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Resumen

La investigacion titulada "Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Yucay — Urubamba. Cusco, 2023
“Describir como las estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Yucay -. Urubamba, Cusco, 2023". Para lograr esto,
se empled un marco metodolégico de tipo basico aplicado, utilizando un nivel descriptivo,
este enfoque fue implementado a través de un disefio no experimental de corte transversal.
Bajo este contexto, se seleccion6 una muestra conformada por 20 trabajadores de la
municipalidad. Ademas, la técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y el
cuestionario, finalmente, los datos recopilados fueron procesados mediante el software

estadistico SPSS.

Se concluye que las estrategias tributarias influyen significativamente en la recaudacion
del impuesto predial, es decir que las estrategias tributarias efectivas, como las camparias de
educacion fiscal y los programas de orientacidn para los contribuyentes, desempefian un
papel fundamental en el aumento de la recaudacion del impuesto predial. Estas iniciativas
no solo tienen el potencial de promover una mayor conciencia y cumplimiento por parte de
los contribuyentes, sino que también pueden generar un incremento significativo en los
ingresos municipales, por lo que, la implementacion de estrategias tributarias efectivas no
solo beneficia a la administracion municipal al aumentar la recaudacion, sino que también
contribuye al bienestar general de la comunidad al garantizar la disponibilidad de recursos

para satisfacer sus necesidades..
Palabras clave

Estrategias, tributacion, amnistias, fiscalizacion, recaudacion, impuesto predial,

deduccién, municipalidad



Abstract

The research entitled "Tax Strategies and Their Impact on Property Tax Collection by
the District Municipality of Yucay - Urubamba, Cusco, 2023" describes how tax strategies
influence property tax collection by the district municipality of Yucay - Urubamba, Cusco,
2023. To achieve this, a basic applied methodological framework was employed, using a
descriptive level. This approach was implemented through a non-experimental cross-
sectional design. In this context, a sample of 20 municipal workers was selected.
Additionally, the survey and questionnaire were the techniques and instruments used.

Finally, the collected data were processed using the statistical software SPSS.

It is concluded that tax strategies significantly influence property tax collection.
Effective tax strategies, such as fiscal education campaigns and taxpayer orientation
programs, play a fundamental role in increasing property tax collection. These initiatives not
only have the potential to promote greater awareness and compliance among taxpayers but
can also generate a significant increase in municipal revenues. Therefore, the
implementation of effective tax strategies not only benefits the municipal administration by
increasing revenue but also contributes to the overall well-being of the community by

ensuring the availability of resources to meet its needs.
Keywords:

Strategies, taxation, amnesties, auditing, collection, property tax, deduction,

municipality.



Introduccion

El objetivo general de esta investigacion es describir las estrategias tributarias y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Yucay —
Urubamba. 2023 para respaldar esta investigacion, se han utilizado diversas fuentes de
informacidn que constituyen la base fundamental para su desarrollo. La estructura de la

investigacion se divide en cinco secciones distintas, que se detallan a continuacion.:

I. Planteamiento del problema: En la formulacion del problema, se describi¢ la situacion
problematica actual, se identificaron los problemas especificos, se establecieron tanto el
objetivo general como los objetivos especificos de la investigacion, y se abordaron aspectos

relacionados con la justificacion de la misma.

I1. Marco tedrico conceptual: En el marco tedrico, se realizo la recopilacidn de informacion
proveniente de diversas fuentes que abarcan antecedentes a nivel internacional, nacional y

local. Posteriormente, se elaboré un marco conceptual.

I11. Hipotesis y variables: Se formularon hipdtesis tanto generales como especificas,

basadas en la definicién de variables.

IV. Metodologia: En la metodologia de investigacion, se detallaron aspectos como el
enfoque, tipo, nivel, método y disefio del estudio. Se identificd la poblacidn de estudio, se
determind el tamafio de la muestra y se describié la unidad de analisis. Ademas, se

presentaron la técnica y el instrumento que se utilizarian para la recoleccién de datos.

V. Resultados y discusion: Se exponen los descubrimientos obtenidos a partir del anélisis
de datos realizado en el sistema estadistico. Se proporciond informacion sobre la
confiabilidad del estudio, se llevaron a cabo pruebas de hipotesis y se presentaron las

distribuciones de frecuencia. Posteriormente, se procedid0 a analizar y discutir

Xl



minuciosamente los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los antecedentes que respaldan

estos hallazgos.

Las conclusiones y recomendaciones se derivaron del analisis de los resultados obtenidos al
finalizar la investigacion. Ademas, se incorporaron las referencias bibliogréaficas utilizadas
como fuente para el desarrollo del estudio y se adjuntaron los anexos correspondientes, los

cuales ofreceran apoyo adicional y respaldo a la investigacion realizada.

Xl



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional es preciso resaltar que el Estado desempefia un papel crucial en la
recaudacion de impuestos, ya que estos ingresos representan una importante fuente de
financiamiento para llevar a cabo una variedad de funciones y servicios publicos destinados
al beneficio colectivo. Como sefiala Pirela (2021) para poder satisfacer las necesidades y
demandas de la sociedad, el Estado necesita contar con recursos suficientes, y los tributos
recaudados de los contribuyentes son una de las principales fuentes de estos recursos. Este
proceso de recaudacion y distribucion de fondos es esencial para garantizar la provision de
servicios publicos esenciales, como educacion, salud, infraestructura y seguridad, entre
otros. Ademas, Neira (2019) destaca que la capacidad de recaudacion de ingresos publicos
por parte del Estado esta estrechamente vinculada al nivel de desarrollo econémico de las
entidades estatales. En otras palabras, el crecimiento econémico y la estabilidad financiera
de un pais tienen un impacto significativo en su capacidad para recaudar impuestos de
manera efectiva. Un entorno economico solido y préspero tiende a generar mayores ingresos
fiscales, lo que a su vez permite al Estado financiar programas y politicas que promuevan el

desarrollo social, econémico y ambiental.

Por otro lado, de acuerdo a Soria et. al. (2022) en los paises de Latino América los
gobiernos estan cada vez mas interesados en optimizar la recaudacion de impuestos a través
de leyes que promuevan un sistema tributario eficiente y equitativo. Sin embargo, la realidad
muestra que el desempefio de las administraciones tributarias gubernamentales muchas
veces es ineficaz, lo que se refleja en un crecimiento constante del indice de morosidad fiscal.
Esta tendencia representa un desafio significativo para la estabilidad financiera y el

desarrollo econémico de un pais.



Ante este panorama, las administraciones tributarias se ven obligadas a adoptar
enfoques mas productivos y estratégicos. Estos enfoques buscan mejorar la gestion de los
impuestos y combatir la evasion fiscal, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia y
eficacia en la recaudacion de tributos. Al hacerlo, se busca no solo aumentar los ingresos
fiscales, sino también garantizar que estos recursos se utilicen de manera efectiva para
cumplir con los objetivos estratégicos y metas del gobierno en diversos sectores, como salud,
educacion, seguridad y desarrollo social. Para lograr estos objetivos, es fundamental
implementar politicas y medidas que fomenten la transparencia, la equidad y el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Esto
puede incluir la simplificacion del sistema tributario, la aplicacién de tecnologias
innovadoras para mejorar la administracion de impuestos, la promocién de la educacién

fiscal y el fortalecimiento de la fiscalizacion y el cumplimiento de las leyes tributarias.

A nivel nacional la Ley de Tributacion Municipal (2004) especificamente en su articulo
3, se detalla las fuentes de ingreso tributario que perciben las administraciones municipales.
Estas fuentes incluyen los Impuestos Nacionales, los cuales son creados en beneficio de las
municipalidades y administrados por el Gobierno Central. Ademas, se consideran las
Contribuciones y tasas establecidas por los consejos municipales, asi como aquellos
contemplados en las normativas que rigen el Fondo de Compensacion Municipal. En otras
palabras, esta legislacion establece un marco normativo que define las diversas formas de
ingresos tributarios que las municipalidades tienen a su disposicion para financiar sus
actividades y proyectos. Estas fuentes de ingresos proporcionan a las administraciones
municipales los recursos necesarios para llevar a cabo funciones y servicios esenciales para
la comunidad local, como infraestructura, servicios publicos, seguridad ciudadana y
desarrollo urbano, entre otros aspectos fundamentales para el bienestar y el progreso de los

ciudadanos.



Segun indica el Ministerio de Economiay Finanzas (2023) la recaudacion por impuestos
municipales a nivel nacional durante el afio 2022 ascendié a S/ 3,517 millones. Dentro de
esta cifra, el impuesto predial destac6 como la principal fuente de ingresos, alcanzando la
suma de S/ 2,375 millones, lo que representa aproximadamente el 67.5% del total de los
impuestos locales recaudados. Este significativo porcentaje refleja un indice de recaudacion
notablemente alto, indicando la efectividad de las politicas y practicas implementadas para
la gestion tributaria municipal. Estos datos resaltan la importancia del impuesto predial como
una fuente principal e indispensable de recaudacion tributaria para los gobiernos locales.
Esta recaudacion es crucial para financiar una variedad de servicios y proyectos municipales
destinados a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, tales como infraestructura,
educacion, salud, seguridad ciudadana y programas sociales. En este sentido, la adecuada
gestion y administracion del impuesto predial se vuelve fundamental para garantizar un flujo
constante de recursos financieros que respalden el desarrollo y bienestar de las comunidades

locales.

Segun Mas y Ramirez (2022) la recaudacion del Impuesto Predial se posiciona como un
instrumento financiero éptimo para los gobiernos locales. Sin embargo, a menudo esta fuente
de ingresos no se aprovecha adecuadamente en las finanzas puablicas municipales. En este
sentido, el objetivo primordial es lograr una recaudacién efectiva que tenga un impacto
positivo, ya que esto conlleva un aumento en los ingresos municipales y, en consecuencia,
una mejor distribucion de los recursos para cumplir con los objetivos municipales. Es
fundamental reconocer el potencial del Impuesto Predial como una herramienta clave para
fortalecer las finanzas locales y financiar una amplia gama de servicios y proyectos
municipales. Al mejorar la gestion y administracion de este impuesto, los gobiernos locales
pueden aumentar sus ingresos disponibles y mejorar su capacidad para satisfacer las

necesidades y demandas de la comunidad. Esto incluye la inversion en infraestructura,



educacion, salud, seguridad ciudadana y otros servicios esenciales que contribuyen al
bienestar general de los ciudadanos. Por lo que, maximizar el aprovechamiento del Impuesto
Predial representa una oportunidad significativa para promover el desarrollo sostenible y

mejorar la calidad de vida en las areas urbanas y rurales.

En el ambito local es preciso resaltar que en la Municipalidad Distrital de Yucay,
ubicada en la provincia de Urubamba, region de Cusco, se ha evidenciado una baja y escasa
recaudacion del impuesto predial, siendo uno de los principales desafios la implementacion
de estrategias tributarias municipales efectivas. La estructura organizativa de Yucay incluye
diversas areas, entre las cuales se encuentra la Oficina de Rentas. Esta oficina tiene la
responsabilidad de gestionar la recaudacién de tributos, asesorar a los contribuyentes sobre
los pagos correspondientes y garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Sin
embargo, se ha observado que la baja recaudacion y el alto indice de morosidad se deben a
una fiscalizacion tributaria inadecuada, la falta de actualizacion del plano catastral y la
ausencia de un plan de comunicacion dirigido a los contribuyentes para informarles sobre
sus responsabilidades tributarias y la importancia de sus pagos para el beneficio comun de

la sociedad.

Para abordar estos desafios, es necesario implementar medidas que mejoren la gestién
tributaria municipal. Esto incluye fortalecer los mecanismos de fiscalizacion para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, actualizar el plano catastral para una evaluacién
precisa de los impuestos prediales y desarrollar estrategias de comunicacion efectivas para
concientizar a los contribuyentes sobre la importancia de sus pagos para el desarrollo y
bienestar de la comunidad. De esta manera, se podria mejorar significativamente la
recaudacion de impuestos y promover una mayor participacion ciudadana en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.



1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Como la aplicacion de estrategias tributarias incide en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023?

o

. Problemas especificos

— ¢Como la amnistia tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023?

— ¢Como la fiscalizacion tributaria influye en la recaudacion del impuesto Predial de la

Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023?

— ¢Como el plan de comunicacion influye en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023?
1.3. Justificacién de la investigacion
a. Justificacion tedrica

El estudio se llevé a cabo con una justificacion teorica sélida y clara, con el objetivo de
ampliar el conocimiento existente sobre las estrategias tributarias y la recaudacion del
impuesto predial. Se busco destacar la importancia del control interno en la administracion
de tesoreria y, a través de esta investigacion, evaluar su influencia en dicha gestion. Para
asegurar la obtencidn de informacion necesaria y relevante, se recurrio a fuentes confiables
como libros, articulos cientificos, sitios web seguros y estudios previos relacionados con el
tema. Este enfoque metodologico riguroso permitio establecer una base sélida para el

analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.



b. Justificacion técnica

El estudio se destacd por su solida justificacion técnica, convirtiéndose en una valiosa
herramienta de referencia para empleados de diversas entidades gubernamentales interesadas
en temas relacionados con las estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial.
Su relevancia radicé en la capacidad de proporcionar orientacién practica y analisis
detallados sobre estos aspectos fundamentales de la administracion financiera. Ademas, no
solo cumplié con su proposito inmediato de ofrecer informacion Util para la toma de
decisiones y la mejora de procesos dentro de las organizaciones, sino que también
desempefid un papel crucial como recurso de consulta en investigaciones futuras. Su
rigurosidad metodologica y la amplitud de su alcance lo posicionaron como una referencia
confiable y esencial en el campo, proporcionando un punto de partida sélido para
investigaciones adicionales y contribuyendo asi al avance continuo del conocimiento en esta

area.
c. Justificacion metodoldgica

La investigacion se desarrollé sobre una base metodoldgica solida, respaldada por la
integracion de todas las técnicas y procedimientos prescritos por la institucion académica
para la realizacion de proyectos de investigacion. En estricta conformidad con los
lineamientos establecidos, este estudio se clasificé como aplicado y adopté un disefio no
experimental de caracter transversal, basado en un enfoque cuantitativo. Ademas, se emple6
una muestra no probabilistica para garantizar la representatividad de los participantes
seleccionados en funcidn de su relevancia y disponibilidad dentro del contexto de estudio.
Este riguroso marco metodologico proporcioné una base solida para la recopilacion y

analisis de datos, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.



d. Justificacion social

En el contexto social, este estudio se revel6 como una herramienta de gran utilidad para
los funcionarios publicos que desempefian roles en instituciones gubernamentales. Su
importancia radica en gque a través de estrategias tributarias adecuadas la recaudacion del
impuesto predial puede ser mejor y favorable. Esto, a su vez, mejora la optimizacion de sus
funciones y asegura el cumplimiento de sus metas en beneficio de la sociedad. Este enfoque
contribuye significativamente a fortalecer la administracion de recursos publicos en favor de
la ciudadania, promoviendo una mayor transparencia, responsabilidad y eficacia en el uso

de los fondos publicos para el beneficio comun.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la incidencia de la aplicacion de estrategias tributarias en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.
b. Objetivos especificos

— Describir la incidencia la amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

— Describir la incidencia la fiscalizacion tributaria en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

— Describir la incidencia el plan de comunicacion en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco,2023.



Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Estrategias tributarias

Segun Calderon (2021) afirma que las estrategias tributarias abarcan un conjunto de
métodos Y técnicas disefiados para optimizar diversos aspectos vinculados a los impuestos.
Estas estrategias no solo buscan incrementar los ingresos fiscales, sino también mejorar la
eficiencia en la gestion tributaria. Ademas, se centran en el uso de incentivos como
herramientas para fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. En esencia, estas estrategias estan orientadas hacia una administracién mas

efectiva y equitativa de los recursos publicos mediante el sistema impositivo.

De la misma manera Castro et. al. (2019) manifiesta que las estrategias tributarias son
herramientas empleadas por la administracién tributaria con el propdsito de optimizar la
recaudacion de impuesto. Mediante estas estrategias, se permite analizar de manera directa
los indicadores relacionados con la tributacion en el pais, tales como la cultura tributaria, la
evasion y la fiscalizacion y entre otros aspectos, el objetivo principal es evaluar diversas
alternativas que fomenten la conciencia necesaria en los ciudadanos para que cumplan con

sus obligaciones tributarias de manera efectiva.

Por otro lado, Aldana y Paucar (2014) mencionan que las estrategias tributarias son
instrumentos que la administracion tributaria puede emplear con el objetivo de mejorar la
recaudacion de impuestos. A traves de estas estrategias, se logra evaluar diversos indicadores
vinculados directamente a la recaudacion de impuestos en el pais, como la evasion, la cultura
tributaria y la fiscalizacion, por lo que la implementacion de estas estrategias se basa en la
consideracion de diversas alternativas que fomenten la conciencia necesaria en los

contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.



En referencia a los autores mencionados podemos decir que las estrategias tributarias
son mecanismos que ayudan a la entidad a mejorar y optimizar el cobro de los distintos
tributos, de esta manera promover el pago de los contribuyentes, para que estos sean

utilizados de buena manera en beneficio de la sociedad.
2.1.1.1. Importancia de las estrategias tributarias

Segun Manayay y Quesquén (2019), menciona que es importante la implementacion de
estrategias tributarias para que las empresas y entidades publicas puedan alcanzar sus metas,
ya que tienen impactos a corto como a largo plazo. Dado que la tasa de informalidad se eleva
cadadiaen el Peru, resulta de suma importancia adoptar medidas para afrontar esta situacion.
Ademas, existen otras deficiencias en la recaudacién, como la evasién y la elusion tributaria.
Por este motivo, las estrategias tributarias han adquirido una gran relevancia en la actualidad

para impulsar el desarrollo de nuestro pais.
2.1.1.2. Componentes de las estrategias tributarias

A. Amnistia Tributaria

Segun Severino (2021) En nuestro pais, aunque no hay una definicién legal establecida,
la literatura describe la amnistia tributaria como un programa de regularizacién fiscal
ofrecido por la autoridad tributaria. Su principal objetivo radica en eliminar o condonar las
obligaciones fiscales pendientes sin imponer cargas adicionales a los contribuyentes,
siempre y cuando estos cumplan con ciertos requisitos preestablecidos. Este mecanismo
busca incentivar la regularizacion voluntaria de la situacion fiscal de los contribuyentes y

promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera mas efectiva.

Por otro lado, Ospina y Reyes (2020) sefialan que la amnistia tributaria se define como
un recurso excepcional y temporal que posibilita la regularizacion de activos no declarados

y obligaciones fiscales pendientes, correspondientes a uno o mas periodos fiscales anteriores.
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En este proceso, se ofrece una condonacion parcial o total del monto original de los
impuestos, asi como de los intereses y sanciones asociadas. Este tipo de iniciativas fiscales
busca fomentar la regularizacion voluntaria de la situacion tributaria de los contribuyentes,
al tiempo que promueve la transparencia y la legalidad en materia fiscal. Ademas, brinda la
oportunidad de reducir la carga financiera que enfrentan los contribuyentes, al permitirles

poner al dia su situacién fiscal de manera mas favorable.
A.1. Organo Competente para el dictado de una amnistia tributaria

Segun BID (2020), Las amnistias fiscales representan oportunidades Unicas y
temporales para regularizar activos no declarados y saldar obligaciones tributarias
pendientes de uno o mas periodos fiscales previos, a cambio, se ofrece una condonacion
parcial o total del monto original adeudado, asi como de los intereses y multas asociadas.
Estas amnistias por lo general implican la renuncia a acciones legales tanto penales como
civiles, pueden estar disefiadas especificamente para ciertos tipos de impuestos o

contribuyentes, o bien, pueden ser de alcance general.
A.2. Condonacion de interés y multa

Segun Tueros (2024), La condonacidn puede interpretarse como el acto de perdonar una
deuda tributaria que el contribuyente no ha saldado, este procedimiento sélo puede llevarse
a cabo mediante una norma especifica con rango de ley. Este método para eliminar la deuda
se lleva a cabo sin que esta sea pagada, siendo el resultado de una decision voluntaria por
parte del acreedor. En ciertos casos especificos, los Gobiernos locales tienen la facultad de

perdonar los intereses moratorios y las multas asociadas a los impuestos que supervisen.

Por otro lado, segun Robles (2020), En términos legales, la condonacion se considera un
negocio juridico porque implica la realizacion de actos y declaraciones de voluntad con

efectos juridicos concretos. Es unilateral porque la iniciativa parte del acreedor, quien decide
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renunciar a su derecho de crédito sin necesidad de contar con el consentimiento previo del
deudor. Sin embargo, también es recepticio porque para que la condonacién surta efecto, es
necesario que el deudor acepte expresamente esta renuncia por parte del acreedor, la
condonacién tiene el efecto legal de extinguir la obligacion correspondiente, liberando al
deudor de la responsabilidad de pagar la deuda perdonada. Una vez que la condonacion es
aceptada por el deudor, el derecho de crédito del acreedor desaparece, y la relacion juridica

gue mantenian ambas partes se considera resuelta.
A.3. La condonacion en el ambito tributario

Segun Robles (2020), Dentro del contexto tributario, la condonacion implica la
anulacion de la obligacién fiscal sin que se haya cubierto la totalidad de la deuda pendiente.
Esta medida puede ser aplicada tanto de forma total como parcial, dependiendo de las
circunstancias especificas y de las decisiones tomadas por las autoridades pertinentes. La
condonacién de impuestos se considera una herramienta que puede ser utilizada en
situaciones excepcionales o como parte de programas de regularizacion fiscal, con el
objetivo de aliviar la carga financiera de los contribuyentes y fomentar la conformidad con

las obligaciones tributarias.

El articulo 28 del Codigo Tributario establece que la deuda tributaria comprende el
tributo, las multas y los intereses. En consecuencia, es factible otorgar el perdon o
condonacion tanto de los tributos, ya sean impuestos, contribuciones o tasas, como de las
multas y los intereses. Es factible perdonar el pago tanto los montos impositivos como las
penalidades y los intereses generados por el incumplimiento de pago, de acuerdo con las

regulaciones y disposiciones aplicables.
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A.4. Diferencia entre condonacion y exoneracion

Por otro lado, Robles (2020), nos menciona que la distincion entre la exoneracion y la
condonacién radica en que la exoneracion implica la ausencia de generacion de deuda
tributaria, a diferencia de la condonacién. Para que exista la condonacion tributaria, debe
haber una deuda tributaria establecida, reconocida por el fisco, que puede ser total o
parcialmente perdonada si se da la condonacion. En resumen, la condonacion implica la
extincion de una deuda tributaria preexistente, mientras que la exoneracion evita la

generacion de dicha deuda.

B. Fiscalizacion Tributaria

Segun el MEF (2020) nos menciona que la fiscalizacion tributaria es una facultad de la
administracion tributaria destinadas a revisar, verificar y controlar para asegurar el correcto
cumplimiento de las obligaciones fiscales. El proceso de fiscalizacion tributaria implica
examinar la situacion fiscal del contribuyente en relacién a sus bienes inmuebles que hayan
sido o no declarados previamente, todo esto se realiza dentro del marco legal establecido y
respetando los derechos fundamentales de los contribuyentes. El objetivo de la fiscalizacion
tributaria es determinar si el contribuyente ha proporcionado toda la informacion pertinente
sobre su propiedad, como el uso, tamafio, los materiales de construccion utilizados y
cualquier otra informacion que pueda afectar el calculo del monto del impuesto

correspondiente.

Por otro, Alegria (2017) afirma que, la fiscalizacion tributaria relacionada con el
impuesto predial tiene como proposito principal identificar aquellos contribuyentes
municipales que no han cumplido con la obligacion de informar sobre sus bienes inmuebles
y por lo tanto se encuentra en calidad de omisos, también busca detectar a quienes
proporcionaron informacion incompleta o incorrecta sobre las caracteristicas de sus

propiedades, lo que pueda afectar negativamente el calculo del impuesto a pagar para la
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administracion municipal y de esta manera este proceso busca garantizar una recaudacion
justa y adecuada de impuestos municipales y asi asegurar que todos los contribuyentes

cumplan con sus obligaciones tributarias.
B.1. Objetivos de la fiscalizacion

Segun el MEF (2020), Es crucial resaltar los objetivos fundamentales del proceso de
fiscalizacion realizado por cualquier entidad tributaria mediante su Departamento de
Fiscalizacion, este procedimiento se lleva a cabo con multiples propdsitos, entre los cuales
se encuentran garantizar el cumplimiento de las leyes fiscales, para asi promover la

transparencia y la confianza en la gestion financiera del Estado.
a. Ampliacion de la base tributaria

El objetivo principal de la fiscalizacion tributaria es abordar la base tributaria,
compuesta por los contribuyentes y sus respectivas bases imponibles, realizando la labor de
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria lo cual permite al gobierno local
mejorar sus ingresos una vez finalizada la supervision. Por ejemplo, al inspeccionar el
Impuesto Predial durante un afio, se espera un aumento en la recaudacion en los afos
posteriores. Este proceso implica la identificacidn y captacion de dos categorias de interés
fiscal:

Figura 1
Categorias de interés fiscal

Los contribuyentes recién
incorporados, que no han cumplido
con la inscripeion v/'o declaracion,
ampliando asi la cantidad de
contribuyentes en la base
| tributaria. | |
k- i oy

Nota: La figura representa las categorias de interés fiscal — Fuente propia

Los contribuyentes que subvalian
su declaracion, cuya identificacion
¥ captacion contribuven a
aumentar el monto de la base
imponible.
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b. Incrementar los niveles de recaudacién

La identificacion de nuevos contribuyentes y la deteccion de expansiones en las areas
construidas de propiedades dentro de su jurisdiccidn son acciones clave que permiten a las
municipalidades ampliar las deudas pendientes del Impuesto Predial. Este proceso resulta en
la generacidn de nuevas obligaciones tributarias y, por ende, en una cartera de cobranza mas
extensa, lo que facilita el incremento de la recaudacion del impuesto. Estas medidas de
fiscalizacion no solo aumentan la eficiencia en la gestion de los impuestos, sino que también
contribuyen a mantener niveles sostenibles de ingresos para las administraciones tributarias
locales, fortaleciendo asi su capacidad financiera y su capacidad para ofrecer servicios
publicos de calidad.

Figura 2

Incrementar los niveles de recaudacion

Maximizar el cumplimiento .. .
Incrementar la percepcién del riesgo

voluntario

* El objetivo es educar a los » El proceso de fiscalizacion tributaria
contribuyentes sobre sus busca aumentar el niesgo percibido
responsabilidades con el fisco para por los contmbuyentes gue no
evitar sanciones por errores emn sus cumplen con sus responsabilidades
declaraciones, como omisiones en fiscales, con el proposito de corregir
areas 0 tipos de construccion. La su conducta vy  motivar el
fiscalizacion busca identificar lo que cumplimiento voluntario. La
no se declaré correctamente. Esto administracion tributaria debe
busca incentivar el cumplimiento respaldar 5US acciones de
futuro de las obligaciones tributarias fiscalizacion con campafias de
segun la ley. Después de una difusion periodicas para que todos los
fiscalizacion, la  admimistracion confribuventes comprendan gque el
tributania puede ematir valores como imcumplimiento  sera  detectado v
resoluciones de determinacion, multas sancionado.

o ordenes de pago para maximizar el
cumplimiento voluntario.

Nota: La figura representa el incremento de los niveles de recaudacion — Fuente propia

B.2. Tipos de fiscalizacidn tributaria

Segun el MEF (2020), menciona que existen 2 tipos de fiscalizacion tributaria que

vienen a ser las siguientes:
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Figura 3
Tipos de fiscalizacion tributaria

Fiscalizacién por inspeccién
L

» La inspeccion tributania se refiere a los planes en los cuales la cantidad esperada de
mgresos provenientes de las deudas fiscalizadas supera o 1guala el costo operativo de
llevar a cabo la fiscalizacion. Este tipo de inspeccion abarca dos enfoques: las
mspecciones masivas, que se aplican a un grupo considerable de contribuyentes, v
las inspecciones selectivas, que se dirigen a subgrupos con caracteristicas similares v
con mavores probabilidades de fraude dentro del conjunto de contribuyentes sujetos
a fiscalizacion.

Fiscalizacidon inductiva

F

* La fiscalizacion inductiva se refiere a planes en los que se espera que los ingresos
provenientes de las deudas fiscalizadas sean menores que los costos operativos de la
fiscalizacion. En estas circunstancias, la autoridad tmibutaria emplea estrategias
mductivas para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
Esto se logra a traves de notificaciones de requenimientos o avisos, donde se solicita
al contribuyente regularnizar su situacion infractora dentro de un plazo especifico.

Nota: La figura representa los tipos de fiscalizacidn tributaria — Fuente propia

El ejercicio de la facultad de fiscalizacion se lleva a cabo de manera discrecional y tiene
como objetivo identificar el incumplimiento de las obligaciones tributarias, incluso por parte
de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios. El
objetivo es garantizar la correcta determinacion del Impuesto Predial, para lo cual se llevan
a cabo actividades como la inspeccion, la verificacion y el control del cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

B.3. Actividades de fiscalizacion tributaria

a. Inspeccion

Segun Laguna (2020), menciona que el proceso de inspeccion tiene como objetivo
principal verificar y examinar el cumplimiento de las obligaciones fiscales previamente
mencionadas, asi como regularizar cualquier situacion tributaria pendiente mediante
liquidaciones correspondientes. Este procedimiento consta de una serie de acciones
realizadas por el departamento de Inspeccion, que van desde la notificacion para iniciar las
diferentes acciones hasta la emision del acto de liquidacion y su posterior notificacion. En

consecuencia, al ordenar el inicio de cualquier accion de inspeccion, se establece el proposito
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del procedimiento inspector. Es importante destacar el principio de seguridad juridica y la
unidad del procedimiento de inspeccion, ya que se trata de un tnico procedimiento que afecta
a todos los impuestos y periodos mencionados, independientemente de las acciones

ejecutadas.

De la misma manera MEF (2020), afirma que la inspeccidn es la actividad central en el
proceso de fiscalizacion, donde un agente fiscalizador recopila informacion de campo en uno
o0 varios predios del sujeto fiscalizado. El objetivo es verificar la correspondencia entre el
valor de la base imponible del Impuesto Predial declarado por el contribuyente y el valor
reglamentario determinado por la administracion tributaria a través de la inspeccién. Este
proceso incluye la elaboracion de un informe técnico, seguido por su registro en la base

tributaria.

b. Verificacion

Segun Ruiz de Castilla (2008), La verificacion implica una evaluacion exhaustiva para
determinar si se han cumplido las obligaciones fiscales y administrativas pertinentes, ademas
de una inspeccién adecuada. Por consiguiente, la autoridad fiscal verifica si el contribuyente
ha cumplido con el pago de los impuestos correspondientes y estd al dia con todas sus
responsabilidades, como la inscripcidn y actualizacion de informacion en los registros de la
Administracion Tributaria, entre otros aspectos relevantes. Este proceso garantiza el
cumplimiento adecuado de las normativas tributarias y promueve la transparencia y la

equidad en el sistema fiscal.
c. Control

Segun Huaman (2018), el control implica verificar que todo se esté llevando a cabo
segun el plan inicial, siguiendo las instrucciones y principios establecidos. Esto permite

identificar si es necesario tomar medidas para corregir errores o desviaciones que puedan
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surgir en el proceso. Su objetivo radica en asegurar que todas las actividades se realicen de
acuerdo con la planificacion y la organizacion establecidas, considerando las directrices
proporcionadas, con el fin de detectar y corregir posibles errores o desviaciones del plan

original y asi cumplir con los objetivos y metas planificadas.

C. Plan de comunicacién

Segun la Plataforma del voluntariado de Espafa (2023) la plataforma del voluntariado
menciona que el plan de comunicacion es un documento que engloba estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion gue una entidad tiene la intencion de llevar a cabo
tanto al nivel interno como externo. Contar con un plan ayuda a estructurar los procesos de
comunicacion y proporciona una direccion clara para el trabajo comunicativo, ademas de
facilitar la orientacion y fomentar la supervision constante de estos procesos, lo que impulsa

la busqueda de una comunicacién de mayor calidad.

Asi mismo, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (2020) menciona que el plan de
comunicacion sirve como un manual y guia estratégico que establece las directrices
generales de comunicacion para un proyecto, detallando la estrategia y ofreciendo
instrucciones claras y concisas sobre qué mensajes transmite y cémo llevar a cabo las
acciones de comunicacion. Para lograr esto se enfoca en tres aspectos fundamentales:
Identificar al publico objetivo y construir una base de datos relacional, desarrollar un
concepto para la campafia de comunicacion y evaluar el impacto de la comunicacion

asegurando que las estrategias utilizadas fueron efectivas.
C.1. Campafia de difusion de fechas de pago

Segun el MEF (2011), se puede llevar a cabo una campafia de divulgacion de las fechas
de pago mediante la colocacion de afiches, pancartas u otros medios de comunicacion para

informar a los residentes sobre las fechas designadas para la declaracion y el pago del
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impuesto predial, dichas campafas tienen el propdsito de facilitar la fiscalizacion de predios

urbanos y rasticos, con el fin de optimizar la recaudacion del impuesto predial.
C.2. Orientacion tributaria

Segun Pedrozo y Trujillo (2018), La orientacidn, como parte integral de los servicios de
calidad, se erige como una herramienta fundamental que trasciende las barreras internas de
una entidad, involucrando tanto a su direccion como a su personal, asi como a los propios
contribuyentes. Este enfoque facilita una comunicacion fluida y efectiva, que a su vez
permite a las personas llevar a cabo sus actividades de manera mas simple y organizada.
Especificamente en el ambito del pago del impuesto predial, la orientacion implica
proporcionar a los contribuyentes la informacidn necesaria y los pasos a seguir para cumplir
eficaz y facilmente con esta obligacion tributaria.

Figura 4
Orientacion tributaria

— T

= Se caracterizan por emplear un lenguaje sencillo que resulta accesible para
todos los contnibuventes. Esto se refuerza al tratar temas tributarios de
manera didactica, facilitando la comprension de conceptos que podrian
resultar complejos

* La Municipalidad tiene la responsabilidad de difundir las normativas v
procesos relacionados con asuntos tributarios, a través de charlas dirigidas
tanto a los contribuyentes como al publico en general.

Nota: La figura representa la orientacién tributaria — Fuente propia

Por otro lado, Florian (2017), menciona que el organismo local encargado de la
recaudacion de impuestos debe estar consciente de que, en la mayoria de los casos, los
ciudadanos no cumplen con sus obligaciones tributarias debido a la falta de cultura tributaria
y conocimiento sobre los procedimientos necesarios. Por tanto, es fundamental proporcionar
informacion detallada y brindar orientacion completa a los contribuyentes para que puedan

realizar sus pagos de manera facil y comprensible
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2.1.2. Recaudacion del Impuesto Predial

Segun Ccoa (2020) define que la recaudacion de impuestos se basa en las acciones
administrativas encaminadas a recuperar los pagos de deudas fiscales. Ademas, se define
como parte de los ingresos publicos que las diferentes entidades gubernamentales obtienen
a través de la imposicion de tributos. Estos recursos son esenciales para financiar el gasto
publico y las leyes presupuestarias establecen una estimacion de la recaudacion tributaria,
que en ultima instancia dependera de las condiciones economicas del periodo fiscal en

cuestion.

Por otro lado, Huayta (2019) nos menciona que la recaudacion tributaria se refiere a la
recoleccion de tributos e impuestos de la poblacion en cada municipio, lo que habilita a la
municipalidad para satisfacer las necesidades publicas de la comunidad. En resumen, el acto
de tributar representa uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del pais en

multiples areas y para la creacion de bienestar social.
2.1.2.1. Impuesto predial

Segun la Ley de Tributacion Municipal (2004) en el articulo 8 establece que el impuesto
predial es un tributo que se aplica de manera anual que grava el valor de las propiedades
tanto de urbanas como rusticas. En el contexto de este impuesto se consideran como predios
a los terrenos, lo que incluye los terrenos ganados al mar, a los rios y otros espejos de agua,
ademas de las edificaciones y estructuras fijas que forman parte de dichos terrenos, sin que
puedan ser separadas sin afectar, deteriorar o destruir la estructura. La responsabilidad de la
recaudacion, gestion y supervision de este impuesto recae en la municipalidad del distrito en

el que localice el predio.
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De la misma manera Duran y Mejia (2015) menciona que el impuesto predial es un
tributo que se aplica de manera anual y afecta a la propiedad de los predios rusticos y
urbanos, tomando en consideracion su valor determinado en una fecha especifica, Es
importante destacar que este impuesto grava incluso el valor de los terrenos sin tener en

cuenta si la propiedad esta construida o genera ingresos.

Asi mismo Acosta y Montenegro (2016) define al impuesto predial cdmo un impuesto
directo de naturaleza real que se aplica anualmente y grava el valor de las propiedades, este
impuesto se enfoca en gravar a las personas que poseen el titulo legal de la propiedad ya sea

rustica o urbana, dentro del territorio municipal correspondiente.

En referencia a los autores mencionados podemos decir que la recaudacién del impuesto
predial es una funcién importante para toda municipalidad, ya que a base de ello podemos
financiar obras publicas y programas sociales, donde los obligados a pagar este tributo son

los pobladores que poseen predios urbanos o rasticos.

A. Sujetos del impuesto predial

a. Sujeto pasivo

Contribuyentes: Las personas naturales o juridicas que posean terrenos, sin importar
su naturaleza, se considerardn generalmente como sujetos pasivos del Impuesto. No
obstante, existe una excepcion: aquellos que hayan recibido terrenos en concesion durante
el periodo de validez del contrato segun las disposiciones del Decreto Supremo N.° 059-96-
PCM (27.12.1996), que regula la concesion al sector privado de obras publicas de
infraestructura 'y servicios publicos, junto con sus normativas modificatorias,
complementarias y reglamentarias, también serdn considerados como sujetos pasivos del

Impuesto. Ley de Tributacién Municipal (2004)
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Responsables:

Figura 5
Responsables del pago del Impuesto Predial

| Solidarios | | Sustitutos [

* Los copropietarios comparten la * Cuando no se pueda determinar la
responsabilidad solidana del pago del identidad del propietanio, aquellos que
impuesto sobre la propiedad. Este posean terrenos sujetos al impuesto
impuesto puede ser exigido a serdn responsables del pago del
cualquiera de ellos, manteniendo el Impuesto Predial, independientemente
derecho de recuperar la parte del titulo por el cual tengan posesion.
correspondiente de los otros 5in embargo, conservan el derecho a
copropietarios de acuerdo a su recuperar el importe correspondiente
participacion en la propiedad. de los contribuyentes respectivos.

Nota: La figura representa la orientacion tributaria — Fuente propia

Sujeto activo:

La recaudacién, administracion y fiscalizacién del Impuesto Predial recae en la
Municipalidad Distrital en la que estén ubicados los predios sujetos a dicho impuesto. Esta
responsabilidad implica que la autoridad tributaria local, representada por la Municipalidad
Distrital, debe encargarse de diversas tareas. Ademas de gestionar la recaudacion de los
impuestos sobre la propiedad inmueble, la municipalidad debe administrar los registros de
contribuyentes. También tiene la responsabilidad de llevar a cabo la fiscalizacion, lo que
implica asegurar que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias. Este
proceso incluye la verificacion del pago oportuno de impuestos y la deteccion y correccion
de posibles evasiones fiscales. En resumen, la Municipalidad Distrital juega un papel central
en el funcionamiento efectivo del Impuesto Predial, garantizando tanto su recoleccion

adecuada como su aplicacion justa y equitativa. Ley de Tributacion Municipal (2004).

B. Base imponible del impuesto predial

La Ley de Tributacion Municipal (2004), en el articulo 11 establece que la base
imponible utilizada para calcular el impuesto se compone del valor total de los predios del

contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital. Para determinar este valor, se emplean
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los valores oficiales de terrenos y las tarifas estandar de construccion al 31 de octubre del
afio anterior, segun lo establecido por el Consejo Nacional de Tasaciones (CONATA),
aprobado anualmente por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante
Resolucidon Ministerial. Las estructuras permanentes se valoran siguiendo la metodologia
aprobada en el Reglamento Nacional de Tasaciones y de acuerdo a las pautas que establezca
el reglamento, considerando su antigiiedad y estado de conservacion. La valoracion inicial
esta sujeta a una posible inspeccion posterior por parte de la Municipalidad correspondiente.
En el caso de terrenos no incluidos en los registros oficiales, su valor seréa estimado por la
Municipalidad del distrito respectivo o, en su defecto, por el contribuyente, considerando el

valor mas cercano a terrenos similares.

C. Tasas o alicuotas del impuesto predial

La Ley de Tributacién Municipal (2004), El articulo 13 establece que la tasa impositiva
se determina mediante la aplicacion de una escala progresiva acumulativa sobre la base
imponible. Esto implica que a medida que aumenta el monto de la base imponible, también
lo hace la tasa impositiva aplicada. Este enfoque progresivo permite que aquellos con
mayores ingresos contribuyan con una proporcion mayor de impuestos, mientras que los
contribuyentes con ingresos mas bajos pagan tasas impositivas mas bajas. De esta manera,
se busca promover la equidad tributaria y redistribuir los recursos de manera mas justa dentro

de la sociedad, los tramos del impuesto son de la siguiente manera:

Cuadro 1

Tasas o alicuotas del Impuesto Predial
TRAMO DE LA BASE DEL IMPUESTO PREDIAL TASA
Hasta (15 UIT) 0.2%
Mas (De 15 UIT y hasta 60 UIT) 0.6%
Mas de (60 UIT) 1.0%

Nota: El cuadro representa las tasas o alicuotas del Impuesto Predial — Fuente propia
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D, Pago del impuesto

La Ley de Tributacion Municipal (2004), en el articulo 15 establece que el impuesto

puede ser liquidado siguiendo estas opciones de pago:
— Pago unico y completo hasta el ultimo dia habil de febrero de cada afio.
— Pago fraccionado en cuatro cuotas trimestrales.

La primera cuota representa un cuarto del total del impuesto y debe abonarse hasta el
ultimo dia habil de febrero. Las cuotas restantes se pagaran hasta el ultimo dia habil de mayo,
agosto y noviembre. Estas cuotas deben ajustarse segln la variacion acumulada del indice
de Precios al Por Mayor (IPM), publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), desde el mes de vencimiento de la primera cuota hasta el mes anterior

al pago.

E. Inafectaciones

Segun la Ley de Tributacion Municipal (2004) La exencion del pago del impuesto
predial para las adquisiciones de propiedades inmobiliarias realizadas por ciertas actividades
es un mecanismo legal que busca promover y apoyar iniciativas que generan un impacto
positivo en la sociedad. Esta exencidn se aplica a una diversidad de situaciones y entidades,
tales como instituciones educativas, organizaciones sin fines de lucro, instituciones

religiosas, y entidades dedicadas a la asistencia social, entre otras.

El objetivo de esta medida es incentivar el desarrollo de actividades que contribuyen
significativamente al bienestar general y al desarrollo sostenible de la comunidad. Por
ejemplo, al exonerar del pago del impuesto predial a una organizacion que proporciona
servicios educativos o de salud a sectores vulnerables, se alivia la carga financiera de dicha

entidad, permitiéndole destinar mas recursos a sus actividades fundamentales.
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Asimismo, esta exencidn reconoce la importancia de ciertas actividades para el interés
publico, entendiendo que el fortalecimiento de sectores clave como la educacion, la salud,
la cultura, y la asistencia social, es fundamental para el progreso colectivo. De esta manera,
se crea un entorno mas favorable para que estas entidades continten operando y expandiendo

su impacto, lo cual, en Gltima instancia, beneficia a toda la sociedad.

Ademas, esta politica de exencidn puede variar segun la legislacion local, y suele estar
sujeta a ciertas condiciones y requisitos que las entidades deben cumplir para ser elegibles.
La administracion local o municipal es responsable de evaluar y otorgar estas exenciones,
asegurandose de que se alineen con las prioridades de desarrollo y bienestar social de la
comunidad, las cuales se realizan por las siguientes actividades:

Figura 6
Inafectaciones del pago del Impuesto Predial

La adquisicion de Loa gobiernos extranjeros y
propiedades inmobiharias organismos internacionales
del gobierno central las también estan exentos al pago del
regiones v municipalidades. impuesto predial.

Centros educativos y
universidades, de El cuerpo general de Las entidades

acuerdo con la bombero voluntarios. religiosas.
constitucion.

Nota: La figura representa las inafectaciones del pago del Impuesto Predial — Fuente propia

F. Gestion de la cobranza del impuesto predial

Segun el MEF (2013) Se detallan las acciones necesarias para asegurar una gestion
efectiva en la cobranza del impuesto predial. Estas medidas comprenden una serie de
procesos Y estrategias disefiadas para optimizar la recaudacion de este impuesto crucial para
el funcionamiento de la municipalidad. Entre estas acciones se incluye la implementacion

de un sistema de seguimiento de los pagos y de las deudas pendientes, garantizando asi un
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control preciso sobre el estado de las obligaciones tributarias de los contribuyentes. Ademas,
se prevé la aplicacion de politicas de comunicacidén proactiva con los contribuyentes
morosos, brindandoles informacion clara y oportuna sobre sus obligaciones tributarias y los
medios para cumplirlas. Asimismo, se contempla la utilizacion de herramientas tecnologicas
que agilicen y automatizan los procesos de cobranza, facilitando tanto a los contribuyentes
como a la entidad recaudadora el cumplimiento de sus respectivas responsabilidades. Estas
acciones estan dirigidas a garantizar una gestion eficiente y transparente de la cobranza del
impuesto predial, fortaleciendo asi la base financiera de la municipalidad y promoviendo su

desarrollo sostenible, las cuales son las siguientes:

Figura7
Gestion de la cobranza del impuesto predial

et deconteibwentes |

* Una de las tecnicas mas mimportantes de la admimstracion tributaria mumecipal es el
correcto v adecuado reconocimiento de todos los contribuyentes, esto es crucial para
poder identificar que contribuyentes poseen predios en la localidad v realizar el filtro
de aquellos contribuyentes que se registraron de manera indebida.

(fomardoolipdocmbayens

» Los codigos de identificacion tienen la finalidad de permtir que la admimistracion
tributaria tmunicipal facilite, sistematice v ordene la informacion de cada
contribuvente. Es esencial establecer un cédigo tnico que facilite la identificacion
del contribuyente v pueda facilitar el intercambio de informacidn con las demas

entidades.

* La identificacion de cada contnbuvente es importante para poder llevar a cabo su
mscripcion en el registro de contribuyentes de la administracion tributaria municipal.
Para proceder con su inscripcion es necesario contar con un sistema que este facilite
el almacenamiento v la sistematizacion de todos los datos de los contribuyentes
como nombres, edad, estado civil, numero de propiedades, ubicacidon v fecha e
inscripcion del predio.

* La existencia de un registro de contribuventes debidamente actualizado es
fundamental para que la administracion tributaria municipal tenga conocimiento de
quienes son sus contribuyentes, qué se espera de ellos v cuanto se espera recibar
como ingreso por la obligacion tributaria peniodica del contribuyente. Por lo que las
acciones de revision de la declaracion v pago deben incluir la posibilidad de contar
con un mecanismo eficaz que permita detectar de manera inmediata los casos en los
que un contribuyente haya incumplido con la obligacion de presentar periddicamente
sus declaraciones.

Nota: La figura representa la gestion de la cobranza del impuesto predial — Fuente propia
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G. Planificacion en el pago del impuesto

La planificacion requiere una consideracion consciente de que cada decision acarrea
consecuencias especificas. Por consiguiente, al ajustar y regular esas decisiones con un
objetivo claro, suele observarse un resultado mas positivo. En el &ambito de la planificacion
fiscal, el enfoque principal es reducir el impacto de los impuestos y disminuir los riesgos
asociados con posibles errores en la gestion. Es crucial asegurarse de que cada operacion
esté registrada de manera precisa para trabajar con datos confiables y prevenir problemas
futuros. Ademas, es fundamental cumplir con todas las obligaciones reconocidas y verificar
gue no se omita ninguna declaracion informativa, documentacion de comercio exterior o
tramite laboral y de seguridad social, ya que la falta de conocimiento no exonera de posibles

sanciones. Casa y Vélez (2022).
2.1.2.2. Componentes de la recaudacion del impuesto predial

A. Determinacion

Segun Huertas (2023) Se refiere a las acciones de la Administracion Tributaria, de los
individuos o de ambos en conjunto, con el propésito de determinar, en situaciones
especificas, si se ha generado el hecho imponible. Estas acciones incluyen la identificacion
del responsable del pago de impuestos, la determinacion del monto base sujeto a gravamen
y el calculo de la cantidad tributaria correspondiente. Ademas, este proceso puede involucrar
la revision de documentacion financiera, la realizacion de auditorias y la aplicacion de las
leyes fiscales pertinentes para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la

correcta recaudacion de impuestos por parte del Estado.

De la misma manera Gazerro citado por Lay Lozano (2016) define a la determinacion
como la labor llevada a cabo por la Administracion Tributaria que se enfoca en verificar la

presencia del hecho imponible, este proceso incluye la recoleccion, verificacion y control de
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elementos, datos y circunstancias que podrian constituir informacion relevante para
establecer adecuadamente el hecho generador. Posteriormente, se realiza una evaluacion
justificada y responsable de estos elementos para concretar la verificacion del hecho

imponible.
A.1. Empadronamiento

Segun Lopez (2022), el empadronamiento es el proceso de recopilacion de informacion
sobre una poblacidn, el cual implica identificar a los individuos que residen en cada hogar,
detallando su direccion, las caracteristicas de la vivienda y otros datos relevantes. Este
proceso también incluye la evaluacion del acceso de estos hogares a servicios esenciales
como la energia y el agua. Ademas, el empadronamiento proporciona una base de datos
crucial para la planificacion y ejecucion de politicas publicas, permitiendo a las autoridades
comprender mejor las necesidades de la poblacién y asignar recursos de manera mas

eficiente.

De la misma manera, Olmo (2023), define al empadronamiento como el procedimiento
administrativo en el cual una persona que reside en un determinado territorio se inscribe en
el Padron Municipal de Habitantes correspondiente. La inclusion a este registro es
obligatoria para todos los ciudadanos y resulta importante para distintos tramites
administrativos que afectan la rutina diaria de los residentes. La responsabilidad de mantener
actualizados los datos y gestionar estos registros recae en la oficina encargada de cada
municipio.

A.2. Desmembramiento

Segun Vergara (2019), menciona que el desmembramiento consiste en la division o
parcelacion de terrenos en el cual se fragmentan o subdividen parcelas o terrenos,

posibilitando la independizacion de cada unidad resultante. De esta manera, cada persona
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recibe una porcidn proporcional de la extension total del terreno considerando los parametros

longitudinales y superficiales.
A.3. Actualizacion

Segun Lucio (2020), menciona que la actualizacion catastral es la renovacion de la
informacidn alfanumeérica y cartogréafica de un area urbana especifica con el fin de obtener
datos precisos sobre la situacion catastral. Esto resulta Util para varios propésitos, incluyendo
la mejora de la recaudacion de impuestos municipales. A medida que las bases de datos
catastrales en general tienden a desactualizarse, es fundamental establecer sistemas de
actualizaciéon. Aqui radica una razén crucial: los datos catastrales valiosos son aquellos
derivados de informacion sélida, es decir, datos que pueden mantenerse al dia con la

informacion mas reciente.

En ese mismo contexto, Amorim y Henrique (2024), mencionan que una de las
principales complicaciones que enfrenta la administracion pablica en el ambito del uso de
informacidn catastral es la actualizacion. Esto se debe a la existencia de multiples bases de
datos en una entidad municipal, ya que cada departamento o area de trabajo maneja su propio
conjunto de datos. El almacenamiento de esta informacion se ha vuelto de suma importancia,
dado que, a pesar de que la informacion es de acceso publico, se requiere confiabilidad en
su seguridad e integridad. Otra consideracion importante es que esta informacion sea facil

de gestionar y que los programas que la utilizan cumplan con una amplia gama de propdsitos.
A.4. Catastro de predios

El SNCP (2024), afirma que el catastro de predios se trata de un inventario fisico de los
terrenos disefiado para diversos usos y esta compuesto por la totalidad de terrenos contiguos

que componen el territorio nacional. A cada una de estas propiedades se le asigna un Cadigo
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Unico Catastral (CUC), el cual hace referencia al titular o titulares con derechos de propiedad

sobre el respectivo predio.
A.5. Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial - SNCP

Del mismo modo SNCP (2024), nos menciona que el SNCP se conecta con el registro
de predios establecido por la Ley Nro. 27755, usando informacion catastral. El propdsito del
Sistema Nacional de Catastro (SNCP) es regular la integracion y unificacion de los
estandares, la nomenclatura y los procesos técnicos entre las diversas entidades encargadas
de la generacion de catastro en el pais. Busca convertirse en una herramienta eficaz para
fomentar tanto las inversiones nacionales como extranjeras, ademas de gestionar de manera

mas eficiente y organizada la propiedad estatal.
B. Deduccidn

Segun Villela et. al. Citado por Pacahuala (2020) afirma que la deduccion son los
ingresos que el Fisco deja de percibir al ofrecer beneficios a ciertos contribuyentes con el
objetivo de reducir su carga fiscal, y fomentar la cultura tributaria. La aplicacion de
deducciones tributarias por parte de los gobiernos tiene como fin lograr un equilibrio
econdmico en la recaudacion de impuestos por parte de la Administracion Tributaria, esta
estrategia busca desarrollar una cultura tributaria que beneficie tanto a los contribuyentes

como al Estado, lo que contribuye al financiamiento del gasto publico.

Por otro lado, Rojas (2007) nos indica que la deduccién se trata principalmente de un
beneficio que permite restar ciertas cantidades de dinero de la base imponible del impuesto
de ciertos contribuyentes, estas ciertas situaciones pueden resultar en que no se deba pagar
impuestos por este concepto o que el monto a pagar sea menor debido a esta deduccion,

generando asi un impacto positivo en la carga fiscal de los contribuyentes favorecidos.

Segun el MEF (2020), nos menciona a las siguientes deducciones:
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a. Deduccion aplicable a predios rusticos destinados a la actividad agraria:

Cuando los individuos no estan incluidos en los planos basicos arancelarios de areas
urbanas, se aplica una deduccion del 50% sobre su base imponible. Para hacer uso de esta
deduccion, es necesario calcular primero el valor de la base imponible. Una vez determinado
este valor, se toma Unicamente el 50% de dicha cifra para aplicar las tasas impositivas

correspondientes al Impuesto Predial.

b. Deduccion aplicable a predios urbanos donde se encuentran instalados sistemas de

ayuda de aeronavegacion:

Si las actividades estan exclusivamente destinadas a este propdsito, se debera deducir el
50% de la base imponible, a partir de la cual se aplicaran las alicuotas correspondientes del

Impuesto Patrimonial.
c. Deduccidn aplicable a predios de la Amazonia:

La Ley N.° 27037, Ley de Promocién de la Inversiéon en la Amazonia, permite a las
municipalidades fijar anualmente un porcentaje de deduccién que afectaria la base imponible
de los terrenos de personas naturales o juridicas en la region amazénica. Esta determinacion
considera varios factores, como los valores oficiales unitarios de las construcciones, la

ubicacion y el propdsito del terreno, entre otros criterios.
d. Beneficio de pensionista:

Los pensionistas con un solo inmueble destinado a vivienda, cuyos ingresos brutos
(pension) no excedan de una UIT mensual, pueden deducir 50 UIT de la base imponible del
Impuesto Predial. La UIT a considerar es la vigente al 1 de enero de cada afio. La percepcion

de la pension no se ve afectada si el pensionista:

— Tiene otra propiedad que consiste en una cochera.
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— Utiliza parte de la propiedad para actividades comerciales, productivas o profesionales,

siempre y cuando cuente con la aprobacion de la autoridad municipal correspondiente.
e. Beneficio para la persona adulto mayor:

Segun la primera disposicion complementaria modificatoria de la Ley N.° 30490, que
altera el articulo 19 del D.L. N.° 776, se incluye a las personas adultas mayores como
beneficiarios tributarios al mismo nivel que los pensionistas. La implementacion de esta

medida se llevara a cabo a partir del 1 de enero de 2017, sin tener efectos retroactivos.
Para ello, se establecen los siguientes requisitos:

Figura 8

Requisitos para solicitar una prescripcion tributaria

Que el ingreso
Ser pensiomisia bruto,
¥ propietario constituido por

de un solo la pension, no
inmueble. exceda de 1

UIT mensual

Nota: La figura representa la gestién de la cobranza del impuesto predial — Fuente propia

B.1. Prescripcion tributaria

Segun Rodriguez y Solar (2018), mencionan que, en términos tributarios, es importante
destacar que la prescripcion no es en si misma un método para extinguir la obligacion
tributaria. Més bien, representa una restriccion para la Administracion tributaria en cuanto a
su capacidad para exigir el cumplimiento de dicha obligacién al contribuyente. Asimismo,
también limita al contribuyente en lo que respecta al ejercicio de los derechos que el

legislador le ha otorgado en relacion con esa obligacion.

En tal sentido la Plataforma digital Unica del Estado peruano (2023) menciona que Si
una persona tiene una deuda tributaria con la municipalidad de su localidad que lleva mas

de 4 afos sin notificacion, puede solicitar la prescripcion de dicha deuda a la entidad
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correspondiente. Por lo tanto, los requisitos para solicitar una prescripcion tributaria son los

siguientes:

Figura 9
Requisitos para solicitar una prescripcion tributaria

Llenar los datos en el formato de
prescripcion tributaria (declaracion - .
jurada), firmado de manera obligatoria — TMEI‘;.EFUT) A C%MNEIdE

por el solicitante, detallando el c1ado -

Formato Unico de

periodo v periodo que serd prescrito. respectivamente
Copia del En caso de representar a un tercero. En caso de
estado de €s necesario adjuntar las copia representar a una
cuenta de 1a original o fedateada de la de la carta persona juridica,
deuda tributaria poder con su respectiva firma adjuntar la vigencia
legalizada poder.

Nota: La figura representa los requisitos para solicitar una prescripcion tributaria — Fuente propia

B.2. Exoneracién tributaria

Segun Chigne y Arriola (2014) la exoneracion tributaria viene a ser métodos para
reducir impuestos que buscan evitar que se genere la obligacion de pagar impuestos, y se
destacan por ser temporales. No son duraderos ya que tienen una fecha limite, generalmente

establecida en la normativa que los concede.

C. Procedimientos de cobranza

Segun Torres (2019) menciona que los procesos de cobranza deben ser cuidadosamente
disefiados y anticipados para seguir una secuencia estructurada de pasos o fases. Esto se hace
con el objetivo de garantizar un flujo regular y organizado, ya que un procedimiento de
cobranza efectivo busca maximizar los recibidos y reducir al minimo las pérdidas de las

cuentas por cobrar pendientes.

Por otro lado, Rimarachin (2018) menciona que el procedimiento de cobranza se refiere
al procedimiento que se establece las acciones necesarias para la recaudacion del impuesto

predial de los contribuyentes, siendo posible llevarlo a cabo de dos formas distintas: la
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Cobranza Ordinaria, que sigue los procedimientos regulares de pago, y la Cobranza
Coactiva, que implica el uso de medidas mas directas para asegurar el cumplimiento de los

pagos pendientes.
C.1. Cobranza ordinaria

Segun MEF (2020), menciona que la cobranza ordinaria es un procedimiento que
supervisa como los contribuyentes administran sus cuentas, divide las deudas pendientes en
grupos, decide los métodos para cobrar y evalla como pagan los contribuyentes. También
sigue de cerca los montos pendientes para aplicar tacticas de cobro efectivas y registrar los

pagos a tiempo.

Ademas, incluye el monitoreo de los saldos pendientes para aplicar una estrategia de
cobranza efectiva y registrar de manera oportuna los pagos, con el objetivo de recuperar la

deuda hasta la notificacion del monto pendiente. Esto comprende:

Cuadro 2
Cobranza Preventiva y Cobranza Pre Coactiva

Cobranza Preventiva Cobranza Pre Coactiva

Abarca todas las acciones llevadas a
cabo desde la fecha en que se determina
la obligacion tributaria hasta su
vencimiento. Las estrategias se centran
en orientar, informar y recordar al
contribuyente sobre la fecha limite, los
canales de contacto, las modalidades de
pago Yy cualquier otra informacion
relevante para que cumpla
voluntariamente con sus
responsabilidades tributarias.

Nota: El cuadro representa la cobranza preventiva y cobranza pre coactiva — Fuente propia

Comprende todas las acciones destinadas a
recuperar la deuda después de que la
obligaciéon haya vencido, hasta antes de
que los montos tributarios sean
transferidos a la fase de Ejecucion
Coactiva. La estrategia en esta etapa busca
motivar al contribuyente a pagar lo mas
pronto posible para evitar medidas de
cobro coactivo que podrian congelar sus
cuentas o afectar su patrimonio.

Del mismo modo segun el MEF (2013) afirma que la cobranza ordinaria son las
actividades llevadas a cabo por el departamento tributario de un municipio para incentivar

el cumplimiento voluntario de los contribuyentes en el pago del impuesto predial. Este
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proceso abarca desde la determinacion de la obligacion tributaria hasta justo antes de iniciar

el procedimiento de ejecucion coactiva.
C.2. Unidad de cobranza ordinaria

De acuerdo al MEF (2013) la gestion ordinaria de cobro de los impuestos municipales,
como el impuesto predial, debe ser responsabilidad de un érgano administrativo al cual se le
asignen todas las tareas relacionadas con la recaudacion tributaria. Este 6rgano debe formar
parte de la estructura organizativa de la Administracion Tributaria Municipal y reportar
directamente a la gerencia tributaria o su equivalente. Su objetivo principal es llevar a cabo
de manera efectiva y eficiente el proceso de cobro de las obligaciones tributarias. Esto
implica llevar a cabo diversas actividades, como determinar las obligaciones tributarias,
segmentar la cartera de deudores, gestionar la cobranza, emitir y notificar documentos de

pago o comunicaciones, y realizar un seguimiento integral del proceso.
C.3. Cobranza coactiva

Segun Huaman (2018), menciona que la cobranza coactiva se refiere al poder que posee
la Administracién Tributaria para recuperar las obligaciones fiscales utilizando medidas
coercitivas legales, como embargos sobre los bienes, ya sean muebles o inmuebles,
pertenecientes a los contribuyentes que no han cumplido con sus obligaciones fiscales. El
objetivo principal es obtener el pago completo de las deudas pendientes. Esta facultad se
encuentra respaldada legalmente por la Ley del Procedimiento de Ejecucién Coactiva N°

26979.

Cabe indicar que esta seccion tiene la autoridad para demandar al deudor tributario el
pago de la deuda fiscal pendiente, la cual debe estar debidamente actualizada. Para llevar a

cabo este proceso, se requiere disponer de un sistema informatico que permita al ejecutor o
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auxiliar coactivo consultar el estado de los valores sujetos a cobranza, ya sea que estén

pagados, en proceso de reclamacion, prescritos, entre otros. (MEF, 2011)

Desde el punto de vista del MEF (2013) define que es un proceso estrictamente formal
que requiere cumplir con condiciones especificas. Esto incluye la designacién de un
funcionario encargado de las acciones de cobranza, la observancia de formalidades al emitir
documentos y notificaciones, el cumplimiento riguroso de los plazos y la eleccion de un

funcionario competente para llevar a cabo las acciones de cobranza.
2.2. Marco conceptual

— Subvaluar: La sub declaracion del valor de la propiedad, cuando este es menor al valor
real, se considera como subvaluacion tributaria, generando un impacto negativo en la
recaudacion de ambos, es por ello destacar la importancia de que los contribuyentes
informen con precision el valor real de sus propiedades, ya que este determina la base
imponible para calcular tanto el Impuesto Predial como el Impuesto de Alcabala.

impuestos. Municipalidad de Barranco (2024)

— Predio Rustico: Segin DS N° 032-2008-VIVIENDA (2008) define como son aquellos
predios que se utilizan para actividades agricolas, se encuentran en areas rurales y estan
destinados a la agricultura y ganaderia. Esto incluye también los terrenos situados en
zonas de expansion urbana destinados a actividades agropecuarias y que no tienen la

aprobacion para uso urbano.

— Predio Urbano: Segun la ley de Tributacién Municipal (2004) define que son
propiedades en entorno urbano, construcciones, obras accesorias e instalaciones

inamovibles y duraderas.

— Contribuyente: Segun SUNAT (2024) define que es aquella persona o entidad que lleva

a cabo la accion o experimenta el evento que da origen a la obligacion tributaria. En otras
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palabras, es aquel individuo o entidad en relacion con el cual se produce el hecho

generador que da lugar a la obligacion de pagar impuestos

Evasion tributaria: Segun Giorgetti (2023) La evasion de impuestos es un problema
comun en todos los sistemas tributarios del mundo y a lo largo de la historia. La idea de
que los impuestos no causen problemas es una ilusion, ya que la evasion siempre ha
existido y probablemente siempre existird. La evasion tributaria tiene efectos
significativos y diversos en las comunidades, especialmente cuando alcanza niveles
anormales, por lo que es crucial estudiarla de manera sistematica y profunda para
comprender su origen, desarrollo y sus maltiples impactos en diferentes aspectos de la
vida social y econdémica y antes de buscar soluciones para la evasion tributaria, es
importante identificar sus posibles causas y factores, para luego entender coémo afecta el

equilibrio econdmico y social, asi como las finanzas del Estado moderno.

Elusién tributaria: Segn Tupac Yupanqui (2021) menciona que la elusion tributaria se
define de manera negativa, siendo el resultado de una conducta de abstencion que va en
contra del propdsito del impuesto. Implica que la obligacién tributaria no se origine al

evadir las formalidades fiscales establecidas en el pais.

Fisco: Fingermann (2020) El "fisco™ se refiere al Estado, que tiene la autoridad para
recaudar impuestos y otros pagos de los ciudadanos. Estos fondos se utilizan para
financiar necesidades publicas y privadas. La ley tributaria regula esta autoridad del
Estado. Los que pagan impuestos se Ilaman contribuyentes. Cuando alguien intenta evitar

pagar impuestos de manera engafiosa, se considera fraude fiscal.

Tasa: De acuerdo con el DECRETO SUPREMO N.° 133-2013-EF (2013) nos menciona
que es el tributo cuya obligacion se origina en la provisién efectiva de un servicio publico

especifico por parte del Estado al contribuyente. Las Tasas incluyen, entre otros:
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— Arbitrios: Se abonan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico.

— Derechos: Se pagan por la provision de un servicio administrativo pablico o el

uso de bienes publicos.

— Licencias: Gravan la obtencién de autorizaciones especificas para actividades de

interés privado sujetas a control o fiscalizacion.

— Autotutela: Quintana (2023) indica que la autotutela de los gobiernos locales, regionales,
centrales o de los 6rganos vinculados a ellos, hace referencia a la habilidad que tienen
para administrar sus propios asuntos legales de manera autbnoma, sin depender de otras
entidades estatales o judiciales, con el propdsito de salvaguardar sus intereses, en

consonancia con este principio.

— Cultura Tributaria: Segun Neira(2019) define que la cultura tributaria se refiere a las
creencias fundamentales de una poblacidn en cuanto a lo que es apropiado o inapropiado
en relacion con el pago de impuestos en un pais. Esta cultura influye en la medida en que
las personas cumplen o incumplen sus obligaciones tributarias, ya que determina su
percepcidn sobre lo que se espera en términos de contribuciones fiscales. Por lo tanto,
esta influenciada por dos aspectos, uno de naturaleza legal y otro de indole ideolégica. El
primero se relaciona con el riesgo tangible de ser objeto de control, obligacion y sancion
en caso de no cumplir con las obligaciones fiscales. El segundo aspecto se refiere al nivel

de satisfaccion de la poblacion en cuanto a la correcta utilizacion de los recursos que

aporta a través de sus contribuciones tributarias.

— Pensionista: Segin SUNAT (2024) menciona que se considera una persona pensionista
a la persona natural que recibe pensiones por jubilacion, cesantia, incapacidad o
sobrevivencia, independientemente del régimen legal al que esté sujeta, y siempre que

sea un asegurado regular en el EsSalud. Es importante tener en cuenta que esta categoria
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solo debe ser empleada por entidades publicas, la ONP, las AFP, las aseguradoras u otras
entidades responsables de realizar pagos a beneficiarios de pensiones por jubilacion,

incapacidad o sobrevivencia.

Ingreso Publico: Estos fondos se describen facilmente como todo el dinero que el Estado
recibe y que le posibilita cubrir las necesidades de la comunidad, es decir, el

financiamiento del gasto publico para cumplir su rol en la sociedad. (2009)

Incentivos tributarios: Segun el MEF (2014) citado por Pérez y Ruiz (2017) afirman
que los incentivos en materia tributaria desempefian un rol crucial en las organizaciones,
ya que estimulan el cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Para su efectiva
implementacidn, es esencial considerar aspectos clave. Asimismo, existen cinco factores
esenciales a tener en cuenta, como el marco normativo, atencion al contribuyente,

fiscalizacion, cobranza y declaracion de impuestos.

Periodo fiscal: Economipedia contable, (2024) Un afio fiscal es un periodo de doce meses
que las empresas y los gobiernos emplean para presentar informes financieros y planificar
presupuestos. Este periodo contable, también conocido como ejercicio fiscal, se usa
principalmente para preparar estados financieros. Aunque el afio fiscal puede coincidir
con el afio calendario estandar, no todos lo hacen; a menudo, los afios fiscales se adaptan
a otras necesidades. Por ejemplo, las universidades o institutos pueden iniciar y finalizar

sus afos fiscales segun el afio académico.

Tributo: Se trata de una cantidad de dinero que la ley requiere pagar, y ese dinero se
utiliza para mantener y financiar las responsabilidades y necesidades del gobierno. RAE

(2024)
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— Obligacién Tributaria: Son las responsabilidades de un ciudadano o empresario para
aportar al financiamiento del Estado incluyen acciones como presentar declaraciones
anuales y efectuar pagos correspondientes a impuestos u otras contribuciones. Plataforma

digital Unica del Estado Peruano (2024)

— Vivienda: Segun INEC (2006), menciona que se trata de un espacio individual, que puede
constar de uno 0 mas cuartos, disefiado para albergar a una 0 mas personas, ya sean
familiares 0 no. Se encuentra fisicamente delimitado por paredes, muros o cercas, y €s
independiente al contar con acceso directo desde la calle o a través de un pasillo, sin

necesidad de pasar por otras viviendas

— Padron: Es un registro oficial que contiene los nombres de los habitantes permanentes
de un municipio, sirviendo como prueba de residencia y domicilio. La responsabilidad de
crear, mantener, actualizar y resguardar este registro recae en los Ayuntamientos. Este
padrdn es utilizado para determinar los recursos necesarios para atender las necesidades
de la poblacién en términos de zonas geograficas y grupos de edad, entre otros aspectos.

Ayuntamiento de Sevilla (2024)

— Gobiernos Locales: Representan componentes fundamentales en la estructura territorial
estatal, actuando como canales inmediatos de participacion ciudadana en los asuntos
publicos. Estos gobiernos institucionalizan y gestionan de manera autonoma los intereses
especificos de las comunidades respectivas, basandose en elementos cruciales como el
territorio, la poblacién y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales,
como entidades promotoras del desarrollo local, poseen personalidad juridica de derecho
publico y tienen plena capacidad para cumplir sus objetivos. Ley Organica de

Municipalidades Ley N°27972 (2003)
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— FUT: Viene a ser el Formulario Unico de Tramite que es el papel que simplificara la
gestion de solicitudes y necesidades de los usuarios en las Municipalidades, permitiendo
acceder a sus diferentes servicios. Este documento se entregard de manera gratuita y
deberd presentarse en la Oficina de Trdmite Documentario. (Municipalidad Distrital de

San Marcos (2024)
2.3. Antecedentes Empiricos de la Investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Contreras (2021) en su estudio denominado “Analisis del Recaudo del Impuesto Predial
en el Municipio de Jerusalén - Cundinamarca, 2016 - 2019 presentado en la “Universidad
Piloto de Colombia” para optar el titulo profesional de contador publico, donde el objetivo
principal fue “Analizar los factores que influyen en el comportamiento del recaudo del
impuesto predial unificado en la zona urbana del Municipio de Jerusalén, Cundinamarca”
para ello se empled el enfoque mixto, método de investigacion inductivas y estudio
exploratorio, descriptivo desarrollando un método de investigacion inductivo, considerando
para ello una poblacion conformada por los 2800 habitantes de la municipalidad de
Jerusalén. El autor obtuvo la siguiente conclusion: EI impuesto predial desempefia un papel
fundamental en el respaldo financiero del municipio, por lo tanto, resulta esencial
implementar mejoras en términos de educacion tributaria, comunicacion y la ejecucion de
estrategias de recaudacion efectiva, ya que los contribuyentes no estan al tanto de los
beneficios que el recaudo del impuesto predial aporta al progreso y desarrollo de la

municipalidad, lo que también repercute en su bienestar.

Granja (2022) en su tesis denominada: “Incidencia de los impuestos prediales en los
ingresos municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Tisaleo durante

el periodo 2016 — 2018” presentada a la Universidad Técnica de Ambato para optar el titulo
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de Ingeniero Financiero, tuvo como objetivo: “Determinar la incidencia de los impuestos
prediales en los ingresos municipales de Gobierno Auténomo Descentralizado de Tisaleo
durante el periodo 2016 a 2018, el cual se realizé por medio de un marco metodolédgico de
tipo descriptivo comparativo, donde concluye que el rendimiento financiero derivado de la
recaudacion de tributos, especialmente los impuestos prediales, revela que la entidad
enfrentd dificultades durante los afios estudiados. La morosidad del impuesto predial, tanto
en areas urbanas como rurales, mostro una tendencia al alza, reflejada en un aumento del
62% en los montos pendientes de pago del impuesto predial total. Esta situacidn subraya la
necesidad de desarrollar estrategias de cobro dirigidas a los ciudadanos, es importante
destacar que, a pesar de estos desafios, la presion fiscal puede considerarse moderada. No
obstante, es evidente la importancia de implementar medidas efectivas para abordar la

morosidad y asegurar una recaudacion mas efectiva.

Carranza (2020) en su estudio denominado “La recaudacion del Impuesto Predial
urbano y su incidencia en la Gestion Presupuestaria del GADM del canton Penipe, periodo
2018” presentada en la “Universidad Nacional de Chimborazo” para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, donde su objetivo principal fue
“Conocer como la recaudacion del impuesto predial urbano incide en la gestion
presupuestaria del GADM del canton Penipe, periodo 2018”, para ello se empleo6 el método
deductivo, enfoque cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo no experimental y tipo
de investigacion documental y de campo considerando para ello una poblacién conformada
por los funcionarios que laboran en el departamento de recaudacion, financiero y tesoreria,
el autor obtuvo la siguiente conclusion: Segun las encuestas realizadas a los usuarios y
funcionarios de la municipalidad se ha determinado que los procedimientos de recaudacion
del impuesto predial urbano no son dptimos. Esto se debe a la falta de informacion acerca

de los descuentos disponibles durante los primeros 6 meses, que van desde el 10% hasta el
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1%, a raiz de esta carencia muchas personas no aprovechan estos beneficios. Por lo tanto, es
crucial que se informe a las personas sobre los beneficios de pagar sus impuestos y
proporcionarles informacion detallada sobre los canales de pago y se incentive a la

ciudadania a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Antonio (2019) en su tesis denominada: “Analisis del impuesto predial en los
municipios de Toluca e ixtlahuaca 2016-2018” presentada a la Universidad Auténoma del
Estado de México para optar el titulo de licenciada en Ciencias politicas y Administracion
publica, tuvo como objetivo: Determinar el grado de autonomia de los municipios de Toluca
e Ixtlahuaca al comparar su sistema de recaudacion del impuesto predial, el cual se realizo
por medio de un marco metodoldgico de tipo descriptivo comparativo, donde concluye que
El impuesto predial es esencial para que el municipio genere ingresos propios, siendo crucial
el monto recaudado para la hacienda publica, este impuesto grava la propiedad y posesion
de terrenos y construcciones, lo que subraya la necesidad de contar con un sistema catastral
para registrar cada propiedad y construccién, permitiendo un control efectivo sobre la
informacidn territorial del municipio, con este propdsito, el gobierno de la entidad establecio
el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de
México. Este instituto tiene la responsabilidad de proporcionar informacién oficial a los
municipios, desempefiando un papel crucial en la gestion integral de la informacion catastral

y estadistica para asegurar una administracion eficiente del impuesto predial.

Palacios (2019) en su tesis denominada: “Proceso de recaudacion del impuesto predial
del gobierno autonomo descentralizado municipal del canton Esmeraldas™ presentada a la
Universidad Catdlica del Ecuador tesis de grado previo a la obtencion del titulo de:
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, tuvo como objetivo: Analizar de manera integral el
proceso de recaudacion del impuesto predial, el cual se realizd por medio de un tipo

descriptivo, disefio no experimental transversal, enfoque mixto, donde concluye que la falta
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de un proceso integral ha causado descoordinacion en la municipalidad, generando
problemas en la gestion del impuesto predial, esto incluye que es muy importante que la
municipalidad aborde los desafios existentes, que incluyen la existencia de dos software no
consolidados, la carencia de politicas claras de cobro y gestion, asi como la ausencia de
instrumentos de evaluacion para medir la eficiencia recaudatoria. Estas deficiencias afectan
negativamente la eficacia y transparencia en todas las areas relacionadas con la recaudacion
del impuesto predial. Para mejorar la situacion, es imperativo implementar medidas
integrales que unifiquen los sistemas informaticos, establezcan politicas claras y eficientes
de cobro y gestion, y desarrollen herramientas de evaluacion efectivas para monitorizar y
mejorar continuamente el proceso de recaudacion. Esto permitird una mayor eficiencia y
rendimiento en la recaudacion del impuesto predial, fortaleciendo asi la capacidad financiera
y administrativa de la municipalidad para satisfacer las necesidades y demandas de la

comunidad de manera efectiva.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Quispe y Rojas (2023) en su estudio denominado “Estrategias tributarias y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de la Peca, 2021”
presentado en la Universidad Sefior de Sipan, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, donde el objetivo principal fue determinar de qué manera las estrategias tributarias
inciden en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de La Peca,
2021, para ello se empled la metodologia utilizada posee un enfoque cualitativo, a nivel
descriptivo analitico con un disefio de investigacion de tipo correlacional y no experimental,
el autor obtuvo la siguiente conclusion, la baja recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de la Peca se atribuye a la ausencia de estrategias tributarias efectivas
en su sistema de recaudacion. Esto refleja una deficiente comunicacion y falta de

concienciacion entre los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales. La implementacion
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de estrategias tributarias adecuadas es fundamental para mejorar la comprension y el
cumplimiento tributario, lo que contribuird a aumentar la recaudacion y fortalecer la
capacidad financiera del municipio. Se requiere urgentemente desarrollar y aplicar medidas
correctivas que incluyan campanas educativas, simplificacion de procedimientos de pago y
una mejor fiscalizacidn para promover una cultura tributaria méas responsable y mejorar la

gestion presupuestaria del distrito.

Bustamante (2022) en su estudio denominado “Estrategias tributarias y la recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2021 presentado en la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, donde el objetivo principal fue “Determinar la relacion entre las estrategias
tributarias y la recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2021, para ello se empleé un estudio de naturaleza cuantitativa, deductiva,
basica y correlacional considerando para ello a una poblacion de 1200 contribuyentes
registradas en los documentos de arbitrios municipales. El autor obtuvo la siguiente
conclusion: Se determind que existe una baja aplicacion de estrategias tributarias, podria ser
una de las principales razones el desconocimiento de la importancia del impuesto predial.
Este desconocimiento afecta la eficiencia del proceso de recaudacion, ya que los
contribuyentes no comprenden completamente la relevancia de este impuesto en el gasto
publico y proyectos municipales. Es importante destacar que este problema no se debe
necesariamente a una falta de voluntad para pagar impuestos por parte de los contribuyentes,
sino a la falta de claridad en los canales de contribucion y a la ausencia de comunicacion y

educacion tributaria.

Cieza y fuentes (2022) en su estudio denominado “Estrategias tributarias para mejorar
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Tacabamba, 2021

presentado en la Universidad Nacional Autonoma de Chota, para optar el Titulo Profesional
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de Contador Publico, donde el objetivo principal fue “ Elaborar estrategias tributarias para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tacabamba,
2021 para ello se empled la metodologia de tipo de investigacidon basica con un disefio no
experimental de corte transversal considerando para ello una poblacion de 13 funcionarios
del municipio de Tacabamba y concluye que el nivel de cumplimiento tributario por parte
de los usuarios de la municipalidad es bajo, esto se evidencia en la estadistica de pago de
predios. Ademas, segun las respuestas proporcionadas por los funcionarios se considera que
el nivel de cumplimiento tributario es regular. Esto sefiala la necesidad de implementar
estrategias efectivas para mejorar la recaudacion y fomentar un mayor cumplimiento por
parte de los contribuyentes, se ha determinado que la jurisdicciébn emplea diversas
herramientas para gestionar el pago de impuestos prediales, estas herramientas incluyen
estrategias comunicativas, de concertacion, de cobranza, de control y fiscalizacion, para asi

de esta manera mejorar la recaudacion del Impuesto Predial.

Caldas y Tinta (2021) en su estudio denominado “Estrategias tributarias y su incidencia
en la recaudacion de Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2019”
presentado en la Universidad Nacional de Barranca, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, en donde el objetivo principal fue “Conocer las estrategias tributarias y
su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2019” para ello se emple6 la metodologia de tipo bésica, con un disefio no
experimental y conocimiento descriptivo considerando para ello a una poblacion
conformada por 24 000 predios registrados en el area de rentas de la municipalidad. El autor
obtuvo la siguiente conclusion: Las estrategias tributarias, incluyendo beneficios tributarios
y el sistema de cobranza, son consideradas esenciales para mejorar la recaudacion del
impuesto predial. Ademas, la entrega de sorteos a los buenos contribuyentes, que incluye

electrodomésticos, se percibe positivamente, como un estimulo proporcionado por la
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municipalidad, estas estrategias pueden ayudar a mejorar la recaudacion del impuesto

predial.

Flores y Perales (2020) en su estudio denominado “La evasion tributaria y su incidencia
en la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Chorrillos del afio
2017 presentado en la “Universidad Privada del Norte”, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, donde el objetivo principal fue “Determinar de qué manera la evasion
tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
Chorrillos del afio 2017” para ello se empled el método mixto, de tipo aplicada, de nivel
correlacional causal y de disefio no experimental - transversal considerando para ello a una
poblacién conformada por los contribuyentes de la Municipalidad de Chorrillos. EI autor
obtuvo las siguientes conclusiones: La baja recaudacion del impuesto predial se debe a la
falta de cultura tributaria entre los contribuyentes, junto con la ineficiencia en la labor de
recaudacion municipal. Los altos niveles de morosidad generan costos adicionales en
procedimientos de cobranza. Los contribuyentes, aunque conscientes de sus obligaciones,
buscan evadir el impuesto y esperan beneficios como amnistias tributarias, obstaculizando

los objetivos de recaudacion municipal.
2.3.3. Antecedentes Locales

Alvarez y Cuba (2023) en su estudio denominado “La cobranza coactiva y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian -
Cusco, periodo 2020 presentado en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, donde el objetivo principal fue
“Determinar la incidencia de la cobranza coactiva en la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San Sebastian - Cusco, periodo 2020” para ello se empleo el
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, tipo aplicada con un disefio no experimental

considerando para ello una poblacién conformada por todos los servidores publicos de la
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Gerencia de Administracion Tributaria. El autor obtuvo la siguiente conclusion: Se
demuestra que tanto la cobranza coactiva como la emision de valores tributarios tienen un
impacto directo en la recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Sebastian. Por
lo tanto, se puede afirmar que, si se aplicara la cobranza coactiva de manera mas intensiva,
la recaudacion experimenta un aumento, ya que estan directamente relacionadas. De manera
similar, una mayor emision de valores tributarios también resultaria en un incremento en la
recaudacion, ya que ambas estan estrechamente vinculadas, estas estrategias pueden ser

efectivas para la recaudacion del impuesto predial en el distrito.

Casay Velez (2022) en su estudio denominado “Cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lucre, periodo 2020” presentado en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, para optar el titulo profesional de
contador publico, donde el objetivo principal fue “Describir de qué manera la cultura
tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Lucre en el periodo 2020 para ello se empled la metodologia de tipo basica con un enfoque
mixto, nivel de investigacién descriptivo correlacional, considerando para ello a una
poblacién conformada por 11 servidores publicos de toda la gerencia de administracion y
recaudacion tributaria, trabajadores de la gerencia de administracion tributaria y 60
contribuyentes. Los autores obtuvieron la siguiente conclusion: Los contribuyentes
expresaron su acuerdo con la implementacion y actualizacion del plano catastral, teniendo
un impacto significativo en los procedimientos de fiscalizacion del impuesto predial. Esto
se debe a que con la implementacion y actualizacion del plano catastral la municipalidad
podra cumplir sus objetivos de mejorar el indice de recaudacion. Por otro lado, los
contribuyentes afirman que no cumplen con el pago puntual del impuesto predial debido a

su desconocimiento de las fechas de vencimiento del impuesto y también a la falta de
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iniciativas por parte de la municipalidad para concientizar a los contribuyentes sobre sus

obligaciones tributarias.

Oblitas (2022) en su estudio denominado “Estrategias de recaudacion tributaria para
fortalecer la gestion presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la
Provincia de Canas - Cusco, periodo 2019” presentado en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, donde el
objetivo principal fue “Explicar el efecto de las estrategias de recaudacion tributaria en el
fortalecimiento de la gestion presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de
la provincia de Canas - Cusco, periodo 2019” para ello se emple6 la metodologia de tipo
aplicada, explicativa, con enfoque mixto y con un disefio exploratorio secuencial
considerando para ello una poblacién conformada por el personal administrativo de la MPC.
El autor obtuvo las siguientes conclusiones que se ha implementado una serie de estrategias
para mejorar la recaudacion de impuestos locales, abordando la falta de comunicacion
efectiva y la desinformacidn entre los contribuyentes. Estas estrategias incluyen medidas de
control, fiscalizacién, concertacion y cobranza. Como resultado, ha habido una mejora
significativa en la comprension de la gestion presupuestal y en la cultura tributaria,
promoviendo el pago puntual de impuestos y reduciendo la morosidad. Las iniciativas de
cobranza, como la difusion de opciones de pago y el uso de recordatorios, han fortalecido la

gestion presupuestal municipal al aumentar la recaudacién de impuestos de manera efectiva.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

Las estrategias tributarias inciden significativamente en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.
b. Hipdtesis especificas

— Laamnistia tributaria incide significativamente en la recaudacion del impuesto predial de

la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

— La fiscalizacién tributaria incide significativamente en la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

— El plan de comunicacion incide significativamente en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.
3.2. ldentificacion de Variables e Indicadores
Variable Independiente:
Estrategias Tributarias
Dimensiones
— Amnistia tributaria
— Fiscalizacion tributaria
— Plan de comunicacion
Variable Dependiente

Recaudacion del Impuesto Predial



Dimensiones

— Determinacion

— Deduccion

— Procedimientos de cobranza
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3.3. Operacionalizacion de variables

o1

Cuadro 3
Operacionalizacion de variables
Variable X Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Las estrategias tributarias son herramientas . Amnistia Condonacion de interés
-~ Ao . Son mecanismos que ayudan ) . -
empleadas por la administracion tributaria con el . . tributaria Condonacion de multa
gy L . a una entidad a mejorar y —
proposito de optimizar la recaudacion de . Inspeccion
) . . optimizar el cobro de los _. == - . .
impuestos. Mediante estas estrategias, el ..o poo e de estg  FiSCalizacion  Requerimiento de informacion
Estrategias  objetivo principal es evaluar diversas ’ Tributaria Verificacion
tributarias  alternativas que fomenten la conciencia rmanera promover el pago de Control
: los ciudad oy 105 contribuyentes, para que ontrol _
necesaria en 10s cludadanos para que cumplan .. <" tilizados  de Campania de difusion de fechas de pago
con sus obligaciones tributarias de manera - Plan de Orientacion tributaria
. . . buena manera en beneficio L,
efectiva. (Castro Silva, Mormontoy Atauchi, & I . comunicacion ~ S
Paredes Salgado, 2019) de la sociedad. Campafias de sensibilizacion
Variable Y Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores

Recaudacion
del Impuesto
Predial

El impuesto predial es un impuesto directo de
naturaleza real que se aplica anualmente y grava
el valor de las propiedades, este impuesto se
enfoca en gravar a las personas que poseen el
titulo legal de la propiedad ya sea rustica o
urbana, dentro del territorio municipal
correspondiente. Acosta y Montenegro (Acosta
Bernedo & Montenegro Monteza, 2016)

La recaudacion del impuesto
predial es wuna funcion
importante para toda
municipalidad, ya que a base
de ello podemos financiar
obras publicas y programas
sociales, donde los obligados
a pagar este tributo son los
pobladores que  poseen
predios urbanos o rasticos.

Determinacién

Empadronamiento
Desmembramiento
Actualizacion catastral

Deduccion

Zona rural
Zona urbana
Adulto mayor

Procedimientos
de cobranza

Sistema de cobranza
Acciones de cobranza

Facilidades de pago

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables — Fuente propia



IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
4.1. Ambito de estudio

A. Localizacion politica

Pais: Perl

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Urubamba

Distrito: Yucay
B. Localizacion geogréfica
Direccién: Av. San Martin N° 907 — Yucay — Perd.

Figura 10
Ubicacion geografica en la municipalidad distrital de Yucay

Municipalidad Distrital o
De Yucay

3,0 (2)
Diputacion
Abierto ahora
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4.2. Tipo y nivel de investigacion
A. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, de acuerdo a lo enmarcado por
Carrasco (2019) sefiala que el tipo de investigacion basica aplicado “busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos, de tal forma que se puedan dar alternativas de solucion” (p.43).
Este estudio se enmarca dentro del tipo de investigacion basica aplicada, dado que su
enfoque principal se centra en la exploracion, andlisis y expansion de conocimientos
relativos a las estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial. Su objetivo
fundamental radica en profundizar la comprension de estos temas, con el fin de enriquecer
un cuerpo de conocimiento mas amplio y detallado en el ambito de la administracion
tributaria. De esta manera, se busca proporcionar alternativas de solucion que puedan

abordar eficazmente los desafios existentes en este campo.
B. Nivel de investigacion descriptivo

Hernandez et al. (2014) sefialan que “indican que los estudios descriptivos tienen como
objetivo detallar las propiedades, atributos y perfiles de individuos, grupos, comunidades,
procesos, objetos u otros fendmenos sujetos a andlisis” (p.92). Este estudio se ha
desarrollado con un nivel descriptivo que permite una comprension detallada de las variables
en analisis, el objetivo principal ha sido definir y describir minuciosamente la influencia de
las estrategias tributarias en el proceso de recaudacion del impuesto predial por parte de la
Municipalidad Distrital de Yucay durante el afio 2023, este disefio nos ha permitido
examinar con detalle las diferentes tacticas y practicas tributarias implementadas, asi como

su efecto en la recaudacion de impuestos en dicho periodo.
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C. Disefio de investigacion no experimental de corte transversal

Hernandez et al. (2014) sefialan que el disefio no experimental “podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). Este estudio se ha guiado por un disefio no
experimental, caracterizado por no implicar manipulacion deliberada de las variables de
estudio. En cambio, se ha priorizado la descripcion y el analisis de la realidad tal como se
presenta, sin intervenir en ella de manera directa. Esta eleccion metodoldgica nos ha
permitido explorar y comprender en profundidad las dindmicas y relaciones inherentes a las
estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial, sin influir en su desarrollo

natural.

Hernandez et al. (2014) senalan que “los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. (p.154). Este estudio
se ha llevado a cabo siguiendo un disefio transversal, el cual se selecciond con el propdésito
de recopilar informacion de manera simultdnea de diversas fuentes correspondientes al
periodo del afio 2023. Este disefio nos ha permitido capturar una instantanea detallada de la
situacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en ese periodo especifico, lo que
resulta fundamental para comprender las dindmicas y tendencias presentes en dicha gestion

fiscal.
D. Enfoque de la investigacion

Hernandez et al. (2014) sefialan que el enfoque cuantitativo es cuando “el investigador
utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipodtesis formuladas en un contexto en
particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos” (p.128). Este estudio se ha
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, donde se ha hecho uso del analisis estadistico

tanto descriptivo como inferencial. Esta eleccion metodologica ha permitido examinar la
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validez de las hipotesis planteadas en un contexto especifico. De esta manera, se busca
corroborar las afirmaciones formuladas en la investigacion y alcanzar los objetivos, tanto
generales como especificos, del estudio. El andlisis cuantitativo brinda una base solida para
fundamentar conclusiones y recomendaciones, contribuyendo asi a una comprension mas

profunda y rigurosa de los fendmenos estudiados.
4.3. Unidad de analisis

El trabajo de investigacion se llevé a cabo entre los funcionarios y servidores que
desempefian sus labores en la Municipalidad Distrital de Yucay. Este grupo de individuos
constituye el foco central de estudio, ya que su experiencia y conocimientos son
fundamentales para comprender las dinamicas y los procesos que tienen lugar dentro de esta
institucion.

4.4. Poblacion

Condori (2020) “La poblacion consiste en elementos disponibles o unidades de analisis
que forman parte del ambito especifico en el que se lleva a cabo la correspondiente
investigacion” (p.3). La poblacion objeto de estudio comprendi6 a todos los funcionarios y
personal administrativo vinculado con la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital de
Yucay. Esto abarcé a todos aquellos individuos que desempefiaron roles y responsabilidades
dentro de dicha oficina, incluyendo tanto a quienes estaban directamente involucrados en la
gestion tributaria como a aquellos cuyas funciones indirectas también influyeron en el

proceso de recaudacion del impuesto predial.
4.5. Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que la muestra “se refiere a un subconjunto de la
poblacion o del universo a investigar, del cual se recopilaran los datos relevantes, es crucial

que esta muestra sea representativa de la poblacion en cuestion” (p.174). En este sentido, se
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opto por seleccionar una muestra de 20 funcionarios y personal administrativo vinculados
con la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital de Yucay. Este grupo de participantes
se convirtid en el foco principal del estudio, con el fin de recopilar informacion valiosa y
representativa en relacion con los objetivos planteados. La eleccion de esta muestra
especifica responde a la necesidad de analizar y comprender las percepciones, experiencias
y opiniones de un segmento significativo de funcionarios publicos en el marco de la
investigacion en curso. Esta seleccién cuidadosa busca garantizar la diversidad y la
relevancia de las perspectivas recopiladas para enriquecer el andlisis y las conclusiones del

estudio.
4.6. Técnicas de seleccidon de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). La eleccién
del método de muestreo se ha determinado como no probabilistico, lo que elimina la
necesidad de recurrir a una férmula estadistica para su determinacion. En lugar de ello, la
muestra se selecciond de manera intencional y por conveniencia. Esta estrategia implica que
los participantes fueron elegidos deliberadamente en funcion de su relevancia y
disponibilidad, en lugar de seguir un proceso aleatorio basado en la probabilidad de
seleccion. La decisidn de optar por un muestreo no probabilistico intencional se fundamenta
en la naturaleza especifica de la investigacién, donde la identificacion de participantes clave
resulta esencial para alcanzar los objetivos establecidos. Este enfoque nos permite garantizar
la representatividad y la pertinencia de los datos recopilados, al tiempo que nos brinda la
flexibilidad necesaria para adaptarnos a las condiciones y restricciones del contexto de

estudio.
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Cuadro 4
Servidores vinculados a la Oficina de Rentas

Area Administrativa Nombres y Apellidos Total
Oficina de Personal Igor Foronda Huaméan 1
Rene Roque Quispe

.. ; : 5
Oficina de Rentas Patrick Acufia Cavero
Berni Berrios Ccamasa
ficin Tesoreri . 2
Oficina de Tesoreria Sintia Ruth Mesahuanca Gonsayo
Oficina de Contabilidad  Sra. Honoria Mormontoy Laurel 1

Alan Josve Mamani Rojas
Alexandra Alegria Blanco
Leandra Mayta Valdez 5
Veronica Torres Marca
Denis Guardapuclla Oraica
Aquilino Gavancho Ramos
Angie Hualllpacuna Cafiari
Alcalde Abel Tecserupay Delgado 1
Adrian Accostupa Pumasupa
Zenaida Rosa Mora
Regidores Fiorella Sutta Atausinshi 5
Emilio Cusihuallpa Mormontoy
Miguel Angel Mostasero Montoya
Gerente General Nilton Masias Huaman 1

TOTAL 20
Nota: El cuadro representa a los servidores vinculados a la Oficina de Rentas — Fuente propia

Oficina de Logistica,
Patrimonio y Almacén

Oficina de Comunicaciones

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
A. Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para obtener una comprension exhaustiva de las estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yucay, se empled una
combinacion de encuestas y analisis documental. Las encuestas brindaron percepciones
directas de los funcionarios y servidores, mientras que el analisis documental respald6 los
hallazgos con informacion objetiva y verificable. Esta estrategia permitié una recopilacién

integral y rigurosa de datos, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados
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obtenidos. Al combinar métodos cualitativos y cuantitativos, pudimos obtener una vision
completa de la situacion tributaria en la municipalidad, lo que enriquecié nuestro analisis y

fortaleci6 nuestras conclusiones.
B. Instrumentos

Hernandez et al (2014), “senala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de mudltiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Se
opto por el uso de un cuestionario como herramienta principal para recabar las percepciones
directas de los colaboradores en relacion con las estrategias tributarias y la recaudacion del
impuesto predial. Este instrumento fue administrado a una muestra representativa, abarcando
una diversidad de roles y responsabilidades dentro de la Municipalidad Distrital de Yucay.
Ademas, para enriquecer y complementar estos datos, se empled una guia de analisis
documental. Esta guia permitio revisar y exponer informes oficiales relacionados con la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2023. La combinacién de estas dos herramientas

garantizo una recoleccion integral de datos.

Cuadro 5

Ficha técnica
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario

Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10
items para la segunda variable.
Se tendrd como contenido preguntas referente a las
dimensiones e indicadores de cada variable.
1. Nunca
2. Casi nunca
Escala Likert 3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Duracion Se tomara un criterio de 20 minutos
Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la
Aplicacion poblacion es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no
probabilistico o por conveniencia.
Nota: El cuadro representa la ficha técnica del cuestionario— Fuente propia

Extension

Interpretacion
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C. Confiabilidad del instrumento

Herndndez y Mendoza (2018) “La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo, caso 0 muestra
produce resultados iguales, existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de
un instrumento de medicion, todos utilizan procedimientos y formulas que producen
coeficientes de fiabilidad, la mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
(0) significa nula confiabilidad y uno (1) representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad
total, perfecta), cuanto méas se acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la

medicion” (p. 228 -239).
Confiabilidad de la variable 01 — Estrategias tributarias

Cuadro 6
Prueba de confiabilidad de la variable 01 — Estrategias tributarias

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
i N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
0.744 0.745 9

Nota: El cuadro representa la prueba de confiabilidad sobre estrategias tributarias - Fuente SPSSV-27

Interpretacion

Se evalud la fiabilidad del estudio utilizando la prueba de confiabilidad Alfa de
Cronbach. Para la variable 01, que se centra en las estrategias tributarias, se obtuvo un
resultado de 0.744. Este valor se acerca a la unidad, lo que indica que el estudio es altamente
confiable y adecuado para su implementacion. La consistencia interna de los items
relacionados con las estrategias tributarias es significativa, lo que respalda la solidez y la

coherencia de los datos recopilados.
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Confiabilidad de la variable 02 — Recaudacion del Impuesto Predial

Cuadro 7
Prueba de confiabilidad de la variable 02 — Recaudacion del Impuesto Predial

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
0.791 0.747 9

Nota: El cuadro representa la prueba de confiabilidad sobre recaudacion del Impuesto Predial - Fuente SPSSV-27
Interpretacion

Se realiz6 una evaluacion exhaustiva de la fiabilidad del estudio mediante la aplicacion
de la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach. Para la variable 02, concerniente a la
Recaudacion del Impuesto Predial, se obtuvo un resultado notable de 0.791. Este valor, al
aproximarse a la unidad, ratifica la consistencia y la fiabilidad del estudio, respaldando su
idoneidad para su implementacién y aplicacion en el contexto de investigacion. La robustez
de la variable relacionada con la Recaudacion del Impuesto Predial refleja la coherencia
interna de los datos recopilados, fortaleciendo asi la credibilidad y la validez de los hallazgos

obtenidos.
4.8. Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

Se opto por el uso del software SPSS para la creacion estructurada de un documento de
datos y la organizacion de una base de datos destinada al analisis mediante diversas técnicas
estadisticas. Ademas, se emplearon cuadros y figuras estadisticos en Microsoft Excel para
visualizar las variables generadas. Esta integracion de herramientas informaticas
proporciond una metodologia robusta y eficiente para la manipulacion y analisis estadistico
de los datos recopilados. El enfoque combinado de SPSS y Microsoft Excel permitié una
exploracién exhaustiva y detallada de los resultados obtenidos en el estudio. La combinacion
de estas herramientas asegurd una presentacion clara y comprensible de la informacion,

facilitando asi la interpretacién de los hallazgos.



61

Este enfoque tecnoldgico no solo agilizo el analisis de datos, sino que también
contribuyé a la precision y fiabilidad de los resultados, al tiempo que permitido una

presentacion visual efectiva de los mismos.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 8
Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicard para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
y sacarle el maximo provecho.

Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Ordenamiento y
clasificacion

Registro manual

Proceso computarizado

se realizara con el Para determinar diversos calculos matematicos y
programa SPSS version estadisticos de utilidad para la investigacion.
27

Nota: El cuadro representa los procedimientos de los datos — Fuente propia
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

A. Resultados relacionados con las estrategias tributarias

Cuadro 9
Resultados relacionados con las estrategias tributarias
N %
Malo 6 30%
Regular 11 55%
Bueno 3 15%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa — Fuente SPSSV-27
Figura 11

Resultados relacionados con las estrategias tributarias

Nota: La figura representa — Fuente SPSSV-27
Interpretacion

Para asegurar la validez de nuestra investigacion, se optd por emplear un cuestionario
dirigido a los 20 funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Yucay, como fuente
primaria de informacién. Los datos recopilados revelaron una diversidad de percepciones
sobre las estrategias tributarias adoptadas por la municipalidad. Se observé que el 30% de

los colaboradores lo considera como malo, el 55% lo califica como regulare y el 15% restante
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lo valora como bueno. Estos resultados no solo resaltan la necesidad de fortalecer las
estrategias tributarias municipales, sino que también ofrecen una visién integral sobre como
abordar esta mejora. La amnistia tributaria emerge como un recurso valioso para incentivar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, ya que brinda un periodo de
indulgencia que puede motivar a los contribuyentes a regularizar su situacion fiscal. Por otro
lado, la implementacién de procedimientos de fiscalizacion tributaria efectivos es esencial
para asegurar el cumplimiento de las normativas fiscales y garantizar la equidad en la
recaudacion, evitando asi la evasion y el fraude fiscal. Ademas, un plan de comunicacién
solido desempefia un papel crucial al facilitar la difusion de informacion clara y precisa sobre
las politicas tributarias municipales. Esto no solo promueve la transparencia en la gestién
publica, sino que también empodera a los ciudadanos al brindarles conocimientos para
comprender mejor sus obligaciones fiscales y los beneficios de cumplirlas. En ultima
instancia, esta combinacion de estrategias no solo fortalecerd la capacidad de la
municipalidad para recaudar impuestos de manera efectiva, sino que también contribuira a
mejorar la confianza de los ciudadanos en las instituciones y a promover una participacién

mas activa en el proceso fiscal.

A.1. Resultados relacionados con la amnistia tributaria

Cuadro 10
Resultados relacionados con la amnistia tributaria

N %
Malo 4 20%
Regular 12 60%
Bueno 4 20%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa — Fuente SPSSV-27
Figura 12

Resultados relacionados con la amnistia tributaria



64

Nota: La figura representa — Fuente SPSSV-27
Interpretacion

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario recopilar informacion fidedigna, por lo
que se elabordé un cuestionario que se presentdé a 20 funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de Yucay, los datos recolectados se centraron en la percepcion de la
amnistia tributaria, los resultados mostraron que el 20% de los colaboradores consideré que
la amnistia es mala, el 60% la calific como regular y el 20% restante la evalué como buena.
A partir de estos resultados, es importante resaltar la necesidad de que la municipalidad
implemente diversas estrategias para impulsar la condonacion de intereses y multas a través
de amnistias tributarias. Estas medidas podrian incentivar a los contribuyentes a realizar el
pago voluntario de sus impuestos. La implementacion de amnistias tributarias bien
estructuradas puede facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, reducir la carga
financiera para los contribuyentes y aumentar la recaudacion fiscal. Ademas, estas
estrategias deben ir acompafiadas de camparias informativas y de asesoramiento para que los
contribuyentes comprendan los beneficios y requisitos de la amnistia, lo que promovera una

mayor participacién y cumplimiento tributario.
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A.2. Resultados relacionados con la fiscalizacién tributaria

Cuadro 11
Resultados relacionados con la fiscalizacion tributaria

N %
Malo 5 25%
Regular 10 50%
Bueno 5 25%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa — Fuente SPSSV-27
Figura 13

Resultados relacionados con la fiscalizacion tributaria

Nota: La figura representa — Fuente SPSSV-27
Interpretacion

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario recopilar informacion fidedigna, por lo
que se disefio un cuestionario que se presento a 20 funcionarios publicos de la Municipalidad
Distrital de Yucay. Este cuestionario se enfoc6 en la fiscalizacion tributaria, y los resultados
fueron los siguientes: el 25% de los colaboradores sefial6 que la fiscalizacién es mala, el
50% indic6 que es regular, y el 25% restante consideréd que es buena. En base a estos
resultados, es importante destacar que, para que la municipalidad lleve a cabo una
fiscalizacion tributaria adecuada, es crucial realizar inspecciones constantes. Ademas, es

fundamental que los requerimientos de informacion solicitados a los contribuyentes sean
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fidedignos, lo que permitira verificar y controlar de manera efectiva el cumplimiento del
pago tributario. La implementacion de estas medidas facilitard una mejor gestion de los
recursos municipales y promovera un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes. Asimismo, una fiscalizacibn méas rigurosa y precisa
contribuird a la transparencia y eficiencia en la recaudacion de impuestos, lo que a su vez
fortalecera la confianza de la comunidad en la administracion pablica y permitira una mejor

planificacion y ejecucion de proyectos y servicios municipales.

A.3. Resultados relacionados con el plan de comunicacién

Cuadro 12
Resultados relacionados con el plan de comunicacion

N %
Malo 5 25%
Regular 10 50%
Bueno 5 25%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa — Fuente SPSSV-27
Figura 14

Resultados relacionados con el plan de comunicacion

Nota: La figura representa — Fuente SPSSV-27
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Interpretacion

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario recopilar informacion fidedigna, por lo
que se elabor6 un cuestionario que se presentd a 20 funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de Yucay. Los datos recopilados se centraron en la evaluacion del
plan de comunicacion de la municipalidad. Los resultados mostraron que el 25% de los
colaboradores califico el plan como malo, el 50% lo considero regular y el 25% restante lo
evalué como bueno. A partir de estos resultados, se destaca la importancia crucial de que la
municipalidad implemente un plan de comunicacién efectivo y actualizado. Este plan debe
ser integral, abarcando una campafia de difusion de fechas de pago de impuestos para
asegurar que los contribuyentes estén al tanto de sus obligaciones fiscales. Ademas, es
esencial realizar campafias de sensibilizacion sobre la importancia del cumplimiento
tributario, destacando cémo el pago oportuno contribuye al desarrollo y bienestar de la
comunidad. Asimismo, este plan de comunicacion representa una oportunidad para
fortalecer la orientacion tributaria. Al proporcionar informacion clara y accesible, los
contribuyentes podran comprender mejor sus obligaciones fiscales y cumplirlas de manera

adecuada.

B. Resultados relacionados con la recaudacion del impuesto predial

Cuadro 13
Resultados relacionados con la recaudacion del impuesto predial

N %
Malo 6 30%
Regular 9 45%
Bueno 5 25%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa — Fuente SPSSV-27
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Figura 15
Resultados relacionados con la recaudacion del impuesto predial

Nota: La figura representa — Fuente SPSSV-27
Interpretacion

Para realizar la investigacion de manera rigurosa, se llevd a cabo la recopilacion de
informacion fidedigna mediante un cuestionario que se distribuyd entre los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay. Este cuestionario abordo aspectos generales
relacionados con la recaudacion del impuesto predial, y los resultados arrojaron que el 30%
de los colaboradores considera que la recaudacion es mala, el 45% la percibe como regular
y el 25% restante la evalla como buena. Basdndonos en estos resultados, es crucial resaltar
la importancia de implementar estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto
predial por parte de la municipalidad. En este sentido, es esencial llevar a cabo una
determinacion precisa del pago de dicho impuesto, asegurando que sea justo y equitativo
para todos los contribuyentes. Ademas, es fundamental actualizar los procedimientos de
deduccion, garantizando que estén alineados con la normativa vigente y sean transparentes
para los ciudadanos. Asimismo, es necesario impulsar los procedimientos de cobranza de
manera eficiente y efectiva. Esto puede incluir el establecimiento de mecanismos de pago
mas accesibles para los contribuyentes, asi como campafias de concientizacion sobre la

importancia de cumplir con esta obligacion fiscal.
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Cuadro 14
Resultados relacionados con la determinacion

N %
Malo 6 30%
Regular 10 50%
Bueno 4 20%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa — Fuente SPSSV-27
Figura 16

Resultados relacionados con la determinacién

Nota: La figura representa — Fuente SPSSV-27
Interpretacion

Para llevar a cabo la investigacion de manera rigurosa, se procedio a recopilar informacién

fidedigna mediante la distribucién de un cuestionario entre los 20 funcionarios publicos de

la municipalidad distrital de Yucay. Este cuestionario abordd aspectos generales

relacionados con la determinacion de la deuda tributaria, y los resultados revelaron que el

30% de los colaboradores considera que la determinacion es mala, el 50% la percibe como

regular y el 20% restante la evalia como buena.
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A partir de estos resultados, es fundamental destacar la importancia de que la municipalidad
pueda mejorar la determinacion de la deuda tributaria. Para lograr esto de manera 6ptima, es
necesario que se tomen en consideracion diversos aspectos. En primer lugar, es esencial
fortalecer el proceso de empadronamiento, asegurando que se recopile informacion precisa
y actualizada sobre la poblacion y las propiedades dentro del distrito. Ademas, es crucial
considerar el desmembramiento de terrenos y propiedades para una evaluacion mas precisa
de la carga tributaria de cada contribuyente. Sin embargo, uno de los aspectos mas
importantes a tener en cuenta es la actualizacion catastral. Garantizar que los registros
catastrales estén actualizados y reflejen con precision las caracteristicas y el valor de las
propiedades dentro del distrito es fundamental para una determinacién precisa de la deuda
tributaria. Mediante la implementacién de estas medidas, la municipalidad podra mejorar
significativamente su capacidad para determinar la deuda tributaria de manera mas optimay
justa, lo que a su vez contribuird a una gestion tributaria mas eficiente y equitativa en

beneficio de la comunidad local.

B.2. Resultados relacionados con la deduccion

Cuadro 15
Resultados relacionados con la deduccion

N %
Malo 6 30%
Regular 10 50%
Bueno 4 20%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa — Fuente SPSSV-27
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Figura 17
Resultados relacionados con la deduccién

Nota: La figura representa — Fuente SPSSV-27
Interpretacion

Para llevar a cabo la investigacion de manera rigurosa, se procedio a recopilar informacion
fidedigna mediante la distribucion de un cuestionario entre los 20 funcionarios publicos de
la municipalidad distrital de Yucay, este cuestionario abord6 aspectos generales relacionados
con la deduccion tributaria, y los resultados revelaron que el 30% de los colaboradores
considera que el sistema actual de deduccion es malo, el 50% lo percibe como regular y el
20% restante lo evala como bueno. A partir de estos resultados, es crucial destacar la
importancia de que la municipalidad mejore su proceso de deduccion tributaria. Para lograr
esto de manera efectiva, es necesario priorizar tres aspectos fundamentales. En primer lugar,
se debe considerar la diferencia entre las zonas rurales y urbanas al aplicar deducciones. Es
importante reconocer las distintas realidades econémicas y sociales de cada zona para
garantizar que las deducciones sean equitativas y justas para todos los contribuyentes.
Ademas, es esencial prestar especial atencion a las deducciones que se pueden ofrecer a los
adultos mayores. Dado su estatus y necesidades particulares, proporcionar beneficios

fiscales especificos puede contribuir significativamente a su bienestar financiero y social.
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B.3. Resultados relacionados con los procedimientos de cobranza

Cuadro 16
Resultados relacionados con los procedimientos de cobranza
N %
Malo 5 25%
Regular 10 50%
Bueno 5 25%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa — Fuente SPSSV-27
Figura 18

Resultados relacionados con los procedimientos de cobranza

Nota: La figura representa — Fuente SPSSV-27
Interpretacion

Para llevar a cabo la investigacion de manera rigurosa, se procedio a recopilar informacién
fidedigna mediante la distribucién de un cuestionario entre los 20 funcionarios publicos de
la municipalidad distrital de Yucay. Este cuestionario abordd aspectos generales
relacionados con los procedimientos de cobranza, y los resultados revelaron que el 25% de
los colaboradores considera que los procedimientos son malos, el 50% los percibe como

regulares y el 25% restante los evalia como buenos.
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A partir de estos resultados, es crucial resaltar la importancia de que la municipalidad
implemente diversos procedimientos de cobranza efectivos. En primer lugar, se debe
considerar la actualizacion de un sistema de cobranza que sea eficiente y acorde a las
necesidades actuales. Ademas, es esencial que se empleen diversas acciones de cobranza,
como recordatorios de pago, notificaciones y seguimiento activo de deudas pendientes, para
garantizar una recaudacion Optima de impuestos y tasas municipales. Asimismo, es
importante que la municipalidad implemente diversas facilidades de pago para los
contribuyentes, como planes de pago flexibles, descuentos por pago anticipado o la
posibilidad de realizar pagos en linea. Estas medidas no solo beneficiardn a los
contribuyentes al ofrecerles opciones mas accesibles y flexibles, sino que también seran
beneficiosas para la misma municipalidad al aumentar la recaudacion y mejorar la gestion

financiera.
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Cuadro 17

Recaudacion del Impuesto Predial en la municipalidad distrital de Yucay al 2023
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RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YUCAY

Fuente de financiamiento 5 Recursos Determinados S/ 4,004,306.00

Rubro 08 Impuestos municipales S/ 439,509.00

Tipo de recurso 0 Normal S/ 355,716.00

Genérica 1 Impuestos y contribuciones obligatorias S/ 270,216.00

Sub-Genérica 2 Impuesto a la propiedad S/ 270,216.00

Detalle Sub-Genérica 1 Impuesto sobre la propiedad inmueble S/ 270,216.00

Especifica 1 Predial S/ 67,708.00
Trimestres Meses Recaudado — 2023

Enero S/ -

Primer trimestre Febrero S/ 10,583.00 S/ 5,243.00

Marzo S/ 5,340.00

Abril S/ 8,711.00

Segundo trimestre Mayo S/ 20,744.00 S/ 10,903.00

Junio S/ 1,130.00

Julio S/ 5,586.00

Tercer trimestre Agosto S/ 21,782.00 S/ 7,608.00

Setiembre S/ 8,588.00

Octubre S/ 2,412.00

Cuarto trimestre Noviembre S/ 14,601.00 S/ 2,208.00

Diciembre S/ 9,981.00

Nota: El cuadro representa la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Yucay al 2023 — Fuente SPSSV-27
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Interpretacion

Se observa que la principal fuente de financiamiento para esta partida especifica proviene
principalmente de los Recursos Determinados, totalizando S/ 4,004,306.00. Dentro de esta
fuente, el rubro 08 de Impuestos Municipales aporta S/ 439,509.00, de los cuales S/
355,716.00 corresponden a ingresos de tipo normal y S/ 270,216.00 estan relacionados con
impuestos y contribuciones obligatorias, especificamente el Impuesto a la Propiedad. En esta
categoria, la sub-genérica 2, Impuesto a la Propiedad, alcanza un monto de S/ 270,216.00,

mientras que la especifica 1, Predial, representa S/ 67,708.00 de este total.

Al analizar la recaudacion trimestral, se evidencian fluctuaciones significativas en los
montos obtenidos a lo largo del afio. Por ejemplo, durante el primer trimestre, se recaudo un
total de S/ 10,583.00, cifra que aumentd en el segundo trimestre a S/ 20,744.00. Asi tambien,
en el tercer trimestre, la recaudacién increment6 a S/ 21,782.00, y en el cuarto trimestre se

redujo aun més a S/ 14,601.00.

En resumen, la recaudacidn total del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yucay
durante el afio 2023 alcanz6 los S/ 118,711.00. Esta informacion ofrece una vision detallada
del flujo de ingresos provenientes de este impuesto a lo largo del afo, lo que puede resultar

util para analisis financieros y planificacion presupuestaria en la administracion municipal.



76

Figura 19
Recaudacion del Impuesto Predial en la municipalidad distrital de Yucay al 2023

$120.744,00 [ .>/21-782,00

$/14.601,00
$/10.583,00

® Primer trimestre ~ ® Segundo trimestre = Tercer trimestre ~ ® Cuarto trimestre

Nota: La figura representa la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Yucay al 2023 — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

La recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yucay durante el afio
2023 muestra una tendencia trimestral variable. Comenzando con una cifra relativamente
baja en el primer trimestre, seguida de un aumento significativo en el segundo trimestre,
indicando una posible temporada de mayor actividad econdémica. Sin embargo, esta
tendencia positiva no se mantuvo en el tercer trimestre, donde la recaudacién apenas superé
la del primer trimestre, y finalmente, en el cuarto trimestre, se observé una disminucion en
la recaudacion. Estos cambios trimestrales pueden deberse a factores estacionales,
fluctuaciones econdémicas o cambios en las politicas tributarias locales, lo que sugiere la
necesidad de una planificacion fiscal adaptable para garantizar la estabilidad financiera

municipal.
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C. Distribucion de frecuencias

Items 01: ;Considera que la condonacion de intereses es una medida efectiva para aliviar la

carga tributaria de los contribuyentes?

Cuadro 18
Condonacion de intereses
N %

Casi nunca 4 20%
A veces 7 35%
Casi siempre 7 35%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa la condonacion de intereses — Fuente SPSSV-27
Figura 20

Condonacién de intereses

Casi nunca —
siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
B Series1 10% 35% 35% 20%

Nota: La figura representa la condonacién de intereses — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 01; respondieron: el 20%

casi nunca, el 35% a veces, el 35% casi siempre y el 10% siempre.
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Items 02: ;Opina que la condonacion de multas es una medida eficaz para promover el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en la municipalidad?

Cuadro 19
Condonacion de multas
N %

Casi nunca 5 25%
A veces 3 15%
Casi siempre 7 35%
Siempre 5 25%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa la condonacién de multas — Fuente SPSSV-27
Figura 21

Condonacién de multas

csinrca (D
rvces D
Casi siempre _
Siempre _
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
B Series1 25% 35% 15% 25%

Nota: La figura representa la condonacién de multas — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 02; respondieron: el 25%

casi nunca, el 15% a veces, el 35% casi siempre y el 25% siempre.
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Items 03: ;Cree que las inspecciones tributarias son efectivas para detectar posibles

irregularidades en el cumplimiento de obligaciones fiscales?

Cuadro 20
Inspecciones tributarias
N %

Casi nunca 8 40%
A veces 8 40%
Casi siempre 3 15%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa las inspecciones tributarias — Fuente SPSSV-27
Figura 22

Inspecciones tributarias

s (N
rveees
Casi siempre —
Siempre -
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
B Series1 5% 15% 40% 40%

Nota: La figura representa las inspecciones tributarias — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 03; respondieron: el 40%

casi nunca, el 40% a veces, el 15% casi siempre y el 5% siempre.
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Items 04: ¢ Qué tan seguido se realizan requerimientos de informacion a los contribuyentes

para verificar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Cuadro 21
Requerimientos de informacion
N %

Casi nunca 8 40%
A veces 6 30%
Casi siempre 3 15%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa el requerimiento de informacion — Fuente SPSSV-27
Figura 23

Requerimientos de informacion

s (N
rveeos
Casi siempre —
Siempre —
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
M Series1 15% 15% 30% 40%

Nota: La figura representa el requerimiento de informacion — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 04; respondieron: el 40%

casi nunca, el 30% a veces, el 15% casi siempre y el 15% siempre.
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Items 05: ¢ Considera que las verificaciones tributarias son efectivas para identificar posibles

irregularidades en el cumplimiento de obligaciones fiscales?

Cuadro 22
Verificaciones tributarias
N %

Nunca 1 5%
Casi nunca 4 20%
A veces 6 30%
Casi siempre 4 20%
Siempre 5 25%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa las verificaciones tributarias — Fuente SPSSV-27
Figura 24

Verificaciones tributarias

Nunca -
Casi nunca _
Aveces [
Casi siempre (R
siempre (R
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
M Series1 25% 20% 30% 20% 5%

Nota: La figura representa las verificaciones tributarias — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 05; respondieron: el 5%

nunca, el 20% casi nunca, el 30% a veces, el 20% casi siempre y el 25% siempre
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Items 06: ;Considera usted que los controles tributarios actuales son suficientemente

rigurosos para prevenir la disminucion de los ingresos recaudados?

Cuadro 23
Controles tributarios
N %
Casi nunca 8 40%
A veces 8 40%
Casi siempre 4 20%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa los controles tributarios — Fuente SPSSV-27
Figura 25

Controles tributarios

Casi siempre A veces Casi nunca
M Series1 20% 40% 40%

Nota: La figura representa los controles tributarios — Fuente SPSSV-27

Interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 06; respondieron: el 40%

casi nunca, el 40% a veces y el 20% casi siempre.
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Items 07: ¢Considera que la informacion proporcionada durante las campafias de difusion

de fechas de pago es facilmente accesible?

Cuadro 24
Campafias de difusion de fechas de pago
N %

Casi nunca 6 30%
A veces 2 10%
Casi siempre 10 50%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa las camparias de difusion de fechas de pago — Fuente SPSSV-27
Figura 26

Campafias de difusion de fechas de pago

csinca (D
A veces -
Casi siempre _
sienpre (D
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
B Series1 10% 50% 10% 30%

Nota: La figura representa las campafias de difusién de fechas de pago — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 07; respondieron: el 30%

casi nunca, el 10% a veces, el 50% casi siempre y el 10% siempre
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Items 08: ;Considera usted que la orientacion tributaria proporcionada por la municipalidad

ha mejorado su capacidad para que los contribuyentes puedan cumplir con sus

obligaciones fiscales?

Cuadro 25
Orientacion tributaria
N %

Casi nunca 9 45%
A veces 9 45%
Casi siempre 1 5%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa la orientacion tributaria — Fuente SPSSV-27
Figura 27

Orientacion tributaria

Casi nunca _
rvcos
Casi siempre -
Siempre -
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
B Series1 5% 5% 45% 45%

Nota: La figura representa la orientacion tributaria — Fuente SPSSV-27

Interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 08; respondieron: el 45%

casi nunca, el 45% a veces, el 5% casi siempre y el 5% siempre



85

Items 09: (Cree que las campafias de sensibilizacion deberian adaptarse mejor a las

necesidades especificas de los contribuyentes?

Cuadro 26
Campafias de sensibilizacion

N %
Nunca 1 5%
Casi nunca 10 50%
A veces 6 30%
Casi siempre 3 15%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa las camparias de sensibilizacion — Fuente SPSSV-27
Figura 28

Campafias de sensibilizacion

Nunca -
csinnca (T
A veces _
Casi siempre —
Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
M Series1 15% 30% 50% 5%

Nota: La figura representa las campafias de sensibilizacion — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 09; respondieron: el 5%

nunca, el 50% casi nunca, el 30% a veces y el 15% casi siempre.
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Items 10: ¢ Cree que el empadronamiento adecuado de nuevas propiedades contribuye a una

recaudacion mas precisa del impuesto predial?

Cuadro 27
Empadronamiento de propiedades
N %

Casi nunca 2 10%
A veces 12 60%
Casi siempre 2 10%
Siempre 4 20%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa el empadronamiento de propiedades — Fuente SPSSV-27
Figura 29

Empadronamiento de propiedades

Casi nunca -
rveees
Casi siempre -
Siempre —
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
M Series1 20% 10% 60% 10%

Nota: La figura representa el empadronamiento de propiedades — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 10; respondieron: el 10%

casi nunca, el 60% a veces, el 10% casi siempre y el 20% siempre.
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Items 11: ;Considera que el proceso de desmembramiento de propiedades se realiza de

manera eficiente?

Cuadro 28
Desmembramiento de propiedades

N %
Nunca 1 5%
Casi nunca 3 15%
A veces 9 45%
Casi siempre 3 15%
Siempre 4 20%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa el desmembramiento de propiedades — Fuente SPSSV-27
Figura 30

Desmembramiento de propiedades

Nunca -
casinunca (R
aveces [
Casi siempre —
sempre (MM
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
M Series1 20% 15% 45% 15% 5%

Nota: La figura representa el desmembramiento de propiedades — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 11; respondieron: el 5%

nunca, el 15% casi nunca, el 45% a veces, el 15% casi siempre y el 20% siempre.
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Items 12: ;Cree que la falta de actualizacion catastral afecta la equidad en la recaudacion

del impuesto predial?

Cuadro 29
Actualizacion catastral
N %

Casi nunca 10 50%
A veces 4 20%
Casi siempre 1 5%
Siempre 5 25%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa la actualizacion catastral — Fuente SPSSV-27
Figura 31

Actualizacion catastral

cosinunca [
A veces —
Casi siempre -
—
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
M Series1 25% 5% 20% 50%

Nota: La figura representa la actualizacion catastral — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 12; respondieron: el 50%

casi nunca, el 20% a veces, el 5% casi siempre y el 25% siempre.
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Items 13: ¢ Considera que las deducciones para la zona rural son suficientes para incentivar

el desarrollo en esas areas?

Cuadro 30
Deducciones para la zona rural
N %

Nunca 2 10%
Casi nunca 4 20%
A veces 8 40%
Casi siempre 4 20%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa las deducciones para la zona rural — Fuente SPSSV-27
Figura 32

Deducciones para la zona rural

—
casinunca (R
aveces [
casisiempre (D
Siempre —
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
M Series1 10% 20% 40% 20% 10%

Nota: La figura representa las deducciones para la zona rural — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 13; respondieron: el 10%

nunca, el 20% casi nunca, el 40% a veces, el 20% casi siempre y el 10% siempre.
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Items 14: ;Considera que las deducciones para la zona urbana en el impuesto predial son

adecuadas para las necesidades de la comunidad?

Cuadro 31
Deducciones para la zona urbana
N %
Nunca 1 5%
Casi nunca 6 30%
A veces 11 55%
Casi siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa las deducciones para la zona urbana — Fuente SPSSV-27
Figura 33

Deducciones para la zona urbana

Nunca -
-
reces [
Casi siempre -
Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
M Series1 10% 55% 30% 5%

Nota: La figura representa las deducciones para la zona urbana — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 14; respondieron: el 5%

nucna, el 30% casi nunca, el 55% a veces, el 10% casi siempre.
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Items 15: ¢Considera que las deducciones para el adulto mayor en el impuesto predial

contribuyen a su calidad de vida?

Cuadro 32
Deducciones para el adulto mayor
N %
Nunca 1 5%
Casi nunca 3 15%
A veces 12 60%
Casi siempre 4 20%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa las deducciones para el adulto mayor — Fuente SPSSV-27
Figura 34

Deducciones para el adulto mayor

Nunca -
Casi nunca -
oy
Casi siempre —
Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
B Series1 20% 60% 15% 5%

Nota: La figura representa las deducciones para el adulto mayor — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 15; respondieron: el 5%

nunca, el 15% casi nunca, el 60% a veces y el 20% casi siempre.
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Items 16: ;Considera que el sistema de cobranza implementado es eficiente en la gestion de

los pagos del impuesto predial?

Cuadro 33
Sistema de cobranza
N %

Nunca 2 10%
Casi nunca 8 40%
A veces 8 40%
Casi siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa el sistema de cobranza — Fuente SPSSV-27
Figura 35

Sistema de cobranza

Nunca

A veces

casinuncs [y

Casi siempre

Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
B Series1 10% 40% 40% 10%

Nota: La figura representa el sistema de cobranza — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 16; respondieron: el 10%

nunca, el 40% casi nunca, el 40% a veces y el 10% casi siempre.
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Items 17: ¢ Considera que se realizan acciones de cobranza oportunas para garantizar el pago

del impuesto predial?

Cuadro 34
Acciones de cobranza
N %

Nunca 2 10%
Casi nunca 5 25%
A veces 5 25%
Casi siempre 4 20%
Siempre 4 20%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa las acciones de cobranza — Fuente SPSSV-27
Figura 36

Acciones de cobranza

Nunca —
Casinunca (MM
Aveces [
Casi siempre [
siempre (R
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
M Series1 20% 20% 25% 25% 10%

Nota: La figura representa las acciones de cobranza — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 17; respondieron: el 10%

nunca, el 25% casi nunca, el 25% a veces, el 20% casi siempre y el 20% siempre.
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Items 18: ¢Considera que las facilidades de pago ofrecidas son flexibles y accesibles para

los contribuyentes?

Cuadro 35
Facilidades de pago
N %
Casi nunca 7 35%
A veces 11 55%
Casi siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: El cuadro representa las facilidades de pago — Fuente SPSSV-27
Figura 37

Facilidades de pago

Casi nunca —
Casi siempre -
Casi siempre A veces Casi nunca
B Series1 10% 55% 35%

Nota: La figura representa las facilidades de pago — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta que se les presento a los 20 funcionarios
publicos de la municipalidad distrital de Yucay, respecto al item 18; respondieron: el 35%

casi nunca, el 55% a veces y el 10% casi siempre.



5.2. Pruebas de hipdtesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal — Datos paramétricos

H1: Los datos no tienen distribucion normal — Datos no paramétricos

Cuadro 36
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

V1 — Estrategias tributarias 0.798 20 0.001
V2 — Recaudacién del Impuesto Predial 0.816 20 0.002
V1D1 — Amnistia tributaria 0.793 20 0.001
V1D2 - Fiscalizacién Tributaria 0.815 20 0.001
V1D3 - Plan de comunicacion 0.815 20 0.001
V2D1 — Determinacion 0.812 20 0.001
V2D2 — Deduccion 0.812 20 0.001
VV2D3 - Procedimientos de cobranza 0.815 20 0.001

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad — Fuente SPSSV-27

Interpretacion

Los resultados de la prueba de normalidad utilizando el estadistico Shapiro-Wilk muestran
que todas las variables tienen valores de significancia (p) inferiores a 0.05, lo que indica que
no siguen una distribucion normal. Esto sugiere que los datos no se distribuyen de manera
simétrica alrededor de su media y pueden estar sesgados. En el contexto de la investigacion,
esto podria implicar que las variables no cumplen con los supuestos de normalidad
requeridos para ciertos analisis estadisticos paramétricos. Por lo tanto, es importante

considerar métodos no paramétricos al analizar estos datos para obtener resultados mas

precisos y confiables.
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Corroboracion de la hipotesis general y especificas

Valores para aceptar o rechazar la hipétesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

H.G: Las estrategias tributarias inciden significativamente en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

Cuadro 37
Prueba general de Tau_b de Kendall

Estrategias  Recaudacion del

tributarias  impuesto predial

*x

_ Coeficiente de correlacion 1.000 ,802
Estrategias _ )
) _ Sig. (bilateral) 0.001
Tau_b tributarias
; B N 20 20
e
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,802™ 1.000
Kendall
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.001
predial N 20 20

Nota: El cuadro representa la prueba general de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

El coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.802** entre las estrategias tributarias y
la recaudacion del impuesto predial destaca una relacion significativa y positiva entre estas
dos variables. Esta asociacion sugiere que la administracion municipal lleva a cabo acciones
efectivas en materia tributaria, como campafias de educacién fiscal, programas de
orientacion para los contribuyentes o mejoras en los procesos de cobro, es probable que esto
se traduzca en un aumento significativo en la recaudacion del impuesto predial. Estas
iniciativas pueden fomentar una mayor conciencia y cumplimiento por parte de los
contribuyentes, lo que resulta en un incremento en los ingresos municipales. Por el contrario,

la falta de eficacia o claridad en las estrategias tributarias podria desencadenar una
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disminucion en la recaudacion del impuesto predial, ya que los contribuyentes podrian
sentirse menos motivados o capaces de cumplir con sus obligaciones fiscales. Esta relacion
resalta la importancia critica de una gestion tributaria eficiente y bien dirigida para garantizar
la estabilidad financiera de la municipalidad y la provision de servicios publicos adecuados

para la comunidad.

HE1: La amnistia tributaria incide significativamente en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

Cuadro 38
Prueba especifica 01 de Tau_b de Kendall

Amnistia Recaudacion del

tributaria  impuesto predial

*k

) Coeficiente de correlacion 1.000 , 767
Amnistia o
_ ) Sig. (bilateral) 0.001
Tau_b tributaria
y - N 35 20
e
Recaudacion  Coeficiente de correlacion 767" 1.000
Kendall
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.001
predial N 20 20

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 01 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

El coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.767** entre la amnistia tributaria y la
recaudacion del impuesto predial indica una correlacion positiva significativa entre estas dos
variables. Cuando se otorgan periodos de amnistia tributaria, donde se aplican
condonaciones de multas o reducciones en los intereses moratorios a los contribuyentes que
regularicen sus deudas fiscales, se genera un impacto considerable en la recaudacién del
impuesto predial. Este hallazgo sugiere que la amnistia tributaria no solo sirve como un
mecanismo para aliviar la carga financiera de los contribuyentes, sino que también puede ser

una estrategia efectiva para promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
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fiscales. Al brindar incentivos para que los contribuyentes regularicen su situacion tributaria,
la amnistia tributaria puede fomentar una mayor participacion en el pago del impuesto
predial, lo que a su vez se traduce en un aumento de los ingresos municipales. En resumen,
esta correlacion positiva entre la implementacion de la amnistia tributaria y la recaudacion
del impuesto predial resalta el potencial de esta medida como una herramienta efectiva para
fortalecer las finanzas municipales y promover la equidad en el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

HE2: La fiscalizacion tributaria significativamente en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

Cuadro 39
Prueba especifica 02 de Tau_b de Kendall

Fiscalizacion  Recaudacién del

tributaria impuesto predial
~_ Coeficiente de correlacion 1.000 707"
Fiscalizacion ]
_ ) Sig. (bilateral) 0.001
Tau_b tributaria
; B N 20 20
e
Recaudacion Coeficiente de correlacion 707" 1.000
Kendall
del impuesto Sig. (bilateral) 0.001
predial N 20 20

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 02 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

El coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.707** entre la fiscalizacion tributaria y
la recaudacion del impuesto predial indica una correlacion positiva significativa entre estas
dos variables. Esta asociacion sugiere que las acciones de fiscalizacion tributaria
implementadas por la municipalidad tienen un impacto considerable en la cantidad de
ingresos obtenidos a través del impuesto predial. Cuando se llevan a cabo medidas efectivas

de fiscalizacidn, como inspecciones regulares, verificaciones de cumplimiento y acciones de
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control, es mas probable que se incremente la recaudacion del impuesto predial. Por otro
lado, una fiscalizacion deficiente o inconsistente podria resultar en una disminucion en la
recaudacion del impuesto predial, ya que los contribuyentes podrian sentir menos presion
para cumplir con sus obligaciones fiscales. Esta correlacion positiva destaca la importancia
de una fiscalizacion tributaria eficaz para garantizar la equidad y la integridad en el sistema
fiscal municipal y para fortalecer la capacidad de la municipalidad para financiar sus

programas y servicios.

HE3: El plan de comunicacion significativamente en la recaudacion del impuesto predial de

la Municipalidad Distrital de Yucay - Urubamba - Cusco, 2023

Cuadro 40
Prueba especifica 03 de Tau_b de Kendall

Plan de Recaudacién del

comunicacion  impuesto predial

Coeficiente de correlacion 1.000 753
Plan de _ )
... Sig. (bilateral) 0.001
Tau b comunicacion
g - N 20 20
e
Recaudacion Coeficiente de correlacion 753" 1.000
Kendall
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.001
predial N 20 20

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 03 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

El coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.753** entre el plan de comunicacién y
la recaudacion del impuesto predial indica una correlacion positiva significativa entre estas
dos variables. Esto subraya la relevancia de una estrategia comunicacional bien estructurada
para mejorar los ingresos municipales. Al ejecutar campafias informativas sobre fechas de
pago, ofrecer orientacion tributaria adecuada y promover la sensibilizacion sobre el

cumplimiento fiscal, es probable que aumente la recaudacion del impuesto predial. Esta
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asociacion sugiere que el plan de comunicacion puede ser una herramienta eficaz para
impulsar el cumplimiento tributario y, en dltima instancia, incrementar los ingresos
municipales derivados de este impuesto. Ademas, al proporcionar claridad y conciencia
sobre los procedimientos de pago y la importancia del impuesto predial para los servicios
publicos locales, se puede motivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones

fiscales.
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5.3. Discusién de resultados

Para llevar a cabo la investigacion, resultd crucial recopilar toda la informacion necesaria.
Para este fin, se utilizo una encuesta en forma de cuestionario, disefiada con una serie de
preguntas formuladas en una escala ordinal o de Likert. Este cuestionario fue distribuido
entre los 20 colaboradores de la municipalidad distrital de Yucay. Una vez recopilados los
datos, se sometieron a un analisis estadistico. Para garantizar la fiabilidad de los resultados,
se aplico la prueba de Alfa de Cronbach, la cual arroj6 valores de (0.744 y 0.791) para cada
variable, respectivamente. Estos valores, al aproximarse a 1, indican que los datos obtenidos

son confiables y pueden ser utilizados con seguridad.

Seguidamente se realizd el andlisis descriptivo sobre las estrategias tributarias, donde un
30% de los colaboradores calificandolas como malas, un 55% como regulares y un 15%
como buenas. Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer las estrategias tributarias,
donde la amnistia fiscal surge como un recurso valioso para fomentar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales. Ademas, la implementacién de procedimientos de
fiscalizacion tributaria efectivos es esencial para garantizar el cumplimiento de las
normativas y evitar la evasion fiscal. Un plan de comunicacion sélido también desempefia
un papel crucial al difundir informacion clara sobre las politicas tributarias. Esta
combinacion de estrategias no solo mejorara la recaudacion de impuestos, sino que también
fortalecerd la confianza de los ciudadanos en las instituciones y promovera una mayor

participacion en el proceso fiscal.

Por otra parte, respecto a la recaudacion del impuesto predial, revelando que el 30% de los
colaboradores considera la recaudacion como mala, el 45% como regular y el 25% restante
como buena. Es crucial implementar estrategias para aumentar la recaudacion del impuesto
predial, incluyendo una determinacion precisa del pago, actualizacion de procedimientos de

deduccion y fortalecimiento de los procedimientos de cobranza. Se debe considerar también
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la implementacion de diversos procedimientos de cobranza efectivos, como recordatorios de
pago Y facilidades de pago para los contribuyentes. Ademas, se observa que la recaudacion
trimestral del impuesto predial en la municipalidad presenta fluctuaciones significativas a lo
largo del afio, lo que sugiere la necesidad de una planificacion fiscal adaptable para

garantizar la estabilidad financiera municipal.

Ademas, se realizo un analisis para evaluar la distribucion de los datos mediante la prueba
de normalidad, la cual revel6 un valor de significancia menor a 0.05. Este resultado indica
que los datos poseen una naturaleza no paramétrica, lo que implica que no siguen una
distribucion normal. Ante esta situacion, se optdé por emplear la Tau_b de Kendall para
corroborar tanto la hipétesis general como la especifica. Este enfoque estadistico se eligid
debido a su capacidad para manejar datos no paramétricos y proporcionar resultados

significativos en este contexto de investigacion.

Para contrastar la hipotesis general se consider6 el valor de significancia que se obtuvo en
la prueba no parameétrica, asi también para describir la influencia de las estrategias tributarias
en la recaudacion del impuesto predial se considerd el valor de correlacién que se obtuvo
fue de 0.802 es decir que la influencia es positiva alta. Esta asociacién sugiere que la
administracion municipal lleva a cabo acciones efectivas en materia tributaria, como
campanas de educacion fiscal, programas de orientacion para los contribuyentes o mejoras
en los procesos de cobro, es probable que esto se traduzca en un aumento significativo en la
recaudacion del impuesto predial. Estas iniciativas pueden fomentar una mayor conciencia
y cumplimiento por parte de los contribuyentes, lo que resulta en un incremento en los
ingresos municipales. Por el contrario, la falta de eficacia o claridad en las estrategias
tributarias podria desencadenar una disminucion en la recaudacion del impuesto predial, ya
que los contribuyentes podrian sentirse menos motivados o capaces de cumplir con sus

obligaciones fiscales. Esta relacion resalta la importancia critica de una gestion tributaria
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eficiente y bien dirigida para garantizar la estabilidad financiera de la municipalidad y la

provision de servicios publicos adecuados para la comunidad.

Los resultados son corroborados por: Oblitas (2022) se concluye que se ha implementado
una serie de estrategias para mejorar la recaudacion de impuestos locales, abordando la falta
de comunicacién efectiva y la desinformacion entre los contribuyentes. Estas estrategias
incluyen medidas de control, fiscalizacién, concertacion y cobranza. Como resultado, ha
habido una mejora significativa en la comprension de la gestion presupuestal y en la cultura
tributaria, promoviendo el pago puntual de impuestos y reduciendo la morosidad. Las
iniciativas de cobranza, como la difusion de opciones de pago y el uso de recordatorios, han
fortalecido la gestion presupuestal municipal al aumentar la recaudaciéon de impuestos de
manera efectiva. Caldas y Tinta (2021) se concluye que las estrategias tributarias, incluyendo
beneficios tributarios y el sistema de cobranza, son consideradas esenciales para mejorar la
recaudacion del impuesto predial. Ademas, la entrega de sorteos a los buenos contribuyentes,
que incluye electrodomésticos, se percibe positivamente, como un estimulo proporcionado
por la municipalidad, estas estrategias pueden ayudar a mejorar la recaudacion del impuesto
predial. Contreras (2021) se concluye que el impuesto predial desempefia un papel
fundamental en el respaldo financiero del municipio, por lo tanto, resulta esencial
implementar mejoras en términos de educacion tributaria, comunicacién y la ejecucion de
estrategias de recaudacion efectiva, ya que los contribuyentes no estan al tanto de los
beneficios que el recaudo del impuesto predial aporta al progreso y desarrollo de la
municipalidad, lo que también repercute en su bienestar. Palacios (2019) se concluye que la
falta de un proceso integral ha causado descoordinacion en la municipalidad, generando
problemas en la gestion del impuesto predial, esto incluye que es muy importante que la
municipalidad aborde los desafios existentes, que incluyen la existencia de dos software no

consolidados, la carencia de politicas claras de cobro y gestion, asi como la ausencia de
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instrumentos de evaluacion para medir la eficiencia recaudatoria. Estas deficiencias afectan
negativamente la eficacia y transparencia en todas las areas relacionadas con la recaudacion
del impuesto predial. Para mejorar la situacion, es imperativo implementar medidas
integrales que unifiquen los sistemas informaticos, establezcan politicas claras y eficientes
de cobro y gestion, y desarrollen herramientas de evaluacion efectivas para monitorizar y
mejorar continuamente el proceso de recaudacion. Esto permitird una mayor eficiencia y
rendimiento en la recaudacion del impuesto predial, fortaleciendo asi la capacidad financiera
y administrativa de la municipalidad para satisfacer las necesidades y demandas de la

comunidad de manera efectiva.

Para contrastar la hipétesis especifica 01 se considerd el valor de significancia que se obtuvo
en la prueba no paramétrica, asi también para describir la influencia de la amnistia tributaria
en la recaudacion del impuesto predial se considerd el valor de correlacidén que se obtuvo
fue de 0.767 es decir que la influencia es positiva alta. Por lo que cuando se otorgan periodos
de amnistia tributaria, donde se aplican condonaciones de multas o reducciones en los
intereses moratorios a los contribuyentes que regularicen sus deudas fiscales, se genera un
impacto considerable en la recaudacion del impuesto predial. Este hallazgo sugiere que la
amnistia tributaria no solo sirve como un mecanismo para aliviar la carga financiera de los
contribuyentes, sino que también puede ser una estrategia efectiva para promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Al brindar incentivos para que los
contribuyentes regularicen su situacion tributaria, la amnistia tributaria puede fomentar una
mayor participacion en el pago del impuesto predial, o que a su vez se traduce en un aumento
de los ingresos municipales. En resumen, esta correlacion positiva entre la implementacion
de la amnistia tributaria y la recaudacion del impuesto predial resalta el potencial de esta
medida como una herramienta efectiva para fortalecer las finanzas municipales y promover

la equidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Los resultados son corroborados por: Quispe y Rojas (2023) se concluye que la baja
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Peca se atribuye a la
ausencia de estrategias tributarias efectivas en su sistema de recaudacion. Esto refleja una
deficiente comunicacion y falta de concienciacion entre los contribuyentes sobre sus
obligaciones fiscales. La implementacion de estrategias tributarias adecuadas es
fundamental para mejorar la comprension y el cumplimiento tributario, lo que contribuira a
aumentar la recaudacion y fortalecer la capacidad financiera del municipio. Se requiere
urgentemente desarrollar y aplicar medidas correctivas que incluyan campafias educativas,
simplificacion de procedimientos de pago y una mejor fiscalizacion para promover una
cultura tributaria méas responsable y mejorar la gestion presupuestaria del distrito. Granja
(2022) se concluye que el rendimiento financiero derivado de la recaudacion de tributos,
especialmente los impuestos prediales, revela que la entidad enfrent6 dificultades durante
los afios estudiados. La morosidad del impuesto predial, tanto en areas urbanas como rurales,
mostré una tendencia al alza, reflejada en un aumento del 62% en los montos pendientes de
pago del impuesto predial total. Esta situacion subraya la necesidad de desarrollar estrategias
de cobro dirigidas a los ciudadanos, es importante destacar que, a pesar de estos desafios, la
presion fiscal puede considerarse moderada. No obstante, es evidente la importancia de
implementar medidas efectivas para abordar la morosidad y asegurar una recaudacion mas
efectiva. Flores y Perales (2020) se concluye que la baja recaudacién del impuesto predial
se debe a la falta de cultura tributaria entre los contribuyentes, junto con la ineficiencia en la
labor de recaudacion municipal. Los altos niveles de morosidad generan costos adicionales
en procedimientos de cobranza. Los contribuyentes, aunque conscientes de sus obligaciones,
buscan evadir el impuesto y esperan beneficios como amnistias tributarias, obstaculizando

los objetivos de recaudacion municipal.
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Para contrastar la hipotesis especifica 02 se considerd el valor de significancia que se obtuvo
en la prueba no paramétrica, asi también para describir la influencia de la fiscalizacion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial se consideré el valor de correlacion que se
obtuvo fue de 0.707 es decir que la influencia es positiva alta. Esta asociacion sugiere que
las acciones de fiscalizacion tributaria implementadas por la municipalidad tienen un
impacto considerable en la cantidad de ingresos obtenidos a través del impuesto predial.
Cuando se llevan a cabo medidas efectivas de fiscalizacion, como inspecciones regulares,
verificaciones de cumplimiento y acciones de control, es mas probable que se incremente la
recaudacion del impuesto predial. Por otro lado, una fiscalizacion deficiente o inconsistente
podria resultar en una disminucién en la recaudacion del impuesto predial, ya que los
contribuyentes podrian sentir menos presion para cumplir con sus obligaciones fiscales. Esta
correlacion positiva destaca la importancia de una fiscalizacion tributaria eficaz para
garantizar la equidad y la integridad en el sistema fiscal municipal y para fortalecer la

capacidad de la municipalidad para financiar sus programas y servicios.

Los resultados son corroborados por: Alvarez y Cuba (2023) se concluye que tanto la
cobranza coactiva como la emision de valores tributarios tienen un impacto directo en la
recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Sebastian. Por lo tanto, se puede
afirmar que, si se aplicara la cobranza coactiva de manera mas intensiva, la recaudacion
experimenta un aumento, ya que estan directamente relacionadas. De manera similar, una
mayor emision de valores tributarios también resultaria en un incremento en la recaudacion,
ya que ambas estan estrechamente vinculadas, estas estrategias pueden ser efectivas para la
recaudacion del impuesto predial en el distrito. Bustamante (2022) se concluye que existe
una baja aplicacion de estrategias tributarias, podria ser una de las principales razones el
desconocimiento de la importancia del impuesto predial. Este desconocimiento afecta la

eficiencia del proceso de recaudacion, ya que los contribuyentes no comprenden
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completamente la relevancia de este impuesto en el gasto pablico y proyectos municipales.
Es importante destacar que este problema no se debe necesariamente a una falta de voluntad
para pagar impuestos por parte de los contribuyentes, sino a la falta de claridad en los canales
de contribucion y a la ausencia de comunicacion y educacion tributaria. Carranza (2020) se
concluye que segun las encuestas realizadas a los usuarios y funcionarios de la municipalidad
se ha determinado que los procedimientos de recaudacion del impuesto predial urbano no
son optimos. Esto se debe a la falta de informacion acerca de los descuentos disponibles
durante los primeros 6 meses, que van desde el 10% hasta el 1%, a raiz de esta carencia
muchas personas no aprovechan estos beneficios. Por lo tanto, es crucial que se informe a
las personas sobre los beneficios de pagar sus impuestos y proporcionarles informacién
detallada sobre los canales de pago y se incentive a la ciudadania a cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Para contrastar la hipétesis especifica 03 se considerd el valor de significancia que se obtuvo
en la prueba no paramétrica, asi también para describir la influencia del plan de
comunicacion en la recaudacién del impuesto predial se considero el valor de correlacion
que se obtuvo fue de 0.753 es decir que la influencia es positiva alta. Esto subraya la
relevancia de una estrategia comunicacional bien estructurada para mejorar los ingresos
municipales. Al ejecutar campafas informativas sobre fechas de pago, ofrecer orientacion
tributaria adecuada y promover la sensibilizacion sobre el cumplimiento fiscal, es probable
que aumente la recaudacion del impuesto predial. Esta asociacion sugiere que el plan de
comunicacion puede ser una herramienta eficaz para impulsar el cumplimiento tributario y,
en ultima instancia, incrementar los ingresos municipales derivados de este impuesto.
Ademas, al proporcionar claridad y conciencia sobre los procedimientos de pago y la
importancia del impuesto predial para los servicios publicos locales, se puede motivar a los

contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales.
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Los resultados son corroborados por: Cieza y fuentes (2022) se concluye que el nivel de
cumplimiento tributario por parte de los usuarios de la municipalidad es bajo, esto se
evidencia en la estadistica de pago de predios. Ademas, segun las respuestas proporcionadas
por los funcionarios se considera que el nivel de cumplimiento tributario es regular. Esto
sefiala la necesidad de implementar estrategias efectivas para mejorar la recaudacion y
fomentar un mayor cumplimiento por parte de los contribuyentes, se ha determinado que la
jurisdiccion emplea diversas herramientas para gestionar el pago de impuestos prediales,
estas herramientas incluyen estrategias comunicativas, de concertacion, de cobranza, de
control y fiscalizacién, para asi de esta manera mejorar la recaudacion del Impuesto Predial.
Casa y Velez (2022) se concluye que los contribuyentes expresaron su acuerdo con la
implementacidn y actualizacion del plano catastral, teniendo un impacto significativo en los
procedimientos de fiscalizacién del impuesto predial. Esto se debe a que con la
implementacién y actualizacion del plano catastral la municipalidad podrd cumplir sus
objetivos de mejorar el indice de recaudacion. Por otro lado, los contribuyentes afirman que
no cumplen con el pago puntual del impuesto predial debido a su desconocimiento de las
fechas de vencimiento del impuesto y también a la falta de iniciativas por parte de la
municipalidad para concientizar a los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias.
Antonio (2019) se concluye que el impuesto predial es esencial para que el municipio genere
ingresos propios, siendo crucial el monto recaudado para la hacienda publica, este impuesto
grava la propiedad y posesion de terrenos y construcciones, lo que subraya la necesidad de
contar con un sistema catastral para registrar cada propiedad y construccion, permitiendo un
control efectivo sobre la informacion territorial del municipio, con este proposito, el
gobierno de la entidad establecio el Instituto de Informacion e Investigacion Geogréfica,
Estadistica y Catastral del Estado de México. Este instituto tiene la responsabilidad de

proporcionar informacion oficial a los municipios, desempefiando un papel crucial en la
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gestion integral de la informacidn catastral y estadistica para asegurar una administracion

eficiente del impuesto predial.
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CONCLUSIONES

— Se concluye que las estrategias tributarias influyen significativamente en la recaudacion
del impuesto predial, es decir que las estrategias tributarias efectivas, como las campafias
de educacidn fiscal y los programas de orientacion para los contribuyentes, desempefian
un papel fundamental en el aumento de la recaudacion del impuesto predial. Estas
iniciativas no solo tienen el potencial de promover una mayor conciencia y cumplimiento
por parte de los contribuyentes, sino que también pueden generar un incremento
significativo en los ingresos municipales, por lo que, la implementacion de estrategias
tributarias efectivas no solo beneficia a la administracion municipal al aumentar la
recaudacion, sino que también contribuye al bienestar general de la comunidad al

garantizar la disponibilidad de recursos para satisfacer sus necesidades.

— Se concluye que las amnistias tributarias influyen significativamente en la recaudacion
del impuesto predial, es decir que la implementacion de periodos de amnistia tributaria,
que incluyen condonaciones de multas o reducciones en los intereses moratorios para los
contribuyentes que regularizan sus deudas fiscales, tiene un impacto considerable en la
recaudacion del impuesto predial. La amnistia tributaria no solo alivia la carga financiera
de los contribuyentes, sino que también se posiciona como una estrategia efectiva para
promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Al proporcionar
incentivos para regularizar la situacion tributaria, la amnistia puede aumentar la
participacion en el pago del impuesto predial y, por ende, incrementar los ingresos

municipales.

— Se concluye que la fiscalizacion tributaria influye significativamente en la recaudacion
del impuesto predial, es decir que las acciones de fiscalizacion tributaria llevadas a cabo
por la municipalidad tienen un impacto considerable en la cantidad de ingresos obtenidos

a través del impuesto predial. Cuando se implementan medidas efectivas de fiscalizacion,
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como inspecciones regulares, verificaciones de cumplimiento y acciones de control, es
mas probable que se incremente la recaudacion del impuesto predial. Por el contrario, una
fiscalizacion deficiente o inconsistente podria provocar una disminucién en la
recaudacion del impuesto predial, ya que los contribuyentes podrian sentir menos presion
para cumplir con sus obligaciones fiscales. Esta correlacion positiva subraya la
importancia de una fiscalizacion tributaria eficaz para garantizar la equidad y la integridad
en el sistema fiscal municipal, asi como para fortalecer la capacidad de la municipalidad

para financiar sus programas y servicios de manera sostenible.

Se concluye que el plan de comunicacion influye significativamente en la recaudacion
del impuesto predial, es decir una estrategia comunicacional bien estructurada para
mejorar los ingresos municipales. Al ejecutar campanas informativas sobre fechas de
pago, ofrecer orientacion tributaria adecuada y promover la sensibilizacién sobre el
cumplimiento fiscal, es probable que aumente la recaudacion del impuesto predial. Esta
asociacion sugiere que el plan de comunicacion puede ser una herramienta eficaz para
impulsar el cumplimiento tributario y, en Ultima instancia, incrementar los ingresos
municipales derivados de este impuesto. Ademas, al proporcionar claridad y conciencia
sobre los procedimientos de pago y la importancia del impuesto predial para los servicios
publicos locales, se puede motivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales, fortaleciendo asi la base financiera de la municipalidad y mejorando la prestacion

de servicios a la comunidad.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda a los trabajadores de la municipalidad distrital de Yucay, fortalecer y
mejorar las estrategias tributarias implementadas, para ello es fundamental enfocarse en
la realizacidn de campafas de educacion fiscal y programas de orientacion dirigidos a los
contribuyentes, por lo que se sugiere aumentar los esfuerzos para informar y sensibilizar
a la comunidad sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi

como sobre los beneficios que esto conlleva para el desarrollo local.

— Se recomienda a los trabajadores de la municipalidad distrital de Yucay, considerar la
implementacién periodica de programas de amnistia tributaria como una estrategia
efectiva para aumentar la recaudacion del impuesto predial. Estos programas, que ofrecen
condonaciones de multas o reducciones en los intereses moratorios a los contribuyentes
que regularizan sus deudas fiscales, no solo alivian la carga financiera de los ciudadanos,

sino que también fomentan el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

— Se recomienda a los trabajadores de la municipalidad distrital de Yucay, enfocar los
esfuerzos en fortalecer y optimizar las acciones de fiscalizacion tributaria para garantizar
un aumento sostenible en la recaudacion del impuesto predial, por lo que es fundamental
implementar medidas efectivas de fiscalizacion, como inspecciones regulares,
verificaciones de cumplimiento y acciones de control, con el fin de asegurar que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales de manera equitativa y
transparente, por lo tanto, se insta a mantener una vigilancia constante y rigurosa en las
actividades de fiscalizacion tributaria para garantizar la integridad del sistema fiscal

municipal y fortalecer la capacidad financiera de la municipalidad.
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— Serecomienda a los trabajadores de la municipalidad distrital de Yucay, poner un énfasis
renovado en la implementacion de un plan de comunicacién efectivo para potenciar la
recaudacion del impuesto predial y fortalecer los ingresos municipales, esto implica
ejecutar campafas informativas sobre fechas de pago, proporcionar orientacion tributaria
adecuada y promover la sensibilizacion sobre el cumplimiento fiscal entre los
contribuyentes, ya que al brindar claridad y conciencia sobre los procedimientos de pago
y la importancia del impuesto predial para respaldar los servicios publicos locales,
podemos inspirar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que a su
vez fortalecerd la base financiera de la municipalidad y mejorara la calidad de los

servicios ofrecidos a la comunidad.
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ANEXQOS



ANEXO |
Matriz de Consistencia

Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital De Yucay - Urubamba - Cusco, 2023

Problem jetiv Hipbtesi . .
oblemas Objetivos POTEsIS Variables Metodologia
General General General
¢Como_ Ia_ aphcgugn de De§cr|b.|,r laincidencia de _Ia Las estrategias tributarias inciden . L Enf_oqge
estrategias tributarias incide en la aplicacion de estrategias . ... . Variable: X Cuantitativo
- : . - - g significativamente en la .
recaudacion del impuesto predial tributarias en la recaudacion del - - . 2. Tipo
A ok . . recaudacion del impuesto predial . . L. .
de la Municipalidad Distrital de impuesto predial de la L o Estrategias tributarias Bésico aplicado
A . de la Municipalidad Distrital de
Yucay - Urubamba - Cusco, Municipalidad Distrital de Yucay . "\ jrubamba - Cusco. 2023 3 NIVEL
2023? - Urubamba - Cusco, 2023. y ’ ' '
Especifico Especifico Especifico Dimensiones Descriptivo
] . . . S . . - . L 4. Disefio
{,Ct_)mo la amnistia trl,butarla Dgscnb_wlammdenmaIaamnlstla L_a _qmn!stla tributaria incide Amnistia tributaria No experimental
incide en la recaudacion del tributaria en la recaudacion del significativamente en la Fiscalizacion tributaria Corte: trasversal
impuesto  predial de la impuesto predial de la recaudacion del impuesto predial '

Municipalidad Distrital de Yucay
- Urubamba - Cusco, 2023?

¢Cbémo la fiscalizacion tributaria
influye en la recaudacion del
impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Yucay
- Urubamba - Cusco, 2023?

¢Coémo el plan de comunicacién
influye en la recaudacion del
impuesto  predial de la
Municipalidad Distrital de Yucay
- Urubamba - Cusco, 2023?

Municipalidad Distrital de Yucay
- Urubamba - Cusco, 2023.

Describir  la incidencia la
fiscalizacion tributaria en la
recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de

Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

Describir la incidencia el plan de
comunicacion en la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Yucay
- Urubamba - Cusco,2023.

de la Municipalidad Distrital de
Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

La  fiscalizacion tributaria
significativamente en la
recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de
Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

El plan de comunicacion
significativamente en la
recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de
Yucay - Urubamba - Cusco, 2023.

Plan de comunicacién

Variable: y

Recaudacion
Impuesto Predial

Dimensiones

Determinacion
Deduccion
Procedimientos
cobranza

del

de

5. Poblacmﬁ

Municipalidad Distrital de Yucay
6. Muestra

20 servidores publicos

Reportes del impuesto predial

7. Técnica

Encuesta

Analisis documental

8. Instrumento

Cuestionario

Ficha guia de analisis documental

9. Andlisis de datos
SPSS V25 - Microsoft Excel




ANEXO Il
Matriz Operacional

Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital De Yucay - Urubamba - Cusco, 2023

Variable X Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Las estrategias tributarias son herramientas . Amnisti, Condonacién de interés
9 - N . Son mecanismos que ayudan mnistia L
empleadas por la administracion tributaria con el . ; tributaria Condonacién de multa
gy L S a una entidad a mejorar y =
proposito de optimizar la recaudacion de L Inspeccion
) . : optimizar el cobro de los . =, o . L
impuestos. Mediante estas estrategias, el distintos tributos. de esta Fiscalizacion — Requerimiento de informacion
Estrategias  objetivo principal es evaluar diversas ' Tributaria Verificacion
. . . .~~~ manera promover el pago de
tributarias  alternativas que fomenten la conciencia los contribuyentes, para que Control
necesaria ET)I!OS (_:ludadan_obs para qlée cumplan 0 cean” utilizados  de Campafia de difusién de fechas de pago
n igacion ributari maner. . : P :
con sus obligaciones tributarias de Manera .o, anera en beneficio  "/@nde  Orientacion tributaria
efectiva. (Castro Silva, Mormontoy Atauchi, & . comunicacion . o
Paredes Salgado, 2019) de la sociedad. Campafias de sensibilizacion
Variable Y Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

Recaudacion
del Impuesto
Predial

El impuesto predial es un impuesto directo de
naturaleza real que se aplica anualmente y grava
el valor de las propiedades, este impuesto se
enfoca en gravar a las personas que poseen el
titulo legal de la propiedad ya sea rustica o
urbana, dentro del territorio municipal
correspondiente. Acosta y Montenegro (Acosta
Bernedo & Montenegro Monteza, 2016)

La recaudacion del impuesto
predial es una funcion
importante para toda
municipalidad, ya que a base
de ello podemos financiar
obras publicas y programas
sociales, donde los obligados
a pagar este tributo son los
pobladores que  poseen
predios urbanos o risticos.

Determinacién

Empadronamiento
Desmembramiento
Actualizacion catastral

Deduccion

Zona rural
Zona urbana
Adulto mayor

Procedimientos
de cobranza

Sistema de cobranza
Acciones de cobranza

Facilidades de pago




ANEXO I11

Matriz Instrumental

Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital De Yucay - Urubamba - Cusco, 2023

Variables Dimensiones Indicadores Items
Amnistia Condonacion de interés  ;Considera que la condonacion de intereses es una medida efectiva para aliviar la carga tributaria de los contribuyentes?
- . L ¢Opina que la condonacién de multas es una medida eficaz para promover el cumplimiento de las obligaciones
tributaria Condonacion de multa : . -
tributarias en la municipalidad?
Inspeccion ¢Cree que las inspecciones tributarias son efectivas para detectar posibles irregularidades en el cumplimiento de
P obligaciones fiscales?
Requerimiento de ¢Qué tan seguido se realizan requerimientos de informacidn a los contribuyentes para verificar el cumplimiento de sus
Fiscalizacion informacion obligaciones tributarias?
. Tributaria e ¢Considera que las verificaciones tributarias son efectivas para identificar posibles irregularidades en el cumplimiento
Estrategias Verificacién - -
. . de obligaciones fiscales?
tributarias i . . . - . . L,
Control ¢Considera usted que los controles tributarios actuales son suficientemente rigurosos para prevenir la disminucion de
los ingresos recaudados?
Campafia de difusién de  ¢Considera que la informacion proporcionada durante las campafias de difusion de fechas de pago es facilmente
fechas de pago accesible?
Plan de ¢Considera usted que la orientacion tributaria proporcionada por la municipalidad ha mejorado su capacidad para que

comunicacion

Orientacién tributaria

Camparias de
sensibilizacién

los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones fiscales?
¢Cree que las campafias de sensibilizacién deberian adaptarse mejor a las necesidades especificas de los
contribuyentes?

Determinacién

Empadronamiento

Desmembramiento
Actualizacion catastral

¢Cree que el empadronamiento adecuado de nuevas propiedades contribuye a una recaudacién mas precisa del
impuesto predial?

¢Considera que el proceso de desmembramiento de propiedades se realiza de manera eficiente?

¢ Cree que la falta de actualizacion catastral afecta la equidad en la recaudacion del impuesto predial?

Recaudacion
del Impuesto

Predial Deduccion

Zona rural
Zona urbana

Adulto mayor

¢Considera que las deducciones para la zona rural son suficientes para incentivar el desarrollo en esas areas?
¢Considera que las deducciones para la zona urbana en el impuesto predial son adecuadas para las necesidades de la
comunidad?

¢Considera que las deducciones para el adulto mayor en el impuesto predial contribuyen a su calidad de vida?

Procedimientos
de cobranza

Sistema de cobranza
Acciones de cobranza
Facilidades de pago

¢Considera que el sistema de cobranza implementado es eficiente en la gestion de los pagos del impuesto predial?
¢Considera que se realizan acciones de cobranza oportunas para garantizar el pago del impuesto predial?
¢Considera que las facilidades de pago ofrecidas son flexibles y accesibles para los contribuyentes?




Anexo IV
Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a los “Estrategias
tributarias y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital De Yucay - Urubamba - Cusco, 2023”, para lo cual se le solicita responder con
la mayor sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Raras veces A veces Casi siempre Siempre
N° items Escala

¢Considera que la condonacidn de intereses es una medida efectiva
para aliviar la carga tributaria de los contribuyentes?
¢Opina que la condonacién de multas es una medida eficaz para
2 promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la|1 2 3 4 5
municipalidad?
¢Cree que las inspecciones tributarias son efectivas para detectar
3 posibles irregularidades en el cumplimiento de obligaciones |1 2 3 4 5
fiscales?
¢Qué tan seguido se realizan requerimientos de informacién a los
4 contribuyentes para verificar el cumplimiento de sus obligaciones |1 2 3 4 5
tributarias?
¢Considera que las verificaciones tributarias son efectivas para
5 identificar posibles irregularidades en el cumplimiento de|1 2 3 4 5
obligaciones fiscales?
¢Considera usted que los controles tributarios actuales son
6 suficientemente rigurosos para prevenir la disminucién de los|1 2 3 4 5
ingresos recaudados?
¢Considera que la informacion proporcionada durante las campafas
de difusion de fechas de pago es facilmente accesible?
¢ Considera usted que la orientacion tributaria proporcionada por la
8 municipalidad ha mejorado su capacidad para que los|l1 2 3 4 5
contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones fiscales?
¢Cree que las campafas de sensibilizacién deberian adaptarse
mejor a las necesidades especificas de los contribuyentes?
¢Cree que el empadronamiento adecuado de nuevas propiedades
contribuye a una recaudacion mas precisa del impuesto predial?
¢ Considera que el proceso de desmembramiento de propiedades se
realiza de manera eficiente?
¢Cree que la falta de actualizacién catastral afecta la equidad en la
recaudacion del impuesto predial?

1 2 3 45

10

11

12




13

14

15

16

17

18

¢ Considera que las deducciones para la zona rural son suficientes
para incentivar el desarrollo en esas areas?

¢Considera que las deducciones para la zona urbana en el impuesto
predial son adecuadas para las necesidades de la comunidad?

¢ Considera que las deducciones para el adulto mayor en el impuesto
predial contribuyen a su calidad de vida?

¢Considera que el sistema de cobranza implementado es eficiente
en la gestion de los pagos del impuesto predial?

¢Considera que se realizan acciones de cobranza oportunas para
garantizar el pago del impuesto predial?

¢Considera que las facilidades de pago ofrecidas son flexibles y
accesibles para los contribuyentes?

2 3 45

Gracias



ANEXO VI
Base de datos

Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital De Yucay - Urubamba - Cusco, 2023
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ANEXO VII
Reporte SPSS-V27
Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital De Yucay - Urubamba - Cusco, 2023

*\.}-\ BASE DE DATOS UNSACC - ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y RIP sav [ConjuntoDatesT] - 1BM SPSS Statistics Editor de dates - O X
1 Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e D ey FLIFAET 06 Q

26:P14 Visible: 26 de 26 variables

dpet ez dez dre dles dlles der des dee e den o dewe den dew des des der des

1 3 2 2 3 2 2 3 2 3 4 4 2 5 3 4 2 2 2
2 2 2 2 3 4 2 4 2 3 3 3 2 2 3 4 3 4 2
3 2 5 2 3 3 3 4 2 3 5 5 2 2 2 2 3 3 3
4 4 2 4 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3
5 2 2 2 2 4 3 2 2 2 ] 5 2 3 3 3 2 4 3
B 4 4 2 2 5 2 4 2 2 3 3 2 3 3 3 2 5 2
7 4 4 2 2 1 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 1 2
8 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 3 5 4 2 3 1 1 2
9 3 5 3 2 2 3 2 2 2 3 3 5 4 3 3 2 2 3
10 3 ] 3 ] 2 3 2 5 2 3 3 5 3 3 3 1 2 3
1 3 4 3 2 5 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 5 3
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 4 4 4 4 4
13 4 4 4 2 3 2 4 3 2 3 2 5 4 2 2 3 5 3
14 5 5 5 5 5 2 5 3 2 3 1 3 2 1 3 3 5 3
15 5 5 2 5 5 4 5 3 2 5 5 5 3 3 3 3 3 3
16 4 4 3 2 5 4 4 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
18 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4
19 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 1 2 3 4 4 3
20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 2 2 3 1 3 3 2
\.+|P BASE DE DATOS UNSACC - ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS ¥ RIP.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [m] x
Archiva  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana = Ayuda
i | [.%.J g BF  Andlisis de potencia > ! ‘15; .;:’{) Iz‘ O\
Informes »
55 P8 Estadisticos descriptivas > @ . Visible: 26 de 26 variables
alpt allez dirs dllPs Estadismas Bavesianas ) (ECUSNEIES. - dipiz ez e des e dier des
1 3 2 2 3 . [ Descriptivos.. 2 5 3 4 2 2 2[ 2
2 2 2 2 Tablas _ B, Explorar 2 2 3 4 3 4 2
3 2 5 2 Cnmpara.r medias E Tablas cruzadas... 2 2 2 2 3 3 3
4 4 2 4 Modelo lineal general [ Aniisis TURF 2 3 2 2 3 3 3
23 2 2 2 Maodelos lineales generalizados i 2 3 3 3 2 4 3
6 4 4 2 Modelos mixtos » [HRazén... 2 3 3 3 2 5 2
U 4 4 2 Correlacionar > [ Gréficos P-P... 4 3 3 3 2 1 2
8 3 4 3 : Regresién N E Graficos Q-Q.__ 3 4 2 3 1 1 2
9 3 [ 3 : , 2 3 3 5 4 3 3 2 2 3
10 3 5 3 ;  Loghnedl 2 3 3 5 3 3 3 1 2 3
11 3 4 3 Redes nsuronales >3 2 2 2 3 3 3 2 5 3
12 4 4 4 ¢ Clasificar >4 3 4 2 5 4 4 4 4 4
13 4 4 4 i Reduccidn de dimensiones > 2 3 2 5 4 2 2 3 ) 3
14 L3 i 5 4 Escala > 2 3 1 3 2 1 3 3 5 3
15 5 5 2 t Pruebas no paramétricas > 2 5 5 5 3 3 3 3 3 3
16 4 4 3 : 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3
Predicciones >
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
Supeniv. ¥
18 4 3 3 ¢ 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4
19 3 3 3 ; Respussta miltiple > 3 3 3 1 2 3 4 4 3
20 2 2 2 - [£2 Anélisis de valores perdidos 2 5 5 2 2 3 1 3 3 2
21 Imputacidn multiple >
22 Muestras complejas >
= B2 Simulacicn
2; Cantrol de calidad >
% Modelado espacial y temporal .. >
27 Marketing directo >
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25117221373 40031127870 42563719458
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3742531730 5508931789 5638850793
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