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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la empresa de transportes SIMEN SRL.
ubicada en distrito de Chalhuahuacho region Apurimac. El objetivo principal fue
Implementar un Sistema de Seguridad Vial basado en lanorma ISO 39001:2012 para reducir
los accidentes de transito en la empresa de transporte SIMEN S.R.L, Cusco - Campamento
Antawasi en la unidad minera las Bambas-Apurimac., enfocandose en el area de transporte
de personal de minera las Bambas. Se utilizO como metodologia una Auditoria de
Diagnostico, para conocer el estado actual de la organizacion en lo que respecta a seguridad
vial. La herramienta utilizada en la auditoria fue una lista de verificacion de confeccion de
Cognitio Consulting S.A.C. que contenia los requerimientos estipulados en la Norma 1SO
39001:2012, la cual permitio identificar que la organizacion realiza acciones en seguridad
vial, orientadas principalmente a sus procesos de operacion y que la implementacion de un
sistema de gestion en seguridad vial es una opcion recomendable. Los resultados obtenidos
después de la implementacion en la auditoria permitieron identificar que la organizacion
cumplia con un 27% de los requerimientos de la norma. Los capitulos que presentaron,
después de la implementacion se evidencia el cumplimiento de los lineamientos a la norma
ISO 39001; en Planificacién, (P) alcanza un valor de 34.50%, en operacion Hacer (H)
alcanza un valor 41.80% Yy en revision de resultados Verificar (V) alcanza un valor 13.80
%y las acciones correctivas Actuar (A) alcanza un valor de 6.00% teniendo un total de
porcentaje de implementacion de 96.10% de cumplimiento de auditoria igual a superior.
Luego de obtener los resultados de la auditoria, se determind la diferencia de los requisitos
estipulados en la norma para finalmente una vez implementada, permita reducir el indice de

accidentabilidad.

Palabras Clave: Seguridad Vial, ISO 39001, Accidentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the transport company SIMEN SRL. located
in the district of Chalhuahuacho, Apurimac region. The main objective was to implement a
Road Safety System based on ISO 39001:2012 to reduce traffic accidents in the
transportation company SIMEN SRL, Cusco — Camp. Antawasi in the mining unit Las
Bambas-Apurimac, focusing on the area of transportation of personnel of Las Bambas
mining. A diagnostic audit was used as a methodology to determine the current state of the
organization in terms of road safety. The tool used in the audit was a checklist prepared by
Cognitio Consulting S.A.C. that contained the requirements stipulated in the 1SO
39001:2012 Standard, which allowed identifying that the organization carries out actions in
road safety, mainly oriented to its operation processes and that the implementation of a road
safety management system is a recommendable option. The results obtained after the
implementation of the audit identified that the organization complied with 27% of the
requirements of the standard. The chapters that presented, after the implementation, the
compliance with 1SO 39001 guidelines is evidenced; in Planning, (P) reaches a value of
34.50%, in operation Do (H) reaches a value of 41.80% and in review of results Verify (V)
reaches a value of 13.8%. and corrective actions Act (A) reaches a value of 6.00% having a
total implementation percentage of 96.10% of audit compliance equal to superior. After
obtaining the results of the audit, it was determined the difference of the requirements

stipulated in the standard to finally once implemented, allow to reduce the accident rate.

Key words: Road Safety, ISO 39001, Accidentability.
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INTRODUCCION

El 31 de agosto de 2020, la asamblea general de las Naciones Unidas han proclamado el
periodo 2021-2030 como el decenio de accién de la Seguridad Vial, esto con el fin de reducir
el indice de victimas mortales derivadas de los accidentes de transito por lo menos en un
50% y motivar a las organizaciones que impulsen comportamientos mas seguros en los

desplazamientos de sus empleados. (Naciones Unidas, 2021).

Per( es considerado uno de los paises con un elevado indice de siniestros de trafico en el
mundo, es asi que se registraron heridos a consecuencia de la ocurrencia de siniestros viales,
en enero a setiembre del 2022, alcanzaron la cifra de 6055 personas, lo que representd un
incremento del 12.65% en contraste con el mismo periodo de 2021.un promedio de 57 396

accidentes de transito a nivel nacional.

Por lo cual, la investigacion establece como enfoque principal implementar la norma 1SO
39001 para la adecuada gestion de la seguridad vial en la empresa Simen SRL. con transito
directo para los usuarios que hacen uso de las vias en la ruta larga Cusco campamento
Antawasi unidad minera las Bambas Chalhuahuacho Apurimac de alcance Inter Regional.
La finalidad de la Norma ISO, ser, por tanto, establecer mecanismos que promuevan la
implementacién de un sistema de gestion de la seguridad adecuado y reducir el indice de
accidentabilidad. De esta manera la investigacion basa su estructura segun los siguientes

puntos a alcanzar:

El objetivo de esta tesis fue Implementar un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma
ISO 39001 como una estrategia para reducir los accidentes de transito en la empresa de
transporte SIMEN S.R.L, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera las Bambas-
Apurimac. EIl problema general se presenta de la siguiente manera: ¢En qué medida la
implementacién del Sistema de Seguridad Vial ISO 39001 como una estrategia, reduce los
accidentes de transito en la empresa de transporte SIMEN S.R.L. Cusco - Campamento
Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac? La justificacion de este estudio fue de dos
clases: Tedrica y practica. El corolario fue establecido en que los elementos fundamentales
0 basicos en todo accidente vial son tres: Conductor, vehiculo y el ambiente donde se

desarrolla el trafico vial.



Capitulo I: Comprendio la descripcion de la realidad problematica, preguntas, objetivos,

hipdtesis y la justificacion de la investigacion.

Capitulo 1lI: También llamada marco tedrico, definicion conceptual Comprendid tres

aspectos necesarios: Antecedentes, bases tedricas y definicion de conceptos de este estudio.

Capitulo I11: La implementacion del sistema de gestion de la seguridad vial 1ISO 39001 en la
empresa de transporte de personal Simen SRL. del Cusco hacia el campamento Antawasi de
la unidad Minera las Bambas. Los requisitos o clausulas: el contexto, Liderazgo,
Planificacion, soporte, operacion, evaluacion, y mejora bajo la metodologia PHVA
(Planificar Hacer, Verificar y actuar)

Capitulo IV: Comprendid las discusiones, conclusiones y recomendaciones de este estudio.

Es la ultima etapa de este trabajo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del Problema

El sistema de transporte por carretera ha contribuido en gran medida al desarrollo
de la mayoria de los paises del mundo, facilitan el acceso publico a la educacién vial,
el empleo y la atencion médica. Sin embargo, el continuo desarrollo de los sistemas de
transporte por carretera y los servicios que prestan tiene consecuencias negativas (OMS,
2017). Asi también, la OMS en el 2015 sefiala que los accidentes de trafico causaron la
muerte de alrededor de 1,3 millones de personas, afectdndose con traumatismo entre 20
y 50 millones de personas, siendo la principal causa de defuncién entre los jovenes de
15 a 29 afos de edad

En el afio 2004 los traumatismos causados por el transito ocupaban el noveno lugar
como causa de muerte, proyectandose que en 2030 se constituiran en la quinta causa a
de muerte en el mundo, con un estimado de 2,4 millones de muertes cada afio. Esto se
debe en parte al rapido crecimiento del mercado automotriz sin una mejora adecuada de
las estrategias de seguridad vial y la planificacion del uso del suelo (Nazif, 2011; OMS,
2011; Pico, Gonzales y Norefia, 2011).

Figura 1 Principales causas de defuncién comparacion 2004 y 2030.

2004 2030
Puesto | Causas principales Puesto | Causas principales
1 Cardiopatia isquémica 1 Cardiopatia isgquémica
2 Enfermedad cerebrovascular 2 Enfermedad cerebrovascular
3 Infecciones de las vias
- N : 3 Enfermedad pulmonar
respiratonas bajas obstructiva crpénica
4 Enfermedad pulmonar
obstructiva cfc‘:nica <4 Infecciones de las vias
- - respiratorias bajas
S Enfen_'ned ades diarmreicas 5 e — — =
5 WViH sida por el transito
s Tuberculosis =3 Canceres de traguea.
8 Canceres de traquea, brongquios y pulmaon
bronquios y pulman 7 Diabetes mellitus
= ﬁau:at!zl_:: EE ST IS 8 szrdiopatia hip‘Jertensi\.ra
10 Prematuridad v bajo peso al 2 Cancer de est ago
nacer 10 WiH/sida

Fuente: OMS, 2011.

Peru es considerado uno de los paises con un elevado indice de siniestros de trafico

en el mundo, es asi que se registraron heridos a consecuencia de la ocurrencia de



siniestros viales, en enero a setiembre del 2022, alcanzaron la cifra de 6055 personas,
lo que representd un incremento del 12.65% en contraste con el mismo periodo de

2021.un promedio de 57 396 accidentes de transito a nivel nacional.

Figura 02: Heridos en siniestros viales ocurridos en carreteras (enero -
setiembre, 2017- 2022)
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Fuente: DIRPRCAR-PNP, CGM-Sutrany MTC 2022.

De enero a setiembre del 2022, a causa de los siniestros viales ocurridos en
carreteras del pais, 703 personas fallecieron, esto significo, respecto a similar periodo
del 2021, un incremento del 1.01%.

Figura 02: Fallecidos en siniestros viales ocurridos en carreteras (enero -
setiembre, 2017)
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Muerte en Cotabambas. Un bus que transportaba a trabajadores de la minera MMG
Las Bambas se despisto y cay0 a una pendiente de aproximadamente 300 metros donde
17 pasajeros fallecieron y tres quedaron heridos. Esa informacion se dio a conocer desde
el Centro de Salud de la localidad.

Figura 03: Accidente en Cotabambas - Apurimac

Fuente: La republica 28-08-2021

Laempresa E.T. SIMEN S.R.L, comenz0 a desarrollar operaciones en el afio 2018,
con deficiencias, sin una adecuada orientacion a la seguridad vial, ocasionando grandes
pérdidas econémicas por accidentes de transito, por conductores inexpertos 0 no
capacitados y un plan de mantenimiento inadecuado.

Los registros de los eventos correspondientes al afio 2022 nos muestra los
siguientes resultados: incidentes 07, accidentes leves 03, accidentes incapacitantes 01,
Por estas razones la empresa E.T. SIMEN S.R.L implementara una herramienta que
pueda controlar aspectos de la seguridad vial como la infraestructura, los equipos, los
dispositivos, los vehiculos y el comportamiento humano, y al mismo tiempo tener un
bajo indice de accidentes. Es hora de integrar el sistema de gestion de seguridad vial
ISO 39001 como parte de una estrategia de mejora continua en beneficio de la empresa

y sus clientes.


https://larepublica.pe/tag/apurimac
https://larepublica.pe/tag/las-bambas
https://larepublica.pe/tag/las-bambas

Figura 5: Registro de estadistica de incidentes y accidentes afio 2022
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1.2 Formulacion del Problema.

1.2.1 Problema General

¢En qué medida la implementacion del Sistema de Seguridad Vial 1ISO 39001

como una estrategia, reduce los accidentes de transito en la empresa de transporte

SIMEN S.R.L. Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac?

1.2.2 Problemas Especificos.

¢Cudles son los principales requerimientos y no conformidades de la empresa de
transporte SIMEN SRL de acuerdo a lo establecido en la norma ISO 39001?

¢Como es la Implementacion de los diferentes procedimientos y componentes del
Sistema de Gestion de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-
verificar- actuar de acuerdo con los requisitos que solicita la norma 1SO 39001:2012
para la empresa de transportes SIMEN SRL, Cusco - Campamento Antawasi en la

unidad minera las Bambas-Apurimac?

¢En qué medida la implementacion del 1ISO 39001 como una estrategia reduce el
indice de frecuencia e indice de severidad en la empresa de transporte SIMEN S.R.L.

Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac?

1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivos Generales:

Implementar un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma 1ISO 39001 como

una estrategia para reducir los accidentes de transito en la empresa de transporte SIMEN

S.R.L, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera las Bambas-Apurimac.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Identificar por medio de un diagndstico los principales requerimientos y no
conformidades de la empresa de transporte SIMEN SRL de acuerdo a lo
establecido en la norma ISO 39001.

Implementar los diferentes procedimientos y componentes del Sistema de Gestidn
de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-verificar- actuar de
acuerdo con los requisitos que solicita la norma I1ISO 39001:2012 para la empresa



de transportes SIMEN SRL, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera

las Bambas-Apurimac.

Determinar en qué medida la implementacion del 1ISO 39001 como una estrategia
reduce el indice de frecuencia e indice de severidad en la E.T. SIMEN S.R.L. ruta

Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac

1.4 Hipotesis.

1.4.1 Hipotesis general

La implementacion de un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma 1SO 39001
como una estrategia reduce los accidentes de transito en la empresa de transporte
SIMEN S.R.L Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac.

1.4.2 Hipotesis Especificos:

La Identificacion del porcentaje de los requerimientos y no conformidades faltantes
en la empresa de transporte SIMEN SRL, permite la implementacion de acuerdo a

lo establecido en la norma 1SO 39001.

Con la Implementacién los diferentes procedimientos y componentes del Sistema de
Gestion de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-verificar- actuar de
acuerdo con los requisitos que solicita la norma 1ISO 39001, se identificara los riesgos
y se adoptara medidas de prevencion de accidentes para la empresa de transportes
SIMEN SRL, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera las Bambas-
Apurimac.

La implementacion del 1SO 39001, como una estrategia reduce el indice de
frecuencia e indice de severidad en laE.T. SIMEN S.R.L. ruta Cusco - Campamento

Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac.

1.5 Justificacion de la Investigacion.

1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion aborda la norma ISO 39001, en el cual se expone en

fundamentos tedricos del sistema de gestion de seguridad vial y los principios definidos

por la norma.



1.5.2. Justificacion practica
La presente investigacion se basé en la relacion entre las variables especificas,
con el objetivo de abordar el problema dentro de la seguridad vial, debido a ello es

fundamental comprender la normativa ISO 39001 y su correcta implementacion.

1.5.3. Alcances.

. El presente trabajo de investigacion ofrece Gnicamente la insercién de un
Sistema de Gestion de Seguridad Vial para las actividades que se realizan
durante la jornada laboral que estan asociados a riesgos de accidentes de
transito.

. El presente trabajo de investigacion abarca Gnicamente las rutas mas frecuentes
realizadas por el personal que se han registrado en el afo, es decir las rutas
desde la ubicacion de la empresa Cusco hacia el campamento minero Antawasi

las Bambas Apurimac. y viceversa periodos 2022 y 2023.

1.6 Variables e indicadores.

1.6.1.Variable Independiente.

Sistema de Gestion de Seguridad Vial la Norma ISO 39001.
1.6.2. Variable Dependiente:

Accidentabilidad.



1.6.3. Operacionalizacion de variables

Variable
Independiente

Implementacion
del Sistema de
Gestion de
Seguridad  Vial
ISO 39001

Dependiente

Accidentabilidad

TABLA 01 — Tabla de Variables e Indicadores

Dimencion

Planificar.
P

Ejecutar o Hacer.
H

Verificar.
A%
Actuar.
A

Accidentabilidad
es un indicador
que nos mide la
cantidad de
accidentes
registrables y los
dias

perdidos por los

accidentes  por
una determinada
cantidad de
horas/hombre
trabajadas,
dividos

en indice de
frecuencia y
severidad (D.S
024-2016 EM)

Indicador

4.Contexto de la
organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion
7.Soporte
8.0Operacion

9.Evaluacion del
desempefio
10.Mejora

[F=indice de
Frecuencia

IS=indice de
Severidad

[A=indice de
accidentabilidad.

IF

Valor

%

%

%

%

B Nro de accidentesX1°000,000
a HH trabajadas

Nro de dias perdidos X1°000,000
S = x100

HH trabajadas

B IF % IS
"~ 1000

Fuente: Elaboracion Propia.

1.7 Metodologia de la investigacion.

1.7.1. Tipo de investigacion.

Aplicada, Bernal (2010) indica que la investigacion aplicada es aquella que tiene

como finalidad utilizar los resultados de la investigacion, para resolver un determinado

problema gue se presencie en la actividad empresarial y/o social.

10

x100



1.7.2. Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion es del nivel descriptivo y explicativo y esta orientado
a la solucion de una situacion o problema especifico, identificando el problema para
definir la estrategia de solucién del mismo.

1.7.3. Poblacién y muestra.
1.7.3.1. Poblacion.

Arias (2016) define a la poblacion, como un grupo que puede ser finito o infinito
de ciertos pardmetros parecidos para los cuales seran determinados en el presente
trabajo de investigacion. Estos quedaron delimitados por la problematicay por las metas
del presente trabajo de indagacion. Es asi que la poblacién viene a ser los accidentes
generados en las actividades de planta y operaciones en la ruta para el transporte de
personal de Cusco hacia el Campamento Antawasi, se considera también a los
conductores de las unidades vehiculares que prestan servicio a la unidad minera LAS
BAMBAS.

1.7.3.2. Muestra

Arias (2016), nos define que la muestra es aquella que por su magnitud y por sus
particularidades de semejanza a las de un conjunto permite obtener conclusiones con
minimo margen de error. La muestra utilizada del presente proyecto de investigacion lo
conformaron los 50 conductores de la empresa de Transportes SIMEN SRL, en la
unidad minera LAS BAMBAS.

El muestreo en la presente investigacion fue no probabilistico y por

conveniencia.

1.7.4. Tecnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
1.7.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.

(Arias, 2016) indica que es un desarrollo u forma determinada de contar con datos
importantes y/o recopilar informacion.
En este proyecto se utilizd como técnicas de recopilacion de informacion:
e Laobservacion directa, permitio poder evaluar las tareas y procesos que se suscitan
dentro de las operaciones de Transportes terrestre de personal en ruta cusco —

campamento Antawasi en la unidad minera LAS BAMBAS.
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e El analisis documental, nos permitio poder revisar la data histdrica del nivel de
cumplimiento de la normativa actual en seguridad vial, accidentes de transito,
programas, etc. Para su posterior implementacion de la norma 1SO 39001, en la

empresa de Transportes SIMEN SRL.
1.7.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Instrumento

(Hernandez, 2018) menciona que es una herramienta que utiliza el autor en el cual
anota informacién y/o alguna informacion relevante de las variables.

En el presente trabajo como herramientas de recopilacion de informacion se
utilizaron:

Lista de verificacion de cumplimiento requisitos de la norma ISO 39001

Registro de incidentes y accidentes de trabajo

Registro del programa anual de auditorias

Se utilizaran herramientas de hojas de calculo (Excel)

1.7.4.3. Delimitacion temporal y espacial.

. Delimitacion temporal: el periodo de investigacion corresponde desde el
afio 2022 al 2023
. Delimitacion espacial: se toma en cuenta en la ruta Cusco — Antawasi

(Challhuahuacho - Apurimac) - viceversa

12



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Tesis, PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL
BASADO EN LA NORMA INTE/ISO 39001:2015 PARA LA EMPRESA
QUEBRADORES DEL SUR DE COSTA RICA, S.A, Autor, Chan Vargas Merly Naok
de la Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental. Universidad

Centro Americano de Costa Rica.

En su proyecto de trabajo de tesis, el autor evidencia como implementar un
sistema de gestion de la seguridad en el transporte basado en el estdndar internacional
ISO 39001, acciones que ayuda a la empresa Quebradores para la minimizacion de los
sucesos no deseados en el transporte. El autor concluye que implementar elementos de
gestion de seguridad en el transporte basados en este estandar mencionado, es una
alternativa para prevenir accidentes de transito basado en la implementacion de
politicas, procedimientos, manuales, aplicacion de los requisitos legales, asi mismo
enfatiza que el éxito de la implementacion de esta norma sea sostenible en el tiempo va
a radicar en el compromiso y liderazgo de alta gerencia, muy importante darle

seguimiento, evaluacion y mejora del sistema.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Tesis EFECTO DEL MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE
LIQUIDO. Autor Lisseth Urquiaga Robles, Escuela de Posgrado, Universidad Nacional
de Trujillo ,en su trabajo de investigacion de tesis logro evidenciar que la
implementacién de un conjunto de elementos de gestion de actividades preventivas,
tuvo a consecuencia menor en el servicio de transporte de materiales peligrosos para la
organizacion Transportes Dragdn S.A.C, ya que permiti6 disminuir los incidentes en el
servicio en un 80% en comparacion con los afios anteriores y se logré satisfacer las
necesidades de todos las partes interesadas, también logro fomentar una cultura
preventiva en los trabajadores de la empresa de Transportes Dragon SAC, Finalmente

pudo demostrar que el nivel de cumplimiento luego de implementar un sistema de
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2.2.

gestion de seguridad basado en la norma 1SO 39001, mejoro en un 98% en comparacion
con los meses anteriores.

Tesis SEGURIDAD VIAL Y EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN LA
CARRETERA CARAZ - YURACMARCA, ANCASH 2021, Autor Jhofry Kervic
Vilcheres Jara, Carrera de Ingenieria Civil, Universidad Privada del Norte , en su
proyecto de exploracion de tesis determina que existe similitud entre la seguridad en el
transporte y el indicador de accidentes de trénsito en la carretera Caraz — Yuracmarca,
también concluye que existe relacion medianamente alta, importante entre la
delimitacion de vias y el indicador de cantidad de accidentes y gravedad, finalmente
concluye que existe similitud entre el accionar del conductor y el indice de accidentes
en el transporte.

Teorias.
2.2.1. Sistema de Gestidn de Seguridad Vial Segun (Maribel Mufioz, 2022)

“La Norma ISO 39001 es un Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, que ayuda
a las organizaciones a reducir, y en ultima instancia eliminar, la incidencia y riesgo de
la muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de trafico. La Norma 1SO 39001,
permite identificar los principales factores de riesgo y los grupos méas vulnerables de la
empresa, relacionados con el trafico, para posteriormente establecer propuestas de
mejora que garanticen la seguridad de los trabajadores y de las partes interesadas, con
relacion a la Seguridad Vial.” Segtin (CTMA Consultores, 2017) “La norma ISO 39001
recoge los estandares que debe cumplir una empresa para poder adoptar un Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial (SV), también llamado Road Traffic Security (RTS). Esta
€S una norma muy necesaria para aquellas organizaciones o empresas que desarrollan

su trabajo o parte de él en la carretera.

2.2.2. 1SO 39001

Segun (Isotools, 2022) “La ISO 39001 es una norma internacional elaborada por
la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que especifica los
requisitos para implantar un Sistema de Gestion de Tréfico de Seguridad (Road Traffic
Security — RTS) o de Seguridad Vial (SV) para que las organizaciones que interactla
con el sistema vial reduzcan el nmero de muertes y lesiones y heridos graves derivados

de los accidentes de transito.
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2.2.3. Marco legal

Los principales textos normativos que componen el marco legal en referencia al
trabajo presentado son los siguientes:

Ley N° 27181 “Ley General de Transporte y Transito Terrestre”. (EL
PERUANO, 08 de octubre de 1999). Modificado por Ley, N° 29937 (21/11/2012).

El Reglamento establece normas que regulan el uso de las vias publicas terrestres,
aplicables a los desplazamientos de personas, vehiculos y animales y a las actividades
vinculadas con el transporte y el medio ambiente, en cuanto se relacionan con el transito.

Rige en todo el territorio de la Republica.

D.S. N° 016-2009-MTC “Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de
Transito - Codigo de Transito”. (EL PERUANO, 22 de abril del 2009). Modificado
DS N° 015-2016-MTC (28/07/2016).

Con el presente Reglamento se regula el transporte de materiales y residuos
peligrosos, con el objeto de que la prestacion de los citados servicios de transportes sea
efectuada en condiciones adecuadas de seguridad.

D.S. N° 017-2009-MTC “Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte” (EL PERUANO 22/04/2009). Modificado DS N° 015-2016-MTC
(28/07/2016).

El presente Reglamento tiene por objeto regular el servicio de transporte terrestre
de personas y mercancias de conformidad con los lineamientos previstos en la Ley.

D.S. N° 058-2003-MTC Reglamento Nacional de Vehiculos, (EL PERUANO
12/10/2003). Modificado DS N°002-2016-MTC (20/05/2016).

El presente Reglamento establece los requisitos y caracteristicas técnicas que
deben cumplir los vehiculos para que ingresen, se registren, transiten, operen y se retiren
del Sistema Nacional de Transporte Terrestre.

Establece los requisitos y caracteristicas técnicas establecidas en el presente
Reglamento estan orientadas a la proteccion y la seguridad de las personas, los usuarios
del transporte y del transito terrestre, asi como a la proteccién del medio ambiente y el

resguardo de la infraestructura vial.
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Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y
Seguros Obligatorios Contra Accidentes de Transito (11/06/2002). Modificado DS
N° 015-2016-MTC (28/07/2016).

El presente Reglamento establece las disposiciones relacionadas con la
determinacion de la responsabilidad civil derivada de accidentes de transito terrestre;
asi como, el régimen y caracteristicas del seguro obligatorio por accidentes de transito,
en el marco de la Ley N° 27181.

2.2.4. Factores de desempefio.

En el apartado 6.3 de la traduccién de la UNE (Asociacién Espafola de normalizacion)

establece “Indicadores de desempefio”, el original en Ingles establece “Factores de
desempefio”. Un factor es un elemento o circunstancia que contribuye a producir un
resultado, sobre la cual la organizacion puede ejercer influencia. y el desempefio es el
“resultado medible” (definicion de la ISO 39001 apartado 3.3.)

Figura 06: resultado medible” (definicion de la ISO 39001)

Evaluar estrategia "~ Factores de desempefio

—

2
% 1 \
-
} !
\
VN

Factores de la seguridad vial

Fuente: Icontec Internacional 2021

Segiin (ISBL, 2020) “Cobra especial importancia el apartado dedicado a los
factores de desempefio, que describen los diferentes elementos de seguridad vial que las
organizaciones deben tener en cuenta en su sistema de gestion de la seguridad vial.”

Segun (ISBL, 2020) “ISO 39001 detalla una lista de factores de exposicion al
riesgo, factores de resultado de seguridad vial finales y de resultado de seguridad vial
intermedios, en funcion del contexto de la organizacion y de los riesgos y oportunidades

que se hayan identificado:
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a) Factores de exposicion al riesgo: Distancia recorrida y volumen de trafico,
desglosando por tipo de vehiculo y usuario de la via, vengan o no afectados por la
organizacion.

b) Factores finales de resultado de seguridad vial: por ejemplo, el nGmero de muertos
y heridas graves.

c) Factores intermedios de resultado de seguridad vial: estos factores de desempefio
se refieren a la planificacion, disefio y uso seguros de la red vial y los productos y
servicios dentro de la misma, las condiciones para la entrada y salida de estos
productos, servicios y usuarios, asi como la recuperacion y rehabilitacion de las
victimas de los accidentes de trafico.

2.2.5. Factores que influyen en los accidentes.

El Dr. William Haddon, epidemidlogo estadounidense, propuso una matriz
formada por dos dimensiones, la primera compuesta por las fases del siniestro vial: antes
(pre-siniestro), durante (siniestro) y después (post-siniestro); y la segunda por los
factores intervinientes en el siniestro: humano, vehiculo y via.

La matriz permite interconectar ciencias diferentes y disciplinas diversas pero
vinculadas por incluir en su campo de estudio aspectos de la siniestralidad vial. El
enfoque sistémico basado en la matriz de Haddon permite identificar las cuatro posibles
estrategias de reduccion de las consecuencias derivadas de los siniestros de trafico que
deben adoptarse:

= Prevencion de los accidentes de tréafico.

= Reduccion en la exposicion a riesgos viales.

= Disminucion de la gravedad de las lesiones en caso de accidente.

= Mitigacion de las consecuencias de las lesiones mediante una mejor atencion del

accidentado.
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Tabla 02: Matriz Haddon

Factores
Fases i
Ser Humano Vehiculos y Vias y entornos
equipamiento
o Disefio y
_ Estado técnico
Informacion o trazado de la via
o ) (mantenimiento .
» capacitacion, normativa, publica,
Antes del Prevencion o permanente), luces, o
_ _ fiscalizacion, y control, limitacion de la
accidente de accidentes frenos, _
control de salud ) N velocidad,
_ maniobrabilidad. o
preventiva permanente. _ mantenimiento
control de velocidad. )
de vias.
Prevencion Dispositivo de
Utilizacion de y Objetos
de retencion de los
Enel ] dispositivos de protectores
traumatismos ocupantes, otros
accidente retencion, discapacidad, . contra choques
durante el dispositivos de
primeros auxilios. . - y colisiones.
accidente seguridad, disefio
) Servicios de
Después . . .
del Conservacion Acceso a atencion Facilidad de acceso,  socorro,
e
_ de la vida médica riesgo de incendio. congestion,
accidente o
disefio val.

Fuente: ICONTEC Internacional 2021

2.2.6. Ventajas del Sistema de Gestion de Seguridad Vial

Segun (Maribel Muiioz, 2022) “Las empresas consiguen entre otras las siguientes

ventajas:

Reduccion de costes de reparacion de los vehiculos

Reduccion de costes relativos a bajas médicas

Reduccidn de costes de mantenimiento y uso del vehiculo

Reduccion de costes de las primas de seguros o vehiculos de renting

Mejora del ambiente laboral

Mejora la imagen de la empresa respecto a sus clientes y proveedores

18



= Nos diferencia de nuestra competencia
= Refuerza nuestra posicion en el ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa

= Acceso a subvenciones

2.2.7. Beneficios de la norma ISO 39001 para las empresas de transporte

BUREAU VERITAS TRAINING (LEAD 10/05/2022.) reconoce la importancia
de esta norma para las empresas de transporte. En este sentido la adopcion de la norma
ISO 39001 es la mejor forma de contribuir a la disminucion de contingencias, fomentar
comportamientos mas seguros en los conductores y salvar vidas. Pero, ademas, esta
norma permite promover la competitividad de las empresas ya que la certificacion

asegura un servicio de nivel superior.

La ISO 39001 es aplicable a todas las organizaciones que interactian con el
sistema vial, entre ellas las flotas de reparto, de instalacion de servicios, de transporte
de personal, de renta de automdviles, de equipo pesado de transporte, etc. Su principal
objetivo es reducir las muertes o lesiones graves en el capital humano derivadas de

accidentes.

Entre los principales beneficios de implementar la Norma 1SO 39001 son:
= Reducir las heridas y accidentes derivadas de los accidentes de transito.
= Mejorar el bienestar de los empleados y contratistas de transporte.
= Facilitar el uso de las nuevas tecnologias para mejorar el comportamiento y
limitar las consecuencias de fallas humanas.
= Permitir a la organizacién ser mas eficiente y reducir costos.
= Mejorar la imagen de la empresa (Responsabilidad Social Corporativa).
= Puede ser una herramienta de marketing que facilita el acceso a nuevos clientes
y mercados.
2.2.8. Mejora continua

La mejora continua es una practica de gestion para que la empresa pueda mejorar
constantemente sus procesos Y asi ser mas eficiente y tener un mejor rendimiento. La
intencion es encontrar siempre los puntos en los que el funcionamiento de la empresa
tiene cuellos de botella, como fallos, errores humanos, retrasos, desperdicio de recursos,

sobre los que se puede actuar. También conocida como el mejoramiento continuo se
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originoG en Japon en el siglo XX. La mejora continua esta basada en el ciclo del Dr.
William Edwards Deming que consta en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, el cual

es un ciclo continuo que requiere renovacion y reflexion.
2.2.8.1. Ciclo de Deming

El ciclo de Deming es un modelo de mejora continua de la calidad que consiste
en una secuencia légica de cuatro etapas clave: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
En la década de 1920, el destacado estadistico Walter A. Shewhart introdujo un modelo
que consistia en planificar, hacer, ver, que puede considerarse una de las perspectivas

de mejora de procesos en etapa inicial mas importantes.

La experiencia de Deming como ingeniero le dio una idea de los procesos
industriales y la realidad material de tratar de estandarizar las operaciones para
funcionar a escala. Mas tarde estudio fisica matematica, lo que lo colocé en una posicion
solida para contribuir a la creciente ciencia de la estadistica. En 1950 pronunci6 un
discurso en el Centro de Convenciones de Hakone en Tokio sobre su concepto de

Administracion Estadistica de Calidad de Productos. Los temas de este discurso Fueron:

1. Contar con un sistema para la mejora continua de la calidad
2. Reducir los defectos a través de niveles mas altos de uniformidad de calidad
3. Comprender lo que debe significar la calidad dentro del contexto
Algunos autores consideran que el ciclo PDCA, de sus iniciales en inglés, es un
método norteamericano que pone en préactica la filosofia de la mejora continua. En 4
pasos que deben realizarse ciclicamente, es posible identificar el problema, analizarlo,

crear un plan de accion, ejecutar, verificar, normalizar y actuar para mejorar.

Figura 07: Ciclo PDCA (plan do check act)

e Plan (planificar)
e Do (hacer)

e Check (verificar)

Improvement

Check

Deming cycle

3 on
ar (\\7.3“0

e Act (actuar)

.

Time

Fuente: Icontec Internacional 2021
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2.2.9. Auditoria

Segun define la 1SO 39001 en el apartado 3 de términos y definiciones una
auditoria es “proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria”. Las auditorias deben consistir en la
revision de documentacion, el planeamiento del proceso (con herramientas tales como
un programa de auditoria, un plan de auditoria), trabajo de campo y la emision del
informe final correspondiente que contenga, entre otro aspecto, los hallazgos
(conformidades y no conformidades) y las conclusiones.

El informe de auditoria es entregado al empleador para la gestion del cierre de las
No conformidades presentadas y para evidenciar la conformidad de su Sistema de

Gestion de Seguridad vial.

Figura 08: La secuencia de la auditorias

SECUENCIA AUDITORIAS

Criterios Evidencias

Hallazgos Objetivos

Conclusiones

Fuente: ICONTEC Internacional 2021.
Algunos conceptos importantes a tener en cuenta

Conformidad: Cumplimiento de un requisito normativo.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito normativo.

No Conformidad Mayor: Incumplimiento de un requisito normativo, propio de
la organizacion y/o legal, que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del Sistema
de Gestidn de Seguridad vial. Puede corresponder a la no aplicacion de un articulo de
una norma, el desarrollo de un proceso sin control, ausencia consistente de registros
declarados por la organizacién o exigidos por la norma, o la repeticién permanente y
prolongada a través del tiempo de pequefios incumplimientos asociados a un mismo

proceso o actividad.
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No Conformidad Menor: Desviacion minima en relacion con requisitos
normativos, propios de la organizacion y/o legales. Estos incumplimientos son
esporédicos, dispersos y parciales y no afecta mayormente la eficiencia e integridad del
sistema de gestion.

Observacion: Situacion especifica que no implica desviacion ni incumplimiento
de requisitos, pero que constituye una oportunidad de mejora.

Accion correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada, u otra situacion indeseable. La accion correctiva se toma para prevenir que
algo vuelva a producirse.

Accidn preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion indeseable

2.2.10. Reduccidén de accidentes de transito.

La empresa de transporte SIMEN SRL. al implementar la norma ISO 39001 esta
obligada a cumplir una serie de requisitos, directrices y objetivos que buscan mejorar
la seguridad vial. Entre estos requisitos se encuentra la identificacion de riesgos, tanto
en los desplazamientos de los trabajadores, como los grupos méas vulnerables, ademas
tendran que adoptar medidas de prevencién, concientizacion y formacién de la
seguridad vial. Gracias a todas estas medidas se observara una disminucion significativa

en el nimero de accidentes de trafico

2.3. Conceptos

Factores Segun (Isotools, 2022) “El contexto de la Seguridad Vial esta formado por
cuatro factores sobre los que reposa la norma ISO 39001:2013: Factor humano Factor
vehiculo Factor via, Aspectos organizativos

SGSV: Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

Comunicacién interna: Se da entre los colaborares internos de la compafiia, en el que
se involucran todos los niveles jerarquicos, buscando influenciar en las actitudes y
comportamientos de los empleados para generar cambios internos que la organizacion
requiera.

Comunicacién externa: Conjunto de acciones destinadas a las partes interesadas
externas como: empresas, instituciones, clientes y comunidad las cuales tienen
influencia directa con las actividades que realiza.

Documento: soporte que ilustra acerca de un hecho que se utiliza para ser comprobado.
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Procedimiento: método para ejecutar una actividad o un proceso.

Registro: documento en el cual se relacionan varios acontecimientos.

Formato: modo de presentar una cosa.

Actualizacion: accion de actualizar un documento o una cosa.

Orden de pedido: Ingreso de una peticion ya sea verbal o escrita por un cliente que
debe ser atendida con un orden establecido.

Cliente: Persona natural o empresa privada que requiere del servicio de transporte de
mercaderia.

Planificacion: Procesos para alcanzar un objetivo determinado a través de varias
actividades continuas.

Requisitos: Necesidad que esté establecida y es de obligacion.

Licencia de conducir: Documento que autoriza la conduccion de vehiculos en via
publica.

Pesos y dimensiones: Requisito necesarias para transportar en la via pablica.

Poliza de seguros: Contrato por medio del cual una empresa aseguradora asume el
riesgo de la compafiia.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

Via : Superficie usada por vehiculos y personas para desplazarse, incluida el éarea
adyacente.

Red Vial: Sistema de vias en un area dada.

Tréfico en la via: Uso motorizado y no motorizado de la via

Accidente de tréafico en la via: Colision u otro impacto en la via que causa muerte
cualquier lesion o dafio.

Incidente de trafico en la via: Evento que ocurre por una falla de un componente o
factores externos que contribuyen al sistema de tréfico vial.

Muerte: Pérdida de vida(s) humana(s) como resultado directo de un accidente de trafico
en la via

Informacién documentada: Informacién que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio en el que esta contenida.

Eficacia: Grado en el cual se realiza las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados.
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Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Usuario de la via: Cualquier persona que esté sobre la via

Medicidn: Proceso para determinar un valor.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Pérdida: es producto de un accidente, las perdidas mas obvias son dafios a las personas,
propiedad o proceso.

Incidente: es el suceso anterior a la pérdida, es el contacto que podria causar o que
causa la lesion o dafio

Causas inmediatas: son observables, generalmente se les denomina comportamientos
de riesgos y factores ambientales.

Causas basicas: hace referencia a las caracteristicas de la persona y factores

ambientales

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Segun el D.S 024-2016 E.M define al indice de accidentabilidad de la siguiente
manera: “Un indicador que involucra la cantidad de accidentes (frecuencia) con
lesiones y tiempo perdido, que es el indicador de severidad, es el valor que se obtiene

al multiplicar del indice de frecuencia y la ratio gravedad.”

A - IF = IS
~ 1000
INDICE DE FRECUENCIA: Numero de accidentes con fatalidad e incapacitantes por

cada millon de horas hombre trabajadas.

Nro de Accidentes de Trabajo

IF * 1000000

~ Nro de horas hombre trabajadas

INDICE DE SEVERIDAD: Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de
horas-hombre trabajadas.

Nro total de dias perdidos por accidentes
= * 1000000

Total de horas hombre trabajadas
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ESTRUCTURA GENERAL DE LA NORMA 1SO 39001
Introduccion

1. Objetivo

2. Referencias normativas

3. Terminos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

4.1. Conocimiento de la organizacion y de su contexto
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3. Alcance del sistema de gestidn de la seguridad vial
4.4. Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6. Planificacion

6.1. Generalidades

6.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.3. Factores de desempefio en SV

6.4. Objetivos de SV y planificacion para lograrlos

7. Apoyo

7.1. Coordinacion

7.2. Recursos

7.3. Competencia

7.4. Toma de conciencia

7.5. Comunicacion

7.6. Informacién documentada

7.6.1. Generalidades

7.6.2. Creacion y actualizacion

7.6.3. Control de la informacion documentada

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

9. Evaluacién del desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
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9.2. Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes.

9.3. Auditoria interna

9.4. Revision por la direccion

10. Mejora

10.1. No conformidad y accion correctiva

10.2. Mejora continua

2.4.

Relacion en el ciclo PHVA y el SGSV

El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) conocido como el ciclo de

Deming, es un proceso que requiere del compromiso y liderazgo de la alta direccion; De

modo que se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), posteriormente

se aplica a una investigacion (hacer), evalua los resultados (verificar) y de acuerdo con

lo anterior se procede en consecuencia (actuar).

En la figura se observa como se relaciona el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) con el SGSV (Sistema de Gestion de Seguridad Vial).

Figura 09 Relacion en el ciclo PHVA'y el SGSV

7 ) Objetivos de Seguridad
Indicadores de desempeno SV |ep vial y planificacién para = Coordinacion Recursos
) alcanzarlos
() ' l'
Acciones para tratar riesgos y [ Competencia ]
oportunidades
L 3 R
i [ Toma de conciencia ]
Bal B bilidades y
| autoridades L
3 3 E Planificar Hacer { Comunicacién ]
Liderazgo y compromiso 3
3 ) [ Informacién documentada ]
s 1 Actuar Verificar - —
amliauon Y control
Polftics [ operaucmal ]
\ J
Pr ion v P
ante emergencias
Contexto de la
organizacion Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién
e S lnvoshgadén de
[ Revision por la direccion ] [ Auditoria interna ] 4-[ e T A e ]

Fuente: Mejora continua del SGSV- 2020
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ISO 39001 - PLANIFICAR
Clausula 4. Contexto de la organizacion: introduce los requisitos necesarios
tanto internos como externos para constituir el contexto y el alcance del sistema de
gestion de seguridad vial y que es aplicable a la naturaleza de la organizacion, asi como

las necesidades, requisitos y &mbito de aplicacion.

Clausula 5. Liderazgo: resume los requisitos para el papel de la alta direccién en
el sistema de gestion de seguridad vial, y cdmo el liderazgo modula sus perspectivas a
la organizacion a través de la elaboracion de la politica de seguridad vial, determinacion
de roles, responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion.

Clausula 6. Planificacion: describe acciones para tratar riesgos y oportunidades
en base al contexto de la organizacion, determinando los factores de desempefio de
seguridad vial en base a las actividades que la organizacion realiza, cumplir con los

requisitos en relacion con el establecimiento de los objetivos estratégicos.

1ISO 39001 - HACER
Clausula 7. Soporte: establece las operaciones del sistema de gestion en lo que
respecta al establecimiento de competencia, asignacién de recursos (humanos,
econdmicos, organizativos, infraestructura, tecnoldgicos) toma de conciencia y
comunicacion de forma periddica o en funcion de las necesidades con las partes
interesadas, mientras se documenta, controla, mantiene y conserva la documentacion

requerida por el sistema.

Clausula 8. Operacion: determina procedimientos para la planificacion y el
control operacional incluyendo la preparacion y posteriormente la respuesta a una
emergencia y los procedimientos que la organizacion considere necesarios para ejercer
las operaciones de transporte de forma eficaz y en el tiempo establecido por las

empresas contratantes.

1ISO 39001 - VERIFICAR
Clausula 9. Evaluacion del resultado: resume los requisitos necesarios para
medir el resultado del sistema de seguridad vial por medio del seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién de varios indicadores planteados en base a los factores de

desempefio de la seguridad vial en base a la naturaleza de la empresa, ademas de la
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investigacion de los accidentes de trafico y otros incidentes que involucren a los
vehiculos de la empresa, y el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad vial con
la norma internacional bajo las expectativas de la direccion y con las opiniones de la

direccion con respecto a las expectativas.

1ISO 39001 - ACTUAR

2.5.

2.6.

Clausula 10. Mejora: identifica y actta sobre las no conformidades con el
sistema de gestion de seguridad vial, identifica acciones correctivas que busquen la
reduccion del riesgo de muerte y heridas graves para mejorar continuamente a través de
la evaluacion del desempefio. El sistema esta orientado al ciclo Deming de Mejora
Continua para cumplir las especificaciones de los clientes y hacer mas competitiva a la
organizacion en el mercado nacional y local, con este ciclo se puede evidenciar la
eficiencia de la direccion estratégica de la organizacion, con la eliminacion de

actividades que no aportan valor a los productos o servicios que se realizan.
Seguridad en la conduccion

Existen diversos factores de riesgo asociados a los conductores de vehiculos en
transporte de pasajeros. Por un lado, algunos de ellos son de origen interno o técnico,
que es posible medir y controlar, tales como: la velocidad, fallas mecéanicas o practicas
de manejo, entre otros. Mientras que, por otro lado, para factores externos como
inclemencias climaticas o problemas en la ruta, sera necesario implementar estrategias

y herramientas tecnoldgicas que permitan evitarlos.
Caracterizacioén de la zona de estudio.

2.6.1. Aspectos generales de la Unidad Minera las Bambas

El Proyecto Minero Las Bambas se encuentra, entre los distritos de
Chalhuahuacho, Tambobamba y Coyllurqui, en la provincia de Cotabambas y el distrito
de Progreso en la provincia de Grau, region de Apurimac. Challhuahuacho es uno de
los 6 distritos de la Provincia de Cotabambas bajo la administracion del Gobierno
regional de Apurimac. En el distrito de Challhuahuacho se asentd la cultura Yanawara,
y el distrito de Challhuahuacho tiene una poblacién de 7 321 habitantes, (INEI 2007)
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Figura 10: Ubicacion de la U.M. Las Bambas
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Fuente: minera Las Bambas
2.6.2. Ubicacion Politica

La U.M. Las Bambas se ubica a aproximadamente a 75 km al Sur-Suroeste

de la ciudad de Cusco y 300 km al Noroeste de la ciudad de Arequipa. En el area Las

Bambas se ubican los tres (03) yacimientos que serdn minados a cielo abierto, la

planta concentradora, los botaderos de material estéril, el depdsito de relaves, los

campamentos y demas instalaciones auxiliares.

Politicamente el area Las Bambas se ubica entre los distritos de Challhuahuacho,

Tambobamba y Coyllurqui, provincia de Cotabambas, y el distrito de Progreso,

provincia de Grau, en el departamento de Apurimac.

La Operacién considera el transporte de concentrado via terrestre por camiones

desde la U.M. Las Bambas hacia una estacion de transferencia ubicada en Pillones (a

cargo de un tercero), a través de una carretera de uso publico, y luego seré transportado

por via férrea hasta el puerto de Matarani.
2.6.3. Accesibilidad

Al proyecto minero Las Bambas se puede acceder por via aérea y terrestre, desde

la ciudad de Lima por via aérea se sigue el itinerario, asi como también, desde la ciudad

de Abancay.
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Figura 11: Accesos a la U.M. Las bambas
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Figural2: ruta de transporte personal cusco — antawasi (minera las bambas )
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Fuente: propia E.T. SIMEN SRL.
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2.6.3.1.Rutas de transporte Externo Cusco- Chalhuahuacho.

Figura 13 Tiempo en Ruta de trasporte
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2.6.4. Diagnostico antes de la implementacion del sistema de gestion de

seguridad vial Norma ISO 39001 E.T. SIMEN SRL

En este estudio, se evaluard durante 12 meses el grado en que se cumplen las
normativas de Seguridad vial en Empresa de Transporte SIMEN S.R.L. con una muestra
promedio de 50 trabajadores. La empresa cuenta con un supervisor de seguridad que
verifica que las normas de SST sean cumplidas ademas de aplicar medidas correctivas.
Se realizaran inspecciones de seguridad, revisiones documentales y entrevistas con los
trabajadores para recopilar informacion relevante. Con base en los hallazgos, se
identificaran areas de mejora y se propondrdn medidas correctivas como
implementacién de procedimientos, capacitaciones y adquisicion de elementos para la
proteccion individual. El objetivo del estudio es asegurar un entorno laboral seguro y
saludable, promoviendo que se cumplan con las normativas de SST Y Seguridad vial
enlaE.T. SIMEN S.R.L.

Después de evaluar el SGSV en la E.T. SIMEN S.R.L. se ha realizado la pre-
auditoria interna previo a la implementacion de la ISO 39001, como indica en el anexo
01 (Informe de Auditoria Interna COGNITIO_SIMEN)

Luego de recopilar y analizar detalladamente la informacion correspondiente a
los meses del 2021, se efectud un exhaustivo analisis de las diversas dimensiones y los

indicadores pertinentes en la empresa de transportes SIMEN S.R.L. como parte del
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proceso previo a la implementacion de las mejoras necesarias. Este analisis permitio
identificar areas especificas de oportunidad y tomar decisiones para optimizar el
funcionamiento de la empresa en términos de seguridad, eficiencia y cumplimiento de
estandares.

Figura 14: Check list antes de la implementacion de la auditoria

‘ Documentacién Sistema de Gestion de Seguridad Vial
COGMNITIO (SGSV)

EMPRESA AUDITADA: EMPRESA DE TRANSPORTES SIMEN
SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA - E.T. SIMEN S.R.L

CONTACTO: Lenin Huarcaya Fecha: 18y 19 de
setiembre

NOMBRE DEL Ing. Msc Carlos Enrique Rios del Aguila

AUDITOR:

La auditoria interna es un mecanismo para evidenciar el Sistema de Gestion de Seguridad
Vial de los proveedores de las BAMBAS, esta revision NO es un proceso de seleccion, es
un proceso por el que se busca estandarizar a los proveedores bajo la norma ISO

39001:2012 y establecer un Programa de Desarrollo para la
alineacion del mismo.

N
A

Alcance del Sistema de

Gestion Politica de

Seguridad Vial

Objetivos y Metas

Indicadores de Desempefio de la SV

Matriz de cumplimiento legal (identificacion y
cumplimiento) Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Controles Analisis de
Seguridad de la Ruta

Especificaciones técnicas de unidades y acoples

Sistemas de Seguridad Activay Pasiva de los
Vehiculos

Planes para lograr los objetivos (doc. Referenciales)
- Planes de Inspeccion (Tercero) X
- Planes de Mantenimiento (Tercero)

- Planes de Calibracion, caso realice su propio
mantenimiento

- Planes de Capacitacion y entrenamiento X
- Planes de Simulacro X
Hace - Planes de Respuesta ante Emergencia

r (H) - Logistica de Respuesta ante Emergencia en Ruta
- Sistema de Gestion de GPS

X| X| X[ X| X

Planificacion (P)

X

X| X| X

X

X X[ X[ X




- Programa de Fatiga y Somnolencia
- Programa de Alcohol y Drogas

- Programa de Premiacion de Conductores
- Programa de Control de Proveedores

X| X[ X

- Plan de Comunicacion con Terceros y Partes
Interesadas Especificaciones técnicas de
unidades y acoples

Sistemas de Seguridad Activay Pasiva de los

Vehiculos
Competencia del Personal

Revision de resultados X

del SGSV Anélisis de X

Verificar (V)  |datos del SGSV

Procedimiento de investigacion de
incidentes/accidentes de trafico Procedimiento de

Auditoria
Revision por la Direccion

Actuar (A) No conformidades y acciones correctivas X

Fuente: congnition consulting 2022

2.7. Diagnostico de evaluacion sistema de gestion de la seguridad vial segun iso 39001.

empresa de transporte Simen SRL.

Para iniciar la implementacién del sistema de la seguridad vial, se procedio a realizar
una auditoria interna de diagnéstico para evaluar el grado de cumplimiento de la empresa

con respecto a los requisitos de la norma ISO 39001.

La auditoria realizada con la colaboracién de la gerencia, Sr Lenin Huarcaya y auditor
lider Ing. Msc Carlos Enrique Rios del Aguila, se encuentra disponible en los anexos de
este documento. (Ver Anexo 01. Diagndstico de evaluacién sistema de gestion de la
seguridad vial segin 1SO 39001).

2.7.1 Resultados obtenidos de la auditoria de diagndstico.

Los resultados obtenidos se basan en cumplimiento porcentual para cada uno
de los requisitos de la norma. Para lo cual se definio de la siguiente manera:
* Sies menor a 50% se debe “IMPLEMENTAR”
* Sies mayor o igual a 50% hay que “MEJORAR”
* Sies mayor o igual a 80% se debe “MANTENER”
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En la tabla 02 se muestra los porcentajes obtenidos de la preauditoria de la norma 39001

por cada capitulo.

Tabla 03 Resultados iniciales de la gestion en seguridad vial

RESULTADOS DE LA GESTION EN SEGURIDAD VIAL

NUMERAL DE LA NORMA

% OBTENIDO DE ACCIONES POR

IMPLEMENTACION  REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION 11.50%
5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO 13.50%
8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 2.00.%
10. MEJORA 0.00%
Total 27.00%

Fuente: Empresa de transporte SIMEN SRL.

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR

2.7.2 Andlisis de resultados de la auditoria de diagndstico

A continuacion, en la figura 15, se muestran los indicadores porcentuales de

cumplimiento obtenidos por cada capitulo de la norma en base a la informacién

obtenida en la empresa.

Figura 15: resultados de la preauditoria

Resultado de la Preauditoria
2.00% 0.00%

~

11.50%

PLANIFICACION mHACER mVERIFICAR m®mACTUAR

Fuente: elaboracion propia
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Como se observo todos los capitulos de la norma con los porcentajes obtenidos
necesitan implementarse para poder continuar con una nueva auditoria y mejorar los

resultados y obtener los objetivos.

ISO 39001 PLANIFICAR: (P)
» Contexto de la organizacion.
El incumplimiento en estos requisitos de la norma se da debido a que:
» No esta determinado el alcance del sistema de gestion en seguridad vial
= No se tiene la comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas en su totalidad.
En este requisito la empresa obtuvo como resultado parcial de cumplimiento en
cuanto al contexto de la organizacién, debido a que:
= Tienen establecido las cuestiones externas e internas que afectan a los
resultados de la seguridad vial tales como, los vehiculos y los talleres
mecanicos, entre otros.
= Tienen determinado los requisitos legales relacionados con con el DS 024-
2016-EM y su modificatoria DS 023 2017 EM
» Tienen una identificacion de los procesos que son necesarios para implementar

el sistema de gestion con los cuales arrancaremos.

> Liderazgo.
En estos requisitos la empresa no tiene cumplimiento:
= No se cuenta con la Politica en cuestiones de Seguridad Vial
= No hay una metodologia Objetivos y Metas
= No hay proceso para revisar Indicadores de Desempefio de la Seguridad Vial
= Matriz de cumplimiento legal (identificacion y cumplimiento)
Se quiere demostrar el compromiso, pero no se cumplen con algunos requisitos
necesarios que pide la norma ISO 39001, por lo cual el cumplimiento es parcial.
En cuanto al liderazgo se cumplieron con algunos requisitos:
= La alta direccion muestra el compromiso con la seguridad vial y con la
intencion de formular el nuevo sistema de gestion.
= Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los

roles pertinentes en toda la organizacion.
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» Planificacion.

Dentro de planificacion hay muchas cosas por hacer, las principales carencias se dan

a falta de:

No hay proceso para revisar el desempefio en seguridad vial.
Anadlisis de Seguridad de la Ruta
No estan definidos los objetivos de seguridad vial, ni su planificacion para

lograrlos.

La planificacion es uno de los resultados mas alto de cumplimiento, debido a que se

tiene establecido la mayoria de los requisitos, en este punto esta enfocado en los

riesgos y oportunidades. Unicamente se cumple con algunos requisitos:

La organizacion tiene identificado los Peligros, la Evaluacion de Riesgos y
Controles

Se tiene definido las especificaciones técnicas de unidades y acoples

Hay una metodologia para los Sistemas de Seguridad Activa y pasiva de los

Vehiculos.

En esta clausula de PLANIFICACION (P), alcanzo un valor de 11.50 %
ISO 39001 HACER: (H)

» Apoyo.

Los Unicos requisitos sin cumplir en este numeral se deben a que:

No se tiene definido procesos de comunicaciones internas y externas del
sistema de gestion.

No hay Planes para lograr los objetivos (doc. Referenciales)

Aqui es donde se identificd el mayor porcentaje, pero ain no es suficiente para

cumplir con los requisitos, pero muestra el mayor avance dentro de lo que sera el

sistema de gestion. El resultado obtenido debido a que:

La organizacion cuenta con €l personal que realiza el trabajo, bajo el control
de la organizacion, incluyendo los beneficios de una mejora del desempefio en
seguridad vial, informacion y lecciones aprendidas de los principales

incidentes de trafico que ha sufrido la organizacion.
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Apoya la mejora continua del desempefio en seguridad vial mediante alianzas
con las partes interesadas internas y externas, por ejemplo, convenios con
talleres mecanicos, negocios de neumaticos y baterias, entre otros.

Aunque los documentos que tiene la empresa no estan siendo usados en un
sistema de gestion, estos registros pueden servir como informacion
documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y

funcionamiento eficaces del sistema de gestion.

» Operacion.

No se cumple en este numeral algunos requisitos de la norma 39001, debido a que:

No esta determinado los Planes de Capacitacion y entrenamiento.

No se cumple con el Programa de Fatiga y Somnolencia

No esta determinado el Programa de Control de Proveedores

No se tienen las Especificaciones técnicas de unidades y acoples

Se cuenta con los Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los Vehiculos,
pero no se realiza seguimiento

No esta determinado las Competencia del Personal

En cuanto a la operacion dentro del sistema de gestion de seguridad vial, cumple con

algunos requisitos:

Se controlan los cambios planificados, por ejemplo, cuando hay cambio de
unidades, programaciones de conductores entre otro y estas no pueden afectar
el desempefio de la seguridad vial

Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados, como
los talleres mecanicos, hospedaje, grifos,

Planes de Simulacro

Planes de Respuesta ante Emergencia

Programa de Premiacion de Conductores

Plan de Comunicacién con Terceros y Partes Interesadas.

La organizacion reacciona ante las muertes y heridas graves reales derivadas
de los accidentes de transito o de otros incidentes de trafico. Cuando se
presenta estos incidentes, la alta direccion actla inmediatamente para
salvaguardar la vida de las personas.

Se cuenta con seguros vehiculares, pdlizas de seguro de accidentes personales.
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En esta clausula de HACER (H), alcanzo un valor de 13.50 %
ISO 39001 VERIFICAR: (V)

» Evaluacion del desempefio
Para la evaluacion del desempefio existen varios item por mejorar.

= El seguimiento, medicion analisis y evaluacion no existente.

= No se tiene documentado y conservado los resultados de investigaciones de
accidentes.

= No se realiza auditoria interna.

= La revision por la alta direccion se cumple parcialmente debido a que no se
tiene disefiado el sistema de gestidn y gran parte de estos requisitos se refiere

al sistema que se elabora en este documento.

El bajo cumplimiento en este capitulo se debe a que tiene muchos numerales por
cumplir, pero aun asi tiene la idea de enfoque hacia el sistema de gestion de la
seguridad vial debido a que la organizacién:
= Establece, implementa y mantiene un proceso para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales de seguridad vial. Como con la revision
anual vehicular o el check list de equipos de seguridad y herramientas para los
vehiculos que es de elaboracién propia de la empresa y que son de gran ayuda
en caso de un accidente.

=  Procedimiento de Auditoria

En esta clausula de HACER (H), alcanzo un valor de 2%.
1ISO 39001 ACTUAR: (A)

» Mejora
Se tiene que implementar algunos documentos para la mejora debido a que la
organizacion:
= No revisa la eficacia de cualquier accion correctiva.
= No se hace cambios en el sistema de gestion si es necesario.
Los bajos cumplimientos en este apartado se deben a que no existe aun el sistema de
gestién para poder mejorar continuamente.
= He identificado que las no conformidades se toman en cuenta y hay acciones

para corregirlas, aunque no se lleva registros, pero esta establecido.
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En este apartado se obtuvo un 0% de cumplimiento debido a que no se tiene
establecido e implementado el sistema de gestion, pero los puntos que se pueden

recalcar son:

2.7.3 Calificacion.

Para establecer el cumplimiento global de la empresa se realiz6 la suma de todos los
porcentajes obtenidos en Preauditoria, dando como resultado un 27% de
implementacion del sistema de gestion de la seguridad vial.

Para verificar en qué grado se encuentra se establecio los siguientes pardmetros:

* Si es menor a 50% es “BAJO”

* Si es mayor o igual a 50% es “MEDIO”

* Si es mayor o igual a 80% es “ALTO”

Como se obtuvo un 27%, esto quiere decir que el nivel de implementacion del sistema
de gestion es BAJO. (Ver Anexo 1 — informe de la pre auditoria)
Por lo cual se concluye que es necesario y viable la implementacién de norma 1SO
39001, para la empresa de transporte SIMEN SRL, debido a su estructura, la
responsabilidad y compromiso por parte de quienes conforman la organizacion.
Es importante tener registrado los objetivos y metas en seguridad vial que la compafiia
quiere lograr para enfocarse en desarrollo del sistema y no desviarse en los
procedimientos y actividades hacia la reduccion de accidentes y muertes por accidentes
de transito.

2.8.Indicadores de accidentabilidad

2.8.1. Frecuencia de accidentes laborales

En la Tabla 4 se expone el IF de los accidentes que ocurrieron en el transcurso de
doce meses de enero a diciembre. Se registraron 4 accidentes en un total de 130,592
horas trabajadas, lo que resulta en un IF =30.70 accidentes por cada millén de horas
hombre trabajadas. Este indicador permite evaluar la frecuencia de los accidentes y su

relacién con el tiempo de trabajo.
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Tabla 04: frecuencia de Accidentes viales en la E.T. SIMEN afio 2022

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES
EMPRESA DE TRANSPORTE SIMEN SRL

Nro de Accidentes de Trabajo

IF = Nro de horas — hombre trabajadas * 1000000
Mes Nro de Nrode Horas - Indicede
Trabajadores accidentes en Hombre frecuencias
horas de trabajadas
trabajo
Enero 50 1 11,200.0 89.29
Febrero 48 1 10,752.0 93.01
Marzo 49 0 10,976.0 0.00
Abril 50 0 11,200.0 0.00
Mayo 47 0 10,528.0 0.00
Junio 48 0 10,752.0 0.00
Julio 50 0 11,200.0 0.00
Agosto 49 0 10,976.0 0.00
Setiembre 48 0 10,752.0 0.00
Octubre 47 1 10,528.0 94.98
Noviembre 48 0 10,752.0 0.00
Diciembre 49 1 10,976.0 91.11
Total Anual 583 4 130592 30.70

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Indice de frecuencias

INDICE FRECUENCIA 0108
93.01 .

100.00 89:29 91.11
80.00

60.00

40.00

20.00 00 000 000 000 000 000 00 0

0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.2.Severidad de accidentes laborales

La tabla muestra el indice de Severidad de los accidentes en el tramo comprendido
entre enero a diciembre de 2022. Se registr6 una pérdida de 08 dias por accidente laboral
en una totalidad de 130,592 horas laboradas, resultando un IS =61.72. Esta informacion
proporciona determinar la gravedad de los accidentes y su impacto en cuestion de dias
perdidos con relacion al tiempo trabajado.

Tabla 5 Severidad de Accidentes viales en la E.T. SIMEN afio 2022
INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES VIALES

EMPRESA DE TRANSPORTE SIMEN SRL
__ Nro total de dias perdidos por accidentes

IS = Total de horas hombre trabajadas * 1000000
Mes Nro de Nro dedias Horas -Hombre indice de
Trabajadores perdidos trabajadas Severidad
por mes
Enero 50 1 11,200.0 89.29
Febrero 48 1 10,752.0 93.01
Marzo 49 0 10,976.0 0.00
Abril 50 0 11,200.0 0.00
Mayo 47 1 10,528.0 94.98
Junio 48 1 10,752.0 93.01
Julio 50 1 11,200.0 89.29
Agosto 49 0 10,976.0 0.00
Setiembre 48 0 10,752.0 0.00
Octubre 47 2 10,528.0 189.97
Noviembre 48 0 10,752.0 0.00
Diciembre 49 1 10,976.0 91.11
Total 583 8 130592 61.72
Fuente: Elaboracion propia
Figura 17: Indice de severidad
INDICE SEVERIDAD
189.97
200.00
150.00
89.29 93.01 94.98 93.01 g89.29 91.11
100.00
50.00
Q.00 0.00 0.00 0.00 0,00
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Elaboracion propia
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INDICE DE ACCIDENTABILIDAD- IA

En la tabla 2, se visualiza el indice de accidentabilidad antes de realizar la
implementacidn el cual fue de 1A=3.58 evidenciando que se han producido una cantidad
moderada de accidentes en la E.T. SIMEN S.R.L.

Tabla 6: Indice de accidentalidad vial en la E.T. SIMEN afio 2022

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
EMPRESA DE TRANSPORTE SIMEN SRL

IF < IS

I4==%00
Mes IF IS IA PROMEDIO
Enero 89.29 89.29 7.97
Febrero 93.01 93.01 8.65 IF=30.70
Marzo 0.00 0.00 0.00 1S=61.72
Abril 0.00 0.00 0.00 1A=3.58
Mayo 0.00 94.98 0.00
Junio 0.00 93.01 0.00
Julio 0.00 89.29 0.00
Agosto 0.00 0.00 0.00
Setiembre 0.00 0.00 0.00
Octubre 94.98 189.97 18.04
Noviembre 0.00 0.00 0.00
Diciembre 91.11 91.11 8.30
Total 30.70 61.72 3.58

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Grafico Indice de Accidentabilidad

INDICE ACCIDENTALIDAD 18.04
20.00 :
797 865 8.30
0.00 000 000 000 000 000 000 0.00.
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Elaboracion propia
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2.9. Laestructura de la Iso 39001 EN LA E.T Simen S.R.L.

La estructura de la ISO 39001 es similar a la de otro tipo de normas ISO, por lo
que la gestion de la seguridad vial puede integrarse o hacerse compatible con otros
sistemas de gestion y procesos de la organizacion.

2.9.1.Clausula 1: introduccion

El presente documento tiene la finalidad de entregar los lineamientos necesarios
para la organizacion con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos que estipula la
norma ISO 39.001, y a su vez, sean aplicables a la empresa de transporte SIMEN SRL

El proposito de la implementacion de este sistema nace primeramente del plan
de accion lanzado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), orientado a la
disminucion de accidentes fatales y/o graves derivados de accidentes de transito. La
norma ISO 39.001, nace como una herramienta que permita a las organizaciones
reducir, y en Gltima instancia, eliminar la incidencia y riesgo de muertes y heridas graves
en los que se vea afectado la empresa.

Con la adopcion de esta norma, la organizacion deberia ser capaz de obtener
resultados en seguridad vial que supere los niveles de cumplimiento a la exigencia como
socio estratégico de minera las Bambas, que estipulan las leyes y normas vigentes en el
pais y generar sus propios objetivos que permitan contribuir a la disminucion de
accidentes viales.

2.9.2.clausula 2: Objetivo y Campo de Aplicacién

La norma ISO 39001 es aplicable a todas las organizaciones, sin importar su
tipo, tamarfio o el servicio que prestan. En este sentido, los objetivos perseguidos son:
e Mejorar el desemperio en la Seguridad Vial
e Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la
Seguridad Vial
e Asegurar su propia conformidad con sus politicas de Seguridad Vial.
e Demostrar su conformidad con esta norma internacional.
La Seguridad Vial es una responsabilidad compartida. La ISO 39001 no invalida
la obligacion que tienen los usuarios de la via de respetar la ley y actuar con
responsabilidad. Su propdsito es ayudar a la organizacion a fomentar el respeto a los

usuarios y ha de servir, en todo caso, como complemento a la ley.
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Este documento busca entrega ayuda para solventar las no conformidades que
presenta la organizacion, visualizadas a través de una auditoria de diagnostico, tomando
en comparacion los requisitos expuestos en la Norma 1SO39001, para la empresa de
transporte SIMEN S.R.L.

o Identificar y definir conceptos que se relacionan con el sistema vial y los que se
presentan en la norma ISO 39001.

e Entregar lineamientos que permitan a la empresa de transporte de personal
SIMEN S.R.L. dar cumplimiento a las tematicas abordables presentadas en la

norma 1SO 39001.
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CAPITULO. Il

IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD VIAL 1SO 39001

3.1. Estructura de la ISO 39001 EN PHVA.

toda empresa necesariamente debe tener una estructura organizacional de acuerdo con sus
necesidades, ya que permite ordenar las actividades, procesos y funcionamiento de la

empresa.

Conocer la estructura de la organizacion permite identificar los roles y responsabilidades,
con el fin de dar cumplimiento a tareas y/o actividades que permitan cumplir los objetivos

por los cuales la organizacion fue creada.

Para ello, la herramienta a utilizar fue una lista de verificacion, que contenia los 7 capitulos
que deben ser implementados en una organizacién (contexto, liderazgo, planificacion,

soporte, operacion, evaluacion de desempefio y mejora).

Figura 19: Estructura de la ISO 39001 en PHVA

* Capitulo 10: Mejora.
* (No conformidades

* Acciones Correctivas
= Mejora Continua)

* Capitulo 4: Contexto de |la
organizacidn.

* Capitulo 5: Liderazgo
» Capitulo &: Planificacién

- Capitulo 9: Evaluacisn del

+ desempefio.

+ {Seguimiento, medicién,

+ Analisis y evaluacion

= Investigacién de accidentes e
incidentes de trafico en la via.

. Auditoria Interna. /

* Capitulo 7: Soporte
* Capitulo 8:Operacion

Fuente: ICONTEC
El contexto de la Seguridad Vial esta formado por cuatro factores sobre los que reposa la
norma ISO 39001:

o Factor humano

« Factor vehiculo

e Factor via

e Aspectos organizativos
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3.2. Proceso de implementacion.

El proceso de la implementacion se desarrolla en base a la estructura de la norma
ISO 39001 en el ciclo PHVA, es el cumplimiento de los procedimientos y documentos,
que desarrollo la organizacion en sus diferentes etapas.

Planificar (P)

La organizacién identificara su impacto en Seguridad Vial, el impacto en las
partes interesadas y el alcance del sistema, Se debe establecer un compromiso por parte
de la alta direccion, entre otras acciones, la adopcién de una vision a largo plazo que

elimine la muerte y heridas graves.
Hacer (H)

Se implementara el sistema de gestion de la Seguridad Vial, y garantizar la
capacidad suficiente para que se alcance funciones claves que permitan que las acciones

identificadas se lleven a cabo en los objetivos y metas de Seguridad Vial.
Verificar (V)

Se llevara a cabo auditorias internas y revisiones periodicas del sistema de gestion
de la Seguridad Vial para identificar oportunidades de mejora continua, alcanzando los

resultados y los cambios necesarios en el sistema de gestion de la Seguridad Vial.
Actuar (A)

Se Mejorara el sistema de gestién de la Seguridad Vial de manera continua

mediante la evaluacion del desempefio del sistema de gestion.

las deficiencias, no conformidades, la identificacidn de acciones correctivas y de
oportunidades de acciones preventivas, buscaran reducir la incidencia y el riesgo de

muerte y heridas graves derivadas de los accidentes de tréfico.

Asi mismo para el entendimiento en esta investigacion y siguiendo el proceso de
la norma, se considera como sindnimo de Capitulo la terminacién Titulo (Clausula,
acapite o articulo); en el desarrollo del capitulo 11l IMPLEMENTACION DE LA
SEGURIDAD VIAL ISO 39001 se considera desde Titulo 4 Contexto hasta el Capitulo
10 Mejora.
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TITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

4.1. Conocimiento de la organizacion y de su contexto

La Empresa de Transporte SIMEN S.R.L. dedicada al transporte de personal por
carretera para minera las Bambas, lo cual determina las cuestiones internas y externas
de la compafiia realizando una matriz FODA, mediante la cual se determina la situacion
de la empresa analizando sus caracteristicas internas (fortalezas y debilidades) asi como

su situacion externa (oportunidades y amenazas).

Se evaluaron el contexto social actual, asi como las compafiias que se encuentran

en el mercado, se desarrollaron reuniones con el area de gerencia y supervisores.
La organizacién debe determinar:

e Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdésito y su
direccién estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de Calidad

e La organizacion debe realizar seguimiento y la revision de la informacion sobre

las cuestiones externas e internas.

Figura 20: Anélisis de contexto

Analisis

Externos
st
@ - TODA
< Andlisi
Internos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21: Analisis FODA - Elaboracion E.T. SIMEN SRL

g = ] SM-SIG-D-16
- Version: 00
DIIMenmnus Fecha:  9/07/2022
ANALISIS FODA Fecha: 907,
Aprueba: e]¢]

FECHA DE ACTUALIZACION ]

9/07/2022 |

REVISADO POR: [

JOHN PASTOR SILVA/ GERENTE GENERAL

Rol de la Usuario de la via terrestre que brinda los servicios especializados de transporte de personal en ruta larga, para los Socios Estratégicos (SSEE) de
organizacion minera Las Bambas.
2] ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
g DEBILIDADES AMENAZAS
= - ROTACION FRECUENTE DEL PERSONAL - CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES LOCALES
5 T ———— T n—_— - COMPETENCIAS CON EMPRESAS DEL MISMO RUBRO CON SISTEMAS DE
% . GESTION AMBIENTAL MADUROS
n . FALTA O AUSENCIA DE CONDUCTORES A LAS CAPACITACIONES, DEBIDO [ COSTO ELEVADO OPERATIVO
8 A LA EXIGENCIA DE LAS OPERACIONES. - ALTA INCIDENCIA DE CONFLICTOS SOCIALES.
g - FALTA DE RESPETO Y CONDUCTAS INADECUADAS ENTRE _ POCA DISPONIBILIDAD DE SUMINISTROS
- CONDUCTORES
Q - ESTADO DE LAS CARRETERAS A FALTA DE MANTENIMIENTO CONSTANTE
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- APOYO A EMPRESARIOS LOCALES POR PARTE DE MMG LAS BAMBAS PARA
- PERSONAL CAPACITADO Y COMPETENTE METORAR I.A GESTION AMBIENTAL
n - EMPRESA FORMAL CON MAS DE 4 ANOS DE EXPERIENCIA Y
(=) RO L S TR DR TR ANER R DE AR MEJORAR LA IMAGEN DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ANTE EL CLIENTE
E - EQUIPOS Y VEHICULOS PROPIOS - FORMACION DE CONSORCIO CON OTRAS EMPRESAS
n - BUENA RELACION CON EL CLIENTE - ACCESO ANUEVAS TECNOLOGIAS
2 - CONTAR CON AREA SSOMA Y PERSONAL CALIFICADO - HOMOLOGACION COMO PROVEEDOR BAMBAS
w0
ws) - CONTROLDE PROCESOS PARA DIVERSOS SERVICIOS - INCREMENTO DE ACTIVIDADES EN EL SECTOR MINERO
B - BUENA RELACION CON LAS COMUNIDADES - OBTENER CERTIFICACTIONES
= 2 <
By - SE CUENTA CON DISPOSITIVOS PARA UN MEJOR CONTROL DURANTE LAS " N
: - AMP N v ERA N
2 JOPERACIONES (GPS. TELEFONO SATELITAL, MONITOREO TRACK LOG) LIACKIN LA CORT DEELIENIES

- REATIZAMOS LA VERIFICACTON DE DATOS DE LA COMPETENCTA DEL
JCHOFER, PRUEBAS Y EVALUACTONES

- INTRODUCIR LA EDUCACION VIAL EN TODO LOS CICLOS

48



4.2. Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Los requisitos de estas partes interesadas son un factor clave del Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial. Asi pues, la organizacion identifica los requisitos de las
partes interesadas como se observa en la Matriz de partes interesadas en la Figura Nro.
22, la cual detalla los requisitos, especifica el responsable y las evidencias
respectivamente. Asimismo, se implementé con el formato para la seleccion de

proveedores

La Empresa de Transportes SIMEN SRL, realizara el seguimiento y la revision
de la informacion sobre las partes interesadas y sus requisitos pertinentes que son
factores claves, Tanto las partes interesadas como sus requisitos van cambiando con el
tiempo, por lo que son objeto de revision periddica, por ejemplo, en la revisién por la
direccion.

Cuando hablamos de partes interesadas se refiere a clientes, usuarios, socios,
personas de la organizacion, proveedores externos, sindicatos, gobiernos y minera las
bambas etc.

Esta nueva norma es una oportunidad para que las empresas gestionen de forma
eficaz la seguridad vial. Se abre un nuevo campo a una Gestion de seguridad vial que
ademas se puede certificar.

En resumen, la interaccién con las partes interesadas para cumplir con lo
requerido y ver detalladamente como es la direccion que se da en base en estos 4 items.

v' Identificar las partes interesadas.

v" Determinar sus requisitos.

v" Clasificar su impacto e influencia en el SGSV.
v

Definir como seré su Aplicacion.
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Figura 22 Matriz de Partes Interesadas — Elaboracion E.T. SIMEN SRL

Codigo: SM-SGV-F-01
s
Simenbus Version: 01
Fecha: 04 - JUL - 2022
v gil' Comunicaci | Coordinacio
otros £ n
Cunplmiento de Progana de Mantsmiento
N Garautizac | cperativiciad = Ls Uniciudes de Transpart X X X |Especicn X X Superviser de segundad
Checklist dennidades
Canphimente la namatvidad lezal aplicatie 1 51.de los Requ Logalea 0l
E que anestm orgmuzasiénsuscriba ea matens de Seguridad. Salud X X b.¢ Revidondel i ertio Ba Jog: itd £ X administracion
y 3; cnmpl; Bequusi gales
1 Esterno clients Ocupscional, Medio Andients
E Asegarar im adecuado fligo de commicacion e infornwcion ante % | Monitoreo ¥ Control enmta a trass de la plataforne GPS % % P e
i=r mcsdencia que s prock L o0 del senvicia Repocte: de Incidencias e S
Cuuplindento de los R (Coumatos, Ordenes de
N Servicio, Coneos elecTonicos ente oUOs U2 s2 2ucusntren X X X Mentficacion da los Requistos del Cliewe X X adrinistiacion
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Figura 23 formato de evaluacion de proveedores — Elaboracion E.T. SIMEN S.R.L.

FORMATO SM-LG-F-02
q 0 Version: 00
Fecha: 3/07/2022
Simenbus EVALUACION DE PROVEEDORES e it
evision: ADM
Aprobado: GG
Datos del Proveedor
Nombre o Razdn Social
DNI/RUC
Servicio Brindado
Principal Contacto
Teléfono / Celular
Datos de Evaluacion
Fecha de Evaluacion
Nombre del Evaluador
Area de Trabajo
Reporta a:
* Evaluacion
{ CLASIFICACION |
CRITERIO DE EVALUACION
oo weo  mewa wao No seiica
[ Tiempo de Entrega del ] 1 | 1 O 1
Calidad y conformidad del O (| O O 1
Capacidad del Proveedor M (| (| O O
Garantia del Producto / a l a O O
Precioy Facilidades del L] O [ | O

PUNTAIE 0
CALIFICACION MALO

ACCIONES A REALIZAR

Proveedor con fallos recurrentes,realizar acciones correctivas con el proveedory

evaluar a los 3 meses

| Calificacién |  Puntaje
|Muy Bueno 20
|Buenc 15a19
|Regular 11a14
|valo <10

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 formato de seleccion de proveedores — Elaboracion E.T. SIMEN SRL

SM-LG-F-03

g0 < Versién: 00
Simenbus SELECCION DE PROVEEDORES i5is e

Aprobado: GG

Datos de Proveedores a Evaluar

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PRODUCTO/SERVICIO

Datos de Evaluacion

Fecha de Evaluacion

Nombre del Evaluador

Puesto de Trabajo

Reporta a:

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3

CRITERIO DE EVALUACION BUENA | REGULAR  MALA oy BUENA  KEGULAK | MALA | ™' GUENA  REGULAR  MALA
RUFNA RUFNA
PRECIO

GARANTIA

SOPORTE TECNICO

COMUNICACION

1
2
3
4 REFERENCIAS COMERCIALES
5
6

LOCACION

PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

PRACTICAS DE MEDIO AMBIENTE Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUMATORIA 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0

PUNTAJE 0
PROVEEDOR SELECCIONADO ELEGIR PROVEEDOR CON MAYOR PUNTAJE

PONDERACION | Puntaje
Muy Buena 4
Buena 3
Regular 2
Mala 1

NOTA: Es necesario que |os proveedores a evaluar en esta tabla de ponderacion pertenezcan al mismo rubro

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la seguridad VIAL.

La empresa de transporte SIMEN SRL, determino los limites y aplicabilidad del
sistema de gestion de la Seguridad Vial para establecer su alcance.

La organizacion debe considerar en particular Las cuestiones externas e internas
referidas en 4.1. Los requisitos referidos en 4.2. y Los requisitos de planificacion a que

se hace referencia en el titulo 6.

Empresa de Transportes SIMEN SRL, determinara el resultado previsto de su
sistema de gestion de la seguridad vial, que debe incluir la reduccion, y finalmente la
eliminacién del namero de muertes y lesiones graves en accidentes de trafico en la via
en los que puede influir: El alcance esta disponible como informacién documentada en

un periédico mural.

Cédigo: SB-SIG-DC-01

Revision: | SIG

Simenbus

Fecha: 06-07-2022

Pagina: 1-1

El Sistema Integrado de Gestion de la Empresa de Transporte SIMEN SRL ubicada en
barrio patron Santiago s/n — Challhuahuacho, Departamento Apurimac el cual

comprende el siguiente servicio:

Empresa de Transportes SIMEN SRL. Brinda los servicios especializados de
transporte de personal, para los Socios Estratégicos (SSEE) de minera Las

Bambas.

Este transporte se harad en las rutas de Cusco - Las Bambas - Cusco, trasportando
personal que se encuentre de bajada y/o subida debidamente, inscritos y autorizados por

cada duefio de contrato de las diferentes areas que contraten el servicio.

“Ningun destino es demasiado largo, Su seguridad es nuestro
compromiso”
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4.4. Sistema de gestion de la seguridad vial (SGSV).

La Empresa de Transportes SIMEN SRL. busca reducir los costes econémicos
asociados a la accidentabilidad vial y el coste social relacionado con la siniestralidad
vial, dafios en vehiculos, asi como también la mala reputacion de la empresa, para lo
cual promueve un enfoque basado en procesos y el fomento de buenas practicas en
Rutas.

El Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, es el mecanismo que prevé un
conjunto de elementos articulados e integrados al interior de la empresa, que se participd
para establecer politicas, objetivos y acciones en seguridad vial, encaminadas a
intervenir los factores que generan los accidentes de transito y reducir sus graves

consecuencias en términos de accidentes, muertes y heridos.

De esta manera para tener un sistema de gestion de seguridad vial, es necesario
definir y gestionar sistematicamente los procesos y sus iteraciones, para lo cual se ha
visto en la necesidad de mostrar una vista mas detallada en el mapa de procesos tal como
se expone en el documento de COD: SIG-P-13. la cual esta subdividida en tres grupos:
Procesos estratégicos, Procesos operativos y Procesos de soporte, y estan directamente
enfocados en la satisfaccion del cliente.

e Los procesos estratégicos son aquellos que estan vinculados a las
responsabilidades de la direccion.

e Los procesos operativos estan ligados a la realizacion del servicio que
presta la empresa y aportan valor al cliente.

e Los procesos de soporte colaboran para que la prestacion del servicio de

transporte sea la mas adecuada.

54



Figura 25 MAPA DE PROCESOS - Elaboracién E.T. SIMEN SRL

Codigo: | SIG-P-13

° Revision: | SIG
Simenbus MAPA DE PROCESOS SRR T

Pagina: | 1-1

SIMENBUS brindara los servicios especializados de transporte de personal en ruta
larga y ruta interna, para los Socios Estratégicos (SSEE) de Las Bambas.

PROCESOS ESTRATEGICOS

{1

PROCESOS DE OPERATIVOS

; GESTION DE

GESTIGN DE TALENTO CERTIFICADOS DE SEIA
HUMANO Y LOGISTICA RUTAS LARGAS GESTIDNBE
TRANSPORTE

/MANTENIMIENTO

Fuente: Area de Seguridad E.T. SIMEN SRL.

55



5.1

TITULO 5: LIDERAZGO

Implica el compromiso de la alta direccion, el establecimiento de objetivos y
metas, la asignacion de responsabilidades, la promocion de una cultura de seguridad

vial y la revision del desempefio para garantizar la mejora continua en la seguridad vial.

Liderazgo y compromiso.

La alta direccidn utilizara metodologias en las que se puede medir el nivel de
liderazgo y el compromiso de la parte de la linea de mando y la parte operativa,
entendiendo cuales son las necesidades reales en temas de mejoras productivas y
transformacion de comportamientos, aumentando la inversion en los procesos de

capacitacion, cursos, sensibilizacion, talleres y simulacros.

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, demuestra un serio
compromiso para cumplir con los requisitos del Sistema de gestion de seguridad vial,
asegurando que la politica y los objetivos estén acordes a la naturaleza de la
organizacion,

Adopta un enfoque por procesos permanente en el tiempo que ayuda a alcanzar
los resultados previstos.

comunica la importancia de una gestion de la seguridad vial eficaz,
direccionando la disponibilidad de los recursos para el sistemay promoviendo la mejora

continua; la alta direccion se compromete a:

e Asumir la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del Sistema integrada de gestion.

e Asegurar que se establezca la politica y objetivos del Sistema integrada de
gestién, compatibles con el contexto y direccion estratégica.

e Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema integrada de gestion en los
procesos de negocio.

e Promover el uso de enfoque a procesos y pensamiento basado en riesgos.

e Asegurar que los recursos necesarios para que el Sistema integrado de gestion
estén disponibles.

e Comunicar la importancia de la gestion eficaz y de la conformidad con los
requisitos.

e Asegurar que el Sistema integrada de gestion logre los resultados previstos.
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e Compromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir la eficacia del
Sistema integrada de gestion.

e Promover la mejora del Sistema integrada de gestion.

e Apoyar a los roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que se aplique a las areas de responsabilidad.

e Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacion que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Proteger a los trabajadores de represalias al informar incidentes, accidentes,
peligros y riesgos.

e Asegurar que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta
y participacion de los trabajadores.

e Apoyar el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud en

el trabajo.

5.2. Politica.

Con el compromiso de cumplir con los requisitos de la norma ISO 39001, la alta
direccion de Empresa de Transportes SIMEN SRL, implemento la politica de seguridad
vial, dentro de la politica del sistema integrado de gestion con Cod:SM-SIG-DC-02, lo
cual se compromete con la mejora continua del sistema de gestion de seguridad vial.

Esta politica permite a la organizacion reflejar el compromiso de la alta gerencia
en la eliminacién y/o disminucion de accidentes viales con consecuencias graves y/o
fatales, con el cumplimiento de la normativa vigente.

también debe estar disponible como informacién documentada, comunicar a los
involucrados dentro de la organizacién y brindar dicho documento a las partes
interesadas, segln sea apropiado. Es necesario que la politica sea clara, con el objetivo
de ser comprendida en todos los niveles de la organizacion y las partes interesadas con
laE.T. SIMEN SRL.
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Figura 26 politica del sistema integrado de gestion E.T. SIMEN SRL

SM-SIG-DC-02
iz Version: 00
Simenbus Fecha:  09/07/22

POLITICA DELSISTEMA DE GESTION INTEGRADO Revisado: CsIG
Aprobado: GG

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

E.T. SIMEN BUS S.R.L. empresa de Apurimac, dedicada al rubro de Transporte de Personal para clientes del rubro
minero con un persenal capacitade y competente, asi como una flota de umdades vehiculares modemas |, en la
busca de brindar un servicio de calidad, sostenible y acorde a los requisitos y expectativas de todas sus partes
interesadas adopta los siguientes compromisos en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente,

Responsabilidad Social, Relaciones Comunitarias y seguridad vial.

1. Eliminar los peligros y minimizar los riesgos de muertes y heridas graves por accidente de trafico
para preservar la integridad fisica, la salud de nuestros usuarios, colaboradores y las comunidades
donde desarrollamos nuestras actividades.

2. Asegurar la consulta y participacion de los trabajadores y el comité de SST (seguridad, salud en el trabajo.

3. Proteger el medio ambiente mediante la identificacion, control y eliminacion de aquellos impactos
ambientales negativos productos del desarrollo de nuestras actividades.

4. Cumplir con los requisitos legales aplicables vigentes y otros requisitos que nuestra organizacion
suscriba relacionadas con nuestro Sistema de Gestion Integrado: Seguridad y Salud Ocupacional,
Medio Ambiente, Responsabilidad Social, Relaciones Comumitanas y seguridad vial.

5. Fomentar el desarrollo sostenible de las personas, partes interesadas y comunidades aledafias donde

se desarrollan las actividades relacionadas a miestro servicio.

6. Garantizar el buen estade de nuestras unidades vehiculares a través del cumplimiento del

programa de seguridad vial.

7. Asegurar que se utilizan las herramientas para lograr la mejora continua de nuestro Sistema

Integrado de gestion

Fuente: Area de Seguridad E.T SIMEN SRL.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, asigna roles,
responsabilidades y autoridades, asegurando la conformidad de los requisitos de la
norma ISO 39001. De tal manera que esta organizada jerarquicamente, como se muestra
en el organigrama general de Empresa de Transportes SIMEN SRL, en el cual estan

especificados los niveles y cargos.
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e Organigrama de E.T. SIMEN SRL, es la representacion grafica, muestra

la estructura interna de cdmo se encuentra conformado la empresa.

Figura 27: Organigrama General de SIMENBUS

GERENTE
ASESCR
3
SUPERVISOR DE
ADMINISTRADOR OEERACIONES
L . ;
OONTABILIDAD AR.HH SUPERYISOR DE

SEGURIDAD

PLOTEADORES
(SUPERVISORES CONDUCTORES
ESCOLTA)

Fuente: Area de seguridad — SSOMA de E.T. SIMEN SRL.

e También se asigna roles, responsabilidades y autoridad para asegurar que
se cumplan los requisitos, lo cual contamos con los documentos de Manual
de Organizacién Y Funciones (MOF) por cargos en el ANEXO 03:

- MOF Gerente General

- MOF Administrador

- MOF Contabilidad

- MOF Recurso Humanos

- MOF Supervisor De Operaciones
- MOF Supervisor De Seguridad

- MOF Supervisor Escolta

- MOF Conductores
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6.1.

TITULO 6: PLANIFICACION

Implica entender los factores internos y externos que pueden afectar la seguridad

vial de una organizacion y utilizar para establecer un sistema de gestion efectivo.

Generalidades.

Con base en la identificacion de riesgos y oportunidades, la Empresa de
Transportes SIMEN SRL, desarrollo e implemento planes y acciones para prevenir,
mitigar o responder a los riesgos y aprovechar las oportunidades identificadas.

Empresa de transporte SIMEN SRL. Continua el proceso que revision del
desempefio en seguridad vial y permite encontrar los riesgos y oportunidades, posterior
a ello seleccionar los factores de desempefio en seguridad vial, analizando las funciones

con el fin de establecer objetivos, metas y planes a mediano y largo plazo.

6.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

Para tratar los riesgos y oportunidades a los que estd expuesta la Empresa de
Transportes SIMEN SRL, se considera el contexto de la organizacion y los requisitos
de las partes interesadas internas y externas.

Para la accion efectiva de los riesgos y oportunidades identificados, Se
implemento la Matriz de riesgos y oportunidades con CODIGO: SIG-P-09 (ANEXO
4), que reducira las muertes y heridas graves de los accidentes de trafico al igual que los
costes de la organizacion, e incrementara el tiempo y los recursos disponibles para la

actividad productiva.

Después de la identificacion de riesgos y oportunidades, se realiz6 una valoracion
de riesgos, actuando frente a los accidentes de trafico, los riesgos que requiere atencion
inmediata no son Unicamente pérdidas materiales sino también lesiones corporales,

En la evaluacién de las oportunidades se implementd el sistema de gestiéon de
seguridad vial, con los recursos adecuados, puesto que las herramientas del sistema de
gestién elevaran la confiabilidad y satisfaccion de los clientes, ademas se reducird o

eliminara las muertes y heridas graves que se producen en los accidentes de trafico.

Al planificar el sistema de gestion de la seguridad vial, se considerd las cuestiones
referidas al contexto de la organizacién y de las partes interesadas, determinando los

riesgos y oportunidades con el fin de:

60



e prevenir o reducir los efectos no deseados.
e Asegurar que el sistema de gestion de la seguridad vial pueda lograr los

resultados deseados.

e Lograr la mejora continua.

6.3. Factores de desempefio en seguridad vial

En la empresa de transportes SIMEN SRL, se implement6 la matriz de desempefio

del sistema de gestion de seguridad vial, lo cual influyen en la organizacion y

contribuyen a la mejora continua.

Para la implementacion se han tomado en cuenta las cuestiones que menciona la

norma y otros factores de organizaciones que realizan las mismas actividades. Los

factores de desempefio que considera la norma internacional 1ISO 39001; son los

siguientes:

Factores de exposicion al riesgo: Estan determinados por la naturaleza de las
actividades que realiza la empresa e influyen en la probabilidad para que se
produzca un accidente vial. Los riesgos de la seguridad vial, estan directamente
relacionados con:

- El conductor del vehiculo.

- El tipo de vehiculo que se utiliza para el transporte de personal.

- Lavia o carretera.
También se identifico el nivel de exposicion dentro de un sistema vial, para la
eleccion del mejor factor de desempefio a considerar dentro del sistema de

gestién de la seguridad vial.

Figura 28: Factores de desempefio en seguridad vial

CONDUCTOR

Fuente: Elaboracién Propia
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= Factores finales o de resultado: Estos factores de desempefio nos permite tener

en cuenta la gravedad de los accidentes (sean graves o fatales), es decir los costes

humanos y econdémicos.

= Factores intermedios: Son intervenciones conocidas que ayudan al desempefio

de la seguridad vial y son los factores mas complicados de identificar y llevar

control, debido a que son muchos los factores que pueden incidir en la ocurrencia

de un incidente o accidentes.

Figura 29 Matriz de factores de desempefio en SV

Simenbus

Codigo: SIG-P-11
Versién: 01

Fecha: 14- JUL-2022

Nota Importante: la presente matriz sera revisada al menaos una vez al afio o durante la revision por la direccion, o cuando se reporte algun

accidente o incidente de trafico.

cantida

Factor

Criterio

Periodicidad

Distancia recorrida por conductor en
cada viaje

Distancia segura de recorrido maximo 250 km Entre Cusco - LBB

Viaje Programado segun
requerimiento las bambas
(variable)

velumen de servicio por unidad

cantidad maxima de pasajeros por unidad : 25 pax

Viaje Programado segun
requerimiento las bambas
(variable)

Horas de trabajo

Maximo de horas permitidas de conducdon en 8 horas (4 hrs)

Viaje Programado segun
requerimiento las bambas
(variable)

Tiempo de descanso

Periodo de descanso necesario de 15 minutos (por cada 2 horas de
conduccién hasta un maximo de 3 horas)

2 Haras de Conduccion

Velocidad media del conductor

Velocidad segura de manejo maximo de 60 km

60 km maximo

FACTORES FINALES DE RESULTADO DE SEG URIDAD VIAL

Factor

Caracteristicas

Periodicidad

Namero de accidentes

Cuantos accidentes |la organizacion se ha involucrado

Revicion Mensual

Numero de heridos o lesionados

Numero de heridos o lesionados derivado de los accidentes

Revicion Mensual

Numero de fallecidos

Numero de fallecidos derivado de los accidentes

Revicion Mensual

Costo econémico

Costos economicos por accidentes en las vias

Revicion Mensual

seguro personales

SCTR

Revicion Mensual

seguro vehiculares

Polizas Vehiculares

Revicion Mensual

FACTORES INTERMEDIOS DE RESULTADO DE SEGURIDAD VIAL

Factor

Criterio

Periodicidad

Uso de equipos personales de
seguridad

Dispositivos de seguridad vehicular como cinturén, Copiloto virtual, lentes,
entre otros

Mensual

Velocidad de conduccion segura
unidades menores

Limites de velocidad, urbano: 20 km/h, perimetral: 30 km/h, carretera: 60
km/h

viaje programado

zona proximas las zonas proximas estan estipulados en SIG-F-14 Analisis de ruta externa Mensual
disens deinrarsacaan existe una interseccion con el corredor minero de las bambas en la zona Mensual
CONGONYA gue esta ubicado a 130 km en |a ruta cusco - LAS BAMBAS
T los tramos de velocidades se encuentran en el formato SIG-F-14 Analisis de
Disefio vial ; g % Mensual
ruta externa y copiloto virtual por unidad
s ion No existe segregacion en alguna parte de la via (cusco - LBB) Mensual

Velocidad de conduccién segura
unidades pesadas (buses)

Limites de velocidad, urbano: 20 km/h, perimetral: 30 km/h, carretera: 60
km/h

viaje programado

Determinar su condicidon en base a certifi, cpaacitacion y formacio

Condiciones de los conductores e 9 Diario
especializada cados médicos y alcotest
o 2t Rutas adecuadas por tipo de vehiculo y conductor, es necesario realizar
Planificacion segura de viajes o Mensual
reconocimiento de ruta
Seguridad de los vehiculos Inspeccion vehicular previa a conduccién, revision técnica vehicular Diario
Autorizacidn al tipo de vehiculo que . . " .
P q Licencia de conducir minimo categoria AllIC profesional Mensual
se conduce
Retirada de vehiculos Antigliedad del vehiculo hasta S afios atrds, o no mayor a los 150000 km de el
no aptos recorrido
Retirada de g e o~
Edad maxima permitida 60 afios, Faltas graves, papeletas Mensual
conductares no aptos
Respuesta posterior al Primeros auxilios, tiempos de respuesta, 7
5 Y 4 Trimestral
accidente tramites econdmicos y legales
Trabajos mecanicos o 2 3 .
. Evaluacion a proveedores de servicio mecédnico Anual
mal realizados
Una buena condicién de los
conductores, considerando R X . X i s
! Revisiones de cada conductor antes de su salida con el vehiculo (check list)  |Diario

especialmente las distracciones, el
alcohol y las drogas

Elaboracion: propia
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6.4. Programa de objetivos del sistema de gestion de seguridad vial

Se implemento el programa y matriz de objetivos del sistema de gestion de
seguridad vial, estableciendo metas claras, especificas y medibles que ayuden a mejorar
continuamente la seguridad vial en la organizacion. COD: SIG-P-10 (Ver Anexo 05),
para cual se realiz6 una planificacion de dichos factores que se ejecutaron dentro de la
organizacion y puedan dar cumplimiento a los objetivos que se establece en el sistema

de gestion de la seguridad vial.

TITULO 7: SOPORTE

Se refiere a los elementos necesarios para respaldar la implementacion efectiva
de la norma ISO 39001 de gestion de la seguridad vial (SGSV).

7.1. Coordinacion

Para la coordinacion de funciones en la empresa de Transportes SIMEN SRL, se
establecié un instructivo que describe los tipos de coordinacion, los involucrados y
responsables de cumplimiento, con el fin de desarrollar un sistema interno seguro y
conseguir resultados positivos para la seguridad vial. Codigo: SIG-P-12

Este tipo de coordinacion interna o externa se realiza a través de los medios
convencionales, como las reuniones o el uso de las tecnologias que permitan la
comunicacion de las partes involucradas como correo electronico y WhatsApp para lograr

los objetivos y metas de la seguridad vial.
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Tabla 07— Documento de coordinacion — elaborado E.T. SIMEN SRL

) b DOCUMENTO Cddigo: SIG-P-12
sSimenbus ——
Version: 01
COORDINACION Fecha: 04/07/2022
Tipo de Coordinacion Involucrados Tipo de Coordinacién Responsable de Resultado

Asignacion de Unidades
Vehiculares y Conductores

Asignacion de Viaticos
(alojamiento, alimentacion, pagos
de peaje, fallas mecénicas en caso
de emergencia)

Coordinacion con Bambas y socios
estratégicos para los servicios de
transporte de personal

Seguimiento, control y monitoreo
(pausas activas, exceso de
velocidad, paradas)

Envio de reportes de los
conductores (pre-inicio de
transito)

CHOFERES,
SUPERVISOR DE
OPERACIONES
SUPERV. DE

OPERACIONES /
ADMINISTRACION

SUPERV. DE
OPERACIONES /
ADMINISTRACION

SUPERVISOR DE
SEGURIDAD

SUP.
OPERACIONES /
SUP. DE RUTA /
MONITOR

Grupo De Trabajo
(WhatsApp), correo
electronico

Via Correo electrénico

Via Correo electronico

Plataforma digital, grupos de
trabajo (WhatsApp)

Grupo De
(WhatsApp)

Trabajo

Cumplimiento
SUPERVISOR DE
OPERACIONES

Jefe de
Operaciones,
Conductor

Jefe de Operaciones

Supervisor de ruta'y
monitoreo,
Conductor, jefe de
Operaciones

Jefe de
Operaciones,
Conductor

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO
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Se informa al cliente la salida y
llegada de las unidades al punto de
destino

Reporte de fallas mecanicas a los
proveedores (mecanicos) después
de ruta y los mantenimientos
programados segun kilometraje y
las bambas

COORDINACION CON
DEALER AUTRISA
(CONSECIONARIA) PARA LAS
INSPERCIONES RUTINARIAS
DE LAS UNIDADES DESPUES
DEL SERVICIO

PROGRAMACION DE
UNIDADES PARA PASAR IRL
EN TALLERES AUTORIZADOS
POR LA MINERA LAS
BAMBAS

Elaboracion: propia

SUP.
OPERACIONES /
SUP. DE RUTA /
MONITOR

SUP.
OPERACIONES /
SUP. DE MANTTO /
MONITOR

SUP.
OPERACIONES /
SUP. DE MANTTO /
MONITOR

SUP.
OPERACIONES /
SUP. DE MANTTO /
MONITOR

Grupo De Trabajo
(WhatsApp)
Grupo De Trabajo
(WhatsApp)

Correo electrénico, grupos de
trabajo (WhatsApp)

Correo electrénico, grupos de
trabajo (WhatsApp)

Cliente, Supervisor
de ruta y monitoreo,
Conductor

Mecanico,
Supervisor de
Mantenimiento,
Conductor

Mecanico,
Supervisor de
Mantenimiento,
Conductor

Mecanico,
Supervisor de
Mantenimiento,
Conductor

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO
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7.2. Recursos

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL., determina y
proporciona oportunamente los recursos necesarios (humanos, vehicular, tecnolégicos y
financieros), para mantener y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion
de la seguridad vial, cumpliendo con lo establecido en la norma ISO 39001, La alta
direcciéon asegura su difusion y cumplimiento para todos los colaboradores de la

organizacion que interacttan con el sistema de seguridad vial.

7.2.1  Recurso humano: se implementé un procedimiento para la seleccion de
trabajadores, para evaluar a todo el personal y verificar la competencia en base a
cuatro aspectos: educacion, formacion, habilidades y experiencia seglin cada puesto
de trabajo y bajo seguimiento por la plataforma web control.

o Educacién: los estudios minimos y categoria de licencia de conduccion que
se le exigen a un trabajador.

e Formacion: hace referencia a todos los conocimientos complementarios
gue son necesarios para desempefiar un puesto de trabajo, como, por
ejemplo, capacitaciones especificas, seminarios, talleres, cursos etc.

« Habilidades: existen puestos de trabajo para los que es necesario tener
habilidades blandas, por ejemplo: Tener la facilidad de entablar una
conversacion, dar solucion inmediata a cualquier evento etc.

o Experiencia: es entendida como la destreza minima que necesita un

trabajador para desemperiar el puesto de trabajo.
Por tanto, la empresa de transporte SIMEN SRL, conjuntamente la gerencia y

recursos humanos, destinara un presupuesto para la homologacion de dicho

trabajador.
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Tabla 08 — costo de Cursos y capacitaciones por trabajador — elaborado E.T. SIMEN

7.2.2

SRL

Cursos Y Capacitaciones Por Trabajador Costo

Examen Medico S/ 280.00
Induccion General S/ 40.66
Capacitacion En Seguridad Vial S/62.00
Capacitacion Manejo De Tareas Seguras S/19.77
Capacitacion Materiales Peligrosos S/18.81
Capacitacion Fatiga Y Somnolencia S/17.82
Manejo Teorico S/63.01
Manejo Practico S/ 297.23
Pulsera De Suefio Mi Band S/ 160.00
Reconocimiento De Ruta Cusco - Lbb S/500.00
Capacitacion Interna Simen S/ 120.00

S/1,579.30

Elaboracion: Propia

Para la implementacidn del Sistema de gestion de Seguridad Vial, La Empresa
de transportes SIMEN SRL, contara con un promedio de 50 trabajadores como
recurso humano, para el traslado de personal de los socios estratégicos que

laboran en Minera Las Bambas.

- 01 Gerente General

- 01 Administrador

- 02 Contabilidad y asistente

- 01 Recurso Humanos y Asistente

- 02 Supervisor De Operaciones y asistente
- 01 Medico Ocupacional

- 02 Supervisor De Seguridad y asistente

- 04 Supervisor Escolta

- 50 Conductores

Recurso vehicular: La Empresa De Transportes SIMEN SRL, cuenta con una flota
de vehiculos modernos para la prestacion de servicios de transporte de personal de
los socios estratégicos, los cuales se encuentran homologados por minera las

Bambas, se detalla en el cuadro adjunto:
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Tabla 09 — Lista de Unidades

1| F6A-952 BS001 Volvo B270F Autrisa Volvo
2 | F4N-965 BS002 Volvo B270F Autrisa Volvo
3| F1IP-954 BS003 Volvo B270F Autrisa Volvo
4 | D8C-954 BS004 Volvo B270F Autrisa Volvo
5| D5Q -964 BS005 Volvo B270F Autrisa Volvo
6 | D5L-954 BS006 Volvo B270F Autrisa Volvo
7 | BUD-099 BS007 Volvo B270F Autrisa Volvo
8 | BVX-416 BS008 Volvo B380R Autrisa Volvo
9 | BWK-087 BS009 Volvo B380R Autrisa Volvo
10| CJL -449 BS0010 Volvo B380R Autrisa Volvo
11| AZR-755 CSo001 Mabhindra pick up HS Talleres
12| X4K-811 CS002 Toyota 4x4 HS Talleres
13| X4V -223 CS003 Toyota Fortuner HS Talleres
14| X5E - 854 CS004 Maxus 4x4 HS Talleres
15| X4Y -861 CS005 Mitsubishi L200 HS Talleres

Elaboracion: Propia

Fuente: Propia

Figura: 30 — flota vehicular de la empresa SIMEN SRL.
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7.2.3  Recurso Tecnoldgico: Para la implementacién de la norma ISO 39001, Se logro la
adquisicion de controles criticos vehiculares para garantizar un buen servicio de
transporte de personal. La utilizacion de dichos dispositivos reducird y mitigara los
accidentes e incidentes vehiculares, se tiene:

- Care Drive
- Copiloto virtual
- GPS
- Alcohotest vehicular
- DVR Videos
Figura: 31 — Controles Criticos vehiculares E.T SIMEN SRL.

Fuente: Propia
7.2.4  Recurso financiero: Los recursos financieros en la empresa de transporte SIMEN
SRL, son aquellos activos que cuentan de liquidez, también se incluyen las deudas
por cobrar por los servicios prestados a los socios estrateégicos.
Estos recursos son destinados al area correspondiente para su distribucion y

utilizacion en la mejora continua.
7.3 Competencia

Competencia del personal

La alta direcciéon de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, permite conocer las
capacidades, conocimientos y habilidades del personal operativo y administrativo, y a
partir de dicha informacion, la compafiia planificara talleres, cursos, entrenamientos
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para mejorar las aptitudes y actitudes del personal. En base a una guia de evaluacion del

personal operativo (conductores).

Con la implementacion del procedimiento de seleccion de trabajadores, se lograra la

contratacion de personal eficaz y competente.
Figura 31 — Certificado de aptitud del conductor — elaborado E.T. SIMEN SRL

Si'll () l lhus CERTIFICADO DE APTITUD DEL CONDUCTOR Sin"hnbus

Operador :
Nombre : DNI:

Formacion Sobre :

Clase de equipo : Modelo: Categoria Lic.:

Instrucciones de Operacion :

NO S|
Verificaciones antes,durante y después del arranque de la maquina )
Operacion, parada y estacionamiento de la maquina
Técnicas de operacion en condiciones de trabajo
Verificaciones después de la conclusion del trabajo
Instrucciones de Seguridad :
NO Si

|lnformaciones generales en placas y autoadhesivos de advertencia
|Prevenci6n de quemaduras,atrapamientos, golpes o cortes Primeros Auxilios
|Prevencit‘>n confra incendios, explosiones y caidas de rayos ubicacion
|Prevenci0n contra explosion de neumaticos (si aplica)

|Peligros en alrededores de las zonas de trabajo

Subir y bajar de la maquina usando los tres puntos de apoyo

Sistemas de monitoreo de la maquina

AvisOs sonoros y opticos .

El Evaluador, certifica que el conductor arriba mencionado esta apto para operar los equipos de la clase
en referencia, habiendo demostrado ante el Instructor, plena comprension de las instrucciones de operacion
y reglas de seguridad, conduccion economica , conduccion preventiva.

INSTRUCTOR POSTULANTE-CONDUCTOR

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32— escala de conduccién y guia practica — elaborado E.T. SIMEN SRL

ESCALA DE CONDUCCION Y GUIA PRACTICA

Conductor para:

Con caja de transferencia:

Apdlidos y Nombres def postulante: Edad: Exp. deseable:
Cstegoria Licencia conducir: Fecha de expedicion Celular:
Puntos MTC en contra: Vehiculo de prueba: Fecha:

a) Empresas en que laboro:

b) A conducido vehiculos de las marcas:

c] Rutas en las que labero:

d) Experiencia de labores en Mina:

2.- EPP. Excelante Bueno Regular Deficiente
a) Sabe la Importancia del EPP. Conoce su uso, 7 o 0

3. Conatimiento del vehiculo Excelente Bueno Regular | Deficiente
a) Conoce alarmas visuales y audibles, mandos e Instrumentos. 10 7 5 1]

b) Cor del fi ento del Smar Cap, Guardian de vida 10 7 5 0

c)C imiento del func iento del sistama Aire Acondicionado, Video. 10 7 5 0

d) Conocimientas basicos del funcionamiento del motor electronico. 10 7 5 0

&) Conocimi basicos del funci siento del turbo compresor y sus cuidados. 7 5 0

f) C i bésicos del fur del Intercooler y sus auidados., 7 5 0

g) Conocimiento de autopartes: Frenos, direccidn hidréulica y linea neumdtica. 10 7 5 0

h) Reconocdimiento de fallas en el vehiculo. 10 v 4 5 0

4.- Mantenimianto p del cond campo, Excelente Bueno Regular Deficiente
3) Conoce el servidio diario del conductor, check list o 2l pre uso. 10 7 o [}

b) Revisa raturas, faltantes, desajustes. Conoce las paradas técnicas. 10 7 0 0

5.- Prueba di duccion en campo. (Si d ba 1a"f" 1a "g", y/o la "h" descalifica) Excelente Bueno Regular Deficiente
a) Acondidona sus espejos retrovisores, su asiento, Usa el cinturén de seguridad, 7 5 [}

b) Conoce el ralenti lenta y sus cuidadas. 7 5 [

) Conoce el ralenti acelerado, y sus usos. 7 5 o

d) Conoce el uso de torque o par maximo. ¥ sus beneficios. 7 5 [1]

e) Conoce el uso del rango de potencia, Y sus cuidados 10 7 5 0

f} Carga el motor dentro de zona econdmica, conoce el % aceptable. 10 7 0 0

g) Conduce realizando los bios de forma ascend y dente con dad, sin tirones y sin hacer tronar. 10 7 0 o

h) Opera la caja de transferencia de manera impla. Usando varlas técnicas. 10 7 0 0

8.- Conduccion defansl) po. (si desaprucba la"c" [a "d" y/o la "e" descalifica) Excelente Bueno Regular | Deficiente
a) Conoce las normas de transito, 10 7 5 0

b) Reconoce las sefiales de transito; reglamentarias, preventivas, informativas, lineales y transitorias. 10 7 5 0

¢) Cenduce observando las velocidades reglamentarias, para |as condiciones y las deseadas. 10 7 0 0

d) Conocey wonduce observando su distancia de seguridad y el riesgo de conducir en marcha atras. 10 7 0 0

&) D3, preferencia de paso a los peatones y conductores apurados e imprudentes. 7 o [}

PUNTAJE TOTAL 231
APROBADO 2 145 Puntos. Puntaje total ido por el

DESAPROBADO <144 Puntos

firma del postulante
CONDICION DNI N®

Fuente: Elaboracién propia



En cuanto a las capacitaciones la empresa de transporte SIMEN SRL, se asigné un
presupuesto para las capacitaciones, entrenamientos y simulacros y se complementara
con la distribucion de folletos o afiches informativos, asi mismo se adiciono al plan
anual de capacitaciones exigidos por minera las bambas.

Figura 33 — Plan anual de capacitacién y entrenamiento

Sim(-nbus PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO M\ //A,
MIMIG LASBAMBAS

NOMBRE DE LA EMPRESA: Empresa de transportes simen SR.L.
ALCANCE DEL SERVICIO : Transporte de personal ruta larga
NIVEL DE RIESGO EMPRESA: alto

VIGENCIA HOMOLOGACION: 1ano

Liderazgo y motivacion {Anexo 06 DS-023-16 2 X |

Sequridad basada en el comportamiento |Anexo 06 DS-023-16 2 X |

Reglas de Transito {Art. 71 DS-023-17 3 | X [

Respuesta a Emergencias {Anexo06DS-023-16 | 4 I I A ]

IPERC {Anexo 06 DS-023-16 4 ‘ X

55 - Orden y Limpieza {Art 71 DS-023-17 4 | X

Significado y el uso del codigo de serales y colores gAnexo 06 DS-023-16 2 \ X

Toma de conciencia en SV ENORMA SO 39001 1 [ X

Sequnidad vial -Transporte de personal !NORMA 1SO 39001 2 X X

simulacro de amago de incendio de vehiculos ;NORMA 1SO 39001 4 X
Primeros Auxilios en seguridad vial {Anexo 06 DS-023-16 2 | X X
Prevencion y Proteccion Contra Incendios Anexo 06 DS-023-16 2 ‘ X
Estar?daresy Procedimiento escrito de trabajo seguro por |Anexo 06 DS-023-16 ) ‘

actividades | | X
Clasificacion y Disposicion de residuos solidos | Anexo 06 DS-023-16 2 | X
Ambiente de trabajo libre de alcohol y drogas |Anexo 06 DS-023-16 2 X
Manejo Defensivo y/o transporte de personal |D.S. N° 016-2009-MTC 4 X

Comite de Sequridad y Salud Ocupacional |Anexo 06 DS-023-16 3 X

Programa Anual de Sequridad y Salud Ocupacional {Anexo 06 DS-023-16 3 { X

Sequridad en la oficina y Ergonomia {Anexo 06 DS-023-16 2 X ‘

El uso de equipo de proteccion personal (EPP) |Anexo 06 DS-023-16 2 X

Otros de acuerdo a la actividad | f

Total L S

Fuente: Elaboracion Propia

7.4. Toma de conciencia capacitaciones interna y externa

La toma de conciencia viene a ser el resultado del procedimiento de

comunicacion, participacion y consulta, se visualiza en el procedimiento implementado

Es el proceso de asegurar que todas las partes relevantes dentro de la Empresa de
Transportes SIMEN SRL, y las partes interesadas externas, comprendan la importancia

de la seguridad vial y asi mismo estén conscientes de los riesgos asociados.
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Las actividades de comunicacidn, participacion y/o consulta, que genera la toma

de conciencia estaran relacionados con los siguientes temas:

Difusion de la Politica y objetivos del sistema integrado de gestion.

= Identificacion de Peligros, evaluacion de Riesgos y medidas de control
asociadas a las actividades realizadas de nuestro sistema integrado de gestion.

= Capacitaciones, Inducciones, Charlas, Campafias, otros.

= La eficacia del sistema de gestion, incluyendo los beneficios de una mejora
continua del desempefio.

= Las implicancias de no cumplir los requisitos del sistema de gestion.

= Informacion y lecciones aprendidas de los principales incidentes de trafico que

ha sufrido la organizacion.

7.5. Comunicacion

La alta direccion establece acciones necesarias para que los colaboradores de la
Empresa de Transportes SIMEN SRL sean conscientes de la politica del sistema
integrado de gestion, tomando en cuenta que su contribucién por cumplir los requisitos
de la norma 1SO 39001 es importante para la eficacia del sistema y que ademas la
experiencia de los accidentes de trafico ocurridos en los Gltimos afios se considere como
leccion de aprendizaje. Por lo que se realizd capacitaciones en temas de seguridad vial,
que son relevantes para la empresa, visualizar el registro de matriz de comunicacién con
cédigo (SIG-F-12).

Las comunicaciones internas y/o externas, deberdn ser documentadas,

respondidas y archivadas por los responsables de cada area.
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Figura 34— Matriz de comunicacion — elaborado E.T. SIMEN SRL

Simenbus

MATRIZ DE COMUNICACION

CODIGO: 8IG-F-12

VERSION: 01

FECHA: 04-07-2022

ELABCRADC: GG

ET. SIMENBUS SRL, mediante la presente matiz establece la comunicacion periinente para el Sistema de Seguridad Vial, a continuacion:

INFORMACION A RESPONSABLE DE LA MEDIC DE 2
COMUNICARSE CUANDO COMUNICAR COMUNICACION COMUNICACION DESTINATARIOS IDIOMA COMUNICACION
(Qué Comunicar) (Cvéndo Comunicar) (Quién Comunicard) | (Cémeo Comunicar) | (A quién Comunicar) {Elg::l:‘ﬁr:;us Externa | Infema
-Ingreso de Huevo personal Coreo Hecirénico bt A
i - Actividades de Difusion
Polfica del SC5Y Capacitacién o Toma de Reunionss de X
conciencia SoperVBorSST Trabajo Trabajador Nuevo
Chaorlas de -A todo el personal
Procedimientos de I Concientizacién o
dngreso de Mueve personal . X
Transporte Reuniones de
Trabajo
’ -Via teleforica i
Repicies deuctaantes -De ocurido & hecho Todos -Comeo eleciénico Head ﬁ:ﬁomoreo b X
de frafico Di -Supervisar §57
Directa
-Ocumido un accidente Operadores de Espafiol/Cestellane
3 ; Todos los meclios i
Paradas de Seguidad | reportaode por alguna parte Supervisor 55T s Uridad v X
3 disponibles G
inferesada Administrativos
Observaciones que
podrios ofectar ala
uridad vehicular y se Siondlssohseve oe Todes Tados Ios T"e‘i"s Supervisor 55T X
3 defecte disponibiles
tenga el nesgo de
accidentes
De acverdo al cronograma
Charlas de seguridad de.chark:s de seguridad Escolta de unidad Reunién Opemdor_de Unidad X
cuande el operader de Vehicular
unidad se encuentre en rula

Fuente: Elaboracién propia

7.5.1. Comunicaciones internas.

La comunicacién interna involucra: comunicacion entre areas, periddico mural,

buzén de sugerencias, charlas, capacitaciones, Campafias de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente y SV.

A: Comunicaciones Entre Areas

e EIl personal de las distintas areas de la empresa se mantiene comunicados

mediante:

Correo electrénico.

Via Telefonica.
WhatsApp.

Memorandum.
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- Informes.
- Reuniones.
- Sugerencias.
- Oftros.
B: Mural
e EI cual es actualizado constantemente por las areas de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Recursos Humanos u otras areas involucradas.
e EIl Periodico Mural se utiliza para difundir temas relevantes en materia de
Seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y seguridad vial, tales como:

- Estadisticas Seguridad del mes anterior.
- Campanias.
- Acuerdos del Comité de Seguridad y salud en el trabajo.
- Premiacion mensual al mejor Conductor.
- Sugerencias implementadas.
- Oftros.
C: Buzon De Sugerencias.

e Esinstalado en areas accesibles y concurridas por los trabajadores, para recolectar
sugerencias en materia de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Seguridad vial.

e EIl Buzdn de sugerencias es revisado mensualmente por el Supervisor de
seguridad, quien comunicara a la Gerencia, para su posterior evaluacion.

e Las sugerencias implementadas se difundiran mediante periédico mural.

D: Charlas y Capacitaciones

e En donde se den a conocer temas en materia de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y seguridad vial u otros temas de interés. Pudiéndose ilustrar con
fotos y/o PPT que faciliten el entendimiento de la informacién contenida.

E: Campafas De Seguridad, Salud Ocupacional Y Medio Ambiente Y Seguridad
Vial

e Se realizan actividades en campo para promover y concientizar al personal

respecto a la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

7.5.2. Comunicaciones externas
La empresa recibe, documenta y responde a las comunicaciones de las partes
interesadas externas. Asimismo, la linea de mando registrara los correos recepcionados

y emitidos a través del del formato digital (correo electronico)
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Los documentos que lleguen son derivados a los responsables de las areas, para

su procesamiento, analisis y respuesta.

Toda comunicacién en el que estén vinculados nuestros clientes sera

previamente coordinada y autorizada por ellos.

Para el caso de Contratistas y Proveedores, comunicara via correo electronico
cualquier cambio o mejora que pueda afectar el desarrollo de sus actividades en relacion

al sistema integrado de gestion.

7.5.3. Participacion y consulta
A.-Participacion

La empresa fomentara la participacion del personal en temas relacionados al

Sistema integrado de gestion.

— Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles.

— Identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales y controles.

— Reuvision y difusion de documentacion e informacion relacionada al SIG.

— Reuvision de la Politica y Objetivos del SIG.

— Investigacion de incidentes y Seguridad vial.

— Inspecciones en materia Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente
y Seguridad vial.

— Reuniones mensuales del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

— Sugerencias, opiniones y/o consultas.

— Entrenamiento y Simulacros de emergencias.

— Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes de trafico.

— Otros que la empresa crea conveniente a implementar.
B. Consulta

— Los trabajadores podran realizar consultas en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y seguridad vial a través de:

— Reuniones mensuales del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

— Reuniones entre areas.

— En caso aplique, durante las actualizaciones y/o modificaciones de los

documentos del Sistema integrado de gestion.
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— Reuniones con los conductores y supervisores.

— Mejoras sobre controles y medidas de la seguridad vial.

7.6. Informacion documentada

7.6.1. Generalidades

La Empresa de Transportes SIMEN SRL, deberd mantener la documentacion

pertinente del sistema de gestion de seguridad vial y los documentos que crea

conveniente de la empresa. Asi se tiene varios procedimientos y registros necesarios

para la eficacia del sistema y de la organizacion.

Toda informacién procedimientos y formatos se encuentran registrados con sus

respectivos codigos en el documento de lista maestra de Cod: SIG-F-02. y SIG-F-03

Figura 35 - Lista Maestra de documentos externos — elaborado E.T. SIMEN SRL

FlUiormaTO SIG-F-03
e . Version: 01
h imen l)us LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Fecha: 4/01/2022
EXTERNOS Revision: RED
Aprobado: GG
L Registro de unidad Suenaga autonzacion de ruta larga Admumistracion vigente
2 |mspeccion Tnspeccion_de 1ehiculos Administracion vigente
3 Lsolicitud de transito anexo B ( Las bambas) Administracion vigente

6 seguridad 1ial

Norma ISO 39001

Administracion

vigente

7 Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Minesia

Decreto Supremo N° 024-2016-EM

Adaunistracion

vigente

8 ISeguridad y salud en el wabajo

Ley 29783 de Segundad y Salud en el Trabajo

Adaunistracion

vigente

Fuente: Area de Seguridad E.T. SIMEN SRL
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Figura 36 — Lista Maestra de documentos internos — elaborado E.T. SIMEN SRL

‘e

. ] oL

Simenbus LISTADO MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS sonan

Aprobado: GG
1 fptitica SNSIG-DC-02 gmmays:xm D Midia Ambients, 0 L2022
2 |Brocedimentos SIG.P.0L Procedimento de conrol de documentos ¥ 1eszTos n 2072022
3 |Procedinientos 51G-P-02 Auditcrizs Tremas 0 4072022
4 |Brocedeiontos SIG-2-03 No Accones C v P » 4072022
5 [Procediniontos SIGP-04 Requisitos fagates 0 1072022
6 |Procedsientos SIG-P-05 Revasion per la Direccion 0 072022
7 |erosedimiontos SIG.P 06 Servicio no coaforme n 2072022
8 |Procedimiontos 51G-P-07 Reclamos y quejas 00 4072022
9 |Brocedevsantos SIG-P-08 Aleance del sistea de @stion 0 40772022
P P ;éz%z\% R\I'%:LGOS Y OPORTUNIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE P A
11 |Procedimizntos SIG-P-10 ohjetivos de SV y plnificacion para lograras 00 4072022
12 |Brocedensentos SIG-P-11 MATRIZ DE EACTORES DE DESEMPENO EN SV o 4072022
13 [Procedinionios SIG-P-12 Coordnacion n 2072022
14 [Procedinientos SIG-P-13 Mapa de prose:os 0 4072022
SIG-P-14
Proc edinimntos SIG-P-15 OBSERVACION PLANEADA DE TAREAS 0
15 |Procedensentos RH-P-01 Recursos Humenos £ 40772022
16 |Procedinisntos LG-P-O1 Logistica 00 41072022
17 |Procedimicntos NT-P-01 Procedimiento de mantenmmisato iterso 0 4072022
18 |Procedivientos cM-P-01 Gestion Comercial n 2072022
19 |Procediniimntos MA-F-01 Matriz de TIAAs Transporte de Personal -Simen bus 0 072022
20 |Brocedesentos NT-PL-01 Plan do Control de Calidady pntos de nspescion n 40772022
21 |Fermatos SIG-F-01 Tablero de otjetivos y Metas 00 41072022
2 |Ecemetos SIGF-02 Lista macstra de documentos wtemos 0 40772022
23 |Ecematas SIG-F.03 Lista estra de doenmentos xtermos m 2072022
24 |Formatos SIG-F-04 Lista tmacstra de Regitros 00 4072022
25 |Formatos SIG-E-05 Programa saual de Audttories n 40772022
% |Fomatos SIGF-06 Plan amal de anditorias 0 4072022
27 |Ecemetos SIG-E07 Informe de Audsions Interms 0 4072022
2% |Eermatos SIG-F-08 Franacon da sudtores n 2072022
29 [Formatos SIG-F-09 Rezistio de quejas ¥ rechimos 0 4072022
[Foematos SIG.F.10 ObsERVACION PLANEADA DE TAREAS
30 [Formatos RH-F-01 Perfikes de pocsto 0 1072022
31 [Ecemstos RH-F-02 Foomulano de entrensty £ 40772022
32 |Formatos RH.F-03 Registro da axigrencia 00 41072022
33 |Ecematos | TR Programs de capacitacion 00 4072022
34 |Eoematos RELF.05 Reistro da encreza de muplemertos n 2072022
35 [Formatas RH.F-06 Evaltiacion de desenpeio profesional 0 4072022
36 |Ecemetos LGE-01 Lista de Provesdores 0 4072022
37 |Fermaros LG-F-02 Seleccim de provesdores 00 4072022
38 |Formatos LG-F-03 Evaluacion de proveedores 00 4072022
39 [Foematos LGF.01 Requermmisnio de materiales 0 1072022
40 [Formatos LG-F-05 Kardes de Alimscen 0 4072022
1 [Formatos LGF.OS fventario 0 2072022
2 IFamams MT-F-01 Lista de Magquanas, Equipos | Materiales 00 4072022
23 [Formatos MT-F-02 Fichia de mantenunicszo 0 4072022
44 |Foematos NMT-F-03 Programa d2 manfensmiento pravantivo 00 4072022
45 [Fomatos CM-F-01 Eixcuenta de Satisfaccion del clente 0 4072022
145 |Ecematos CMF.02 Tasia da medivion da P 0 1072022
47 |Foomatos CM-F-03 Acta de conformidad 0 4072022
48 [Manval RH-M-01 Manual de organzacson v funcones 00 4072022
49 fFoematos SSOF.05 Inspeccion de EEP 0 1072022
50 [Formatos SSO-F-06 Inspescicn de Botquines 00 4072022
51 |Formatos SSO.E.07 Inpeceictes de Extintoras [ 1072022
52 [Formatos 550-F-08 Inspeccion de Area 0 1072022
53 [Formtos SSO-E-09 Inspeccicn de K Autxierrame 0 072022
54 [Formatas MAF01 Matriz de mdentificacicn y Evahuacion de Aspectos Ambientales ) 1072022
55 |Formatos MA-F-02 Lista Estandanzada de aspectos ¢ mpactos Ambxentales 00 4072022
s
60
Observacién
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7.6.2. Creacion y actualizacion

Se establecié un procedimiento para la elaboracion y control de documentos y
registros Con Cddigo: SIG-P-01 segun la figura Nro 35. el mismo que tiene una
metodologia para la creacion, actualizacion y revision de la informacion requerida por
la norma 1SO 39001 y la empresa.

El objetivo es garantizar que la documentacion y los registros del Sistema
Integrado de Gestion, se encuentren controlados considerando la elaboracion,
aprobacion, distribucion y una correcta identificacion de los documentos internos y
externos.

7.6.3. Control de la informacion documentada

La alta direccion la Empresa de Transportes SIMEN SRL, Establecera una la lista
maestra de documentos del sistema de gestion y seguridad vial, en la que se detalla el
cddigo, nombre del documento, la version la fecha de emision, el responsable,
almacenamiento e inclusive permite verificar los cambios que se han producido desde

la fecha de elaboracién.
TITULO 8: OPERACION

La Empresa de Transportes SIMEN SRL ejecutara las actividades planificadas
dentro del sistema de gestion y seguridad vial. Durante esta etapa, se llevara a cabo las
acciones necesarias de la gestion de riesgos de manera efectiva, incluyendo la
implementacion de controles criticos, la gestion de incidentes, el monitoreo del

desempefio y la comunicacion tanto interna como externa.

8.1. Planificacion y control operacional

La Alta direccidn realizara, la implementacion, planificacion, documentacion y
controlar los procesos y procedimientos internos y externos que la empresa considere
necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestion de seguridad vial.

también se adecuara al programa anual de seguimiento de seguridad, plan anual
de capacitaciones, plan integral de Mantenimiento preventivo, Seguimiento y

cumplimiento de los controles criticos de seguridad.
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Figura 37 - PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES - fuente E.T. SIMEN .SRL

| Gestion de |a Sequnidad y Salud Ocupacional basado en

Referencia Legal

Horas
Minimo

Puestos de trabajo

N°de Personas
Involucradas

Riesgos

asociados (1]

Tipo

Expositor

Evaluado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

; ) Anexo 06 DS-023-16 | 3 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenviscr si

el Reglamento de Seauridad v Salud Qcuacional. | . i :

| Palitica de Sequridad y Salud Ocupacional Aneyo 06 DS-023-16 | 3 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si

Notificacion, Investigacion y reporte de Incidentes N . )

‘ ; e 9 y parte : ¢ Anexo 06 DS-023-16 3 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supervisor si

Incidentes peligrosos v accidentes de trabajo |
| Liderazgc y mctivacion Anexo 06 DS-023-16 | 2 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenisor si X
| Sequridad basada en el comportamiento Anexo 06 DS-023-16 2 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supervisor si X

| Respuesta a Emergencias por areas especificas. Anexo 06 DS-023-16 4 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si

| IPERC Anexo 06 DS-023-16 4 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si

Trabajos en altura Anexo 06 DS-023-16 | 4 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si NA

Mapa de Riesgos Anexo 06 DS-023-16 4 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supendscr si X
| Riesgos psicosociales Anexo 06 DS-023-16 4 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si

| Significado y el uso del codigo de sefiales y colores Anexo 06 DS-023-16 2 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenisor si

'Toma de conciencia en SV NORMA 1SQ 39001 1 supervisores, administracion y Conductores 24 Sensibilizaco|  Supenisor <i X

‘Segtridad vial NORMA 1SQ 39001 | 2 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supeniscr si

isimulacro de amago deincendic de vehiculos NORMIA SO 39001 | 4 supervisoras, administracion y Conductores 24 simulacro Supenisor si

iAuditon’a, Fiscalizacidn e Inspeccion de Sequridad Anexo 06 DS-023-16 \ 3 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenisor si
| Primeros Auxilios Anexo 06 DS-023-16 2 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenviscr si X
| Prevencidn y Proteccidn Contra Incendios Anexo 06 DS-023-16 | 2 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacién | Supenvisor si X
| Estandares y Procedimiento escrito de traba o seguro . T ; ;
“ —— ida):ie 30 3¢9 Anexo 06 DS-023-16 ‘ 2 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si X
por sclvidages

| Higizne Ocupacianal [Agentes fisicos, Quimicos, Anexo 06 DS-023-16 | 2 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si X
| Disposicion de residuos sélidos Anexo 06 DS-023-16 2 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenisor si X
| Corttral de sustancias peligrosas Anexo 06 DS-023-16 | 2 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenisor si

| Manejo Defensivo y/o transporte de parsonal D.S. N° 016-2009-MTC 4 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supeniser si

Comite de Segquridad y Salud Ocupacional Anexo 06 DS-023-16 3 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si X

|Reglamento Intemo de Sequndad y Salud Ocupacional |Anexo 06 DS-023-16 3 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenisor si X
| Programz Anual de Sequridad y Salud Ocupacional Anexo 06 DS-023-16 | 3 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si

| Sequridad en Ia oficina y Ergonomia Anexo 06 DS-023-16 | 2 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si

Riesgos Eléctricos Anexo 06 DS-023-16 | 3 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenscr si

Pravencion de accdentes por desprendimiento de rocas [Anexo 06 DS-023-16 | 3 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si X

Prevencién de accdentes por gaseamiento Anexo 06 DS-023-16 | 3 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenviser si NA

El uso de equipo de proteccidn personal (EPP) Anexo 06 DS-023-16 2 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenisor si

| Trabajos en espacios confinadas Anexo 06 DS-024-16 4 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenisor si NA

| Trabajos en caliente, Anexo 06 DS-024-16 | 4 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si NA

Excavacion de zanjas Anexo 06 DS-024-16 4 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si NA

‘::;:; laMh;))DaS]de chics 0 sequrisad i matennles Articulo 75 DS-024-1€ 2 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si

Escaleras y andamios. Articulo 75 DS-024- 1€ 2 supervisores, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenisor si NA

Seguridad con herramientas manuales/eléctricas Articulo 75 DS-024-1€ 2 supervisoras, administracion y Conductores 24 Capacitacion | Supenvisor si
| Otros de acuerdo ala actvidad Capacitacion | Supenvisor si

Total 6 3 4 3 2




Los procesos operativos contaran con sus respectivos registros para efectuar el
transporte personal.

Empresa de transportes SIMEN SRL, realizara el control de planificacion y
operacion, también de revisar las consecuencias de los cambios no deseados, adoptar
medidas y para mitigar los efectos adversos. La empresa tiene que asegurarse que los
procesos son controlados e influenciados.

8.1.1 Planificacion de servicio: los socios estratégicos de minera las Bambas, mediante
correos electronicos solicitaran el servicio de transporte de personal cusco — Las
bambas — cusco, segun los rooster ya establecidos por minera las Bambas.

Se planificara y comunicara al area correspondiente, asegurando de que las partes
interesadas contratados estén dentro del cumplimiento del proceso de transporte de
personal, y definir las unidades solicitadas, se efectuara los controles criticos como:

- Verificacidén de competencias de los conductores en la plataforma web.

- Programacion de conductores homologados.

- Acuartelamiento de conductores un dia antes del servicio.

- controlados mediante pulseras de suefio (Mi Band).

- Control biométrico antes y después del pernocte.

- Prueba de alcoholemia antes y después del acuartelamiento.

8.1.2 Mantenimiento de unidades: ElI mantenimiento preventivo se realiza para dar
cumplimiento a metas y objetivos especificos, en este caso la empresa de transporte
SIMEN SRL, Cuenta con un plan de mantenimiento preventivo, Realizando su
mantenimiento directamente con el Dealer Autrisa Volvo (buses) y HS Talleres
(camionetas) y con ello mantener la confiabilidad de las unidades en buenos niveles

para:

- Prolongar la vida util de los vehiculos y mantenerlos en condiciones de
seguridad Optimas para los conductores y pasajeros.
- Reducir la probabilidad de que ocurra un falla mecéanica o accidente inesperado

- Reducir los costos operativos.
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Figura 38 - Programa Anual De Mantenimiento Preventivo

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

VOLVO

E.T.SIMEN SRL - LAS BAMBAS

Aproximado
RecomidoHoras/Tiempo
SIGLA | MANTENIMIENTO EJECUTAR Kms Hrs | Meses
R RUTINA R 500 17
CcL CHECK LIST R+CL 2500 83 RECORRIDO DE LA FLOTA Kms
CLs CL 5,000 R+ CL+CL5 5000 167 Recomdo promedio Mensual 2500 3.000
| INTERMEDIO R+CLH 7,500 250 3 Recorrido Promedio Anual 30,000 36,000
CL5 CL 5,000 R+ CL#CL5 10,000 333 4 Antigiiedad maxima en Las Bambas 5 aios 5arios
cL CHECK LIST R+CL 12,500 417 5 Recomido Kms proyectado en 5 aios 150,000 180,000
M MANTENIMIENTO RECL4CL5+4 15,000 500 6
PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO TPO | Kms TIPO Kms ADICIONALES
CL CL5| INT | CL5 | CL M M1 M2 | M3 | M4 M5 M 15,000 M 135,000 M2 (45K)
25 | 50 75 10.0 12,5 15 30 45 60 9 120 M1 30,000 M1 150,000
175 20 225 250 275 7 150 165 180 210 240 M2 45,000 M2 165,000
25| 35 375 40.0 425 105 M3 60,000 M3 180,000 | = M2 (45K} MA(80K)
é 475 | 50 525 §5.0 575 135 M 75,000 M 195,000
g 62.5 | 65 67.5 70.0 725 195 M4 90,000 210,000
% | 775 | 80 825 85.0 875 225 m 105,000 M 225,000 M2 (45K)
% 925 | 95 975 100.0 | 1025 M5 | 120,000 MS 240,000
é 1075| 110 | 1125 | 1150 | 1175
= 1225 125 | 1275 | 1300 | 1325 | aic | 100000 | | Apic | 200,000 |
1375| 140 | 1425 | 1450 | 1475
152.5 [ 1557 1575 | 160.0 1(257 A
1675| 170 | 1725 | 175.0 | 1775
1825 | 185 | 1875 | 190.0 | 1925
1975| 200 | 2025 | 205.0 | 2075
2125| 215 | 2175 | 200 | 2225
2275| 230 | 2325 | 2350 | 2375

Fuente: Autrisa Volvo

8.1.3 Inspeccidn de ruta larga de unidades: La revision de unidades vehiculares Son

realizadas por el Dealer VVolvo en chasis e Irizar en Carroceria, seguidamente pasar

una inspeccién de ruta larga en talleres homologados por minera las bambas (Suenaga

y Hs Talleres), que consiste en una inspeccion basica del vehiculo, revision de los

controles criticos vehiculares, revision de la presion de las llantas, funcionamiento de

los sistemas mecanicos y eléctricos, ademas de una revision del estado Gptimo en

carroceria, inspeccion de herramientas del vehiculo, entre otros.

al término de la revision, se recepciona el certificado de ruta larga de dichos talleres,

solo asi la unidad vehicular podra ser autorizada para su transito.
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8.1.4 Cumplimiento de controles criticos: En este proceso se establecio un procedimiento
de verificacion de controles criticos, antes durante y después de cada servicio de

transporte de personal, que consiste:

- Cumplimiento de la charla de seguridad de 5 Min

- Verificacion de Control de horas de suefio (minimo 7 horas)
- Verificacion de control de pernocte de conductores

- Verificacion de examen toxicoldgico (clinica Vigpro)

- Verificacion de check list de unidades e IPERC.

8.1.5 Transporte de personal: Es el servicio para el traslado de personal de los socios

estratégicos, que laboran dentro de minera las bambas, con una ruta definida Cusco —
Las Bambas y viceversa. se necesitaré:

- Autorizacion de transito del duefio de contrato (Anexo B).

- Camioneta escolta de apertura y cierre.

- Supervisor de ruta.

- Enfermera de ruta.

- Mecénico de ruta.

- Teléfono satelital.

- Monitoreo de GPS.

- Pausas Activas y relevo de conductores en ruta.

8.2. Preparacion y respuesta a emergencias

El Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias de la Empresa De
Transportes SIMEN SRL, Se elaboro de conformidad a lo establecido en el DS 024-
2016-EM y su modificatoria D.S.023-2017-EM.

Se presenta, aspectos generales, funciones, responsabilidades y planificaciones
para responder de manera adecuada a situaciones de emergencia que puedan ocurrir
durante la actividad de transporte de personal. Esto con la finalidad de lograr una

respuesta eficiente a la emergencia.
Dentro del plan, Se lista los protocolos de respuesta ante emergencia como:

- Amago de incendio vehicular

- Accidente vehicular - chogue y volcadura
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- Atropello a personas
- Fatalidad en transito vehicular
- Sismo

- Tormentas eléctricas

TITULO 9: EVALUACION DEL DESEMPERNO

La evaluacion del desempefio se refiere al proceso de medir y analizar el
rendimiento de un sistema de gestion de la seguridad vial, implementado en La Empresa
de Transportes SIMEN SRL.

Esta evaluacion tiene como objetivo principal, determinar el alcance de los
objetivos establecidos en seguridad vial y verificar el efectivo control de los riesgos y
mejorar continuamente el desempefio en este ambito. ver matriz de desempefio (anexo
06)

9.1.  Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La empresa de transportes SIMEN SRL, utiliza instrumentos de control para

realizar el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del:

e Programa Anual De Seguimiento de seguridad.
e Registro de reporte de accidentes.
e Reporte de monitoreo GPS de la plataforma Track log.

e Informe de transito emitida por las bambas.

La norma recomienda hacer seguimiento y control de los factores de desempefio,
que contribuyen en la mejora de la seguridad vial, por lo que se cuenta con una matriz

de factores de desempefio ver Anexo 06
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Figura 39: PROGRAMA ANUAL DE SEGUIMIENTO- fuente E.T. SIMEN SRL

Mes

Categoria de acciones Descripaon de acciones Frecuencia | ENERO | FEBRERD' MARZO  ABRIL | MAYO | JUNIO
Acciones de Liderazgo OPT (Observacones planeadas de trabajo) minimo 06/aiho Bimensual 1 1 1 1 1 1 6
FTO (Gerentes) minimo 06/aio Bimensual 1 1 1 1 1 1 6
VCC (Supervision) minimo 06/afo Bimensual 1 1 1 1 1 1 6
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control Actualizacion del IPER base (minimo 01 vez &l afio Semestral 1 1 2
Capacitacion en IPER a Supervisores Anual 1 1
Capacitacion en IPER a trabajadores Semestral 1 1 2
Cumplimiento de requisitos legales Actualizacion de procemiento de requisitos legales Anual 1 1
Capacitacion en DS-024-16-EM a supervisores Anual 1 1
Difusion de requisitos legales en seguridad 2 trabajadores (Sancior Anual 1 1
Objetivos y Metas (SEGUIMIENTO) TRIFR --> [MTI+RWI+LTI+FATAL)/1,000,000)] [meta=<0.75] <Cum Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AIFR --> [FAI+MTI+RWH LTI+FATAL);/1,000,000)] [meta=<2.72] <C Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EVENTOS SIGNIFICATIVOS [meta=<6.00) <Cumplié 1, No cumplic Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Capacitacion y entrenamiento Examenes programados por cursos en el mes Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Formulacion de plan anual de capacitacion Anual 1 1
Curscs programados en el mes Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Higiene acupacional Desarrollar matriz de EPP por puesto de trabajo y riesgo Anual 1 1
Seguimiento de entrega de EPP/Karex Bimensual 1 1 1 1 1 1 6
Plan de contingenciay respuesta a emergencia (RE) Aprobacién plan de RE Anual 1 1
Formulacion cronograma de simulacros (minimo 02) Anual 1 1
Formulacion cronograma de practicas (minimo 02) Anual 1 1
Ejecucién de simulacros Semestral 1 1 2
Ejecucion de practicas Semestral 1 1 2
Actualizacion del Plan de RE {(minimo 01) Anual 1 1
Seguimiento gestion de sequridad Medicion eficancia de programa de gestion de SSO Cuatrimestral 1 1 1 3
Formulacion programa de auditoria Anual 1 1
Ejecucién de auditaria interna por parte empresa (minimo 01) Anual 1 1
Ejecucion de audiraria interna por dueho de contrato (ninimo 02) Anual 1 1
Inspeccion mensual de herramientas (inventarios y check list] Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Inspeccion intema por la alta gerencia de la empresa Trimesfral 1 1 1 3
Revision de PETS (minimo 02) Semestral 1 1 2
Estadisticas Reporte de estadisticas [Anexo 24, 25, 26, 27, 28 y 29 DS-024) Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Investigacion de accidentes (cuando acurra) +informe completo  Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gestion COVID-19 Aprobacién de plan de vigilancia COVID Anual 1 1
Difusion del plan de vigilancia COVID a trabajadores Semestral 1 1 2
Mantener stock de EPP para Covid en Almacén (segln plan covid] Cuatrimestral 1 1 1 3
Registro entrega de EPP para Covid a trabajadares Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Fatiga y Somnolencia Plan de fatiga y somnolencia aprobado Anual 1 1
Difusion de plan de fatigay somnolencia a trabajadores Semestral 1 1 2
Sequimiento controles definidos en plan de F&S Cuatrimestral 1 1 1 3
Inspeccion de habitaciones Semestral 1 1 2
Saud ocupacional Seguimiento EMO de todos los trabajadores Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Seguimiento programa de alcchal y drogas Cuatrimestral 1 1 1 1 4
17 21 16 13 13 13 25 16 13 14 14 16 191
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Figura 40: Seguimiento mensual por categoria de acciones

SEGUIMIENTO MENSUAL POR CATEGORIA DE ACCIONES

Corresponde Si ELEGIR EL MES
Prog (Todas) Mes
Nombre Empresa E.T. SIMEN SRL -
Feb A
Categoria de acciones Sum of %Cump Mar
1|Acciones de Liderazgo 100% ’ Abr
2|Capacitacion y entrenamiento 50%
3{Estadisticas 100% May
4|Gestion COVID-19 0% Jun
5|Higiene ccupacional 50% Jul
6{Salud ocupacional 100%
7|Sequimienta gestién de sequridad 100% Ago
8|Objetivos y Metas (SEGUIMIENTQ) 100% Set
9|PromFin 7% Oct v
CUMPLIMIENTO MENSUAL DE PROGRAMA DE SEGURIDAD
20%
100% 10856
& 80%
3
2
Fl
£ 40%

Acciones de Liderazgo

Capacitacion y entrenamiento

Estacisticas
Gestion COVID-18
Higiene ocupacional
Salud ocupacional

seguridad

Objetivos y Meatas (SEGUIMIENTC)

Seguimiento gestion de

9.2. Investigacion de incidentes y accidentes de trafico.

Se implemento el procedimiento de investigacién de incidentes y accidentes de

trafico con codigo SM-SSO-PR-03, donde se registra, investiga y analiza los incidentes

y accidentes de trafico para conocer los factores que produjeron, a fin de plantear

acciones preventivas, correctivas y acciones de mejora.

Se detallan los formatos que seran empleados:

Registro de investigacion de accidentes

Formato 360 las bambas (flash report)
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Figura 41: registro de investigacién de incidentes

REGISTRO DE INVESTIGACION DE
INCIDENTES

INCIDENTE
(¢ FALLA OPERACIONAL

Simenbus

" CUASI ACCIDENTE

FECHA DE LA INVESTIGACION: © ACCIDENTE

TERVIENE EN LA INVESTIGACION:

1. DATOS DEL PERSONAL QUE |
Personal que realiza la.

investigacion:
Funcionario y/o Supervisor a
cargo:
Personas entrevistadas:
Testigo(s):
2. DATOS DEL LUGAR, EMPRESA EMPLEADOR (LLENAR SOLO EN CASO DE EMPRESAS CONTRATI
RAZON SOCIAL: ACTIVIDAD:
SERVICIO/CONTRATO: N° TRABAJADORES:
NOMBRES Y APELLIDOS e
DEL TRABAJADOR: D

et e oAn At ANTIGUEDAD EN EL
PUESTO DE TRABAIO: sl

, o TIPO DE JORNADA

TAREA QUE REALIZABA: e
FECHA DEL INCIDENTE: HORA DEL INCIDENTE:
DIA DE LA SEMANA: TURNO DE TRABAJO:
LUGAR EXACTO DEL —————
ACCIDENTE: TAREA QUE RALIZABA:
LA TAREA QUE REALIZABA, ERA UNA TAREA HABITUAL A SU PUESTO DE TRABAJO? | Ne
{CUENTA CON CAPACITACION EN SEGURIDAD DOCUMENTADA? | NG
ECUENTA CON CAPACITACIGN DOCUMENTADA EN LA LABOR O FUNCION? Sl e

5.- FOTODOCUMENTACION:

6. ANALISIS DE LAS CAUSAS:
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS

(ACTOS SUBESTANDAR Y CONDICIONES SUBESTANDAR) ( FACTORES PERSONALES Y FACTORES DE TRABAJO)
ACTOS SUBESTANDAR
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CONDICIONES SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAIO
. .
DIDAS D 8 RO
MEDIDAS INMEDIATAS : PLAZO: RESPONSABLE:
.
.

8.- CONSECUENCIAS:

TIPO DE I;ESIGN INCAPACITANTE | INCAPACITANTE
EN CASO DE ACCIDENTES | (GRAVEDAD): TEMPORAL PERMANENTE
CON DANOS TIEMPO DESCANSO
PERSONALES: MEDICO:

EN CASO DE ACCIDENTES | INSTALACION 0 EQUIPO
MATERIALES: COSTO APROXIMADO:
9.- OBSERVACIONES Y COMENTARIOS DE LA JEFATURA DEL AREA DE SEGURIDAD E HIGIENE MINERA
INDUSTRIAL:

10.- PLAN DE ACCION

PARTICIPANTES: NOMBRES Y APELLIDOS:

RESPONSABLE(S) DE LA
INVESTIGACION:

SUPERVISOR DE SEGURIDAD:
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Figura 42: FLASH REPORT - 360 — LAS BAMBAS

REPORTE 360° Simenbus)

‘ Hora de ocurrencia:
Fecha del evento: Hiora de Informacion: | Cédigo interno:
Lugar: Ubicacion:
Accidente: [] Cuasi Acddente: (] | Dafio ala persona: [ ‘ Dafio propiedad: [_| Dafio animales: [] Acto Subestandar: []
Seguridad: [} ‘ Salud: [] l MMAA: D Activos: D I Controlado: D [ No Controlado: D
AREA: Logfstica y Servicios de Sitio — Transporte de personal EMPRESA:
1. ¢QUEPASO?
2. FOTOS:
RECREACION DEL EVENTO ZONA DE CONTACTO
VIA PRINCIPAL DANO A LA UNIDAD

| 3. BARRERAS AUSENTES/FALUDAS:

v
v

| 4. ACTOSY CONDICIONES:

PENSAMOS EN LA

SEGURIDAD ANTE TODO
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REPORTE 360° Simenbus )

| 5. ACCIONES INMEDIATAS IMPLEMENTADAS:
v

v
Vv
v .
6. IMPLICANCIAS POTENCIAS PARA OTRAS AREAS DE LAS BAMBAS:

| 7. CONSECUENCIA:

Para mas informacion, pénganse en contacto con:
Plan de Accién Responsable Fecha

Datos del trabajador(es) involucrado(s)
Nombre y

Apellido: Cargo/Experiencia:

En caso de lesion personal, completar los siguientes datos:

Clasificacién: Fatal [ m O rwi [ v [ o [

N° dias de descanso (LTI): 1 Diagnostico Final:

Costa referencial S/. —_—

Evaluacion del IPER (especifigue el nombre de |a actividad) TRANSPORTE DE PERSONAL

Existfa Si/No

Tarea Descripcidn del Peligro ? Tipo P? Control nuevo/modificado

Control de actualizacién de IPERC Base y Procedimientos (Historial)
Nombre del Procedimiento.

Fecha Nueva Vs | Fecha Act

1 Para completar este cuadro es importante revisar el IPER Base y los PETS de modo que permitan conocer si el peligro identificado en este evento es:
Nuevo o ya Existia, de acuerdo con el mismo, se deberdn establecer los controles que sean necesarios y oportunos de manera que no se repita

El 2do objetivo de esta tabla es consclidar un gran BD de todos los peligros en la ruta bajo el analisis de eventos y trabajo de campo.

Una vez evaluado el nuevo o la modificacion del contral con relacién al Peligro, las EETT deberan actualizar inmediatamente el IPERC base y
consecuentemente |os Procedimientos de trabajo.

2 Los peligros pueden ser: Fisico, quimico, biolégico, ergonémico, natural, de sistema, comportamiento/conducta

PENSAMOS EN'LA

SEGURIDAD ANTE TODO
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9.3. Auditoria interna

La empresa de transportes SIMEN SRL, ha implementado un programa de
auditorias internas y externas; cédigo (SIG-F-05), para verificar que el Sistema de
Seguridad Vial esté funcionando conforme los requisitos de la norma ISO 39001,
Manteniendo informes de cada auditoria, especifica los procesos, métodos,
responsabilidades, requisitos de planificacion, respectivos procedimientos y Establecer
los lineamientos generales con la finalidad de determinar la conformidad de los
requisitos de la norma y las disposiciones establecidas por la empresa, se detalla los
siguientes registros

. Registro del plan anual de auditoria interna externa.

. Registro del programa de auditoria interna.

. Registro de verificacion de requisitos 1SO 39001.

. Registro del informe de auditorias interna, (LC-SGSV-R-27).

9.4.Revisidn por la direccién

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, revisara una vez al
afio, las cuestiones méas importantes que se deben tratar para mejorar el desempefio y
eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad Vial.

El responsable de la auditoria presentara un informe de la revision en el que se
considera las acciones de mejora en base a los resultados de la evaluacion. Para ello se
necesita un procedimiento de la revision por la alta direccion. ver informe de auditoria

(ver anexo 04).

TITULO 10: MEJORA

Es el proceso continuo de identificar oportunidades de mejora en el sistema de
gestion de la seguridad vial de la Empresa de Transportes SIMEN SRL y tomar medidas
correctivas y preventivas, asi también la busqueda de innovaciones.

Se necesita la participacion de las partes interesadas para mejorar continuamente
el desempefio en seguridad vial y consecuentemente reducir los riesgos asociados con

el transporte de personal.
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10.1 . No conformidades y acciones correctivas

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, identificara las no
conformidades y observaciones de los requisitos de la norma ISO 39001 y frente a ello
se tomaran medidas preventivas o correctivas con el fin de eliminarlas. Para ello se
mantiene un registro de no conformidades acciones correctivas (SIG-F-09), y un
registro de resultados de acciones de mejora.

Figura 43: Formato de accion correctiva y preventiva — fuente E.T. SIMEN. SRL

SIG-F-09
Simenbus SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA b s
PREVENTIVA e B

(| No Conformidad Real (| No Conformidad Potencial

D Servicio No Conforme D Sugerencias D Quejas

O Auditoria Interna i | Auditoria Externa O Revision por la Direccion
O Inspeccion O  cliente O Otras:

O Reporte de Incidentes o | Revision Requisitos Legales

O Calidad O Seguridad y Salud Dcupacional (] Medio Amblente

Norma / Requisito

Documento de Referencia / Revision.

Proceso / Responsable

Identificado por: Fecha:  [fagachc SWP:T::- escabiruna

Si la correccion Inmediata propuesta no requiere realizar el Andlisis Causa Raiz, se procede ol cierre de la Desviacidn de! 5GI.

|

O Accidn Correctiva (] Accién Preventiva

Fecha de Gerre
Responsable: Brogramuds
Responsable: I | Fecha de Verificacién I




10.2. Mejora continua

La empresa de Transportes SIMEN SRL, mejorara continuamente el sistema de
gestion la seguridad vial, a través del manual de seguridad vial donde se establece la
politica, los objetivos, los resultados de las auditorias internas y las acciones correctivas
frente a las no conformidades, buscando reducir el nimero de accidentes de trafico de
origen laboral.

La norma 1SO 39001, nos indica que la mejora continua debe ser aplicada segun
el Ciclo de Deming, las etapas de dicho ciclo se indican en el siguiente esquema.

e Cronograma de socializacion al personal de Transportes SIMEN SRL

presentado al Gerente y responsables de operaciones, la implementacion de
la norma ISO 39001.
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FIGURA 44 Cronograma de socializacion al personal de la empresa Transportes SIMEN SRL

. MES] | MESD | MES3 | MES4 | MESS | MES 6
ITEM ACTIVIDAD SEA{ANA | SFEALANA | SEATANA | SEAANA | SER{ANA | SEAANA
IHEIERIMHEEINHEE I NHEEINMEEIPIMEIE!
Clamsnla 4. Socializar Ia mamiz F.O DA acmalizada
o Contexto -:le 1a Comumnicar el alcance
2 QIEAnizacion Presentar los procesos v procedimisates del Sistema ds Gestion de 1z Sepuridad Vial
E Clansals 5. Informar la Polifica de seguridad visl a las partes interssadas
z Liderazzo Presentar instractivos de los Foles, responsabilidades v sutoridades de la companiia
; Climsuls 6. Socializar la matriz para identficar Laf. acciones para Tatar riesgos v opormmidades
Planificacion Presentar los indicadores de desempeno de 5e2u.nda-:.1 wial
Mostmar los objetives de seguridad vial v planificacion para alcanzarlos
Infiormar 1a politica de asiFnacion de remarsos
Socializar los repistros para describir la competencia de los mabajadores
E Clausula 7. Soporte | Socializar los resistros para la toma de conciencia
E Presentar el procedimiento de Conmnicacion inrerma v extema
= Socializacion de los regisoes, instmctives, formates de la dooumentacion
Clansula 2. Socializar los procedimientos da la Planificacion y control operacional
Operacidn Socializar el procedimisnto de la Preparacion v respuesta ante emergencias,
Presentacion de los registros v documentos para realizar el sepuimisnto, medicion,
= analisis ¥ evaluacion
L Clansuals 9. Socializacion del regismo para 13 Investigacion de accidentes e incidentes
= Evaluacion del | Socializacidn del procedimients de Auditoria interna
E resultzado
- Socializacion del procedimiento de la Revision por la direccion
o Presentacion del repistro para las Mo conformidadss v acciones correctivas
= TR
E Cli‘tﬁaﬂ Eﬁ:i:lllaltiﬁn del Mannal del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial para 1a Mejora
- continua

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Indicadores de accidentabilidad después de su implementacion 2023

3.3.1. Registro de incidentes y accidentes viales después de la implementacion 2023

Figura 45: Registro de incidentes y accidentes viales después de la implementacion 2023

Simenbus

SIPLCRANDC LAS MEJORES RUTAS

FORMATO

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

LOGISTICA, INGENIERIA ¥ SERVICIOS DE SITIO CALLE PATRON SANTIAGO SIN CHALLHUAHUACHO - COTABAMBAS - APURIMAC - PERU
SSOMA TRANSPORTE DE PERSONAL
CUSCO -LAS BAMBAS -CUSCO

W TRAGAJADORES HORAS HOMBRE TRADAJADAS REGISTRO DE EVENTOS ENFERMEDAD OCUPACIDNAL INDICADO RES DE SEGURIDAD £ T SIMEN SRL

23fie 2l N Trans) AT @ ) Irdcs  ndke  lrdco
i Expussion | o Fes. Tot Froc. bt
oo

2
fuced Dize Ao | Ui Pard, b NEnbmodad
nekwick NES  ACURM

Lo " 2 e
AR e WEaAGIM vy | OuHETIONI
Cortrat

ETSMEN Eug TOTAL TOTAL foed. Gio: botemie ., | Ao,

a5 al - a L A
HRL CONTRAT NED AGUMILADG Nortdl | o rte | Mt Paitkxc s

£UD.CONT. TOTAL

11,2000 11,200.00 | 11,200.00
11,2000 11.200.00 22,400.00 0.00 | ©.00 | 000 | C.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00
49 49 10,976.0 0.0 10,976.00 33,376.00 0 o o o 0 0 o 0 o o o 0 0 g 0 ooo 0 0.00 | 000 | D00 | C.00 0.0 0.00 0.00 | 000
47 a7 10,5280 a0 10,528.00 43.904.00 0 o o o bl 0 0 0 o 0 0 2 0 a 0 000 0 0.0 | 0.00 | 000 | .00 0.0 000 €.00 | 000
48 48 10,7520 a0 10,752.00 54,656.00 o o o 0 o U] 0 o o] o 0 0 o a 0 000 0 0.0 | .00 | 000 | 0.00 0.co 000 0.00 | 0.00
50 50 11,2000 a.o 11,200.00 5,850.00 0 o o 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o 000 o 0.0 | 0.00 | 0.00 | €.00 0.0 0.00 0.00 | 0.00
50 50 11,2000 oo 11,200 00 77,056.00 0 o o o 0 a 0 0 o 0 0 0 0 a 0 000 o 000 | 000 | 00D | 0.00 0o 000 ooo | 000
49 49 10,976.0 0.0 10,976.00 88,032.00 o o o o 0 [} 0 0 (o] o0 0 0 0 ] 0 nco 0 D.CO | 0.00 | 000 | 0.00 nco 000 ooo | 000
48 48 10,7520 o0 10,752.00 48,784 00 0 [+] 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 Y 0 000 0 000 | 000 | OO0 | 0.00 000 000 Qo0 | 000
50 50 11,2000 0o 11,200.00 | 109.984.00 0 o 0 o 0 0 0 0 o 0 0 ] 0 ¢ 0 000 0 0.0 | .00 | 000 | C.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00
49 49 10,9760 oo 10,876.00 | 120,960.00 0 o o o 0 0 0 0 © 0 0 0 0 a 0 000 0 0.00 | .00 | 000 | C.00 0.0 0.00 .00 | 0.00
50 50 11,2000 a.0 11,200.00 | 132,160.00 0 o o o 0 1 1 0 C 1 3 0 0 Y ) 000 0 86.29| 8929 | 86.20 | 7.57 89.29 8029 7.97 | 797

500 | 132160 o 132,160.00| 132,160.00

Fuente: Registro SSOMA —E.T SIMEN SRL
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Figura 46: Trabajadores x mes
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Elaboracion: Propia

Figura 47: Horas hombre por mes
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Elaboracion: Propia

3.3.2. Indice de Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad vial del afio 2023

Frecuencia de accidentes laborales - 2023

En la Tabla se expone el IF de los accidentes que ocurrieron en el transcurso de
doce meses de enero a diciembre de 2023. Se registraron 1 accidentes en un total de
132,160 horas trabajadas, lo que resulta en una disminucion del IF= 15.03 accidentes
por cada millon de horas hombre trabajadas. Este indicador permite evaluar la

frecuencia de los accidentes y su relacidn con el tiempo de trabajo.
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Tabla 10: Indice de frecuencia 2023

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES VIALES
EMPRESA: TRANSPORTE SIMEN BUS SRL

e Nro de Accidentes de Trabajo 1000000
= *
Nro de horas — hombre trabajadas

Mes Nro de Nro de Horas -Hombre Indicede
Trabajadores accidentes trabajadas frecuencias

en horas

de trabajo
Enero 50 0 11,200.0 0.00
Febrero 50 0 11,200.0 0.00
Marzo 49 0 10,976.0 0.00
Abril 47 0 10,528.0 0.00
Mayo 48 0 10,752.0 0.00
Junio 50 0 11,200.0 0.00
Julio 50 1 11,200.0 89.29
Agosto 49 0 10,976.0 91.11
Setiembre 48 0 10,752.0 0.00
Octubre 50 0 11,200.0 0.00
Noviembre 49 0 10,976.0 0.00
Diciembre 50 0 11,200.0 0.00
Total 1 132160.00 15.03

Figura 48: indice de frecuencia

89.29 91.11

10000  INDICE FRECUENCIA

0.00

Fuente: Elaboracién Propia

= Severidad de accidentes laborales - 2023

La tabla muestra el indice de Severidad de los accidentes en el tramo comprendido
entre enero, a diciembre de 2023. Se registro una pérdida de 5 dias por accidente laboral
en una totalidad de 132,160 horas laboradas, resultando un IS global de 450.15
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(promedio mes 1S=37.50) Esta informacidn proporciona la disminucion de la gravedad
de los accidentes y su impacto en cuestion de dias perdidos con relacion al tiempo
trabajado
Tabla 11: Indice de severidad
INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES VIALES

EMPRESA: TRANSPORTE SIMEN BUS SRL
Nro total de dias perdidos por accidentes

5= Total de horas hombre trabajadas * 1000000
Mes Nro de Nro de accidentes Horas - Indice de
Trabajadores en horas  de Hombre Severidad
trabajo trabajadas
Enero 50 0 11,200.00 0.00
Febrero 50 0 11,200.00 0.00
Marzo 49 0 10,976.00 0.00
Abril 47 0 10,528.00 0.00
Mayo 48 0 10,752.00 0.00
Junio 50 0 11,200.00 0.00
Julio 50 1 11,200.00 0.00
Agosto 49 0 10,976.00 91.11
Setiembre 48 0 10,752.00 0.00
Octubre 50 0 11,200.00 0.00
Noviembre 49 0 10,976.00 0.00
Diciembre 50 0 11,200.00 0.00
1 132,160.00 7.59

Figura 49: Indice de severidad

INDICE SEVERIDAD o111

100.00

50.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 .00 0.00 0.00 0.00
0.00

Fuente: Elaboracion propia
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= Indice de accidentabilidad. — 1A -2023
En la tabla 2, se visualiza el 1A antes de realizar la implementacién el cual fue de1.09
(promedio IA mes=0.0908) evidenciando que se han reducido una cantidad significativa

de accidentes en la empresa de transporte Simen SRL.

Tabla 12 Indice de accidentalidad

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
EMPRESA: TRANSPORTE SIMEN BUS SRL

A = IF « IS
1000
Mes IF IS 1A PROMEDIO
MES

Enero 0.00 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00 0.00 IF=15.03
Marzo 0.00 0.00 0.00 1S=7.59
Abril 0.00 0.00 0.00 1A=0.69
Mayo 0.00 0.00 0.00
Junio 0.00 0.00 0.00
Julio 89.29 0.00 0.00
Agosto 91.11 91.11 8.30
Setiembre  0.00 0.00 0.00
Octubre 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00 0.00
Diciembre  0.00 0.00 0.00
Total 15.03 7.59 0.69

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.Analisis de resultados.

En la empresa de Transportes SIMEN SRL ha desarrollado la implementacion del
sistema de seguridad vial 1SO 39001 y la accidentabilidad fueron nuestras variables
independiente y dependiente, a partir de las conclusiones que se hallaron en las etapas:
Planificar con un valor de 11.50%, Ejecutar con un valor de 13.50%, Verificar con
un valor de 2% y Actuar el 0.00%, con un total de 27% que pertenece al calificativo:
Deficiente, Rechazo.

Luego de la implementacion tienen similitud con los estudios realizados Segun
(Urquiaga Robles, 2019) en su trabajo de investigacion de tipo experimental y
descriptivo, que tuvo como objetivo principal demostrar cual es el efecto de la
implementacién de un modelo en seguridad vial para el servicio de transportes de
combustibles liquidos en la empresa transportes Dragon SAC, la muestra
seleccionada fue de 25 trabajadores de la empresa transportes Dragon, los
instrumentos utilizados en la metodologia PHVA para la implementacion de modelo
en seguridad vial, como resultado se obtuvo una mejora en el cumplimiento de los
parametros de la norma ISO 39001 en 98%, en comparacién de los meses anteriores,
asi como fomentar una cultura preventiva de seguridad y un sistema de gestion
eficiente.

La discusion de nuestra variable dependiente fue la accidentabilidad al inicio del afio
2022 el indice de accidentabilidad fue de 3.58 y después de la implementacion del
sistema de seguridad basado en la norma ISO 39001, se redujo a un valor de 0.69 es
decir se minimizo el indicador en un 97.75% y el indice de frecuencia se redujo a
un valor de 15.03 y el indice de Severidad se redujo a un valor de 7.59 estos
resultados nos indican que guardan mucha relacién con los estudios realizados por:
(Vilcheres Jara, 2021) quien como objetivo principal tuvo demostrar si existe relacion
entre la seguridad vial y el indice de accidentabilidad de la carretera Caraz —
Yuracmarca, Ancash 2021, la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
observacion directa, como instrumentos utiliza una lista de chequeo (Check list),

como resultado vilcheres obtuvo que el indice de accidentabilidad fue de 46, la
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frecuencia total de accidentes fue de 32 accidentes registrados, demostrando que si

existe relacion entre la seguridad vial y el indice de accidentabilidad.

4.2. Resultados finales antes y después de la auditoria de la norma 1SO39001

(PHVA).

Antes de la implementacion de la norma ISO 39001, En lo que se refiere a la gestion
de seguridad vial, en la etapa de Planificar (P) se tiene el porcentaje de cumplimiento
de requisitos de 11.50%. Los hallazgos de operacion en la etapa de Hacer (H) es de
13.50%, en lo que refiere a la revision de resultado de la etapa Verificar (V) fue de
2.0%, los hallazgos en acciones correctivas en la etapa Actuar (A) es de 0%. teniendo
un total de porcentaje de implementacion 27% con un cumplimiento de auditoria:

Deficiente-Rechazo.

Después de la implementacion del Sistema de seguridad vial presentaron una mejora
significativa, se obtuvieron valores en la etapa Planificar (P) un valor de 34.50%, en
la etapa Hacer (H) un valor de 41.80%, en la etapa Verificar (V) un valor de 13.50%
y en la etapa Actuar (A) un valor de 6.00.%. Estos cumplimientos suman 96.10%
ubicandose en la calificacion Superior como indica en la figura 50, Asi mismo se

indica en el informe de la auditoria en el anexo 07

101



Figura 50: Cuadro comparativo del cumplimiento de requisitos antes y durante la implementacion de la norma 39001.

Procedimientos

Documentos / Registros

Planificacion (P)

Alcance del Sistema de Gestion

ANTES DELA DESPUES DELA
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION

TOTAL 2%

TOTAL 26

Politica de Seguridad Vial

Objetivos y Metas

Indicadores de Desemperio de la SV

Matriz de cumplimiento legal (identificacion y cumplimiento)

11.50%0

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles

34.50%0

Analisis de Seguridad de la Ruta

Especificaciones ténicas de unidades y acoples

Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los Vehiculos

X|X] X
X| XXX ]X] X
Z
>

Hacer (H)

Planes para lograr los objetivos (doc. Referenciales)

Planes de Inspeccion (Tercero)

><><><><><><><><><><><I
Z
>

Planes de Mantenimiento (Tercero)

Planes de Calibracién, caso realice su propio matenimiento

X|X|X
X|X

Planes de Capacitacion y entrenamiento

Planes de Simulacro

Planes de Respuesta ante Emergencia

X|X

Logistica de Respuesta ante Emergencia en Ruta

Sistema de Gestion de GPS

13.50%0

Programa de Fatiga y Somnolencia

41.80%0

Programa de Alcohol y Drogas

X|X|X| X

Programa de Premiacién de Conductores

XXX [X]X]X[X[X

Programa de Control de Proveedores

X

Plan de Comunicacién con Terceros y Partes Interesadas

Especificaciones ténicas de unidades y acoples

Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los VVehiculos

Competencia del Personal

X| X| X

Verificar (V)

Revision de resultados del SGSV

Analisis de datos del SGSV

X| X

Procedimiento de investigacion de incidentes/accidentes de trafico

2.00%%6

Procedimiento de Auditoria

X[X

13.80%0

Revision por la Direccion

Actuar (A)

No conformidades y acciones correctivas

XXX XXX XXX X

XX

0.00%%6

6.0020

PUNTAJE EN 2o

DEFICIENTE , RECHAZO
MODERACION, PLAN DEACCION

96.10%0

29 - 57

APTO, CONTRATACION

58 - 86

SUPERIOR

87 -112

Fuente: LL-C Certification 2024
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Figura 51: Matriz de cumplimiento - 1SO 39001

Elemento de la norma Grado de Verificacion en la
cumplimiento proxima auditoria

Leadership, Leadarship and commitreant (5, 5.1) I — 8l
Palicy. Organizational rokes, responsibilifies and authorties (5.2, 5.3) [ — sl
Planning (6} ] S
Actions to address nisks and opportunitias (5.2) | — sl
RTS performance factors (6.3) i+ sl
RTS objectives and planning to achieve them (5.4) i+ sl
Suppaort, Coordination, Resources, Competence, Awaraness, Communication (7, 7.1, 7.2 [ Sl
73,74, 75)

Diocurmented information (7.6) | sl
Creating and updating (7.6.2) | sl
Control of documanted information (7.6.3) [ —— 8l
Operation () | — Sl
Operaticnal planning and contrat (2.1) i — 8l
Emergancy preparedness and responze {8.2) [ — s
Pariormance evaluation (9) i ] £l
Manitoring, measuremant, analysis and evaluation (9.1) i1 s
Road traffic crash and othiar road traffic incident investigation {9.2) [ sl
Intemal audit (9.3) e S
Managamant raview {3.4) ] 1]
improvement {10) ] 8l
Nonconformity and comrective action (10.1) 1) — sl
Continual improverment (10.2) [/ — sl

Se cumplen de manara adecuada tanto los requisitos de k2 norma como el expediante de gestion. Sa reconocen
determinadas deficiencias pendiantes gue son resusltas durante &l proceso

Sa cumplen tanto los requisitos de la noma y expedients da gestidn. Mo siempra se reconocen/aliminan deficiencias
encontradas durante al proceso; o s& encuentran bajo requisitos de la nomma sin beneficio para la emprasa. El auditor puede
hacer excapoiones

i II

Mo se cumplen de manera adecuada tanio los requisiios de la norma como el expediente de gestidn. El auditor opta por la
excapcitn o no conformidad de acuerdo @ su Extensidn e impacto en Ia funcoralidad del sistema
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Figura 52 Lista de documentos revisados

Nombre del documento Documento no. (o Fecha) Revisado
Analisis FODA SM-SIG-F-16 =)
Matriz de Partes Interesadas SM-SGV-F-01 sl
Politica del sistema de gestion integrado SM-SIG-DC-02 Sl
Registro de asistencia TH-RH-F-03 sl
Programa de Objetivos del sistema de gestion de Ia seguridad vial SIG-P-10 sl
Matriz de riesgos y oportunidades del sistema de gestion de seguridad vial SIG-P-09 sl
Plan anual de capacitaciones y entrenamiento 2023 SIN CODIGO sl
Matriz de factores de desempeio en SV SIG-P-11 Si
Perfil de puesto RH-F-01 sl
Procedimiento comunicacion, participacion, consulta y toma de conciencia SM-SIG-PR-05 sl
Procedimiento de control de documentos y registros SIG-P-01 |
Procedimiento de revisidn por la direccion SIG-P-05 =l
Programa anual de auditorias SIG-F-05 sl
Conduccion de vehiculos en el servicio de rutas largas SIMEN-PETS-SST-02 Sl
Mantenimiento preventivo en taller SIMEN-PETS-5S5T-03 Sl
Informe de revision por la direccidn SIG-F-13 sl
Procedimiento de recursos humanos RH-P-01 sl
No conformidades, acciones correctivas y preventivas SIG-P-03 sl
Ficha de mantenimiento MT-F-02 si
Manual de organizacion y funciones RH-M-01 Sl
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CONCLUSIONES

1.-Se realizé la evaluacion inicial (diagnéstico) donde se evidencia que el porcentaje de
incumplimiento en referencia a la norma 1SO 39001 llega al 73%; solamente se cumple con
el 27%.

2.- Después de implementar los diferentes procedimientos y componentes del Sistema de
Gestion de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-verificar- actuar, de
acuerdo con los requisitos que solicita la norma ISO 39001, se evidencia en la etapa de
Planificacion (P) un valor de 34.50%, en la etapa de operacién Hacer (H) un valor de
41.80%, en la etapa de revision de resultados Verificar (V) un valor 13.80 %y en la etapa
de las acciones correctivas Actuar (A) un valor de 6.00%, teniendo un total de porcentaje
de implementacion de 96.10% de cumplimiento de la norma ISO 39001, para la empresa de
transportes SIMEN SRL .

3.- La implementacion de la 1ISO 39001 como una estrategia reduce el indice de frecuencia
en la etapa antes fue de 30.70 y después de la implementacion alcanzé un valor de 15.03, lo
que quiere decir la recurrencia de incidentes se redujo en un 79.87%, y el analisis del indice
de Severidad fue de 61.72, pero luego de la implementacion alcanzo un valor 7.59 el cual
demuestra que hubo mejora de reduccion de dias perdidos por accidentes en la empresa de
transporte SIMEN SRL.

4.-La implementacion del sistema de seguridad vial basado en la norma ISO 39001, como
una estrategia si reduce el indice de accidentabilidad con un valor 3.58 antes de la
implementacién de la norma ISO 39001 pasando a un valor de 0.69 después de la
implantacion de la norma ISO 39001, lo cual, representa una reduccién muy importante para

la empresa.
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RECOMENDACIONES

1.-Se recomienda al area de Seguridad y salud ocupacional, elaborar auditorias internas para
obtener hallazgos y tomar acciones sobre los mismos, para las observaciones y
oportunidades de mejora que serviran para el cumplimiento en referencia a la norma ISO

39001 en la organizacion.

2.- Se recomienda al &rea de Operaciones, mantener informados a los colaboradores de la
empresa sobre la implementacion de la norma ISO 39001 en los diferentes procesos y
controles del Sistema de Gestion de Seguridad Vial basado en las etapas Planear-Hacer-
Verificar- Actuar, de acuerdo a los requisitos que solicita la norma y sean necesarios para

mejorar el porcentaje de cumplimiento de auditoria.

3.- Se recomienda al area de seguridad y operaciones, Realizar charlas, capacitaciones y
campafas de concientizacion de la seguridad vial, sensibilizando al personal y eliminando
el pensamiento de resistencia al cambio. Con el fin de reducir la frecuencia y severidad de
accidentes de tréfico.

4.-Se recomienda a la empresa de transportes Simen SRL, que la implementacion del sistema
de seguridad vial ISO 39001, permita generar una visién compartida relacionada a la
seguridad vial con los incidentes y accidentes, que puedan ocurrir en el entorno de la
organizacion, de esta manera poder controlar el indice de accidentabilidad.
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Anexo 01 Informe de pre auditoria 2022

AUDITORIA

SGSV
C

COGNITIO
CONSULTING
. A
Simenbus

LAS BAMBAS

Simenbus

Challhuahuacho

Informe de \

Auditoria Interna
de Seguridad Vial

110



Codigo: SGC-FOR-044
. Version: 1
COGNITIO INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ARG Fecha: 04/09/2017
Pagina 2 de 19
EMPRESA DE TRANSPORTES SIMEN SOCIEDAD ISPE\?g%gls:azglg
Empresa Auditada: COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - E.T. Norma: 005-2012-TR. '
SIMEN SR DS 024-2016 EM
Verificar el cumplimiento de los lineamientos en materia 18 v 19 de
Objetivo: de seguridad Vial, seguridad vy salud en el trabajo y | Fecha: seti:;mbre
controles criticos preventivos de la empresa MG LAS
BAMBAS
. BARRIO PATRON SANTIAGO S/N s 0 _ .
Sede; CHALLHUAHUACHO, COTABAMBAS, APURIMAC Ubicacion: LLUE00 =~ FERD
AUDITORES
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS
Auditor Lider ING. MSC CARLOS ENRIQUE RIOS DEL AGUILA (R.D. 01-2020-DPPDFSST-DRTPELORETO -IQU)
Equipo Auditor
ALCANCE:

Transporte SIMEN S.R.L.

Todas las actividades que intervengan el Sistema de Gestion de Seguridad Vial, Sequridad & Salud en el Trabajo de Empresa de

RESULTADOS DE AUDITORIA:
NO de No NO de ¥ e
REOKESD Conformidad Observaciones OP:: ;:;::“ Total
1.-SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD & . . 1 1
SALUD EN EL TRABAIO
2.- SEGURIDAD VIAL 8 - 1 9
3.- MANTENIMIENTO - i 1
4. CONDUCCION z -
Total 8 1 2 11
TIPO DE
HALLAZGO o
& 3 > REQUISITO DUENO DE .
N ::':: ::::..".f"m';"d'ﬂ:d RELACIONADO PROCESO PROCESO DESCRIPCIOON
Mejora
0: Observaciones)
NO CONFORMIDAD ISO 39001:2012 SEGURIDAD VIAL SUPERVISOR En la evaluacion del Sistema de Gestion
EN SST/ Vial de acuerdo a la Normativa de la ISO
SEGURIDAD 39001:2012 La empresa SIMEN no
VIAL Cumple con los DEBES de la Norma
1 tanto en Contexto de la Organizacién,
Liderazgo, Planificacién, Soporte
Operacion, Evaluacién de Desempefio
Mejora de acuerdo a la normativa
planteada.
NO CONFORMIDAD ISO 39001:2012 SEGURIDAD VIAL | SUPERVISOR | Adecuar la Politica SIG que cuentan
2 EN S5T/ actualmente con los principios de la
SEGURIDAD | Politica de Seguridad vial.
VIAL
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NO CONFORMIDAD ISO 39001:2012 SEGURIDAD VIAL SUPERVISOR Durante la auditoria en la empresa
(CONTROLES EN SST / SIMEN no nos pudieron mostrar el
3 CRITICOS SEGURIDAD nombre del Monitor de Conductores
PREVENTIVO) VIAL como parte de los controles criticos
preventivos de la empresa
OPORTUNIDAD DE ISO 39001:2012 SEGURIDAD VIAL SUPERVISOR No se pudo evidenciar IN SITU los
MEJORA (CONTROLES EN SST / controles criticos preventivos de la
4 CRITICOS SEGURIDAD empresa SIMEN ya que se encontraba
PREVENTIVO) VIAL PARADA por temas sociales (Huelga),
como OM revisar en condiciones
normales empresa por empresa.
OPORTUNIDAD DE LEY 29783 SEGURIDAD Y SUPERVISOR La empresa tiene un cumplimiento de
5 MEJORA SALUD EN EL ENSST/ 70.87% de implementacion en la Ley
TRABAJO SEGURIDAD | de SST (Exigencia Legal)
VIAL
OBSERVACIONES LEY 29783 / MANTENIMIENTO SUPERVISOR La empresa SUENAGA debera parte
SEGURIDAD VIAL VIAL EN SST / interesada del Sistema de Seguridad Vial
SEGURIDAD debera informar a las contratistas de las
6 VIAL BAMBAS los procedimientos que ellos
aplican para la actividad de
Mantenimiento de las unidades
vehiculares.
NO CONFORMIDAD SEGURIDAD VIAL SEGURIDAD VIAL SUPERVISOR La empresa SIMEN no cuenta con una
(5.2 1SO 39001: EN SST / Politica de Seguridad Vial declarada y
2012) SEGURIDAD difundida al personal (5.2 ISO 39001:
7 VIAL 2012) esta Politica debe estar disponible
como INFORMACION DOCUMENTADA,
COMUNICADA y ESTAR DISPONIBLE
para las partes interesadas.
NO CONFORMIDAD SEGURIDAD VIAL SEGURIDAD VIAL SUPERVISOR La empresa SIMEN no cuenta con
(6.4 1SO EN SST / Objetivos, Indicadores y planificacion
39001:2012) SEGURIDAD como lograrlos, estos Objetivos de SV es
8 VIAL Independiente a la que cuenta
actualmente la empresa SIMEN en
materia de seguridad y salud en el
trabajo (Ley 29783)
NO CONFORMIDAD SEGURIDAD VIAL SEGURIDAD VIAL SUPERVISOR Se evidencio que la empresa SIMEN
(4.2 (Requisitos EN SST / cuenta con una Matriz Legal