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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación fue realizado en la empresa de transportes SIMEN SRL. 

ubicada en distrito de Chalhuahuacho región Apurímac. El objetivo principal fue 

Implementar un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma ISO 39001:2012 para reducir 

los accidentes de tránsito en la empresa de transporte SIMEN S.R.L, Cusco - Campamento 

Antawasi en la unidad minera las Bambas-Apurímac., enfocándose en el área de transporte 

de personal de minera las Bambas. Se utilizó como metodología una Auditoría de 

Diagnóstico, para conocer el estado actual de la organización en lo que respecta a seguridad 

vial. La herramienta utilizada en la auditoría fue una lista de verificación de confección de 

Cognitio Consulting S.A.C. que contenía los requerimientos estipulados en la Norma ISO 

39001:2012, la cual permitió identificar que la organización realiza acciones en seguridad 

vial, orientadas principalmente a sus procesos de operación y que la implementación de un 

sistema de gestión en seguridad vial es una opción recomendable. Los resultados obtenidos 

después de la implementación en la auditoría permitieron identificar que la organización 

cumplía con un 27% de los requerimientos de la norma. Los capítulos que presentaron, 

después de la implementación se evidencia el cumplimiento de los lineamientos a la norma 

ISO 39001; en Planificación, (P) alcanza un valor de 34.50%, en operación Hacer (H) 

alcanza un valor 41.80% y en revisión de resultados Verificar (V) alcanza un valor 13.80 

%y las acciones correctivas Actuar (A) alcanza un valor de 6.00% teniendo un total de 

porcentaje de implementación de 96.10% de cumplimiento de auditoria igual a superior. 

Luego de obtener los resultados de la auditoría, se determinó la diferencia de los requisitos 

estipulados en la norma para finalmente una vez implementada, permita reducir el índice de 

accidentabilidad. 

 

 Palabras Clave:  Seguridad Vial, ISO 39001, Accidentabilidad. 
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ABSTRACT 

The present research work was carried out in the transport company SIMEN SRL. located 

in the district of Chalhuahuacho, Apurimac region. The main objective was to implement a 

Road Safety System based on ISO 39001:2012 to reduce traffic accidents in the 

transportation company SIMEN SRL, Cusco – Camp. Antawasi in the mining unit Las 

Bambas-Apurimac, focusing on the area of transportation of personnel of Las Bambas 

mining. A diagnostic audit was used as a methodology to determine the current state of the 

organization in terms of road safety. The tool used in the audit was a checklist prepared by 

Cognitio Consulting S.A.C. that contained the requirements stipulated in the ISO 

39001:2012 Standard, which allowed identifying that the organization carries out actions in 

road safety, mainly oriented to its operation processes and that the implementation of a road 

safety management system is a recommendable option. The results obtained after the 

implementation of the audit identified that the organization complied with 27% of the 

requirements of the standard. The chapters that presented, after the implementation, the 

compliance with ISO 39001 guidelines is evidenced; in Planning, (P) reaches a value of 

34.50%, in operation Do (H) reaches a value of 41.80% and in review of results Verify (V) 

reaches a value of 13.8%. and corrective actions Act (A) reaches a value of 6.00% having a 

total implementation percentage of 96.10% of audit compliance equal to superior. After 

obtaining the results of the audit, it was determined the difference of the requirements 

stipulated in the standard to finally once implemented, allow to reduce the accident rate. 

 

 Key words: Road Safety, ISO 39001, Accidentability. 
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INTRODUCCIÓN 

El 31 de agosto de 2020, la asamblea general de las Naciones Unidas han proclamado el 

período 2021-2030 como el decenio de acción de la Seguridad Vial, esto con el fin de reducir 

el índice de víctimas mortales derivadas de los accidentes de tránsito por lo menos en un 

50% y motivar a las organizaciones que impulsen comportamientos más seguros en los 

desplazamientos de sus empleados. (Naciones Unidas, 2021). 

Perú es considerado uno de los países con un elevado índice de siniestros de tráfico en el 

mundo, es así que se registraron heridos a consecuencia de la ocurrencia de siniestros viales, 

en enero a setiembre del 2022, alcanzaron la cifra de 6055 personas, lo que representó un 

incremento del 12.65% en contraste con el mismo periodo de 2021.un promedio de 57 396 

accidentes de tránsito a nivel nacional.  

Por lo cual, la investigación establece como enfoque principal implementar la norma ISO 

39001 para la adecuada gestión de la seguridad vial en la empresa Simen SRL. con transito 

directo para los usuarios que hacen uso de las vías en la ruta larga Cusco campamento 

Antawasi unidad minera las Bambas Chalhuahuacho Apurímac de alcance Inter Regional. 

La finalidad de la Norma ISO, será, por tanto, establecer mecanismos que promuevan la 

implementación de un sistema de gestión de la seguridad adecuado y reducir el índice de 

accidentabilidad. De esta manera la investigación basa su estructura según los siguientes 

puntos a alcanzar: 

El objetivo de esta tesis fue Implementar un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma 

ISO 39001 como una estrategia para reducir los accidentes de tránsito en la empresa de 

transporte SIMEN S.R.L, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera las Bambas-

Apurímac. El problema general se presenta de la siguiente manera: ¿En qué medida la 

implementación del Sistema de Seguridad Vial ISO 39001 como una estrategia, reduce los 

accidentes de tránsito en la empresa de transporte SIMEN S.R.L. Cusco - Campamento 

Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurímac? La justificación de este estudio fue de dos 

clases: Teórica y práctica. El corolario fue establecido en que los elementos fundamentales 

o básicos en todo accidente vial son tres: Conductor, vehículo y el ambiente donde se 

desarrolla el tráfico vial.  



2 

 

Capítulo I: Comprendió la descripción de la realidad problemática, preguntas, objetivos, 

hipótesis y la justificación de la investigación.  

Capítulo II: También llamada marco teórico, definición conceptual Comprendió tres 

aspectos necesarios: Antecedentes, bases teóricas y definición de conceptos de este estudio.  

Capítulo III: La implementación del sistema de gestión de la seguridad vial ISO 39001 en la 

empresa de transporte de personal Simen SRL. del Cusco hacia el campamento Antawasi de 

la unidad Minera las Bambas. Los requisitos o clausulas: el contexto, Liderazgo, 

Planificación, soporte, operación, evaluación, y mejora bajo la metodología PHVA 

(Planificar Hacer, Verificar y actuar) 

Capítulo IV: Comprendió las discusiones, conclusiones y recomendaciones de este estudio. 

Es la última etapa de este trabajo. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción del Problema 

El sistema de transporte por carretera ha contribuido en gran medida al desarrollo 

de la mayoría de los países del mundo, facilitan el acceso público a la educación vial, 

el empleo y la atención médica. Sin embargo, el continuo desarrollo de los sistemas de 

transporte por carretera y los servicios que prestan tiene consecuencias negativas (OMS, 

2017). Así también, la OMS en el 2015 señala que los accidentes de tráfico causaron la 

muerte de alrededor de 1,3 millones de personas, afectándose con traumatismo entre 20 

y 50 millones de personas, siendo la principal causa de defunción entre los jóvenes de 

15 a 29 años de edad 

En el año 2004 los traumatismos causados por el tránsito ocupaban el noveno lugar 

como causa de muerte, proyectándose que en 2030 se constituirán en la quinta causa a 

de muerte en el mundo, con un estimado de 2,4 millones de muertes cada año. Esto se 

debe en parte al rápido crecimiento del mercado automotriz sin una mejora adecuada de 

las estrategias de seguridad vial y la planificación del uso del suelo (Nazif, 2011; OMS, 

2011; Pico, Gonzáles y Noreña, 2011). 

 

Figura  1 Principales causas de defunción comparación 2004 y 2030. 

 

 

 

 

 

 

 

      

          

Fuente: OMS, 2011. 

 

Perú es considerado uno de los países con un elevado índice de siniestros de tráfico 

en el mundo, es así que se registraron heridos a consecuencia de la ocurrencia de 
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siniestros viales, en enero a setiembre del 2022, alcanzaron la cifra de 6055 personas, 

lo que representó un incremento del 12.65% en contraste con el mismo periodo de 

2021.un promedio de 57 396 accidentes de tránsito a nivel nacional.  

 

 Figura 02:  Heridos en siniestros viales ocurridos en carreteras (enero - 

setiembre, 2017– 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: DIRPRCAR-PNP, CGM-Sutran y MTC 2022. 

 

De enero a setiembre del 2022, a causa de los siniestros viales ocurridos en 

carreteras del país, 703 personas fallecieron, esto significó, respecto a similar periodo 

del 2021, un incremento del 1.01%. 

 

 Figura 02: Fallecidos en siniestros viales ocurridos en carreteras (enero - 

setiembre, 2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: DIRPRCAR-PNP, CGM-Sutran y MTC 2022. 

 



5 

 

Muerte en Cotabambas. Un bus que transportaba a trabajadores de la minera MMG 

Las Bambas se despistó y cayó a una pendiente de aproximadamente 300 metros donde 

17 pasajeros fallecieron y tres quedaron heridos. Esa información se dio a conocer desde 

el Centro de Salud de la localidad. 

 

Figura 03: Accidente en Cotabambas - Apurímac 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La república 28-08-2021 

 

La empresa E.T. SIMEN S.R.L, comenzó a desarrollar operaciones en el año 2018, 

con deficiencias, sin una adecuada orientación a la seguridad vial, ocasionando grandes 

pérdidas económicas por accidentes de tránsito, por conductores inexpertos o no 

capacitados y un plan de mantenimiento inadecuado.  

Los registros de los eventos correspondientes al año 2022 nos muestra los 

siguientes resultados:  incidentes 07, accidentes leves 03, accidentes incapacitantes 01, 

Por estas razones la empresa E.T. SIMEN S.R.L implementara una herramienta que 

pueda controlar aspectos de la seguridad vial como la infraestructura, los equipos, los 

dispositivos, los vehículos y el comportamiento humano, y al mismo tiempo tener un 

bajo índice de accidentes. Es hora de integrar el sistema de gestión de seguridad vial 

ISO 39001 como parte de una estrategia de mejora continua en beneficio de la empresa 

y sus clientes. 

 

 

https://larepublica.pe/tag/apurimac
https://larepublica.pe/tag/las-bambas
https://larepublica.pe/tag/las-bambas
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Figura 5: Registro de estadística de incidentes y accidentes año 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente:  Área de seguridad   E.T. SIMEN SRL - 2022
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1.2 Formulación del Problema. 
 

1.2.1 Problema General  

¿En qué medida la implementación del Sistema de Seguridad Vial ISO 39001 

como una estrategia, reduce los accidentes de tránsito en la empresa de transporte 

SIMEN S.R.L. Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurímac? 

 

1.2.2 Problemas Específicos.  

▪ ¿Cuáles son los principales requerimientos y no conformidades de la empresa de 

transporte SIMEN SRL de acuerdo a lo establecido en la norma ISO 39001? 

▪ ¿Cómo es la Implementación de los diferentes procedimientos y componentes del 

Sistema de Gestión de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-

verificar- actuar de acuerdo con los requisitos que solicita la norma ISO 39001:2012 

para la empresa de transportes SIMEN SRL, Cusco - Campamento Antawasi en la 

unidad minera las Bambas-Apurímac? 

▪ ¿En qué medida la implementación del ISO 39001 como una estrategia reduce el 

índice de frecuencia e índice de severidad en la empresa de transporte SIMEN S.R.L. 

Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurímac? 

1.3 Objetivos:  
 

1.3.1 Objetivos Generales:  

Implementar un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma ISO 39001 como 

una estrategia para reducir los accidentes de tránsito en la empresa de transporte SIMEN 

S.R.L, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera las Bambas-Apurímac. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos:  

▪ Identificar por medio de un diagnóstico los principales requerimientos y no 

conformidades de la empresa de transporte SIMEN SRL de acuerdo a lo 

establecido en la norma ISO 39001.  

 

▪ Implementar los diferentes procedimientos y componentes del Sistema de Gestión 

de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-verificar- actuar de 

acuerdo con los requisitos que solicita la norma ISO 39001:2012 para la empresa 
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de transportes SIMEN SRL, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera 

las Bambas-Apurímac. 

 

▪ Determinar en qué medida la implementación del ISO 39001 como una estrategia 

reduce el índice de frecuencia e índice de severidad en la E.T. SIMEN S.R.L. ruta 

Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurímac 

 

1.4 Hipótesis. 
 

1.4.1 Hipótesis general  

▪ La implementación de un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma ISO 39001 

como una estrategia reduce los accidentes de tránsito en la empresa de transporte 

SIMEN S.R.L Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurímac. 

  

1.4.2 Hipótesis Específicos:  

▪ La Identificación del porcentaje de los requerimientos y no conformidades faltantes 

en la empresa de transporte SIMEN SRL, permite la implementación de acuerdo a 

lo establecido en la norma ISO 39001. 

 

▪ Con la Implementación los diferentes procedimientos y componentes del Sistema de 

Gestión de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-verificar- actuar de 

acuerdo con los requisitos que solicita la norma ISO 39001, se identificará los riesgos 

y se adoptará medidas de prevención de accidentes para la empresa de transportes 

SIMEN SRL, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera las Bambas-

Apurímac. 

▪ La implementación del ISO 39001, como una estrategia reduce el índice de 

frecuencia e índice de severidad en la E.T. SIMEN S.R.L. ruta Cusco - Campamento 

Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurímac. 

 

1.5 Justificación de la Investigación. 
 

1.5.1. Justificación teórica  

La presente investigación aborda la norma ISO 39001, en el cual se expone en 

fundamentos teóricos del sistema de gestión de seguridad vial y los principios definidos 

por la norma.  
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1.5.2. Justificación práctica  

La presente investigación se basó en la relación entre las variables específicas, 

con el objetivo de abordar el problema dentro de la seguridad vial, debido a ello es 

fundamental comprender la normativa ISO 39001 y su correcta implementación. 

 

1.5.3. Alcances. 

▪ El presente trabajo de investigación ofrece únicamente la inserción de un 

Sistema de Gestión de Seguridad Vial para las actividades que se realizan 

durante la jornada laboral que están asociados a riesgos de accidentes de 

tránsito.  

▪ El presente trabajo de investigación abarca únicamente las rutas más frecuentes 

realizadas por el personal que se han registrado en el año, es decir las rutas 

desde la ubicación de la empresa Cusco hacia el campamento minero Antawasi 

las Bambas Apurímac. y viceversa periodos 2022 y 2023.  

 

1.6 Variables e indicadores. 

 

1.6.1. Variable Independiente. 

  Sistema de Gestión de Seguridad Vial la Norma ISO 39001. 

1.6.2. Variable Dependiente: 

Accidentabilidad. 
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1.6.3. Operacionalización de variables 

TABLA 01 – Tabla de Variables e Indicadores 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

1.7 Metodología de la investigación. 

1.7.1. Tipo de investigación. 

Aplicada, Bernal (2010) indica que la investigación aplicada es aquella que tiene 

como finalidad utilizar los resultados de la investigación, para resolver un determinado 

problema que se presencie en la actividad empresarial y/o social. 

Variable Dimencion Indicador              Valor 

Independiente    

 

Implementación 

del Sistema de 

Gestión de 

Seguridad Vial 

ISO 39001 

Planificar.  

P  

4.Contexto de la 

organización 

5. Liderazgo 

6. Planificación 

                 %  

 

Ejecutar o Hacer. 

H 

7.Soporte 

8.Operación 

                 %  

 

 

Verificar.  

V 

9.Evaluación del 

desempeño 

                  %  

Actuar.  

A 

10.Mejora                    %  

 

 

 

 

Dependiente 

   

 

Accidentabilidad 

Accidentabilidad 

es un indicador 

que nos mide la 

cantidad de 

accidentes 

registrables y los 

días 

perdidos por los 

accidentes por 

una determinada 

cantidad de 

horas/hombre 

trabajadas, 

dividos 

en indice de 

frecuencia y 

severidad (D.S 

024-2016 EM) 

IF=Índice de 

Frecuencia 
𝐼𝐹 =

𝑁𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠𝑋1´000,000

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100 

 

IS=Índice de 

Severidad 

 

. 

 

𝐼𝑆 =
𝑁𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑋1´000,000

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100 

 

IA=índice de 

accidentabilidad. 

  

 

 

𝐼𝐴 =
𝐼𝐹 ∗ 𝐼𝑆

1000
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1.7.2. Nivel de investigación 

El trabajo de investigación es del nivel descriptivo y explicativo y está orientado 

a la solución de una situación o problema específico, identificando el problema para 

definir la estrategia de solución del mismo. 

1.7.3. Población y muestra. 

1.7.3.1. Población. 

Arias (2016) define a la población, como un grupo que puede ser finito o infinito 

de ciertos parámetros parecidos para los cuales serán determinados en el presente 

trabajo de investigación. Estos quedaron delimitados por la problemática y por las metas 

del presente trabajo de indagación. Es así que la población viene a ser los accidentes 

generados en las actividades de planta y operaciones en la ruta para el transporte de 

personal de Cusco hacia el Campamento Antawasi, se considera también a los 

conductores de las unidades vehiculares que prestan servicio a la unidad minera LAS 

BAMBAS. 

 

1.7.3.2. Muestra 

Arias (2016), nos define que la muestra es aquella que por su magnitud y por sus 

particularidades de semejanza a las de un conjunto permite obtener conclusiones con 

mínimo margen de error. La muestra utilizada del presente proyecto de investigación lo 

conformaron los 50 conductores de la empresa de Transportes SIMEN SRL, en la 

unidad minera LAS BAMBAS. 

El muestreo en la presente investigación fue no probabilístico y por 

conveniencia.  

 

1.7.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos. 

1.7.4.1. Técnicas de recolección de datos. 

(Arias, 2016) indica que es un desarrollo u forma determinada de contar con datos 

importantes y/o recopilar información. 

En este proyecto se utilizó como técnicas de recopilación de información:  

• La observación directa, permitió poder evaluar las tareas y procesos que se suscitan 

dentro de las operaciones de Transportes terrestre de personal en ruta cusco – 

campamento Antawasi en la unidad minera LAS BAMBAS. 
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• El análisis documental, nos permitió poder revisar la data histórica del nivel de 

cumplimiento de la normativa actual en seguridad vial, accidentes de tránsito, 

programas, etc. Para su posterior implementación de la norma ISO 39001, en la 

empresa de Transportes SIMEN SRL. 
 

1.7.4.2. Instrumentos de recolección de datos. 

Instrumento 

(Hernández, 2018) menciona que es una herramienta que utiliza el autor en el cual 

anota información y/o alguna información relevante de las variables. 

En el presente trabajo como herramientas de recopilación de información se 

utilizaron: 

Lista de verificación de cumplimiento requisitos de la norma ISO 39001  

Registro de incidentes y accidentes de trabajo 

Registro del programa anual de auditorias 

Se utilizarán herramientas de hojas de cálculo (Excel) 

 

1.7.4.3. Delimitación temporal y espacial. 

▪ Delimitación temporal: el periodo de investigación corresponde desde el 

año 2022 al 2023 

▪ Delimitación espacial: se toma en cuenta en la ruta Cusco – Antawasi 

(Challhuahuacho - Apurímac) - viceversa 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes. 

2.1.1. Antecedentes Internacionales. 

 

Tesis, PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD VIAL 

BASADO EN LA NORMA INTE/ISO 39001:2015 PARA LA EMPRESA 

QUEBRADORES DEL SUR DE COSTA RICA, S.A, Autor, Chan Vargas Merly Naok 

de la Escuela de Ingeniería en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental. Universidad 

Centro Americano de Costa Rica. 

En su proyecto de trabajo de tesis, el autor evidencia cómo implementar un 

sistema de gestión de la seguridad en el transporte basado en el estándar internacional 

ISO 39001, acciones que ayuda a la empresa Quebradores para la minimización de los 

sucesos no deseados en el transporte. El autor concluye que implementar elementos de 

gestión de seguridad en el transporte basados en este estándar mencionado, es una 

alternativa para prevenir accidentes de tránsito basado en la implementación de 

políticas, procedimientos, manuales, aplicación de los requisitos legales, así mismo 

enfatiza que el éxito de la implementación de esta norma sea sostenible en el tiempo va 

a radicar en el compromiso y liderazgo de alta gerencia, muy importante darle 

seguimiento, evaluación y mejora del sistema. 

2.1.2. Antecedentes nacionales. 

Tesis EFECTO DEL MODELO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE 

LIQUIDO. Autor Lisseth Urquiaga Robles, Escuela de Posgrado, Universidad Nacional 

de Trujillo ,en su trabajo de investigación de tesis logro evidenciar que la 

implementación de un conjunto de elementos de gestión de actividades preventivas, 

tuvo a consecuencia menor en el servicio de transporte de materiales peligrosos para la 

organización Transportes Dragón S.A.C, ya que permitió disminuir los incidentes en el 

servicio en un 80% en comparación con los años anteriores y se logró satisfacer las 

necesidades de todos las partes interesadas, también logro fomentar una cultura 

preventiva en los trabajadores de la empresa de Transportes Dragón SAC, Finalmente 

pudo demostrar que el nivel de cumplimiento luego de implementar un sistema de 
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gestión de seguridad basado en la norma ISO 39001, mejoro en un 98% en comparación 

con los meses anteriores. 

Tesis SEGURIDAD VIAL Y EL ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN LA 

CARRETERA CARAZ – YURACMARCA, ANCASH 2021, Autor Jhofry Kervic 

Vilcheres Jara, Carrera de Ingeniería Civil, Universidad Privada del Norte , en su 

proyecto de exploración de tesis determina que existe similitud entre la seguridad en el 

transporte y el indicador de accidentes de tránsito en la carretera Caraz – Yuracmarca, 

también concluye que existe relación medianamente alta, importante entre la 

delimitación de vías y el indicador de cantidad de accidentes y gravedad, finalmente 

concluye que existe similitud entre el accionar del conductor y el índice de accidentes 

en el transporte.  

2.2. Teorías. 

2.2.1. Sistema de Gestión de Seguridad Vial Según (Maribel Muñoz, 2022)  

“La Norma ISO 39001 es un Sistema de Gestión de la Seguridad Vial, que ayuda 

a las organizaciones a reducir, y en última instancia eliminar, la incidencia y riesgo de 

la muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de tráfico. La Norma ISO 39001, 

permite identificar los principales factores de riesgo y los grupos más vulnerables de la 

empresa, relacionados con el tráfico, para posteriormente establecer propuestas de 

mejora que garanticen la seguridad de los trabajadores y de las partes interesadas, con 

relación a la Seguridad Vial.” Según (CTMA Consultores, 2017) “La norma ISO 39001 

recoge los estándares que debe cumplir una empresa para poder adoptar un Sistema de 

Gestión de la Seguridad Vial (SV), también llamado Road Traffic Security (RTS). Esta 

es una norma muy necesaria para aquellas organizaciones o empresas que desarrollan 

su trabajo o parte de él en la carretera. 
 

2.2.2. ISO 39001 

Según (Isotools, 2022) “La ISO 39001 es una norma internacional elaborada por 

la Organización Internacional para la Estandarización (ISO) que especifica los 

requisitos para implantar un Sistema de Gestión de Tráfico de Seguridad (Road Traffic 

Security – RTS) o de Seguridad Vial (SV) para que las organizaciones que interactúa 

con el sistema vial reduzcan el número de muertes y lesiones y heridos graves derivados 

de los accidentes de tránsito. 
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2.2.3. Marco legal  

Los principales textos normativos que componen el marco legal en referencia al 

trabajo presentado son los siguientes: 

Ley N° 27181 “Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre”. (EL 

PERUANO, 08 de octubre de 1999). Modificado por Ley, N° 29937 (21/11/2012). 

El Reglamento establece normas que regulan el uso de las vías públicas terrestres, 

aplicables a los desplazamientos de personas, vehículos y animales y a las actividades 

vinculadas con el transporte y el medio ambiente, en cuanto se relacionan con el tránsito. 

Rige en todo el territorio de la República. 

 

D.S. N° 016-2009-MTC “Texto Único Ordenado del Reglamento Nacional de 

Tránsito - Código de Tránsito”. (EL PERUANO, 22 de abril del 2009). Modificado 

DS N° 015-2016-MTC (28/07/2016). 

Con el presente Reglamento se regula el transporte de materiales y residuos 

peligrosos, con el objeto de que la prestación de los citados servicios de transportes sea 

efectuada en condiciones adecuadas de seguridad. 

D.S. N° 017-2009-MTC “Reglamento Nacional de Administración de 

Transporte” (EL PERUANO 22/04/2009). Modificado DS N° 015-2016-MTC 

(28/07/2016). 

El presente Reglamento tiene por objeto regular el servicio de transporte terrestre 

de personas y mercancías de conformidad con los lineamientos previstos en la Ley. 

D.S. N° 058-2003-MTC Reglamento Nacional de Vehículos, (EL PERUANO 

12/10/2003). Modificado DS N°002-2016-MTC (20/05/2016). 

El presente Reglamento establece los requisitos y características técnicas que 

deben cumplir los vehículos para que ingresen, se registren, transiten, operen y se retiren 

del Sistema Nacional de Transporte Terrestre. 

Establece los requisitos y características técnicas establecidas en el presente 

Reglamento están orientadas a la protección y la seguridad de las personas, los usuarios 

del transporte y del tránsito terrestre, así como a la protección del medio ambiente y el 

resguardo de la infraestructura vial. 
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Texto Único Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y 

Seguros Obligatorios Contra Accidentes de Tránsito (11/06/2002). Modificado DS 

N° 015-2016-MTC (28/07/2016). 

El presente Reglamento establece las disposiciones relacionadas con la 

determinación de la responsabilidad civil derivada de accidentes de tránsito terrestre; 

así como, el régimen y características del seguro obligatorio por accidentes de tránsito, 

en el marco de la Ley Nº 27181. 

2.2.4. Factores de desempeño.  

 En el apartado 6.3 de la traducción de la UNE (Asociación Española de normalización) 

establece “Indicadores de desempeño”, el original en Ingles establece “Factores de 

desempeño”. Un factor es un elemento o circunstancia que contribuye a producir un 

resultado, sobre la cual la organización puede ejercer influencia. y el desempeño es el 

“resultado medible” (definición de la ISO 39001 apartado 3.3.) 

Figura 06: resultado medible” (definición de la ISO 39001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Icontec Internacional 2021 
 

Según (ISBL, 2020) “Cobra especial importancia el apartado dedicado a los 

factores de desempeño, que describen los diferentes elementos de seguridad vial que las 

organizaciones deben tener en cuenta en su sistema de gestión de la seguridad vial.” 

Según (ISBL, 2020) “ISO 39001 detalla una lista de factores de exposición al 

riesgo, factores de resultado de seguridad vial finales y de resultado de seguridad vial 

intermedios, en función del contexto de la organización y de los riesgos y oportunidades 

que se hayan identificado: 
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a) Factores de exposición al riesgo: Distancia recorrida y volumen de tráfico, 

desglosando por tipo de vehículo y usuario de la vía, vengan o no afectados por la 

organización.  

b) Factores finales de resultado de seguridad vial: por ejemplo, el número de muertos 

y heridas graves.  

c) Factores intermedios de resultado de seguridad vial: estos factores de desempeño 

se refieren a la planificación, diseño y uso seguros de la red vial y los productos y 

servicios dentro de la misma, las condiciones para la entrada y salida de estos 

productos, servicios y usuarios, así como la recuperación y rehabilitación de las 

víctimas de los accidentes de tráfico. 

2.2.5. Factores que influyen en los accidentes. 

 El Dr. William Haddon, epidemiólogo estadounidense, propuso una matriz 

formada por dos dimensiones, la primera compuesta por las fases del siniestro vial: antes 

(pre-siniestro), durante (siniestro) y después (post-siniestro); y la segunda por los 

factores intervinientes en el siniestro: humano, vehículo y vía. 

La matriz permite interconectar ciencias diferentes y disciplinas diversas pero 

vinculadas por incluir en su campo de estudio aspectos de la siniestralidad vial. El 

enfoque sistémico basado en la matriz de Haddon permite identificar las cuatro posibles 

estrategias de reducción de las consecuencias derivadas de los siniestros de tráfico que 

deben adoptarse: 

▪ Prevención de los accidentes de tráfico.  

▪ Reducción en la exposición a riesgos viales.  

▪ Disminución de la gravedad de las lesiones en caso de accidente.  

▪ Mitigación de las consecuencias de las lesiones mediante una mejor atención del 

accidentado. 
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Tabla 02:   Matriz Haddon 

Fases 

Factores 

Ser Humano 
Vehículos y 

equipamiento 

Vías y entornos 

Antes del 

accidente 

Prevención 

de accidentes 

Información 

capacitación, normativa, 

fiscalización, y control, 

control de salud 

preventiva permanente. 

Estado técnico 

(mantenimiento 

permanente), luces, 

frenos, 

maniobrabilidad. 

control de velocidad. 

Diseño y 

trazado de la vía 

pública, 

limitación de la 

velocidad, 

mantenimiento 

de vías. 

En el 

accidente  

Prevención 

de 

traumatismos 

durante el 

accidente 

Utilización de 

dispositivos de 

retención, discapacidad, 

primeros auxilios. 

Dispositivo de 

retención de los 

ocupantes, otros 

dispositivos de 

seguridad, diseño 

protector contra 

accidentes 

Objetos 

protectores 

contra choques 

y colisiones. 

Después 

del 

accidente 

Conservación 

de la vida 

Acceso a atención 

médica 

Facilidad de acceso, 

riesgo de incendio. 

Servicios de 

socorro, 

congestión, 

diseño val. 

Fuente: ICONTEC Internacional 2021 

 

2.2.6. Ventajas del Sistema de Gestión de Seguridad Vial  

Según (Maribel Muñoz, 2022) “Las empresas consiguen entre otras las siguientes 

ventajas: 

▪ Reducción de costes de reparación de los vehículos 

▪ Reducción de costes relativos a bajas médicas 

▪ Reducción de costes de mantenimiento y uso del vehículo  

▪ Reducción de costes de las primas de seguros o vehículos de renting  

▪ Mejora del ambiente laboral  

▪ Mejora la imagen de la empresa respecto a sus clientes y proveedores  
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▪ Nos diferencia de nuestra competencia  

▪ Refuerza nuestra posición en el ámbito de la Responsabilidad Social 

Corporativa  

▪ Acceso a subvenciones 

 

2.2.7. Beneficios de la norma ISO 39001 para las empresas de transporte  

BUREAU VERITAS TRAINING (LEAD 10/05/2022.) reconoce la importancia 

de esta norma para las empresas de transporte. En este sentido la adopción de la norma 

ISO 39001 es la mejor forma de contribuir a la disminución de contingencias, fomentar 

comportamientos más seguros en los conductores y salvar vidas. Pero, además, esta 

norma permite promover la competitividad de las empresas ya que la certificación 

asegura un servicio de nivel superior.  

 La ISO 39001 es aplicable a todas las organizaciones que interactúan con el 

sistema vial, entre ellas las flotas de reparto, de instalación de servicios, de transporte 

de personal, de renta de automóviles, de equipo pesado de transporte, etc. Su principal 

objetivo es reducir las muertes o lesiones graves en el capital humano derivadas de 

accidentes. 

Entre los principales beneficios de implementar la Norma ISO 39001 son: 

▪ Reducir las heridas y accidentes derivadas de los accidentes de tránsito. 

▪ Mejorar el bienestar de los empleados y contratistas de transporte. 

▪ Facilitar el uso de las nuevas tecnologías para mejorar el comportamiento y 

limitar las consecuencias de fallas humanas. 

▪ Permitir a la organización ser más eficiente y reducir costos. 

▪ Mejorar la imagen de la empresa (Responsabilidad Social Corporativa). 

▪ Puede ser una herramienta de marketing que facilita el acceso a nuevos clientes 

y mercados. 

2.2.8. Mejora continua 

La mejora continua es una práctica de gestión para que la empresa pueda mejorar 

constantemente sus procesos y así ser más eficiente y tener un mejor rendimiento. La 

intención es encontrar siempre los puntos en los que el funcionamiento de la empresa 

tiene cuellos de botella, como fallos, errores humanos, retrasos, desperdicio de recursos, 

sobre los que se puede actuar. También conocida como el mejoramiento continuo se 
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originó en Japón en el siglo XX. La mejora continua está basada en el ciclo del Dr. 

William Edwards Deming que consta en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, el cual 

es un ciclo continuo que requiere renovación y reflexión. 

2.2.8.1.  Ciclo de Deming 

El ciclo de Deming es un modelo de mejora continua de la calidad que consiste 

en una secuencia lógica de cuatro etapas clave: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. 

En la década de 1920, el destacado estadístico Walter A. Shewhart introdujo un modelo 

que consistía en planificar, hacer, ver, que puede considerarse una de las perspectivas 

de mejora de procesos en etapa inicial más importantes. 

La experiencia de Deming como ingeniero le dio una idea de los procesos 

industriales y la realidad material de tratar de estandarizar las operaciones para 

funcionar a escala. Más tarde estudió física matemática, lo que lo colocó en una posición 

sólida para contribuir a la creciente ciencia de la estadística. En 1950 pronunció un 

discurso en el Centro de Convenciones de Hakone en Tokio sobre su concepto de 

Administración Estadística de Calidad de Productos. Los temas de este discurso Fueron: 

1. Contar con un sistema para la mejora continua de la calidad 

2. Reducir los defectos a través de niveles más altos de uniformidad de calidad 

3. Comprender lo que debe significar la calidad dentro del contexto 

Algunos autores consideran que el ciclo PDCA, de sus iniciales en inglés, es un 

método norteamericano que pone en práctica la filosofía de la mejora continua. En 4 

pasos que deben realizarse cíclicamente, es posible identificar el problema, analizarlo, 

crear un plan de acción, ejecutar, verificar, normalizar y actuar para mejorar. 

            Figura 07: Ciclo PDCA (plan do check act) 

 

• Plan (planificar)  

• Do (hacer) 

• Check (verificar) 

• Act (actuar) 

 

 

                                                     Fuente: Icontec Internacional 2021 



21 

 

2.2.9. Auditoria 

Según define la ISO 39001 en el apartado 3 de términos y definiciones una 

auditoría es “proceso sistemático, independiente y documentado para obtener las 

evidencias de auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado 

en el que se cumplen los criterios de auditoría”. Las auditorías deben consistir en la 

revisión de documentación, el planeamiento del proceso (con herramientas tales como 

un programa de auditoría, un plan de auditoría), trabajo de campo y la emisión del 

informe final correspondiente que contenga, entre otro aspecto, los hallazgos 

(conformidades y no conformidades) y las conclusiones. 

El informe de auditoría es entregado al empleador para la gestión del cierre de las 

No conformidades presentadas y para evidenciar la conformidad de su Sistema de 

Gestión de Seguridad vial. 

Figura 08: La secuencia de la auditorias 

 

 

 

 

 

 

 

                                  Fuente:  ICONTEC Internacional 2021. 

Algunos conceptos importantes a tener en cuenta 

Conformidad: Cumplimiento de un requisito normativo. 

No conformidad: Incumplimiento de un requisito normativo. 

No Conformidad Mayor: Incumplimiento de un requisito normativo, propio de 

la organización y/o legal, que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del Sistema 

de Gestión de Seguridad vial. Puede corresponder a la no aplicación de un artículo de 

una norma, el desarrollo de un proceso sin control, ausencia consistente de registros 

declarados por la organización o exigidos por la norma, o la repetición permanente y 

prolongada a través del tiempo de pequeños incumplimientos asociados a un mismo 

proceso o actividad.  
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No Conformidad Menor: Desviación mínima en relación con requisitos 

normativos, propios de la organización y/o legales.  Estos incumplimientos son 

esporádicos, dispersos y parciales y no afecta mayormente la eficiencia e integridad del 

sistema de gestión. 

Observación: Situación específica que no implica desviación ni incumplimiento 

de requisitos, pero que constituye una oportunidad de mejora. 

Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

detectada, u otra situación indeseable. La acción correctiva se toma para prevenir que 

algo vuelva a producirse. 

Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

potencial u otra situación indeseable 

 

2.2.10. Reducción de accidentes de tránsito.  

La empresa de transporte SIMEN SRL. al implementar la norma ISO 39001 está 

obligada a cumplir una serie de requisitos, directrices y objetivos que buscan mejorar 

la seguridad vial. Entre estos requisitos se encuentra la identificación de riesgos, tanto 

en los desplazamientos de los trabajadores, como los grupos más vulnerables, además 

tendrán que adoptar medidas de prevención, concientización y formación de la 

seguridad vial. Gracias a todas estas medidas se observará una disminución significativa 

en el número de accidentes de tráfico 

2.3. Conceptos 

Factores Según (Isotools, 2022) “El contexto de la Seguridad Vial está formado por 

cuatro factores sobre los que reposa la norma ISO 39001:2013: Factor humano Factor 

vehículo Factor vía, Aspectos organizativos 

SGSV: Sistema de Gestión de la Seguridad Vial  

Comunicación interna: Se da entre los colaborares internos de la compañía, en el que 

se involucran todos los niveles jerárquicos, buscando influenciar en las actitudes y 

comportamientos de los empleados para generar cambios internos que la organización 

requiera.  

Comunicación externa: Conjunto de acciones destinadas a las partes interesadas 

externas como: empresas, instituciones, clientes y comunidad las cuales tienen 

influencia directa con las actividades que realiza. 

Documento: soporte que ilustra acerca de un hecho que se utiliza para ser comprobado.  

https://www.iso-39001.es/norma-iso-39001/a-quien-se-aplica


23 

 

Procedimiento: método para ejecutar una actividad o un proceso.  

Registro: documento en el cual se relacionan varios acontecimientos.  

Formato: modo de presentar una cosa.  

Actualización: acción de actualizar un documento o una cosa. 

Orden de pedido: Ingreso de una petición ya sea verbal o escrita por un cliente que 

debe ser atendida con un orden establecido.  

Cliente: Persona natural o empresa privada que requiere del servicio de transporte de 

mercadería.  

Planificación: Procesos para alcanzar un objetivo determinado a través de varias 

actividades continuas.  

Requisitos: Necesidad que está establecida y es de obligación.  

Licencia de conducir: Documento que autoriza la conducción de vehículos en vía 

pública.  

Pesos y dimensiones: Requisito necesarias para transportar en la vía pública.  

Póliza de seguros: Contrato por medio del cual una empresa aseguradora asume el 

riesgo de la compañía.  

Sistema de Gestión:  Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o 

que interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos para lograr estos 

objetivos. 

Via : Superficie usada por vehículos y personas para desplazarse, incluida el área 

adyacente. 

Red Vial: Sistema de vías en un área dada. 

Tráfico en la vía: Uso motorizado y no motorizado de la vía 

Accidente de tráfico en la vía: Colisión u otro impacto en la vía que causa muerte 

cualquier lesión o daño. 

Incidente de tráfico en la vía: Evento que ocurre por una falla de un componente o 

factores externos que contribuyen al sistema de tráfico vial. 

Muerte: Pérdida de vida(s) humana(s) como resultado directo de un accidente de tráfico 

en la vía  

Información documentada: Información que una organización tiene que controlar y 

mantener, y el medio en el que está contenida. 

Eficacia: Grado en el cual se realiza las actividades planificadas y se logran los 

resultados planificados.  
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Parte interesada: Persona u organización que puede afectar, verse afectada o percibirse 

como afectada por una decisión o actividad. 

Usuario de la vía: Cualquier persona que esté sobre la vía 

Medición: Proceso para determinar un valor. 

 Seguimiento: Determinación del estado de un sistema, un proceso o una actividad. 

Pérdida: es producto de un accidente, las perdidas más obvias son daños a las personas, 

propiedad o proceso. 

Incidente: es el suceso anterior a la pérdida, es el contacto que podría causar o que 

causa la lesión o daño 

Causas inmediatas: son observables, generalmente se les denomina comportamientos 

de riesgos y factores ambientales. 

Causas básicas: hace referencia a las características de la persona y factores 

ambientales 

 

ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

Según el D.S 024-2016 E.M define al índice de accidentabilidad de la siguiente 

manera: “Un indicador que involucra la cantidad de accidentes (frecuencia) con 

lesiones y tiempo perdido, que es el indicador de severidad, es el valor que se obtiene 

al multiplicar del índice de frecuencia y la ratio gravedad.” 

 

𝑰𝑨 =
𝑰𝑭 ∗ 𝑰𝑺

𝟏𝟎𝟎𝟎
 

ÍNDICE DE FRECUENCIA: Número de accidentes con fatalidad e incapacitantes por 

cada millón de horas hombre trabajadas. 

𝑰𝑭 =
𝑵𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑨𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐

𝑵𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒉𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒂𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 

 

ÍNDICE DE SEVERIDAD: Número de días perdidos o cargados por cada millón de 

horas-hombre trabajadas. 

𝑰𝑺 =
𝑵𝒓𝒐  𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒅𝒊𝒂𝒔 𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒂𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒉𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒂𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 
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 ESTRUCTURA GENERAL DE LA NORMA ISO 39001 

Introducción  

1. Objetivo  

2. Referencias normativas  

3. Términos y definiciones  

4. Contexto de la organización  

4.1. Conocimiento de la organización y de su contexto  

4.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas  

4.3. Alcance del sistema de gestión de la seguridad vial  

4.4. Sistema de Gestión de la Seguridad Vial  

5. Liderazgo  

5.1. Liderazgo y compromiso  

5.2. Política  

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización  

6. Planificación  

6.1. Generalidades  

6.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades  

6.3. Factores de desempeño en SV  

6.4. Objetivos de SV y planificación para lograrlos  

7. Apoyo  

7.1. Coordinación  

7.2. Recursos  

7.3. Competencia  

7.4. Toma de conciencia  

7.5. Comunicación  

7.6. Información documentada  

7.6.1. Generalidades  

7.6.2. Creación y actualización  

7.6.3. Control de la información documentada 

8. Operación  

8.1. Planificación y control operacional  

8.2. Preparación y respuesta ante emergencias  

9. Evaluación del desempeño 

9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación  
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9.2. Investigación de accidentes de tráfico y otros incidentes. 

9.3. Auditoría interna  

9.4. Revisión por la dirección  

10. Mejora  

10.1. No conformidad y acción correctiva  

10.2. Mejora continua 

 

2.4. Relación en el ciclo PHVA y el SGSV  

 

El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) conocido como el ciclo de 

Deming, es un proceso que requiere del compromiso y liderazgo de la alta dirección; De 

modo que se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), posteriormente 

se aplica a una investigación (hacer), evalúa los resultados (verificar) y de acuerdo con 

lo anterior se procede en consecuencia (actuar).  

En la figura se observa cómo se relaciona el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, 

Verificar y Actuar) con el SGSV (Sistema de Gestión de Seguridad Vial). 

 

Figura 09 Relación en el ciclo PHVA y el SGSV 

  Fuente: Mejora continua del SGSV- 2020 
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ISO 39001 - PLANIFICAR 

Cláusula 4. Contexto de la organización: introduce los requisitos necesarios 

tanto internos como externos para constituir el contexto y el alcance del sistema de 

gestión de seguridad vial y que es aplicable a la naturaleza de la organización, así como 

las necesidades, requisitos y ámbito de aplicación. 

 

Cláusula 5. Liderazgo: resume los requisitos para el papel de la alta dirección en 

el sistema de gestión de seguridad vial, y cómo el liderazgo modula sus perspectivas a 

la organización a través de la elaboración de la política de seguridad vial, determinación 

de roles, responsabilidades y autoridades dentro de la organización. 

Cláusula 6. Planificación: describe acciones para tratar riesgos y oportunidades 

en base al contexto de la organización, determinando los factores de desempeño de 

seguridad vial en base a las actividades que la organización realiza, cumplir con los 

requisitos en relación con el establecimiento de los objetivos estratégicos. 

 

ISO 39001 - HACER 

Cláusula 7. Soporte: establece las operaciones del sistema de gestión en lo que 

respecta al establecimiento de competencia, asignación de recursos (humanos, 

económicos, organizativos, infraestructura, tecnológicos) toma de conciencia y 

comunicación de forma periódica o en función de las necesidades con las partes 

interesadas, mientras se documenta, controla, mantiene y conserva la documentación 

requerida por el sistema. 

 

Cláusula 8. Operación: determina procedimientos para la planificación y el 

control operacional incluyendo la preparación y posteriormente la respuesta a una 

emergencia y los procedimientos que la organización considere necesarios para ejercer 

las operaciones de transporte de forma eficaz y en el tiempo establecido por las 

empresas contratantes. 

 

ISO 39001 - VERIFICAR 

Cláusula 9. Evaluación del resultado: resume los requisitos necesarios para 

medir el resultado del sistema de seguridad vial por medio del seguimiento, medición, 

análisis y evaluación de varios indicadores planteados en base a los factores de 

desempeño de la seguridad vial en base a la naturaleza de la empresa, además de la 
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investigación de los accidentes de tráfico y otros incidentes que involucren a los 

vehículos de la empresa, y el cumplimiento del sistema de gestión de seguridad vial con 

la norma internacional bajo las expectativas de la dirección y con las opiniones de la 

dirección con respecto a las expectativas. 

 

ISO 39001 - ACTUAR 

Cláusula 10. Mejora: identifica y actúa sobre las no conformidades con el 

sistema de gestión de seguridad vial, identifica acciones correctivas que busquen la 

reducción del riesgo de muerte y heridas graves para mejorar continuamente a través de 

la evaluación del desempeño. El sistema está orientado al ciclo Deming de Mejora 

Continua para cumplir las especificaciones de los clientes y hacer más competitiva a la 

organización en el mercado nacional y local, con este ciclo se puede evidenciar la 

eficiencia de la dirección estratégica de la organización, con la eliminación de 

actividades que no aportan valor a los productos o servicios que se realizan. 

2.5. Seguridad en la conducción  

Existen diversos factores de riesgo asociados a los conductores de vehículos en 

transporte de pasajeros. Por un lado, algunos de ellos son de origen interno o técnico, 

que es posible medir y controlar, tales como: la velocidad, fallas mecánicas o prácticas 

de manejo, entre otros. Mientras que, por otro lado, para factores externos como 

inclemencias climáticas o problemas en la ruta, será necesario implementar estrategias 

y herramientas tecnológicas que permitan evitarlos. 

2.6. Caracterización de la zona de estudio. 

2.6.1. Aspectos generales de la Unidad Minera las Bambas 

El Proyecto Minero Las Bambas se encuentra, entre los distritos de 

Chalhuahuacho, Tambobamba y Coyllurqui, en la provincia de Cotabambas y el distrito 

de Progreso en la provincia de Grau, región de Apurímac. Challhuahuacho es uno de 

los 6 distritos de la Provincia de Cotabambas bajo la administración del Gobierno 

regional de Apurímac. En el distrito de Challhuahuacho se asentó la cultura Yanawara, 

y el distrito de Challhuahuacho tiene una población de 7 321 habitantes, (INEI 2007) 
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Figura 10:  Ubicación de la U.M. Las Bambas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: minera Las Bambas 

2.6.2. Ubicación Política 

La U.M. Las Bambas se ubica a aproximadamente a 75 km al Sur-Suroeste 

de la ciudad de Cusco y 300 km al Noroeste de la ciudad de Arequipa. En el área Las 

Bambas se ubican los tres (03) yacimientos que serán minados a cielo abierto, la 

planta concentradora, los botaderos de material estéril, el depósito de relaves, los 

campamentos y demás instalaciones auxiliares. 

Políticamente el área Las Bambas se ubica entre los distritos de Challhuahuacho, 

Tambobamba y Coyllurqui, provincia de Cotabambas, y el distrito de Progreso, 

provincia de Grau, en el departamento de Apurímac. 

La Operación considera el transporte de concentrado vía terrestre por camiones 

desde la U.M. Las Bambas hacia una estación de transferencia ubicada en Pillones (a 

cargo de un tercero), a través de una carretera de uso público, y luego será transportado 

por vía férrea hasta el puerto de Matarani. 

2.6.3. Accesibilidad  

Al proyecto minero Las Bambas se puede acceder por vía aérea y terrestre, desde 

la ciudad de Lima por vía aérea se sigue el itinerario, así como también, desde la ciudad 

de Abancay. 
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Figura 11:  Accesos a la U.M. Las bambas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ministerio de transportes y comunicaciones  

Figura12: ruta de transporte personal cusco – antawasi (minera las bambas ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: propia E.T. SIMEN SRL. 
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2.6.3.1.Rutas de transporte Externo Cusco- Chalhuahuacho.  

Figura 13 Tiempo en Ruta de trasporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

2.6.4. Diagnóstico antes de la implementación del sistema de gestión de 

seguridad vial Norma ISO 39001 E.T. SIMEN SRL 

En este estudio, se evaluará durante 12 meses el grado en que se cumplen las 

normativas de Seguridad vial en Empresa de Transporte SIMEN S.R.L. con una muestra 

promedio de 50 trabajadores. La empresa cuenta con un supervisor de seguridad que 

verifica que las normas de SST sean cumplidas además de aplicar medidas correctivas. 

Se realizarán inspecciones de seguridad, revisiones documentales y entrevistas con los 

trabajadores para recopilar información relevante. Con base en los hallazgos, se 

identificarán áreas de mejora y se propondrán medidas correctivas como 

implementación de procedimientos, capacitaciones y adquisición de elementos para la 

protección individual. El objetivo del estudio es asegurar un entorno laboral seguro y 

saludable, promoviendo que se cumplan con las normativas de SST Y Seguridad vial 

en la E.T. SIMEN S.R.L. 

Después de evaluar el SGSV en la E.T. SIMEN S.R.L. se ha realizado la pre- 

auditoría interna previo a la implementación de la ISO 39001, como indica en el anexo 

01 (Informe de Auditoría Interna COGNITIO_SIMEN) 

 

Luego de recopilar y analizar detalladamente la información correspondiente a 

los meses del 2021, se efectuó un exhaustivo análisis de las diversas dimensiones y los 

indicadores pertinentes en la empresa de transportes SIMEN S.R.L. como parte del 
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proceso previo a la implementación de las mejoras necesarias. Este análisis permitió 

identificar áreas específicas de oportunidad y tomar decisiones para optimizar el 

funcionamiento de la empresa en términos de seguridad, eficiencia y cumplimiento de 

estándares. 

Figura   14: Check list antes de la implementación de la auditoria 

 

Documentación Sistema de Gestión de Seguridad Vial 

(SGSV) 

EMPRESA AUDITADA: EMPRESA DE TRANSPORTES SIMEN 

SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 

LIMITADA - E.T. SIMEN S.R.L 

CONTACTO: Lenin Huarcaya Fecha: 18 y 19 de 

setiembre 

NOMBRE DEL 

AUDITOR: 

Ing. Msc Carlos Enrique Ríos del Aguila 

La auditoría interna es un mecanismo para evidenciar el Sistema de Gestión de Seguridad 

Vial de los proveedores de las BAMBAS, esta revisión NO es un proceso de selección, es 

un proceso por el que se busca estandarizar a los proveedores bajo la norma ISO 

39001:2012 y establecer un Programa de Desarrollo para la 
alineación del mismo. 

Procedimientos Documentos / Registros S
i 

No N
A 

 

 

 

 

Planificación (P) 

Alcance del Sistema de 

Gestión Política de 

Seguridad Vial 

Objetivos y Metas 

Indicadores de Desempeño de la SV 

Matriz de cumplimiento legal (identificación y 

cumplimiento) Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y Controles Análisis de 

Seguridad de la Ruta 

Especificaciones técnicas de unidades y acoples 
Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los 
Vehículos 

 X  

 X  

 X  

 X  

 X  
X   

 X  
X   
X   

 

 

 

 

 

 

 

 

Hace

r (H) 

Planes para lograr los objetivos (doc. Referenciales) 

- Planes de Inspección (Tercero) 

- Planes de Mantenimiento (Tercero) 

- Planes de Calibración, caso realice su propio 

mantenimiento 

- Planes de Capacitación y entrenamiento 

- Planes de Simulacro 

- Planes de Respuesta ante Emergencia 

- Logística de Respuesta ante Emergencia en Ruta 

- Sistema de Gestión de GPS 

   
X  X 

  X 

  X 

X   

 X  

 X  
X   
X   
X   
X   
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- Programa de Fatiga y Somnolencia 

- Programa de Alcohol y Drogas 

- Programa de Premiación de Conductores 

- Programa de Control de Proveedores 

- Plan de Comunicación con Terceros y Partes 

Interesadas Especificaciones técnicas de 

unidades y acoples 

Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los 

Vehículos 
Competencia del Personal 

 X  
X   

 X  
X   
X   
X   

 

 

Verificar (V) 

Revisión de resultados 

del SGSV Análisis de 

datos del SGSV 

Procedimiento de investigación de 

incidentes/accidentes de tráfico Procedimiento de 

Auditoria 
Revisión por la Dirección 

 X  

 X  
X   
X   

 X  

Actuar (A) No conformidades y acciones correctivas  X  

Fuente: congnition consulting 2022 

  

2.7. Diagnóstico de evaluación sistema de gestión de la seguridad vial según iso 39001. 

empresa de transporte Simen SRL. 

 

Para iniciar la implementación del sistema de la seguridad vial, se procedio a realizar 

una auditoría interna de diagnóstico para evaluar el grado de cumplimiento de la empresa 

con respecto a los requisitos de la norma ISO 39001. 

 

La auditoría realizada con la colaboración de la gerencia, Sr Lenin Huarcaya y auditor 

líder Ing. Msc Carlos Enrique Ríos del Águila, se encuentra disponible en los anexos de 

este documento. (Ver Anexo 01. Diagnóstico de evaluación sistema de gestión de la 

seguridad vial según ISO 39001). 

 

2.7.1 Resultados obtenidos de la auditoría de diagnóstico. 

 

Los resultados obtenidos se basan en cumplimiento porcentual para cada uno 

de los requisitos de la norma. Para lo cual se definió de la siguiente manera:  

• Si es menor a 50% se debe “IMPLEMENTAR”  

• Si es mayor o igual a 50% hay que “MEJORAR”  

• Si es mayor o igual a 80% se debe “MANTENER”  
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En la tabla 02 se muestra los porcentajes obtenidos de la preauditoria de la norma 39001 

por cada capítulo. 

 

 

Tabla 03 Resultados iniciales de la gestión en seguridad vial 

 

Fuente: Empresa de transporte SIMEN SRL. 
 

2.7.2 Análisis de resultados de la auditoria de diagnóstico 

 

A continuación, en la figura 15, se muestran los indicadores porcentuales de 

cumplimiento obtenidos por cada capítulo de la norma en base a la información 

obtenida en la empresa. 

Figura 15: resultados de la preauditoria

 

Fuente: elaboración propia 

11.50%

13.50%

2.00% 0.00%

Resultado de la Preauditoria

PLANIFICACION HACER VERIFICAR ACTUAR

RESULTADOS DE LA GESTIÓN EN SEGURIDAD VIAL  

NUMERAL DE LA NORMA  % OBTENIDO DE 

IMPLEMENTACION  

ACCIONES POR 

REALIZAR  

4. CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN  

 

11.50% 

IMPLEMENTAR  

5. LIDERAZGO  IMPLEMENTAR  

6. PLANIFICACION  IMPLEMENTAR  

7. APOYO  13.50% IMPLEMENTAR  

8. OPERACIÓN  IMPLEMENTAR  

9. EVALUACION DEL DESEMPEÑO   2.00.% IMPLEMENTAR  

10. MEJORA   0.00%  IMPLEMENTAR  

Total 27.00%  
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Como se observó todos los capítulos de la norma con los porcentajes obtenidos 

necesitan implementarse para poder continuar con una nueva auditoría y mejorar los 

resultados y obtener los objetivos. 

 

ISO 39001 PLANIFICAR: (P) 

➢ Contexto de la organización.  

El incumplimiento en estos requisitos de la norma se da debido a que:  

▪ No está determinado el alcance del sistema de gestión en seguridad vial  

▪ No se tiene la comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas en su totalidad.  

En este requisito la empresa obtuvo como resultado parcial de cumplimiento en 

cuanto al contexto de la organización, debido a que:  

▪ Tienen establecido las cuestiones externas e internas que afectan a los 

resultados de la seguridad vial tales como, los vehículos y los talleres 

mecánicos, entre otros.  

▪ Tienen determinado los requisitos legales relacionados con con el DS 024-

2016-EM y su modificatoria DS 023 2017 EM 

▪ Tienen una identificación de los procesos que son necesarios para implementar 

el sistema de gestión con los cuales arrancaremos.  

 

➢ Liderazgo. 

En estos requisitos la empresa no tiene cumplimiento: 

▪ No se cuenta con la Política en cuestiones de Seguridad Víal   

▪ No hay una metodología Objetivos y Metas  

▪ No hay proceso para revisar Indicadores de Desempeño de la Seguridad Vial  

▪ Matriz de cumplimiento legal (identificación y cumplimiento) 

Se quiere demostrar el compromiso, pero no se cumplen con algunos requisitos 

necesarios que pide la norma ISO 39001, por lo cual el cumplimiento es parcial.  

En cuanto al liderazgo se cumplieron con algunos requisitos: 

▪ La alta dirección muestra el compromiso con la seguridad vial y con la 

intención de formular el nuevo sistema de gestión.  

▪ Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los 

roles pertinentes en toda la organización.  
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➢ Planificación.  

Dentro de planificación hay muchas cosas por hacer, las principales carencias se dan 

a falta de:  

▪ No hay proceso para revisar el desempeño en seguridad vial.  

▪ Análisis de Seguridad de la Ruta 

▪ No están definidos los objetivos de seguridad vial, ni su planificación para 

lograrlos.  
 

La planificación es uno de los resultados más alto de cumplimiento, debido a que se 

tiene establecido la mayoría de los requisitos, en este punto está enfocado en los 

riesgos y oportunidades. Únicamente se cumple con algunos requisitos:  

▪ La organización tiene identificado los Peligros, la Evaluación de Riesgos y 

Controles 

▪ Se tiene definido las especificaciones técnicas de unidades y acoples  

▪ Hay una metodología para los Sistemas de Seguridad Activa y pasiva de los 

Vehículos. 

 

En esta cláusula de PLANIFICACION (P), alcanzo un valor de 11.50 %  

ISO 39001 HACER: (H) 

➢ Apoyo. 

Los únicos requisitos sin cumplir en este numeral se deben a que:  

▪ No se tiene definido procesos de comunicaciones internas y externas del 

sistema de gestión.  

▪ No hay Planes para lograr los objetivos (doc. Referenciales) 
 

Aquí es donde se identificó el mayor porcentaje, pero aún no es suficiente para 

cumplir con los requisitos, pero muestra el mayor avance dentro de lo que será el 

sistema de gestión. El resultado obtenido debido a que:  

▪ La organización cuenta con él personal que realiza el trabajo, bajo el control 

de la organización, incluyendo los beneficios de una mejora del desempeño en 

seguridad vial, información y lecciones aprendidas de los principales 

incidentes de tráfico que ha sufrido la organización.  
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▪ Apoya la mejora continua del desempeño en seguridad vial mediante alianzas 

con las partes interesadas internas y externas, por ejemplo, convenios con 

talleres mecánicos, negocios de neumáticos y baterías, entre otros.  

▪ Aunque los documentos que tiene la empresa no están siendo usados en un 

sistema de gestión, estos registros pueden servir como información 

documentada requerida por la norma y necesaria para la implementación y 

funcionamiento eficaces del sistema de gestión.  

 

➢ Operación. 

No se cumple en este numeral algunos requisitos de la norma 39001, debido a que:  

▪ No está determinado los Planes de Capacitación y entrenamiento. 

▪ No se cumple con el Programa de Fatiga y Somnolencia 

▪ No está determinado el Programa de Control de Proveedores 

▪ No se tienen las Especificaciones técnicas de unidades y acoples 

▪ Se cuenta con los Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los Vehículos, 

pero no se realiza seguimiento 

▪ No está determinado las Competencia del Personal 

En cuanto a la operación dentro del sistema de gestión de seguridad vial, cumple con 

algunos requisitos:  

 

▪ Se controlan los cambios planificados, por ejemplo, cuando hay cambio de 

unidades, programaciones de conductores entre otro y estas no pueden afectar 

el desempeño de la seguridad vial 

▪ Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados, como 

los talleres mecánicos, hospedaje, grifos,  

▪ Planes de Simulacro 

▪ Planes de Respuesta ante Emergencia 

▪ Programa de Premiación de Conductores 

▪ Plan de Comunicación con Terceros y Partes Interesadas. 

▪ La organización reacciona ante las muertes y heridas graves reales derivadas 

de los accidentes de tránsito o de otros incidentes de tráfico. Cuando se 

presenta estos incidentes, la alta dirección actúa inmediatamente para 

salvaguardar la vida de las personas.  

▪ Se cuenta con seguros vehiculares, pólizas de seguro de accidentes personales. 
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En esta cláusula de HACER (H), alcanzo un valor de 13.50 %  

ISO 39001 VERIFICAR: (V) 

➢ Evaluación del desempeño 

Para la evaluación del desempeño existen varios item por mejorar.  

▪ El seguimiento, medición análisis y evaluación no existente.  

▪ No se tiene documentado y conservado los resultados de investigaciones de 

accidentes.  

▪ No se realiza auditoría interna.  

▪ La revisión por la alta dirección se cumple parcialmente debido a que no se 

tiene diseñado el sistema de gestión y gran parte de estos requisitos se refiere 

al sistema que se elabora en este documento.  

 

El bajo cumplimiento en este capítulo se debe a que tiene muchos numerales por 

cumplir, pero aun así tiene la idea de enfoque hacia el sistema de gestión de la 

seguridad vial debido a que la organización:  

▪ Establece, implementa y mantiene un proceso para evaluar periódicamente el 

cumplimiento de los requisitos legales de seguridad vial. Como con la revisión 

anual vehicular o el check list de equipos de seguridad y herramientas para los 

vehículos que es de elaboración propia de la empresa y que son de gran ayuda 

en caso de un accidente.  

▪ Procedimiento de Auditoria 
 

En esta cláusula de HACER (H), alcanzo un valor de 2%. 

ISO 39001 ACTUAR: (A) 

➢ Mejora 

Se tiene que implementar algunos documentos para la mejora debido a que la 

organización: 

▪ No revisa la eficacia de cualquier acción correctiva.  

▪ No se hace cambios en el sistema de gestión si es necesario.  

Los bajos cumplimientos en este apartado se deben a que no existe aún el sistema de 

gestión para poder mejorar continuamente.  

▪ He identificado que las no conformidades se toman en cuenta y hay acciones 

para corregirlas, aunque no se lleva registros, pero está establecido. 



39 

 

En este apartado se obtuvo un 0% de cumplimiento debido a que no se tiene 

establecido e implementado el sistema de gestión, pero los puntos que se pueden 

recalcar son:  

 

2.7.3 Calificación. 
 

Para establecer el cumplimiento global de la empresa se realizó la suma de todos los 

porcentajes obtenidos en Preauditoria, dando como resultado un 27% de 

implementación del sistema de gestión de la seguridad vial.  

Para verificar en qué grado se encuentra se estableció los siguientes parámetros:  

• Si es menor a 50% es “BAJO”  

• Si es mayor o igual a 50% es “MEDIO”  

• Si es mayor o igual a 80% es “ALTO”  

 

Como se obtuvo un 27%, esto quiere decir que el nivel de implementación del sistema 

de gestión es BAJO. (Ver Anexo 1 – informe de la pre auditoria)  

Por lo cual se concluye que es necesario y viable la implementación de norma ISO 

39001, para la empresa de transporte SIMEN SRL, debido a su estructura, la 

responsabilidad y compromiso por parte de quienes conforman la organización.  

Es importante tener registrado los objetivos y metas en seguridad vial que la compañía 

quiere lograr para enfocarse en desarrollo del sistema y no desviarse en los 

procedimientos y actividades hacia la reducción de accidentes y muertes por accidentes 

de tránsito. 

2.8.Indicadores de accidentabilidad  

2.8.1. Frecuencia de accidentes laborales 

En la Tabla 4 se expone el IF de los accidentes que ocurrieron en el transcurso de 

doce meses de enero a diciembre. Se registraron 4 accidentes en un total de 130,592 

horas trabajadas, lo que resulta en un IF =30.70 accidentes por cada millón de horas 

hombre trabajadas. Este indicador permite evaluar la frecuencia de los accidentes y su 

relación con el tiempo de trabajo. 
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Tabla 04: frecuencia de Accidentes viales en la E.T. SIMEN año 2022 

ÍNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES 

EMPRESA DE TRANSPORTE SIMEN SRL 

𝑰𝑭 =
𝑵𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑨𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐

𝑵𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 − 𝒉𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒂𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 

Mes Nro de 

Trabajadores 

Nro de 

accidentes en 

horas de 

trabajo 

Horas -

Hombre 

trabajadas 

Índice de 

frecuencias 

Enero 50 1 11,200.0 89.29 

Febrero 48 1 10,752.0 93.01 

Marzo  49 0 10,976.0 0.00 

Abril  50 0 11,200.0 0.00 

Mayo  47 0 10,528.0 0.00 

Junio  48 0 10,752.0 0.00 

Julio 50 0 11,200.0 0.00 

Agosto 49 0 10,976.0 0.00 

Setiembre 48 0 10,752.0 0.00 

Octubre 47 1 10,528.0 94.98 

Noviembre 48 0 10,752.0 0.00 

Diciembre 49 1 10,976.0 91.11 

Total Anual           583 4 130592 30.70 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 16:   Índice de frecuencias 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.8.2. Severidad de accidentes laborales 

La tabla muestra el Índice de Severidad de los accidentes en el tramo comprendido 

entre enero a diciembre de 2022. Se registró una pérdida de 08 días por accidente laboral 

en una totalidad de 130,592 horas laboradas, resultando un IS =61.72. Esta información 

proporciona determinar la gravedad de los accidentes y su impacto en cuestión de días 

perdidos con relación al tiempo trabajado. 

Tabla 5 Severidad de Accidentes viales en la E.T. SIMEN año 2022 

ÍNDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES VIALES 

EMPRESA DE TRANSPORTE SIMEN SRL 

𝑰𝑺 =
𝑵𝒓𝒐  𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒅𝒊𝒂𝒔 𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒂𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒉𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒂𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 

Mes Nro de 

Trabajadores 

Nro de días 

perdidos 

por mes 

Horas -Hombre 

trabajadas 

Índice de 

Severidad 

Enero 50 1 11,200.0 89.29 

Febrero 48 1 10,752.0 93.01 

Marzo  49 0 10,976.0 0.00 

Abril  50 0 11,200.0 0.00 

Mayo  47 1 10,528.0 94.98 

Junio  48 1 10,752.0 93.01 

Julio 50 1 11,200.0 89.29 

Agosto 49 0 10,976.0 0.00 

Setiembre 48 0 10,752.0 0.00 

Octubre 47 2 10,528.0 189.97 

Noviembre 48 0 10,752.0 0.00 

Diciembre 49 1 10,976.0 91.11 

Total 583 8 130592 61.72 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 17:  Índice de severidad 

 

         Fuente: Elaboración propia 
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INDICE DE ACCIDENTABILIDAD- IA 

En la tabla 2, se visualiza el índice de accidentabilidad antes de realizar la 

implementación el cual fue de IA=3.58 evidenciando que se han producido una cantidad 

moderada de accidentes en la E.T. SIMEN S.R.L. 

 

Tabla 6:  Índice de accidentalidad vial en la E.T. SIMEN año 2022 

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

EMPRESA DE TRANSPORTE SIMEN SRL 

𝑰𝑨 =
𝑰𝑭 ∗ 𝑰𝑺

𝟏𝟎𝟎𝟎
 

Mes IF IS IA PROMEDIO 

Enero 89.29 89.29 7.97  

Febrero 93.01 93.01 8.65 IF=30.70 

Marzo  0.00 0.00 0.00 IS= 61.72 

Abril  0.00 0.00 0.00 IA=3.58 

Mayo  0.00 94.98 0.00  

Junio  0.00 93.01 0.00  

Julio 0.00 89.29 0.00  

Agosto 0.00 0.00 0.00  

Setiembre 0.00 0.00 0.00  

Octubre 94.98 189.97 18.04  

Noviembre 0.00 0.00 0.00  

Diciembre 91.11 91.11 8.30  

Total 30.70 61.72 3.58  

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 18:  Grafico Índice de Accidentabilidad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.9.  La estructura de la Iso 39001 EN LA E.T Simen S.R.L. 
 

La estructura de la ISO 39001 es similar a la de otro tipo de normas ISO, por lo 

que la gestión de la seguridad vial puede integrarse o hacerse compatible con otros 

sistemas de gestión y procesos de la organización. 

2.9.1. Cláusula 1: introducción  

El presente documento tiene la finalidad de entregar los lineamientos necesarios 

para la organización con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos que estipula la 

norma ISO 39.001, y a su vez, sean aplicables a la empresa de transporte SIMEN SRL  

El propósito de la implementación de este sistema nace primeramente del plan 

de acción lanzado por la Organización de las Naciones Unidas (ONU), orientado a la 

disminución de accidentes fatales y/o graves derivados de accidentes de tránsito. La 

norma ISO 39.001, nace como una herramienta que permita a las organizaciones 

reducir, y en última instancia, eliminar la incidencia y riesgo de muertes y heridas graves 

en los que se vea afectado la empresa.  

Con la adopción de esta norma, la organización debería ser capaz de obtener 

resultados en seguridad vial que supere los niveles de cumplimiento a la exigencia como 

socio estratégico de minera las Bambas, que estipulan las leyes y normas vigentes en el 

país y generar sus propios objetivos que permitan contribuir a la disminución de 

accidentes viales. 

2.9.2. cláusula 2: Objetivo y Campo de Aplicación 

La norma ISO 39001 es aplicable a todas las organizaciones, sin importar su 

tipo, tamaño o el servicio que prestan. En este sentido, los objetivos perseguidos son: 

• Mejorar el desempeño en la Seguridad Vial 

• Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestión de la 

Seguridad Vial 

• Asegurar su propia conformidad con sus políticas de Seguridad Vial. 

• Demostrar su conformidad con esta norma internacional. 

La Seguridad Vial es una responsabilidad compartida. La ISO 39001 no invalida 

la obligación que tienen los usuarios de la vía de respetar la ley y actuar con 

responsabilidad. Su propósito es ayudar a la organización a fomentar el respeto a los 

usuarios y ha de servir, en todo caso, como complemento a la ley. 
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Este documento busca entrega ayuda para solventar las no conformidades que 

presenta la organización, visualizadas a través de una auditoría de diagnóstico, tomando 

en comparación los requisitos expuestos en la Norma ISO39001, para la empresa de 

transporte SIMEN S.R.L. 

• Identificar y definir conceptos que se relacionan con el sistema vial y los que se 

presentan en la norma ISO 39001.  

• Entregar lineamientos que permitan a la empresa de transporte de personal 

SIMEN S.R.L.  dar cumplimiento a las temáticas abordables presentadas en la 

norma ISO 39001.  
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CAPITULO. III 
 

IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD VIAL ISO 39001 
 

3.1. Estructura de la ISO 39001 EN PHVA. 

toda empresa necesariamente debe tener una estructura organizacional de acuerdo con sus 

necesidades, ya que permite ordenar las actividades, procesos y funcionamiento de la 

empresa.  

Conocer la estructura de la organización permite identificar los roles y responsabilidades, 

con el fin de dar cumplimiento a tareas y/o actividades que permitan cumplir los objetivos 

por los cuales la organización fue creada. 

Para ello, la herramienta a utilizar fue una lista de verificación, que contenía los 7 capítulos 

que deben ser implementados en una organización (contexto, liderazgo, planificación, 

soporte, operación, evaluación de desempeño y mejora). 

Figura 19:  Estructura de la ISO 39001 en PHVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: ICONTEC  

El contexto de la Seguridad Vial está formado por cuatro factores sobre los que reposa la 

norma ISO 39001: 

• Factor humano 

• Factor vehículo 

• Factor vía 

• Aspectos organizativos 
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3.2. Proceso de implementación. 

El proceso de la implementación se desarrolla en base a la estructura de la norma 

ISO 39001 en el ciclo PHVA, es el cumplimiento de los procedimientos y documentos, 

que desarrollo la organización en sus diferentes etapas.  

Planificar (P) 

La organización identificara su impacto en Seguridad Vial, el impacto en las 

partes interesadas y el alcance del sistema, Se debe establecer un compromiso por parte 

de la alta dirección, entre otras acciones, la adopción de una visión a largo plazo que 

elimine la muerte y heridas graves. 

Hacer (H) 

Se implementará el sistema de gestión de la Seguridad Vial, y garantizar la 

capacidad suficiente para que se alcance funciones claves que permitan que las acciones 

identificadas se lleven a cabo en los objetivos y metas de Seguridad Vial. 

Verificar (V) 

Se llevará a cabo auditorías internas y revisiones periódicas del sistema de gestión 

de la Seguridad Vial para identificar oportunidades de mejora continua, alcanzando los 

resultados y los cambios necesarios en el sistema de gestión de la Seguridad Vial. 

Actuar (A) 

Se Mejorará el sistema de gestión de la Seguridad Vial de manera continua 

mediante la evaluación del desempeño del sistema de gestión. 

 las deficiencias, no conformidades, la identificación de acciones correctivas y de 

oportunidades de acciones preventivas, buscaran reducir la incidencia y el riesgo de 

muerte y heridas graves derivadas de los accidentes de tráfico. 

Así mismo para el entendimiento en esta investigación y siguiendo el proceso de 

la norma, se considera como sinónimo de Capitulo la terminación Titulo (Clausula, 

acápite o articulo); en el desarrollo del capítulo III IMPLEMENTACION DE LA 

SEGURIDAD VIAL ISO 39001 se considera desde Titulo 4 Contexto hasta el Capítulo 

10 Mejora. 
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TITULO  4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN. 

4.1. Conocimiento de la organización y de su contexto  

La Empresa de Transporte SIMEN S.R.L. dedicada al transporte de personal por 

carretera para minera las Bambas, lo cual determina las cuestiones internas y externas 

de la compañía realizando una matriz FODA, mediante la cual se determina la situación 

de la empresa analizando sus características internas (fortalezas y debilidades) así como 

su situación externa (oportunidades y amenazas).  

Se evaluaron el contexto social actual, así como las compañías que se encuentran 

en el mercado, se desarrollaron reuniones con el área de gerencia y supervisores. 

La organización debe determinar: 

• Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propósito y su 

dirección estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados 

previstos de su sistema de gestión de Calidad 

• La organización debe realizar seguimiento y la revisión de la información sobre 

las cuestiones externas e internas. 

 

Figura 20: Análisis de contexto 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente:  Elaboración Propia
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Figura 21:  Análisis FODA – Elaboración E.T. SIMEN SRL 
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4.2. Compresión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

 Los requisitos de estas partes interesadas son un factor clave del Sistema de 

Gestión de la Seguridad Vial. Así pues, la organización identifica los requisitos de las 

partes interesadas como se observa en la Matriz de partes interesadas en la Figura Nro. 

22, la cual detalla los requisitos, especifica el responsable y las evidencias 

respectivamente. Asimismo, se implementó con el formato para la selección de 

proveedores  

 

La Empresa de Transportes SIMEN SRL, realizara el seguimiento y la revisión 

de la información sobre las partes interesadas y sus requisitos pertinentes que son 

factores claves, Tanto las partes interesadas como sus requisitos van cambiando con el 

tiempo, por lo que son objeto de revisión periódica, por ejemplo, en la revisión por la 

dirección. 

Cuando hablamos de partes interesadas se refiere a clientes, usuarios, socios, 

personas de la organización, proveedores externos, sindicatos, gobiernos y minera las 

bambas etc. 

Esta nueva norma es una oportunidad para que las empresas gestionen de forma 

eficaz la seguridad vial. Se abre un nuevo campo a una Gestión de seguridad vial que 

además se puede certificar. 

En resumen, la interacción con las partes interesadas para cumplir con lo 

requerido y ver detalladamente cómo es la dirección que se da en base en estos 4 Ítems. 

✓ Identificar las partes interesadas. 

✓ Determinar sus requisitos. 

✓ Clasificar su impacto e influencia en el SGSV. 

✓ Definir cómo será su Aplicación. 
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Figura 22 Matriz de Partes Interesadas – Elaboración E.T. SIMEN SRL 
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Figura 23 formato de evaluación de proveedores – Elaboración E.T. SIMEN S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia  
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Figura 24 formato de selección de proveedores – Elaboración E.T. SIMEN SRL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia 
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4.3. Determinación del alcance del sistema de gestión de la seguridad VIAL. 

 

La empresa de transporte SIMEN SRL, determino los límites y aplicabilidad del 

sistema de gestión de la Seguridad Vial para establecer su alcance. 

La organización debe considerar en particular Las cuestiones externas e internas 

referidas en 4.1. Los requisitos referidos en 4.2. у Los requisitos de planificación a que 

se hace referencia en el titulo 6. 

 

Empresa de Transportes   SIMEN SRL, determinara el resultado previsto de su 

sistema de gestión de la seguridad vial, que debe incluir la reducción, y finalmente la 

eliminación del número de muertes y lesiones graves en accidentes de tráfico en la vía 

en los que puede influir:  El alcance está disponible como información documentada en 

un periódico mural. 

 

 
 

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

Código: SB-SIG-DC-01 

Revisión: SIG  

Fecha: 06-07-2022 

Página: 1-1 

 

El Sistema Integrado de Gestión de la Empresa de Transporte SIMEN SRL ubicada en 

barrio patrón Santiago s/n – Challhuahuacho, Departamento Apurímac el cual 

comprende el siguiente servicio: 

Empresa de Transportes SIMEN SRL. Brinda los servicios especializados de 

transporte de personal, para los Socios Estratégicos (SSEE) de minera Las 

Bambas.  

Este transporte se hará en las rutas de Cusco - Las Bambas - Cusco, trasportando 

personal que se encuentre de bajada y/o subida debidamente, inscritos y autorizados por 

cada dueño de contrato de las diferentes áreas que contraten el servicio. 

“Ningún destino es demasiado largo, Su seguridad es nuestro 

compromiso” 
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4.4. Sistema de gestión de la seguridad vial (SGSV). 

La Empresa de Transportes SIMEN SRL. busca reducir los costes económicos 

asociados a la accidentabilidad vial y el coste social relacionado con la siniestralidad 

vial, daños en vehículos, así como también la mala reputación de la empresa, para lo 

cual promueve un enfoque basado en procesos y el fomento de buenas prácticas en 

Rutas. 

El Sistema de Gestión de la Seguridad Vial, es el mecanismo que prevé un 

conjunto de elementos articulados e integrados al interior de la empresa, que se participó 

para establecer políticas, objetivos y acciones en seguridad vial, encaminadas a 

intervenir los factores que generan los accidentes de tránsito y reducir sus graves 

consecuencias en términos de accidentes, muertes y heridos. 

 

De esta manera para tener un sistema de gestión de seguridad vial, es necesario 

definir y gestionar sistemáticamente los procesos y sus iteraciones, para lo cual se ha 

visto en la necesidad de mostrar una vista más detallada en el mapa de procesos tal como 

se expone en el documento de COD:  SIG-P-13. la cual esta subdividida en tres grupos: 

Procesos estratégicos, Procesos operativos y Procesos de soporte, y están directamente 

enfocados en la satisfacción del cliente.  

• Los procesos estratégicos son aquellos que están vinculados a las 

responsabilidades de la dirección. 

• Los procesos operativos están ligados a la realización del servicio que 

presta la empresa y aportan valor al cliente. 

• Los procesos de soporte colaboran para que la prestación del servicio de 

transporte sea la más adecuada.  
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Figura 25 MAPA DE PROCESOS – Elaboración E.T. SIMEN SRL 

 

 

 

 

 

 

                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Área de Seguridad E.T. SIMEN SRL. 

 

 



56 

 

TITULO 5: LIDERAZGO 
 

Implica el compromiso de la alta dirección, el establecimiento de objetivos y 

metas, la asignación de responsabilidades, la promoción de una cultura de seguridad 

vial y la revisión del desempeño para garantizar la mejora continua en la seguridad vial. 

 

5.1. Liderazgo y compromiso. 

La alta dirección utilizara metodologías en las que se puede medir el nivel de 

liderazgo y el compromiso de la parte de la línea de mando y la parte operativa, 

entendiendo cuales son las necesidades reales en temas de mejoras productivas y 

transformación de comportamientos, aumentando la inversión en los procesos de 

capacitación, cursos, sensibilización, talleres y simulacros. 

La alta dirección de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, demuestra un serio 

compromiso para cumplir con los requisitos del Sistema de gestión de seguridad vial, 

asegurando que la política y los objetivos estén acordes a la naturaleza de la 

organización, 

 Adopta un enfoque por procesos permanente en el tiempo que ayuda a alcanzar 

los resultados previstos. 

comunica la importancia de una gestión de la seguridad vial eficaz, 

direccionando la disponibilidad de los recursos para el sistema y promoviendo la mejora 

continua; la alta dirección se compromete a: 

 

• Asumir la responsabilidad y obligación de rendir cuentas con relación a la 

eficacia del Sistema integrada de gestión. 

• Asegurar que se establezca la política y objetivos del Sistema integrada de 

gestión, compatibles con el contexto y dirección estratégica. 

• Asegurar la integración de los requisitos del Sistema integrada de gestión en los 

procesos de negocio. 

• Promover el uso de enfoque a procesos y pensamiento basado en riesgos. 

• Asegurar que los recursos necesarios para que el Sistema integrado de gestión 

estén disponibles. 

• Comunicar la importancia de la gestión eficaz y de la conformidad con los 

requisitos. 

• Asegurar que el Sistema integrada de gestión logre los resultados previstos. 
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• Compromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir la eficacia del 

Sistema integrada de gestión. 

• Promover la mejora del Sistema integrada de gestión. 

• Apoyar a los roles pertinentes de la dirección, para demostrar su liderazgo en la 

forma en la que se aplique a las áreas de responsabilidad. 

• Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organización que apoye los 

resultados previstos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

• Proteger a los trabajadores de represalias al informar incidentes, accidentes, 

peligros y riesgos. 

• Asegurar que la organización establezca e implemente procesos para la consulta 

y participación de los trabajadores. 

• Apoyar el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud en 

el trabajo. 
 

5.2. Política. 

Con el compromiso de cumplir con los requisitos de la norma ISO 39001, la alta 

dirección de Empresa de Transportes SIMEN SRL, implemento la política de seguridad 

vial, dentro de la política del sistema integrado de gestión con Cod:SM-SIG-DC-02, lo 

cual se compromete con la mejora continua del sistema de gestión de seguridad vial. 

Esta política permite a la organización reflejar el compromiso de la alta gerencia 

en la eliminación y/o disminución de accidentes viales con consecuencias graves y/o 

fatales, con el cumplimiento de la normativa vigente. 

también debe estar disponible como información documentada, comunicar a los 

involucrados dentro de la organización y brindar dicho documento a las partes 

interesadas, según sea apropiado. Es necesario que la política sea clara, con el objetivo 

de ser comprendida en todos los niveles de la organización y las partes interesadas con 

la E.T. SIMEN SRL. 
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Figura 26 política del sistema integrado de gestión E.T. SIMEN SRL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Área de Seguridad E.T SIMEN SRL. 
 

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización  

La alta dirección de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, asigna roles, 

responsabilidades y autoridades, asegurando la conformidad de los requisitos de la 

norma ISO 39001. De tal manera que está organizada jerárquicamente, como se muestra 

en el organigrama general de Empresa de Transportes SIMEN SRL, en el cual están 

especificados los niveles y cargos. 
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• Organigrama de E.T. SIMEN SRL, es la representación gráfica, muestra 

la estructura interna de cómo se encuentra conformado la empresa.  

 

Figura 27: Organigrama General de SIMENBUS 

 

Fuente: Área de seguridad – SSOMA de E.T. SIMEN SRL. 

 

• También se asigna roles, responsabilidades y autoridad para asegurar que 

se cumplan los requisitos, lo cual contamos con los documentos de Manual 

de Organización Y Funciones (MOF) por cargos en el ANEXO 03: 

- MOF Gerente General       

- MOF Administrador 

- MOF Contabilidad               

- MOF Recurso Humanos                      

- MOF Supervisor De Operaciones        

- MOF Supervisor De Seguridad            

- MOF Supervisor Escolta                           

- MOF Conductores                                      
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TITULO 6: PLANIFICACIÓN 
 

Implica entender los factores internos y externos que pueden afectar la seguridad 

vial de una organización y utilizar para establecer un sistema de gestión efectivo.  

 

6.1. Generalidades. 

Con base en la identificación de riesgos y oportunidades, la Empresa de 

Transportes SIMEN SRL, desarrollo e implemento planes y acciones para prevenir, 

mitigar o responder a los riesgos y aprovechar las oportunidades identificadas. 

Empresa de transporte SIMEN SRL.  Continua el proceso que revisión del 

desempeño en seguridad vial y permite encontrar los riesgos y oportunidades, posterior 

a ello seleccionar los factores de desempeño en seguridad vial, analizando las funciones 

con el fin de establecer objetivos, metas y planes a mediano y largo plazo. 

 

6.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades. 

Para tratar los riesgos y oportunidades a los que está expuesta la Empresa de 

Transportes SIMEN SRL, se considera el contexto de la organización y los requisitos 

de las partes interesadas internas y externas.  

Para la acción efectiva de los riesgos y oportunidades identificados, Se 

implemento la Matriz de riesgos y oportunidades con CODIGO: SIG-P-09 (ANEXO 

4), que reducirá las muertes y heridas graves de los accidentes de tráfico al igual que los 

costes de la organización, e incrementará el tiempo y los recursos disponibles para la 

actividad productiva. 

 

Después de la identificación de riesgos y oportunidades, se realizó una valoración 

de riesgos, actuando frente a los accidentes de tráfico, los riesgos que requiere atención 

inmediata no son únicamente pérdidas materiales sino también lesiones corporales,  

En la evaluación de las oportunidades se implementó el sistema de gestión de 

seguridad vial, con los recursos adecuados, puesto que las herramientas del sistema de 

gestión elevaran la confiabilidad y satisfacción de los clientes, además se reducirá o 

eliminara las muertes y heridas graves que se producen en los accidentes de tráfico. 

 

Al planificar el sistema de gestión de la seguridad vial, se consideró las cuestiones 

referidas al contexto de la organización y de las partes interesadas, determinando los 

riesgos y oportunidades con el fin de:  
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• prevenir o reducir los efectos no deseados. 

• Asegurar que el sistema de gestión de la seguridad vial pueda lograr los 

resultados deseados. 

• Lograr la mejora continua.  

 

6.3.  Factores de desempeño en seguridad vial  

En la empresa de transportes SIMEN SRL, se implementó la matriz de desempeño 

del sistema de gestión de seguridad vial, lo cual influyen en la organización y 

contribuyen a la mejora continua.  

Para la implementación se han tomado en cuenta las cuestiones que menciona la 

norma y otros factores de organizaciones que realizan las mismas actividades. Los 

factores de desempeño que considera la norma internacional ISO 39001; son los 

siguientes:  

 

▪ Factores de exposición al riesgo: Están determinados por la naturaleza de las 

actividades que realiza la empresa e influyen en la probabilidad para que se 

produzca un accidente vial.  Los riesgos de la seguridad vial, están directamente 

relacionados con:  

- El conductor del vehículo. 

- El tipo de vehículo que se utiliza para el transporte de personal. 

- La vía o carretera.  

También se identificó el nivel de exposición dentro de un sistema vial, para la 

elección del mejor factor de desempeño a considerar dentro del sistema de 

gestión de la seguridad vial. 

Figura 28:  Factores de desempeño en seguridad vial 

 

 

 

 

 

 

 

                Fuente: Elaboración Propia 
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▪ Factores finales o de resultado: Estos factores de desempeño nos permite tener 

en cuenta la gravedad de los accidentes (sean graves o fatales), es decir los costes 

humanos y económicos.  

▪ Factores intermedios: Son intervenciones conocidas que ayudan al desempeño 

de la seguridad vial y son los factores más complicados de identificar y llevar 

control, debido a que son muchos los factores que pueden incidir en la ocurrencia 

de un incidente o accidentes. 

Figura 29 Matriz de factores de desempeño en SV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración:  propia 



63 

 

6.4. Programa de objetivos del sistema de gestión de seguridad vial 

 Se implemento el programa y matriz de objetivos del sistema de gestión de 

seguridad vial, estableciendo metas claras, específicas y medibles que ayuden a mejorar 

continuamente la seguridad vial en la organización. COD: SIG-P-10 (Ver Anexo 05), 

para cual se realizó una planificación de dichos factores que se ejecutaron dentro de la 

organización y puedan dar cumplimiento a los objetivos que se establece en el sistema 

de gestión de la seguridad vial. 

 

TITULO 7:  SOPORTE 

 

Se refiere a los elementos necesarios para respaldar la implementación efectiva 

de la norma ISO 39001 de gestión de la seguridad vial (SGSV). 

 

7.1. Coordinación  

Para la coordinación de funciones en la empresa de Transportes SIMEN SRL, se 

estableció un instructivo que describe los tipos de coordinación, los involucrados y 

responsables de cumplimiento, con el fin de desarrollar un sistema interno seguro y 

conseguir resultados positivos para la seguridad vial. Código:  SIG-P-12 

Este tipo de coordinación interna o externa se realiza a través de los medios 

convencionales, como las reuniones o el uso de las tecnologías que permitan la 

comunicación de las partes involucradas como correo electrónico y WhatsApp para lograr 

los objetivos y metas de la seguridad vial.  
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Tabla 07– Documento de coordinación – elaborado E.T. SIMEN SRL 

 

DOCUMENTO Código:  SIG-P-12 

COORDINACION 
Versión: 

Fecha:  

01 

04/07/2022 

Tipo de Coordinación Involucrados Tipo de Coordinación Responsable de 

Cumplimiento 

Resultado 

Asignación de Unidades 

Vehiculares y Conductores 

CHOFERES, 

SUPERVISOR DE 

OPERACIONES 

Grupo De Trabajo 

(WhatsApp), correo 

electrónico 

SUPERVISOR DE 

OPERACIONES 

PLAN DE TRABAJO 

 

Asignación de Viáticos 

(alojamiento, alimentación, pagos 

de peaje, fallas mecánicas en caso 

de emergencia) 

SUPERV. DE 

OPERACIONES / 

ADMINISTRACION 

Vía Correo electrónico Jefe de 

Operaciones, 

Conductor 

PLAN DE TRABAJO 

Coordinación con Bambas y socios 

estratégicos para los servicios de 

transporte de personal 

SUPERV. DE 

OPERACIONES / 

ADMINISTRACION 

Vía Correo electrónico Jefe de Operaciones PLAN DE TRABAJO 

Seguimiento, control y monitoreo 

(pausas activas, exceso de 

velocidad, paradas) 

SUPERVISOR DE 

SEGURIDAD 

Plataforma digital, grupos de 

trabajo (WhatsApp) 

Supervisor de ruta y 

monitoreo, 

Conductor, jefe de 

Operaciones 

PLAN DE TRABAJO 

Envió de reportes de los 

conductores (pre-inicio de 

tránsito) 

SUP. 

OPERACIONES / 

SUP. DE RUTA / 

MONITOR 

Grupo De Trabajo 

(WhatsApp) 

Jefe de 

Operaciones, 

Conductor 

PLAN DE TRABAJO 
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Elaboración: propia

Se informa al cliente la salida y 

llegada de las unidades al punto de 

destino  

SUP. 

OPERACIONES / 

SUP. DE RUTA / 

MONITOR 

Grupo De Trabajo 

(WhatsApp) 

Cliente, Supervisor 

de ruta y monitoreo, 

Conductor 

PLAN DE TRABAJO 

Reporte de fallas mecánicas a los 

proveedores (mecánicos) después 

de ruta y los mantenimientos 

programados según kilometraje y 

las bambas 

SUP. 

OPERACIONES / 

SUP. DE MANTTO / 

MONITOR 

Grupo De Trabajo 

(WhatsApp) 

Mecánico, 

Supervisor de 

Mantenimiento, 

Conductor 

PLAN DE TRABAJO 

 

 

COORDINACION CON 

DEALER AUTRISA 

(CONSECIONARIA) PARA LAS 

INSPERCIONES RUTINARIAS 

DE LAS UNIDADES DESPUES 

DEL SERVICIO 

SUP. 

OPERACIONES / 

SUP. DE MANTTO / 

MONITOR 

Correo electrónico, grupos de 

trabajo (WhatsApp) 

Mecánico, 

Supervisor de 

Mantenimiento, 

Conductor 

PLAN DE TRABAJO 

 

 

PROGRAMACION DE 

UNIDADES PARA PASAR IRL 

EN TALLERES AUTORIZADOS 

POR LA MINERA LAS 

BAMBAS 

SUP. 

OPERACIONES / 

SUP. DE MANTTO / 

MONITOR 

Correo electrónico, grupos de 

trabajo (WhatsApp) 

Mecánico, 

Supervisor de 

Mantenimiento, 

Conductor 

PLAN DE TRABAJO 
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7.2. Recursos  

 

La alta dirección de la Empresa de Transportes SIMEN SRL., determina y 

proporciona oportunamente los recursos necesarios (humanos, vehicular, tecnológicos y 

financieros), para mantener y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión 

de la seguridad vial, cumpliendo con lo establecido en la norma ISO 39001, La alta 

dirección asegura su difusión y cumplimiento para todos los colaboradores de la 

organización que interactúan con el sistema de seguridad vial. 

 

7.2.1 Recurso humano:  se implementó un procedimiento para la selección de 

trabajadores, para evaluar a todo el personal y verificar la competencia en base a 

cuatro aspectos: educación, formación, habilidades y experiencia según cada puesto 

de trabajo y bajo seguimiento por la plataforma web control. 

• Educación: los estudios mínimos y categoría de licencia de conducción que 

se le exigen a un trabajador. 

• Formación: hace referencia a todos los conocimientos complementarios 

que son necesarios para desempeñar un puesto de trabajo, como, por 

ejemplo, capacitaciones específicas, seminarios, talleres, cursos etc. 

• Habilidades: existen puestos de trabajo para los que es necesario tener 

habilidades blandas, por ejemplo: Tener la facilidad de entablar una 

conversación, dar solución inmediata a cualquier evento etc. 

• Experiencia: es entendida como la destreza mínima que necesita un 

trabajador para desempeñar el puesto de trabajo.  

 

Por tanto, la empresa de transporte SIMEN SRL, conjuntamente la gerencia y 

recursos humanos, destinara un presupuesto para la homologación de dicho 

trabajador. 
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Tabla 08 – costo de Cursos y capacitaciones por trabajador – elaborado E.T. SIMEN 

SRL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Propia 

 

Para la implementación del Sistema de gestión de Seguridad Vial, La Empresa 

de transportes SIMEN SRL, contara con un promedio de 50 trabajadores como 

recurso humano, para el traslado de personal de los socios estratégicos que 

laboran en Minera Las Bambas. 

- 01 Gerente General                  

- 01 Administrador                          

- 02 Contabilidad y asistente                       

- 01 Recurso Humanos y Asistente                        

- 02 Supervisor De Operaciones y asistente      

- 01 Medico Ocupacional 

- 02 Supervisor De Seguridad y asistente           

- 04 Supervisor Escolta                           

- 50 Conductores                                      

 

7.2.2 Recurso vehicular: La Empresa De Transportes SIMEN SRL, cuenta con una flota 

de vehículos modernos para la prestación de servicios de transporte de personal de 

los socios estratégicos, los cuales se encuentran homologados por minera las 

Bambas, se detalla en el cuadro adjunto: 

Cursos Y Capacitaciones Por Trabajador Costo 

Examen Medico S/ 280.00 

Inducción General S/ 40.66 

Capacitación En Seguridad Vial S/ 62.00 

Capacitación Manejo De Tareas Seguras S/ 19.77 

Capacitación Materiales Peligrosos S/ 18.81 

Capacitación Fatiga Y Somnolencia  S/ 17.82 

Manejo Teórico S/ 63.01 

Manejo Practico  S/ 297.23 

Pulsera De Sueño Mi Band S/ 160.00 

Reconocimiento De Ruta Cusco - Lbb S/ 500.00 

Capacitación Interna Simen  S/ 120.00 

 S/ 1,579.30 
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Tabla 09 – Lista de Unidades  

Elaboración: Propia 

 Figura: 30 – flota vehicular de la empresa SIMEN SRL. 

 

Fuente: Propia 

Nº PLACA CODIGO 
MARCA 

MODELO 
MANTENIMIENTO 

1 F6A - 952 BS001 Volvo B270F Autrisa Volvo 

2 F4N - 965 BS002 Volvo B270F Autrisa Volvo 

3 F1P - 954 BS003 Volvo B270F Autrisa Volvo 

4 D8C - 954 BS004 Volvo B270F Autrisa Volvo 

5 D5Q - 964 BS005 Volvo B270F Autrisa Volvo 

6 D5L - 954 BS006 Volvo B270F Autrisa Volvo 

7 BUD - 099 BS007 Volvo B270F Autrisa Volvo 

8 BVX - 416 BS008 Volvo B380R Autrisa Volvo 

9 BWK - 087 BS009 Volvo B380R Autrisa Volvo 

10 CJL - 449 BS0010 Volvo B380R Autrisa Volvo 

11 AZR - 755 CS001 Mahindra pick up HS Talleres 

12 X4K - 811 CS002 Toyota 4x4 HS Talleres 

13 X4V - 223 CS003 Toyota Fortuner HS Talleres 

14 X5E - 854 CS004 Maxus 4x4 HS Talleres 

15 X4Y - 861 CS005 Mitsubishi L200 HS Talleres 
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7.2.3 Recurso Tecnológico: Para la implementación de la norma ISO 39001, Se logro la 

adquisición de controles críticos vehiculares para garantizar un buen servicio de 

transporte de personal. La utilización de dichos dispositivos reducirá y mitigará los 

accidentes e incidentes vehiculares, se tiene:  

- Care Drive 

- Copiloto virtual 

- GPS  

- Alcohotest vehicular  

- DVR Videos 

Figura: 31 – Controles Críticos vehiculares E.T SIMEN SRL. 

 

Fuente: Propia 

7.2.4 Recurso financiero: Los recursos financieros en la empresa de transporte SIMEN 

SRL, son aquellos activos que cuentan de liquidez, también se incluyen las deudas 

por cobrar por los servicios prestados a los socios estratégicos. 

Estos recursos son destinados al área correspondiente para su distribución y 

utilización en la mejora continua. 
 

7.3 Competencia  
 

Competencia del personal  

La alta dirección de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, permite conocer las 

capacidades, conocimientos y habilidades del personal operativo y administrativo, y a 

partir de dicha información, la compañía planificara talleres, cursos, entrenamientos 
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para mejorar las aptitudes y actitudes del personal. En base a una guía de evaluación del 

personal operativo (conductores). 

Con la implementación del procedimiento de selección de trabajadores, se logrará la 

contratación de personal eficaz y competente. 

Figura 31 – Certificado de aptitud del conductor – elaborado E.T. SIMEN SRL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 32– escala de conducción y guía práctica – elaborado E.T. SIMEN SRL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto a las capacitaciones la empresa de transporte SIMEN SRL, se asignó un 

presupuesto para las capacitaciones, entrenamientos y simulacros y se complementará 

con la distribución de folletos o afiches informativos, así mismo se adiciono al plan 

anual de capacitaciones exigidos por minera las bambas. 

Figura 33 – Plan anual de capacitación y entrenamiento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

7.4. Toma de conciencia capacitaciones interna y externa  

La toma de conciencia viene a ser el resultado del procedimiento de 

comunicación, participación y consulta, se visualiza en el procedimiento implementado  

Es el proceso de asegurar que todas las partes relevantes dentro de la Empresa de 

Transportes SIMEN SRL, y las partes interesadas externas, comprendan la importancia 

de la seguridad vial y así mismo estén conscientes de los riesgos asociados. 
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Las actividades de comunicación, participación y/o consulta, que genera la toma 

de conciencia estarán relacionados con los siguientes temas:  

▪ Difusión de la Política y objetivos del sistema integrado de gestión.  

▪ Identificación de Peligros, evaluación de Riesgos y medidas de control 

asociadas a las actividades realizadas de nuestro sistema integrado de gestión. 

▪ Capacitaciones, Inducciones, Charlas, Campañas, otros. 

▪ La eficacia del sistema de gestión, incluyendo los beneficios de una mejora 

continua del desempeño. 

▪ Las implicancias de no cumplir los requisitos del sistema de gestión. 

▪ Información y lecciones aprendidas de los principales incidentes de tráfico que 

ha sufrido la organización. 
 

7.5. Comunicación  

La alta dirección establece acciones necesarias para que los colaboradores de la 

Empresa de Transportes SIMEN SRL sean conscientes de la política del sistema 

integrado de gestión, tomando en cuenta que su contribución por cumplir los requisitos 

de la norma ISO 39001 es importante para la eficacia del sistema y que además la 

experiencia de los accidentes de tráfico ocurridos en los últimos años se considere como 

lección de aprendizaje. Por lo que se realizó capacitaciones en temas de seguridad vial, 

que son relevantes para la empresa, visualizar el registro de matriz de comunicación con 

código (SIG-F-12).  

 

Las comunicaciones internas y/o externas, deberán ser documentadas, 

respondidas y archivadas por los responsables de cada área.  
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Figura 34– Matriz de comunicación – elaborado E.T. SIMEN SRL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

7.5.1. Comunicaciones internas. 

La comunicación interna involucra: comunicación entre áreas, periódico mural, 

buzón de sugerencias, charlas, capacitaciones, Campañas de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente y SV. 

A: Comunicaciones Entre Áreas  

• El personal de las distintas áreas de la empresa se mantiene comunicados 

mediante:  

- Correo electrónico. 

- Vía Telefónica. 

- WhatsApp. 

- Memorándum. 
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- Informes. 

- Reuniones. 

- Sugerencias.  

- Otros. 

B:  Mural  

• El cual es actualizado constantemente por las áreas de Seguridad, Salud 

Ocupacional, Medio Ambiente y Recursos Humanos u otras áreas involucradas.  

• El Periódico Mural se utiliza para difundir temas relevantes en materia de 

Seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y seguridad vial, tales como:  

- Estadísticas Seguridad del mes anterior.  

- Campañas. 

- Acuerdos del Comité de Seguridad y salud en el trabajo.  

- Premiación mensual al mejor Conductor. 

- Sugerencias implementadas. 

- Otros. 

C: Buzón De Sugerencias. 

• Es instalado en áreas accesibles y concurridas por los trabajadores, para recolectar 

sugerencias en materia de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y 

Seguridad vial.  

• El Buzón de sugerencias es revisado mensualmente por el Supervisor de 

seguridad, quien comunicará a la Gerencia, para su posterior evaluación. 

• Las sugerencias implementadas se difundirán mediante periódico mural. 

D:  Charlas y Capacitaciones 

• En donde se den a conocer temas en materia de Seguridad, Salud Ocupacional, 

Medio Ambiente y seguridad vial u otros temas de interés. Pudiéndose ilustrar con 

fotos y/o PPT que faciliten el entendimiento de la información contenida.  

E:  Campañas De Seguridad, Salud Ocupacional Y Medio Ambiente Y Seguridad 

Vial 

• Se realizan actividades en campo para promover y concientizar al personal 

respecto a la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

 

7.5.2. Comunicaciones externas 

La empresa recibe, documenta y responde a las comunicaciones de las partes 

interesadas externas. Asimismo, la línea de mando registrará los correos recepcionados 

y emitidos a través del del formato digital (correo electrónico) 
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Los documentos que lleguen son derivados a los responsables de las áreas, para 

su procesamiento, análisis y respuesta. 

Toda comunicación en el que estén vinculados nuestros clientes será 

previamente coordinada y autorizada por ellos.  

Para el caso de Contratistas y Proveedores, comunicará vía correo electrónico 

cualquier cambio o mejora que pueda afectar el desarrollo de sus actividades en relación 

al sistema integrado de gestión. 

7.5.3. Participación y consulta 

 

A.-Participación 

La empresa fomentara la participación del personal en temas relacionados al 

Sistema integrado de gestión. 

− Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles. 

− Identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales y controles.  

− Revisión y difusión de documentación e información relacionada al SIG.  

− Revisión de la Política y Objetivos del SIG. 

− Investigación de incidentes y Seguridad vial. 

− Inspecciones en materia Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente 

y Seguridad vial.  

− Reuniones mensuales del Comité de seguridad y salud en el trabajo. 

− Sugerencias, opiniones y/o consultas.  

− Entrenamiento y Simulacros de emergencias. 

− Investigación de accidentes de tráfico y otros incidentes de tráfico. 

− Otros que la empresa crea conveniente a implementar. 

 

B. Consulta  

− Los trabajadores podrán realizar consultas en materia de Seguridad, Salud 

Ocupacional, Medio Ambiente y seguridad vial a través de:  

− Reuniones mensuales del Comité de seguridad y salud en el trabajo. 

− Reuniones entre áreas.  

− En caso aplique, durante las actualizaciones y/o modificaciones de los 

documentos del Sistema integrado de gestión. 
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− Reuniones con los conductores y supervisores. 

− Mejoras sobre controles y medidas de la seguridad vial. 

 

7.6. Información documentada  
 

7.6.1. Generalidades  

 La Empresa de Transportes SIMEN SRL, deberá mantener la documentación 

pertinente del sistema de gestión de seguridad vial y los documentos que crea 

conveniente de la empresa. Así se tiene varios procedimientos y registros necesarios 

para la eficacia del sistema y de la organización.  

Toda información procedimientos y formatos se encuentran registrados con sus 

respectivos códigos en el documento de lista maestra de Cod: SIG-F-02. y SIG-F-03 

Figura  35 – Lista Maestra de documentos externos – elaborado E.T. SIMEN SRL  

Fu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Área de Seguridad E.T. SIMEN SRL  
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Figura 36 – Lista Maestra de documentos internos – elaborado E.T. SIMEN SRL  
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7.6.2. Creación y actualización  

Se estableció un procedimiento para la elaboración y control de documentos y 

registros Con Código: SIG-P-01 según la figura Nro 35. el mismo que tiene una 

metodología para la creación, actualización y revisión de la información requerida por 

la norma ISO 39001 y la empresa.  

El objetivo es garantizar que la documentación y los registros del Sistema 

Integrado de Gestión, se encuentren controlados considerando la elaboración, 

aprobación, distribución y una correcta identificación de los documentos internos y 

externos.  

7.6.3. Control de la información documentada  

La alta dirección la Empresa de Transportes SIMEN SRL, Establecerá una la lista 

maestra de documentos del sistema de gestión y seguridad vial, en la que se detalla el 

código, nombre del documento, la versión la fecha de emisión, el responsable, 

almacenamiento e inclusive permite verificar los cambios que se han producido desde 

la fecha de elaboración. 

 

TITULO 8: OPERACIÓN 
 

La Empresa de Transportes SIMEN SRL ejecutara las actividades planificadas 

dentro del sistema de gestión y seguridad vial. Durante esta etapa, se llevará a cabo las 

acciones necesarias de la gestión de riesgos de manera efectiva, incluyendo la 

implementación de controles críticos, la gestión de incidentes, el monitoreo del 

desempeño y la comunicación tanto interna como externa.  

 

8.1. Planificación y control operacional  

La Alta dirección realizara, la implementación, planificación, documentación y 

controlar los procesos y procedimientos internos y externos que la empresa considere 

necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestión de seguridad vial. 

 también se adecuará al programa anual de seguimiento de seguridad, plan anual 

de capacitaciones, plan integral de Mantenimiento preventivo, Seguimiento y 

cumplimiento de los controles críticos de seguridad.
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Figura 37 - PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES – fuente E.T. SIMEN .SRL 
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Los procesos operativos contaran con sus respectivos registros para efectuar el 

transporte personal. 

 

Empresa de transportes SIMEN SRL, realizara el control de planificación y 

operación, también de revisar las consecuencias de los cambios no deseados, adoptar 

medidas y para mitigar los efectos adversos. La empresa tiene que asegurarse que los 

procesos son controlados e influenciados. 

 

8.1.1 Planificación de servicio: los socios estratégicos de minera las Bambas, mediante 

correos electrónicos solicitaran el servicio de transporte de personal cusco – Las 

bambas – cusco, según los rooster ya establecidos por minera las Bambas.  

Se planificará y comunicará al área correspondiente, asegurando de que las partes 

interesadas contratados estén dentro del cumplimiento del proceso de transporte de 

personal, y definir las unidades solicitadas, se efectuará los controles críticos como: 

- Verificación de competencias de los conductores en la plataforma web. 

- Programación de conductores homologados. 

- Acuartelamiento de conductores un día antes del servicio. 

- controlados mediante pulseras de sueño (Mi Band). 

- Control biométrico antes y después del pernocte. 

- Prueba de alcoholemia antes y después del acuartelamiento. 

 

8.1.2 Mantenimiento de unidades: El mantenimiento preventivo se realiza para dar 

cumplimiento a metas y objetivos específicos, en este caso la empresa de transporte 

SIMEN SRL, Cuenta con un plan de mantenimiento preventivo, Realizando su 

mantenimiento directamente con el Dealer Autrisa Volvo (buses) y HS Talleres 

(camionetas) y con ello mantener la confiabilidad de las unidades en buenos niveles 

para: 

 

- Prolongar la vida útil de los vehículos y mantenerlos en condiciones de 

seguridad óptimas para los conductores y pasajeros. 

- Reducir la probabilidad de que ocurra un falla mecánica o accidente inesperado 

- Reducir los costos operativos. 
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Figura 38 - Programa Anual De Mantenimiento Preventivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autrisa Volvo  

8.1.3 Inspección de ruta larga de unidades: La revisión de unidades vehiculares Son 

realizadas por el Dealer Volvo en chasis e Irizar en Carrocería, seguidamente pasar 

una inspección de ruta larga en talleres homologados por minera las bambas (Suenaga 

y Hs Talleres), que consiste en una inspección básica del vehículo, revisión de los 

controles críticos vehiculares, revisión de la presión de las llantas, funcionamiento de 

los sistemas mecánicos y eléctricos, además de una revisión del estado óptimo en 

carrocería, inspección de herramientas del vehículo, entre otros. 

al término de la revisión, se recepcióna el certificado de ruta larga de dichos talleres, 

solo así la unidad vehicular podrá ser autorizada para su tránsito.  
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8.1.4 Cumplimiento de controles críticos: En este proceso se estableció un procedimiento 

de verificación de controles críticos, antes durante y después de cada servicio de 

transporte de personal, que consiste: 

 

- Cumplimiento de la charla de seguridad de 5 Min 

- Verificación de Control de horas de sueño (mínimo 7 horas) 

- Verificación de control de pernocte de conductores 

- Verificación de examen toxicológico (clínica Vigpro) 

- Verificación de check list de unidades e IPERC. 

 

8.1.5 Transporte de personal: Es el servicio para el traslado de personal de los socios 

estratégicos, que laboran dentro de minera las bambas, con una ruta definida Cusco – 

Las Bambas y viceversa. se necesitará: 

- Autorización de tránsito del dueño de contrato (Anexo B). 

- Camioneta escolta de apertura y cierre. 

- Supervisor de ruta. 

- Enfermera de ruta. 

- Mecánico de ruta. 

- Teléfono satelital. 

- Monitoreo de GPS. 

- Pausas Activas y relevo de conductores en ruta. 
 

8.2. Preparación y respuesta a emergencias  

El Plan de Preparación y Respuesta ante Emergencias de la Empresa De 

Transportes SIMEN SRL, Se elaboro de conformidad a lo establecido en el DS 024-

2016-EM y su modificatoria D.S.023-2017-EM. 

Se presenta, aspectos generales, funciones, responsabilidades y planificaciones 

para responder de manera adecuada a situaciones de emergencia que puedan ocurrir 

durante la actividad de transporte de personal. Esto con la finalidad de lograr una 

respuesta eficiente a la emergencia. 

Dentro del plan, Se lista los protocolos de respuesta ante emergencia como: 

- Amago de incendio vehicular 

- Accidente vehicular - choque y volcadura 
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- Atropello a personas 

- Fatalidad en tránsito vehicular 

- Sismo 

- Tormentas eléctricas 

 

TITULO 9: EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 

La evaluación del desempeño se refiere al proceso de medir y analizar el 

rendimiento de un sistema de gestión de la seguridad vial, implementado en La Empresa 

de Transportes SIMEN SRL.  

Esta evaluación tiene como objetivo principal, determinar el alcance de los 

objetivos establecidos en seguridad vial y verificar el efectivo control de los riesgos y 

mejorar continuamente el desempeño en este ámbito. ver matriz de desempeño (anexo 

06) 

9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación  

La empresa de transportes SIMEN SRL, utiliza instrumentos de control para 

realizar el seguimiento, medición, análisis y evaluación del: 

• Programa Anual De Seguimiento de seguridad. 

• Registro de reporte de accidentes.  

• Reporte de monitoreo GPS de la plataforma Track log. 

• Informe de tránsito emitida por las bambas. 

La norma recomienda hacer seguimiento y control de los factores de desempeño, 

que contribuyen en la mejora de la seguridad vial, por lo que se cuenta con una matriz 

de factores de desempeño ver Anexo 06 
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Figura 39:  PROGRAMA ANUAL DE SEGUIMIENTO– fuente E.T. SIMEN SRL 
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Figura 40:  Seguimiento mensual por categoría de acciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2. Investigación de incidentes y accidentes de tráfico.  

Se implemento el procedimiento de investigación de incidentes y accidentes de 

tráfico con código SM-SSO-PR-03, donde se registra, investiga y analiza los incidentes 

y accidentes de tráfico para conocer los factores que produjeron, a fin de plantear 

acciones preventivas, correctivas y acciones de mejora. 

 Se detallan los formatos que serán empleados: 

- Registro de investigación de accidentes 

- Formato 360 las bambas (flash report) 
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Figura 41:  registro de investigación de incidentes 
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Figura 42:   FLASH REPORT – 360 – LAS BAMBAS 
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9.3. Auditoría interna  

La empresa de transportes SIMEN SRL, ha implementado un programa de 

auditorías internas y externas; código (SIG-F-05), para verificar que el Sistema de 

Seguridad Vial esté funcionando conforme los requisitos de la norma ISO 39001, 

Manteniendo informes de cada auditoria, especifica los procesos, métodos, 

responsabilidades, requisitos de planificación, respectivos procedimientos y  Establecer 

los lineamientos generales con la finalidad de determinar la conformidad de los 

requisitos de la norma y las disposiciones establecidas por la empresa, se detalla los 

siguientes registros 

• Registro del plan anual de auditoría interna externa.  

• Registro del programa de auditoría interna.  

• Registro de verificación de requisitos ISO 39001.  

• Registro del informe de auditorías interna, (LC-SGSV-R-27).  

 

9.4.Revisión por la dirección  

La alta dirección de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, revisara una vez al 

año, las cuestiones más importantes que se deben tratar para mejorar el desempeño y 

eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad Vial. 

El responsable de la auditoria presentara un informe de la revisión en el que se 

considera las acciones de mejora en base a los resultados de la evaluación. Para ello se 

necesita un procedimiento de la revisión por la alta dirección. ver informe de auditoría 

(ver anexo 04). 

 

TITULO 10: MEJORA 

 

Es el proceso continuo de identificar oportunidades de mejora en el sistema de 

gestión de la seguridad vial de la Empresa de Transportes SIMEN SRL y tomar medidas 

correctivas y preventivas, así también la búsqueda de innovaciones. 

Se necesita la participación de las partes interesadas para mejorar continuamente 

el desempeño en seguridad vial y consecuentemente reducir los riesgos asociados con 

el transporte de personal. 
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10.1 . No conformidades y acciones correctivas  

La alta dirección de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, identificara las no 

conformidades y observaciones de los requisitos de la norma ISO 39001 y frente a ello 

se tomarán medidas preventivas o correctivas con el fin de eliminarlas. Para ello se 

mantiene un registro de no conformidades acciones correctivas (SIG-F-09), y un 

registro de resultados de acciones de mejora.  

 

Figura 43:  Formato de acción correctiva y preventiva – fuente E.T. SIMEN. SRL 
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10.2. Mejora continua  

 

La empresa de Transportes SIMEN SRL, mejorara continuamente el sistema de 

gestión la seguridad vial, a través del manual de seguridad vial donde se establece la 

política, los objetivos, los resultados de las auditorías internas y las acciones correctivas 

frente a las no conformidades, buscando reducir el número de accidentes de tráfico de 

origen laboral. 

La norma ISO 39001, nos indica que la mejora continua debe ser aplicada según 

el Ciclo de Deming, las etapas de dicho ciclo se indican en el siguiente esquema. 

• Cronograma de socialización al personal de Transportes SIMEN SRL 

presentado al Gerente y responsables de operaciones, la implementación de 

la norma ISO 39001. 
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 FIGURA 44 Cronograma de socialización al personal de la empresa Transportes SIMEN SRL 

           Fuente: Elaboración propia 
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3.3. Indicadores de accidentabilidad después de su implementación 2023 

3.3.1. Registro de incidentes y accidentes viales después de la implementación 2023 

 

Figura 45: Registro de incidentes y accidentes viales después de la implementación 2023 

 

Fuente:  Registro SSOMA – E.T SIMEN SRL 
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Figura 46: Trabajadores x mes 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Propia 

Figura 47: Horas hombre por mes 

 

Elaboración: Propia 

 

3.3.2. Índice de Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad vial del año 2023 

 

▪ Frecuencia de accidentes laborales - 2023 

En la Tabla se expone el IF de los accidentes que ocurrieron en el transcurso de 

doce meses de enero a diciembre de 2023. Se registraron 1 accidentes en un total de 

132,160 horas trabajadas, lo que resulta en una disminución del IF= 15.03 accidentes 

por cada millón de horas hombre trabajadas. Este indicador permite evaluar la 

frecuencia de los accidentes y su relación con el tiempo de trabajo. 
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Tabla 10: Índice de frecuencia 2023 

ÍNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES VIALES 

EMPRESA: TRANSPORTE SIMEN BUS SRL 

𝑰𝑭 =
𝑵𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑨𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐

𝑵𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 − 𝒉𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒂𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 

Mes Nro de 

Trabajadores 

Nro de 

accidentes 

en horas 

de trabajo 

Horas -Hombre 

trabajadas 

Índice de 

frecuencias 

Enero 50 0 11,200.0 0.00 

Febrero 50 0 11,200.0 0.00 

Marzo  49 0 10,976.0 0.00 

Abril  47 0 10,528.0 0.00 

Mayo  48 0 10,752.0 0.00 

Junio  50 0 11,200.0 0.00 

Julio 50 1 11,200.0 89.29 

Agosto 49 0 10,976.0 91.11 

Setiembre 48 0 10,752.0 0.00 

Octubre 50 0 11,200.0 0.00 

Noviembre 49 0 10,976.0 0.00 

Diciembre 50 0 11,200.0 0.00 

Total 1 132160.00 15.03 

 

Figura 48:  Índice de frecuencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

▪ Severidad de accidentes laborales - 2023 

La tabla muestra el Índice de Severidad de los accidentes en el tramo comprendido 

entre enero, a diciembre de 2023. Se registró una pérdida de 5 días por accidente laboral 

en una totalidad de 132,160 horas laboradas, resultando un IS global de 450.15 
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(promedio mes IS=37.50) Esta información proporciona la disminución de la gravedad 

de los accidentes y su impacto en cuestión de días perdidos con relación al tiempo 

trabajado 

Tabla 11: Índice de severidad 

ÍNDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES VIALES 

EMPRESA: TRANSPORTE SIMEN BUS SRL 

𝑰𝑺 =
𝑵𝒓𝒐  𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒅𝒊𝒂𝒔 𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒂𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒉𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒂𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 

Mes Nro de 

Trabajadores 

Nro de accidentes 

en horas de 

trabajo 

Horas -

Hombre 

trabajadas 

Índice de 

Severidad 

Enero 50 0 11,200.00 0.00 

Febrero 50 0 11,200.00 0.00 

Marzo  49 0 10,976.00 0.00 

Abril  47 0 10,528.00 0.00 

Mayo  48 0 10,752.00 0.00 

Junio  50 0 11,200.00 0.00 

Julio 50 1 11,200.00 0.00 

Agosto 49 0 10,976.00 91.11 

Setiembre 48 0 10,752.00 0.00 

Octubre 50 0 11,200.00 0.00 

Noviembre 49 0 10,976.00 0.00 

Diciembre 50 0 11,200.00 0.00 

  1 132,160.00 7.59 

 

Figura 49:  Indice de severidad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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▪ Índice de accidentabilidad. – IA -2023 

En la tabla 2, se visualiza el IA antes de realizar la implementación el cual fue de1.09 

(promedio IA mes=0.0908) evidenciando que se han reducido una cantidad significativa 

de accidentes en la empresa de transporte Simen SRL. 

 

Tabla 12 Índice de accidentalidad 

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

EMPRESA: TRANSPORTE SIMEN BUS SRL 

𝑰𝑨 =
𝑰𝑭 ∗ 𝑰𝑺

𝟏𝟎𝟎𝟎
 

Mes IF IS IA PROMEDIO 

MES 

Enero 0.00 0.00 0.00  

Febrero 0.00 0.00 0.00 IF=15.03 

Marzo  0.00 0.00 0.00 IS= 7.59 

Abril  0.00 0.00 0.00 IA=0.69 

Mayo  0.00 0.00 0.00  

Junio  0.00 0.00 0.00  

Julio 89.29 0.00 0.00  

Agosto 91.11 91.11 8.30  

Setiembre 0.00 0.00 0.00  

Octubre 0.00 0.00 0.00  

Noviembre 0.00 0.00 0.00  

Diciembre 0.00 0.00 0.00  

Total 15.03 7.59 0.69  

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPITULO IV 
 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

4.1.Análisis de resultados. 
 

▪ En la empresa de Transportes SIMEN SRL ha desarrollado la implementación del 

sistema de seguridad vial ISO 39001 y la accidentabilidad fueron nuestras variables 

independiente y dependiente, a partir de las conclusiones que se hallaron en las etapas: 

Planificar con un valor de 11.50%, Ejecutar con un valor de 13.50%, Verificar con 

un valor de 2% y Actuar el 0.00%, con un total de 27% que pertenece al calificativo: 

Deficiente, Rechazo.  

▪ Luego de la implementación tienen similitud con los estudios realizados Según 

(Urquiaga Robles, 2019) en su trabajo de investigación de tipo experimental y 

descriptivo, que tuvo como objetivo principal demostrar cual es el efecto de la 

implementación de un modelo en seguridad vial para el servicio de transportes de 

combustibles líquidos en la empresa transportes Dragon SAC, la muestra 

seleccionada fue de 25 trabajadores de la empresa transportes Dragon, los 

instrumentos utilizados en la metodología PHVA para la implementación de modelo 

en seguridad vial, como resultado se obtuvo una mejora en el cumplimiento de los 

parámetros de la norma ISO 39001 en 98%, en comparación de los meses anteriores, 

así como fomentar una cultura preventiva de seguridad y un sistema de gestión 

eficiente.  

▪ La discusión de nuestra variable dependiente fue la accidentabilidad al inicio del año 

2022 el índice de accidentabilidad fue de 3.58 y después de la implementación del 

sistema de seguridad basado en la norma ISO 39001, se redujo a un valor de 0.69 es 

decir se minimizo el indicador  en un 97.75% y el  índice de frecuencia  se redujo a 

un valor de 15.03 y el índice de Severidad se redujo a un valor de  7.59   estos 

resultados nos indican que guardan mucha relación con los estudios realizados por: 

(Vilcheres Jara, 2021) quien como objetivo principal tuvo demostrar si existe relación 

entre la seguridad vial y el índice de accidentabilidad de la carretera Caraz – 

Yuracmarca, Ancash 2021, la técnica utilizada para la recolección de datos fue la 

observación directa, como instrumentos utiliza una lista de chequeo (Check list), 

como resultado vilcheres obtuvo que el índice de accidentabilidad fue  de 46, la 
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frecuencia total de accidentes fue de 32 accidentes registrados, demostrando que si 

existe relación entre la seguridad vial y el índice de accidentabilidad. 

 

4.2. Resultados finales antes y después de la auditoria de la norma ISO39001 

(PHVA). 
 

▪ Antes de la implementación de la norma ISO 39001, En lo que se refiere a la gestión 

de seguridad vial, en la etapa de Planificar (P) se tiene el porcentaje de cumplimiento 

de requisitos de 11.50%. Los hallazgos de operación en la etapa de Hacer (H) es de 

13.50%, en lo que refiere a la revisión de resultado de la etapa Verificar (V) fue de 

2.0%, los hallazgos en acciones correctivas en la etapa Actuar (A) es de 0%. teniendo 

un total de porcentaje de implementación 27% con un cumplimiento de auditoria: 

Deficiente-Rechazo. 

 

▪ Después de la implementación del Sistema de seguridad vial presentaron una mejora 

significativa, se obtuvieron valores en la etapa Planificar (P) un valor de 34.50%, en 

la etapa Hacer (H) un valor de 41.80%, en la etapa Verificar (V) un valor de 13.50% 

y en la etapa Actuar (A) un valor de 6.00.%. Estos cumplimientos suman 96.10% 

ubicándose en la calificación Superior como indica en la figura 50, Así mismo se 

indica en el informe de la auditoria en el anexo 07 
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Figura 50: Cuadro comparativo del cumplimiento de requisitos antes y durante  la implementación de la norma 39001. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  LL-C Certification 2024

Si No NA TOTAL % Si No NA TOTAL %

Alcance del Sistema de Gestión X X

Política de Seguridad Víal X X

Objetivos y Metas X X

Indicadores de Desempeño de la SV X X

Matriz de cumplimiento legal (identificación y cumplimiento) X X

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles X X

Análisis de Seguridad de la Ruta X X

Especificaciones ténicas de unidades y acoples X X

Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los Vehículos X X

Planes para lograr los objetivos (doc. Referenciales) X

Planes de Inspección (Tercero) X X

Planes de Mantenimiento (Tercero) X X

Planes de Calibración, caso realice su propio matenimiento X X

Planes de Capacitación y entrenamiento X X

Planes de Simulacro X X

Planes de Respuesta ante Emergencia X X

Logística de Respuesta ante Emergencia en Ruta X X

Sistema de Gestión de GPS X X

Programa de Fatiga y Somnolencia X X

 Programa de Alcohol y Drogas X X

Programa de Premiación de Conductores X X

Programa de Control de Proveedores X X

Plan de Comunicación con Terceros y Partes Interesadas X X

Especificaciones ténicas de unidades y acoples X X

Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los Vehículos X X

Competencia del Personal X X

Revisión de resultados del SGSV X X

Análisis de datos del SGSV X X

Procedimiento de investigación de incidentes/accidentes de tráfico X X

Procedimiento de Auditoria X X

Revisión por la Dirección X X

Actuar (A) No conformidades y acciones correctivas X 0.00% X 6.00%

PUNTAJE EN % 27.00% 96.10%

Documentos / RegistrosProcedimientos

11.50% 34.50%

Verificar (V)

ANTES DE LA 

IMPLEMENTACION 

Planificación (P)

Hacer (H) 41.80%13.50%

2.00% 13.80%

DESPUES DE LA  

IMPLEMENTACION

DEFICIENTE , RECHAZO

MODERACION, PLAN DE ACCION

APTO, CONTRATACION

SUPERIOR

00 - 28

29 - 57

58 - 86 

87 - 112
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Figura 51:  Matriz de cumplimiento - ISO 39001 
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Figura 52 Lista de documentos revisados 
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CONCLUSIONES 

 

1.-Se realizó la evaluación inicial (diagnóstico) donde se evidencia que el porcentaje de 

incumplimiento en referencia a la norma ISO 39001 llega al 73%; solamente se cumple con 

el 27%. 

2.- Después de implementar los diferentes procedimientos y componentes del Sistema de 

Gestión de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-verificar- actuar,  de 

acuerdo con los requisitos que solicita la norma ISO 39001, se evidencia en la etapa de 

Planificación (P) un valor de 34.50%, en la etapa de operación Hacer (H) un valor de 

41.80%,  en la etapa de revisión de resultados Verificar (V) un valor 13.80 % y en la etapa 

de las acciones correctivas Actuar (A) un valor de 6.00%,  teniendo un total de porcentaje 

de implementación de 96.10% de cumplimiento de la norma ISO 39001, para la empresa de 

transportes SIMEN SRL . 

3.- La implementación de la ISO 39001 como una estrategia reduce el índice de frecuencia 

en la etapa antes fue de 30.70 y después de la implementación alcanzó un valor de 15.03, lo 

que quiere decir la recurrencia de incidentes se redujo en un 79.87%, y el análisis del índice 

de Severidad fue de 61.72, pero luego de la implementación alcanzo un valor 7.59 el cual 

demuestra que hubo mejora de reducción de días perdidos por accidentes en la empresa de 

transporte SIMEN SRL. 

4.-La implementación del sistema de seguridad vial basado en la norma ISO 39001, como 

una estrategia si reduce el Índice de accidentabilidad con un valor 3.58 antes de la 

implementación de la norma ISO 39001 pasando a un valor de 0.69 después de la 

implantación de la norma ISO 39001, lo cual, representa una reducción muy importante para 

la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

 

1.-Se recomienda al área de Seguridad y salud ocupacional, elaborar auditorías internas para 

obtener hallazgos y tomar acciones sobre los mismos, para las observaciones y 

oportunidades de mejora que servirán para el cumplimiento en referencia a la norma ISO 

39001 en la organización.  

2.- Se recomienda al área de Operaciones, mantener informados a los colaboradores de la 

empresa sobre la implementación de la norma ISO 39001 en los diferentes procesos y 

controles del Sistema de Gestión de Seguridad Vial basado en las etapas Planear-Hacer-

Verificar- Actuar, de acuerdo a los requisitos que solicita la norma y sean necesarios para 

mejorar el porcentaje de cumplimiento de auditoría.  

3.- Se recomienda al área de seguridad y operaciones, Realizar charlas, capacitaciones y 

campañas de concientización de la seguridad vial, sensibilizando al personal y eliminando 

el pensamiento de resistencia al cambio. Con el fin de reducir la frecuencia y severidad de 

accidentes de tráfico. 

 

4.-Se recomienda a la empresa de transportes Simen SRL, que la implementación del sistema 

de seguridad vial ISO 39001, permita generar una visión compartida relacionada a la 

seguridad vial con los incidentes y accidentes, que puedan ocurrir en el entorno de la 

organización, de esta manera poder controlar el índice de accidentabilidad.  
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Anexo 01 Informe de pre auditoria 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

 

 

 



115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 

 

Anexo 02  Matriz De Partes Interesadas  
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Anexo 03 Manual de organización, responsabilidad y funciones  
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Anexo 04 Matriz de Riesgos y Oportunidades  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 

 

Anexo 05 Programa de objetivos del sistema de gestión de la seguridad vial 
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Anexo 6: Matriz de desempeño  

RIESGO/

OPORTU

NIDAD 

ORIGEN 

DESCRIPCION 

CONTROLES 

ACTUALES 

CALIFICACION DE 

LOS RIESGOS 
EVALUACIO

N  DESCRIPCION DEL 

RIESGO/ 

OPORTUNIDAD 

CAUSAS/FORTALE

ZA 

CONSECUENCIAS/EFEC

TOS 

PROB

ABILI

DAD 

IMPAC

TO 

CALIFI

CACIÓ

N 

RIESGO FODA 
Falencias en el 

Liderazgo en ruta 

Por falta de una 

programación mensual 

Personal Operativo poco 

comprometido y motivado. 

Supervisión en Ruta 

no planificada. 
2 10 20 MODERADO 

RIESGO FODA 

Falencia en el 

Cumplimiento de Metas 

y Objetivos del SIG 

Poco Liderazgo de la 

Gerencia 

Poco Compromiso con el SIG 

de todo el personal, para 

alcanzar los objetivos 

planificados. 

- 2 10 20 MODERADO 

RIESGO FODA 
No reportar Incidentes 

de manera oportuna 

Trabajador o conductor 

no reportan el incidente. 

Falta de capacitación 

para realizar los 

reportes 

Incumplimiento con el cliente 

Mala imagen de la empresa. 

Reporte Preliminar 

Reporte Final 

Declaración de 

Testigos 

1 10 10 TOLERABLE 

RIESGO FODA 
Pruebas de alcohotest 

positivas 

 El personal ingirió 

alcohol en exceso y fue 

a trabajar 

Suspensión o despido. 

Accidentes durante la labor 

Daños a la propiedad o 

compañeros. 

Charlas 5 minutos  

Prueba de alcohotest 

Sanciones 

2 10 20 MODERADO 

RIESGO FODA 

Falla en el control de 

horas de conducción y 

pernocte 

Trabajo en exceso 

Pocas horas de sueño 

Mal descanso 

Accidentes (choques, 

volcaduras) 

Pérdidas económicas 

Incumplimiento del servicio 

Controles Críticos 

Tamizaje de Fatiga y 

Somnolencia (Test de 

Epworth) 

Lista de Verificación 

de Fatiga 

1 10 10 TOLERABLE 

RIESGO FODA 
Conductores con edades 

mayores a 60 años  

disminución gradual y 

sutil en la fuerza, la 

coordinación, el tiempo 

de reacción, la 

capacidad de 

concentración, la 

visión, y la audición.  

presentan un mayor riesgo de 

sufrir un accidente de 

vehículo a motor por 

distancia recorrida en 

comparación con los 

conductores de mediana edad 

- 2 10 20 MODERADO 
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RIESGO FODA 

Calidad de 

infraestructura vial 

disparejo y en mal 

estado algunas zonas en 

la ruta cusco - lbb 

está ligada en torno a la 

falta de preocupación 

de parte del gobierno en 

una continua falta de 

actualización e 

implementación de 

nuevas tecnologías que 

se genera a diario para 

una mejor elaboración 

de la infraestructura 

vial. 

incrementa el riesgo de sufrir 

un accidente de tránsito, bien 

por una pérdida de control del 

vehículo, bien por una mayor 

fatiga del conductor, o bien 

por el mal estado de las 

carreteras 

- 2 10 20 MODERADO 

RIESGO FODA Volumen de transito  

se aumenta 

progresivamente el 

número de vehículos 

necesarios para un 

determinado caudal de 

personas o mercancías 

El desgaste de los vehículos 

como consecuencia de la 

ralentización en el tráfico y la 

frecuencia de aceleración y 

frenado, lo que hace más 

frecuentes que se produzca 

reparaciones y reemplazos 

  1 10 10 TOLERABLE 

RIESGO FODA 
Mala Disposición de 

Residuos Sólidos 

Contenedores 

Insuficientes (Según 

código de colores) 

Falta de 

Concientización del 

personal 

Mezcla de RRSS no 

reciclables con los reciclables 

Malos olores 

Mala imagen  

Charlas y 

Capacitación en 

Disposición y 

Segregación de 

Residuos 

3 5 15 MODERADO 

RIESGO FODA 

No se realiza la 

renovación de EPP´s y 

uniforme según las 

frecuencias estipuladas 

No se ha asignado 

recursos para gestionar 

la renovación de EPP´s 

Lesiones personales 

No realización de labores 

Sanciones por parte del 

cliente 

Matriz de Seguimiento 

de Renovación de 

EPP´s y Uniformes 

2 10 20 MODERADO 

RIESGO FODA 

Uniformes de trabajo se 

desgastan de manera 

prematura 

Falla de Fábrica 

Condiciones 

ambientales en donde 

se desarrollan. 

Falta de lavado del 

uniforme 

No realización de labores 

Sanciones por parte del 

cliente 

Matriz de Seguimiento 

de Renovación de 

EPP´s y Uniformes 

2 10 20 MODERADO 
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RIESGO FODA 

Incumplimiento de 

Estándares de Seguridad, 

Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente por 

parte de los 

Subcontratistas 

Personal Subcontratista 

poco capacitado en 

estándares SSOMA 

Subcontratistas y Proveedores 

con poca experiencia en el 

cumplimiento de estándares 

de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio 

Ambiente 

- 1 15 15 MODERADO 

OPORTUN

IDAD 
FODA 

Implementación de un 

SIG basado en 

estándares 

internacionales 

Competitividad del 

mercado 

Requerimiento de 

clientes 

Estandarización de Procesos 

Mejora Continua del SIG 
- 2 5 10 RELEVANTE 

OPORTUN

IDAD 
FODA 

monitoreo permanente 

de velocidades en ruta 

se cuenta con el 

servicio de monitoreo 

por parte de un 

proveedor 

Estandarización de Procesos 

Mejora Continua del SIG 
- 2 5 10 RELEVANTE 

OPORTUN

IDAD 

PARTE 

INTERES

ADA 

Realización de 

Capacitación y 

Formación continua del 

Trabajador 

Se cuenta con un 

Programa de 

Capacitación en materia 

de seguridad vial, para 

el personal operativo 

Personal más competente, 

comprometido y participativo 

Brindar Inducción al 

personal 

Programa de 

Capacitación SSOMA 

(para el personal 

operativo) 

2 10 20 
IMPORTANT

E 

OPORTUN

IDAD 
FODA 

Condiciones Laborales 

óptimas de trabajo y 

buen clima de Laboral 

Se tienen amplias 

oficinas administrativas  
Personal más comprometido  

Brindar los recursos 

necesarios para 

cumplir con sus 

funciones. 

Condiciones 

adecuadas de trabajo. 

1 10 10 RELEVANTE 

RIESGO FODA 

Personal que no cumple 

con las competencias 

para desempeñarse en el 

cargo 

No se tienen 

establecido y/o 

implementado un Perfil 

de Puesto  

Al nuevo trabajador no 

se le han indicado o 

entregado sus funciones 

Falta de inducción 

Selección de un candidato 

que no reúne las 

competencias para 

desempeñar su cargo 

- 1 10 10 TOLERABLE 

RIESGO 

PARTE 

INTERES

ADA 

Cambios en el marco 

legal 

Debido a las constantes 

modificaciones en la 

normativa legal 

Multas, Sanciones 

Identificación de los 

Requisitos Legales 

aplicables 

1 15 15 MODERADO 
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RIESGO FODA 

Incumplimiento del 

Programa de 

Mantenimiento 

Preventivo 

Unidades en ruta 

Desfase de kilometraje para 

realizar Mantenimiento 

preventivo de la unidad 

Programa de 

Mantenimiento 

Preventivo 

2 5 10 TOLERABLE 

RIESGO FODA 
Incumplimiento de la 

Programación 

Unidades sin 

implementar y/o 

inspeccionar 

Afectación de la continuidad 

de las operaciones de 

transporte. 

Monitoreo y Control 

en ruta a través de la 

plataforma GPS. 

Checklist de unidades 

Reportes de 

Incidencias 

1 15 15 MODERADO 

RIESGO 

PARTE 

INTERES

ADA 

Incumplimiento de 

condiciones adecuadas 

de seguridad (Respetar 

límites de velocidad en 

zonas urbanas, cumplir 

estándares mínimos de 

medio ambiente) 

Exceder los límites de 

velocidad permitidos 

Multas de tránsito 

Paralizaciones de Pobladores 

de la comunidad, que 

impidan el tránsito 

Monitoreo de los 

límites de velocidad a 

través de la Plataforma 

GPS 

1 10 10 TOLERABLE 

RIESGO FODA 
Exceso de confianza de 

los conductores 

Recorrido de rutas 

habituales. 

Atropello, accidentes de 

tránsito, lesiones a los 

peatones, daños a la 

propiedad 

Programa de 

Capacitación y Toma 

de conciencia 

2 10 20 MODERADO 

RIESGO FODA 

Las unidades no se 

encuentren 

acondicionadas para el 

transporte de personal 

Desconocimiento de las 

normativas aplicables 

Daños a la propiedad, 

lesiones a peatones 

Identificación de los 

Requisitos Legales 

aplicables 

2 15 30 
IMPORTANT

E 

RIESGO 

PARTE 

INTERES

ADA 

Atropello o choque a 

unidades menores o 

motorizadas durante el 

cruce de una 

intersección o cambio de 

carril 

Puntos ciegos del 

conductor, vehículos se 

apegan a la unidad 

Daños a la propiedad, 

lesiones a peatones 

Programa de 

Capacitación 
2 15 30 

IMPORTANT

E 

RIESGO 

PARTES 

INTERES

ADA 

El chofer o escolta no 

saben actuar ante una 

situación de emergencia 

Desconocimiento, falta 

de entrenamiento 

Daños a la propiedad, 

lesiones a peatones 

Programa de 

Capacitación y 

Entrenamiento 

2 10 20 MODERADO 
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TIPOS DE RIESGOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES 
FECHA 

INICIO 

FECHA 

TERMIN

O 

FRECUENC

IA 

SEGUIMIEN

TO 

CALIFICACION DE LOS 

RIESGOS 
RIESG

O 

RESID

UAL 

EVALUAC

ION DEL 

RIESGO 

RESIDUAL PROBABILID

AD 
IMPACTO 

Riesgo Estratégico REDUCIR 
Establecer Supervisión en Ruta para 

la Gerencia 
Gerente  20/07/2022   Semestral 2 5 10 

TOLERAB

LE 

Riesgo Estratégico REDUCIR Revisión del SIG por la Dirección Gerente  4/07/2022   Anual 2 5 10 
TOLERAB

LE 

Riesgo Estratégico ACEPTAR - - - - - - - - - 

Riesgo Operativo REDUCIR 
Establecer Calibración de equipos de 

Alcohotest 

Supervisor de 

seguridad 
3/07/2022   Anual 2 5 10 

TOLERAB

LE 

Riesgo Operativo ACEPTAR - - - - - - - - - 

Riesgo Operativo ACEPTAR 
establecer Revisión anual por la 
administración y/o alta gerencia 

administración / 
gerente 

8/10/2022 - anual 2 5 10 
TOLERAB

LE 

Riesgo Operativo ACEPTAR 

coordinación con gobiernos locales y 

unidad minera las bambas para tener 

constante mantenimiento de vías 

administración / 
gerente 

8/10/2022 - anual 2 5 10 
TOLERAB

LE 

Riesgo Operativo ACEPTAR - - - - - - - - - 

Riesgo de Cumplimiento 

Riesgo de Imagen 
ACEPTAR 

Establecer una metodología de 

Disposición de Residuos 

'Adquisición de Contenedores de 
Disposición de Residuos 

Supervisor SSOMAC 15/09/2020 
15/12/202

1 
Anual 3 5 15 

MODERAD

O 

Riesgo de Cumplimiento 

Riesgo de Imagen 
REDUCIR 

Establecer un presupuesto asignado 
para la renovación de EPP´s y 

Uniformes 

Supervisor SSOMAC 1/12/2020 
31/12/202

1 
Anual 2 5 10 

TOLERAB

LE 

Riesgo de Cumplimiento 

Riesgo de Imagen 
REDUCIR 

Charla sobre el correcto uso y 

cuidado del Uniforme 
Supervisor SSOMAC 10/10/2020 

20/12/202

1 
Semestral 2 5 10 

TOLERAB

LE 

Riesgo OperativoRiesgo 

de Imagen 
REDUCIR 

Correo Informativo a nuestros 

proveedores en temas de seguridad  
Supervisor SSOMAC 1/10/2020 

30/11/202

1 
Semestral 1 5 5 

ACEPTAB

LE 

- - - - - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - 
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- Explotar 

Establecer Programas de 

Capacitación para el personal 
Operativo y Administrativo 

 Administración / 

Supervisor de 
seguridad 

23/07/2022   Anual - - - - 

- Explotar 

Establecer Programa de 
Implementación, según las 

recomendaciones realizadas en el 

informe de Monitoreo de Higiene 
Ocupacional 

Administración/ 

Supervisor de 
seguridad/ Médico 

Ocupacional 

1/09/2022   Anual - - - - 

Riesgo Operativo ACEPTAR 

Establecer e implementar un Manual 

de Organización y Funciones (Perfil 

de Puesto y Funciones) 

Establecer un Procedimiento de 

Selección e Inducción del Personal 

Administración / 
Supervisor de 

seguridad/ Médico 

Ocupacional 

20/08/2022   Anual   5 0   

Riesgos de 

Cumplimiento 
REDUCIR 

Actualización y seguimiento de la 

Matriz de Identificación de 

Requisitos Legales 

Supervisor de 
seguridad 

10/10/2022   Mensual 1 5 5 
ACEPTAB

LE 

Riesgo Operativo ACEPTAR - - - - - - - - - 

Riesgo Operativo REDUCIR 

Establecer una metodología de 

Planificación y Programación del 

Servicio 

Jefe de Operaciones 11/09/2022   Anual 1 5 5 
ACEPTAB

LE 

Riesgo de Imagen ACEPTAR 

Capacitación en Manejo Defensivo 

Charla respecto al respeto por las 

costumbres de las personas de la 

Comunidad 

Supervisor de 

seguridad 
    Anual 1 5 5 

ACEPTAB

LE 

Riesgo Operativo REDUCIR 

Capacitación en Manejo Defensivo 
Charla respecto al respeto por las 

costumbres de las personas de la 

Comunidad 

Supervisor de 

seguridad 
23/08/2022   Anual 2 5 10 

TOLERAB

LE 

Riesgos de Cumplimiento REDUCIR 

Actualización y seguimiento de la 

Matriz de Identificación de 
Requisitos Legales 

Supervisor de 

seguridad 
23/08/2022   Mensual 2 5 10 

TOLERAB

LE 

Riesgo Operativo REDUCIR 

Capacitación en Manejo Defensivo 
Charla respecto al respeto por las 

costumbres de las personas de la 

Comunidad 

Supervisor de 

seguridad 
23/08/2022   Anual 2 5 10 

TOLERAB

LE 

Riesgo Operativo REDUCIR 

Capacitación en Manejo Defensivo 

Entrenamiento de acuerdo a los 

planes de emergencia 

Supervisor de 
seguridad 

23/08/2022   Anual 2 5 10 
TOLERAB

LE 
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Anexo 07 Informe de la auditoria de la norma ISO 39001 
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