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Resumen

La presente investigacion titulada: “Auditoria Tributaria y su Incidencia en La
Gestion Empresarial de La Corporacion KHIPU S.A.C, PERIODO 2023”; plante6 como
objetivo general: Determinar como la Auditoria Tributaria incide en la Gestion
Empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023; el marco metodoldgico que se
presenta es el enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, La poblacion de este trabajo de investigacion consiste
en los 280 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC, la técnica e instrumento aplicados

fueron la encuesta y el cuestionario.

De acuerdo a los resultados, se concluye que la Auditoria Tributaria tiene una
incidencia significativa en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC durante
el periodo 2023, ya que se evidencia que la organizacion no cumple con sus obligaciones
formales y sustanciales. Esto implica que la empresa enfrenta dificultades significativas
en términos de cumplimiento de obligaciones fiscales, gestion financiera, control interno
y otros aspectos relacionados con la gestion empresarial. Es fundamental que la empresa
identifique las areas problematicas y tome medidas correctivas para mejorar su

desempefio y garantizar su cumplimiento normativo en el futuro.

vii

Palabras clave: Auditoria Tributaria, Gestion Empresarial, Obligaciones sustanciales,

Obligaciones formales, Obligaciones funcionales, Planificacion, Organizacion, Control.
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Abstract

This research titled: “Tax Audit and its Impact on the Business Management of
Corporation KHIPU S.A.C, PERIOD 2023”; proposed as a general objective: Determine
how the Tax Audit affects the Business Management of the Khipu SAC Corporation,
period 2023; The methodological framework that [ present was the quantitative approach,
basic type, correlational descriptive level, non-experimental cross-sectional design. The
population of this research work consists of the 280 workers of the Khipu SAC

Corporation, the technique and instrument applied were the survey and the questionnaire.

According to the results, it is concluded that the Tax Audit has a negative impact on
the Business Management of the Khipu SAC Corporation during the period 2023, since
it is evident that it is bad. This implies that the company faces significant difficulties in
terms of compliance with tax obligations, financial management, internal control and
other aspects related to business management. It is essential that the company identifies
problem areas and takes corrective measures to improve its performance and ensure its

regulatory compliance in the future.

Keywords: Tax Audit, Business Management, Substantial Obligations, Formal Obligations,

Functional Obligations, Planning, Organization, Control.
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INTRODUCCION

La presente investigacion presento como objetivo “Determinar cémo la
Auditoria Tributaria incide en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC,
periodo 2023”; para el desarrollo del trabajo el investigador tomo en cuenta distintas
fuentes bibliograficas dieron sustento tedrico a la presente investigacion. Por otra parte,
este presenta 4 capitulos, los cuales se detallaron de la siguiente manera:

I: en este capitulo se desarrolld la situacion problematica, la formulacion de
problemas, objetivos relacionados al estudio, ademas se visualizara la justificacion y los
objetivos.

II: esta parte del estudio abarca las bases tedricas, marco conceptual, los antecedentes
empiricos de la investigacion (Estado del arte) y las hipotesis del estudio.

III: en este capitulo se abarca la metodologia que se utilizara para el desarrollo de la
tesis, asi como las técnicas de recoleccion de informacion.

IV: en este capitulo se dara a conocer los resultados los cuales seran analizados e
interpretados segun corresponda de tal forma que se pueda realizar la discusion de dichos

resultados.

Una vez obtenida y analizada la informacion se procedera a realizar las conclusiones

y recomendaciones que estaran realizadas en funcion a los objetivos trazados.

Para poder respaldar todo lo sefialado en la tesis es importante adicionar una serie de

anexos que se utilizaron a lo largo del desarrollo del estudio.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

En el entorno actual de los negocios, la gestion eficiente se posiciona como un
factor esencial para el triunfo y la continuidad de las empresas en un mercado marcado
por una fuerte competencia y constante cambio. La Corporacion Khipu S.A.C., una
compaiiia con una destacada historia de innovaciéon y un fuerte compromiso con la
calidad, se encuentra ante una serie de desafios en su gestion empresarial, especialmente

en lo referente a la gestion de sus responsabilidades fiscales.

El presente estudio se centra en analizar la incidencia de la auditoria tributaria en
la gestion empresarial eficaz de la Corporacion Khipu S.A.C. durante el periodo 2023. La
auditoria tributaria, como proceso de evaluacion y verificacion de la situacion fiscal de
una empresa, se convierte en un instrumento esencial para identificar posibles riesgos y
oportunidades en el ambito tributario. En este sentido, su correcta ejecucion y gestion se

convierten en aspectos fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de la empresa.

A pesar de los esfuerzos por mantener un rendimiento optimo, la auditoria
tributaria presenta una serie de cuestionamientos y dificultades para la Corporacion Khipu
S.A.C. durante el periodo mencionado. En primer lugar, la complejidad y la continua
evolucion del marco normativo fiscal pueden generar dudas e impedimentos en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la empresa. Ademas, la falta de
claridad en la interpretacion de las leyes fiscales y la posible existencia de vacios legales
pueden dar lugar a riesgos de incumplimiento y sanciones por parte de las autoridades

tributarias.



Asimismo, la eficacia en la gestion de la auditoria tributaria puede verse afectada
por limitaciones en los recursos humanos y tecnolégicos disponibles en la Corporacion
Khipu S.A.C., asi como por la falta de capacitacion y actualizacion constante del personal
encargado de la gestion tributaria. Estos factores pueden dificultar la eficacia en la
recoleccion, andlisis y presentacion de la informacién necesaria para responder

adecuadamente a las demandas de las autoridades fiscales.

En este contexto, resulta fundamental abordar de manera integral los desafios que
plantea la auditoria tributaria en la gestion empresarial de la Corporacion Khipu S.A.C.
durante el periodo 2023. La identificacion de estas dificultades y la busqueda de
soluciones efectivas son aspectos fundamentales para garantizar la eficacia y la viabilidad

a largo plazo de la empresa.
1.2. Formulacion del Problema
a. Problema General

(Coémo la Auditoria Tributaria incide en la Gestion Empresarial de la Corporacion

Khipu SAC, periodo 2023?
b. Problemas Especificos

— (Como la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones sustanciales incide en

la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023?

— (Como la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones formales incide en la

Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023?

- (Cdmo la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones funcionales incide en la

Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023?



1.3. Objetivos de la Investigacion
a. Objetivo General

Determinar cémo la auditoria tributaria incide en la gestion empresarial de la

Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.
b. Objetivos Especificos

— Determinar como la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones sustanciales

incide en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.

- Determinar como la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones formales

incide en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.

— Determinar como la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones funcionales

incide en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.
1.4. Justificaciéon de la investigacion
a. Justificacion tedrica

El estudio incluy6é una justificacion teorica fundamentada en la necesidad de
ampliar y profundizar el conocimiento en el campo de la teoria contable, especialmente
en lo referente a la auditoria tributaria y la gestion empresarial. Para este fin, se recurrié
a teorias, normativas, investigaciones previas y articulos relevantes con el objetivo de
analizar y evaluar las unidades de estudio, asi como describir su comportamiento. Se
aspir6 a proporcionar juicios que sean tanto eficientes como eficaces en la interpretacion
de los resultados obtenidos, contribuyendo asi al avance del conocimiento en este campo
y ofreciendo perspectivas solidas y fundamentadas para la toma de decisiones en el
ambito empresarial. Este enfoque tedrico garantiz6 la rigurosidad y la validez del estudio,

permitiendo una comprension mas profunda y significativa de los fendémenos



relacionados con la auditoria tributaria y su impacto en la gestion empresarial.
b. Justificacion técnica

El analisis se llevo a cabo de manera técnica, dado su valor como recurso de
referencia para contadores profesionales, particularmente aquellos empleados en la
Corporacion Khipu SAC. Ademas, este informe fue una fuente de conocimiento para
estudiantes interesados en explorar este tema, representando un punto de partida para
investigaciones futuras. Este estudio, al ofrecer un enfoque riguroso y detallado, se
convirtidé en una herramienta valiosa para el desarrollo profesional y académico en el
ambito de la auditoria tributaria, contribuyendo tanto al avance de la practica contable

como al cuerpo de conocimiento disponible para futuras investigaciones en este campo.
c. Justificacion metodolégica

La investigacion se llevo a cabo siguiendo los métodos y protocolos establecidos
por la institucion académica. Se adopto un enfoque basico-aplicado, utilizando un disefio
no experimental-transversal y empleando un nivel descriptivo-correlacional. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los empleados de la Corporacion
Khipu SAC. Para seleccionar la muestra, se utilizé un método no probabilistico, optando
por un enfoque convencional e intencionado en el proceso de seleccion. Este enfoque
metodologico garantiz6 la calidad y la validez de los resultados obtenidos, permitiendo
asi una comprension mas precisa y detallada de los aspectos relacionados con la auditoria

tributaria en el contexto especifico de la mencionada corporacion.
d. Justificacion social

La investigacion se llevo a cabo desde una perspectiva social, ya que se basé en
su relevancia tanto para los profesionales contables especializados en auditoria tributaria

como para los empleados del area administrativa de la Corporacion Khipu SAC. Es



esencial que estos actores comprendan la significancia de la realizacion de auditorias
tributarias para mejorar la gestion empresarial de la empresa examinada. Ademas, se
buscod que esta comprension contribuya a fortalecer el compromiso y la colaboracion de
todos los involucrados en el proceso, promoviendo asi una cultura organizacional
orientada a la eficiencia y la transparencia en materia tributaria. Esta perspectiva social
resalta la interconexion entre la auditoria tributaria y la gestion empresarial, subrayando
su impacto no solo en el ambito financiero, sino también en el desarrollo integral de la

organizacion y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos a largo plazo.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases Teoricas
2.1.1. Auditoria Tributaria

Arce (2018) conceptualiza la auditoria tributaria como el conjunto de métodos y
procesos utilizados para analizar la situacion fiscal de las empresas con el fin de garantizar
el cumplimiento adecuado y puntual de sus responsabilidades fiscales, tanto en términos
sustantivos como formales.

Hernandez (2019) es el proceso sistematico de revision y analisis de la situacion
fiscal de una entidad, llevado a cabo por profesionales especializados en contabilidad y
fiscalidad, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
identificar posibles riesgos fiscales y proponer mejoras en la gestion fiscal.

Glover et al. (2015) la auditoria tributaria es una actividad de control que consiste
en examinar y evaluar la informacion contable y fiscal de una empresa con el fin de
verificar su exactitud y conformidad con las leyes y regulaciones tributarias aplicables,
asi como para detectar posibles irregularidades o errores en la declaracion y pago de
impuestos.

Lopez (2017) la auditoria tributaria es un proceso exhaustivo de revision de los
registros contables y documentos financieros de una organizacion, realizado por auditores
independientes, con el fin de evaluar la adecuacion y veracidad de la informacion fiscal
presentada ante las autoridades tributarias, garantizando asi la transparencia y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.
2.1.1.1. Dimensiones de Auditoria Tributaria
a. Obligaciones formales

Auditores JLC (2019) refieren que las obligaciones formales son aquellas que los

contribuyentes, responsables y demas sujetos deben cumplir, segtin lo establecido por la



ley, para asegurar el cumplimiento de la obligacion tributaria sustantiva, es decir, el pago
del impuesto. Estas obligaciones incluyen inscribirse como contribuyentes, presentar
declaraciones (lo que implica autoliquidarse y efectuar el pago), y llevar una contabilidad
formal, entre otras.

Torres (2008) citado por Carhuachinchay (2015) destacan que las obligaciones
formales de los contribuyentes Entre un niimero de tramites y formularios que constituyen
obligaciones formales de los deudores tributarios, sean estas personas naturales o
juridicas, aunque en este ultimo caso estas obligaciones formales deben ser cumplidas por
sus representantes. En las obligaciones formales de los deudores tributarios podemos
encontrar diferentes tipos de situaciones accesorias. obligaciones formales de la
administracion tributaria. Se trata de una responsabilidad asumida con la finalidad de
facilitar el cumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales del contribuyente,
como, por ejemplo, la orientacion a los contribuyentes que es una de las funciones de la
administracion tributaria. Entre las obligaciones accesorias o formales de Ila
administracion tributaria, podemos encontrar también un tipo de obligacion activa de
hacer y otras obligaciones accesorias positivas de no hacer y de tolerar.

Escobar (2010) indican que las obligaciones formales de los contribuyentes,
responsables y demas sujetos que por disposicion de la ley deban dar, hacer o no hacer
algo, estan encaminados a asegurar el cumplimiento de la obligacion tributaria sustantiva
o sea del pago del impuesto, estableciendo dentro de estas obligaciones la de inscribirse
como contribuyentes, la obligacion de presentar declaracion (la cual concurre con la
obligacion de autoliquidarse y de efectuar el pago) y llevar contabilidad formal, entre

otras.



b. Obligaciones sustanciales

Roldan (2019) menciona que son aquellas principales obligaciones tributarias que
se realizan mediante el pago de la tasa tributaria, es decir mediante los pagos a cuenta, el
anticipo del impuesto que se realizan entre persona naturales o juridicas lo que origina
que los contribuyentes realicen sus pagos de manera correcta de acuerdo a las prestaciones
tributarias sin que exista alglin tipo de mora o retardo cuando en el pago de sus impuestos.

Pacherres y Castillo (2016) las obligaciones sustanciales las cuales también
pueden ser denominadas obligacion principal, vendria a ser el deber que se tiene de dar
los pagos de los tributos a una entidad del estado encargada de la recaudacion de los
tributos.

En las obligaciones sustanciales hay un momento determinado para realizar el
pago de los tributos dentro de los cuales podemos encontrar el Impuesto a la Renta,
Impuesto General a las Ventas, entre otros. Entre las obligaciones sustanciales estan:
pagar oportunamente los tributos como el impuesto a la renta, impuesto general a las
ventas, entre otros.
¢. Obligaciones funcionales

Las obligaciones funcionales en el ambito tributario abarcan un conjunto esencial
de responsabilidades, entre las cuales se destacan las obligaciones de retener y percibir
impuestos, especificamente en relacion con el impuesto sobre las ventas. Estas funciones
son fundamentales para el correcto funcionamiento del sistema tributario, ya que implican
la participacion activa de los contribuyentes en la recaudacion y gestion de los ingresos
fiscales.

En primer lugar, la obligacion de retener implica que determinados agentes
economicos deben descontar una porcion del monto total de una transaccion y remitirla

directamente a la autoridad tributaria correspondiente. Este mecanismo asegura una



recaudacion mas eficiente y distribuida a lo largo de la cadena de valor, contribuyendo
asi al financiamiento de las actividades gubernamentales. Por otro lado, las obligaciones
de percibir implican que ciertos contribuyentes actiien como agentes recaudadores al
cobrar directamente el impuesto a los consumidores al momento de la venta de bienes o
servicios. Esta funcion busca facilitar la recaudacion al integrar el impuesto en el proceso
de transaccion comercial cotidiano.

2.1.1.2. Auditoria Tributaria Preventiva

Sudrez (2016) la auditoria tributaria preventiva se refiere al proceso proactivo de
revision y evaluacion de las politicas, procedimientos y practicas fiscales de una empresa
con el objetivo de identificar posibles riesgos tributarios y tomar medidas correctivas
antes de que se presenten situaciones de incumplimiento o contingencias fiscales.

Gonzalez (2014) es una herramienta de gestion utilizada por las empresas para
anticiparse a posibles problemas fiscales, mediante la revision periddica y sistematica de
sus operaciones y registros contables, con el fin de identificar areas de riesgo y establecer
medidas correctivas y de mejora en cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Glover (2015) la auditoria tributaria preventiva es un enfoque proactivo que busca
prevenir errores y contingencias fiscales mediante la revision anticipada de los
procedimientos y practicas fiscales de una empresa, con el propésito de identificar areas
de mejora y garantizar el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.
2.1.1.3. Objetivos de la Auditoria Tributaria

a) Evaluar la precision de los resultados financieros y el monto sujeto a impuestos.

b) Verificar la validez de los registros contables mediante un minucioso analisis de los
libros, documentos y transacciones relevantes.

¢) Analizar la adecuacion de las practicas contables, siguiendo los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), con el fin de identificar



discrepancias al compararlas con las normativas legales pertinentes.

d) Garantizar que la empresa cumpla de manera adecuada y puntual con todas sus
responsabilidades tributarias, tanto en términos sustantivos como formales, segun
lo establecido por las autoridades fiscales.

2.1.1.4. Clasificacion de la Auditoria Tributaria

Figura I: Clasificacion de Auditoria Tributaria

‘ Accion Fiscal
Por su campo de Accion <
Preventiva
L Voluntaria
Auditoria Por Iniciativa <
Obligatoria
Integral
Por el ambito Funcional
Parcial

Fuente: Arce (2018)
Por su Campo de Acciéon
— Accién Fiscal: Cuando un Auditor Tributario designado por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) lleva a cabo una Auditoria, su
objetivo principal es verificar si un contribuyente esta cumpliendo adecuadamente
con todas sus obligaciones tributarias, tanto en términos formales como
sustanciales. Esta revision exhaustiva abarca una evaluacion detallada de los
registros contables, la documentacion relacionada con las transacciones financieras
y cualquier otro aspecto relevante para asegurar la conformidad con la normativa

fiscal vigente.
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— Preventiva: Cuando la Auditoria se lleva a cabo mediante el empleo de recursos
internos de la empresa o se contrata a un auditor externo independiente, el proposito
principal es prevenir posibles contingencias fiscales.

Esta tarea implica un analisis minucioso de los registros contables y financieros, asi
como una revision exhaustiva de los procesos y practicas fiscales de la empresa. El
objetivo es identificar cualquier discrepancia o riesgo potencial que pueda resultar
en problemas con las autoridades fiscales, permitiendo a la empresa tomar medidas
preventivas para evitar litigios o sanciones tributarias en el futuro.

Por su iniciativa

— Voluntaria: La auditoria tributaria que tiene como propdsito verificar si los
impuestos han sido calculados de manera precisa y si han sido declarados dentro
de los plazos establecidos. Este tipo de revision se enfoca en examinar
detalladamente los calculos de los impuestos realizados por la empresa, asi como
en verificar que las declaraciones fiscales hayan sido presentadas en tiempo y
forma. Ademas de estas tareas fundamentales, la auditoria también se encarga de
identificar posibles errores o inconsistencias en los registros contables
relacionados con los impuestos, con el fin de corregirlos y evitar posibles
contingencias fiscales en el futuro. En resumen, su objetivo es garantizar la
precision y puntualidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la
empresa.

— Obligatoria: Cuando se realiza una Auditoria Tributaria por solicitud de la
entidad fiscalizadora, en este caso la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), se lleva a cabo una revision exhaustiva de
los registros fiscales y contables de la empresa. El propoésito principal de esta

auditoria es verificar el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias por



parte del contribuyente, asi como detectar posibles irregularidades o
incumplimientos de la normativa fiscal. Esta accion puede ser iniciada por la
SUNAT como parte de sus funciones de control y supervision del cumplimiento
de las obligaciones fiscales, con el fin de garantizar la transparencia y la equidad
en el sistema tributario. Durante este proceso, los auditores designados por la
SUNAT revisan meticulosamente la documentacion y los registros financieros de
la empresa para asegurarse de que se estén cumpliendo todas las disposiciones
legales y normativas fiscales aplicables.
Por el ambito funcional
— Integral: Cuando se lleva a cabo la auditoria tributaria de todas las partidas que
tienen impacto en los aspectos fiscales dentro de los estados financieros de una
empresa, como el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Ganancias y
Pérdidas, se busca verificar si se han cumplido adecuadamente las obligaciones
tributarias durante un periodo especifico. Este proceso implica una revision
exhaustiva de todos los registros financieros relevantes para determinar la exactitud
y la conformidad con las leyes tributarias aplicables. Ademas de garantizar el
cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales, la auditoria también busca
identificar areas de mejora en los procesos contables y fiscales de la empresa, con
el objetivo de optimizar la gestion tributaria y minimizar el riesgo de contingencias
fiscales en el futuro. En resumen, su finalidad es asegurar la integridad y la
transparencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
durante el periodo auditado.
— Parcial: Cuando la auditoria tributaria se enfoca unicamente en una partida
particular de los estados financieros, en un impuesto especifico como el Impuesto

General a las Ventas (IGV), el Impuesto a la Renta, entre otros, o cuando se examina



una seccion especifica de la empresa como las ventas o la produccion, se busca
analizar detalladamente esa area particular para verificar su conformidad con las
normativas fiscales y contables correspondientes. Este enfoque mas especifico
permite identificar posibles irregularidades o 4areas de mejora en aspectos
particulares de la gestion tributaria de la empresa. Ademas, proporciona una vision
mas detallada y enfocada que puede ayudar a detectar problemas especificos y
proponer soluciones adaptadas a las necesidades particulares de esa area o partida.
De esta manera, la auditoria tributaria se convierte en una herramienta efectiva para
mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion tributaria de la empresa,
ademas de garantizar el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales en
areas especificas.

2.1.2. Gestion Empresarial

2.1.2.1. Concepto

Se trata de un conjunto de acciones y estrategias destinadas a organizar una
empresa de manera Optima para lograr sus objetivos deseados. La gestion empresarial
incluye: medidas y practicas departamentales como la organizacion de procesos internos
la gestion de personal el control financiero y tributario la planificacion de marketing y
ventas.

La gestion empresarial abarca diversas areas y sirve como guia para la
planificacion estratégica, orientando el camino hacia el éxito en los proyectos. En la
practica, una administracion eficiente es fundamental para prevenir errores y evitar
pérdidas financieras, mientras que una gestion deficiente puede conducir a la bancarrota

de la empresa.
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Moreno (2018) la gestion empresarial se refiere al conjunto de actividades y
decisiones tomadas por los lideres de una organizacion para dirigirla hacia el logro de sus
objetivos y metas estratégicas. Incluye la planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos humanos, financieros y materiales de la empresa.

Alvarez (2019) la gestién empresarial es el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos y actividades de una empresa con el fin
de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Implica tomar decisiones
estratégicas y operativas para optimizar el desempefio y la competitividad de la
organizacion en el mercado.

Morcillo (2016) la gestion empresarial comprende la formulacion y ejecucion de
estrategias, politicas y practicas organizativas destinadas a administrar los recursos de una
empresa de manera eficiente y efectiva para lograr sus objetivos y metas establecidos.
Incluye actividades como la planificacion estratégica, la gestion del talento humano, el
control de calidad y la gestion financiera.
2.1.2.2. Dimensiones de la Gestion Empresarial
a. Planificacion

Raffino (2020) refiere a la planificacion como “una funcion importante y
necesaria para dirigir y desarrollar con éxito las etapas que le siguen, en la planificacion
se trazard metas y objetivos que se busca lograr utilizando adecuadamente los recursos y
realizando eficazmente las actividades en un determinado tiempo”.

Lopez (2019) destaca, por su lado, a la planificacion como “la encargada de ver a
futuro la realizacion de las cosas es decir se resuelve interrogantes con el fin de decidir
qué hacer y poner en marcha el plan, ya que sin una planificacion no se tendra un rumbo”.

Argudo (2018) afirma que la planificacion “es el proceso que dirigen los

directivos de una organizacion, en este proceso se establecera las metas y objetivos que
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se desea alcanzar en los diferentes plazos pactados, también se establecera métodos y
estrategias convenientes para lograr las metas del plan disefiado, estableciendo las
actividades que se realizaran, el personal idoneo para estas labores y los materiales
necesarios para cada actividad, buscando cumplir la mision trazada por la empresa”.

b. Organizacion

Raffino (2020) “la organizacion consiste en la creacion de un sistema que pueda
repartir eficazmente los recursos econdmicos, materiales y humanos con los que cuenta
la empresa para que se utilicen de manera adecuada, todo ello con el fin de conseguir los
objetivos que se planificaron”.

Argudo (2018) “la organizacion es la fase donde se coordina todos los detalles
utiles para la planificacion, se realizara una mejor estructuracion de las actividades, una
mejor asignacion de los recursos y por ultimo una mejor seleccion de trabajadores
comprometidos con sus labores asignadas. Esta fase es muy importante ya que servira
para dirigir todos los elementos de la empresa hacia el logro de metas”.

Certo (2001) “la organizacion crea y mantiene relaciones entre todos los recursos,
indicando qué recursos seran usados para actividades especificas. Y cuando, donde y
cOmo se usaran estos recursos".

c. Control

Raffino (2020) control como la verificacion que se realiza a las actividades
planificadas, los resultados obtenidos de esta verificacion seran utiles para redireccionar
algunas actividades, mejorar la toma de decisiones, corregir algunos problemas hallados
y en forma general buscar la mejora continua de la empresa. Por otro lado, esta fase del
control se da por la importancia del seguimiento de los resultados obtenidos que son
medidos por medio de métricas confiables, la organizacion lo que hace es corroborar si

se ha cumplido el plan y si se han logrado los objetivos y metas principales e intermedias.
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Argudo (2018) control es la fase en donde se realiza la medicion y comparacion
de los resultados que se han obtenido con las metas que se habian planeado, todo ello con
el fin de evaluar dichos resultados para subsanar los errores que se hayan podido
encontrar, mejorar los puntos débiles de la empresa y poner mas énfasis en mantener los
puntos fuertes para lograr el éxito de la empresa.
2.1.2.3. Importancia de la gestion empresarial

Quintana (2020), la gestion empresarial es esencial para el desarrollo y éxito de
las organizaciones contemporaneas. La gestion empresarial capacita a las organizaciones
para enfrentar nuevos desafios y lograr la productividad y competitividad requeridas en
el entorno actual. La adopcion de modelos de gestion empresarial no solo aporta
beneficios a las empresas, sino también al sector industrial en el que operan.
2.1.2.4. Principales modelos de gestion empresarial

de Souza (2021) existen diversos modelos de gestion empresarial que las
organizaciones pueden adoptar segin sus necesidades y objetivos. A continuacion, se

presentan algunos de los mas relevantes:
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— Gestion Democratica: Este modelo promueve la participacion activa de los

empleados en la toma de decisiones, lo que puede incrementar su compromiso y

motivacion.
- Gestion Meritocratica: En este enfoque, las decisiones y recompensas

fundamentan en el rendimiento y los méritos individuales de los empleados.

S€

— Gestion Enfocada a Resultados: Este modelo prioriza el logro de objetivos

especificos y medibles, poniendo mayor énfasis en los resultados que en los procesos.

— Gestion con Enfoque en Procesos: Aqui, la atencion se centra en optimizar los

procesos internos para mejorar la eficiencia y la calidad del producto o servicio.

— Gestion Autoritaria: En este modelo, las decisiones se toman de manera centralizada
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por los lideres, con poca o ninguna participacion de los empleados.

— Gestion de la Cadena de Valor: Este enfoque se enfoca en maximizar el valor en

cada etapa de la cadena de suministro, desde la produccion hasta la entrega al cliente.
2.1.2.5. Ventajas y desventajas de la gestion empresarial

Aguirre (2020) la gestion empresarial presenta diversas ventajas y desventajas que
pueden influir en el éxito de una organizacion. A continuacion, se destacan algunas de las
mas relevantes:

Ventajas:

- Mejora la Eficiencia: La gestion empresarial permite optimizar los procesos internos,
lo que puede resultar en una mayor eficiencia operativa.

— Facilita la Toma de Decisiones: Ofrece un marco estructurado que ayuda a los lideres
a tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

— Aumenta la Productividad: Al establecer objetivos claros y asignar recursos de
manera efectiva, la gestion empresarial puede aumentar la productividad de los
empleados.

— Mejora la Comunicacién: Fomenta una mejor comunicacion y colaboracion entre los
distintos departamentos de la empresa.

— Adaptabilidad: Permite a la empresa adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado y aprovechar nuevas oportunidades.

Desventajas:

— Costos Elevados: Implementar un sistema de gestion empresarial puede ser costoso,
especialmente para pequefias y medianas empresas.

- Resistencia al Cambio: Los empleados pueden resistirse a los cambios asociados con
la implementacion de nuevos modelos de gestion.

— Complejidad: La gestion empresarial puede ser compleja y requerir una considerable



cantidad de tiempo y recursos para su implementacion y mantenimiento.
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— Dependencia de la Tecnologia: A menudo, la gestion empresarial depende de

sistemas tecnoldgicos avanzados, lo que puede ser un desafio si la tecnologia falla.

— Rigidez: En algunos casos, los modelos de gestion pueden ser demasiado rigidos,

limitando la flexibilidad necesaria para innovar.
2.1.2.6. Corporacion Khipu SAC

Desde su establecimiento en 1983 en la ancestral ciudad del Cusco, la Corporacion
Khipu ha marcado un hito en términos de innovacion y servicio al poner a disposicion la
primera computadora personal con acceso para la formacion educativa y empresarial en
la region.

Durante estos 40 anos de dedicacion continua, hemos forjado una propuesta
educativa que integra los avances de la era digital con el conocimiento ancestral andino y
su espiritu de renovacion. Estamos orgullosos del impacto que nuestros productos
educativos e investigaciones han tenido en la juventud y la sociedad peruana, destacando
el Instituto Khipu, el InkaLab, el Centro de Idiomas y la Escuela Superior Khipu.
MISION:

Brindamos formacion profesional de calidad para la gestion de negocios y la industria
del turismo, promoviendo la innovacion y el emprendimiento con principios y valores
andinos, para generar valor a la region y el pais.

VISION:

Al 2029, ser referentes en educacion superior a nivel nacional, con un modelo
educativo innovador y de calidad que contribuya a la colocacion laboral y el
emprendimiento.

.Cuadl es el motivo de elegir el nombre Khipu?

El término Khipu, que se traduce como "nudo", representa una manifestacion



tangible del saber y la tecnologia andina. Este artefacto de informacion esta alineado con
nuestra filosofia corporativa de educar a la juventud global, basada en los principios del
conocimiento andino. Por sugerencia del amauta Manual Chavez Ballon, reconocido
como el padre de la arqueologia cusqueiia y estrecho colaborador de nuestro fundador,
adoptamos el concepto de Khipu para mostrar que la tradicion y la modernidad pueden
coexistir armoniosamente.

2.2. Definicion de Términos

—Auditoria: Arens et al. (2017) la auditoria se refiere al examen sistematico y objetivo
de los registros financieros, operaciones y procedimientos de una entidad con el
propodsito de evaluar su exactitud, integridad y conformidad con los principios
contables y las normativas aplicables.

—Auditoria Tributaria: Carmona (2014) la auditoria tributaria es un proceso
sistematico dirigido a examinar y evaluar la situacion tributaria de una entidad para
determinar si cumple con las disposiciones fiscales y las obligaciones tributarias
establecidas por la legislacion vigente.

—Planificacion: Robbins (2017) la planificacion se refiere al proceso de establecer
objetivos, identificar acciones necesarias para alcanzar esos objetivos, asignar recursos
y desarrollar estrategias para lograrlos de manera eficaz y eficiente.

—Ejecucion: Beriguete (2019) la ejecucion se refiere a la implementacion de las
acciones planificadas y la realizacion de las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos en el plan.

—Elaboracion de Informe: Albrecht et al. (2019) la elaboracion de informe consiste en
la preparacion y presentacion de los resultados de una investigacion, estudio o analisis
de manera estructurada y organizada, con el propodsito de comunicar hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.
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—Gestién: Etecé (2022) indica que la palabra gestion proviene del latin GESTIO que
hace referencia a la administracion de recursos, sea dentro de una institucion publica
o privada, para asi lograr los objetivos propuestos por la misma. Para ello, uno o mas
individuos dirigen los proyectos laborales de otras personas para poder mejorar los
resultados.

—Clima organizacional: Rivera et al. (2018) se refiere al entorno en el que una
organizacion lleva a cabo sus actividades. Si este ambiente puede estimular y causar
satisfaccion y entusiasmo entre los miembros, entonces este ambiente es favorable; por
el contrario, si este entorno es desfavorable, generara insatisfaccion y disgusto.
miembros de la organizacion.

—Disponibilidad presupuestal: Gonzalez (2018) establece que es una herramienta que
puede utilizarse para garantizar la existencia de recursos financieros necesarios para
cubrir gastos futuros.

—MOF: Rios (2019) indica que el MOF es un documento de gestion que describe la
macroestructura de la empresa en forma de organigrama, y también describe la
microestructura, es decir. funciones. Perfil y relaciones de puesto en la organizacion.

—Monitoreo: Vega y Nieves (2016) es el proceso de monitorear y revisar el progreso
de las actividades y procesos en una organizacion para lograr objetivos e impulsar la
buena toma de decisiones.

—Objetivos: Enciclopedia Econoémica (2018) el objetivo principal que una organizacion
0 negocio quiere alcanzar; sirve como guia para tomar los pasos necesarios para lograr
el objetivo planteado.

—Programacion: Terrazas (2014) es el proceso que sigue a la planificacion, donde se
determina donde y cuando se deben realizar las acciones planificadas.

—ROF: Rios (2019) sostiene que el ROF es un documento normativo que define las
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facultades, objeto, estructura y relaciones de una entidad publica. También define las
funciones y poderes otorgados a los jefes y demas departamentos de la autoridad
publica. organizar.

—Supervision: La Contraloria General de la Reptiblica (2016) conjunto de actividades
de control disefiadas para monitorear las operaciones y procesos de la empresa con el
fin de evaluarlos con el objetivo de la mejora continua del negocio.

—Seguimiento: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana (2018) es el analisis
y recoleccion de informacion durante la ejecucion del proyecto con el fin de mejorar
efectivamente las actividades y procedimientos para que cumplan cabalmente con los
lineamientos de trabajo establecidos para lograr sus objetivos.

—Verificacion: Arévalo (2020) es el proceso de evaluar las operaciones y
procedimientos de la empresa para determinar si los recursos de la empresa se estan
utilizando plenamente y si se estan logrando los objetivos establecidos.

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)
2.3.1. Antecedentes internacionales

Villamizar (2021) en su trabajo de investigacion titulada: “Auditoria tributaria y
su incidencia en el control interno de las Pymes en Colombia” tiene por objetivo
“Determinar la incidencia de la auditoria tributaria como herramienta de control interno
en las Pymes en Colombia”, presentado para optar el titulo de contador ptblico, donde se
tiene como objetivo determinar la incidencia de la auditoria tributaria como herramienta
de control interno en las Pymes en Colombia. La elaboracion de esta investigacion se
bas6 en fuentes primarias y secundarias para la obtencion de informacion descriptiva.
Este trabajo de investigacion concluye que se logro determinar que la auditoria tributaria
es una herramienta de control interno que pueden implementar las Pymes en Colombia

de manera preventiva ante cualquier revision de la entidad fiscalizadora DIAN, esta
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herramienta ayuda a evaluar y determinar las estrategias que se demanden efectuar para
mejorar la calidad de toda la operacion de la entidad.

Cedefio (2022) en su trabajo de investigacion titulada: “Auditoria tributaria y el
cumplimiento de normativas del taller de mecéanica automotriz Telmo diésel, del canton
Portoviejo ano 20197, presentado para optar el titulo de contador publico, tiene por
objetivo conocer de qué manera la auditoria tributaria influye en el cumplimiento de las
normativas del taller de mecanica automotriz Telmo Diésel, donde se utilizo la siguiente
metodologia descriptiva, de campo y bibliografica, los métodos empleados son método
deductivo, método estadistico Este trabajo de investigacion concluye que se determino
que no se habia realizado una Auditoria Tributaria en el Taller de Mecanica Automotriz
Telmo Diésel, lo cual es de gran importancia para mantener informacioén actualizada y
precisa, detectar posibles errores o incumplimientos fiscales, mejorar la gestion
financiera, prevenir fraudes, y asegurar el cumplimiento legal, lo que en conjunto
proporciona una base so6lida para la toma de decisiones estratégicas y la sostenibilidad del
negocio.

Ledn (2020) en su trabajo de investigacion titulada “La auditoria externa y su
influencia en la gestion empresarial, de medianas y grandes empresas de la provincia El
Oro, Sector 3, en Ecuador, periodo 2016 al 2018, presentado para optar el titulo de
contador publico, tiene por objetivo determinar la incidencia de la auditoria externa en la
gestion empresarial de las medianas y grandes empresas de la provincia de El Oro en
Ecuador, donde se utilizo la siguiente metodologia de tipo descriptiva, donde se concluye
que la gestion empresarial necesita el respaldo de la auditoria externa para optimizar sus
procesos, garantizar la precision y transparencia de la informacion financiera, y asegurar
la confiabilidad de los datos presentados a todas las partes interesadas, como

inversionistas, reguladores y socios comerciales.
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Norambuena (2020) en su estudio titulado “Fiscalizacion a través de sistemas
electronicos”, presentado para optar el grado de magister en tributacion, donde se tiene
como objetivo analizar el ordenamiento juridico, la normativa vigente y antecedentes
respecto a fiscalizacion electronica, donde se utilizo la metodologia basica, deductivo,
donde se concluye que mediante la revision de los diferentes procedimientos, objetivos y
normativa de la fiscalizacion de los sistemas contables, estableciéndose las similitudes y
diferencias en los distintos ambitos de relacion, con el fin de determinar propuestas de
mejora a la estructura actual, para una mayor utilizacion por parte del ente fiscalizador, y
para una mayor confiabilidad por parte de los contribuyentes Esta revision destaca la
importancia de la auditoria tributaria en la gestion empresarial, ya que la implementacion
de sistemas contables automatizados y la fiscalizacion electronica pueden mejorar
significativamente la precision y la transparencia de la informacion financiera. La
auditoria tributaria, al evaluar estos sistemas y su cumplimiento normativo, permite
optimizar los procesos empresariales, detectar y corregir errores, prevenir fraudes y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que refuerza la confianza de
los contribuyentes y la eficacia de las entidades fiscalizadoras. En consecuencia, una
gestion empresarial respaldada por una auditoria tributaria robusta y sistemas de
fiscalizacion avanzados contribuye a una mayor sostenibilidad y crecimiento del negocio.

Cordova (2020) en su estudio titulado “Plan de negocios para optar al grado de
magister en administracion (MBA)”, presentado para optar el grado de Magister en
Administracion, donde se tiene como objetivo es determinar el desarrollo de la mineria
en Chile, donde se utilizé la metodologia basica cuantitativa, donde se concluye que la
incorporacion de una auditoria tributaria en esta gestion empresarial es crucial, ya que
permite evaluar y asegurar el cumplimiento fiscal y normativo de los contratos

automatizados, detectando posibles errores y fraudes, y garantizando la transparencia y
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confiabilidad de la informacion financiera. Esta sinergia entre la gestion eficiente de
contratos y una auditoria tributaria robusta contribuye significativamente a la
sostenibilidad y crecimiento del negocio, beneficiando tanto a las empresas contratistas
como a las mineras.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Ortega (2020) en su trabajo de investigacion titulada: “La auditoria tributaria y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Hydrodrill Service S.A, Miraflores”
presentado para optar el titulo profesional de Contadora Publica, tiene por objetivo
analizar de qué manera la auditoria tributaria incide en la rentabilidad de la empresa
Hydrodrill Service S.A., donde se utiliz6 la siguiente metodologia de tipo mixta ya que
cuenta con un enfoque cualitativo y cuantitativo, donde se concluye que la auditoria
tributaria incide favorablemente en la rentabilidad de la empresa y, a través del presente
trabajo, los resultados se convertiran en herramientas de consulta y apoyo para corregir
errores significativos de manera conveniente y oportuna, cambiando la actitud y los
habitos del personal clave de las empresas. Ademas, servira como una herramienta crucial
para la toma de decisiones en aspectos tributarios y de rentabilidad. La auditoria tributaria
no solo asegura el cumplimiento fiscal y la transparencia en la informacion financiera,
sino que también optimiza los procesos internos y fortalece la gestion empresarial. Al
identificar y corregir inconsistencias, prevenir fraudes y mejorar la eficiencia operativa,
la auditoria tributaria contribuye a una gestion mas sélida y rentable, lo que, en ultima
instancia, favorece el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.

Ccoa (2022) en su estudio titulado: “Auditoria tributaria y su incidencia en la
elusion tributaria del IGV en una empresa dedicada al alquiler de vehiculos y maquinaria
pesada”, presentado para optar el titulo profesional de contador ptblico, donde se tiene

como objetivo determinar la incidencia de la auditoria tributaria en la elusion tributaria
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del IGV, en una empresa dedicada al alquiler de vehiculos y maquinaria pesada, donde se
utilizo la siguiente metodologia aplicada, de alcance descriptivo y correlacional, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, donde se concluye que la auditoria tributaria incide
de modo significativo en la elusion tributaria del IGV en una empresa dedicada al alquiler
de vehiculos y maquinaria pesada en Cusco durante el afio 2021. Se evidenci6 que la
primera variable incide en la segunda de forma inversa; es decir, la falta de
implementacion de auditoria tributaria en la empresa esta directamente relacionada con
la elusion tributaria del IGV. En este contexto, la auditoria tributaria y su correcta
implementacion no solo son cruciales para el cumplimiento fiscal, sino que también
tienen una incidencia directa en la gestion empresarial, ya que una adecuada auditoria
permite detectar y corregir practicas de elusion tributaria, mejorando asi la transparencia
y la eficiencia en la administracion financiera de la empresa.

Guaillupo (2021) en su estudio titulado: “Auditoria tributaria preventiva como
mecanismo para reducir contingencias tributarias en la empresa Transportes Virgen de
Chapi”, presentado para obtener el titulo profesional de contador publico, donde se tiene
como objetivo Determinar como la Auditoria tributaria preventiva reduce las
contingencias tributarias en la empresa Transportes Virgen de Chapi, donde se utilizo la
siguiente metodologia de tipo aplicada, con disefio no experimental, donde se concluye
que la implementacion de estrategias tributarias efectivas contribuye positivamente a la
reduccion de estas contingencias, como lo demuestra una correlacion de Spearman de r =
0,917 con un nivel de significancia de 0,05. La auditoria tributaria preventiva se destaca
como una herramienta esencial en la gestion tributaria de la empresa. Esta auditoria no
solo permite identificar y corregir deficiencias en las estrategias tributarias actuales, sino
que también ayuda a anticipar posibles contingencias tributarias antes de que se

conviertan en problemas graves. Al evaluar sistematicamente el cumplimiento de las
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obligaciones fiscales y revisar las practicas contables, la auditoria tributaria preventiva
facilita una gestion mas proactiva y eficaz.

Huaman (2021) en su estudio titulado: “Auditoria tributaria preventiva y
contingencias tributarias en la empresa RIDEPA S.AC. Lima, 2021, presentado para
obtener el titulo profesional de: contador publico, donde se tiene como objetivo o
Determinar de qué manera la auditoria preventiva incide en las contingencias tributarias
en la Empresa RIDEPA S.A.C, donde se utiliz6 la siguiente metodologia basica, de disefio
no experimental, descriptiva correlacional y transversal, donde se concluye que es
necesario implementar un equipo dedicado a la auditoria tributaria preventiva, liderado
por un especialista. Esto es esencial para detectar e identificar errores formales y
sustanciales, con el objetivo de reducir la comisién de infracciones que resultan en
mayores gastos para la empresa, ya sea por multas o intereses moratorios. La auditoria
tributaria preventiva se muestra como una herramienta vital para la gestion fiscal de
RIDEPA S.A.C. Se encontr6 una relacion estadisticamente significativa entre la auditoria
tributaria preventiva y los reparos tributarios, con un coeficiente de correlacion de 0.790
y un nivel de significancia de 0.000, menor a 0.05. Esto indica que una auditoria tributaria
preventiva adecuada puede reducir significativamente los reparos tributarios, que
actualmente se deben a la falta de capacitacion del personal del area de contabilidad,
quienes registran gastos no deducibles o que no estan debidamente sustentados.

Soto (2021) en su estudio titulado: “Auditoria tributaria preventiva y la reduccioén
del riesgo de infracciones tributarias en las Empresas de Transporte Interprovincial”,
presentado para obtener el titulo profesional de Contador Publico, donde se tiene como
objetivo determinar la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion de
riesgos de infracciones en las empresas de transporte interprovincial, donde se utilizo la

siguiente metodologia de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental,
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donde se concluye que se encontrdé una correlacion significativa entre la auditoria
tributaria preventiva y la reduccion del riesgo de infracciones tributarias en empresas de
transporte interprovincial en Lima durante el afio 2019. Ademas, esta correlacion resultd
ser positiva, lo que indica que una adecuada auditoria tributaria preventiva estaria
asociada con una disminucion de los riesgos de cometer infracciones. En otras palabras,
las empresas de transporte interprovincial que llevan a cabo una auditoria tributaria
preventiva adecuada tendrian menores probabilidades de incurrir en infracciones
relacionadas con un manejo deficiente de sus obligaciones tributarias.
2.3.2. Antecedentes locales

Muiiiz y Lloclla (2021) en su trabajo de investigacion titulada: “Analisis de la
gestion empresarial de las concesionarias de rutas interurbanas de pasajeros en la ciudad
del Cusco en el periodo 2018”, presentado para optar al Titulo Profesional de Contador
Publico, donde se tiene por objetivo determinar cémo gestionan las empresas
concesionarias las rutas de servicio de transporte en la ciudad del Cusco, en el periodo
2018, donde se utilizé la siguiente metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basico y
utilizé un alcance descriptivo cuantitativo, el disefio elegido fue el no experimental. Este
trabajo de investigacion concluye que las empresas concesionarias objeto de estudio
tienen a su cargo la gestion de la ruta de servicio, pero no la prestacion directa del mismo,
delegando esta responsabilidad a sus socios. Estos socios son directamente responsables
de la existencia y la gestion de los recursos economicos y humanos necesarios para la
efectiva prestacion del servicio de transporte. Se establecid que este modelo resulta
rentable para las empresas concesionarias, dado que no incurren en los costos asociados
con la prestacion directa del servicio. Sin embargo, esta situacion puede perjudicar tanto
a los trabajadores como a los propios inversionistas, ya que implica una externalizacion

de responsabilidades que podria afectar la calidad del servicio y generar conflictos
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laborales. En este contexto, una adecuada auditoria tributaria podria identificar y corregir
posibles irregularidades en la gestion empresarial, promoviendo una mayor transparencia
y eficiencia en la operacion de estas empresas concesionarias.

Gonzalez y Mendoza (2019) en su estudio titulado: “Auditoria de cumplimiento
y su aporte en la gestion administrativa en la unidad de gestion educativa local — Canchis”,
presentado para optar al titulo profesional de Contador Publico, donde se tiene como
objetivo describir como la Auditoria de Cumplimiento aporta a la gestion administrativa
de la UGEL periodo 2018, donde se utilizo6 la siguiente metodologia basico — practico, el
enfoque de la investigacion cuantitativa, el disefio no experimental, y el alcance
descriptivo, donde se concluye que la auditoria de cumplimiento, al igual que la auditoria
tributaria, desempefia un papel fundamental en la mejora de la gestion empresarial. Asi
como en el caso de la Unidad de Gestion Educativa Local Canchis, contribuy6 a mejorar
la planificacion, organizacion, ejecucion, control y administracion, también en el ambito
empresarial, la auditoria tributaria puede tener un impacto similar; al proporcionar
informes detallados y recomendaciones, ayuda a identificar areas de mejora en la gestion
empresarial, promoviendo una mayor eficiencia, transparencia y cumplimiento de las
obligaciones fiscales. De esta manera, tanto la auditoria de cumplimiento en el ambito
educativo como la auditoria tributaria en el empresarial juegan un papel crucial en la
optimizacion de los procesos organizacionales y en la garantia de una gestion mas efectiva
y responsable.

Chavez (2020) en su estudio titulado: “Auditoria de cumplimiento para la
optimizacion del presupuesto por resultados en la unidad ejecutora 302 educacion
Canchis — Sicuani —Cusco”, presentado para optar el grado académico de maestro en
contabilidad con mencion en auditoria y control interno, donde se tiene como objetivo

determinar si la auditoria de cumplimiento logra la optimizacion del presupuesto por
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resultados en la Unidad Ejecutora 302 Educacion Canchis, la metodologia utilizada fue
basica cuantitativa, donde se concluye que de manera analoga, en el ambito empresarial,
la aplicacion adecuada de la auditoria tributaria puede tener un efecto similar en la gestion
financiera de una empresa al comprender y aplicar estratégicamente la planificacion de la
auditoria tributaria, las empresas pueden optimizar su presupuesto, maximizando los
resultados y minimizando los riesgos financieros asociados con posibles errores o
incumplimientos tributarios. En ambos contextos, tanto en el ambito educativo como en
el empresarial, la planificacion y aplicacion efectiva de las auditorias contribuyen a una
gestion mas eficiente y orientada a resultados.
2.4. Hipotesis
a. Hipétesis general
La Auditoria Tributaria incide significativamente en la Gestion Empresarial de la
Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.
b. Hipotesis especificas
— La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones sustanciales incide
significativamente en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC,
periodo 2023
— La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones formales incide
significativamente en la Gestion Empresarial de la Corporaciéon Khipu SAC,
periodo 2023.
- La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones funcionales incide
significativamente en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC,

periodo 2023.
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2.5. Identificacion de variables e indicadores

Variable 01: Auditoria financiera

Arce (2018) conceptualiza la auditoria tributaria como el conjunto de métodos y
procesos utilizados para analizar la situacion fiscal de las empresas para ello se debe
considerar el planeamiento tributario, control tributario y la Evaluacion tributaria con el
fin de garantizar el cumplimiento adecuado y puntual de sus responsabilidades fiscales
tanto en términos sustantivos como formales.
Dimensiones

— Obligaciones sustanciales:

— Obligaciones formales

— Obligaciones funcionales

Variable 02: Gestion empresarial

Moreno (2018) gestion empresarial se refiere al conjunto de actividades y decisiones
tomadas por los lideres de una organizacion para dirigirla hacia el logro de sus objetivos
y metas estratégicas. Incluye la planificacion, Organizacion y Control.
Dimensiones

— Planificacion

— Organizacion

— Control
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2.6. Operacionalizacion de Variables
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Cuadro 1:  Operacionalizacion de variables
Variable 01 Dimensiones Indicadores
Obligaciones sustanciales: Roldan (2019) “Son aquellas principales obligaciones tributarias que se realizan mediante el
Auditoria Tributaria pago de la tasa tr'ibutaria, es df:gir mediante los pagos a cuenta, el anticipo del impuesto que se realizan entre persona Pago
naturales o juridicas lo que origina que los contribuyentes realicen sus pagos de manera correcta de acuerdo a las
prestaciones tributarias sin que exista algin tipo de mora o retardo cuando en el pago de sus impuestos”.
Definicion conceptual Definicion operacional Fraccionamiento
Arce (2018) conceptualiza Aplazamiento

la auditoria tributaria como
el conjunto de métodos y
procesos utilizados para
analizar la situacion fiscal
de las empresas para ello se

debe considerar el
planeamiento tributario,
control tributario y la

Evaluacion tributaria con el
fin de garantizar el
cumplimiento adecuado y

(Glover, Prawitt, & Subramanyam,
2015) La Auditoria Tributaria es
una actividad de control que
consiste en examinar y evaluar la
informacion contable y fiscal de
una empresa con el fin de verificar
su exactitud y conformidad con las
leyes y regulaciones tributarias
aplicables, asi como para detectar
posibles irregularidades o errores en

Sanciones tributarias

Obligaciones formales: Torres (2008) citado por Carhuachinchay (2015) obligaciones formales de los contribuyentes
Entre un niimero de tramites y formularios que constituyen obligaciones formales de los deudores tributarios, sean estas
personales naturales o juridicas, aunque en este ultimo caso estas obligaciones formales deben ser cumplidas por sus
representantes.

Actualizacion de
informacion

Declaraciones informativas
Declaraciones
determinativas

Emision de comprobantes

Obligaciones funcionales: Pacherres y Castillo (2016) Las obligaciones funcionales en el &mbito tributario abarcan
un conjunto esencial de responsabilidades, entre las cuales se destacan las obligaciones de retener y percibir impuestos,
especificamente en relacion con el impuesto sobre las ventas. Estas funciones son fundamentales para el correcto

Retenciones

puntual de sus la declaracion y pago de impuestos  funcionamiento del sistema tributario, ya que implican la participacion activa de los contribuyentes en la recaudacion Detracciones
responsabilidades fiscales y gestion de los ingresos fiscales.
tanto en términos
sustantivos como formales.
Variable 02 Dimensiones Indicadores
Gestion Empresarial Planiﬁ'cacién Raffino (2020)? “La planiﬁcaci§n como una funci(?n importante': y necesaria para dirigir y des:.grrollar Objetivos
con éxito las etapas que le siguen, en la planificacion se trazarda metas y objetivos que se busca lograr utilizando Programacién

Definicion conceptual

Definicion operacional

adecuadamente los recursos y realizando eficazmente las actividades en un determinado tiempo”.

Disponibilidad presupuestal

Moreno (2018) Gestion
Empresarial se refiere al
conjunto de actividades y
decisiones tomadas por los
lideres de una organizacion
para dirigirla hacia el logro
de sus objetivos y metas
estratégicas. Incluye la
planificacion,
Organizacion y Control.

(Morcillo, 2016) La Gestion
Empresarial comprende

la  formulacion y
ejecucion de estrategias, politicas y
practicas politicas
organizacionales destinadas a
administrar los recursos de una
empresa de manera eficiente y
efectiva para lograr sus objetivos y
metas establecidas

Organizacion Raffino (2020), “La organizacion consiste en la creacion de un sistema que pueda repartir eficazmente
los recursos economicos, materiales y humanos con los que cuenta la empresa para que se utilicen de manera adecuada,
todo ello con el fin de conseguir los objetivos que se planificaron”.

MOF
ROF
Clima Organizacional

Control: Raffino (2020), “Control como la verificacion que se realiza a las actividades planificadas, los resultados
obtenidos de esta verificacion seran utiles para redireccionar algunas actividades, mejorar la toma de decisiones,
corregir algunos problemas hallados y en forma general buscar la mejora continua de la empresa. Por otro lado, esta
fase del control se da por la importancia del seguimiento de los resultados obtenidos que son medidos por medio de
métricas confiables, la organizacion lo que hace es corroborar si se ha cumplido el plan y si se han logrado los objetivos
y metas principales e intermedias.

Verificacion
Supervision

Monitoreo

Seguimiento

Nota: el cuadro representa la operacionalizacion de variables
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudio
Localizacion politica

Pais: Pera

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

Distrito: cusco

Localizacion geografica
Direccion: Direccion Legal: Av. Camino Real Nro. 443 -
Figura 1
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3.2. Tipo y nivel de investigacion

a.-Tipo de investigacion

Sanchez y Suarez (2017) el estudio propuesto se llevo a cabo siguiendo un tipo basico,
ya que tuvo como objetivo abordar un problema especifico con el fin de generar nuevos
conocimientos mediante la recopilacion de informacion, para este propodsito, se utilizo
diversas fuentes de informacion, como articulos cientificos, libros y la normativa
actualizada relacionada con la auditoria tributaria y la gestion empresarial, este estudio

proporciono una base solida para investigaciones futuras en el campo.
b.-Nivel de investigacion

Este estudio se clasific6 como descriptivo, ya que se centrd en analizar las
caracteristicas particulares de una poblacion y la incidencia de diferentes niveles de
variables en ella. Ademas, se considerd como correlacional, ya que tuvo como objetivo

examinar la relacion entre una variable independiente y una variable dependiente.

Figura 3

Nivel Descriptivo

w A
\v

M: Muestra de estudio

Donde:

O1: Auditoria Tributaria
02: Gestion Empresarial

I: Incidencia

31



c.- Diseifio de investigacion

El estudio que se presentd es de disefio no experimental, también conocido como
transversal correlacional. De acuerdo con la definicion de (Sampieri, 2001), la
investigacion no experimental implico que las variables independientes no son
manipuladas, ya que han ocurrido naturalmente, en este tipo de investigacion, las
inferencias sobre las relaciones entre variables se hacen sin intervencidon directa,
observando como se han manifestado en su contexto original.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion de este trabajo de investigacion consistio en los 280 trabajadores de la
Corporacion Khipu SAC.
3.3.2. Muestra

Este estudio de investigacion empleo la técnica de muestreo no probabilistico, ya que
no todos los miembros de la poblacién tuvieron la misma probabilidad de ser
seleccionados, en este caso, la muestra estuvo compuesta por los 30 trabajadores
administrativos principales de la Corporacion Khipu SAC.
3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

3.4.1. Técnicas

32

Hernandez et al (2014), sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el

investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion.

(p.217). La técnica de recoleccion de informacion para el estudio que se utilizo fue la técnica

de la encuesta debido a que implicaba un conjunto de procedimientos estandarizados

investigacion mediante los cuales se recogio y analiz6 una serie de datos.

de
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3.4.2. Instrumentos

Hernandez et al (2014), sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos. (p.217). El
instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario el cual estuvo conformado por una
serie de interrogantes.
3.5. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas para analizar e interpretar la informacion en este trabajo se llevo a cabo
utilizando varias herramientas. Microsoft Office Excel se empled para tabular y analizar
las preguntas, mientras que Microsoft Office Word se utilizé para documentar las
preguntas y entrevistas realizadas. Ademas, se empleo6 el software estadistico SPSS para

la comprobacion y prueba de hipotesis, utilizando la prueba de Tau B de Kendall.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro 1

Prueba de confiabilidad sobre Auditoria Tributaria

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0.903 0915 10

Nota: el cuadro representa la prueba de confiabilidad sobre auditoria tributaria

Confiabilidad de los datos obtenidos
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Cuadro?2
Prueba de confiabilidad sobre Gestion Empresarial
Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0.931 0.934 9

Nota: el cuadro representa la prueba de confiabilidad sobre gestion empresarial

Interpretacion

A través de la prueba del Alfa de Cronbach, se verifico que el valor de confiabilidad
sobre el control interno y la gestion de cuentas por cobrar fue de 0.903 y 0.931
respectivamente. Esto indica que el nivel de confiabilidad es perfecto, por lo tanto, es
confiable y viable para su aplicacion. El resultado se obtuvo a partir de los datos de cada
una de las 19 preguntas que nos proporcionaron previamente los 30 trabajadores de la

entidad.



Presentacion de resultados por objetivos

OG: Determinar como la auditoria tributaria incide en la gestion empresarial de la

Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.

Cuadro 3
Objetivo general
] Auditoria Tributaria Gestion Empresarial
Niveles . ;
fi hi% fi hi%
Malo 12 40% 12 40%
Regular 11 37% 11 37%
Bueno 7 23% 7 23%
Total 30 100% 30 100%
Nota: el cuadro representa el objetivo general
Figura 2
Objetivo general
40% 37%
40% 379 23%
40% I PEES
20%
/ | F—
0%
Malo Regular Bueno

Nota: la figura representa el objetivo general

Interpretacion:

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion KHIPU S.A.C, en
relacion a la Auditoria Tributaria, el 40% indico que es malo, el 37% lo calificé como
regular y el 23% como bueno. Se observa que la auditoria tributaria en la empresa no es
eficiente, posiblemente debido a la falta de adecuacion en las obligaciones sustanciales,
asi como una implementacioén no 6ptima de las obligaciones formales y la omision de las
obligaciones funcionales. Por otra parte, respecto a la gestion empresarial, el 40% la
consideré como mala, el 37% como regular y el 23% como buena, en conclusion, la

gestion empresarial es deficiente.
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OE1: Determinar como la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones sustanciales

incide en la gestion empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.

Cuadro 4
Objetivo especifico 1

. Obligaciones Sustanciales Gestion Empresarial
Niveles 3 3
fi hi% fi hi%
Malo 11 37% 9 30%
Regular 12 40% 14 47%
Bueno 7 23% 7 23%
Total 30 100% 30 100%

Nota: el cuadro representa el objetivo especifico 1

Figura 3

Objetivo especifico 1

47%

30%

s e sow I 3%

I 23%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Malo Regular Bueno

Nota: el cuadro representa el objetivo especifico 1

Interpretacion

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion KHIPU S.A.C, en
relacion a las obligaciones formales, el 37% indicé que es malo, el 40% lo calificé como
regular y el 23% como bueno. Se observa que el cumplimiento de estas obligaciones no
es eficiente, posiblemente debido a que el pago, el fraccionamiento, el aplazamiento y las
sanciones tributarias no son suficientes ni oportunos. Por otra parte, respecto a la Gestion
Empresarial, el 33% la consideré como mala, el 47% como regular y el 23% como buena.

Se concluye que la gestion empresarial no es efectiva.
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OE2: Determinar Como la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones formales

incide en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023

Cuadro 5
Objetivo especifico 2
] Obligaciones Formales Gestion Empresarial
Niveles X 3
fi hi% fi hi%
Malo 10 32% 10 33%
Regular 12 40% 12 40%
Bueno 8 28% 8 27%
Total 30 100% 30 100%

Nota: el cuadro representa el objetivo especifico 2
Figura 4
Objetivo especifico 2
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Nota: el cuadro representa el objetivo especifico 2

Interpretacion

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion KHIPU S.A.C, en
relacion a los procesos de auditoria, el 32% indico que es malo, el 40% lo calific6 como
regular y el 28% como bueno. Se observa que las obligaciones sustanciales en la empresa no
se cumplen con eficiencia, posiblemente debido a la falta de una adecuada actualizacion de
informacion, declaraciones informaticas, declaraciones determinadas y emision de
comprobantes. Por otra parte, respecto a la gestion empresarial, el 33% la consideré como
mala, el 40% como regular y el 27% como buena. Se concluye que la planificacion no es
eficiente, la organizacion es inadecuada, el control no es efectivo y las estrategias de

cobranza no son adecuadas



OE3: Determinar Como la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones funcionales

incide en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.

Cuadro 6
Objetivo especifico 3

38

Obligaciones Funcionales

Gestion Empresarial

Niveles

fi hi% fi hi%
Malo 9 32% 10 33%
Regular 17 47% 12 40%
Bueno 4 21% 8 27%
Total 30 100% 30 100%
Nota: el cuadro representa el objetivo especifico 2
Figura 5
Objetivo especifico 3
40%
3% ‘Lfé:
B S 27%
50% 32%
40% [
21%
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20%
10%
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Malo Regular Bueno

Nota: el cuadro representa el objetivo especifico 2

Interpretacion

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Khipu SAC, en

relacion a las obligaciones funcionales, el 32% indico que es malo, el 47% lo califico

como regulary el 21% como bueno. Se observa que el cumplimiento de estas obligaciones

no es eficiente, posiblemente debido a una gestion deficiente de las retenciones y

detracciones. Por otro lado, en cuanto a la Gestion Empresarial, el 33% la consideré como

mala, el 40% como regular y el 27% como buena. Esto podria atribuirse a la falta de

consideracion de aspectos relevantes.
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Presentacion de resultados por pregunta

ftem 01: Cree usted qué la manera de planificacion es la adecuada en la corporaciéon

KHIPU S.A.C

Cuadro 7

Planificacion es la adecuada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 12 40.0 40.0
o Bueno 14 46.7 86.7
Valido 1y bueno 4 133 100.0
Total 30 100.0
Nota: el cuadro representa la planificacion es la adecuada
Figura 6

Planificacion es la adecuada

46.7

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0 ‘ 13.3
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Regular 1Bueno Muy bueno

Nota: La figura representa la planificacion es la adecuada

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que
fueron encuestados, en relacion a si creen que la manera de planificacion es la adecuada
en la corporacion KHIPU S.A.C, los resultados fueron los siguientes: el 40% la considero

regular, el 46.7% como buena y el 13% como muy buena.



Item 02: Como calificaria la efectividad de supervision en la corporacion KHIPU SAC.

para lograr una buena eficiencia:

Cuadro 8
La Efectividad de supervision en la corporacion KHIPU SAC

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 2 6.7 6.7
Regular 12 40.0 46.7
Valido Bueno 12 40.0 86.7
Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa la efectividad de supervision en la corporacion KHIPU SAC

Figura 7
La efectividad de supervision en la corporacion KHIPU SAC
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Nota: La figura representa la efectividad de supervision en la corporacion KHIPU SAC

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que
fueron encuestados, en relacion a como calificarian la efectividad de la supervision en la
corporacion KHIPU SAC para lograr una buena eficiencia, los resultados fueron los
siguientes: el 6.7% lo consideré como malo, el 40% como regular, el 40% como bueno y

el 13.3% como muy bueno.
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tem 03: Qué tan adecuadamente se manejan las obligaciones formales para el proceso

de auditoria tributaria en la corporacion KHIPU SAC:

Cuadro 9

Las obligaciones formales para el proceso de auditoria tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 4 13.3 13.3
Regular 15 50.0 63.3
Valido Bueno 6 20.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa las obligaciones formales para el proceso de auditoria tributaria
Figura 8

Las obligaciones formales para el proceso de auditoria tributaria
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16.7
25.0 13.3
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0.0 Malo Regularl Bueno Muy bueno

Nota: La figura representa las obligaciones formales para el proceso de auditoria tributaria
Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que
fueron encuestados, en relacion a qué tan adecuadamente se manejan las obligaciones
formales para el proceso de auditoria tributaria en la corporacion KHIPU SAC, los
resultados fueron los siguientes: el 13.3% considerd que es malo, el 50% lo calificé como

regular, el 20% como bueno y el 16.7% como muy bueno.



tem 04: Como calificaria la gestion empresarial en la corporacion KHIPU SAC:

Cuadro 10

La Gestion empresarial en la corporacion KHIPU SAC
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 333 333
Regular 6 20.0 533
Vialido Bueno 10 333 86.7
Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa la gestion empresarial en la Corporacion KHIPU SAC

Figura 9
La Gestion empresarial en la corporacion KHIPU SAC

333 333

1]

13.3

0.0 Malo Regularl Bueno Muy bueno

Nota: La figura representa la gestion empresarial en la Corporacion KHIPU SAC

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que
fueron encuestados, en relacion a como calificarian la gestion empresarial en la
corporacion KHIPU SAC, los resultados fueron los siguientes: el 33% la considerd como

mala, el 20% como regular, el 33.3% como buena y el 13.3% como muy buena.
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tem 05: Que tan eficiente es el cumplimiento del MOF, ROF vy clima organizacional

en la corporacion KHIPU S.A.C:

Cuadro 11
Cumplimiento del MOF, ROF

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 13.3 13.3
Regular 6 20.0 333
Valido Bueno 10 33.3 66.7
Muy bueno 10 33.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa el cumplimiento del MOF, ROF
Figura 10
Cumplimiento del MOF, ROF

333 333
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Nota: La figura representa el cumplimiento del MOF, ROF

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que
fueron encuestados, en relacion a qué tan eficiente es el cumplimiento del MOF, ROF y
clima organizacional en la corporacion KHIPU S.A.C, los resultados fueron los
siguientes: el 13.3% consider6é que es malo, el 20% lo califico como regular, el 33.3%

como bueno y el 33.3% como muy bueno.
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tem 06: Crees que el buen control que realiza corporacion KHIPU S.A.C es adecuada

para una auditoria tributaria:

Cuadro 12

Control que realiza es adecuada para una auditoria tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 20.0 20.0
) Regular 6 20.0 40.0
Valid
% Bueno 18 60.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa el control que realiza es adecuada para una auditoria tributaria

Figura 11

Control que realiza es adecuada para una auditoria tributaria
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Nota: La figura representa el control que realiza es adecuada para una auditoria tributaria

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que
fueron encuestados, en relacion al control que se realiza y si es adecuado para una
auditoria tributaria, los resultados fueron los siguientes: el 20% lo califico como malo,

otro 20% como regular y el 60% como bueno.
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Item 07: Qué tan efectivamente son las actualizaciones de informacion antes del

proceso de auditoria tributaria:

Cuadro 13

Informacion antes del proceso de auditoria tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 12 40.0 40.0
Bueno 14 46.7 86.7
Valid
1 Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa la informacion antes del proceso de auditoria tributaria

Figura 12

Informacion antes del proceso de auditoria tributaria
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Nota: La figura representa la informacion antes del proceso de auditoria tributaria

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que fueron
encuestados, en relacion a qué tan efectivas son las actualizaciones de informacion antes
del proceso de auditoria tributaria, los resultados fueron los siguientes: el 40% las

consideré como regulares, el 46.7% como buenas y el 13.3% como muy buenas.



Item 08: La forma de organizacion en gestion empresarial es la mas adecuada para un

proceso de auditoria:

Cuadro 14

La forma de organizacion en gestion empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 20.0 20.0
Regular 6 20.0 40.0
Vialido Bueno 12 40.0 80.0
Muy bueno 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa la forma de organizacion en gestion empresarial

Figura 13

La forma de organizacion en gestion empresarial
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Nota: La figura representa la forma de organizacion en gestion empresarial

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que fueron
encuestados, en relacion a si consideran que la forma de organizacion en gestion
empresarial es la mas adecuada para un proceso de auditoria, los resultados fueron los
siguientes: el 20% lo calificé6 como malo, otro 20% como regular, el 40% como bueno y

el 20% como muy bueno.
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Item 09: Como calificarias la organizacion en respuesta ante cambios en el entorno

empresarial de la empresa corporacion KHIPU S.A.C:

Cuadro 15

Entorno empresarial de la empresa corporacion KHIPU S.A.C:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 11 36.7 36.7
Regular 6 20.0 56.7
Valido Bueno 11 36.7 93.3
Muy bueno 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa el entorno empresarial de la empresa corporacion KHIPU S.A.C:

Figura 14

Entorno empresarial de la empresa corporacion KHIPU S.A.C:
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Nota: La figura representa el entorno empresarial de la empresa corporacion KHIPU S.A.C:

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que fueron
encuestados, en relacion a como calificarian la organizacion en respuesta a cambios en el
entorno empresarial de la empresa, los resultados fueron los siguientes: el 36.7% lo
considerd como malo, el 20% como regular, el 36.7% como bueno y el 6.7% como muy

bueno.
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tem 10: Qué tan efectivamente se lleva a cabo el control de los procesos de la empresa

corporacion KHIPU S.A.C:

Cuadro 16

Efectivamente se lleva a cabo el control de los procesos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 10.0 10.0
Regular 12 40.0 50.0
Vilido Bueno 6 20.0 70.0
Muy bueno 9 30.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa que efectivamente se lleva a cabo el control de los procesos

Figura 15

Efectivamente se lleva a cabo el control de los procesos
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Nota: La figura representa que efectivamente se lleva a cabo el control de los procesos

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que fueron
encuestados, en relacion a qué tan efectivamente se lleva a cabo el control de los procesos
de la empresa, los resultados fueron los siguientes: el 10% lo calificé como malo, el 40%

como regular, el 20% como bueno y el 30% como muy bueno.
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ftem 11 Como evaluarias el cumplimiento de obligaciones formales en la empresa

corporacion KHIPU S.A.C:

Cuadro 17

Cumplimiento de obligaciones formales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 6.7 6.7
Malo 6 20.0 26.7
Valido  Bueno 13 433 70.0
Muy bueno 9 30.0 100.0
Total 30 100.0
Nota: el cuadro representa el cumplimiento de obligaciones formales
Figura 16
Cumplimiento de obligaciones formales
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Nota: La figura representa el cumplimiento de obligaciones formales

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que fueron
encuestados, en relacion a como evaluarian el cumplimiento de las obligaciones formales
en la empresa, los resultados fueron los siguientes: el 6.7% lo calific6 como muy malo,

el 20% como malo, el 43.3% como bueno y el 30% como muy bueno.
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ftem 12: Qué tan efectivamente se cumplen con las obligaciones funcionales de la

empresa corporacion KHIPU S.A.C:

Cuadro 18

Cumplimiento de las obligaciones funcionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 8 26.7 26.7
Regular 6 20.0 46.7
Vilido Bueno 11 36.7 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa el cumplimiento de obligaciones funcionales

Figura 17

Cumplimiento de las obligaciones funcionales
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Nota: La figura representa el cumplimiento de obligaciones funcionales

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que fueron
encuestados, en relacion a qué tan efectivamente se cumplen las obligaciones funcionales
de la empresa, los resultados fueron los siguientes: el 26% considerd que son malos, el

20% los calific6 como regulares, el 36.7% como buenos y el 16.7% como muy buenos
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tem 13: De qué manera esta la empresa corporaciéon KHIPU S.A.C esta preparada para

una auditoria tributaria:

Cuadro 19
La preparacion de la Corporacion KHIPU S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 16 53.3 533
Regular 3 10.0 63.3
Vialido Bueno 6 20.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa La preparacion de la Corporacion KHIPU S.A.C.
Figura 18

Esta preparada para una auditoria tributaria
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Nota: La figura representa la preparacion de la Corporacion KHIPU S.A.C.

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 trabajadores encuestados de la Corporacion Khipu
SAC, acerca de la preparacion de la empresa para una auditoria tributaria, los resultados
fueron los siguientes: el 53.3% considerd que estd mal preparada, el 10% la califico como

regular, el 20% como buena y el 16.7% como muy buena.
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tem 14: Crees que cumpliendo con la buena planificacion ya sea a corto o largo plazo

la empresa este gestionando de manera correcta:

Cuadro 20

Cumplimiento de la planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 15 50.0 50.0
Regular 4 13.3 63.3
Valido Bueno 7 233 86.7
Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa el cumplimiento de la planificacion

Figura 19

Cumpliendo con la buena planificacion
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Nota: La figura representa el cumplimiento de la planificacion

Interpretacion

Seglin la encuesta realizada a los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC,
respecto a si consideran que cumplir con una buena planificacion a corto o largo plazo
significa una correcta gestion empresarial, los resultados fueron los siguientes: el 50%
opinod que es malo, el 13.3% lo considero regular, el 23.3% lo califico como bueno y el

13.3% como muy bueno.
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Item 15: Como considera usted el desenvolvimiento del personal encargado en areas de
planificacion, organizacion y control, es el adecuado para la buena gestion
empresarial

Cuadro 21

Planificacion, organizacion y control es el adecuado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 12 40.0 40.0
Regular 6 20.0 60.0
Vilido Bueno 5 16.7 76.7
Muy bueno 7 23.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa la lanificacion, organizacion y control es el adecuado

Figura 20

Planificacion, organizacion y control, es el adecuado
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Nota: La figura representa la planificacion, organizacion y control es el adecuado

Interpretacion

Seglin la encuesta realizada a los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC,
sobre el desempefio del personal encargado en areas de planificacion, organizacion y
control, para determinar su idoneidad en la gestion empresarial, los resultados fueron los
siguientes: el 40% lo calific6 como malo, el 20% como regular, el 16.7% como bueno y

el 23.3% como muy bueno.
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ftem 16: De qué manera influye en clima organizacional en el cumplimiento de las

labores dentro de la empresa corporacion KHIPU S.A.C para una buena gestion

Cuadro 22

Clima organizacional en el cumplimiento de las labores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 20.0 20.0
) Regular 10 333 533
Valid
% Bueno 14 46.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa el clima organizacional en el cumplimiento de las labores

Figura 21

Clima organizacional en el cumplimiento de las labores
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Nota: La figura representa el clima organizacional en el cumplimiento de las labores

Interpretacion

Seglin la encuesta realizada a 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC, sobre
la influencia del clima organizacional en el cumplimiento de las labores dentro de la
empresa, los resultados fueron los siguientes: el 20% respondié que es mala, el 33.3%

considerd que es regular y el 46.7% opin6 que es buena.
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tem 17: Como los procedimientos de verificacion son en la corporaciéon KHIPU SAC

Cuadro 23

Los procedimientos de verificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 333 333
Regular 6 20.0 533
Valido Bueno 10 333 86.7
Muy bueno 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa los procedimientos de verificacion
Figura 22

Los procedimientos de verificacion
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Nota: La figura representa los procedimientos de verificacion

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que
fueron encuestados, en relacion a como los procedimientos de verificacion son en la
corporacion KHIPU SAC, los resultados fueron los siguientes: el 33% la consideré como

mala, el 20% como regular, el 33.3% como buena y el 13.3% como muy buena.
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tem 18: Como los procedimientos de supervision son en la corporacién KHIPU SAC

Cuadro 24

Los procedimientos de supervision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 13.3 13.3
Regular 6 20.0 333
Valido Bueno 10 33.3 66.7
Muy bueno 10 33.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los procedimientos de supervision
Figura 23

Los procedimientos de supervision

333 333
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Nota: La figura representa los procedimientos de supervision
Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que
fueron encuestados, en relacion a como los procedimientos de supervision son en la
corporacion KHIPU SAC, los resultados fueron los siguientes: el 13.3% considerd que es

malo, el 20% lo calificé como regular, el 33.3% como bueno y el 33.3% como muy bueno.
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tem 19: Como los procedimientos de monitoreo son en la corporacion KHIPU SAC

Cuadro 25

Los procedimientos de monitoreo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 20.0 20.0
. Regular 6 20.0 40.0
Valid
% Bueno 18 60.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: el cuadro representa los procedimientos de monitoreo

Figura 24

Los procedimientos de monitoreo

60.0

20.0 20.0
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J/

0.0 Malo . Regular Bueno

Nota: La figura representa los procedimientos de monitoreo

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de los 30 trabajadores de la Corporacion Khipu SAC que
fueron encuestados, en relacion a como los procedimientos de monitoreo son en la
corporacion KHIPU SAC, los resultados fueron los siguientes: el 20% lo calificé como

malo, otro 20% como regular y el 60% como bueno.



4.2. Prueba de Hipotesis

Prueba de normalidad
HO: Los datos tienen distribucion normal
H1: Los datos no tienen distribucion normal

Cuadro 26

Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Auditoria Tributaria 0.760 30 0.000
Obligaciones sustanciales 0.869 30 0.000
Obligaciones formales 0.773 30 0.000
Obligaciones funcionales 0.681 30 0.000
Gestion Empresarial 0.823 30 0.000
Planificacion 0.848 30 0.000
Organizacion 0.863 30 0.000
Control 0.866 30 0.000

Nota: el cuadro representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio

Interpretacion

En el cuadro se muestra la prueba de normalidad para las variables y dimensiones,
para obtener los resultados de esta se procesé los datos obtenidos de ambas variables y
sus dimensiones, donde seglin el grado de libertad que es 30 < 50, por lo tanto, se usara
el estadistico de Shapiro-Wilk, por consiguiente, el valor de significancia es <0.05, en
consecuencia, la hipotesis se trabajo con una distribucion no paramétrica. Por lo tanto, se
utilizo la prueba de Tau-b de Kendall con la finalidad de que se pueda corroborar la

hipotesis tanto general como especificas y asi poder determinar la influencia.
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Corroboracion de la hipétesis general

H1: La Auditoria Tributaria incide significativamente en la Gestion Empresarial de la

Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.

HO: La Auditoria Tributaria no incide significativamente en la Gestion Empresarial de

la Corporacion Khipu SAC, periodo 2023.

Cuadro 27
Prueba de Tau-b de Kendall general

La Auditoria Gestion
Tributaria Empresarial
_ Coeficiente de correlacion 1.000 ,855™
La Auditoria . .
) ] Sig. (bilateral) 0.000
Tau-b Tributaria
4 30 30
e
) Coeficiente de correlacion ,855™ 1.000
Kendall Gestion i )
) Sig. (bilateral) 0.000
Empresarial
30 30

Nota: el cuadro representa la prueba de Tau-b de Kendall general

Interpretacion

Respecto a los resultados que se obtuvieron por medio de la prueba de Tau-b de
Kendall, se tuvo como resultado el valor de significacion que fue de 0.000< 0.05, de
manera que para el juicio de contrastacion de la hipotesis aceptaremos la H1 (hipotesis
alterna) y rechazaremos la HO (hipdtesis nula), es decir que la Auditoria Tributaria si
influye significativamente en la Gestion Empresarial, en cuanto al nivel de influencia se
considero el coeficiente de correlacion donde el resultado obtenido fue de (0.855), por lo

que se puede especificar que el nivel de influencia es positiva alta.
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Corroboracion de la hipétesis especifica 01

H1: La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones sustanciales incide
significativamente en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC,

periodo 2023

HO: La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones sustanciales no incide
significativamente en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC,
periodo 2023

Cuadro 28
Prueba de Tau-b de Kendall especifico 1

Obligaciones Gestion
Sustanciales Empresarial
o Coeficiente de correlacion 1.000 ,887"
Obligaciones . ]
) Sig. (bilateral) 0.000
Tau-b  Sustanciales
d 30 30
e
. Coeficiente de correlacion ,887" 1.000
Kendall Gestion Sie. (bilateral 0.000
Empresarial ig. (bilateral) '
30 30

Nota: el cuadro representa la prueba de Tau-b de Kendall especifica 1

Interpretacion

Respecto a los resultados que se obtuvieron por medio de la prueba de Tau-b de
Kendall, se tuvo como resultado el valor de significacion que fue de 0.000< 0.05, de
manera que para el juicio de contrastacion de la hipotesis aceptaremos la H1 (hipotesis
alterna) y rechazaremos la HO (hipdtesis nula), es decir que las Obligaciones Sustanciales
si incide significativamente en la Gestion Empresarial, en cuanto al nivel de influencia se
considero el coeficiente de correlacion donde el resultado obtenido fue de (0.887), por lo

que se puede especificar que el nivel de influencia es positiva alta.
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Corroboracion de la hipétesis especifica 02

H1: La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones formales incide
significativamente en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC,

periodo 2023.

HO: La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones formales no incide
significativamente en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC,

periodo 2023.

Cuadro 29
Prueba de Tau-b de Kendall especifico 2

Obligaciones Gestion
Formales Empresarial
o Coeficiente de correlacion 1.000 172"
Obligaciones ) ]
Sig. (bilateral) 0.000
Tau-b Formales
d 30 30
e
., Coeficiente de correlaciéon 772 1.000
Kendall Gestion Sie. (bilateral 0.000
Empresarial ig. (bilateral) ’
30 30

Nota: el cuadro representa la prueba de Tau-b de Kendall especifica 2

Interpretacion

Respecto a los resultados que se obtuvieron por medio de la prueba de Tau-b de
Kendall, se tuvo como resultado el valor de significacion que fue de 0.000< 0.05, de
manera que para el juicio de contrastacion de la hipotesis aceptaremos la H1 (hipotesis
alterna) y rechazaremos la HO (hip6tesis nula), es decir que las Obligaciones Formales si
incide significativamente en la Gestion Empresarial, en cuanto al nivel de influencia se
considero el coeficiente de correlacion donde el resultado obtenido fue de (0.772), por lo

que se puede especificar que el nivel de influencia es positiva alta.
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Corroboracion de la hipétesis especifica 03

H1: La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones funcionales incide
significativamente en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC,

periodo 2023.

HO: La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones funcionales no incide
significativamente en la Gestion Empresarial de la Corporacion Khipu SAC,

periodo 2023.

Cuadro 30
Prueba de Tau-b de Kendall especifico 3

Obligaciones Gestion
Funcionales Empresarial
o Coeficiente de correlacion 1.000 ,802™
Obligaciones ) ]
) Sig. (bilateral) 0.000
Tau-b Funcionales
d 30 30
e
., Coeficiente de correlaciéon ,8027 1.000
Kendall Gestion Sie. (bilateral 0.000
Empresarial ig. (bilateral) ’
30 30

Nota: ¢l cuadro representa la prueba de Tau-b de Kendall especifica 3

Interpretacion

Respecto a los resultados que se obtuvieron por medio de la prueba de Tau-b de
Kendall, se tuvo como resultado el valor de significacion que fue de 0.000< 0.05, de
manera que para el juicio de contrastacion de la hipotesis aceptaremos la H1 (hipotesis
alterna) y rechazaremos la HO (hipotesis nula), es decir que las Obligaciones Funcionales
si inciden significativamente en la Gestion Empresarial, en cuanto al nivel de influencia
se consider6 el coeficiente de correlacion donde el resultado obtenido fue de (0.802), por

lo que se puede especificar que el nivel de influencia es positiva alta.



4.3. Discusion de resultados

A través de la prueba del Alfa de Cronbach, se verifico que el valor de confiabilidad
para el control interno y la gestion de cuentas por cobrar fue de 0.903 y 0.931
respectivamente. Esto indica que el nivel de confiabilidad es excelente, lo que lo hace
confiable y adecuado para su aplicacion. Los resultados se obtuvieron a partir de los datos
proporcionados por los 30 trabajadores de la entidad en respuesta a las 19 preguntas.

Respecto al objetivo general se realizo el andlisis descriptivo donde los datos se
tomaron de forma general acerca de la auditoria tributaria el 40% sefiala que es malo, un
37% regular y un 23% bueno, la auditoria tributaria en la en la empresa no es eficiente,
esto se puede deber a que no se efectiian adecuadamente La auditoria tributaria identifica
el mal manejo de las obligaciones sustanciales, formales y funcionales. Esto se traduce
en deficiencias en areas criticas como la declaracion y pago de impuestos (obligaciones
sustanciales), el cumplimiento de normativas y regulaciones fiscales (obligaciones
formales) y la adecuada gestion administrativa y contable (obligaciones funcionales). La
auditoria revela las areas donde se requiere mejorar para garantizar el cumplimiento
normativo y optimizar la gestion tributaria de la entidad. Por otra parte, respecto a la
Gestion Empresarial el 40% sefiala que es malo, el 37% regular y un 23% bueno, una
mala gestion empresarial puede tener multiples causas y repercusiones negativas en la
rentabilidad, la imagen de la empresa y su capacidad para sobrevivir y crecer en un
entorno competitivo. Por otro lado, para corroborar 1a hipotesis, se llevo a cabo un analisis
inferencial mediante la prueba de Tau-b de Kendall. Los resultados evidenciaron un nivel
de influencia de 0.855, lo que indica una influencia positiva alta. Ademas, el valor del
significado (sig.) es menor a 0.05, lo que sugiere que se acepta la hipotesis alternativa y

se rechaza la hipotesis nula.
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Los resultados son corroborados por: Villamizar (2021). concluye que se logrod
determinar que la auditoria tributaria es una herramienta de control interno que pueden
implementar las Pymes en Colombia de manera preventiva ante cualquier revision de la
entidad fiscalizadora DIAN, esta herramienta ayuda a evaluar y determinar las estrategias
que se demanden efectuar para mejorar la calidad de toda la operacion de la entidad asi
mismo Cedefio (2022) concluye que, se determin6 que no se habia realizado una Auditoria
Tributaria en el Taller de Mecédnica Automotriz Telmo Diésel, lo cual es de gran
importancia para mantener informacion actualizada y precisa, detectar posibles errores o
incumplimientos fiscales, mejorar la gestion financiera, prevenir fraudes, y asegurar el
cumplimiento legal, lo que en conjunto proporciona una base solida para la toma de
decisiones estratégicas y la sostenibilidad del negocio.

Respecto al objetivo especifico 01 se realiz6 el analisis descriptivo donde los datos
se tomaron de forma general acerca de las obligaciones sustanciales el 37% senala que es
malo, un 40% regular y un 23% bueno, el cumplimiento de las Obligaciones Sustanciales
en la empresa no es eficientes, esto es a raiz de que no hay una adecuada actualizacion de
informacion, declaraciones informativas, declaraciones determinativas y emision de
comprobantes. Por otra parte, respecto a la Gestion Empresarial el 30% sefiala que es
mala, un 47% regular y un 23% bueno, la gestion empresarial en la empresa no es
eficiente, la ineficiencia en la gestion empresarial puede tener diversas causas, pero todas
afectan negativamente el rendimiento y la capacidad de la empresa para alcanzar sus
objetivos y competir en el mercado. Por otro lado, para corroborar la hipdtesis se realizd
el andlisis inferencial por medio de la prueba de la Tau-b de Kendall donde se pudo
evidenciar que el nivel de incidencia fue de (0.887) es decir que es positiva alta, ademas
de que el valor del sig. es menor a 0.05 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipdtesis nula.
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Los resultados son corroborados por: Ledn (2020) donde se concluye que La gestion
empresarial necesita el respaldo de la auditoria externa para optimizar sus procesos,
garantizar la precision y transparencia de la informacion financiera, y asegurar la
confiabilidad de los datos presentados a todas las partes interesadas, como inversionistas,
reguladores y socios comerciales, por lo tanto Norma buena (2020), donde se concluye
que mediante la revision de los diferentes procedimientos, objetivos y normativa de la
fiscalizacion de los sistemas contables, estableciéndose las similitudes y diferencias en
los distintos d&mbitos de relacion, con el fin de determinar propuestas de mejora a la
estructura actual, para una mayor utilizacion por parte del ente fiscalizador, y para una
mayor confiabilidad por parte de los contribuyentes, esta revision destaca la importancia
de la auditoria tributaria en la gestion empresarial, ya que la implementacion de sistemas
contables automatizados y la fiscalizacion electronica pueden mejorar significativamente
la precision y la transparencia de la informacion financiera, la auditoria tributaria, al
evaluar estos sistemas y su cumplimiento normativo, permite optimizar los procesos
empresariales, detectar y corregir errores, prevenir fraudes y garantizar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, lo que refuerza la confianza de los contribuyentes y la eficacia
de las entidades fiscalizadoras. En consecuencia, una gestion empresarial respaldada por
una auditoria tributaria robusta y sistemas de fiscalizacion avanzados contribuye a una
mayor sostenibilidad y crecimiento del negocio.

Respecto al objetivo especifico 02 se realizé un analisis descriptivo general acerca
del cumplimiento de las obligaciones formales, donde se observo que el 32% indicod que
es malo, el 40% lo califico como regular y el 28% como bueno. Se concluye que el
cumplimiento de estas obligaciones en la empresa no es eficiente, lo cual podria deberse
al manejo inadecuado de aspectos como el pago, el fraccionamiento, el aplazamiento y

las sanciones tributarias. Por otra parte, respecto a la gestion empresarial el 33% senala
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que es malo, 40% regular y un 27% bueno, la gestion empresarial efectuados por la
empresa no son efectivos, cuando se dice que la gestion empresarial no es efectiva,
implica que la empresa enfrenta desafios significativos en términos de estrategia,
operaciones, liderazgo y gestion de recursos. Esto puede afectar su capacidad para
alcanzar sus objetivos comerciales y mantenerse competitiva en el mercado, Por otro lado,
para corroborar la hipdtesis, se llevo a cabo un analisis inferencial mediante la prueba de
Tau-b de Kendall. Los resultados evidenciaron un nivel de incidencia de 0.772, lo que
indica una alta incidencia positiva. Ademas, el valor del p-valor es menor a 0.05, lo que
sugiere que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Los resultados son corroborados por: Ortega (2020) donde se concluye que, la
auditoria tributaria incide favorablemente en la rentabilidad de la empresa y, a través del
presente trabajo, los resultados se convertiran en herramientas de consulta y apoyo para
corregir errores significativos de manera conveniente y oportuna, cambiando la actitud y
los habitos del personal clave de las empresas, ademads, servird como una herramienta
crucial para la toma de decisiones en aspectos tributarios y de rentabilidad, la auditoria
tributaria no solo asegura el cumplimiento fiscal y la transparencia en la informacion
financiera, sino que también optimiza los procesos internos y fortalece la gestion
empresarial, al identificar y corregir inconsistencias, prevenir fraudes y mejorar la
eficiencia operativa, la auditoria tributaria contribuye a una gestion mas sélida y rentable,
lo que, en ultima instancia, favorece el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa, asi
mismo Ccoa (2022), donde se concluye que Se concluye que la auditoria tributaria incide
de modo significativo en la elusion tributaria del IGV en una empresa dedicada al alquiler
de vehiculos y maquinaria pesada en Cusco durante el afio 2021. Se evidencié que la
primera variable incide en la segunda de forma inversa; es decir, la falta de

implementacion de auditoria tributaria en la empresa esta directamente relacionada con
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la elusion tributaria del IGV. En este contexto, la auditoria tributaria y su correcta
implementacion no solo son cruciales para el cumplimiento fiscal, sino que también
tienen una incidencia directa en la gestion empresarial, ya que una adecuada auditoria
permite detectar y corregir practicas de elusion tributaria, mejorando asi la transparencia
y la eficiencia en la administracion financiera de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 03 se realizo el analisis descriptivo donde los datos
se tomaron de forma general acerca de las obligaciones funcionales el 32% sefiala que es
malo, un 47% regular y un 21% bueno, las retenciones y detracciones pueden estar mal
realizadas debido a una combinacion de factores, que van desde errores administrativos
hasta desconocimiento de la normativa y problemas financieros. Es importante que las
empresas implementen procedimientos solidos y controles internos efectivos para
garantizar el cumplimiento adecuado de estas obligaciones fiscales. Por otra parte, en
relacion a los procedimientos de cobranza, el 33% indicod que es malo, el 40% lo califico
como regular y el 27% como bueno. Esto sugiere que la gestion empresarial efectuada
por la empresa no es efectiva. Esta situacion podria atribuirse a la falta de consideracion
de aspectos importantes como las notificaciones, los embargos y el remate. Ademas, para
corroborar esta hipdtesis, se llevo a cabo un andlisis inferencial mediante la prueba de
Tau-b de Kendall. Los resultados mostraron un nivel de influencia de 0.802, lo que indica
una alta influencia positiva. Asimismo, el valor del significado (sig.) es menor a 0.05, lo
que sugiere que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Los resultados son corroborados por: Muifiiz y Lloclla (2021) concluye que las
empresas concesionarias objeto de estudio tienen a su cargo la gestion de la ruta de
servicio, pero no la prestacion directa del mismo, delegando esta responsabilidad a sus
socios. Estos socios son directamente responsables de la existencia y la gestion de los

recursos econémicos y humanos necesarios para la efectiva prestacion del servicio de

67



transporte. Se establecido que este modelo resulta rentable para las empresas
concesionarias, dado que no incurren en los costos asociados con la prestacion directa del
servicio. Sin embargo, esta situacion puede perjudicar tanto a los trabajadores como a los
propios inversionistas, ya que implica una externalizacion de responsabilidades que
podria afectar la calidad del servicio y generar conflictos laborales. En este contexto, una
adecuada auditoria tributaria podria identificar y corregir posibles irregularidades en la
gestion empresarial, promoviendo una mayor transparencia y eficiencia en la operacion
de estas empresas concesionarias, ademas Gonzalez y Mendoza (2019) donde se concluye
que La auditoria de cumplimiento, al igual que la auditoria tributaria, desempefia un papel
fundamental en la mejora de la gestion empresarial. Asi como en el caso de la Unidad de
Gestion Educativa Local Canchis durante el periodo 2018, donde la auditoria de
cumplimiento contribuyd a mejorar la planificacion, organizacion, ejecucion, control y
administracion, también en el &mbito empresarial, la auditoria tributaria puede tener un
impacto similar. Al proporcionar informes detallados y recomendaciones, la auditoria
tributaria ayuda a identificar areas de mejora en la gestion empresarial, promoviendo una
mayor eficiencia, transparencia y cumplimiento de las obligaciones fiscales. De esta
manera, tanto la auditoria de cumplimiento en el ambito educativo como la auditoria
tributaria en el empresarial juegan un papel crucial en la optimizacion de los procesos

organizacionales y en la garantia de una gestion mas efectiva y responsable.
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CONCLUSIONES

La conclusion es que la auditoria tributaria tiene una incidencia significativa en la Gestion
Empresarial de la Corporacion Khipu SAC durante el periodo 2023. Esto implica que la
empresa enfrenta dificultades significativas en términos de cumplimiento de obligaciones
fiscales, gestion financiera, control interno y otros aspectos relacionados con la gestion
empresarial. Es fundamental que la empresa identifique las areas problematicas y tome
medidas correctivas para mejorar su desempeio y garantizar su cumplimiento normativo
en el futuro.

Se evidencia que las obligaciones sustanciales y la gestion empresarial son
ineficientes. Esta falta de eficiencia puede tener diversas causas, como errores en el
cumplimiento de obligaciones fiscales, deficiencias en la planificacion estratégica,
problemas en la gestion financiera, entre otros. Esta situacion puede tener consecuencias
negativas para la empresa, incluyendo multas, sanciones, pérdida de credibilidad.

Se puede concluir que tanto las obligaciones formales como la gestion empresarial
son ineficientes. Esto sugiere que la empresa enfrenta dificultades significativas en el
cumplimiento de las obligaciones legales y en la gestion efectiva de sus operaciones, 1o
que puede tener diversas causas, como falta de conocimiento de las normativas,
problemas en la planificacion y organizacion interna, deficiencias en los controles
internos, entre otros.

En conclusion, se observa que tanto las obligaciones funcionales como la gestion
empresarial son deficientes. Esta situacion implica que la empresa enfrenta dificultades
en el cumplimiento de sus responsabilidades operativas y en la gestion efectiva de sus
recursos y procesos. La mala gestion de las obligaciones funcionales puede tener diversas
causas, como falta de capacitacion del personal, deficiencias en los sistemas internos de

control.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda proporcionar formaciéon continua al equipo en temas de auditoria
tributaria, normativas fiscales vigentes y mejores practicas de gestion empresarial.
Utilizar herramientas tecnologicas que faciliten la gestion de la informacion tributaria y
empresarial, permitiendo un seguimiento mas eficiente de los procesos y una toma de
decisiones mas informada.

Se recomienda revisar y optimizar los procesos relacionados con la auditoria
tributaria y la gestion empresarial para identificar areas de mejora y aumentar la eficiencia
operativa. Establecer controles internos solidos para garantizar el cumplimiento adecuado
de las obligaciones fiscales y empresariales, asi como para prevenir fraudes y errores.

Se recomienda identificar y gestionar proactivamente los riesgos fiscales y
empresariales que puedan afectar el desempefio y la reputacion de la empresa. Fomentar
una cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo y a la ética empresarial,
involucrando a todos los niveles de la organizacion

Se recomienda considerar la contratacion de asesores externos especializados en
auditoria tributaria y gestion empresarial para brindar orientacion y asistencia en areas
especificas. Realizar revisiones regulares de los procesos y resultados tanto de la auditoria
tributaria como de la gestion empresarial para identificar areas de mejora y tomar medidas

correctivas de manera oportuna.
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ANEXO I: Matriz de consistencia

TITULO: “AUDITORIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LA CORPORACION KHIPU S.A.C, PERIODO 2023”

Cuadro 4: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipétesis
General General General
(Como la Auditoria Tributaria Determinar como - la_Auditoria La Auditoria  Tributaria  incide

incide en la Gestion Empresarial de

Tributaria incide en la

Gestion  Empresarial de la

significativamente en la Gestion

la  Corporacion Khipu SAC, . . . Empresarial de la Corporacion

periodo 2023? gggorac“’n Khipu SAC, periodo 41 SAC, periodo 2023,
Especifico Especifico Especifico

(Como la evaluacion del Determinar como la evaluacion La evaluacion del cumplimiento de

cumplimiento de las obligaciones
sustanciales incide en la Gestion
Empresarial de la Corporacion
Khipu SAC, periodo 2023?

(Como la  evaluacion  del
cumplimiento de las obligaciones
formales incide en la Gestion
Empresarial de la Corporacion
Khipu SAC, periodo 2023?

(Como la  evaluacion  del
cumplimiento de las obligaciones
funcionales incide en la Gestion
Empresarial de la Corporacion
Khipu SAC, periodo 2023?

del cumplimiento de las
obligaciones sustanciales incide
en la Gestion Empresarial de la
Corporacion Khipu SAC, periodo
2023.

Determinar Como la evaluacion
del cumplimiento de las
obligaciones formales incide en
la Gestion Empresarial de Ia
Corporacion Khipu SAC, periodo
2023.

Determinar Como la evaluacion
del cumplimiento de las
obligaciones funcionales incide
en la Gestion Empresarial de la
Corporacion Khipu SAC, periodo
2023.

las obligaciones sustanciales incide
significativamente en la Gestion
Empresarial de la Corporacion
Khipu SAC, periodo 2023.

La evaluacion del cumplimiento de
las obligaciones formales incide
significativamente en la Gestion
Empresarial de la Corporacion
Khipu SAC, periodo 2023.

La evaluacion del cumplimiento de
las obligaciones funcionales incide
significativamente en la Gestion
Empresarial de la Corporacion
Khipu SAC, periodo 2023.

VARIABLES

VARIABLE 01

Auditoria Tributaria

DIMENSIONES
Obligaciones sustanciales

Obligaciones formales
Obligaciones funcionales

VARIABLE 02

Gestion Empresarial

DIMENSIONES

Planificacion
Organizacion
Control

METODOLOGIA

1. ENFOQUE
Cuantitativo

2. TIPO DE ESTUDIO:
Basico

3. NIVEL

Descriptivo — correlacional
4.DISENO DE ESTUDIO
No experimental
Transversalx

~Y

5. POBLACION

CORPORACION KHIPU
S.A.C, PERIODO 2023”
6. MUESTRA

30 trabajadores
administrativos

7. TECNICA

Encuesta

8. INSTRUMENTO
Cuestionario

9. ANALISIS DE DATOS
SPSS V25




ANEXO II: Matriz Operacional

TITULO: “AUDITORIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LA CORPORACION KHIPU S.A.C, PERIODO 2023”

Variable 01

Dimensiones

Indicadores

Auditoria Tributaria

Definicion conceptual

Definicion operacional

Arce (2018) conceptualiza

la  auditoria tributaria
como el conjunto de
métodos y  procesos

utilizados para analizar la
situacion fiscal de las
empresas para ello se debe
considerar el planeamiento
tributario, control
tributario y la Evaluacion
tributaria con el fin de
garantizar el cumplimiento
adecuado y puntual de sus
responsabilidades fiscales
tanto en términos
sustantivos como
formales.

(Glover, Prawitt, &
Subramanyam, 2015) La
Auditoria Tributaria es
una actividad de control
que consiste en examinar
y evaluar la informacion
contable y fiscal de una
empresa con el fin de
verificar su exactitud y
conformidad con las
leyes y regulaciones
tributarias aplicables,
asi como para detectar
posibles irregularidades o
errores en la declaracion
y pago de impuestos

Obligaciones sustanciales: Torres (2008) citado por Carhuachinchay (2015) obligaciones formales de los
contribuyentes Entre un nimero de tramites y formularios que constituyen obligaciones formales de los deudores

tributarios, sean estas personales naturales o juridicas, aunque en este tltimo caso estas obligaciones formales deben

ser cumplidas por sus representantes.

Actualizacion de informacion

Declaraciones informativas
Declaraciones determinativas
Emisioén de comprobantes

Obligaciones formales: Roldan (2019) “Son aquellas principales obligaciones tributarias que se realizan
mediante el pago de la tasa tributaria, es decir mediante los pagos a cuenta, el anticipo del impuesto que se
realizan entre persona naturales o juridicas lo que origina que los contribuyentes realicen sus pagos de manera
correcta de acuerdo a las prestaciones tributarias sin que exista alglin tipo de mora o retardo cuando en el pago
de sus impuestos”.

Pago
Fraccionamiento

Aplazamiento

Sanciones tributarias

Obligaciones funcionales: Pacherres y Castillo (2016) Las obligaciones funcionales en el ambito tributario
abarcan un conjunto esencial de responsabilidades, entre las cuales se destacan las obligaciones de retener y
percibir impuestos, especificamente en relacion con el impuesto sobre las ventas. Estas funciones son
fundamentales para el correcto funcionamiento del sistema tributario, ya que implican la participacion activa de
los contribuyentes en la recaudacion y gestion de los ingresos fiscales.

Retenciones

Detracciones

Variable 02

Dimensiones

Indicadores

Gestion Empresarial

Definicion conceptual

Definicion operacional

Planificacion Raffino (2020), “La planificaciéon como una funciéon importante y necesaria para dirigir y
desarrollar con éxito las etapas que le siguen, en la planificacion se trazara metas y objetivos que se busca lograr
utilizando adecuadamente los recursos y realizando eficazmente las actividades en un determinado tiempo”.

Objetivos
Programacion
Disponibilidad presupuestal

(Moreno, 2018) Gestion
Empresarial se refiere al
conjunto de actividades y
decisiones tomadas por los
lideres de una
organizacion para dirigirla
hacia el logro de sus
objetivos y metas
estratégicas. Incluye la
planificacion,
Organizacion y Control.

(Morcillo, 2016) La
Gestion Empresarial
comprendela

formulacion y ejecucion
de estrategias, politicas y
practicas politicas
organizacionales
destinadas a administrar
los recursos de una
empresa de manera
eficiente y efectiva para
lograr sus objetivos y
metas establecidas

Organizacién Raffino (2020), “La organizacion consiste en la creacion de un sistema que pueda repartir
eficazmente los recursos econémicos, materiales y humanos con los que cuenta la empresa para que se utilicen
de manera adecuada, todo ello con el fin de conseguir los objetivos que se planificaron”.

MOF

ROF
Clima Organizacional

Control: Raffino (2020), “Control como la verificaciéon que se realiza a las actividades planificadas, los
resultados obtenidos de esta verificacion seran utiles para redireccionar algunas actividades, mejorar la toma de
decisiones, corregir algunos problemas hallados y en forma general buscar la mejora continua de la empresa.
Por otro lado, esta fase del control se da por la importancia del seguimiento de los resultados obtenidos que son
medidos por medio de métricas confiables, la organizacion lo que hace es corroborar si se ha cumplido el plan
y si se han logrado los objetivos y metas principales e intermedias.

Verificacion

Supervision

Monitoreo




ANEXO III: Instrumento de recoleccion de informacion
La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la auditoria tributaria y
su incidencia en la gestion empresarial de la corporacion KHIPU S.A.C, periodo 2023; para lo
cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del caso.

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° items Escala
1 Cree usted qué la manera de planificacion es la adecuada en la 1 23 4 5
corporacion KHIPU S.A.C
) Como calificaria la efectividad de supervision en la corporacion 1 2 3 45
KHIPU SAC. para lograr una buena eficiencia.
3 Qué tan adecuadamente se manejan las obligaciones formales para 1 2 3 4 5
el proceso de auditoria tributaria en la corporacion KHIPU SAC.
Como calificaria la gestion empresarial en la corporacion KHIPU
4 SAC 1 2 3 45
5 Que tan eficiente es el cumplimiento del MOF, ROF y clima 1 23 4 5
organizacional en la corporacion KHIPU S.A.C.
6 Crees que el buen control que realiza corporacion KHIPU S.A.C es 1 23 4 5
adecuada para una auditoria tributaria.
7 Que¢ tan efectivamente son las actualizaciones de informacion antes 1 2 3 45
del proceso de auditoria tributaria.
] La forma de organizacion en gestion empresarial es la mas 1 2 3 45
adecuada para un proceso de auditoria.
9 Coémo calificarias la organizacion en respuesta ante cambios en el 1 23 4 5
entorno empresarial de la empresa corporacion KHIPU S.A.C
10 Queé tan efectivamente se lleva a cabo el control de los procesos de 1 2 3 4 5
la empresa corporacion KHIPU S.A.C
11 Coémo evaluarias el cumplimiento de obligaciones formales en la 1 2 3 4 5
empresa corporacion KHIPU S.A.C
12 Qué tan efectivamente se cumplen con las obligaciones funcionales 1 23 4 5
de la empresa corporacion KHIPU S.A.C
13 De qué manera esta la empresa corporacion KHIPU S.A.C esta 1 2 3 4 5
preparada para una auditoria tributaria.
14 Crees que cumpliendo con la buena planificacion ya sea a corto o 1 23 4 5
largo plazo la empresa este gestionando de manera correcta.
Como considera usted el desenvolvimiento del personal encargado
15  en areas de planificacion, organizacion y control, es el adecuado | 1 2 3 4 5
para la buena gestion empresarial.
De qué manera influye en clima organizacional en el cumplimiento
16  de las labores dentro de la empresa corporacion KHIPU S A.Cpara |1 2 3 4 5
una buena gestion

Gracias

Nota: El cuadro presenta el instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta



: Base de datos

ANEXO IV

=
2 ala]o|o|e<|s|s |||~ ||| | ||| o|o|<
°
)
mm - S AR R N B B B B B I A R A B A N A s
o
o
~
= ofo|a|a|afa|s ||| ||| |o|a]a|a|~
©
2 ala]o|o|eof|s|s|<|<|< || || |a|a]|m]|o|o|«
=
Sl
<
3| 8w
El8|e afer|eifa| o] w[w]eo]|o|wfw]m]|<|o]a]o|a]a]o]ofw
=
=| &
2| B
MO
-
3z afo]afa|af<|w]w]w|o|a|o]w]|o|a]a]a]a]a|af
-
2 afo|ofafafw|a]a]o|w|o| ]| |a|a|o|o] ||
~
g ofo|a|a|afw|s|a]o|w|<|v ||| | |o ||| |~
<
k=]
8
Sz wlafa]w||w|o]<|<|w]<|<+|<|<+]a]w|afa]o|<|<
&=
(=
s
o
@
2
sle
IS w|w|ow|ow|ofo|v]v]|ov|o|a|s]s|<|o|o|o|o]o]o]~
s
‘S
2
2
2
8
2
s
8
S|g afa]|o|o|ofv|s|s|o|a|a|v] || ||| |o|
5
o
® ofo|a|a|afs|w|s|o|w|<|v|<| || |e|c] ||«
8
Sy wlo|o|o|o|v|v]|s|o|o|<|v ||| | |o|m]|w|o]«
L
2
2
2
S
3
2(8
HE]
.mM% ~ I S A N R R R I I I I G I B s
£(o
=
g
E
3
@
3
8
=3 w
2 © < ||| |afo|s]|o|w|w|w|e]|o|s|e|v|~]|s]|<|x]|w
3
<<
P ofo|ala|afa|s]s]ofo|a|v ||| |o|a]a|a|~
sle ofo|o|o|ofo|a]alovlo|o|v]s|<|o|e|o|w]w]o]o
5
E
2
=
8
2
3
EXrN wfo|o|o|e|v|s|a]|o|e|<|<|<| || |e|m]|w|e|«
= wfo|o|o|e|v|o|s|s|e|<|<|<|s|e|e|m|m]|w|e|«
° ele|a|e|elele|s|e|zls|s|alelglele|s|=|2(s
= SR Bl e B Y R e Y RS R TR B E B RS RS B




