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Resumen

Esta investigacion se propuso como objetivo principal determinar el nivel de relacién que existe
entre el turismo rural comunitario y calidad de la gastronomia andina en la comunidad
campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022. Tuvo una metodologia con un
enfoque cuantitativo, de tipo bésica, con un disefio de investigacion no experimental y un nivel
descriptivo correlacional. La poblacion objeto de estudio comprendi6 un total de 2503 turistas
sobre todo extranjeros, siendo la muestra 333 turistas seleccionados mediante un método
probabilistico aleatorio simple con un 5% de margen de error. La recoleccion de datos se llevo
a cabo a través de encuestas, el instrumento fue el cuestionario elaborado a partir de la matriz
de operacionalizacion de las variables. Los resultados obtenidos se sometieron a un analisis
estadistico, destacando el uso del coeficiente de correlacion del Rho de Spearman, siendo el
valor de 0.853 lo que indica que se acepta la hipotesis alterna siendo esta que existe una relacion
significativa entre el turismo rural comunitario y calidad de la gastronomia andina en la

comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022.

Palabras claves: Turismo rural comunitario, calidad de la gastronomia andina, folklore,

conservacion.



Abstract

This research aimed to determine the level of relationship between community-based rural
tourism and the quality of Andean gastronomy in the peasant community of Ccaccaccollo,
Taray district, Cusco, during the year 2022. The methodology employed a quantitative
approach, was basic in nature, had a non-experimental research design, and utilized a
descriptive correlational level. The study population consisted of a total of 2503 tourists, mostly
foreigners, with a sample size of 333 tourists selected through a simple random probabilistic
method with a 5% margin of error. Data collection was conducted through surveys, and the
instrument used was a questionnaire developed from the operationalization matrix of the
variables. The obtained results underwent statistical analysis, highlighting the use of the
Spearman's Rho correlation coefficient, with a value of 0.853 indicating that the alternative
hypothesis is accepted, suggesting a significant relationship between community-based rural
tourism and the quality of Andean gastronomy in the peasant community of Ccaccaccollo,
Taray district, Cusco, during the year 2022.

Keywords: Community-based rural tourism, quality of Andean gastronomy, folklore,

conservation.
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Introduccion

La interconexion entre el turismo rural comunitario y la calidad de la gastronomia
andina emerge como un aspecto central en la experiencia turistica de la comunidad campesina
de Ccaccaccollo, situada en el distrito de Taray, Cusco, durante el periodo 2022. Esta
investigacion se propone explorar y comprender la relaciéon entre estas dos dimensiones
esenciales, destacando la importancia de la gastronomia como elemento cultural y turistico. El
presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional, empleando
herramientas como el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Con una poblacion de
2503 turistas, principalmente extranjeros, y una muestra representativa de 333 participantes,
esta investigacion busca arrojar luz sobre la influencia mutua entre el turismo rural comunitario
y la calidad de la gastronomia andina, contribuyendo asi al entendimiento y fortalecimiento de
las practicas turisticas y culinarias en la comunidad de Ccaccaccollo.

Es asi que el en presente plan de tesis se aborda los siguientes capitulos:

Capitulo I: En este segmento, se plantea y formula el problema de investigacion, se
establecen los objetivos generales y especificos, y se argumenta la importancia social, practica,
teorica y metodologica del estudio. También se delimita el alcance espacial y temporal de la
investigacion.

Capitulo II: Aqui se construye un marco tedrico y conceptual so6lido, abarcando
antecedentes a nivel internacional y nacional, definiciones clave, formulacion de hipotesis
generales y especificas, asi como la identificacion de variables y su operacionalizacion.

Capitulo III: Este capitulo se centra en el enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion,
asi como en la seleccion de la unidad de investigacion, poblacion y muestra. Se describen las
técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, y se analiza la validez y confiabilidad de los
instrumentos utilizados. Ademas, se presentan los resultados obtenidos y se verifica la validez

de las hipdtesis.
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Capitulo IV: Aqui se muestra los resultados obtenidos y se verifica la validez de las
hipotesis y la discusion de resultados

Capitulo V: En esta seccion se expone la propuesta resultante de la investigacion.

Finalmente, se concluye el trabajo con las referencias bibliograficas, las conclusiones
derivadas del estudio y las recomendaciones pertinentes. Se adjuntan anexos con informacion

adicional para enriquecer la investigacion.
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Capitulo I
Planteamiento del problema

1.1 Situacion problematica

El turismo rural comunitario alcanz6 importancia a nivel internacional principalmente
en paises subdesarrollados, convirtiéndose en un modo de gestion asociativa en manos de
comunidades campesinas e indigenas que deciden conscientemente abrir sus territorios, y
vieron esta modalidad de turismo como una nueva alternativa que permite a mostrar a los
visitantes sus recursos naturales culturales, costumbres, tradiciones, creencias, gastronomia,

artesania y su diario vivir.

En este contexto, el turismo rural comunitario y ha surgido como una alternativa, para
que los poblados mas alejados muestran su cotidianidad a través de la participacion activa de
los protagonistas locales y ofrezcan una oferta turistica que sea atractiva para aquellas personas
que buscan interactuar con la gente local, desplazandose de un lugar a otro, explorando
espacios para el descanso. conocer otras formas de vida, saberes ancestrales, fusiones entre

distintas etnias, recetas Unicas y productos gastrondmicos de cada region.

En este sentido, la gastronomia y el turismo rural es una fusion inseparable, puesto el
concepto de calidad gastronomica se presenta como una oportunidad para dinamizar y
diversificar el impulsar el desarrollo econdmico local e implicar a diversos sectores profesionales
(cocineros, productores, referentes) los turistas cuando viajan, son mas propensos a las nuevas

experiencias en cuanto degustar platos con colores y sabores locales.

Segun Gambarota y Lorda (2017) en su articulo, aseveran que el turismo como sector
productivo, se fue incorporando en los distintos paises de América Latina con diferentes
grados de importancia, y paises como México, Brasil, Bolivia, Ecuador, Uruguay, Venezuela,

Colombia, Perti y Paraguay adoptaron un modelo de inclusion social, incorporando al medio



rural. El caso de Argentina que a través de la Ley Nacional de Turismo N.° 25997, en la cual se
declara al turismo como actividad socioecondmica estratégica y esencial para el desarrollo del
pais y prioritaria dentro de las politicas de Estado, comienza a tener un papel mas relevante
siendo un soporte muy importante en el desarrollo de un nuevo modelo de pais. En Argentina
existen varios programas que dan apoyo al turismo rural comunitario, algunos de ellos, El
Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable (Proceder) pertenece al Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), en el afios 2008 y 2011 se implementd el
Proyecto Nacional de Turismo Rural (Pronatur), conforméndose la Red Argentina de Turismo
Rural Comunitario (Raturc), de igual manera el Programa Tierra, todos estos programas tienen
como objetivo, el desarrollo inclusivo y buscan priorizar e impulsar el posicionamiento de una
oferta que permita una mayor equidad en la distribucion de los beneficios econémicos del
turismo en los espacios rurales, asi como también, promover la autogestion comunitaria del
turismo con el fin de fortalecer la competitividad regional y nacional de los actores locales. Sin
embargo, para que los efectos y resultados puedan ser mayores y a largo plazo, resulta necesario
lograr una mayor participacion e involucramiento de los actores locales, asi como la proteccion
y preservacion de los recursos naturales y culturales; trabajo que debe ser de forma
mancomunada, entre distintos actores locales; mejorar las condiciones de vida de la poblacion
local (mayores o nuevos ingresos econdmicos, acceso a capacitaciones, valorar la cultura y
recursos locales, participacion e involucramiento de mujeres, jovenes y distintos grupos étnicos,
etc.). Un aspecto que ayudaria mucho a evaluar los resultados y a tomar decisiones concretas,

seria la sistematizacion y recoleccion de datos e informacion.

La cadena de noticias de Estados Unidos emitié un programa especial denominado
#MiPert, que mostr6 lo mejor de la cocina peruana y su herencia cultural. Destaca que en los
spots difundidos a través de la pagina web del canal que el chef peruano Mitsuharu "Micha"

Tsumura, quien recorrera la capital en busca de los sabores e historias que han hecho de Lima la



capital gastrondmica de América Latina. También resaltd que la gastronomia y las expresiones
culturales son piezas clave para la promocion del Pert en el mundo, con el fin de posicionar la
imagen del pais y permanecer en la mente de los potenciales turistas internacionales (Andina,

2021).

En el Perti, las practicas alimentarias se enmarcan dentro de un sistema simbolico, y
expresivo, convirtiéndose ademds en referentes de identidad regional y nacional. La nueva
tendencia culinaria andina, es un estilo que ha emergido actualmente en el Peru, y esta dirigida
a valorar las tradiciones nutricionales que dejaron los antepasados como herencia, es asi, que la

gastronomia andina es uno de las mas preferidas por los turistas gracias a su variedad de platos.

Actualmente, el sector gastronémico sufre el impacto del alza de los precios de los
alimentos, lo cual dificulta su crecimiento; sin embargo, ante los retos de la coyuntura, los
peruanos han encontrado maneras eficientes de avanzar y salir adelante. “Ante los futuros retos
que vaya a afrontar el sector gastronomico, lo aprendido hasta ahora y como identificarlos,
permitiran plasmar una mejor imagen en el mercado nacional e internacional con el fin de
impulsar el desarrollo de la gastronomia peruana y seguir creciendo y alcanzar niveles de pre

pandemia’’ (Andina, 2022)

Para (Edgell, 2016) el Turismo Rural Comunitario (TRC) en Pert, se haconvertido en
un elemento con caracteristicas peculiares que marca una diferencia, ya que esta modalidad de
turismo abarca el aspecto vivencial por parte del visitante y la relacion que llega a tener con el
medio rural y con los pobladores locales, esto es gracias a la diversidad de manifestaciones
culturales que se mantienen vivas al pasar de los afios y actividades propias de las zonas rurales.
Ante esto, tal y como afirma el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en Pert existen
emprendimientos de turismo rural comunitario desarrollados ya en 12 regiones por nombrar
algunas de ellas Puno, Madre de Dios, Cuzco, Cajamarca, Ancash, San Martin, Amazonas, etc.

y piensan ingresar en otras 7 regiones mas por la aceptacion de los turistas y a que las familias



y/o poblacién piden ser parte de estos emprendimientos ya que esto, esta generando 12% de
empleabilidad en las zonas rurales donde se desarrolla esta actividad (Mincetur, 2018). En el
pais debido a su diversidad geografica, ecoldgica y cultural, se han ido generando algunas
experiencias de Turismo Rural = Comunitario, tal es el caso de la region Cusco con las
comunidades de Maras y Chincheros; otros emprendimientos se encuentran en la region Puno
como son la etnia de los Uros, Taquile, Amantani, Sillustani, Chucuito, entre otros; dichos
productos tienen un alto valor cultural orientado a las tendencias actuales de la demanda,

pudiendo ser replicadas en otros destinos turisticos del Peru.

La region del Cusco, ademads considerada como una de la ciudad més bella del mundo,
es también, el departamento con mejor cultura gastrondmica del Peru, se ha convertido en un
punto de referencia para disfrutar los mejores platos de la region andina. Los recursos para la
gastronomia de Cusco son muy variados gracias a la capacidad de produccion que tiene laregion
ysuvalle sagrado. Dentro de sus ingredientes principales se encuentra las carnes de su ganaderia,
tubérculos, granos y hierbas. En cada uno de sus platos, se observa el efecto que tiene el horno
de lefia, los olores que trae consigo el barro de la tierra cusquefia y los sabores que produce su
combinacion con los recursos naturales (Canepa, Hernandez, Biffi, & Zuleta, 2011).

De igual forma, la gastronomia junto al turismo rural comunitario forma una
combinacion atractiva para millones de turista que vienen de todas partes del mundo a visitar a
Cusco, en este sentido, el director del Centro Bartolomé de las casas, fundacion que se origind
como una respuesta a la necesidad permanente de fomentar el estudio y lacomprension del
mundo rural andino en su dimension socioecondmica, cultural y ambiental. Expone que Puno
ocupa el primer lugar nacional en turismo rural comunitario.Cerca del 15% del turismo que hay
en la region lo conforma este sector, en el caso de Cusco, afiade que el turismo rural comunitario
no es igual de fuerte, el 80% de pasajeros que llegan a Cusco se van a Machu Picchu y muchas

veces visitan otras poblaciones pero como objeto de fotografia, en este sentido se plantea



impulsar un turismo responsable, ademas de Machu Picchu- subrayan impulsar los viajes
ilustran como funciona la cultura andina y que los turistas conviven con las comunidades,
aprendan la crianza de truchas, asi como cosecha de agua, y de los tejidos artesanales, pero
ademas agrega el Director del CBC que se necesita desarrollar politicas para un mejor
saneamiento bdsico, viales y trabajar en la educaciéon misma. (Trivelli, Escobal, & Revesz,
2009).

El distrito de Taray se encuentra a 23 km. Al Noreste de la ciudad del Cusco es uno de
los ocho distritos de la Provincia de Calca, ubicada en el Departamento de Cusco, bajo la
administracion el Gobierno regional del Cusco. La poblacion del distrito supera los 4 mil
habitantes de acuerdo a una encuesta realizada por el INEI, atin conserva el trueque como forma

tradicional de comercio, asi como su vestimenta tipica.

La comunidad de Ccaccaccollo esta situada en la Region del Cusco, Provincia de Calca
distrito de Taray, se encuentra a una altitud de 3200 m.s.n.m. /10498 pies. Cuentancon diversas
recursos naturales y culturales que pueden ser atractivo para el visitante extranjero y nacional

durante su permanencia temporal.

Por otra parte, realizan actividades culturales, fiestas y rituales, incluyendo la naturaleza
como forma de vida, por lo que se puede observar algunas de sus costumbres, como arar,
preparar susalimentos, participar en la ceremonia de pago a la tierra, sembrar productos de la

zona, y de esta manera conservan sus mitos y tradiciones historicas.

A pesar de todas las bondades que ofrece esta comunidad y de recibir cierta cantidad de
turistas, se observa que no promueven de forma adecuada el desarrollo de emprendimientos
comunitarios autéonomos, donde se percibe una pérdida de conocimientos, tradiciones y
costumbres de la zona, a causa de la deficiente gestion turistica de parte de la poblacion y actores
institucionales. Por otra parte, se evidencia que la poblacion carece de educacion turistica y de

estrategias para atender a los visitantes. Asimismo, la prestacion de los servicios de



alimentacion, hospedajes, guiado e informacion turistico no son de calidad.

La ausencia de compromiso de las autoridades locales, no contribuye al desarrollo de
acciones en favor del turismo rural comunitario, aesto se suma, falta de preparacion y
capacitacion en temas relativos a la actividad turistica. Es de resaltar, que la comunidad que
Ccaccacollo presenta una minima comunicacion y promocion efectiva de los atributos y
beneficios turistico que posee al mercado objetivo. De igual manera, no se promueve el dialogo
intercambio de experiencias entre los diferentes actores involucrados, por lo que no se
aprovecha la infraestructura y servicios turisticos que ofrece la comunidad. Ademds, la
comunidad de Ccaccaccollo, carecen de servicios basicos y de infraestructura vial, presenta un
alto indice de analfabetismo, desnutricién, y pobreza. En consecuencia, no se observa un
crecimiento cultural ni econdémico, que dando en un desarrollo econdmico muy débil, el cual
requiere atencion y es importante que se desarrolle un turismo gastronémico que vaya de la
mano con la calidad gastronémica haciendo que la experiencia unica.

De seguir con la problematica descrita, se corre el riesgo que el turismo rural
comunitario decaiga, debido al deficiente servicio que la comunidad de Ccaccacollo estd
brindando a los turistas, lo cual afectara el desarrollo econdmico y sostenible de la region.De
manera, que es de vital importancia que la comunidad en conjunto con las autoridadeslocales,
implemente estrategias dirigidas a promover un turismo rural comunitario que satisfagan las
necesidades de los turista y logren aprovechar los recursos turisticos de la zona y sobre todo
resaltar la calidad de su gastronomia, y asi podran ofrecer una oferta turistica de calidad, que
les genere ingresos econdmicos y sustentabilidad social, lo cual implicaria elevar la calidad de

vida de la poblacion.



1.2.Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

— ¢ Cudl es la relacion entre el turismo rural comunitario y la calidad de la gastronomia andina
en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022?

1.2.2. Problemas especificos

— ¢, Qué relacion existe entre la participacion comunitaria y la calidad de la gastronomia

andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022?

— ¢ Cudl es la relacion entre la preservacion de la cultura y patrimonio y la calidad de la
gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco,

periodo 20227

— ¢ Qué relacion existe entre la sostenibilidad y la calidad de la gastronomia andina en la
comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 20227?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

— Determinar el nivel de relacion que existe entre el turismo rural comunitario y la calidad
de la gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray,
Cusco, periodo 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

— Describir la relacion que existe entre la participacion comunitaria y la calidad de la
gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray,

Cusco, periodo 20227

— Analizar la relacion entre la preservacion de la cultura y patrimonio y la calidad de la
gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray,

Cusco, periodo 2022



— Establecer la relacion que existe entre la sostenibilidad y la calidad de la gastronomia
andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo
2022.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

El presente estudio pertinente justamente por su rigurosidad cientifica, lo que permitira
difundir nuevos conocimientos referentes al turismo rural comunitario y calidad de la
gastronomia andina, de manera que los aportes de esta investigacion a través de teorias,
validados por la ciencia y diferentes autores, conlleve a comprender con mayor profundidad la
realidad de la problematica planteada. Igualmente, los antecedentes y conclusiones de dicho
estudio, podran ser de sustento a otras investigaciones relacionadascon las variables.

1.4.2. Justificacion practica

La justificacion practica del estudio, radica en que los resultados serviran de diagndstico,
para que las autoridades y comunidad campesina de Ccaccaccollo Distrito Taray, Cusco,
puedan conocer el comportamiento de las variables, y de esta manera, identificar las
deficiencias en las actividades del turismo rural comunitario y en la ofertagastronémica, lo cual
generard sugerencias y recomendaciones, para tomar decisiones e implementar acciones, con el
fin de mejorar la demanda turistica, lo cual contribuird al desarrollo econémico del Distrito.

1.4.3. Justificacion social

La investigacion resulta importante desde lo social, porque los resultados obtenidos del
estudio, permitiran a la comunidad campesina de Ccaccaccollo Distrito Taray, Cusco, evaluar
el desarrollo turistico rural comunitario y la calidad gastrondmica para analizar las posibles
alternativas, que podran conllevar a mejorar los servicios y atractivos turisticos que se les ofrece
a sus visitantes, con el fin de lograr un 6ptimo desarrollo econdmico sostenible en la comunidad

y de este modo elevar su calidad de vida.



1.4.4. Justificacion metodologica

Se empleara el método cientifico y una tactica para lograr corroborar el comportamiento
de las variables, en la recoleccion de datos se aplicard instrumentos validos y confiables que
dard sustento al estudio realizado. Asimismo, tanto el conocimiento aportado como el
instrumento podran ser empleados en futuros estudios referidos a la problematica expuesta.

1.5.Delimitacion de la investigacion
1.5.1.Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollard en el ano 2022 consignando informacion
correspondiente al mismo afio.

1.5.2. Delimitacion espacial

El estudio se ejecutara en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito de
Taray, Cusco.
Figura 1

Mapa de Taray

Fuente: https://www.perutoptours.com/english/index07cu_calca_mapa.html
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Capitulo 1T
Marco teodrico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Muiioz (2019) en su trabajo denominado “Proyecto Turistico Rural “Embellece tu
Comunidad” de la Comuna Quitugo del Canton Cotacachi”, siendo su objetivo general el
promover el desarrollo sostenible e integral de la comunidad y los sectores aledafios, mediante
la creacion de una Asociaciéon denominada KAMBAK, que se enfoca en fortalecer las
capacidades y conocimientos de los comuneros y los integrantes de la Asociacion. Se enfoca
en integrar a la juventud y las mujeres con la experiencia de los mayores para ofertar productos
y servicios turisticos rurales de calidad, embelleciendo el entorno, conservando la riqueza
paisajistica, revalorizando la cultura y artesania, promoviendo la igualdad, calidad,
transparencia y responsabilidad. Los datos investigativos del presente proyecto han brindado
nuevos conocimientos de la situacion actual de la comunidad en la actividad turistica, ademas,
se observan las opciones y oportunidades de desarrollo en el area en mencion. Por su parte, los
turistas que visitan al Canton también estan buscando espacios innovadores en el servicio
turistico rural. Esta premisa sirve de fundamento en el planteamiento de una propuesta de
turismo rural con la creacion de la Asociacion KAMBAK, que se encargara de desarrollar los
productos y servicios turisticos aglomerando a todas las familias interesadas en participar del
proyecto. Se ofertaran desde alojamiento y convivencia rural hasta turismo de aventura. El

espacio fisico y relieve de la comunidad otorga beneficios para todo tipo de actividad turistica.

Segun Castellon y Fontecha (2017) en su investigacion titulada “La gastronomia:una
fuente para el desarrollo del turismo y el fortalecimiento de la identidad cultural enSantander
“tuvo como objetivo analizar la gastronomia como un instrumento con el cualse podria

potencializar el turismo y resaltar la identidad cultural de los pueblos santandereanos ,en cuanto
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al método de investigacion fue de tipo exploratorio y descriptivo. Para la recopilacion de datos
se utilizd6 la observacion directa y la entrevista como instrumento .En conclusion,
comprendiendo el estudio de la gastronomia desde dos enfoques, es posible observar como
ella se constituye en una pieza fundamental paracrear alternativas de desarrollo local, asi como
también para generar ventajas competitivas en la oferta turistica, ya que su relacién con la
cultura y la identidad local yregional le aportaria grandes beneficios a la hora de atraer el
interés del turista de hoy,que busca ese contacto con la naturaleza y con lo representativo de los
lugares que visita.

Segun Gonzalez et al., (2022) en su articulo cientifico “ Gestiéon del turismo rural
comunitario en el centro de México: una mirada desde la teoria del empoderamiento” A través
de un estudio de caso multi situado, se analizo la incidencia del empoderamiento de los actores
locales en la gestion comunitaria del turismo rural, en proyectos turisticos del centro de México.
Se trata de una investigacion exploratoria que integra las perspectivas cualitativa y cuantitativa.
Los resultados evidencian que la capacidad de agencia de los actores sociales es limitada, en
términos del empoderamiento como herramienta para la gestion turistica, pues la concentracion
del poder recae sobre los dirigentes de los nacleos agrarios, frecuentemente desvinculados de
la actividad turistica. Esta investigacion contribuye a discusion sobre el empoderamiento como
herramienta de desarrollo rural en el contexto de las sociedades postindustriales de consumo.

Segiin Ramon et al., (2021) en su investigacion titulada “La gastronomia tradicional
como atractivo turistico de la ciudad de Puebla, México” tuvo como objetivo determinar la
relacion de la gastronomia tradicional como atractivo turistico de la ciudad de Puebla, México,
en cuanto al método de investigacion fue de tipo mixto, con cortes correlacionaly transversal
conformado por una poblacion de 383 turistas. Para la recopilacion de datosse utiliz6 como
técnica la encuesta y entrevista como instrumento obteniendo que las variables de calidad y

promocion, tienen una correlacion alta; mientras que las variables de infraestructura y
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significado, presentan una correlacion moderada; siendo la variable de atencion y
entretenimiento, la Unica que presenta una correlacion baja. En conclusion,la gastronomia
tradicional si es un detonante de la actividad turistica en la ciudad de Puebla. Ademas, para
mejorar su impacto, los encargados del sector deberian mejorar losaspectos relacionados con la
atencion y el entretenimiento, para lograr una mejor experiencia de los visitantes.

Segiin Mendez et al., (2019) en su articulo cientifico “ Estudio de la oferta turistica
gastronomica, para el analisis nutricional de los platos tipicos” Presentamos resultados de una
investigacion desarrollada en el marco del proyecto “Miradas socioculturales de la alimentacion
para una mejor calidad de vida” (SECyT UCSE) Que aspir6 a conocer desde una perspectiva
interdisciplinaria aspectos relacionados con la gastronomia turistica accesible. El interés estuvo
focalizado en el turismo gastrondmico y su relacion con procesos de puesta en valor, vinculados
a la produccion y consumo de productos y preparaciones tipicas del mundo andino y se
complement6 con el aporte disciplinar de las Ciencias de la Nutricion, desde donde se
analizaron las caracteristicas nutricionales con el fin de comprender el potencial alimenticio de
los platos. El objetivo del trabajo fue conocer los platos regionales que se ofrecen en los
restaurantes denominados turisticos y valorar el aporte nutricional que presentan los mismos.
La metodologia respondi6 a un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio descriptivo. El
campo de estudio se constituy6 en la ciudad de San Salvador de Jujuy, siendo las unidades de
observacion los restaurantes inscriptos en el Registro Gastronémico de la Secretaria de Turismo
de Jujuy y como unidades de andlisis, las cartas de ment para identificar las preparaciones que
se ofrecen como “regionales” y conocer los aspectos nutricionales de los mismos.

Segun (Ochoa & Espinoza, 2024) en su tesis “Calidad del servicio en los restaurantes que
ofrecen gastronomia tipica del canton Pifias.” el presente trabajo de investigacion esta enfocado
en analizar la calidad del servicio en restaurantes que ofrecen en su menu gastronomia tipica en

el canton Pinas, esto se pretende realizar con la finalidad de conocer aquellos factores que
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impactan de manera significativa la experiencia del cliente y proponer un modelo de gestion de
procedimientos y buenas practicas para que los prestadores de este servicio logren satisfacer las
necesidades del consumidor, mejorar el servicio en el sector restaurantero, atraer a mas clientes
y fidelizar a los que tienen. En la actualidad el sector de alimentos y bebidas se encuentra en
constante crecimiento, lo que refleja que cada vez el consumir esta dispuesto a gastar mas
esperando un servicio de calidad, sim embargo algunos restaurantes estin descuidando el
manejo de sus operaciones, brindando asi un servicio ineficiente. En base a ello, mediante las
cinco dimensiones del modelo SERVQUAL se busca medir la calidad de los restaurantes que,
segun la informacion obtenida del catastro municipal cantonal cuentan con clasificacién de uno
y dos tenedores.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Segun (Yoshimura, 2013) en su tesis ““ Innovacion en gastronomia peruana : el rol de las
redes sociales en la consolidacion de la marca "Cocina peruana" cuyo objetivo de la tesis fue
analizar el rol que cumplen las Redes Sociales en la consolidacion de la marca “Cocina
peruana”, dentro del proceso de innovacion en la Gastronomia Peruana, analizando como y en
qué medida esta nueva tecnologia influye en el fortalecimiento de la marca. En la tesis se
desarrolla un estudio de caso enfocado en el restaurante Sin Reservas, el cual se caracteriza por
presentar una carta innovadora y tener presencia desde sus inicios en la red social Facebook. El
estudio de caso se centraliza en analizar la construccion de marca del restaurante con el uso de
la red social Facebook, tomando como referencia la piramide con los bloques constructores de
la marca de Lane (2008). Para esto, primeramente se presentan los conceptos teodricos de los
principales temas a tratar en el estudio. Seguidamente, se analiza la evolucion del sector
gastronomico peruano en el periodo 2007 - 2010, mencionando cuales han sido sus mayores
logros e innovaciones en dicho periodo. Asimismo, se describe como se viene desarrollando el
turismo gastronomico peruano y se mencionan los clisteres gastrondmicos existentes en la

ciudad de Lima y los eventos realizados en el Pertl y en el extranjero. Luego, se describe la
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metodologia seguida para realizar el estudio, las actividades desarrolladas para la recoleccion
de los datos y los criterios tomados en cuenta para la organizacion de los datos recolectados.
Finalmente, se presentan los resultados que son deducciones tedricas derivadas de la
investigacion. Cabe resaltar que la tesis puede servir como principio para estudios de mayor
envergadura y enfocarse también a otros ambitos, no solo el gastrondmico, permitiendo asi
analizar la construccion de una marca mediante la incorporacién del uso de la red social
Facebook dentro de sus estrategias de marketing.

Segun Sicheri et al., (2019) en su investigacion titulada “Turismo rural en el distrito de
Chacas, departamento de Ancash, Pert” tuvo como objetivo disefiar un plan de potencializacion
del turismo rural en el distrito de Chacas, departamento de Ancash, en cuanto al método de
investigacion fue de tipo proyectiva, mixto conformado por una muestra de 50 pobladores y 3
expertos en turismo. Para la recopilacion de datos se utilizocomo técnica la encuesta y entrevista
como instrumento; obteniendo, que los pobladoresse identifican con el lugar donde habitan y
participan de sus costumbres. En este sentido,las actividades de artesania, agroturismo, caza,
pesca y gastronomia estan vinculadas al turismo rural. En conclusion, el turismo rural como
alternativa de desarrollo sostenible, permite un impacto positivo en la comunidad no urbana,
mejora la calidad de vida de lospobladores, incrementa las fuentes de trabajo, permite conservar
el patrimonio natural y cultural con la participacion activa de todos los lugarefos.

Segun Alvarez y Ramos (2018) en su investigacion titulada “Turismo rural comunitario
en la comunidad campesina de Tinquerccasa del Distrito de Paucara, provincia de Acobamba -
Huancavelica” tuvo como objetivo identificar las potencialidades del Turismo Rural
Comunitario en la Comunidad Campesina de Tinquerccasa, en cuanto al método de
investigacion fue de tipo descriptivo, conformado por una muestra de 30 familias entre mujeres
y varones. Para la recopilacion de datos se utilizo la técnica del cuestionario y la entrevista como

instrumento; obteniendo, el 77% de los pobladores estandispuestos a adecua un espacio en su
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vivienda para los visitantes lo que indica que hay una predisposicion para recibir a los turistas
y solo el 23 % de los pobladores no estan dispuestos adecuar un espacio. En conclusion, Las
potencialidades identificadas en Tinquerccasa en la dimension agroturismo, la agricultura y
ganaderia son actividades econdmicas que potencializarian el turismo dado que existe
predisposicion y aceptacion de parte de los pobladores entrevistados a convivir con los posibles
turistas.

Segun Beteta (2020) en su investigacion titulada “Rescate de la cocina tradicional del
distrito de Villa Rica, Region de Pasco, mediante la propuesta de rutas gastronémicas” tuvo
como objetivo rescatar la cocina tradicional del distrito de Villa Rica, a través de la propuesta
de rutas gastronémicas, en cuanto al método de investigacion fue de tipo cualitativo conformado
por una muestra de 11 personas. Para la recopilacion de datos se utilizé como instrumento la
entrevista. En conclusion, es que el distrito de Villa Rica, esta atravesando uno de los mas
grandes desmoronamientos de su identidad gastrondémica lo que conlleva a la pérdida de su
cocina gastrondmica tradicional; los factores, entre ellos la falta de interés de las tres culturas
que existen en esta localidad, esto conlleva la falta de difusion de su cocina tradicional y el
facilismo en la elaboracion de productos dejando de lado las preparaciones originales de los
platillos que componen su gastronomia. Asi mismo el distrito y la ciudad de Villa Rica no esta
preparada para satisfacer la demanda de los turistas en cuanto a comida tradicional

Segun Llaja (2020) en su investigacion titulada “Propuesta para el desarrollo del turismo
rural comunitario en la reserva natural El Pilco, Cutervo” tuvo como objetivo plantear una
propuesta de desarrollo del Turismo Rural Comunitario en la reserva natural El Pilco,en cuanto
al método de investigacion fue de tipo mixto cualitativa, no experimental conformado por una
muestra de 323 personas. Para la recopilacion de datos se utilizd como técnica la encuesta y
entrevista como instrumento. En conclusion, el desarrollo delTRC en la comunidad servira

como contribuyente de una economia mas equilibrada, que proyecte igualdad de oportunidades.
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Los comuneros se muestran prestos al apoyo de estapropuesta, sin embargo, las mejoras
planteadas y las nuevas propuestas tanto de itinerario como de estrategias de publicidad, son de
suma importancia, ya que garantizard la llegaday cumplimiento de las expectativas de los
turistas.

Antecedentes locales

Segun Soto (2019) en su investigacion titulada “Analisis del turismo rural comunitario en
la comunidad campesina de Raqchi 2018: caso asociacion turismo vivencial “Raices Inca” tuvo
como objetivo determinar como contribuye el Turismo Rural Comunitario enla generacion de
ingresos econdmicos de las familias pertenecientes a la Asociacion de Turismo Vivencial
“Raices Inca” de la Comunidad Campesina de Raqchi, en cuanto al método de investigacion
fue de tipo descriptivo correlacional y no experimental conformado por las familias inscritas en
la Asociaciéon de Turismo Vivencial “Raices Inca” de la comunidad campesina de Raqchi. Para
la recopilacion de datos se utilizéd comotécnica la observacion y la encuesta. En conclusion, el
desarrollo de la actividad del Turismo Rural Comunitario contribuye positivamente a las
familias integrantes de la Asociacion “Raices Incas”, con un 27% de ingresos, generandose una
diferencia de ingresos del 19.74% entre las familias que no pertenecen a esta asociacion. El
ingreso dela actividad de Turismo Vivencial ha permitido mejorar la calidad de vida de los
integrantes de la asociacion “Raices Inca”

Segiin Mendoza y Candia (2022) en su investigacion titulada “Recursos turisticos para el
desarrollo de turismo rural comunitario en la comunidad de Picol Orccompucyo, San Jeronimo
— 2021 tuvo como objetivo analizar como los recursos turisticos aprovechados por la
Municipalidad distrital de San Jerénimo inciden al desarrollo del turismo rural comunitario en
la comunidad de Picol Orccompucyo, del distrito de San Jeronimo-2021,en cuanto al método
de investigacion fue de tipo descriptivo, mixto y no experimental conformado por una muestra

de 180 personas tanto pobladores como operadores turisticos en turismo rural comunitario. Para
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la recopilacion de datos se utilizd la técnica de la observacion directa. En conclusion, se
determind que los recursos turisticos aprovechados por la municipalidad del distrito de San
Jerénimo inciden directamente enel desarrollo del turismo rural comunitario de la comunidad
Picol Orccompucyo del distrito de San Jeronimo

Segun Torres (2018) en su investigacion titulada “Turismo rural comunitario y desarrollo
local en el Distrito de Ccorca — Cusco 2018 tuvo como objetivo analizar el turismo rural
comunitario como una alternativa de desarrollo local para el distrito de Ccorca — Cusco 2018,
en cuanto al método de investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional no
experimental conformado por una muestra de 91 personas. Para la recopilacion de datos se
utilizo la técnica de observacion y encuesta como instrumento. En conclusion, en el aspecto
econdmico, el turismo rural comunitario se integra positivamente al desarrollo de la economia
local del distrito de Ccorca y a las actividadespropias del medio rural, generando puestos de
trabajo estables, mejora de los ingresos educcion de la pobreza e incremento en la calidad de
vida de la poblacion; en el aspecto social, el turismo rural comunitario contribuye con la mejora
de los servicios basicos y la conservacion de su identidad cultural; y, en el aspecto ambiental,
incrementa la conciencia ambiental por la conservacion de sus recursos naturales .

Segun Puma y Loaiza (2018) en su investigacion titulada “Turismo rural comunitario en
la comunidad campesina de Ccachin, para diversificar la oferta turistica del distrito delares”
tuvo como objetivo determinar en qué medida el desarrollo del turismo rural comunitario en la
comunidad campesina de Ccachin contribuye a diversificar la oferta turistica del distrito de
Lares, en cuanto al método de investigacion fue de tipo exploratoria descriptiva conformado
por una muestra de 83 pobladores. Para la recopilacion de datos se utilizé la bibliografia,
observacion directa y la entrevista como instrumento. En conclusién, se ha podido demostrar
que la principal actividad econdmica de la poblacion es basicamente la agropecuaria, en su

mayoria como unico sustento familiar pero que no llega a cubrir sus necesidades basicas, sin
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embargo, tiene atractivos naturales y culturales que, por medio de la respectiva categorizacion
y jerarquizacion, se comprueba el potencial turistico de la comunidad campesina de Ccachin y
las personas estan organizadas, que hacen posible el desarrollo del turismo rural comunitario y
la diversificacion de la oferta turistica.

2.2.Bases teoricas

2.2.1. Teoria del turismo rural

El turismo rural comunitario representa una estrategia de desarrollo turistico centrada en
las comunidades locales que habitan en areas rurales, gestionado en colaboracion con ellos para
promover la conservacion del patrimonio cultural y natural, asi como para generar ingresos y
mejorar la calidad de vida local. Segiin Hall y Richards (2000), este enfoque no solo busca
diversificar las economias locales y crear empleos, sino también fortalecer la identidad cultural
y empoderar a las comunidades en la gestion sostenible de sus recursos. Ashley y Roe (2002)
destacan que el turismo rural comunitario puede potenciar el desarrollo socioecondémico al
facilitar la participacion activa de los residentes en la oferta turistica, preservando asi practicas
tradicionales y fomentando un turismo mas responsable. No obstante, como sefiala Sims (2009),
existen desafios significativos como la gestion equitativa de beneficios, la mitigacion de
impactos ambientales y la planificacion adecuada para mantener un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la conservacion del entorno. Este marco tedrico subraya la importancia de
adoptar enfoques integrados y participativos que consideren tanto los beneficios econdémicos
como los impactos sociales y ambientales del turismo rural comunitario.

La OMT entiende el turismo rural como “un tipo de actividad turistica en el que la
experiencia del visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por
lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas
rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés (UNWTO, 2023).

Es una de las practicas humanas que abarca un mayor nimero de interrelaciones,porque

tiene un papel importante en la dimensién econdmica, al generar empleo, ingresosy desarrollar
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mercados de servicios conexos; en la dimension social, en lo que tiene que ver con el desarrollo
artistico, la recreacion, valorizacion y conservacion de la cultura; enla dimension ambiental, va
hacia el manejo equitativo de ecosistemas y preservacion de la diversidad biologica (Riveros,
2014).

Segun los autores Lopez et al., (2009) para ilustrar el alcance de la acepcion de turismo
rural se puede recurrir, inicialmente, al tratamiento de esta cuestion por parte de la comision de
comunidades europeas en el afio 1990, que, tratando de aportar un concepto valido para todos
los paises comunitarios, define turismo rural segtin tres hechos:

a) El turismo rural tiene un considerable concepto que no solo trata de vacaciones en

granja, sino cualquier también otra actividad turistica en el entorno rural.

b) El turismo rural recoge, asimismo todas las actividades turisticas en el campo.

¢) Turismo rural es un concepto que abarca toda actividad turistica endogena soportada

por el medio ambiente humano y natural.

Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con las
siguientes caracteristicas: i) baja densidad demografica, ii) paisajes y ordenacion territorial
donde prevalecen la agricultura y la silvicultura, y iii) estructuras sociales y formas de vida
tradicionales”.

El turismo rural, al igual que el turismo de montafa, tiene un gran potencial para
estimular el crecimiento de la economia local y el cambio social, por su complementariedad
con otras actividades econémicas, su contribucion al PIB y la creacion de empleo y su capacidad
de promover la dispersion de la demanda en el tiempo (lucha contra la estacionalidad) y a lo
largo del territorio (UNWTO, 2023).

2.2.2. Teoria del turismo rural comunitario

El turismo rural comunitario se define como una estrategia de desarrollo turistico que

involucra activamente a las comunidades locales en la planificacion, gestion y beneficios
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derivados de las actividades turisticas en areas rurales. Segun Hall y Richards (2000), este
enfoque busca no solo diversificar las economias locales y generar ingresos, sino también
preservar y promover el patrimonio cultural y natural a través de la participacion directa de los
residentes. Ashley y Roe (2002) destacan que el turismo rural comunitario fortalece la identidad
cultural local al permitir la conservacion de practicas tradicionales y la valorizacion de recursos
naturales, contribuyendo asi al desarrollo socioecondémico sostenible de las comunidades
rurales. Scheyvens (2002) subraya que este tipo de turismo empodera a las comunidades al
proporcionarles control sobre la gestion de sus recursos y la capacidad de beneficiarse de
manera equitativa del turismo, aunque también enfrenta desafios como la gestion de la demanda
turistica y la conservacion ambiental. Este marco teorico resalta la importancia de politicas y
practicas que aseguren la sostenibilidad cultural, econémica y ambiental del turismo rural
comunitario a largo plazo (Hall & Richards, 2000; Ashley & Roe, 2002; Scheyvens, 2002).
Algunos autores destacados en el estudio del turismo rural comunitario (TRC) incluyen a
Héctor Ceballos-Lascurain, arquitecto mexicano pionero en el ecoturismo y en la comprension
del TRC en América Latina, y David Weaver, un investigador australiano que ha abordado el
TRC desde la perspectiva de la gestion y el desarrollo sostenible. Ademas, Darcy E. Hitchcock
y Marsha L. Willard, en su "Manual de Turismo Sostenible," exploran los aspectos de
sostenibilidad en el TRC. También se destacan Carmen Portela y Maria Angeles Pozueta,
investigadoras espafiolas que han estudiado el TRC en el contexto de Espafia y Europa.

Los autores mencionados han contribuido significativamente a la comprension del turismo rural
comunitario (TRC), resaltando sus beneficios y desafios. El TRC es una actividad turistica,
recreativa y complementaria que se desarrolla en 4reas rurales de manera sostenible, con la
participacion activa de comunidades campesinas y/o nativas, promoviendo la gestion
responsable de sus recursos culturales, naturales y humanos (MINCETUR, 2008). Pla y Medina

(2021) destacan que el TRC, basado en la participacion organizada de las comunidades, se
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enfoca en el beneficio de la comunidad y la cultura rural como componente clave del producto.
Rodriguez (2004) define el ecoturismo comunitario como una actividad en la que la gestion y
los beneficios recaen en las comunidades, quienes reciben un porcentaje significativo de los
ingresos. Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2009), las comunidades legalmente
reconocidas pueden llevar a cabo actividades de ecoturismo de manera directa, sin
intermediarios, completando la cadena de valor. Finalmente, la Oficina Internacional del
Trabajo (2005) subraya que el turismo comunitario permite a los turistas conocer de cerca las
costumbres y la vida diaria de las pequefas comunidades rurales, con beneficios directos para
sus habitantes.

2.2.3. Dimensiones del turismo rural comunitario

La participacion comunitaria

La participacion comunitaria se refiere al involucramiento activo de los miembros de
una comunidad en procesos de toma de decisiones, acciones colectivas y gestion de recursos,
con el objetivo de mejorar condiciones sociales, econdémicas o ambientales locales (Arnstein,
1969). Este concepto implica un enfoque inclusivo y democratico donde las voces de los
residentes locales son escuchadas y valoradas en la planificacion y ejecucion de proyectos que
afectan sus vidas y entorno (Pretty, 1995).

Segin Cornwall (2008), la participaciéon comunitaria va mas alld de la consulta
superficial, abarcando niveles mas profundos de empoderamiento donde las comunidades
tienen la capacidad de influir genuinamente en las decisiones que afectan sus intereses. Esta
perspectiva es crucial para el desarrollo sostenible, ya que fortalece la cohesion social,
promueve la equidad y mejora la efectividad de las intervenciones sociales y de desarrollo
(Oakley, 1991).

En el contexto del turismo, la participaciéon comunitaria es fundamental para asegurar
que las iniciativas turisticas beneficien verdaderamente a las comunidades locales, preservando

su cultura, generando empleos y distribuyendo equitativamente los beneficios econdémicos



22

(Scheyvens, 2002). Esta colaboracion activa también puede mejorar la calidad de la experiencia
turistica al ofrecer autenticidad cultural y promover practicas sostenibles (Bramwell & Lane,
2000).
Preservacion de la cultura y patrimonio

La preservacion de la cultura y el patrimonio es fundamental para mantener la identidad
y la memoria colectiva de una comunidad o sociedad a lo largo del tiempo. Este proceso implica
la protecciéon y promocioén de tradiciones, costumbres, artefactos historicos, expresiones
artisticas y conocimientos ancestrales que forman parte del legado cultural de un grupo humano
(Smith, 2006). Segiin Marstine (2011), la preservacion del patrimonio cultural no solo conserva
la diversidad cultural, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y cohesion social
entre los miembros de la comunidad. En el contexto del turismo, la preservacion del patrimonio
cultural juega un papel crucial al atraer visitantes interesados en experiencias auténticas y
enriquecedoras que respeten y valoren la historia y la cultura local (Timothy & Boyd, 2003).
Esto no solo beneficia econdmicamente a las comunidades a través del turismo cultural, sino
que también fomenta un mayor aprecio por la diversidad cultural y la conservacion ambiental
(Richards, 2007).
Sostenibilidad

La sostenibilidad en el turismo cultural (TRC) se refiere a la capacidad de mantener a
largo plazo las practicas turisticas que respetan y valoran el patrimonio cultural, al tiempo que
contribuyen al desarrollo socioeconémico de las comunidades locales y al cuidado del medio
ambiente. Segun Timothy y Boyd (2003), la sostenibilidad en el TRC implica la gestion
responsable de los recursos culturales y naturales, asegurando que las actividades turisticas no
comprometan la integridad cultural ni afecten negativamente los ecosistemas locales. Esto
requiere estrategias que promuevan la conservacion del patrimonio cultural, la participacion

comunitaria en la planificacion turistica, y la distribucion equitativa de los beneficios
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economicos derivados del turismo (Richards, 2007). Ademas, la educacion y la sensibilizacion
son clave para fomentar practicas turisticas sostenibles entre visitantes y operadores turisticos,
asegurando asi que el turismo cultural contribuya positivamente al bienestar de las comunidades
anfitrionas a largo plazo.

2.2.4. Beneficios del turismo rural comunitario

El Turismo Rural Comunitario (TRC) ofrece multiples beneficios, como la dinamizacion de la
economia local al generar ingresos adicionales y promover el empleo, lo que contribuye a frenar
la migracion y el despoblamiento rural (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008).
Ambientalmente, el TRC fomenta la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales,
integrando a las comunidades y autoridades locales en la gestion ambiental y promoviendo la
educacion y concienciacion tanto de residentes como de visitantes (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2008). Socialmente, el TRC fortalece la asociatividad y las formas de
organizacion ancestral, afiadiendo el turismo como un nuevo componente de la ruralidad
peruana (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008). Cultural y educativamente, el TRC
contribuye a la preservacion y valorizacion de elementos culturales como la gastronomia,
artesania y folclore, ademas de fomentar la identidad local y nacional, y apoyar la investigacion
en campos relacionados con el medio rural (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008).
Finalmente, el TRC se presenta como una alternativa al turismo convencional, atrayendo a
turistas responsables y complementando la oferta existente para lograr un posicionamiento
gradual en el mercado (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008).
2.2.5. Tipologias del turismo rural comunitario
a) Turismo vivencial

Es el turismo generado por tener interés en visitar una comunidad campesina o

nativa; con fines educativos, vivenciales, culturales. Dicha comunidad esta siendo

beneficiada gracias a la prestacion de servicios. También esto causa la asociatividad para
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obtener una formalizacion de los negocios familiares. Por otro lado, se puede realizar otras
actividades complementarias como es el turismo de aventura, folklore, gastronomia,
avistamiento de aves, termalismo, turismo mitico, entre otros; todas estas son parte de
un productoturistico ofrecido (MINCETUR, 2008).
b) El turismo rural comunitario en el Peru

Este enfoque se encuentra intrinseco el desarrollo de las capacidades en lacomunidad
para el manejo y gestion del desarrollo local y del turismo como actividad socioeconomica,
asi como para la mejora de los destinos y servicios acorde a las particularidades del
producto y las necesidades del visitante teniendoasi la calidad como éxito. Asi mismo se
alienta a los pobladores a asumir retos con el compromiso de valoracion, respeto y
conservacion del patrimonio existenteen la localidad asi también se estimula a los mismos
a dar a conocer y promover al Peru, ante el mundo. (MINCETUR, 2008) (pag. 4).

2.2.6. Teoria de la economia

Se debe hacer un uso eficiente de los bienes que son escasos; esta disciplina de la
economia se caracteriza por usar estos bienes escasos y saberlos utilizar de forma eficiente, se
utilizan los recursos para poder producir bienes y distribuirlos entre las personas con diferentes
necesidades. (Samuelson y Nordhaus, 2010, p. 7)

Beneficios econémicos derivado del turismo

Entre los efectos positivos del turismo, segin Maldonado (2007), se destaca el crecimiento del
producto bruto interno del pais, impulsado por el consumo de diversos servicios turisticos, lo
cual varia segun la frecuencia de dicho consumo. Ademas, el turismo fomenta la creacion de
emprendimientos, como Pymes y negocios familiares, y genera beneficios directos para las
empresas que ofrecen servicios turisticos. También se observan beneficios indirectos para las
empresas proveedoras de bienes y servicios de apoyo a estos establecimientos, asi como para
las empresas distribuidoras que suministran productos a dichos establecimientos. Finalmente,

la dinamizacién turistica contribuye al equilibrio regional, promoviendo un desarrollo mas
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uniforme en distintas areas del pais.

Efectos negativos

Entre los efectos negativos del turismo, segun Maldonado (2007), se incluye la disminucion de
la demanda, que puede afectar la actividad econdmica local. Ademas, los gastos locales tienden
a aumentar debido a la mayor necesidad de seguridad ciudadana, infraestructura, limpieza
publica y atencion en salud durante las temporadas de alta afluencia turistica. También pueden
surgir conflictos entre los pobladores y los visitantes al competir por recursos y servicios
publicos, lo que puede generar tensiones en la comunidad.

2.2.7. Teoria del Impacto Social

Segun la OMT (1998) la magnitud de los impactos sociales dependera, en gran
medida, de las caracteristicas propias de los turistas y de las diferencias socioculturales
existentes con respecto a los residentes. La mayoria de las veces sdlo se trata el punto de
vista negativo del impacto sociocultural, pero también existe el positivo, puesto que
fomenta el contacto entre comunidades diferente. Entre este tipo de aspectos se hallan en
mejorar las facilidades e instalaciones del destino, la recuperacion y preservacion de los
valores culturales, puesto que puede estimular el interés de los residentes por su propia
cultura, también puede suceder que este factor acelere los cambios sociales y estoproduzca
en los residentes el luchar y trabajar por cosas de las que carece.

Oferta de servicios turisticos en turismo rural comunitario

Se refiere al conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio
geografico y socio-cultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y propiciar el
aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o vendedores
quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado,
para ser usado o consumido por los turistas. La conjuncion de los atractivos, productos y
servicios turisticos de un determinado lugar, a los que cuando se les afiade el desarrollo de

un adecuado programa de promocién orientado a los posibles consumidores, un esquema
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de distribucién y una estructura de precio que responda a las caracteristicas del mercado
meta, es lo que se define como el producto turistico (Socatelli M., 2013).
Demanda turistica

Es aquel conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios
turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean éstos los turistas, viajeros y
visitantes, independientemente de las motivaciones que los animan a viajar y del lugar que
visitan o planean visitar. La demanda turistica comprende un grupo heterogéneo de
personas con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias,
que, influenciadas por sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estan
dispuestos a disfrutarde las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos
(Socatelli M., 2013).

2.2.8. Turismo Gastronéomico

El turismo gastrondmico se define como una forma especializada de turismo que
se centra en la experiencia culinaria de un destino, integrando aspectos culturales, sociales
y economicos relacionados con la comida y la bebida (Hjalager, 2002). Segiin Long y
Robinson (2010), este tipo de turismo no solo involucra la degustacion de platos locales,
sino también la participacion en actividades relacionadas con la produccion, preparacion y
consumo de alimentos. El turismo gastrondmico no solo promueve la diversidad culinaria,
sino que también contribuye al desarrollo econdémico local al fomentar la demanda de
productos agricolas y la creacién de empleos en la industria alimentaria (Richards, 2002).
Ademas, Hjalager (2010) destaca que esta forma de turismo puede fortalecer la identidad
cultural y mejorar la percepcion de calidad de los destinos turisticos, aumentando asi la
satisfaccion de los visitantes y su lealtad hacia el destino.

El turismo gastrondmico como la visita a productores primarios y secundarios de
alimentos, festivales gastrondmicos, restaurantes y lugares especificos donde la degustacion

y/o la experimentacion de los atributos de una region especializada en la produccion de
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alimentos es la razon principal a la realizacion de un viaje.

Es un medio para atraer e incentivar al turista. “A través del turismo gastrondémico, el
turista expande sus experiencias al permitirle conocer mas a fondo la cultura, la gastronomia y
los productos locales que se cosechan en el area; es esto en esencia lo que es turismo sostenible”
(UNWTO, 2017).
Gastronomia

La comida y la bebida reflejan la cultura de un determinado destino. Es mediante
la gastronomia tipica, donde uno puede conocer y aprender a cerca de los diferentes
potajes de una determinada region, a través de la combinacion de distintos sabores
provenientes de productos propios de la zona. Segin el World Tourism Organization
(UNWTO) después de la cultura y la naturaleza, la gastronomia es considerada como el
tercer motivo por la cual los turistas visitan un destino (UNWTO, 2017, p. 17).
Produccion de alimentos

El motivo principal de visita por parte de turistas a lugares que ostentan un
producto emblematico, no reside en el alimento mismo, si no que radica principalmente
en el deseo de conocer el proceso de produccion del mismo. En el turismo agroalimentariose
busca conocer como funciona la cadena de produccion de un alimento emblematico.Se
trata de un recorrido ludico por las etapas del proceso productivo, que motiva la
reconexion entre productor y consumidor.
Producto gastronémico turistico

Es un conjunto de productos, servicios, experiencias e inspiraciones gastrondmicas

materiales e inmateriales en itinerarios, tours, circuitos, rutas en regiones geograficas, que se
ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas demanera prioritaria y
complementaria como principal motivo de desplazamiento del turista, es un producto

compuesto que debe ser analizado en funcion de los componentes bésicos que lo integran:
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mercados, productos, atracciones y actividades, alojamiento, infraestructura interna y externa,
estructura o equipamiento y superestructura (Montesinos, 2017).
Calidad gastrondmica

La calidad gastronomica como un equilibrio entre tres elementos esenciales: el
producto, el servicio y el ambiente. El enfatiza la importancia de la autenticidad y la coherencia
en la oferta culinaria, el cuidado en la presentacion y la atencion al cliente, asi como la atmosfera
en la que se disfruta la comida (Hall & Gl ssling, 2016).

La calidad gastrondmica es un fenémeno social en el que el placer y la satisfaccion se
derivan de la interaccion con el entorno y las personas que rodean la experiencia culinaria. La
calidad se basa en la interaccion de los comensales con el servicio y la comida, generando una
experiencia Unica y enriquecedora (Herrera, Herranz, & Arilla, 2018).

Segun Bourdieu aporta una perspectiva socioldgica a la calidad gastronémica. El
sostiene que los juicios sobre la calidad de los alimentos y las experiencias culinarias estan
influidos por factores culturales, sociales y econdmicos. La calidad no solo se refiere al
sabor o la presentacion, sino también a la distincion social que puede conferir una eleccion
culinaria (Lopez, 2019).

La calidad gastronémica se fundamenta en la relacion entre la creatividad y la
tradicion. Para €1, los alimentos y platos de alta calidad son aquellos que logran equilibrar
la innovacion culinaria con el respeto a las raices y técnicas tradicionales, brindando una
experiencia emocional y sensorial excepcional (Lopez & Sanchez, 2012).

La calidad gastrondémica es una combinacion de factores, incluyendo ingredientes
frescos y de alta calidad, técnicas culinarias expertas, presentacion atractiva y atencion al
detalle. También resalta la importancia de la autenticidad, la sostenibilidad y la conexion

con los productores locales (Cohen & Avieli, 2004).
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2.2.9. Enfoques de calidad
a) El control de calidad

Se centra en la medicion de la calidad del producto o del servicio y la construccion

de métodos para detectarla (Deming E. , 1989).

b) El aseguramiento de la calidad

Centrado en el cumplimiento de procesos y resultados de acuerdo a una norma en la
Que la direccion busca motivar a las personas para ofrecer un producto cada vez mejor
(Deming E. , 1989).

c¢)La mejora de la calidad

Por tratar la calidad como un elemento estratégico dela empresa tener en cuenta el

conocimiento y satisfaccion de las necesidades y expectativas de la empresa, tener en
cuenta el conocimiento y satisfaccion de lasnecesidades y expectativas de sus clientes, sus
empleados, entidades financiadoras y la sociedad en general (Deming E. , 1989).

2.2.10. Calidad de servicio

Segun Gronroos (1994) defiende un enfoque en la calidad de servicio centrado en
la relacion. El sugiere que la calidad de servicio se construye a través de la interaccion
entre el proveedor y el cliente, y se basa en la concrecion de valor. Ademas, destaca la
importancia de la comunicacion y la adaptacion a las necesidades cambiantes de los
clientes.

Aparte de su modelo de las cinco dimensiones, Berry y Parasuraman también han
introducido la idea de la "Brecha de Servicio", que se refiere a las discrepancias entre las
expectativas del cliente y la percepcion del servicio real. Identificar y cerrar estas brechas
es crucial para mejorar la calidad de servicio (Berry & Parasuraman, 1993).

La "Calidad de Servicio Total" como un enfoque que abarca tanto la calidad técnica
(aspectos tangibles y funcionales) como la calidad funcional (interaccion interpersonal y

experiencias emocionales). Ambas dimensiones son esenciales para brindar una
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experiencia de servicio satisfactoria (Deming W. , 1989).

Kotler (1997) destaca la importancia de superar las expectativas del cliente en la
calidad de servicio. El argumenta que las empresas deben esforzarse por ofrecer un "factor
sorpresa" positivo que exceda lo que los clientes esperan, lo que puede generar una mayor
satisfaccion y fidelidad.

La calidad de servicio es un concepto multifacético que implica aspectos tangibles
e intangibles, asi como la relacion entre el proveedor y el cliente. Los enfoques de
diferentes autores proporcionan una comprension mas completa de como se puede medir
y mejorar la calidad de servicio en diferentes contextos.

El modelo de las "Cinco Dimensiones de la Calidad de Servicio" Que incluye:
tangibilidad (aspectos fisicos), confiabilidad (cumplimiento de promesas), capacidad de
respuesta (voluntad de ayudar), seguridad (ausencia de riesgos) y empatia (atencion
individualizada). Este modelo es ampliamente utilizado para evaluar y mejorar la calidad

de servicio en diferentes industrias (Vazquez, Rodriguez, & Diaz, 1996).

Niveles del turistico gastronomico

En el primer nivel incluye restaurantes, ferias de productos gastronomicos y
comercio especializado. En el segundo nivel empieza a reconocer la importancia de la
relacion de los restaurantes y productores para el desarrollo del turismo gastronémico. Enel
tercer nivel se amplia el abanico de actividades incluyendo la visita a los productores y
apareciendo algunas herramientas de cooperacion como la creacion de rutas, los museos y
espacios de exposicion dedicados a la gastronomia, clases de cocina y eventos, asi como
festivales dedicados a la gastronomia. En el ultimo nivel incluye los centros de formacione

investigacion como claves para la generacion de conocimiento (Lopez, 2019).
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Dimensiones de la calidad de servicio gastronomico
Herencia cultural

La herencia cultural se refiere al conjunto de practicas, tradiciones, expresiones,
conocimientos y artefactos que son transmitidos de generacion en generacion dentro de
una comunidad o sociedad. Segiin Smith (2006), la herencia cultural no solo incluye
monumentos y sitios historicos, sino también las practicas culturales vivas que forman
parte del patrimonio intangible de una comunidad. Esta herencia es fundamental para
mantener la identidad colectiva y la memoria historica de un grupo humano (UNESCO,
2003). La conservacion y promocion de la herencia cultural a través del turismo puede
fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad y generar ingresos econdmicos
sostenibles (Richards, 2007).
Técnicas culinarias

Las técnicas culinarias se refieren al conjunto de habilidades y métodos utilizados en
la preparacion de alimentos que reflejan la cultura y tradiciones culinarias de una region o
comunidad. Segun Hjalager (2010), las técnicas culinarias son componentes clave del
turismo gastronémico, ya que permiten a los visitantes experimentar la autenticidad y
diversidad de una cultura a través de sus sabores y practicas de cocina. Estas técnicas no
solo preservan conocimientos ancestrales, sino que también promueven la conservacion de
ingredientes locales y practicas agricolas tradicionales (Long & Robinson, 2010).
Identidad cultural

La identidad cultural se refiere al conjunto de valores, tradiciones, simbolos,
creencias y practicas compartidas por los miembros de una comunidad que les
proporcionan un sentido de pertenencia y continuidad histdrica (Hall, 1997). Segiin Hall
(2003), la identidad cultural se fortalece a través de la preservacion y promocion de

expresiones culturales Unicas, como la musica, la danza, el arte y las festividades locales.
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En el contexto del turismo cultural, la identidad cultural se convierte en un atractivo
significativo que atrae a los visitantes interesados en experimentar y aprender sobre
culturas diferentes a las suyas propias (Richards & Wilson, 2007).
Satisfaccion del turista

La satisfaccion del turista se refiere al grado en que las expectativas y experiencias
del visitante coinciden con sus percepciones de calidad del destino y los servicios turisticos
ofrecidos (Oliver, 1999). Segun Chen & Tasi (2007), la satisfaccion del turista en el
contexto del turismo cultural estd influenciada por la autenticidad de las experiencias
culturales ofrecidas, la calidad de la interpretacion del patrimonio y la hospitalidad local.
La gestion eficaz de estos aspectos no solo mejora la experiencia del turista, sino que
también promueve la fidelizacion y recomendacion del destino (Bigne, Sanchez, &
Sanchez, 2001).
Manipulacion de Alimentos
La manipulaciéon de alimentos es un aspecto crucial en la gastronomia, especialmente en
contextos como el turismo rural comunitario, donde la calidad y seguridad de los alimentos
son fundamentales para garantizar la satisfaccion de los visitantes y la salud publica. Segin
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2006), la manipulacion adecuada de los
alimentos incluye practicas que evitan la contaminacidon cruzada, mantienen la higiene
personal de los manipuladores, y controlan las temperaturas de almacenamiento y coccion.
Estos procesos son vitales para prevenir enfermedades transmitidas por alimentos, que
pueden afectar tanto a los turistas como a la comunidad local. Ademas, segiin Galvez
(2010), una manipulacion correcta no solo preserva la calidad nutricional de los alimentos,
sino que también respeta las tradiciones culinarias, lo que es especialmente importante en
la gastronomia andina. La implementacion de estas practicas en comunidades como

Ccacaccollo podria mejorar significativamente la calidad de sus productos gastrondémicos,
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alineandose con las expectativas de los turistas y contribuyendo al desarrollo sostenible del
turismo rural comunitario en la regioén. La incorporacion de programas de capacitacion en
manipulacion de alimentos, basados en normas internacionales, podria ser una estrategia
efectiva para elevar los estandares de seguridad alimentaria en la comunidad (Codex
Alimentarius, 2009).

Manipulacion de alimentos y bebidas en el turismo rural comunitario

La manipulacion de alimentos y bebidas en el turismo rural comunitario debe cumplir con altos
estandares de higiene y seguridad para garantizar la salud de los consumidores y la calidad de
la experiencia gastronomica. Para lograrlo, es fundamental seguir un conjunto de practicas y
principios que abarcan desde la recepcion de materias primas hasta la preparacion y servicio de

los alimentos.

1. Higiene Personal: Los manipuladores de alimentos deben mantener una higiene
personal rigurosa, incluyendo el lavado de manos frecuente con agua y jabon, el uso de
indumentaria limpia y adecuada (mandiles, guantes, gorros), y evitar el uso de joyas o
maquillaje que pueda contaminar los alimentos. Segiin la OMS (2006), una higiene
adecuada reduce significativamente el riesgo de contaminacion.

2. Recepcion y Almacenamiento: Los productos alimenticios deben ser recibidos en
condiciones Optimas de frescura y calidad. Es esencial revisar las fechas de caducidad y
la integridad de los empaques. Los alimentos perecederos deben almacenarse a
temperaturas adecuadas (refrigeracion o congelacion) para evitar la proliferacion de
microorganismos patogenos. Segtn el Codex Alimentarius (2009), un almacenamiento
correcto es crucial para mantener la inocuidad de los alimentos.

3. Manipulacion y Preparacion: Durante la preparacion, se deben evitar las

contaminaciones cruzadas, que pueden ocurrir cuando utensilios o superficies de trabajo
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que han estado en contacto con alimentos crudos (como carne de cuy o alpaca) se
utilizan para alimentos cocidos o listos para el consumo. El uso de tablas de cortar y
cuchillos separados para diferentes tipos de alimentos es una practica recomendada.
Ademéds, es fundamental cocinar los alimentos a las temperaturas adecuadas para
eliminar posibles bacterias patdgenas.

4. Presentacién y Servicio: Los alimentos y bebidas deben servirse en condiciones
higiénicas, evitando el contacto directo con las manos o utensilios contaminados. Es
importante que los manipuladores de alimentos sean conscientes de la cadena de frio,
especialmente para bebidas naturales como la mufia, que deben mantenerse a
temperaturas adecuadas hasta el momento del servicio.

5. Educacién y Capacitacion: La capacitacion continua de los manipuladores de
alimentos es esencial para mantener altos estandares de seguridad alimentaria. Los
programas de formacion deberian incluir tanto teoria como practica, enfocandose en la
manipulacion segura de alimentos y la prevencion de riesgos alimentarios. Segun
Galvez (2010), la educacién en manipulacion de alimentos contribuye a mejorar la

calidad del servicio en el turismo rural comunitario.

2.3.Marco conceptual
Experiencias vivenciales

Es un proceso a través del cual los individuos construyen su propio conocimiento,
adquieren habilidades y realzan sus valores, directamente desde la experiencia (Organizacion
Panamericana de la Salud , 2023).
Funcion de las comunidades locales

La finalidad de la Comunidad es generar condiciones de subsistencia, contencion y
desarrollo de sus individuos, sus grupos de crianza y los grupos de socializacion que la integran

(Jauregui, 2021).
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Gastronomia andina

La gastronomia peruana es la excusa ideal para recorrer Perti y conocer los platos que
caracterizan a cada uno de sus lugares y regiones. Su historia culinaria se remonta a la cultura
inca con su variedad de papas, maiz y especias (Skyline, 2022).
Identidad cultural

El concepto de identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con

el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias. La identidad no
es un concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenta de forma
continua de la influencia exterior (Molano, 2007).
Preservacion de la cultura

El término «preservacion cultural» se aplica a la cultura tangible e intangible. La cultura
tangible emerge cuando se habla de arquitectura, paisajes, literatura, arte y artefactos. La cultura
intangible se refiere al folklore, a las tradiciones, la lengua, los valores y a los conocimientos
(Trippertti, 2022).
Técnicas culinarias

Conocemos como técnicas de cocina al conjunto de procesos que aplicamos a los
alimentos para hacerlos digeribles y sabrosos y prolongar su tiempo de conservacion. Esto
implica la limpieza, la preparacion previa en frio y la coccion o cocinado final (ESAH, 2020).
Satisfaccion del turista

La satisfaccion del turista se produce por la suma de distintos factores, y, acogiendo el
modelo de calidad del servicio de Parasuraman, Zeithalm y Berry (1985), se identifican cinco
dimensiones de calidad en el servicio: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia (Santos, 2016).
2.4.Hipaotesis de investigacion

2.4.1. Hipotesis general

— Existe una relacion significativa entre el turismo rural comunitario y la calidad de
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la gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray,
Cusco, periodo 2022

2.4.2. Hipotesis especificas
— Existe relacion positiva entre la participacion comunitaria y la calidad de la
gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito

Taray, Cusco, periodo 2022

— Existe relacion significativa entre la preservacion de la cultura y patrimonio
y la calidad de la gastronomia andina en la comunidad campesina de

Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022.

— Existe relacion positiva entre la sostenibilidad y la calidad de la gastronomia
andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco,
periodo 2022 .

2.5.Variables

2.5.1. Identificacion de variables

V1. Turismo rural comunitario

VII. Calidad de la gastronomia



2.6.0peracionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Nombre de Definicion conceptual Definicion operacional Nombre de dimensiones Nombre de indicadores Escala
variables
El turismo rural comunitario es una El turismo rural comunitario es Organizacién comunal
modalidad de turismo que se una modalidad de turismo en Participacion comunitaria Productos turisticos
desarrolla  en  zonas  rurales, 4reas rurales gestionada por las Calidad de servicio Escala
gestionado 'y operado por la comunidades locales, que busca Beneficio econémico de
comunidad local, cuyo objetivo promover el desarrollo ordinal
principal es la mejora de la calidad de  sostenible mediante la (Likert)
vida de sus miembros mediante la participacion activa de sus
Turismo valorizacion y preservacion de su miembros, la preservacion del Muy
rural patrimonio natural y cultural, asi patrimonio cultural y natural, y Preservacion de la cultura y Conservacion bueno
comunitario como la distribucion equitativa de los el wuso responsable de los patrimonio Arte — artesanias Bueno
beneficios econdémicos generados recursos. Este enfoque garantiza Proteccion legal Regular
(Ruiz & Hernandez, 2010). que los beneficios econdmicos se Malo
distribuyan equitativamente, se Muy
fortalezcan las tradiciones y se malo
minimice el impacto ambiental, Programa turistico
asegurando un equilibrio entre Sostenibilidad Participacion de los turistas Escala
crecimiento econdmico, Participacion de los comuneros de
conservacion cultural y ordinal
sostenibilidad ecologica (Ruiz & (Likert)
Hernandez, 2010).
Muy
bueno
Bueno
Regular
Malo
Muy

malo
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Calidad de
la
gastronomia
andina

La calidad de la gastronomia andina se
caracteriza por la autenticidad de sus
ingredientes nativos, la preservacion
de técnicas culinarias ancestrales y su
riqueza cultural. La utilizacion de
productos locales como la quinua, la
papa, el maiz y una variedad de
tubérculos y hierbas no solo enriquece
la dieta, sino que también mantiene
viva la identidad cultural de Ilas
comunidades andinas (Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién Oficina
Regional para América Latina y el
Caribe (FAORLC), 2010).

La calidad de la gastronomia
andina se define por su
capacidad para ofrecer una
experiencia culinaria que refleja
la herencia cultural a través de la
transmision de ingredientes y
recetas  ancestrales,  utiliza
manipulacion de alimentos y
técnicas culinarias tradicionales
que garantizan la autenticidad de
los platos, fortalece la identidad
cultural de las comunidades
andinas promoviendo un sentido
de pertenencia y orgullo, y
maximiza la satisfaccion del

turista al proporcionar una
experiencia gastronomica
auténtica y  enriquecedora

(Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion Oficina Regional
para América Latina y el Caribe
(FAORLCQ), 2010).

Manipulacién de alimentos

Técnicas culinarias

Identidad cultural

Satisfaccion del turista

Higiene

Recepcion de alimentos
Almacenamiento de alimentos
Preparacion

Coccion tradicional
Uso de ingredientes andinos
Preparacion artesanal

Costumbres
Fiestas

Relacion precio — calidad
Cumplimiento de las expectativas
Recomendacion
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Capitulo 111
Metodologia
3.1. Tipo de investigacion
Este estudio serd de tipologia aplicada, orientado a resolver problemas especificos
mediante la utilizacion de conocimientos ya existentes y la generacion de soluciones
practicas. Ademas, se fundamentara en principios, teorias y leyes cientificas con el objetivo
de desarrollar estrategias o propuestas concretas que puedan ser implementadas en contextos
reales. Este tipo de investigacion busca no solo comprender los fenomenos analizados y la
relacion entre las variables de estudio, sino también aplicar ese conocimiento de manera
directa para mejorar practicas o procesos en el &mbito de estudio (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014).
3.2. Enfoque de investigacion
Este estudio sera tendrd enfoque cuantitativo, considerando que se regira bajo un
proceso riguroso y estructurado para garantizar la objetividad de la investigacion. Por
afadidura, se hard uso de métodos de cuantificacion, matematicos y estadisticos para la
recopilacion y procesamiento de informacion, asi como para la presentacion de resultados,
obteniendo las tablas y figuras correspondientes mediante el anélisis estadistico descriptivo
y contrastando las hipotesis mediante el tratamiento estadistico inferencial (Palella &
Martins, 2008).
3.3. Diseiio de investigacion
Este estudio sera tiene un disefio no experimental de corte transversal, las variables y
su comportamiento seran observadas en su contexto natural sin aplicar manipulacion
intencional de ningln tipo, ademas, la informacidnrecopilada se recolectard en un tnico
tiempo, por lo tanto, los resultados permitiran comprender y explicar el comportamiento de

las variables en dicho momento especifico (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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3.4. Alcance de investigacion
Este estudio sera tendrd un alcance descriptivo correlacional, se buscara identificar
las principales caracteristicas, propiedades, cualidades y comportamiento de las variables
analizadas. Adicionalmente se medira la relacion entre las variables de estudio (Tamayo,
2006).
3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion de este estudio sera se entiende como la agrupacion total de elementos
o unidades de analisis que agrupan una serie de caracteristicas en comun que la investigacion
requiera segun Arias (2012). En el estudio, la poblacion estd conformada por turistas que
practican el turismo rural comunitario y en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito
Taray, Cusco, siendo ellos los que mediran el nivel del desarrollo del turismo rural
comunitario y la calidad de la gastronomia andina siendo el numero de turistas durante el
afio 2022 en numero de 2503 turistas esto segun la entrevista con el presidente de la
Comunidad Campesina de Ccaccaccollo, el sefior Pedro Huaman Mayta, quien afirmo que
durante el afio 2022 se registraron 2503 turistas que visitaron su comunidad para poder
realizar TRC (Huaman, 2023).

3.5.2. Muestra

La muestra se define como una proporcion representativa de la poblacidn, los
integrantes de esta deben tener las mismas caracteristicas que la de los elementos de la
poblacién. Para su determinacion se uséd el muestreo probabilistico simple, el cual consiste
en que todos los integrantes de la poblacion tienen la misma probabilidad de serparte de la

muestra, con lo que se garantiza la representatividad de la poblacion (Arias, 2012).



Tabla 2

Muestreo

Tamaiio de la muestra
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Cuando: Z= 1.96
N= 2503
P= 0.50
Q= 0.50
E= 0.05

ZP.0

ny = E—2 = 333.04
Luego:
mom e
e
L= = 333

Por lo tanto, la muestra estd conformada por 333 turistas que realizaron turismo rural comunitario
en la Comunidad Campesina de Ccaccaccollo, Distrito Taray, Cusco, durante el afio 2022.

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

Las técnicas de investigacion engloban las herramientas y métodos a disposicion de un
investigador con el fin de adquirir informacidon y comprension. Estas se emplean siguiendo los
protocolos especificos de cada enfoque metodologico establecido (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

La técnica de recopilacion de informacion a emplear es la encuesta, la cual consistira en
la aplicacion de preguntas direccionadas a los integrantes de la muestra acerca de las variables
de interés.

3.6.2. Instrumentos

Los instrumentos capaces de evaluar las cualidades de las variables se conocen como
evaluaciones o examenes. Estos instrumentos son utilizados para cuantificar diversas
caracteristicas conductuales, particularmente los logros derivados del proceso de aprendizaje.

Utilizando los datos generados por estos dispositivos, se busca adquirir informacidén precisa
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sobre el nivel de consecucion de los objetivos de aprendizaje, al mismo tiempo que se
identifican los logros y desafios experimentados (Arias, 2012).

El instrumento de recopilacion de informacion sera el cuestionario, este incluird una
serie de preguntas ordenadas y estructuradas del turismo rural comunitario y la calidad de la
gastronomia andina.
3.7.Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Para la validacion de los instrumentos de recopilacion de informacion, se recurridal

juicio de expertos, quienes seran especialistas en la materia de estudio y en metodologia

de la investigacion. Se calificard aspectos la relevancia, pertinencia y claridad de los itemsdel

cuestionario.

Respecto a la fiabilidad de la herramienta que se utilizara para la recaudacion de
informacion, el coeficiente de Alfa de Cronbach sera decisivo para tal fiabilidad, el cual mide
la relacion de las variables, dimensiones, indicadores e items del cuestionario. Para ello, la

interpretacion se manejara de la siguiente manera:

o>0.8 Instrumento confiable
a<0.8 Instrumento no confiable
Tabla 3
Alfa de Cronbach
Variable ftems Valor
Turismo rural comunitario 8 0.86
Calidad de la Gastronomia 8 0.83
Andina

La tabla 3 muestra los resultados del analisis de confiabilidad utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach para las variables de "turismo rural comunitario” y "calidad de la gastronomia

andina". Los resultados indican un nivel aceptable de consistencia interna para ambas variables,
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con un valor de 0.86 para el turismo rural comunitario y 0.83 para la calidad de la gastronomia
andina. Estos coeficientes sugieren una fiabilidad adecuada de los items incluidos en cada
variable, respaldando la solidez de los instrumentos utilizados para medir dichos constructos en
el contexto de la investigacion.
3.8. Plan de analisis de datos

El tratamiento de la informacion, se iniciara sistematizando la informacion mediante el
software Microsoft Excel version 2019, posteriormente, se realizaré el tratamiento estadistico
a través del paquete SPSS 26, en el cual se procedera a ejecutar elanalisis estadistico descriptivo
e inferencial para obtener las tablas y figurascorrespondientes, asi como para contrastar las

hipdtesis planteadas Que permitiran dar respuesta a las interrogantes de investigacion.
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Capitulo IV
Resultados
4.1. Turismo rural comunitario en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, Distrito
Taray.
Diagnostico situacional de la comunidad campesina de Ccaccaccollo
Ubicacion geografica y limites
Taray se ubica aproximadamente a 23 kilometros noreste de la ciudad del Cusco, por
una pista asfaltada. Oficialmente, el distrito de Taray fue creado el 6 de mayo de 1964 mediante
Ley 15027 dada en el gobierno del Presidente Fernando Belaunde. La capital es el poblado de
Taray, situado a 3 024 msnm. 14 El distrito de Taray limita (1):
— Por el Norte: con los distritos de Coya y Pisac.
— Por el Sur: con el distrito de San Salvador y la provincia de Cusco.
— Por el Este: con los distritos de Pisac y San Salvador.
— Por el Oeste: con la provincia de Cusco.

Figura 2

Ubicacion de la Comunidad Campesina de Ccacacollo
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Superficie

El Distrito de Taray es uno de los ocho distritos de la Provincia de Calca, ubicada en el
Departamento de Cusco, bajo la administracion el Gobierno regional del Cuzco.

— Elevacion: 2.968 m

— Superficie: 53,78 km?

Clima

El distrito de Taray exhibe un clima relativamente templado, caracterizado por la
presencia de dos estaciones claramente diferenciadas: la temporada de lluvias, que abarca los
meses de octubre a abril, con notables variaciones en las precipitaciones pluviales en relacion
con las estaciones del afio, y el periodo de estio, que se extiende de mayo a setiembre. Durante
esta ultima estacion, se registran con frecuencia episodios de heladas, especialmente en los
meses de junio, julio y agosto.

Las fluctuaciones térmicas a lo largo del dia son significativas, presentando una marcada
variacion segun la hora del dia. Al mediodia, la temperatura alcanza los 22°C, mientras que en
las primeras horas de la madrugada desciende a 4°C. Estas disparidades extremas en las
condiciones climaticas contrastan con las condiciones mas templadas del valle de Urubamba,
situado en las proximidades inmediatas.

Ubicacion Geografica y Reconocimiento de la Comunidad de Ccaccaccollo
Accesos

Es posible llegar a la localidad de Ccaccaccollo desde la ciudad del Cusco mediante dos
rutas distintas:

— Cusco - Ccorao - Ccaccaccollo, con una distancia de 23 kilometros.

— Cusco - Huambutio - Pisac - Ccaccaccollo, con una extension de 59 kilometros.
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Limites
La comunidad de Ccaccaccollo presenta limites geograficos de la siguiente manera:
— Al Norte, limita con la comunidad de Huanacalle.
— Al Sur, colinda con las comunidades de Llanquepata y queccayoc.
— Hacia el Este, comparte frontera con la comunidad de Huata.
— Enla direccion Oeste, sus limites se extienden hasta la comunidad de Rayaniyoc.
Caracteristicas de la comunidad campesina de Ccaccaccollo

La comunidad de Ccaccaccollo se encuentra ubicada al noreste de la ciudad del Cusco,
aproximadamente a 21 kilémetros, accesible a través de un camino de herradura que permite
apreciar claramente el curso del rio quesermayo. La altitud de Ccaccaccollo es de 3200 metros
sobre el nivel del mar (m.s.n.m) o 10498 pies, lo que, aunque menor que la altitud de la ciudad
del Cusco, contribuye a que la comunidad experimente vientos y precipitaciones, especialmente
debido a su ubicacion en las laderas de una montafia.

En cuanto al clima, Ccaccaccollo goza de un clima propicio para la agricultura, que ha
sido su actividad principal. Este clima puede describirse como frio-templado, con caracteristicas
de precipitacion efectiva semiseca distribuida a lo largo de las estaciones de primavera, verano
y otofio. La temperatura esta marcada por el frio y una humedad atmosférica moderadamente
hiimeda.

En lo que respecta a las costumbres, la comunidad practica diversos ritos, entre ellos, el
pago a la tierra o Pachamama. Este ritual, que tiene lugar generalmente en agosto, busca
establecer relaciones armodnicas con la naturaleza y expresar agradecimiento por los beneficios
recibidos, como ganado prolifico, fortuna, armonia familiar y buena produccion. La ceremonia
es llevada a cabo por un especialista religioso llamado Altomisaq, Pampamisaq o Paqo.

Otras ceremonias importantes incluyen rituales para pedir lluvia, especialmente en

épocas de sequia, y la practica tradicional de trueque, donde los comuneros se dirigen al poblado
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de Taray para intercambiar productos agricolas sin el uso de dinero.

En el ambito de la artesania y el arte, la comunidad destaca por su actividad textil, que
es un factor importante para su crecimiento econdémico. Se emplean técnicas artesanales y
modernas (maquinas industriales) para el hilado, tefiido y tejido en telares. El uso de tintes
naturales y la preservacion de instrumentos tradicionales, como la wancawilca y la baticola, son
elementos distintivos de esta practica.

La comunidad de Ccaccaccollo también se destaca en el &mbito turistico gracias a su
valioso patrimonio natural y cultural. Reconocida por contribuir al turismo comunitario, la
comunidad atrae a visitantes con sus finos textiles, el templo de Taray (conocido como templo
de Santa Maria Magdalena) y su relevancia historica relacionada con eventos como la rebelion
de Bernardo Tambohuacso contra los espafioles. Estos aspectos han generado interés tanto a
nivel local como internacional, convirtiendo a Ccaccaccollo en parte integral del producto
turistico peruano.

Turismo rural comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo

En la comunidad de Ccaccaccollo, el turismo rural comunitario se desarrolla de manera
integral, involucrando activamente a la comunidad en todas las etapas del proceso, desde la
planificacion hasta la implementacion y gestion. La participacion equitativa de los miembros
de la comunidad es fundamental para fomentar un sentido de propiedad y responsabilidad
compartida.

Las experiencias ofrecidas a los visitantes se centran en autenticidad y enriquecimiento
cultural. Se promueven actividades que permiten sumergirse en la vida cotidiana de la
comunidad, como participar en labores agricolas, artesanales o rituales tradicionales. Para
facilitar una experiencia auténtica de hospedaje, la comunidad gestiona alojamientos locales,
como casas de familia o pequenas posadas.

La gastronomia local ocupa un lugar destacado, proporcionando a los visitantes la
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oportunidad de degustar platos tipicos elaborados con ingredientes de la region. La
participacion en la preparacion de comidas puede ser parte de la experiencia gastronomica.

La artesania y las actividades textiles son elementos clave en el turismo rural
comunitario de Ccaccaccollo. Los visitantes tienen la oportunidad de aprender sobre las técnicas
locales de hilado, tefiido y tejido, participando activamente en estos procesos.

La interaccion cultural se fomenta, permitiendo a los visitantes relacionarse

directamente con la comunidad. Eventos, ceremonias o actividades compartidas facilitan el
intercambio cultural y el entendimiento mutuo.
La educacion ambiental y cultural se integra en las experiencias turisticas para concientizar a
los visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad y la preservacion de la cultura local. Se
promueve un turismo sostenible que respeta y conserva el entorno natural, minimizando el
impacto ambiental.

La organizacion de ferias o eventos de trueque es una practica que permite a los
visitantes participar en actividades tradicionales y conocer de cerca la vida diaria de la
comunidad. Esto se complementa con un respeto consciente por la naturaleza y la inclusion de
los miembros de la comunidad en las decisiones relacionadas con el turismo.

Estas practicas contribuyen a un turismo rural comunitario en Ccaccaccollo que no solo
ofrece experiencias Unicas a los visitantes, sino que también beneficia y fortalece a la
comunidad local en términos econdmicos, culturales y ambientales.

Gastronomia Andina en Ccacacollo

La gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccacaccollo, que se dedica al turismo
rural comunitario, se caracteriza por su rica tradicion culinaria basada en ingredientes locales y
métodos ancestrales. Los platos mas representativos incluyen el cuy y la alpaca, carnes que han
sido parte esencial de la dieta andina por siglos, y que se preparan en diversas formas, desde

asados hasta guisos tradicionales. Ademads, las bebidas naturales como la mufia, una planta



49

medicinal tipica de la region, complementan las comidas con sus propiedades digestivas y
refrescantes.

A pesar de la autenticidad y el valor cultural de esta gastronomia, existe una necesidad de
mejorar la calidad de los alimentos a través de una mejor manipulacién y técnicas de
preparacion. Esto incluye asegurar que las practicas higiénicas sean rigurosamente seguidas,
optimizando los procesos de coccion y conservacion para garantizar que los platos no solo sean
sabrosos, sino también seguros para el consumo. Este enfoque no solo mejoraria la experiencia
gastrondmica para los turistas, sino que también fortaleceria la reputacion de la comunidad en
el ambito del turismo rural comunitario.

4.2. Variable I: Turismo rural comunitario

Dimension: participacion comunitaria

Tabla 4

¢ Cuan de acuerdo estd usted con la organizacion comunal en el desarrollo del turismo rural

comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 153 45.9% 45.9% 45.9%
De acuerdo 126 37.8% 37.8% 83.8%
Ni de acuerdo ni en
49 14.7%
desacuerdo 14.7% 98.5%
En desacuerdo 3 0.9% 0.9% 99.4%
Completamente en
2 0.6%
desacuerdo 0.6% 100.0%

Total 333 100 % 100 %
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Figura 3

¢ Cuan de acuerdo estd usted con la organizacion comunal en el desarrollo del turismo rural

comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo?
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La tabla 4 muestra que el 45.9% de los encuestados estan muy de acuerdo y el 37.8%
estan de acuerdo con la organizacion comunal en el desarrollo del turismo rural comunitario en
ccacacollo. esto indica que la mayoria (83.7%) tiene una opinién favorable hacia la
organizacion comunal en este contexto. un 14.7% indicé ni de acuerdo ni en desacuerdo,
reflejando una posicidn neutral, mientras que un porcentaje muy bajo expresd estar en
desacuerdo: un 0.9% en desacuerdo y un 0.6% completamente en desacuerdo. en resumen, los
resultados sugieren que la comunidad campesina generalmente muestra una actitud positiva
hacia la participaciéon comunal en el turismo rural comunitario en ccacacollo, con una minoria
expresando desacuerdo significativo.

Tabla 5

¢ Cuan de acuerdo esta usted con el producto turistico del turismo rural comunitario en la

comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Muy de acuerdo 189 56.8% 56.8% 56.8%
De acuerdo 113 33.9% 33.9% 90.7%

Ni de acuerdo ni en

24 7.2%
desacuerdo 7.2% 97.9%
En desacuerdo 4 1.2% 1.2% 99.1%
Completamente en

3 0.9%
desacuerdo 0.9% 100.0%
Total 333 100 % 100 %

Figura 4

¢ Cuan de acuerdo esta usted con el producto turistico del turismo rural comunitario en la

comunidad campesina de Ccacacollo ?
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La tabla 5 muestra los resultados de la percepcion de la comunidad campesina de
ccacacollo sobre el producto turistico del turismo rural comunitario. un 56.8% de los
encuestados manifestaron estar muy de acuerdo con el producto turistico, mientras que un
33.9% indico estar de acuerdo. un 7.2% expreso no tener una posicion clara, ya que se ubicaron
en la categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo. las opiniones en contra del producto turistico

fueron menos frecuentes, con solo un 1.2% y un 0.9% indicando estar en desacuerdo y
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completamente en desacuerdo, respectivamente. la mayoria de la comunidad campesina
muestra una actitud positiva hacia el producto turistico del turismo rural comunitario, ya que el
90.7% esta de acuerdo o muy de acuerdo. solo un pequefio porcentaje expresa desacuerdo. estos
resultados sugieren una percepcion generalmente favorable en relacion con el producto turistico
desarrollado en el marco del turismo rural comunitario en ccacacollo.

Tabla 6

¢ Cuan de acuerdo estd usted con la calidad del servicio del turismo rural comunitario en la

comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 243 73.0% 73.0% 73.0%
De acuerdo 83 24.9% 24.9% 97.9%
Ni de acuerdo ni en
7 2.1%
desacuerdo 2.1% 100.0%
En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Completamente en
0 0.0%
desacuerdo 0.0% 100.0%
Total 333 100 % 100 %
Figura 5

¢ Cuan de acuerdo esta usted con la calidad del servicio del turismo rural comunitario en la
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comunidad campesina de Ccacacollo ?
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La tabla 6 refleja la opinion de los turistas sobre la calidad del servicio en el turismo
rural comunitario de la comunidad campesina de ccacacollo. una abrumadora mayoria, el
73.0%, expresé estar muy de acuerdo con la calidad del servicio, mientras que un 24.9% indicé
estar de acuerdo. es notable que no se registraron respuestas negativas en las categorias de en
desacuerdo o completamente en desacuerdo. este patrén sugiere una percepcion
extremadamente positiva por parte de los turistas respecto a la calidad del servicio en el contexto
del turismo rural comunitario en Ccacacollo.

Tabla 7

¢ Cuan de acuerdo esta usted con el beneficio economico generado por el turismo rural

comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 241 72.4% 72.4% 72.4%

De acuerdo 89 26.7% 26.7% 99.1%
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Ni de acuerdo ni en

3 0.9%
desacuerdo 0.9% 100.0%
En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Completamente en

0 0.0%
desacuerdo 0.0% 100.0%
Total 333 100 % 100 %

Figura 6

¢ Cuan de acuerdo esta usted con el beneficio economico generado por el turismo rural

comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo ?
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La tabla 7 refleja la percepcion de los turistas sobre el beneficio econdmico generado por el
turismo rural comunitario en la comunidad campesina de ccacacollo. un 72.4% de los
encuestados expresé estar muy de acuerdo con dicho beneficio, mientras que un 26.7% indico
estar de acuerdo. notablemente, no se registraron respuestas en las categorias de ni de acuerdo
ni en desacuerdo, en desacuerdo ni completamente en desacuerdo. estos resultados sugieren que
la gran mayoria de los turistas perciben positivamente el impacto economico del turismo rural

comunitario en ccacacollo, indicando una percepcion generalizada de que esta actividad
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turistica contribuye significativamente al beneficio economico en la comunidad.

Dimension: Preservacion de la cultura y patrimonio

Tabla 8

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la conservacion del medio ambiente en la comunidad

campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 189 56.8% 56.8% 56.8%
De acuerdo 111 33.3% 33.3% 90.1%
Ni de acuerdo ni en
21 6.3%
desacuerdo 6.3% 96.4%
En desacuerdo 7 2.1% 2.1% 98.5%
Completamente en
5 1.5%
desacuerdo 1.5% 100.0%
Total 333 100 % 100 %
Figura 7

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la conservacion del medio ambiente en la comunidad

campesina de Ccacacollo ?
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La tabla 8 refleja la opinion de los turistas sobre la conservacion del medio ambiente en
la comunidad campesina de ccacacollo. un 56.8% de los encuestados manifesto estar muy de
acuerdo con la conservacion del medio ambiente, mientras que un 33.3% indicéd estar de
acuerdo. en cuanto a las opiniones menos favorables, un 6.3% expres6 no tener una posicion
clara, ubicandose en la categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 3.6% se posiciond en
las categorias de en desacuerdo (2.1%) y completamente en desacuerdo (1.5%),
respectivamente. estos resultados sugieren que una mayoria significativa de los turistas
encuestados percibe de manera positiva los esfuerzos de conservacion del medio ambiente en
la comunidad campesina de Ccacacollo. sin embargo, también se observa una minoria que tiene
opiniones menos favorables, aunque estas constituyen un porcentaje menor en comparacion con
aquellos que estan a favor de la conservacion ambiental en la zona.

Tabla 9

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la promocion del arte y artesanias en la comunidad

campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 164 49.2% 49.2% 49.2%
De acuerdo 128 38.4% 38.4% 87.7%
Ni de acuerdo ni en
27 8.1%
desacuerdo 8.1% 95.8%
En desacuerdo 8 2.4% 2.4% 98.2%
Completamente en
6 1.8%
desacuerdo 1.8% 100.0%

Total 333 100 % 100 %
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Figura 8 ; Que tan de acuerdo esta usted con la promocion del arte y artesanias en la

comunidad campesina de Ccacacollo ?
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La tabla 9 refleja la percepcion de los turistas sobre la promocion del arte y las artesanias
en la comunidad campesina de Ccacacollo. Un 49.2% de los encuestados manifestod estar muy
de acuerdo con dicha promocion, mientras que un 38.4% indico estar de acuerdo. En cuanto a
opiniones menos favorables, un 8.1% expresd no tener una posicion clara, ubicandose en la
categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 4.2% se posicioné en las categorias de en
desacuerdo (2.4%) y completamente en desacuerdo (1.8%), respectivamente. Estos resultados
sugieren que una mayoria considerable de los turistas percibe positivamente la promocion del
arte y las artesanias en la comunidad campesina de Ccacacollo. Aunque existe una minoria con
opiniones menos favorables, la percepcion general es positiva en cuanto a la promocion de estas

manifestaciones culturales en la zona.
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Tabla 10

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la proteccion legal Que tiene el patrimonio de la

comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 34 10.2% 10.2% 10.2%
De acuerdo 98 29.4% 29.4% 39.6%
Ni de acuerdo ni en
197 59.2%
desacuerdo 59.2% 98.8%
En desacuerdo 2 0.6% 0.6% 99.4%
Completamente en
2 0.6%
desacuerdo 0.6% 100.0%
Total 333 100 % 100 %
Figura 9

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la proteccion legal que tiene el patrimonio de la
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La tabla 10 refleja la percepcion de los turistas sobre la proteccion legal del patrimonio
en la comunidad campesina de Ccacacollo. Un 10.2% de los encuestados manifesto estar muy
de acuerdo con la proteccion legal del patrimonio, mientras que un 29.4% indico estar de
acuerdo. La mayoria significativa, un 59.2%, expresd no tener una posicion clara, ubicandose
en la categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo. En cuanto a opiniones menos favorables, un
0.6% se posiciono tanto en las categorias de en desacuerdo como completamente en desacuerdo,
respectivamente.

Estos resultados sugieren que existe cierta ambigiiedad o falta de claridad entre los turistas
respecto a la percepcion de la proteccion legal del patrimonio en la comunidad campesina de
Ccacacollo. Aunque una minoria se posiciona a favor o en contra, la mayoria parece no tener
una posicion definida al respecto.

Dimension: Sostenibilidad

Tabla 11

¢ Cuan de acuerdo esta usted con el programa turistico del turismo rural comunitario de la

comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 69 20.7% 20.7% 20.7%
De acuerdo 204 61.3% 61.3% 82.0%
Ni de acuerdo ni en
51 15.3%
desacuerdo 15.3% 97.3%
En desacuerdo 4 1.2% 1.2% 98.5%
Completamente en
5 1.5%
desacuerdo 1.5% 100.0%

Total 333 100 % 100 %
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Figura 10

¢ Cuan de acuerdo esta usted con el programa turistico del turismo rural comunitario de la

comunidad campesina de Ccacacollo ?
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La Tabla 11 refleja la percepcion de los turistas sobre el programa turistico del turismo
rural comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo. Un 20.7% de los encuestados
manifestd estar muy de acuerdo con el programa turistico, mientras que un significativo 61.3%
indico estar de acuerdo. En cuanto a opiniones menos favorables, un 15.3% expres6 no tener
una posicion clara, ubicandose en la categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 2.7% se
posicioné en las categorias de en desacuerdo (1.2%) y completamente en desacuerdo (1.5%),
respectivamente.

Estos resultados sugieren que una mayoria considerable de los turistas percibe
positivamente el programa turistico del turismo rural comunitario en la comunidad campesina
de Ccacacollo. Aunque existe una minoria con opiniones menos favorables, la percepcion

general es positiva en relacion con el programa turistico implementado en la zona.
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Tabla 12

¢ Cuan de acuerdo esta usted con la participacion de los turistas en el desarrollo del turismo

rural comunitario de la comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 201 60.4% 60.4% 60.4%
De acuerdo 94 28.2% 28.2% 88.6%
Ni de acuerdo ni en
29 8.7%
desacuerdo 8.7% 97.3%
En desacuerdo 4 1.2% 1.2% 98.5%
Completamente en
5 1.5%
desacuerdo 1.5% 100.0%
Total 333 100 % 100 %
Figura 11

¢ Cuan de acuerdo esta usted con la participacion de los turistas en el desarrollo del turismo

rural comunitario de la comunidad campesina de Ccacacollo ?
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La Tabla 12 refleja la percepcion de los turistas sobre la participacion de los turistas en
el desarrollo del turismo rural comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo. Un
notable 60.4% de los encuestados manifest6 estar muy de acuerdo con la participacion de los
turistas, mientras que un 28.2% indico estar de acuerdo. En cuanto a opiniones menos
favorables, un 8.7% expres6 no tener una posicion clara, ubicandose en la categoria de ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y un 2.7% se posicioné en las categorias de en desacuerdo (1.2%) y
completamente en desacuerdo (1.5%), respectivamente.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los turistas percibe positivamente la
participacion de los visitantes en el desarrollo del turismo rural comunitario en la comunidad
campesina de Ccacacollo. Aunque existe una minoria con opiniones menos favorables, la
percepcion general es positiva en relacion con la contribucion de los turistas al desarrollo de
esta actividad en la zona.

Tabla 13

¢ Cuan de acuerdo estd usted con la participacion de los comuneros en el desarrollo del

turismo rural comunitario de la comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 208 62.5% 62.5% 62.5%
De acuerdo 101 30.3% 30.3% 92.8%
Ni de acuerdo ni en
18 5.4%
desacuerdo 5.4% 98.2%
En desacuerdo 4 1.2% 1.2% 99.4%
Completamente en
2 0.6%
desacuerdo 0.6% 100.0%

Total 333 100 % 100 %
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Figura 12

¢ Cuan de acuerdo esta usted con la participacion de los comuneros en el desarrollo del

turismo rural comunitario de la comunidad campesina de Ccacacollo ?
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La Tabla 13 refleja la percepcion de los turistas sobre la participacion de los comuneros
en el desarrollo del turismo rural comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo. Un
significativo 62.5% de los encuestados manifest6 estar muy de acuerdo con la participacion de
los comuneros, mientras que un 30.3% indico estar de acuerdo. En cuanto a opiniones menos
favorables, un 5.4% expres6 no tener una posicion clara, ubicandose en la categoria de ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y un 1.8% se posiciond en las categorias de en desacuerdo (1.2%) y
completamente en desacuerdo (0.6%), respectivamente.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los turistas percibe positivamente la
participacion activa de los comuneros en el desarrollo del turismo rural comunitario en la
comunidad campesina de Ccacacollo. Aunque existe una minoria con opiniones menos
favorables, la percepcion general es positiva en relacion con la contribucion de los comuneros

al desarrollo de esta actividad en la zona.
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4.3. Variable II: Calidad de la gastronomia andina
Dimension: Manipulacion de alimentos

Tabla 14

¢ Que tan de acuerdo estd usted la higiene en la manipulacion de alimentos en la comunidad

campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 13 3.9% 3.9% 3.9%
De acuerdo 16 4.8% 4.8% 8.7%
Ni de acuerdo ni en
43 12.9%
desacuerdo 12.9% 21.6%
En desacuerdo 127 38.1% 38.1% 59.8%
Completamente en
134 40.2%
desacuerdo 40.2% 100.0%
Total 333 100 % 100 %
Figura 13

¢ Que tan de acuerdo esta usted la higiene en la manipulacion de alimentos en la comunidad

campesina de Ccacacollo ?
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En la Tabla 14 se observa que la mayoria de los encuestados tiene una percepcion
negativa sobre la higiene en la manipulacion de alimentos en la comunidad campesina de
Ccacacollo. E1 40.2% de los participantes estd completamente en desacuerdo con las practicas
de higiene, y un 38.1% esté en desacuerdo, lo que indica una fuerte insatisfaccion general. Solo
un pequefio porcentaje se muestra de acuerdo (4.8%) o muy de acuerdo (3.9%) con la calidad
de la higiene en la manipulacion de alimentos, mientras que el 12.9% se encuentra en una
posicion neutral. Estos resultados sugieren la necesidad urgente de mejorar las practicas de
higiene para satisfacer las expectativas de la comunidad y asegurar la seguridad alimentaria.

Tabla 15

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la preparacion actual de alimentos en la comunidad

campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 19 5.7% 5.7% 5.7%
De acuerdo 31 9.3% 9.3% 15.0%
Ni de acuerdo ni en
43 12.9%
desacuerdo 12.9% 27.9%
En desacuerdo 97 29.1% 29.1% 57.1%
Completamente en
143 42.9%
desacuerdo 42.9% 100.0%

Total 333 100 % 100 %
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Figura 14

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la preparacion actual de alimentos en la comunidad

campesina de Ccacacollo ?
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En la Tabla 15 se observa que la percepcion de los encuestados sobre la preparacion
actual de alimentos en la comunidad campesina de Ccacacollo es predominantemente negativa.
El 42.9% de los participantes estd completamente en desacuerdo con la calidad de la
preparacion de alimentos, mientras que un 29.1% estd en desacuerdo, indicando una
insatisfaccion generalizada con los métodos actuales. Solo un pequefio porcentaje, 9.3%, esta
de acuerdo, y un 5.7% esta muy de acuerdo, lo que refleja una minoria que apoya la situacion
actual. Un 12.9% se encuentra en una posicion neutral, sin expresar una opinion definitiva.
Estos datos sugieren que la comunidad percibe deficiencias significativas en la preparacion de

alimentos, lo que podria requerir mejoras importantes en los procedimientos y técnicas actuales.
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Dimension: Técnicas culinarias

Tabla 16

¢ Que tan de acuerdo esta usted con el uso artesanal de técnicas culinarias andinas en la

comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 87 26% 26% 26%
De acuerdo 195 59% 59% 85%
Ni de acuerdo ni en
27 8%
desacuerdo 8% 93%
En desacuerdo 15 5% 5% 97%
Completamente en
9 3%
desacuerdo 3% 100%
Total 333 100 % 100 %
Figura 15

¢ Que tan de acuerdo estd usted con el uso artesanal de técnicas culinarias andinas en la

comunidad campesina de Ccacacollo ?
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La Tabla 16 refleja la percepcion de los turistas sobre el uso de técnicas culinarias
andinas en la comunidad campesina de Ccacacollo. Un 26% de los encuestados manifesto estar
muy de acuerdo con el uso de estas técnicas, mientras que un significativo 59% indic6 estar de
acuerdo. En cuanto a opiniones menos favorables, un 8% expres6 no tener una posicion clara,
ubicandose en la categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 7% se posiciono en las
categorias de en desacuerdo (5%) y completamente en desacuerdo (3%), respectivamente.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los turistas percibe positivamente el uso de
técnicas culinarias andinas en la comunidad campesina de Ccacacollo. Aunque existe una
minoria con opiniones menos favorables, la percepcion general es positiva en relacion con la
preservacion y promocion de las tradiciones culinarias andinas en la zona.

Dimension: Identidad cultural

Tabla 17

¢ Que tan de acuerdo estd usted con la preservacion de costumbres en la gastronomia de la

comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 96 28.8% 28.8% 28.8%
De acuerdo 183 55.0% 55.0% 83.8%
Ni de acuerdo ni en
28 8.4%
desacuerdo 8.4% 92.2%
En desacuerdo 14 4.2% 4.2% 96.4%
Completamente en
12 3.6%
desacuerdo 3.6% 100.0%

Total 333 100 % 100 %
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Figura 16

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la preservacion de costumbres en la gastronomia de la

comunidad campesina de Ccacacollo ?
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En la Tabla 17 se observa que la mayoria de los encuestados esta de acuerdo con la
preservacion de las costumbres en la gastronomia de la comunidad campesina de Ccacacollo.
El 55.0% de los participantes estan de acuerdo y un 28.8% esta muy de acuerdo, reflejando un
fuerte apoyo hacia la conservacion de las tradiciones gastronomicas locales. Solo un pequenio
porcentaje se muestra en desacuerdo (4.2%) o completamente en desacuerdo (3.6%), mientras
que el 8.4% permanece en una posicion neutral. Estos resultados sugieren que existe un
consenso significativo en favor de mantener y valorar las costumbres gastrondmicas

tradicionales dentro de la comunidad.
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Tabla 18

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la cocina artesanal en la comunidad campesina de

Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 21 6.3% 6.3% 6.3%
De acuerdo 17 5.1% 5.1% 11.4%
Ni de acuerdo ni en
32 9.6%
desacuerdo 9.6% 21.0%
En desacuerdo 117 35.1% 35.1% 56.2%
Completamente en
146 43.8%
desacuerdo 43.8% 100.0%
Total 333 100 % 100 %
Figura 17

¢ Que tan de acuerdo estd usted con la cocina artesanal en la comunidad campesina de
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Enla Tabla 18, se observa que la percepcion de los encuestados sobre la cocina artesanal
en la comunidad campesina de Ccacacollo es mayormente negativa. Un 43.8% de los
participantes estd completamente en desacuerdo con la cocina artesanal, y un 35.1% estd en
desacuerdo, indicando una significativa insatisfacciéon con este aspecto. Solo un pequeio
porcentaje, 6.3%, estd muy de acuerdo, y 5.1% estd de acuerdo, mientras que el 9.6% se
encuentra en una posicion neutral. Estos datos sugieren que la cocina artesanal no cuenta con
un amplio apoyo en la comunidad, y podria ser necesario revisar y posiblemente mejorar esta
practica para alinear mejor con las expectativas y preferencias de los residentes.

Dimension: Satisfaccion del turista

Tabla 19

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la relacion precio calidad de la comida en la comunidad

campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 24 7.2% 7.2% 7.2%
De acuerdo 103 30.9% 30.9% 38.1%
Ni de acuerdo ni en
121 36.3%
desacuerdo 36.3% 74.5%
En desacuerdo 37 11.1% 11.1% 85.6%
Completamente en
48 14.4%
desacuerdo 14.4% 100.0%
Total 333 100 % 100 %
Figura 18

¢ Que tan de acuerdo esta usted con la relacion precio calidad de la comida en la comunidad
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campesina de Ccacacollo ?
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La Tabla 19 muestra la percepcion de los turistas sobre la relacion precio-calidad de la
comida en la comunidad campesina de Ccacacollo. Un 7.2% de los encuestados manifesto estar
muy de acuerdo con esta relacion, mientras que un 30.9% indic6 estar de acuerdo. En cuanto a
opiniones menos favorables, un 36.3% expreso no tener una posicion clara, ubicandose en la
categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 25.5% se posiciono en las categorias de en
desacuerdo (11.1%) y completamente en desacuerdo (14.4%), respectivamente.

Estos resultados sugieren que las opiniones de los turistas sobre la relacion precio-
calidad de la comida en Ccacacollo estdn divididas, con una proporcion significativa
expresando falta de claridad en su posicion. Aunque hay una parte de los encuestados que estan
de acuerdo o muy de acuerdo con la relacion precio-calidad, otra parte muestra opiniones menos
favorables al respecto.

Tabla 20

¢ Cuan de acuerdo estd usted con la satisfaccion de las expectativas gastronomicas de los
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turistas en la comunidad campesina de Ccacacollo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 47 14.1% 14.1% 14.1%
De acuerdo 103 30.9% 30.9% 45.0%
Ni de acuerdo ni en
172 51.7%
desacuerdo 51.7% 96.7%
En desacuerdo 8 2.4% 2.4% 99.1%
Completamente en
3 0.9%
desacuerdo 0.9% 100.0%
Total 333 100 % 100 %
Figura 19

¢ Cuan de acuerdo esta usted con la satisfaccion de las expectativas gastronomicas de los

turistas en la comunidad campesina de Ccacacollo ?
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La Tabla 20 muestra la percepcion de los turistas sobre la satisfaccion de las expectativas

gastrondmicas en la comunidad campesina de Ccacacollo. Un 14.1% de los encuestados
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manifestd estar muy de acuerdo con la satisfaccion de estas expectativas, mientras que un 30.9%
indico estar de acuerdo. En cuanto a opiniones menos favorables, un significativo 51.7%
expresd no tener una posicion clara, ubicandose en la categoria de ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y un 3.3% se posiciono en las categorias de en desacuerdo (2.4%) y completamente
en desacuerdo (0.9%), respectivamente.

Estos resultados sugieren que la percepcion de los turistas sobre la satisfaccion de las
expectativas gastronomicas en Ccacacollo es variada, con una proporcidon significativa
expresando falta de claridad en su posicion. Aunque hay una parte de los encuestados que esta
de acuerdo o muy de acuerdo con la satisfaccion de las expectativas gastrondmicas, otra parte
muestra opiniones menos favorables al respecto.

4.4. Prueba de normalidad

Tabla 21

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Dim 1 Partcomun  0.107 333 0.000 0.870 333 0.000
Dim 2 Presercult  0.189 333 0.000 0.821 333 0.000
Dim 3 Sosten 0.227 333 0.000 0.998 333 0.000
Dim 4 Herencultul 0.271 333 0.000 0.754 333 0.000
Dim 5 Tecnculin -~ 0.191 333 0.000 0.890 333 0.000
Dim 6 Identcult 0.303 333 0.000 0.798 333 0.000
Dim 7 Satiscult 0.219 333 0.000 0.817 333 0.000
VAR 01 Turisrural ~ 0.099 333 0.007 0.952 333 0.022
VAR 02 Calidgastro 0.191 333 0.000 0912 333 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
No hay normalidad, segiin Kolmogorov
Entonces se aplica el Rho de Sperman

La tabla 21 presenta los resultados de las pruebas de normalidad (Kolmogo6rov-Smirnov
y Shapiro-Wilk) para diferentes dimensiones y variables relacionadas con el turismo rural
comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo. Los valores de los estadisticos de

prueba y los niveles de significancia (Sig.) indican que ninguna de las dimensiones ni variables
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analizadas sigue una distribuciéon normal, ya que todos los valores de Sig. son menores que el
nivel de significancia tipicamente utilizado (0.05).
Dado que los datos no siguen una distribucion normal segin las pruebas de normalidad, se
menciona que se aplicara el Rho de Spearman para medir la correlacion entre las variables de
estudio. Esto sugiere que se utilizara una prueba no paramétrica para analizar la relacion entre
las variables, ya que las pruebas paramétricas asumen la normalidad de los datos.
4.5. Prueba de hipotesis
Prueba de hipotesis general

A continuacion se realiza la prueba de hipotesis esto con el objetivo de demostrar la
validez de la hipotesis planteada.
Ho: No existe una relacion significativa entre el turismo rural comunitario y calidad de la
gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo
2022
Hi: Existe una relacion significativa entre el turismo rural comunitario y calidad de la
gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo
2022

De acuerdo a la prueba de normalidad se utilizo el Rho de Spearman para medir la
correlacion entre las variables de estudio.

Tabla 22

Correlacion de variables

Correlaciones
Turismo Calidad de la
rural Gastronomia
comunitario Andina
Rho de Turismo Coeficiente 1.000 ,853"
Spearman rural de
comunitario  correlacion
Sig. 0.000

(bilateral)
N 333 333




76

Calidaddela Coeficiente ,853™ 1.000
Gastronomia de
Andina correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 333 333

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar la prueba de normalidad utilizando el Rho de Spearman para medir la
correlacion entre las variables de estudio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Coeficiente de correlacion entre turismo rural comunitario y calidad de la gastronomia andina:
0.853.

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Dado que el valor de p (Sig.) es menor que 0.01, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alternativa (Hi). Por lo tanto, se puede concluir que hay una relacion significativa
entre el turismo rural comunitario y la calidad de la gastronomia andina en la comunidad
campesina de Ccaccaccollo durante el periodo 2022, segun los resultados de la prueba de
correlacion.

El coeficiente de correlacion es 0.853. Este valor indica la fuerza y la direccion de la
relacion entre las dos variables. En este caso, al ser un valor cercano a 1, sugiere una correlacion
positiva fuerte. Esto significa que a medida que aumenta el turismo rural comunitario, también
tiende a aumentar la calidad de la gastronomia andina en la comunidad.

Prueba de Hipotesis especificas

Hipotesis especifica I

A continuacion se hace la prueba de hipotesis.

Ho: No existe relacion positiva entre la participacion comunitaria y la calidad de la gastronomia
andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022.

Hi: Existe relacion positiva entre la participacion comunitaria y la calidad de la gastronomia

andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022.
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Tabla 23

Correlacion de hipotesis especifica [

Correlaciones
Participacion Calidad de la
comunitaria  Gastronomia
Andina
Rho de Participaciéon Coeficiente 1.000 ,783™
Spearman comunitaria  de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 333 333
Calidad de la Coeficiente ,783" 1.000
Gastronomia de
Andina correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 333 333

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

La prueba de hipdtesis especifica I muestra una correlacion positiva significativa entre
la participacion comunitaria y la calidad de la gastronomia andina en la comunidad campesina
de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, para el periodo 2022. Seglin el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho = 0.783, p < 0.001), la fuerte correlacion positiva indica que un
mayor grado de participacion comunitaria estd asociado con una mayor calidad de la
gastronomia andina en esta comunidad. Estos resultados respaldan la hipotesis nula (Ho),
confirmando que existe una relacion positiva significativa entre las variables analizadas.
Hipotesis especifica 11
A continuacion se hace la prueba de hipotesis.

Ho: La preservacion de la cultura y patrimonio y la calidad de la gastronomia andina en la
comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022 no tienen una
relacion significativa.

Hi: La preservacion de la cultura y patrimonio y la calidad de la gastronomia andina en la

comunidad campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022 tienen una relacion



significativa.

Tabla 24

Correlacion de hipotesis especifica Il
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Correlaciones
La Calidad de la
preservacion Gastronomia
de la cultura Andina
y patrimonio
Rho de La Coeficiente 1.000 ,726™
Spearman preservacion de
de la cultura correlacion
y patrimonio  Sig. 0.000
(bilateral)
N 333 333
Calidaddela Coeficiente ,726" 1.000
Gastronomia de
Andina correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 333 333

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

La prueba de hipdtesis especifica II revela una correlacion significativa entre la
preservacion de la cultura y el patrimonio y la calidad de la gastronomia andina en la comunidad
campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, para el periodo 2022. El coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho = 0.726, p < 0.001) indica una fuerte relacidon positiva entre
ambas variables, lo que sugiere que la preservacion de la cultura y el patrimonio est4 asociada
con una mayor calidad de la gastronomia andina. Estos resultados apoyan la hipotesis nula (Ho),
confirmando que existe una relacion significativa entre la preservacion cultural y la calidad
gastronomica en la comunidad estudiada.

Hipotesis especifica I11
A continuacion se hace la prueba de hipotesis.
Ho: La relacion entre la sostenibilidad y la calidad de la gastronomia andina en la comunidad

campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022 no es positiva.
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Hi: La relacion entre la sostenibilidad y la calidad de la gastronomia andina en la comunidad
campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, periodo 2022 es positiva.

Tabla 25

Correlacion de hipotesis especifica 111

Correlaciones
Sostenibilidad Calidad de la
Gastronomia
Andina
Rho de Sostenibilidad Coeficiente 1.000 8177
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 333 333
Calidad de la Coeficiente ,817" 1.000
Gastronomia  de
Andina correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 333 333

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

La prueba de hipotesis especifica III muestra una correlacion positiva significativa entre
la sostenibilidad y la calidad de la gastronomia andina en la comunidad campesina de
Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, para el periodo 2022. El coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho = 0.817, p < 0.001) indica una relacion muy fuerte entre las dos variables,
sugiriendo Que mayores niveles de sostenibilidad estan asociados con una mejor calidad de la
gastronomia andina. Estos resultados apoyan la hipotesis nula (Ho), confirmando que existe una
relacion positiva significativa entre la sostenibilidad y la calidad gastrondmica en la comunidad
estudiada.

4.6. Discusion de resultados

El turismo rural comunitario se ha consolidado como una estrategia de desarrollo

sostenible en diversas regiones, buscando no solo mejorar las condiciones economicas locales,

sino también preservar y promover el patrimonio cultural y natural. En el contexto del Cusco,
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especificamente en la comunidad campesina de Ccaccaccollo, el turismo rural comunitario se
ha promovido como una alternativa para diversificar los ingresos de las comunidades locales,
al tiempo que se enfatiza la conservacion de la identidad cultural andina y sus practicas
gastrondmicas tradicionales (Cunha, 2019; Gil-Rodriguez et al., 2020).

La gastronomia andina en Ccacacollo es fundamental para la cultura local, destacandose
por el uso de ingredientes autdctonos y técnicas culinarias ancestrales. Este aspecto no solo
enriquece la oferta culinaria, sino que también sirve como medio para transmitir tradiciones y
valores culturales a través de las generaciones (Castro et al., 2021; Gamarra, 2018).

La investigacion establecid como hipdtesis que el turismo rural comunitario tiene un
impacto significativo en la calidad de la gastronomia andina en Ccacacollo durante el afio 2022.
Los resultados derivados de analisis estadisticos mostraron un rechazo de la hipétesis nula,
indicando asi una correlacion positiva entre el desarrollo del turismo rural comunitario y las
mejoras observadas en la calidad y promocion de la gastronomia local. Esto subraya el papel
crucial que juegan las iniciativas de turismo comunitario no solo en el fortalecimiento
econdmico de la comunidad, sino también en la preservacion y revitalizacion de la identidad
cultural a través de la gastronomia andina (Martinez-Salinas et al., 2023).

En relacion a la participacion comunitaria, los resultados obtenidos respaldaron la
hipoétesis de que existe una relacion positiva entre la participacion activa de la comunidad en el
turismo rural y la calidad de la gastronomia andina. La participacion directa de los residentes
locales en las actividades turisticas no solo fortalece la oferta gastronomica local, sino que
también contribuye a la valorizacion y preservacion de las practicas culturales ancestrales. Este
involucramiento activo facilita una autenticidad en las experiencias gastrondmicas que resalta
la riqueza cultural de Ccacacollo (Santana et al., 2020).

En cuanto a la preservacion de la cultura y el patrimonio, los hallazgos del estudio

confirmaron que la preservacion efectiva del patrimonio cultural y las tradiciones locales juega
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un papel fundamental en la calidad gastronémica andina. Esto no solo asegura la autenticidad
de las experiencias culinarias en Ccacacollo, sino que también fortalece la identidad cultural de
la comunidad. Subraya la importancia de implementar politicas y acciones que protejan y
promuevan el legado cultural local, integrandolo de manera armoniosa en las practicas turisticas
(Sandoval et al., 2021).

Por ultimo, en relacion a la sostenibilidad, se valido la existencia de una relacion positiva
entre las practicas sostenibles y la calidad de la gastronomia andina. La gestion responsable de
los recursos naturales y la minimizacién del impacto ambiental son aspectos cruciales para
fortalecer la oferta gastronomica local de manera sostenible y atractiva para los visitantes. Estas
practicas no solo aseguran la conservacion a largo plazo de los recursos naturales, sino que
también mejoran la competitividad de Ccacacollo como destino turistico, atrayendo a un
segmento de turistas cada vez mdas consciente y comprometido con la sostenibilidad
(Hernandez-Orallo et al., 2022).

Los resultados de este estudio subrayan la importancia del turismo rural comunitario
como motor para el desarrollo econdomico y la preservacion cultural en Ccacacollo. La
correlacion significativa entre el desarrollo turistico y la calidad gastronomica andina destaca
la capacidad de estas iniciativas para revitalizar y fortalecer la identidad cultural local. Este
fortalecimiento beneficia tanto a residentes como visitantes, promoviendo la autenticidad y
sostenibilidad en las practicas turisticas (Alvarez et al., 2019). La participacion comunitaria
activa desempefia un papel crucial al garantizar experiencias turisticas genuinas y
enriquecedoras desde el punto de vista cultural. La integracion de residentes en la planificacion
y operacion del turismo no solo aumenta la autenticidad de la oferta gastrondmica, sino que
también genera ingresos que pueden reinvertirse en la conservacion del patrimonio cultural y
natural (Blasco et al., 2020).

Ademas, la preservacion efectiva de la cultura y el patrimonio local no solo protege las
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tradiciones culinarias, sino que también posiciona a Ccacacollo como un destino unico y
atractivo para los turistas interesados en experiencias auténticas. La valorizacion de la
gastronomia andina como parte integral del patrimonio cultural refuerza el orgullo local y
fomenta la transmision intergeneracional de conocimientos y practicas (Pereiro et al., 2021).
Finalmente, la implementacion de practicas sostenibles en el turismo no solo es ética y
responsable, sino que también mejora la competitividad de Ccacacollo como destino turistico.
La gestion cuidadosa de los recursos naturales y la reduccion de la huella ambiental son aspectos
cada vez mas valorados por los viajeros conscientes, quienes buscan contribuir positivamente a

las comunidades que visitan (Herrera et al., 2023).
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Capitulo V
Propuestas

5.1 Propuesta de Implementacion de Servicios Basicos en la Comunidad Campesina de
Ccacacollo.
Descripcion
La propuesta de implementacion de servicios basicos, como agua potable y servicios higiénicos
en la comunidad campesina de Ccacacollo, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de
los residentes mediante la provision de infraestructuras esenciales. Este proyecto incluye la
instalacion de sistemas de abastecimiento de agua potable y la construccion de servicios
higiénicos adecuados, asegurando el acceso continuo a agua limpia y la correcta gestion de
desechos. El plan contempla la participacion activa de la comunidad en el proceso de
implementacion y mantenimiento, con el fin de promover la sostenibilidad y el sentido de
pertenencia. Ademas, se incluye la capacitacion para el manejo y cuidado de las instalaciones,
garantizando asi el funcionamiento eficiente y prolongado de los servicios.
Obijetivos
Objetivo General
Mejorar la calidad de vida en la comunidad campesina de Ccacacollo mediante la
implementacidn de servicios basicos de agua potable y servicios higiénicos.
Objetivos especificos

— Instalacion de un sistema de abastecimiento de agua potable.

— Construccion de servicios higiénicos adecuados para la comunidad.

— Capacitacion de los residentes en el mantenimiento y uso adecuado de las instalaciones.

— Promocion de practicas de higiene y salud para asegurar el bienestar de la comunidad
Justificacion

La implementacion de servicios basicos en Ccacacollo es esencial para mejorar las condiciones
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de vida y salud de sus habitantes. El acceso a agua potable es crucial para prevenir enfermedades
y promover el bienestar general, mientras que la disponibilidad de servicios higiénicos
adecuados contribuye a una mejor calidad de vida y a la preservacion del medio ambiente. Esta
propuesta también busca empoderar a la comunidad mediante la participacion en la
implementacion y mantenimiento de los servicios, fomentando el desarrollo sostenible y el
fortalecimiento de la infraestructura local. La inversion en estos servicios basicos es una medida
fundamental para garantizar la salud publica y el desarrollo integral de Ccacacollo.

Cronograma

Actividad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
Elaboracion del Plan | X
de Implementacion
Disefio del Sistema X
de Abastecimiento de
Agua

Construccion de X
Servicios Higiénicos
Capacitacion en X
Mantenimiento y Uso
Implementacion  de X X
Servicios
Evaluacion y Ajustes X

Este cronograma detalla las fases clave para la implementacion de los servicios basicos en la
comunidad. En enero, se elaborara el plan de implementacion. En febrero, se disefara el sistema
de abastecimiento de agua, y en marzo se iniciard la construccion de servicios higiénicos. Abril
se dedicara a la capacitacion de los residentes en el mantenimiento y uso de las instalaciones.
La implementacion efectiva de los servicios se llevara a cabo entre mayo y junio, con una fase

de evaluacion y ajustes en julio.

Presupuesto

Elemento Costo unitario | Costo total

Disefio del Sistema de Abastecimiento de Agua | S/20,000.00 S/20,000.00
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Construccion de Servicios Higiénicos S/30,000.00 S/30,000.00
Capacitacion y Mantenimiento S/10,000.00 S/ 10,000.00
Insumos y Materiales S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
Total S/ 75,000.00

El presupuesto para la implementacion de servicios basicos en Ccacacollo asciende a S/
75,000.00. Esta suma incluye el disefio del sistema de abastecimiento de agua, con un costo de
S/ 20,000.00; la construccién de servicios higiénicos, con un costo de S/ 30,000.00; y la
capacitacion en mantenimiento y uso, con un costo de S/ 10,000.00. Ademas, se asigna S/
15,000.00 para la adquisicion de insumos y materiales necesarios. Este presupuesto estd
destinado a asegurar la correcta instalacion y funcionamiento de los servicios bésicos,

mejorando asi la calidad de vida en la comunidad campesina de Ccacacollo.

5.2 Propuesta de Capacitacion en Manipulacion de Alimentos Bajo el Sistema HACCP
en la Comunidad Campesina de Ccacacollo.
Descripcion

La propuesta de capacitacion en manipulacion de alimentos bajo el sistema HACCP
(Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) tiene como objetivo mejorar la calidad y
seguridad de la gastronomia en la comunidad campesina de Ccacacollo. Este programa de
capacitacion proporcionara a los residentes conocimientos avanzados sobre practicas seguras
de manejo de alimentos, identificando y controlando los peligros asociados con la preparacion
y conservacion de alimentos. La formacion incluird modulos tedricos y practicos, enfocados en
la implementacion de controles especificos en cada etapa de la cadena alimentaria. Se contara
con la participaciéon de expertos en seguridad alimentaria y se utilizardn instalaciones
comunitarias para las practicas. El objetivo final es asegurar que los alimentos preparados en la

comunidad cumplan con los estandares de calidad y seguridad, potenciando la oferta
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gastrondmica local y promoviendo la salud publica.

Objetivos

Objetivo general

Mejorar la calidad y seguridad de los alimentos en la comunidad campesina de Ccacacollo
mediante la capacitacion en técnicas de manipulacion de alimentos bajo el sistema HACCP.
Objetivo especifico

Capacitar a los residentes en los principios y practicas del sistema HACCP.

Identificar y controlar los puntos criticos en la manipulacién y preparacioén de alimentos.
Implementar practicas de higiene y seguridad alimentaria en la cocina comunitaria.

Mejorar la calidad de los platos preparados y prevenir la contaminacion alimentaria.
Justificacion

La capacitacion en manipulacion de alimentos bajo el sistema HACCP es crucial para elevar
los estandares de seguridad y calidad en la gastronomia de Ccacacollo. La aplicacion de
HACCP ayudara a prevenir riesgos asociados con la preparacion de alimentos, garantizando la
salud y bienestar de los residentes y visitantes. Ademads, al mejorar las practicas de manejo de
alimentos, se fortalecera la reputacion gastrondmica de la comunidad, contribuyendo a su
desarrollo econdmico y a la promocion de un turismo gastronomico de calidad. Este enfoque
proactivo en la gestion de la seguridad alimentaria no solo asegura el cumplimiento de
normativas, sino que también fomenta una cultura de excelencia en la preparacion de alimentos.

Cronograma

Actividad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
Elaboraciéon del Plan | X
de Capacitacion

Disefio del Programa X

de Formacion

HACCP

Seleccion de X
Expertos en

Seguridad

Alimentaria
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Implementacion  de X X X
Sesiones de

Capacitacion

Evaluacion y X
Retroalimentacion

El cronograma establece las etapas del programa de capacitacion en HACCP. En enero, se
elaborard el plan de capacitacion. En febrero, se disefiard el programa de formacion
especializado en HACCP. En marzo, se seleccionaran los expertos en seguridad alimentaria que
impartiran las sesiones. La implementacion de las sesiones de capacitacion se llevard a cabo
entre abril y junio. Finalmente, se realizard una evaluacién y retroalimentacion en julio para

ajustar el programa segun los resultados obtenidos.

Presupuesto

Elemento Costo unitario | Costo total

Honorarios de Expertos en Seguridad Alimentaria | S/ 15,000.00 S/15,000.00

Materiales y Recursos Didacticos S/'5,000.00 S/ 5,000.00

Infraestructura y Equipos para Capacitacion S/ 8,000.00 S/ 8,000.00

Costos de Implementacion de la Capacitacion S/ 7,000.00 S/ 7,000.00

Total S/35,000.00

El presupuesto para la capacitacion en manipulacion de alimentos bajo el sistema HACCP
asciende a S/ 35,000.00. Este presupuesto incluye los honorarios de los expertos en seguridad
alimentaria, con un costo de S/ 15,000.00; materiales y recursos didacticos, con un costo de S/
5,000.00; infraestructura y equipos necesarios para las sesiones, con un costo de S/ 8,000.00; y
costos asociados con la implementacion del programa, con un costo de S/ 7,000.00. Esta
inversion asegura la calidad y efectividad de la capacitacion, promoviendo practicas seguras y

eficientes en la manipulacion de alimentos en Ccacacollo.
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Conclusiones

Primero. La investigacion ha confirmado que existe una relacion significativa entre el
turismo rural comunitario y la calidad de la gastronomia andina en la comunidad
campesina de Ccaccaccollo, distrito Taray, Cusco, durante el periodo 2022. Esta
conclusion respalda la idea de que el desarrollo del turismo rural comunitario puede
actuar como un catalizador positivo para la promocion y mejora de la gastronomia local.
La comunidad campesina de Ccaccaccollo ha demostrado que a través de la integracion
de practicas sostenibles y la participacion activa de la comunidad, es posible no solo
preservar, sino también enriquecer y promover su patrimonio gastronomico andino.

Segundo. La investigacion confirma que cuanto mayor es la participaciéon comunitaria en
las actividades turisticas y de promocion gastrondémica, mayor es la calidad percibida
de la gastronomia andina. Esto sugiere que la implicacién directa de los residentes
locales en la gestion y promocion de sus recursos culinarios contribuye
significativamente a la autenticidad y valoracion de su oferta gastronomica.

Tercero. La preservacion efectiva del patrimonio cultural y las practicas tradicionales en
Ccaccaccollo se traduce en una mejora notable en la calidad y autenticidad de la
gastronomia andina. Esto indica que la valorizacion y transmision de conocimientos
ancestrales no solo fortalecen la identidad cultural local, sino que también enriquecen la
experiencia gastrondmica para los visitantes interesados en la autenticidad cultural.

Cuarto. La implementacion de practicas sostenibles en el turismo rural comunitario no
solo protege los recursos locales y mejora la competitividad del destino turistico, sino
que también impacta positivamente en la calidad de la gastronomia andina. La
capacitacion en manipulacion de alimentos bajo el sistema HACCP (Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control) asegura la seguridad alimentaria al identificar y

controlar riesgos durante la preparacion, elevando asi la calidad y presentacion de los
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platos. Ademas, la mejora en servicios basicos como agua potable y servicios higiénicos
refuerza el bienestar tanto de residentes como de visitantes, garantizando una
experiencia gastronémica y turistica superior. Estos esfuerzos combinados promueven
un turismo que es ético, respetuoso con el medio ambiente y comprometido con el
desarrollo sostenible, asegurando el valor y la autenticidad de la gastronomia andina en

el contexto del turismo rural comunitario.
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Recomendaciones

Primero. Se recomienda a las autoridades de la comunidad de Ccaccaccollo y a la
municipalidad de Taray fortalecer el turismo rural comunitario mediante la creacion de
programas de capacitacion en gestion turistica y promocidon gastrondmica, incluyendo
formacidn especifica en manejo y manipulacién de alimentos bajo el sistema HACCP
para garantizar la seguridad alimentaria. Ademads, es fundamental mejorar la
infraestructura turistica, la sefializacién adecuada de los puntos de interés gastronomico,
y optimizar los servicios basicos como agua potable y sistemas de desagiie para elevar
la calidad general de la experiencia turistica.

Segundo. Es crucial establecer incentivos que reconozcan y fomenten la participacion
activa de los residentes locales en la promocion y preservacion de la gastronomia andina.
Se sugiere desarrollar programas de apoyo econdmico y logistico para iniciativas
comunitarias relacionadas con la gastronomia y la cultura local, incorporando
capacitacion en practicas de manipulacién de alimentos seguras y sostenibles para
mejorar la calidad de los productos ofrecidos.

Tercero. Se recomienda a la municipalidad de Calca y otras autoridades pertinentes
invertir en la conservacion y restauracion del patrimonio cultural de Ccaccaccollo. Esto
incluye la asignacion de fondos para la restauracion de estructuras historicas y la
organizacion de festivales culturales que destaquen la gastronomia andina tradicional,
complementados con capacitaciones sobre manejo de alimentos y servicios basicos para
mejorar la oferta gastrondmica y la experiencia del visitante.

Cuarto. Gercetur y otras entidades responsables del turismo deben colaborar con la
comunidad en la implementacion de précticas sostenibles. Se sugiere promover politicas
que fomenten el uso responsable de los recursos naturales, la gestion adecuada de

residuos, el apoyo a la produccion local y orgédnica en la gastronomia, y la mejora
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continua de los servicios basicos y la capacitacion en manipulacion de alimentos bajo el

sistema HACCP para asegurar un entorno turistico seguro y de alta calidad.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Metodologia

1. Problema General

(Cual es la relacion entre el
turismo rural comunitario y la
calidad de la gastronomia
andina en la comunidad
campesina de Ccaccaccollo,
distrito Taray, Cusco, periodo
20227

2 Problemas especificos

{, Qué relacion existe entre la
participacion comunitaria y la

calidad de la gastronomia
andina en la comunidad
campesina de Ccaccaccollo,

distrito Taray, Cusco, periodo
20227

{, Cual es la relacion entre la
preservacion de la cultura y
patrimonio y la calidad de la
gastronomia
comunidad

andina en la
campesina  de
Ccaccaccollo, distrito Taray,
Cusco, periodo 20227

{, Qué relacién existe entre la
sostenibilidad y la calidad de la

gastronomia andina en la
comunidad campesina de
Ccaccaccollo, distrito Taray,

Cusco, periodo 2022?

Objetivo General

Determinar el nivel de relacion
Que existe entre el turismo rural
comunitario y la calidad de la

gastronomia andina en la
comunidad campesina de
Ccaccaccollo, distrito  Taray,

Cusco, periodo 2022.

2. Objetivos especificos

Describir la  relacién que existe
entre la participacion comunitaria
y la calidad de la gastronomia
andina en la comunidad campesina
de Ccaccaccollo, distrito Taray,
Cusco, periodo 2022?

Analizar la relacion entre la
preservacion de la cultura y
patrimonio y la calidad de la

gastronomia andina en la
comunidad campesina de
Ccaccaccollo, distrito  Taray,

Cusco, periodo 2022

Establecer la relacion que existe
entre la sostenibilidad y la calidad
de la gastronomia andina en la

comunidad campesina de
Ccaccaccollo,  distrito  Taray,
Cusco, periodo 2022.

Hipétesis General

Existe una relacion significativa
entre el turismo rural
comunitario y la calidad de la

gastronomia andina en la
comunidad campesina de
Ccaccaccollo, distrito Taray,

Cusco, periodo 2022
2.Hipétesis especificas

Existe relacion positiva entre la
participaciéon comunitaria y la
calidad de la gastronomia andina
en la comunidad campesina de
Ccaccaccollo, distrito Taray,
Cusco, periodo 2022

La preservacion de la cultura y
patrimonio y la calidad de la

gastronomia andina en la
comunidad campesina de
Ccaccaccollo, distrito Taray,

Cusco, periodo 2022 tiene una
relacion significativa.

La relacion entre la
sostenibilidad y la calidad de la

gastronomia andina en la
comunidad campesina de
Ccaccaccollo, distrito  Taray,

Cusco, periodo 2022 es positiva.

1. Enfoque de investigaciéon
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo.
2. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo basica.
3. Nivel de investigacion

La presente investigacion es
correlacional.

4. Disefio de la investigacion
La presente investigacion es de disefio no experimental,
transversal porque no manipula las variables.
5. Unidad de investigacion
ILa unidad de estudio son los turistas

6. Poblacion

2503 turistas
7. Muestra

333 turistas

8. Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion es laj
encuesta.

9. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de informacion es el
cuestionario.

10.Validez y confiabilidad de instrumentos

El presente trabajo sera validado mediante el instrumento
de Alfa de Cronbach.

11.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El presente trabajo obtuvo los resultados por medio del
SPSS 26.

de nivel descriptivo

99



Anexo 02. Evidencia Fotografica

Realizando estudio de campo en la comunidad campesina de Ccacacollo para investigar la relacion
entre turismo rural comunitario y gastronomia andina. Observando la participacion local y la
preservacion cultural como pilares clave.

Se llevo a cabo un estudio con turistas que participan en turismo rural comunitario (TRC) en la
comunidad campesina de Ccacacollo. El objetivo fue investigar sus percepciones y experiencias
relacionadas con la gastronomia andina y la participacion comunitaria



Nota.La prdctica del turismo rural comunitario (TRC) con turistas en la comunidad de
Ccacacollo se centra en ofrecer experiencias auténticas y enriquecedoras que destacan la

gastronomia andina y la cultura local. Este enfoque no solo impulsa el desarrollo economico
mediante la generacion de ingresos locales

Nota.En Ccacacollo, la practica de la gastronomia local es fundamental tanto para los

residentes como para los visitantes, destacandose por el uso de ingredientes autoctonos y
técnicas culinarias ancestrales.



Anexo 03. Constancia de la Comunidad campesina



Anexo 04. Cuestionario

1. ¢Cuan de acuerdo esta usted con la organizacion comunal en el desarrollo del
turismo rural comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e En desacuerdo

e Completamente en desacuerdo

2. (Cuan de acuerdo esta usted con el producto turistico del turismo rural
comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e En desacuerdo

e Completamente en desacuerdo

3. ¢Cuan de acuerdo esta usted con la calidad del servicio del turismo rural
comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e En desacuerdo

e Completamente en desacuerdo

4. (Cuan de acuerdo esta usted con el beneficio economico generado por el turismo
rural comunitario en la comunidad campesina de Ccacacollo?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e En desacuerdo

e Completamente en desacuerdo

5. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la conservacion del medio ambiente en la
comunidad campesina de Ccacacollo?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e En desacuerdo

e Completamente en desacuerdo

6. ¢(Qué tan de acuerdo esta usted con la promocion del arte y artesanias en la
comunidad campesina de Ccacacollo?



Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

.Qué tan de acuerdo esta usted con la proteccion legal Que tiene el patrimonio de
la comunidad campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

.Cuan de acuerdo esta usted con el programa turistico del turismo rural
comunitario de la comunidad campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

.Cuan de acuerdo esta usted con la participacion de los turistas en el desarrollo
del turismo rural comunitario de la comunidad campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

. . Cuan de acuerdo esta usted con la participacion de los comuneros en el desarrollo

del turismo rural comunitario de la comunidad campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la preservacion de la cultura en la comunidad

campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo



12.

.Qué tan de acuerdo esta usted con el folklore existente en la comunidad
campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

. . Qué tan de acuerdo esta usted con el uso de técnicas culinarias andinas en la

comunidad campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

. .Qué tan de acuerdo esta usted con la preservacion del idioma en la comunidad

campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

. ,Qué tan de acuerdo esta usted con las expresiones artisticas contemporaneas

andinas en la comunidad campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la relacion precio-calidad de la comida en la

comunidad campesina de Ccacacollo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo



Anexo 04. Validacion






Anexo 5 Base de datos

Vista de datos de acuerdo a la escala

Vista de las variables e indicadores de estudio



Anexo 6 Arbol de Problemas

Problema Central:

Baja calidad de la gastronomia andina en la comunidad campesina de Ccaccaccollo,
Distrito Taray, Cusco.

Causas Principales:

1. Deficiencias en la Manipulacion de Alimentos:
o Falta de capacitacion en técnicas de manipulacion y seguridad alimentaria.
o Carencia de conocimientos sobre el sistema HACCP.
o Insuficiente higiene en la preparacion y almacenamiento de alimentos.
2. Problemas en la Infraestructura y Servicios Basicos:
o Escasez de acceso a agua potable segura.
o Deficiencias en el sistema de desagiie y saneamiento.
o Infraestructura turistica inadecuada para apoyar la promocién gastronémica.
3. Limitaciones en Capacitacion y Recursos:
o Ausencia de programas de formacidn continua en gastronomia andina.
o Falta de apoyo econdémico y logistico para iniciativas locales.
o Escasa inversion en la mejora de practicas y servicios gastronomicos.
4. Falta de Promocion y Preservacion Cultural:
o Insuficiente promocion de la gastronomia andina en el turismo rural.
o Deébil preservacion de las costumbres gastronomicas tradicionales.

o Escasa visibilidad de la gastronomia local en el mercado turistico.

Efectos del Problema Central:

Reduccion en el Atractivo Turistico:

Disminucion de la afluencia de turistas debido a la baja calidad de la gastronomia.
Menor competitividad frente a otros destinos turisticos con mejor oferta gastrondmica.
Impacto Negativo en la Comunidad:

Pérdida de oportunidades econdmicas relacionadas con el turismo y la gastronomia.
Desmotivacion de los residentes locales para participar en iniciativas turisticas.
Erosion de la Identidad Cultural:

Pérdida de tradiciones culinarias andinas debido a la falta de preservacion y promocion.
Debilitamiento de la identidad cultural local y su representacion en el mercado turistico.

Problemas en la Gestion de Recursos:



Incremento en la huella ambiental debido a practicas no sostenibles en la gastronomia y el
turismo.

Gestion inadecuada de recursos naturales y residuos, afectando la sostenibilidad del destino.
Soluciones Propuestas:

Capacitacion y Mejora en Manipulacion de Alimentos:

Implementar programas de capacitacion en el sistema HACCP.

Realizar talleres sobre practicas higiénicas y de manipulacion segura de alimentos.

Mejora de Infraestructura y Servicios Basicos:

Invertir en la mejora de servicios de agua potable y desagiie.

Renovar y adaptar la infraestructura turistica para apoyar la gastronomia local.
Fortalecimiento de Capacitacion y Apoyo Comunitario:

Desarrollar y financiar programas de formacion en gastronomia andina.

Establecer incentivos econdmicos y logisticos para proyectos gastrondmicos comunitarios.
Promocion y Preservacion Cultural:

Implementar campafias de promocion de la gastronomia andina en el turismo rural.

Organizar eventos y festivales que celebren y preserven las costumbres culinarias locales.



