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RESUMEN

La presente investigacion abord6 los derechos del consumidor y competencia desleal en el
aplicativo AIRBNB en el Per(, teniendo como objetivo principal: Analizar la manera como se
da la existencia de competencia desleal y contravencion a los derechos del usuario consumidor
en la economia de plataforma Airbnb que enfrenta a empresas hoteleras en el Perd, en ese
sentido se utilizo la siguiente metodologia, el enfoque de investigacion es cualitativo de tipo
dogmatico analitico, para ello se han practicado técnicas de recoleccion de datos como el
analisis documental y entrevistas, para su aplicacion se hizo uso de guias de entrevistas; la
hipotesis general fue 1) la manera como se da la existencia de competencia desleal en la
plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras en el Per( son: La ineficacia de la regulacion
especifica de competencia desleal respecto a la plataforma AIRBNB y el uso de la plataforma
AIRBNB no cumple con los parametros exigidos para las empresas hoteleras y 2) la manera
como se da la contravencion a los derechos del consumidor en la plataforma AIRBNB es: La
inexistencia de regulacion especifica para la plataforma AIRBNB respecto a los derechos del
consumidor y la debilidad de los entes administrativos para tutelar el respeto de los derechos
de los consumidores. Como consecuencia del estudio se concluyo principalmente que: La
regulacion sobre la Competencia Desleal y Proteccion al consumidor en nuestro pais no es
ineficaz, empero es necesario realizar una actualizacion a fin de dar relevancia a las plataformas
intermediarias como la plataforma AIRBNB, motivo por el cual recomendamos que el Estado
emprenda una travesia regulatoria respecto a la plataforma de intermediacion de servicio de

hospedaje- Airbnb.

Palabras claves: AIRBNB, Competencia Desleal, Derecho del Consumidor, Economia

Colaborativa, Plataforma digital y Short-term rental.



ABSTRACT

The present investigation addressed the consumer rights and unfair competition in the AIRBNB
application in Peru , with the main objective of: Analyzing the way in which unfair competition
occurs and contravention of the rights of the consumer user in the Airbnb platform economy
that confronts hotel companies in Peru, in this sense the following methodology was used: the
type of research is qualitative documentary, adopting a dogmatic analytical approach, for which
they have been practiced data collection techniques such as documentary analysis and
interviews, which for their application interview guides were used, in order to corroborate the
general hypothesis that was 1) the way in which the existence of unfair competition occurs on
the platform Airbnb versus hotel companies in Peru are: The ineffectiveness of the specific
competition regulation unfair Al regarding the AIRBNB platform and The use of the AIRBNB
platform does not comply with the parameters required for hotel companies and 2) the way in
which consumer rights are violated on the AIRBNB platform is: The absence of specific
regulation for the AIRBNB platform regarding consumer rights and the weakness of
administrative entities to protect respect for consumer rights. Finally, as a consequence of the
investigation, it was mainly concluded that: The regulation on Unfair Competition and
Consumer Protection in our country is not ineffective, but it is necessary to update it in order
to give relevance to intermediary platforms such as the AIRBNB platform, reason for which
we recommend that the State undertake a regulatory journey regarding the hosting service

intermediation platform-Airbnb.

Keywords: Airbnb, Unfair Competition, Consumer Law, Sharing Economy, Digital

Platform, and Short-term Rental.



INTRODUCCION

La innovacion de las tecnologias digitales ha escalado de manera acelerada en las Gltimas
décadas, alcanzando aproximadamente al 50% de la poblacidn mundial (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2013). Esta transformacion ha impactado significativamente en las empresas,
que se han visto obligadas a adaptarse a las nuevas realidades del mercado. Una de las
innovaciones mas destacadas es el surgimiento de las economias de colaboracién, las cuales se
basan en tres principios fundamentales: la interaccion entre productor y consumidor, la
conexion entre pares a través de tecnologias digitales, y la colaboracion (Bauwens, 2012, como
se citd en Valor, 2014). Aunque estas economias permitieron por varios afios la interaccion y
el apoyo mutuo entre los usuarios de las plataformas digitales, el enfoque ha cambiado con el
tiempo hacia un afan de lucro, dando origen a las economias de plataforma. Las plataformas
que persiguen un afan de lucro, como Uber y Airbnb, no permiten el desarrollo de gobernanzas
participativas y se ubican en el terreno de las economias de plataforma, mientras que las
plataformas sin afan de lucro se mantienen en el ambito de la economia colaborativa (Torrent-
Sellens, 2019). Las economias de plataforma son una manifestacion de la cuarta revolucion
industrial y su proliferacion ha traido consigo nuevas figuras juridicas a analizar, como la
competencia desleal y la proteccion de los derechos del consumidor. En particular, la
plataforma Airbnb ha generado un debate considerable debido a la percepcion de competencia
desleal frente a las empresas hoteleras tradicionales, que deben cumplir con una serie de
requisitos normativos y regulatorios para operar. Esta situacion se hizo mas evidente durante
la pandemia del COVID-19 en el bienio 2020-2021, donde la disparidad en las regulaciones
entre los alquileres de corto plazo y los hoteles convencionales resalté ain mas. En el contexto
del mercado peruano, la falta de regulacion especifica para las plataformas de economia
colaborativa como Airbnb plantea desafios significativos tanto para la competencia leal como
para la proteccion de los derechos del consumidor. En paises como Francia, se ha observado
que un alto porcentaje de los alojamientos en Airbnb son operados por grupos hoteleros o
propietarios con varios inmuebles, lo que limita la disponibilidad de alquileres para residentes

locales y puede tener un impacto similar en ciudades turisticas peruanas como Cusco.

La innovacién vertiginosa de las tecnologias digitales ha transformado radicalmente las
dinamicas sociales y econdmicas a nivel global. Con aproximadamente la mitad de la poblacién

mundial utilizando estas tecnologias (ONU, 2013), ha surgido un nuevo paradigma conocido

VI



como sociedad en red. Segun Castells (2006), esta sociedad se caracteriza por la interconexién
global facilitada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), redefiniendo
la politica, economia y cultura mediante la descentralizacion y la adaptacion continua. En este
contexto, emerge el concepto de ciudad digital, una evolucion urbana que integra las TIC para
mejorar la calidad de vida, optimizar servicios publicos y promover el desarrollo
socioecondmico Castells (2024). Las ciudades digitales utilizan el Internet de las Cosas (10T),
la inteligencia artificial y las redes sociales para crear entornos mas sostenibles, conectados y
eficientes.

Sin embargo, este avance tecnoldgico no estd exento de desafios. La mercantilizacion de
sectores como el alojamiento, impulsada por plataformas de economia colaborativa como
Airbnb, plantea cuestiones significativas sobre competencia desleal y proteccion al
consumidor. Durante la pandemia del COVID-19, por ejemplo, se hizo evidente la disparidad
regulatoria entre los alquileres de corto plazo y los hoteles tradicionales, destacando la

necesidad urgente de regulaciones claras y equitativas.

En el contexto peruano, la falta de una regulacion especifica para plataformas como Airbnb
complica aun mas la proteccion de los derechos del consumidor y la promocién de una
competencia justa. Esta situacion no solo afecta a los empresarios hoteleros que deben cumplir
con normativas estrictas, sino también a la comunidad local que enfrenta cambios en la

dinamica de la vivienda y el turismo.

Esta investigacion se centra en analizar como se manifiestan la competencia desleal y la
infraccion de los derechos del consumidor en la plataforma Airbnb frente a las empresas
hoteleras en el Perd. A través de un enfoque cualitativo, se busca identificar los factores que
contribuyen a estos problemas y proponer recomendaciones para un marco regulatorio mas
equitativo y acorde con las realidades actuales del mercado. La metodologia incluye la
recopilacion de datos mediante entrevistas a expertos, asi como un analisis documental
exhaustivo de la normativa pertinente. El estudio pretende aportar conocimientos que ayuden
a las autoridades peruanas a establecer parametros para las economias de plataforma,
mejorando asi la proteccion del consumidor y previniendo la competencia desleal. Ademas, se
busca contribuir al debate académico sobre la necesidad de una regulacion especifica para las
plataformas digitales, proporcionando una base tedrica y empirica para futuras investigaciones

en este campo.
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El estudio se ha estructurado en cinco capitulos:

CAPITULO |I: ECONOMIAS DE PLATAFORMA Y REGULACION EN EL PERU:
UN ANALISIS DE LA COMPETENCIA DESLEAL Y LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR EN EL CONTEXTO DE AIRBNB

En este capitulo se presenta el contexto y la relevancia del estudio, abordando la
problematica de la competencia desleal y la proteccion de los derechos del consumidor en la
plataforma Airbnb frente a las empresas hoteleras en Per(. Se detallan los objetivos generales
y especificos de la investigacién, asi como la justificacion teorica y practica del estudio.
Ademas, se explica la metodologia empleada y se definen las categorias de analisis.

CAPITULO II: INFLUENCIA Y REGULACION DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES DE ECONOMIA COLABORATIVA: UN ANALISIS DE ESTUDIOS
INTERNACIONALES, NACIONALES Y LOCALES

Este capitulo ofrece una revision exhaustiva de la literatura existente y los estudios
previos sobre las economias de plataforma, con un enfoque particular en Airbnb. Se examinan
los conceptos de economia colaborativa y economia de plataforma, y se analizan las
implicancias legales y economicas de estas nuevas formas de intercambio econdmico. También
se discuten las experiencias internacionales en la regulacion de plataformas como Airbnb,

proporcionando un marco comparativo para el contexto peruano.
CAPITULO IlI: EL CONTRATO

Aqui se exploran los aspectos contractuales relacionados con el uso de la plataforma
Airbnb, incluyendo los derechos y obligaciones de las partes involucradas (anfitriones y
huéspedes). Se analiza la naturaleza juridica de los contratos celebrados a través de la
plataforma y se evaltan las implicaciones legales de estos acuerdos en el marco del derecho
peruano. Ademas, se abordan las posibles areas de conflicto y las soluciones juridicas

pertinentes.

VIl



CAPITULO IV: COMPETENCIA DESLEAL

En este capitulo se examina en detalle el concepto de competencia desleal en el contexto
de la economia de plataformas. Se analizan los supuestos especificos de competencia desleal
que podrian aplicarse a Airbnb y se evalla la efectividad de la regulacion vigente en Perd. Se
presentan casos y ejemplos para ilustrar como la falta de regulacion adecuada puede generar

una competencia desleal y perjudicar tanto a las empresas hoteleras como a los consumidores.
CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS POR OBJETIVOS

El Gltimo capitulo se dedica al analisis de los resultados obtenidos a través de la
investigacion cualitativa. Se presentan los hallazgos principales en relacion con los objetivos
especificos del estudio y se discuten las implicaciones de estos resultados para la regulacion de
la economia de plataformas en Perd. Ademas, se ofrecen recomendaciones préacticas para las
autoridades y se sugieren areas para futuras investigaciones. Finalmente, este trabajo de

investigacion contiene la conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

ECONOMIAS DE PLATAFORMA Y REGULACION EN EL PERU: UN ANALISIS
DE LA COMPETENCIA DESLEAL Y LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN

EL CONTEXTO DE AIRBNB

La innovacion de las tecnologias digitales ha avanzado de manera acelerada en las
ltimas décadas, con aproximadamente el 50% de la poblacion mundial utilizdndolas,
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2013). Esta transformacion ha impactado

significativamente a las empresas, obligandolas a adaptarse.

Una de las mayores innovaciones en este contexto es el origen de las economias de

colaboracion, segun Bauwens (2012 como se cit6 en Valor, 2014):

Se llama economia de colaboracion a un nuevo modelo de intercambio econdémico que
se basa en tres principios fundamentales: interaccion entre productor y consumidor, que
mantienen el didlogo continuo, conexidon entre pares, gracias a las tecnologias,

especialmente digitales y la colaboracion. (p. 4)

Estas permitieron por varios afios la interaccion y apoyo mutuo entre los usuarios de
las plataformas digitales, sin embargo, el mismo concepto se ha ido desvirtuando con el tiempo

ya que su enfogue cambio6 a un afan de lucro, dando origen a las economias de plataforma.

Las plataformas que, a través de su actividad, persiguen un afan de lucro y no permiten
el desarrollo de gobernanzas participativas, como Uber o Airbnb, se situaran en el terreno de
las economias de plataforma, mientras que las plataformas sin afan de lucro, mas abiertas,
sostenibles y transparentes, se situaran en el terreno de la economia colaborativa. (Torrent-

Sellens, 2019)

17



Las economias de plataforma, son la manifestacion de la cuarta revolucién industrial
en la ultima década. La masificacion o proliferacion de las mismas trae consigo figuras
juridicas a analizar como la competencia no leal y el amparo de los derechos de la persona
consumidora; respecto a la competencia desleal frente al sector de las empresas hoteleras
formales y convencionales, tenemos que las personas que hacen uso de esta aplicacién para
brindar sus servicios de “short rent” no requieren mayor esfuerzo que publicar sus servicios en
dicha plataforma, en comparacion a las empresas hoteleras que para su formacion y prestacion
de servicios se precisa una serie de requisitos indispensables, hecho que se hace mas notorio

en un contexto que afronta la pandemia del COVID 19 en el bienio 2020-2021.

Dentro del mercado las normas de juego deben ser simétricas entre los competidores,
debido a que este principio es componente de la economia a nivel social dentro del mercado,
de tal manera no podriamos hablar sencillamente de una participacion desigual o inequitativa
sino con las reglas de juego claras y aplicables a todos. Advertimos que estas nuevas
modalidades de contratacion de hospedaje seran el futuro en la promocién del turismo, por ello
es importante hacer un andlisis de las implicancias y regulaciones que se tienen que dar, para
que el derecho peruano vaya acorde a la realidad y a la evolucién de los servicios en un contexto
aun mas desafiante como es el 10T. Por ello en la presente investigacion buscamos analizar
cada uno de los supuestos que se dan en la competencia desleal para determinar si existe la

misma.

Advertimos también que este tipo de actividad econdmica (economia de plataforma),
no esta sujeta a regulacion en Perd, por la forma como operan no se le impone obligaciones
regulatorias que el sector hotelero si esta sujeto. Las economias hoteleras tradicionales y las
economias de plataforma debieran estar sujetas a regulaciones similares, ya que las primeras

cumplen o al menos deben cumplir con obligaciones tributarias, laborales, sanitarias,
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municipales, etc. y las segundas no tienen ni siquiera modo de hacerlo, por tanto, nada les exige
ingresar al mercado y permanecer en €l en las mismas condiciones que la constitucion y demas

normas establecen.

Sobre el impacto en los derechos de los consumidores. Michael Bauwens, fundador y

director de la Fundacion P2P refirié en una entrevista:

Sobre Airbnb, considerd licito que, si una persona posee una habitacién de sobra en una
vivienda, quieras compartirla y recibir un ingreso por ello. Pero lo cierto es que, en
dicha plataforma, eso solamente sucede en un 10% de los casos, y el 90% restante de
las plazas esta en manos de grupos hoteleros o propietarios de varios inmuebles que
dedica intensivamente a esa actividad. Como resultado, en Francia el 20% de los
alquileres ya no esta disponible, lo cual esta provocando que no sea posible a los jovenes
sequir viviendo en las ciudades porque las viviendas se estan destinando al turismo

(Europapress, 2018).

Esta situacién es similar en grandes ciudades turisticas del mundo, como por ejemplo
Venecia. Situacion similar puede ocurrir en Cusco u otros importantes destinos turisticos en

nuestro pais en el futuro.

Sianalizamos la presencia de estas economias de plataforma en el mercado peruano, se
puede distinguir también la afectacion a derechos del consumidor por la flexibilizacion de
obligaciones para los anfitriones de los alquileres, que pueden ofrecer los ambientes carentes

de medidas minimas necesarias que garanticen la seguridad de los huéspedes.

En el presente estudio de llegarse a corroborar la existencia de competencia desleal de
la plataforma AIRBNB frente a las empresas hoteleras en el Perd, permitiria afrontar las

mismas con diversas politicas de proteccion no solo al sector empresarial si no la del propio
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consumidor, teniendo a la mano un espectro de opciones para poder actuar frente a este tipo de

economia de plataforma.

En ese orden de ideas se tiene que el problema general de esta investigacion es el
siguiente: ¢De qué manera se da la existencia de competencia desleal y contravencion a los
derechos del consumidor en la plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras en el Perd?
Asimismo, el objetivo general, aanalizar la manera como se da la existencia de competencia
desleal y contravencion a los derechos del consumidor en la economia de plataforma Airbnb
frente a empresas hoteleras en el Per( y los objetivos especificos: Respecto a competencia
desleal es explicar los motivos de ineficacia de la regulacion especifica de competencia desleal
respecto a la plataforma AIRBNB y determinar si existe incumplimiento de los parametros
exigidos para las empresas hoteleras. Respecto al derecho del consumidor, es examinar los
motivos de la inexistencia de regulacion especifica para la plataforma AIRBNB respecto a los
derechos del consumidor y evaluar si existe debilidad de los entes administrativos para exigir
el respeto de los derechos de los consumidores.

El estudio se justifica debido a que pretende identificar y analizar el estado actual y el
desarrollo de las economias de plataforma en el ambito del derecho peruano, asi como los
debates contemporaneos en los campos de la competencia legal y la proteccion del consumidor,
y su significativo impacto en la sociedad. A través de la contraposicion de diversas
perspectivas, el estudio busca resaltar estos debates y apoyar los derechos del consumidor,
creando una nueva plataforma para su desarrollo y conocimiento. Ademas, esta investigacion
aborda la necesidad de un analisis exhaustivo de la economia de la plataforma Airbnb y el
sector hotelero peruano, centrandose en el impacto de la proteccion al consumidor y la
existencia de competencia desleal. El estudio aborda el creciente uso de Airbnb para alquileres
a corto plazo, lo que genera competencia desleal e infringe los derechos del consumidor. Al
examinar los factores que contribuyen a estos problemas, la investigacién pretende
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proporcionar a los legisladores una perspectiva mas amplia y adecuada para establecer un
marco regulatorio acorde con el contexto y la realidad actual del pais. En Gltima instancia, el
estudio busca aportar conocimientos que ayuden a las autoridades peruanas (gobierno central,
regional y local) a establecer pardmetros para las economias de plataforma, adaptando asi las
normativas actuales para mejorar la proteccion del consumidor y prevenir la competencia
desleal. El estudio también aborda la conveniencia de formular regulaciones adecuadas
respecto a la competencia desleal y los derechos del consumidor en la economia de plataformas,
la relevancia social debido al uso generalizado de Airbnb y los problemas relacionados, las
implicaciones préacticas para obtener conocimientos precisos y debatir sobre nuevas economias,
y el valor tedrico al contribuir con nuevos conocimientos sobre “"competencia desleal” y
"violacion de los derechos del consumidor” en relacion con el uso de Airbnb en el contexto
peruano.

La justificacion teorica de este estudio radica en la necesidad de expandir el cuerpo de
conocimiento existente sobre las economias de plataforma, particularmente en el contexto
peruano. Este trabajo busca aportar nuevos enfoques y comprension a los fendmenos de
"competencia desleal” y "vulneracion de los derechos del consumidor" asociados con el uso de
plataformas digitales como Airbnb. Al explorar como estas dinamicas se desarrollan y afectan
a las distintas partes interesadas, se pretende ofrecer una base tedrica solida que permita a los
legisladores y académicos comprender mejor los desafios y oportunidades que presentan estas
nuevas formas de economia. Ademas, el estudio pretende destacar la importancia de adaptar
las normativas actuales para reflejar las realidades cambiantes del mercado, lo que es crucial
para la proteccion efectiva de los consumidores y la promocién de una competencia justa. Este
marco tedrico proporcionara una perspectiva mas completa y matizada sobre las implicancias
legales y socioeconémicas de las economias de plataforma, contribuyendo asi al desarrollo de

politicas publicas mas efectivas y equitativas.
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Los hallazgos de esta investigacion actuardn como punto de partida para motivar y
apoyar estudios futuros relacionados con las categorias o temas identificados. Ademas, la
metodologia de investigacion juridica aplicada y los instrumentos de recopilacion de datos
utilizados en este estudio podran servir como guia y fundamento para investigaciones futuras
que traten temas parecidos.

En consecuencia, la relevancia juridica de este estudio radica en su potencial para influir
en la formulacién de politicas y regulaciones mas adecuadas y efectivas en el ambito de las
economias de plataforma. Al analizar como plataformas como Airbnb impactan la competencia
leal y los derechos del consumidor en el contexto peruano, el estudio proporciona una base
empirica y teorica que puede ser utilizada por los legisladores para adaptar y actualizar las
normativas existentes. Esto es esencial para garantizar que las leyes sean congruentes con las
realidades del mercado digital actual y protejan adecuadamente a los consumidores. Ademas,
el estudio contribuye al debate académico y practico sobre la necesidad de una regulacion
especifica para las plataformas digitales, abordando vacios legales y proponiendo soluciones

basadas en evidencia.

La hipotesis general es la siguiente: "La manera como se da la existencia de
competencia desleal en la plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras en el Per( son la
ineficacia de la regulacion especifica de competencia desleal respecto a la plataforma
AIRBNB. Y el uso de la plataforma AIRBNB no cumple con los parametros exigidos para las
empresas hoteleras. La manera como se da la contravencion a los derechos del consumidor en
la plataforma AIRBNB es la inexistencia de regulacion especifica para la plataforma AIRBNB
respecto a los derechos del consumidor y debilidad de los entes administrativos para tutelar el
respeto de los derechos de los consumidores™. Asimismo, las hipétesis especificas formuladas
son respecto a Competencia Desleal es la manera como se da la ineficacia de la regulaciéon
especifica de competencia desleal respecto a la plataforma e AIRBNB son: La ineficiencia de
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la regulacién especifica de competencia desleal respecto a la plataforma AIRBNB y la manera
cémo se usa la plataforma AIRBNB no cumple con los parametros exigidos para las empresas
hoteleras, respecto a los requisitos, que si cumplen las empresas hoteleras. Respecto a Derecho
del Consumidor: es la manera como se da la inexistencia de regulacion especifica para la
plataforma AIRBNB respecto a los derechos del consumidor, es la inexistencia de normas para
la plataforma AIRBNB respecto a los derechos del consumidor a nivel nacional y la manera
como se da la debilidad de los clientes administrativos para tutelar el respeto de los derechos
de los consumidores es la debilidad de INDECOPI para tutelar los derechos de los
consumidores frente a la plataforma AIRBNB”.

Este estudio es cualitativo porque se centra en comprender fenomenos complejos
relacionados con las dinamicas sociales, economicas y juridicas que rodean a plataformas como
Airbnb. Utiliza métodos de recoleccion de datos como el analisis documental y entrevistas a
expertos para explorar a fondo percepciones, y opiniones autorizadas. El enfoque cualitativo
permite una comprension profunda y contextualizada de las interacciones entre la tecnologia
digital, la regulacion legal y los impactos sociales, contrastando con métodos cuantitativos que
podrian enfocarse en datos numéricos y estadisticos.

El objetivo general es analizar los efectos legales y econdmicos que plataformas como
Airbnb tienen en la competencia justa y los derechos de los consumidores dentro del contexto

peruano.

Dado que esta investigacion sigue un enfoque cualitativo, no es necesario definir
operativamente las variables, ya que no se busca realizar una medicién estadistica. En este tipo

de estudio, se utilizaran categorias para organizar y analizar la informacion recopilada.

Las categorias de estudio seleccionadas fueron: categoria uno “la manera como se da la

existencia de competencia desleal en la de plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras en el
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Per(”, como subcategorias: La ineficacia de la regulacion especifica de competencia desleal
respecto a la plataforma AIRBNB y el uso de la plataforma AIRBNB no cumple con los
parametros exigidos para las empresas hoteleras y la manera como se da la contravencion a los
derechos del consumidor en la plataforma AIRBNB. Asimismo, la categoria 2: La manera
como se da la contravencion a los derechos del consumidor en la plataforma AIRBNB y las
Subcategorias: Inexistencia de regulacién especifica para la plataforma AIRBNB respecto a
los derechos del consumidor y la debilidad de los entes administrativos para tutelar el respeto

de los derechos de los consumidores.

El tipo de investigacion fue dogmatico analitico, al respecto Castro - Cuba (2019),
precisa que estas “rescatan elementos legislativos y jurisprudenciales con la finalidad de
plantear problemas de incoherencia sistémica o de técnica juridica asi también colision entre

normas o institutos juridicos” (p. 38).

Por su parte Witker (2021), sefiala que la investigacion juridica de tipo dogmatica
analitica implica realizar un andlisis exhaustivo de un problema juridico principal especifico,
destacando sus aspectos y dando pasos preliminares para su comprension. En este enfoque, se

examinan detalladamente las diversas facetas del caso legal en cuestion.

El estudio es analitico porgue se centra en descomponer y examinar detalladamente los
componentes del problema juridico especifico relacionado con la regulacion de plataformas
digitales como Airbnb. Se busca comprender las distintas facetas de la normativa aplicable, asi
como identificar inconsistencias, conflictos normativos o vacios legales que puedan influir en
la operacion y regulacion efectiva de estas plataformas. El analisis se orienta a profundizar en
el entendimiento de los aspectos juridicos relevantes y proporcionar una base sélida para la

discusién y propuesta de soluciones dentro del marco legal existente.
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El estudio es dogmatico porque utiliza el enfoque de la dogmatica juridica, que
considera al derecho como una ciencia formal con métodos y técnicas propios. Este método se
enfoca en el andlisis riguroso de las normas juridicas aplicables al tema de estudio, como las
regulaciones que afectan a plataformas digitales como Airbnb. Se basa en la interpretacion y
aplicacion sistematica de estas normas legales, buscando entender su estructura, coherencia
interna y aplicabilidad practica. El objetivo es proporcionar un andlisis detallado y
fundamentado desde la perspectiva juridica, ofreciendo bases sélidas para la discusion,

interpretacion y eventual propuesta de soluciones dentro del marco normativo existente.

Ramos (2018), sobre el método dogmatico sefala, “la dogmatica juridica en general se
inscribe en el ambito de pensamiento que ubica el derecho como una ciencia o técnica formal

(...) dotada de autosuficiencia metodologica y técnica” (p. 101).

Dado que nuestras unidades de andlisis la constituyen el estudio de la plataforma
AIRBNB Yy su posible contravencién a los derechos del consumidor y competencia desleal
frente a las empresas hoteleras en el Per(, fue beneficioso emplear la técnica de la entrevista.
Esta técnica permitio adquirir una comprension detallada de los problemas complejos que
surgieron debido a la competencia desleal que genera el Airbnb, asi como las medidas y
soluciones que implementaron.

Dado que nuestro objetivo principal de investigacion se enfoca en examinar cdmo se
manifiesta la competencia desleal y la infraccion de los derechos del consumidor en la
economia de la plataforma Airbnb en comparacion con las empresas hoteleras en el Peru, fue
crucial realizar un andlisis documental de la normativa pertinente. Esta técnica de investigacion
nos permitié obtener un entendimiento detallado de los derechos y obligaciones de todas las

partes implicadas en los contratos de alquiler.
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Por lo tanto, se eligié utilizar esta metodologia de investigacion porque es la mas
adecuada para analizar y comprender los documentos fundamentales para nuestro estudio.
Estos documentos comprenden las disposiciones normativas pertinentes al tema, asi como la
literatura académica que aborda esta problematica.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron, la guia de entrevista a expertos con el
objetivo de comprender a fondo la compleja situacién y los desafios relacionados con los
derechos del consumidor y la competencia desleal en la plataforma Airbnb en el contexto
peruano. También buscaba explorar las razones detras de la falta de efectividad en la regulacion
especifica de competencia desleal respecto a Airbnb, asi como las causas de la ausencia de
regulacion especifica para los derechos del consumidor en la misma plataforma. Ademas, se
investigd como se han abordado y resuelto estas cuestiones.

Asimismo, se utilizé la guia de analisis documental como una herramienta fundamental
para el proceso de investigacion. Esta metodologia permitio llevar a cabo un analisis detallado
y sistematico de la informacion relevante, esencial para alcanzar los objetivos planteados y
responder a las hipotesis formuladas. La guia de analisis documental facilitd la recopilacion
exhaustiva de documentos clave relacionados con la regulacion de la competencia desleal y la
proteccion de los derechos del consumidor en el contexto especifico de las operaciones de
Airbnb. Esto incluyo la revision de leyes, decretos, reglamentos, jurisprudencia pertinente y
otros documentos legales relevantes que afectan directamente la operacion y regulacion de
estas plataformas en el Perd.

Ademas de la recopilacion, la guia estructurd el analisis de manera que se pudieran
identificar y categorizar distintos tipos de documentos segln su relevancia para los temas de
interés del estudio. Esto asegurd que todos los aspectos necesarios para abordar las preguntas

de investigacién se consideraran de manera completa y sistematica.
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Otra funcién crucial de la guia fue la de establecer criterios claros para evaluar la
eficacia de la regulacion existente y la aplicacion practica de los derechos del consumidor en
el contexto de Airbnb. Esto permitidé no solo describir el estado actual de la regulacion, sino
también analizar sus efectos y posibles deficiencias en términos de proteccién del consumidor
y equidad competitiva frente a las empresas hoteleras tradicionales.

Finalmente, los datos recopilados y analizados a través de la guia de analisis documental
proporcionaron una base solida y verificable para comparar practicas regulatorias y
experiencias internacionales relevantes. Esto enriquecié la discusion y las conclusiones del
estudio, permitiendo proponer recomendaciones fundamentadas para mejorar la regulacion y
proteccion del consumidor en el contexto especifico de las plataformas de economia

colaborativa como Airbnb en el Peru.
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CAPITULO Il

INFLUENCIA Y REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE
ECONOMIA COLABORATIVA: UN ANALISIS DE ESTUDIOS

INTERNACIONALES, NACIONALES Y LOCALES

En las Gltimas décadas, la innovacion y el avance de las tecnologias digitales han
transformado significativamente diversos aspectos de la vida cotidiana y los modelos de
negocio en todo el mundo. Este fendmeno ha dado lugar al surgimiento de economias
colaborativas, donde plataformas digitales como Airbnb, Uber y otras facilitan la interaccion
directa entre proveedores y consumidores. Sin embargo, esta transformacion tecnoldgica no ha

estado exenta de desafios, especialmente en términos de regulacion y fiscalizacion.

El presente analisis se centra en la influencia y regulacion de las plataformas digitales
de economia colaborativa, examinando estudios y tesis que abordan esta tematica desde
diferentes contextos internacionales, nacionales y locales. Las investigaciones incluidas en este
trabajo proporcionan una vision integral de como estas plataformas impactan en la

competencia, la normativa comercial, la fiscalidad y la proteccién al consumidor.

Desde la exploracion de la competencia desleal en Colombia, pasando por el analisis
de las dindmicas fiscales en Peru, hasta los estudios sobre las representaciones de comunidad
y turismo en plataformas como Airbnb, este compendio de investigaciones destaca la
complejidad y la necesidad urgente de establecer marcos regulatorios adecuados. Las
conclusiones obtenidas subrayan la importancia de desarrollar directrices claras que garanticen
un mercado equitativo, protejan los derechos de los consumidores y contribuyan a una

recaudacion fiscal justa y eficiente.
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Este analisis no solo pretende resaltar las implicaciones de la economia colaborativa,
sino también ofrecer recomendaciones que puedan guiar futuras politicas y regulaciones para
optimizar los beneficios de estas innovaciones tecnoldgicas, al tiempo que se minimizan los

riesgos asociados.

Dentro de los estudios internacionales tenemos a Rocha y Rosas (2023), en su trabajo
de grado titulado "La competencia desleal dentro de las plataformas de economias
colaborativas en Colombia para el periodo 2019-2021" realizado en la Universidad de Caldas,
concluyen que el comercio electronico a través de plataformas digitales de economia
colaborativa esta sujeto a las normativas comerciales colombianas como cualquier otra
actividad comercial. Destacan la ausencia de una regulacion especifica para estas actividades
en Colombia y la falta de iniciativas legislativas que busquen regular o promover el comercio
electronico en estas plataformas. Segun su investigacion, esta falta de regulacion puede
propiciar actos de competencia desleal en las plataformas digitales de economia colaborativa
al imponer menos requisitos que el mercado tradicional. Subrayan la importancia de establecer
directrices y normas claras para garantizar la certeza juridica, condiciones de mercado

equitativas y una mejor proteccion al consumidor.

Sanchez 'y Viteri, (2021) en su proyecto sobre "Establecimientos irregulares de
alojamiento en Galapagos y su impacto en el sector turistico” en la Escuela Superior Politécnica
del Litoral, proponen la integracién de regulaciones que rijan el uso de plataformas digitales
dentro del Reglamento de Alojamiento Turistico para el Régimen Especial de la Provincia de
Galapagos. Abogan por esfuerzos colaborativos entre las plataformas digitales y las

autoridades gubernamentales para monitorear y regular eficazmente las listas de propiedades,
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asegurando el cumplimiento de los requisitos locales de registro y promoviendo relaciones
mutuamente beneficiosas.

Schygiel y Tesouro, (2019) en su tesina titulada "Airbnb: ¢turismo colaborativo? Las
representaciones de comunidad, turismo y experiencias en la plataforma Airbnb en el contexto
de la economia colaborativa" de la Universidad de Buenos Aires, exploran como Airbnb
construye su discurso en torno a la comunidad y las experiencias turisticas. Observan que
Airbnb promueve estratégicamente un sentido de comunidad entre sus usuarios a través de un
discurso centrado en aspectos relacionales y experiencias compartidas, minimizando el énfasis
en el intercambio econdmico. El estudio revela que los usuarios internalizan y adoptan estas
construcciones discursivas, fomentando una percepcion orientada hacia la comunidad que va

mas alla de las transacciones monetarias.

Alvarez y Galeano, (2018) en su Trabajo Final de Practica Profesional para obtener el
titulo de Licenciatura en Turismo en la Universidad Nacional de San Martin, abordan los
desafios competitivos que plataformas como Airbnb plantean a los proveedores tradicionales
de alojamiento. Abogan por regulaciones y regimenes tributarios obligatorios similares a los
impuestos a las grandes cadenas hoteleras para nivelar el campo de juego. Destacan la iniciativa
global "Foro ReformBnB" como un esfuerzo colaborativo entre las principales ciudades para
desarrollar marcos regulatorios unificados que protejan tanto a los consumidores como a los

proveedores tradicionales de alojamiento.

Montafia, (2018) en su tesis sobre "Analisis de la competencia entre Airbnb y otras
alternativas de alojamiento” en la Universidad Pontificia Comillas de Madrid, explora el
impacto transformador de Airbnb en el sector turistico. Discute la evolucion de Airbnb desde

un intermediario de economia colaborativa hasta un proveedor de servicios con estandares
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regulatorios, enfatizando la influencia econémica global de la empresa y sus implicaciones para
los sectores tradicionales de hospitalidad. Destaca la importancia de los debates regulatorios
para salvaguardar la competencia justa y los intereses de los consumidores, adaptandose a la

naturaleza cambiante de las dinamicas del mercado digital.

Asimismo, en relacion a los antecedentes nacionales tenemos a Teruya y Higa (2019)
en su investigacion titulada "Posicion de Airbnb frente a la hoteleria tradicional” para obtener
el titulo de Licenciado en Administracién de Hoteleria y Turismo en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, concluyeron que Airbnb utiliza tecnologia avanzada y una plataforma
digital basada en economia compartida que ha revolucionado el mercado de hospedaje.
Comparativamente, el hoteleria tradicional se apoya en sistemas de reservaciones y paginas
web convencionales. Destacan que los avances tecnologicos de Airbnb han permitido expandir
exponencialmente sus servicios al conectar eficazmente anfitriones y usuarios, sugiriendo la
continua investigacion en el desarrollo tecnologico para mejorar la interaccion y aumentar las

ganancias.

Alarcon y Mendizabal, (2021) en su tesis "La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de los servicios de alojamiento por el aplicativo Airbnb en la ciudad del
Cusco 2021", para obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad de San Martin de
Porres, determinaron que la evasion tributaria es significativa entre los propietarios de
establecimientos que utilizan Airbnb. La falta de declaracion y ocultamiento de ingresos es
comun entre los contribuyentes, quienes a menudo no perciben estos actos como delito.
Recomiendan una fiscalizacion mas estricta para reducir estos niveles de defraudacion y

mejorar la recaudacion fiscal.
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Bazéan, (2022) en su tesis "La determinacién de la proteccion del consumidor en una
economia de pares o colaborativa: la introduccion del proveedor no profesional” para obtener
el titulo de Maestro en Derecho con Mencién en Derecho Civil Empresarial en la Universidad
Privada Antenor Orrego, analizd la relacion entre los proveedores no profesionales y los
consumidores en economias colaborativas. Destacd que estas plataformas digitales facilitan
transacciones sin la necesidad de licencias especificas, lo que las diferencias de los modelos
comerciales tradicionales. Subrayé la importancia de regular estas plataformas dentro del
marco del Sistema de Proteccion al Consumidor para asegurar practicas equitativas y

transparentes.

Cordova, (2019) en su tesis "Economia colaborativa: ¢ Transformara la sociedad?" para
optar el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, explordé varios aspectos de la economia colaborativa. Concluyo que, si bien
ha habido avances en la definicion del concepto, aun faltan estudios sobre su impacto
socioecondémico y ambiental. Ademas, sefialo la falta de regulaciones claras para las relaciones
laborales en plataformas digitales y la necesidad de mejorar los sistemas de calificacion para

garantizar la calidad del servicio y proteger a los usuarios.

Huayta y Sierra, (2021) en su investigacion "Modelos de negocio aplicados en las
empresas de servicio de taxi: economias colaborativas vs modelos tradicionales en Peru en la
actualidad" para optar al grado de Bachiller en Gestion en la Pontificia Universidad Catdlica
del Perq, presentaron varios modelos de negocio utilizados por empresas de taxis en economias
colaborativas como Uber y Cabify. Destacaron como estos modelos han transformado el

mercado de transporte al ofrecer transparencia en precios, calidad del servicio y flexibilidad
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para proveedores y consumidores. Ademas, discutieron como estas plataformas han influido

en las regulaciones legislativas del pais para optimizar la operacion de servicios de taxi.

Y para finalizar tenemos los antecedentes locales, Achahui (2020) En su tesis titulada
"La economia colaborativa y el impuesto a la renta, caso Airbnb, ciudad del Cusco, periodo
2018" para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Andina de
Cusco, , Achahui (2020) explord las dinamicas fiscales y comerciales de Airbnb en el contexto
peruano. Achahui identific6 a Airbnb como una plataforma virtual que actia como
intermediario entre anfitriones y huéspedes, facilitando la reserva de alojamientos y la gestion
de pagos. Sin embargo, sefialé que la legislacion fiscal peruana, especificamente la Ley del
Impuesto a la Renta, no clarifica adecuadamente como deben tributar los ingresos generados
por estas actividades. Esta falta de claridad puede llevar a situaciones de doble imposicion o a

la evasion fiscal debido a la dificultad para regular las transacciones en linea.

Por otro lado, Oliva Salas y Gomez Cosio (2022), también estudiantes de Contador
Pablico en la misma universidad, examinaron los factores que contribuyen a la evasion del
impuesto a la renta por parte de los usuarios de Roommate, una categoria que incluye servicios
como los ofrecidos por Airbnb. Concluyeron que la informalidad en los tratamientos
contractuales, la falta de conocimiento sobre las obligaciones tributarias y la insuficiencia en
la orientacidn y fiscalizacidn por parte de la Superintendencia de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) son factores clave que perpetian la evasion tributaria en este sector.
Ademas, destacaron la necesidad de promover una cultura tributaria mas robusta entre los

propietarios dedicados a estas actividades para mejorar la legalidad y la recaudacion fiscal.
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Ambas investigaciones subrayan la complejidad de regular las plataformas digitales de
economia colaborativa como Airbnb en términos fiscales y la importancia de fortalecer los
mecanismos de control y orientacion tributaria para asegurar una recaudacion fiscal efectiva y

equitativa en el pais.

Estas investigaciones reflejan el impacto y las complejidades de las plataformas
digitales en diferentes sectores econdmicos y sociales, destacando la necesidad de regulaciones
adaptadas para garantizar beneficios equitativos y proteccion a los consumidores vy

contribuyentes.
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CAPITULO Il

EL CONTRATO

3.1 Definicion

Segun el Cddigo Civil, bajo lineamientos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (2015), “el contrato es un acuerdo (bi o plurilateral) dirigido a regular una relacién
juridica patrimonial y que vincula a los contratantes a determinadas consecuencias” (p. 119).
Especificamente en el art. 1351 del Codigo Civil Peruano (1984) indica “El contrato es el
acuerdo de dos o mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica

patrimonial” (p. 444).

Es por ello que el contrato crea, modifica, regula o resuelve relaciones juridicas, en este
sentido el contrato corresponde al grupo de los actos juridicos, por lo tanto, viene a ser
plurilateral, porque tiene como requisito que deben intervenir dos 0 mas partes; ademas es de
contenido obligatorio debido que la relacion juridica se fundamenta en las obligaciones que
asumen ambas partes, es decir, la relacion juridica tiene connotacién patrimonial, porque se
ocupa de los bienes o intereses econdmicos, en el sentido que puedan ser materia de tasacion

objetiva (Avendafio, 2013).

Por lo mencionado, creemos que los contratos son importantes porque garantizan el
cumplimiento de los acuerdos y los beneficios para las partes involucradas. En caso contrario,
existe la posibilidad de que los acuerdos no se lleven a cabo, lo que podria tener un impacto

econémico y productivo en ambas partes.
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Asimismo, desde la perspectiva de la Sociologia del Derecho “el contrato es el
instrumento juridico de la libertad que, por naturaleza, vincula a las personas cuando preexiste
entre ellas una voluntad responsable y legitimada por el ordenamiento juridico, aun cuando

esta sea de manera general e indirecta”. (Solis, 2015, p.27)

Su contribucion a la economia y a la sociedad es fundamental, ya que permite circular
la riqueza y satisfacer necesidades. Prueba de ello es que el contrato admite el intercambio de
titularidades y posiciones contractuales, asi como el cumplimiento de prestaciones filantrépicas
(contrato de donacion) y humanitarias (contrato de alimentos). Por lo tanto, el contrato
contribuye a la existencia del hombre y lo seguira haciendo siempre que el Estado lo reconozca

y garantice (Solis, 2015).

En ese entender Max Weber, filosofo y sociologo aleman, en su obra La ética
protestante y el espiritu del capitalismo, sefiala al Derecho como una ciencia social. Explica
que la importancia de la sociologia juridica es proporcionar al Derecho los elementos para
volverse una ciencia. Por lo tanto, antes de la sociologia, el Derecho era considerado una
actividad practica, pero no era una ciencia. Siendo los métodos sociolégicos los que brindaron
al Derecho la calidad de ciencia. Consiguientemente, el contrato, al igual que el Derecho, puede
utilizar los métodos de la sociologia para alcanzar un nivel probabilistico y cientifico (Weber,

1920, citado por Solis, 2015, p.38)

El contrato es el instrumento econdmico que utiliza la sociedad para su desarrollo y
supervivencia y estos Gltimos aspectos positivos se logran, entre otras cuestiones, con el
cumplimiento y la correcta interpretacion de los acuerdos contractuales, los cuales garantizan

su eficiencia y eficacia. (Solis, 2015, p.38)
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3.2 Teorias del Contrato en General

3.2.1 Teoria Voluntarista

El concepto de "teoria voluntarista" implica la perspectiva de que la naturaleza
vinculante de los actos juridicos se origina o deriva de la voluntad de los individuos. Basandose
en este marco tedrico, se puede argumentar que la voluntad humana posee la capacidad o
potencia adecuada para conferir a los actos juridicos consecuencias juridicas obligatorias o
vinculantes. En otras palabras, tiene la capacidad de transformar estos actos en normas
privadas. De ahi que la teoria atribuya autoridad normativa a la voluntad, postulando que los
actos juridicos solo se consideran vinculantes cuando tienen su origen en la voluntad. En
consecuencia, este principio, comunmente denominado "autonomia de la voluntad”, asume un

papel fundamental (Torres, 2016).

Asimismo, de esta teoria se desprende lo siguiente:

Teoria Subjetiva

De acuerdo con la teoria de la voluntad real, los actos juridicos deben estar relacionados
con lo que las partes realmente quieren y no asi a lo declarado. En nuestro caso, esto implica
tener en cuenta el propdsito en comin de los contratantes. Esta teoria enfatiza el papel principal
de la voluntad real. La manifestacion cumple una funcion secundaria. La proteccion de la

libertad de decisidn del contratante es la base de su filosofia. (Videla, 1971)

Teoria Objetiva

Para la teoria de la voluntad objetiva o declarada, lo que es mas importante es lo que se
ha manifestado en lugar de lo que se ha querido. En caso de discrepancias, debe prevalecer la
expresion externa. La teoria sostiene que la voluntad declarada, incluso si es ficticia, tiene mas

poder que la voluntad verdadera. Se argumenta que las decisiones subyacentes en el interior
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del ser humano no se someten al control legal, ya que, si se pudieran utilizar, no habria garantia
legal. Se fundamenta justamente en la proteccion de la seguridad y del crédito, el no engafar

la confianza de terceros. (Videla, 1971)

3.2.2 Teoria Normativista

El concepto de teoria normativista se refiere a la autoridad inherente o poder normativo
que poseen los individuos en el dmbito de la autonomia empresarial, asi como a las obligaciones
juridicas resultantes que se derivan de €él. EI término "obligatoriedad" se atribuye a este
concepto debido a la creencia de que se deriva de una norma o marco juridico, en lugar de estar
sujeta a la voluntad individual. Por lo tanto, en su calidad de marco teorico, proporciona

justificacion o presta apoyo a la nocion concurrente de Autonomia Privada. (Torres, 2016)

Esta teoria considera que, “la autonomia privada es concedida a la persona por expresa
delegacion del ordenamiento juridico, el cual, para no entorpecer el trafico econémico-juridico,
confia a los particulares la autorregulacion en sus intereses, dentro de los cauces que sefiala

dicho ordenamiento” (De La Puente, 1996, p. 8).

3.2.3 Contratos como relacion juridica

Para Garcia, (2015) “la relacion juridica es un vinculo juridico que une a las dos partes
contractuales, cuyo contenido subjetivo son los derechos y obligaciones, las facultades y los
deberes respectivos” (p. 16). Dicho de otro modo, es una modalidad de las relaciones
obligatorias. Lo que diferencia la relacion juridica contractual de otras, es que su norma
reguladora, en mayor parte, se puede formular y crear por las propias partes que crean la

relacion.

(Savigny citado por Robles,1993) sefiala que, la relacién juridica es un todo organico

en el que determinados sujetos (con sus respectivos derechos subjetivos) estan conectados entre
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si; sin embargo, el ordenamiento juridico no reconoce esta conexiébn como una relacién
juridica. Nétese que la relacion juridica es siempre entre sujetos, es decir, es una relacion de
persona a persona, determinada por una regla juridica, y esta regla determinante otorga a cada
persona un sefiorio en el que su voluntad reina independientemente de toda voluntad extrafia.

(p. 505)

Se considera que la relacion juridica es el elemento que muestra la naturaleza personal
del vinculo crédito deuda y que muestra porque el acreedor puede exigir, y el deudor es quien
esta obligado con un deber de cumplir con la obligacién. Es decir, este vinculo es puramente
juridico, porgue ubica a las partes como polos opuestos, asimismo, es preciso indicar que
debido a esta relacion juridica la obligacion tiene caracter de exigible, si esto no ocurre, seran

deberes juridicos 0 morales, pero no una obligacion. (Osterling y Castillo, 2003)

3.2.4 Contrato como fuente de obligacion

Gutiérrez y Gonzalez (citados por Muiioz, 2021) explican que la obligacion es: “La
relacion juridica existente entre un acreedor y un deudor, donde el primero tiene el derecho de
exigir el cumplimiento de una prestacion de dar, hacer y no hacer; y la necesidad juridica de
cumplir con la prestacion de dar, hacer y no hacer, a favor del acreedor, quien tiene el derecho

subjetivo de exigir el cumplimiento de la misma” (p. 53).

Otros autores definen a la obligacion, como una necesidad juridica de cumplir
voluntariamente un servicio o prestacion patrimonial, moral o pecuniaria para un individuo que
existird en un futuro o ya existe. En esta definicion se observa que la conducta es considerada

solo en favor de otro individuo, sin considerar la intervencion del acreedor.
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3.3 Principios contractuales y Principios que surgieron con la pandemia

3.3.1 Principio de la autonomia de la voluntad

La autonomia de la voluntad es un principio general del Derecho Civil. La misma
consiste en la libertad que reconoce el ordenamiento juridico a los individuos, a fin de que los
mismos autorregulen sus intereses. Esta autonomia se manifiesta a través del acto juridico,
herramienta que el derecho otorga a los sujetos para crear, modificar, transferir o aniquilar sus

derechos y obligaciones. (Wagner, 2013)

Pero este principio de la autonomia privada no es absoluto, si no que se encuentra
limitado por el orden publico, la moral y las buenas costumbres, asi como por una serie de
restricciones que se han multiplicado en los ultimos afios y que reconocen su causa en distintos

factores politicos, sociales y economicos. (Wagner, 2013)

Para Pinedo (2017), el principio de la autonomia de la voluntad constituye la esencia
del denominado derecho civil patrimonial y se le define como el libre arbitrio que posee todos
los individuos que gozan de capacidad para regular sus derechos y contraer obligaciones, a las
que las partes se deben someter en base a lo manifestado en el acto de declaracion de voluntad,
aungue vale la pena mencionar que si bien este principio se aplica fundamentalmente en el

régimen de contratos, no es el nico campo donde se utiliza, como ya veremos mas adelante.

De este modo, la—«autonomia de la voluntad, tiene su soporte en la dignidad y libertad
individual. Debido a su dignidad la persona tiene derechos y deberes; mientras que, por
su libertad, tiene autoridad sobre sus propias acciones y sobre los bienes espirituales o
materiales que le corresponden como personay que pertenecen a lo que se conoce como

su "esfera privada personal”. En consecuencia, hay también un deber general de respeto
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a la persona y a su libertad que incumbe a todos: A los particulares y a la autoridad

publica. (Molano, 2017, p. 447)

El principio de autonomia no solo reconoce a la persona como el sujeto principal de
todo el orden juridico, sino que también reconoce su libertad en su esfera personal. En
sentido mas estricto, la autonomia privada se refiere al poder que la persona tiene para
establecer las reglas y normas que regiran el &mbito de su dominio personal o privado.
Por lo tanto, este poder juridico o poder de autonomia es un verdadero poder normativo
al que el ordenamiento juridico puede otorgar plena eficacia juridica, similar a la que
pueden tener las normas juridicas de otras fuentes o poderes juridicos. (Molano, 2017,

p. 446)

Por lo tanto, es la facultad de las personas para celebrar de manera libre entre si, todos
los actos juridicos que generan obligaciones y atribuirles los efectos que los celebrantes deseen.
Por otro lado, el Estado adoptara una posicion de no intervencidn, concretamente a dejar hacer,
dejar pasar, dictando solamente normas supletorias que como su nombre lo indica, se aplicaran
Unicamente en ausencia de expresion de voluntad de los creadores de los convenios. (Aguilar,

1955)

Para el caso en concreto el contrato se basa principalmente en el principio de
“autonomia privada o autonomia de la voluntad”. Asi tenemos: a) El aspecto primordial de la
autonomia de la voluntad en el &mbito contractual es la libertad de contratar o de abstenerse de
hacerlo. Este concepto se refiere a la libertad constitucional de establecer relaciones
contractuales, lo que conlleva la libertad de elegir a la otra parte implicada en el contrato (lo
que se denomina libertad de eleccion). b) Ademas, engloba la libertad de elegir el tipo de
contrato, lo que permite a los individuos optar por la opcién mas ventajosa para satisfacer sus

intereses dentro del marco legal. ¢) Asimismo, incluye la libertad de celebrar contratos atipicos,
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que son contratos que se apartan de los tipos estandar regulados por la ley. d) Por Gltimo,
engloba la capacidad de modificar los términos y condiciones de los contratos tipicos. Es decir,
que el contenido clausulas y condiciones de los contratos tipicos, puede ser modificado si la

norma que los establece tiene carécter dispositivo. (Arnau, 2008/2009)

En su sentido mas amplio la autonomia de la voluntad se refiere a la libertad del ser
humano para tomar sus propias decisiones, sin depender de cualquier influencia externa. En el
ambito juridico su significado es mas limitado, como aquella libertad de las personas para

determinar la oportunidad y el sentido de su propio comportamiento en la toma de decisiones.

De otra parte, en el aspecto individual la autonomia se equipara a la soberania, a la libre
decision; siendo esta la prerrogativa que permite establecer una norma a la que sujeta su
independencia. Cuando los individuos acttan libremente en la esfera del derecho utilizan como

instrumento los actos juridicos. (Mufioz, 2021)

Finalmente, referente a este principio Gonzales et al., (2005) sefialan que se refiere a
que las partes son libres para autoajustar sus intereses, mediante la negociacion, el cual se
considera como vital e importante “la creacion de facultades ilimitadas en la produccion de

efectos juridicos, con excepcion del orden publico o la buena fe” (p. 316).

3.3.2 Principio de la fuerza obligatoria del contrato

Este principio se expresa en el adagio pacta sunt servanda, y se consagra, ademas en
forma enérgica en el articulo N° 1134 del Codigo de Napoledn que establece, las convenciones
legalmente formadas, tienen fuerza de ley respecto de aquellos que las han celebrado (Aguilar,

1955).

Segun la teoria clasica, tanto el juez como las partes que celebran el contrato deben

observar la fuerza obligatoria del contrato. Los primeros, al estar obligados a cumplir con sus
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deberes, también deben observar y cumplir lo previsto en la ley. Por su parte el juez no tiene la
autoridad para revisar, corregir, modificar o cambiar los términos del contrato, sino que debe
garantizar su cumplimiento. Consiguientemente, los contratantes solo pueden liberarse de las
obligaciones que contrajeron, en los casos en que la prestacion a que estan obligados sea
imposible ya sea por caso fortuito o fuerza mayor; pero si no cumplen por su culpa, serén
condenados al cumplimiento in natura o en equivalencia, de la obligacion, es decir al pago de

los dafios y perjuicios ocasionados. (Aguilar, 1955)

Asimismo, la fuerza vinculante del contrato debe permanecer intacta incluso si las
condiciones del contrato cambian a lo largo del tiempo, lo que puede resultar oneroso para una
de las partes debido a circunstancias imprevistas como una guerra, epidemias, depreciacion de
la moneda o cualquier otra catastrofe general. Para la doctrina clasica, a pesar del cambio
imprevisto de circunstancias, el contrato debe permanecer en la forma originariamente pactada

y las prestaciones de este deben ser ejecutadas fielmente por las partes. (Aguilar, 1955)

Es tomarse en cuenta que, conforme a las circunstancias sobrevenidas, solo
excepcionalmente el contrato puede ser modificado por imprevision, esto es, por el cambio no
previsible de antemano de las circunstancias del mismo, y ellos en los casos en gue se pacto de
manera expresa insertandose en el contrato la clausula “rebus sic stantibus”, en virtud de la
cual el contrato puede ser revisado si los acontecimientos exteriores trastornan las condiciones
de ejecucidn del contrato, pero la fuerza de esta excepcidn, que viene a confirmar la regla de
que el contrato no puede ser alterado o modificado en el curso de su ejecucion, el principio
supremo ante el que se inclinaba la doctrina clasica, impuesto tanto a las partes como al juez,

es el de la seguridad de la convencion “pacta sunt servanda”. (Aguilar, 1955)
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3.3.3 Principio de buena fe

Segun Gonzales et al., (2005) jurisprudencialmente es un principio de raigambre
constitucional y jerarquia supra legal, la buena fe; se conceptualiza como un comportamiento
leal, sincero y honesto para con los intereses de otros a los cuales esta vinculado. La buena fe
se puede entender en dos sentidos; la subjetiva hace referencia al estado psicolégico de una
persona que se caracteriza por la equivocacion o el desconocimiento de una situacion; la

objetiva, se refiere a las normas de conducta que obliga a comportarse de forma leal.

Esta conducta muchas veces se ve en los contratos, se manifiesta de las siguientes
maneras: Tolerancia en relacion con el cumplimiento de las obligaciones de la contraparte y la
actitud dinamica, es decir contribuyendo en la ejecucion del acto juridico, que en la préactica
esto genera la creacion de deberes positivos y de colaboracion con las normas contractuales al

cumplimiento de la ley.

3.3.4 Principio consensual

Para que un contrato sea valido, se requiere como requisito fundamental el
consentimiento, este a su vez actia como optimizador. Por ejemplo, el ponerse de acuerdo en

el precio de la compraventa de un bien mueble.

En ese sentido, el art. 1352 del Cddigo Civil - Decreto Legislatico 295 (1984) regula al
consensualismo del siguiente modo: “Los contratos se perfeccionan por el consentimiento de
las partes, excepto aquellos que, ademas, deben observar la forma sefialada por la ley bajo
sancion de nulidad” (p. 240). De este modo, consideraremos que se puede celebrar el contrato
cuando surge la voluntad comun de los contratantes, dicho de otro modo, en el instante en el
que se unen las voluntades de las partes y que estas se confluyen en el consentimiento de ambos.

En este sentido se puede afirmar, que el contrato, es el pacto o acuerdo de las voluntades.
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Por tanto, por el principio del consensualismo: Los contratos se perfeccionan por el
simple consentimiento de las partes sin necesidad de la entrega del bien ni el pago del precio,
ni de la observancia de ninguna formalidad; de donde se desprende que este principio es

contrario al principio del formalismo (Donaires, 2012, p. 20).

3.3.5 Principio de permanencia o de asimilacion del contrato a la ley

De acuerdo con el presente principio, el contrato tiene la misma operatividad que un
contrato ley, ya que crea una disposicion que tiene por receptores a los sujetos que son parte
del contrato. Esta regla exige a los contratantes su cumplimiento del mismo modo que la ley,
bajo este aspecto independientemente de las justificaciones que se puedan presentar, es
imperativo su observacion y cumplimiento. Es asi que, de este principio se deriva la
irrevocabilidad del contrato por voluntad unilateral, ya que tanto el contratante como el

contratista no pueden desligarse de los compromisos asumidos. (Gonzales et al., 2005)

Otros autores no definen el principio de la permanencia como la irrevocabilidad del
contrato, si no como el caracter de prevalecer en el tiempo, por lo que el compromiso de
permanencia hace referencia a que, en un periodo de tiempo, una de las partes esta obligada a
beneficiar a la otra, el principio de permanencia tiene relacion con la obligatoriedad del
contrato, ya que la permanencia en el tiempo es una forma de clasificar el caracter obligatorio

del contrato.

El contrato ha sido tratado desde tiempos remotos, siendo que desde sus inicios se ha
constituido en una figura imprecisa. Sin embargo, la permanencia del contrato no debe
asumirse como intacta o inalterable, sino que éste ha tenido que ir sufriendo una serie
modificaciones a fin de responder convenientemente a las transformaciones
econdmicas, politicas, sociales e incluso morales de las sociedades, exigiendo al

derecho la regulacion de esta nueva realidad. (Valdes, 2007, p. 98)
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3.3.6 Principio de solidaridad

El solidarismo contractual aparece en Francia a fines del siglo X1X como oposicion a
los abusos de la autonomia de la voluntad. El objetivo de esta doctrina es restaurar un
cierto equilibrio en los contratos mediante una interpretacion diferente de los mismos.
Las partes deben tener en cuenta el interés del otro, y de esta manera conciliar los
imperativos cléasicos de la estabilidad y la seguridad juridica con principios como la

solidaridad, la colaboracion, la lealtad, la coherencia, entre otros. (Bernal, 2007, p. 15)

Esta doctrina fomenta la observancia de los principios de lealtad, solidaridad y buena
fe. Sumado a ello, se ha mantenido que el solidarismo recae en las ideas de la funcion
social que tienen los contratos y en la busqueda del equilibrio contractual. (Bauer y

Bernal, 2021, p. 60)

Se sustenta la teoria del solidarismo dentro del margen de la buena fe y la prohibicion
del ejercicio abusivo del derecho. Considerando que la teoria del solidarismo contractual no ha
sido aun recepcionada expresamente en la legislacion peruana, porque, intentamos desde otros
principios, que incluso tienen recepcion legal y aplicable al iter contractual, arribar a una
formula interpretativa que permita solucionar los problemas de incumplimiento contractual.

(Chang, 2020)

Con respecto al principio de solidaridad, se puede afirmar que la solidaridad contractual
se basa principalmente en la necesidad de civismo contractual, lo que significa que cada
contratante debe considerar y respetar los intereses legitimos de su contratante. Los principios
de altruismo, decencia, coherencia, proporcionalidad y cooperacion son ejemplos concretos de
esta ética contractual, que rechaza el egoismo, la indiferencia, la indolencia y el cinismo.

(Chang, 2020)
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Desde la perspectiva del solidarismo contractual, se espera que los contratantes orienten
sus acciones hacia una colaboracion y ayuda mutua, incluso si los intereses de las partes son
diferentes o contrapuestos, y rechazar las actitudes opuestas de los contratantes, ya que se basa
principalmente, ya que se justifica en principios como la buena fe, la lealtad, la coherencia, la

equidad y la cooperacion.

3.3.7 Principio de suspensién de los efectos del contrato

El incumplimiento de obligaciones con vinculo contractual, o la negativa de cumplir, la
suspension o el retraso, trae consigo efectos y consecuencias totales o parciales. La suspension
de los contratos es de aplicacion més restringida, ya que solo opera en situaciones de

anormalidad economica de caracter transitorio (Lopera, 1967).

Para los sectores tradicionalistas, el efecto de suspension tiene la ventaja que no implica
intervencidn judicial en el ambito de la autonomia de la voluntad, en la esfera contractual. Por
otro lado, esta solucion tiene el impedimento de que requiere evaluar la duracion del fendmeno
(larga duracion o transitorio), lo que resulta dificultoso en la mayoria de los casos (Lopera,

1967).

Este principio esta relacionado con la doctrina de la frustracion y se define como la
imposibilidad de lograr la finalidad del contrato debido a eventos externos. Esto destaca la
diferencia entre el incumplimiento, que depende de la voluntad o la culpa de una de las partes
0 ambas. El fundamento de la frustracion estaria entonces en su independencia respecto de la
conducta de las partes, es asi que, para el caso de Inglaterra, Cieza (2020), pone un ejemplo, a

saber:

En el caso Paradine v. Jane, se tiene que:
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Paradine suscribié un contrato de arrendamiento de un predio con Jane, esta ultima se
obligaba a pagar una renta por el usufructo del predio. Sin embargo, luego de un tiempo
Paradine demand6 a Jane a causa de la pandemia ocasionada por la Guerra Civil Inglesa
comandado por el Principe Rupert, lo que generd un cambio de coyuntura a nivel contractual.
Entonces, Paradine solicit6 el pago de la renta, pero Jane expreso que habia sido privada del
mencionado predio por el duefio (el Principe Rupert) y que no habia conseguido disfrutar del
referido predio durante tres afios. El Tribunal (King’s Bench) consider6 obligado el pago y
enuncié el llamado principio de la absoluta voluntad contractual, a causa del mismo, las
obligaciones contractuales asumidas debian cumplirse a pesar de la subsistencia de un
accidente por necesidad inevitable, si el obligado no habia tomado precauciones incorporando
clausulas especificas en el contrato. Entonces, se puede concluir que esta es una de las teorias
de la frustracion que llego a tener mayor aceptacion y que significa que el objeto del negocio
ya no se puede realizar y que, por tanto, seria abusivo y contrario a la buena fe su
implementacion en la doctrina de la frustracion y la aparicion de los casos de Coronacion.

(Chamie, 2010)

3.3.8 Principio de adecuacion a las circunstancias de los contratos

Se indica que este principio es una consecuencia de la imprevision, se basa en que el
vinculo juridico no desaparece, en su lugar se produce un reajuste de las prestaciones, en otras
palabras, las prestaciones se renuevan en base a la realidad econémica impuesta por los

acontecimientos fortuitos. (Lopera, 1967)

Este principio tiene buena aceptacion en las leyes y en la jurisprudencia, ya que se
adecua a las circunstancias socio- econdmicas del contrato y a las necesidades juridicas. Pero,

la terminacion o resolucién inconsultas de un numero apreciable de contratos como
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consecuencia de la aparicién de fendmenos, podria ocasionar otros trastornos en la economia

de un pais, y contribuir a agravar desequilibrios existentes, cuya correccion se busca.

Mediante este principio, el juez tiene como funcion la revision y la fijacion del contrato,
de acuerdo a las necesidades de cada caso, con el fin de que estas recobren el equilibro inicial
y que se restaure la economia contractual. Cabe destacar que el juez tiene la facultad de
incrementar o disminuir los precios pactados y todas las cuantias acordadas, regular como se

deben cumplir, incorporar nuevos plazos, alargar los pactos, etc.

La parte demandada puede presentar una modificacion del contrato en respuesta a una
demanda de resolucién de contrato. Por su parte el demandante podria evaluar si es viable
preservar el contrato y si la modificacion lo beneficia. Se considera una medida apropiada,
pues, evita un exceso en las posibilidades de defensa de ambas partes. En otras palabras, tanto
el demandante como el demandado tendran la posibilidad de discutir si el contrato se modifica
por el cambio de circunstancias que alteran la base del negocio o si procede la resolucién del
contrato ante la imposibilidad del cumplimiento de las prestaciones 0 que estas resulten
excesivamente onerosas para la parte que las ejecuta o el valor de la contraprestacion habria

disminuido de manera evidente. (Cieza, 2020)

Ante ello, consideremos que es importante renegociar el contrato antes de presentar la

demanda para evitar costos de transaccion como un proceso judicial o incluso un arbitraje.

Segun una doctrina contemporanea, con respecto al analisis del articulo 1440 del
Cadigo Civil dice: Si bien es cuestionable que se haya autorizado al deudor a solicitar la
modificacion del contrato, el hecho de que se haya invertido el procedimiento lo hace inutil en
la realidad; por su parte el juez puede declarar el contrato como resuelto si el demandado lo
solicita. En otras palabras, al acreedor demandado se le concede el derecho a solicitar la

resolucién del contrato, permitiendo que el acreedor demandado puede revocar el contrato. Por
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lo tanto, se pueden plantear las siguientes preguntas: ¢Cudl es el propdsito de la excesiva
onerosidad, si el demandado tiene la capacidad de solicitar la resolucion del contrato? ¢ No seria
suficiente que el juez rechace la solicitud de adaptacion del deudor y, por lo tanto, ordene la
ejecucion del contrato? ¢Por qué tomar la decision de resolver el contrato a favor del acreedor?

(Cieza, 2020)

Con relacion a ello, Cieza (2020) sefiala que nuestro legislador quiso innovar y hacer
una variacion al revés de su fuente de inspiracion (el Cédigo Civil italiano), para lo cual colocé
en primer término la posibilidad judicial de solicitar la modificacion del contrato
excesivamente oneroso por el cambio de circunstancias y, en segundo lugar, impuso la
posibilidad judicial de resolver el contrato por parte del acreedor, convirtiendo en inatil la
figura, pues el demandado acreedor podra resolver el contrato, lo que seguramente hara. El
legislador argument6 que otorgd al juez la facultad de modificar el contrato, lo que algunos
consideran como una intervencion, ya que solo el juez tiene la autoridad para hacerlo. Sin
embargo, si el acreedor demandado tiene la capacidad legal de resolver el contrato, ¢de qué

sirve esta voluntad intervencionista del legislador?
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3.4 El contrato de arrendamiento

3.4.1 Concepto

El contrato de arrendamiento, también conocido como contrato de alquiler, es un
acuerdo mediante el cual una parte (arrendador) se compromete a ceder el uso temporal de un
bien a otra parte (arrendatario) a cambio de un pago periddico. Este tipo de contrato es muy

comun en el ambito inmobiliario, pero también se aplica a otros bienes muebles.

3.4.1.1 Definicion, caracteristicas y elementos

Segun el articulo 1666 del Codigo Civil Peruano, “el arrendamiento es un contrato por
el cual el arrendador se obliga a ceder temporalmente al arrendatario el uso de un bien, mueble
0 inmueble, a cambio de una renta convenida” (Codigo Civil Peruano, 1984). Este contrato

puede ser verbal o escrito, aunque la forma escrita es recomendable por motivos probatorios.

Las caracteristicas principales del contrato de alquiler son:

o Temporalidad: EIl contrato de alquiler es de naturaleza temporal y su duracion debe

estar claramente establecida.

e Pago de renta: El arrendatario debe pagar una renta periddica, que puede ser mensual,

trimestral, anual, etc.

o Uso especifico: El arrendatario puede usar el bien solo para el fin especificado en el

contrato.

Sus elementos constitutivos esenciales son:

e Partes: Arrendador (duefio del inmueble) y arrendatario (quien recibe el uso del

inmueble).
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e Objeto: Bien inmueble que se cede en alquiler.
e Precio: Renta o canon que paga el arrendatario por el uso del inmueble.

e Plazo: Duracion del contrato de alquiler.

Obligaciones de las Partes

Las principales obligaciones del arrendador incluyen:

o Entregar el bien en buen estado.

« Mantener el bien durante el arrendamiento.

o Garantizar el uso pacifico del bien.

Por su parte, el arrendatario debe:

e PAGar larenta en los plazos acordados.

e Usar el bien conforme a lo pactado y cuidarlo.

o Devolver el bien al finalizar el contrato en el estado en que lo recibio, salvo el desgaste

natural.

Doctrina

La doctrina peruana ha estudiado ampliamente el contrato de alquiler. Por ejemplo, de
acuerdo con Torres Vasquez (2018), “el contrato de alquiler es fundamental en la economia,

ya que facilita el acceso a bienes sin la necesidad de una compra inmediata” (p. 54).

Para Rodolfo Forero Vargas (2012): "El contrato de arrendamiento es un contrato

consensual, bilateral, oneroso, de tracto sucesivo y conmutativo™ (p. 345).
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3.5 El contrato de hospedaje

El contrato de hospedaje es un acuerdo entre un proveedor de servicios de alojamiento

y un huésped, donde se presta el servicio de alojamiento a cambio de un pago.

3.5.1 Definicidn, caracteristicas y elementos

Segun el Codigo Civil Peruano, el contrato de hospedaje se regula en el articulo 1782,
donde se establece que “por el contrato de hospedaje, una parte se obliga a proporcionar
albergue vy, en su caso, alimentos y otros servicios a una persona, por un tiempo determinado y
mediante una retribucion” (Codigo Civil Peruano, 1984). Este tipo de contrato se encuentra

principalmente en el sector turistico y hotelero.

Las caracteristicas del contrato de hospedaje incluyen:

o Temporalidad: Suele ser de corta duracion y es especifico para la estancia temporal

de una persona.

e Servicios adicionales: Ademas del alojamiento, pueden incluirse servicios como

alimentos, limpieza, entre otros.

e Pago de tarifa: EI huésped paga una tarifa por los servicios recibidos, generalmente

diaria.

Sus elementos constitutivos esenciales son:

o Partes: Hostelero (propietario del establecimiento hotelero) y huésped (quien recibe el

alojamiento).

e Objeto: Habitacion o unidad de alojamiento en un establecimiento hotelero.

e Precio: Tarifa que paga el huésped por el alojamiento.
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o Plazo: Duracion de la estancia del huésped.

Obligaciones de las partes

El proveedor de hospedaje tiene las siguientes obligaciones:

« Proporcionar el alojamiento en las condiciones acordadas.

e Prestar los servicios adicionales convenidos.

o Garantizar la seguridad del huésped y sus pertenencias.

El huésped, por su parte, debe:

e PAGar latarifa acordada.

e Respetar las normas de convivencia del establecimiento.

e Usar las instalaciones de manera adecuada y responsable.

Doctrina

El contrato de hospedaje ha sido objeto de numerosos estudios doctrinarios. Segun
Garcia (2019), “el contrato de hospedaje no solo implica una relacion comercial, sino también

un deber de proteccion y seguridad hacia el huésped” (p. 79).

Para Pablo Lamet (2018): "EIl contrato de hospedaje es un contrato atipico que presenta

caracteristicas propias que lo distinguen del contrato de arrendamiento” (p. 124).

3.6 El contrato de adhesion

El contrato de adhesion es un tipo de contrato en el cual una de las partes establece
todas las condiciones y términos, mientras que la otra parte se limita a aceptar o rechazar dichas

condiciones sin posibilidad de negociacién.
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3.6.1 Definicion y caracteristicas

El articulo 1352 del Codigo Civil Peruano define al contrato de adhesion como aquel
en el cual “las clausulas han sido predispuestas por una de las partes y la otra se limita a aceptar”
(Codigo Civil Peruano, 1984). Estos contratos son comunes en servicios financieros,

telecomunicaciones y seguros.

Las caracteristicas del contrato de adhesion incluyen:

e Unilateralidad en la redaccién: Una sola parte establece las condiciones

contractuales.

o Aceptacion completa: La otra parte debe aceptar todas las condiciones sin posibilidad

de modificacion.

e Proteccion del consumidor: Generalmente, las legislaciones incluyen medidas para

proteger al consumidor en estos contratos.

Elementos Constitutivos del Contrato de Adhesion

e Partes: Las partes en un contrato de adhesion son:

Predisponente: La parte que redacta unilateralmente las clausulas del contrato.

Adherente: La parte que acepta o rechaza el contrato en su totalidad.

e Objeto: El objeto del contrato de adhesion puede ser la prestacion de un bien, servicio

0 ambos.

e Clausulas: Las clausulas del contrato de adhesion son preestablecidas por el
predisponente y no pueden ser negociadas por el adherente.

e Precio: El precio del bien o servicio objeto del contrato de adhesion es establecido por

el predisponente y no puede ser modificado por el adherente.
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Obligaciones de las Partes

En los contratos de adhesidn, las obligaciones de la parte predisponente incluyen:

« Informar claramente todas las condiciones del contrato.

e Cumplir con los términos establecidos.

La parte adherente debe:

o Leer y comprender las condiciones antes de aceptar.

e Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.

Doctrina

En la doctrina peruana, se ha analizado la naturaleza protectora del derecho en los
contratos de adhesion. Como sefiala Pefia - Cabrera (2017), “los contratos de adhesion deben

ser regulados estrictamente para evitar abusos y garantizar la equidad entre las partes” (p. 102).

Para Forero (2012): "Los contratos de adhesion son una forma de contratacion masiva
en la que una de las partes, denominada predisponente, impone a la otra parte, denominada

adherente, las clausulas del contrato sin posibilidad de negociacion™ (p. 352).
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CAPITULO IV

COMPETENCIA DESLEAL

4.1 Competencia desleal

4.1.1 Concepto de competencia

Segun la Real Academia Espafiola (2020) competencia es, pelea o rifia entre dos 0 méas
personas por algo. Oposicién o competencia entre dos 0 mas personas que intentan lograr algo.
Condiciones bajo las cuales empresas competidoras en el mercado ofrecen o demandan

productos o servicios similares.

Define Velandia (2011) que “la competencia es el enfrentamiento de las empresas por
la clientela” (p. 49). Es decir, es la rivalidad persistente entre dos 0 mas interesaros que buscan
un mismo objetivo; ello relacionado a la rivalidad que existe de las empresas en el mercado

frente a una misma oferta.

“La competencia es la concurrencia en un mismo mercado de multiples empresas que
producen bienes o servicios similares y de un gran nimero de consumidores que compran
libremente con suficiente informacion” (Comision Nacional de los Mercados y la Comision,

2013)
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4.1.2 Leal Competencia

Esto constituye deshonestidad, y surge una objecidn objetiva de buena fe cuando esta
conducta es contraria al propdésito de perseguir las leyes de competencia desleal. (Garcia,

2004).

Es decir que los actores que participan y rivalizan en el mercado actuen sin perjudicar

su correcto funcionamiento y conforme lo establecido en la normativa y buenas costumbres.

4.1.3 Derecho de la Competencia

“Es la rama del derecho que se encarga de regular el comercio mediante la prohibicion
de conductas ilegales que tiene como efecto real o potencial afectar al proceso competitivo”

(Aguila y Gallardo, 2018, p. 10).

En ese entendido, el derecho de competencia se encarga de promover una competencia
justa ello en alineacion al principio de Libre Competencia que enmarca las Economias Sociales

de Mercado.

4.1.4 Libre Competencia

Segun Oyarce (2013), la libre competencia es el instrumento 6ptimo de esta manera
promocionar una retribucion de eficiencia de recursos en el mercado. Esto se debe a que los
proveedores mejoran la calidad de sus productos al bajar los precios para ganar las preferencias
de los consumidores. Se obtiene como respuesta que los consumidores tienen mejores
opciones, por lo que proteger la libre competencia es uno de los principios mas importantes del

desarrollo econdmico nacional.
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4.1.5 Represion de la competencia desleal

La represion de la competencia desleal se refiere a las medidas legales y regulatorias
destinadas a prevenir y sancionar précticas comerciales que distorsionan el mercado y
perjudican a otros competidores. Estas précticas incluyen actividades como publicidad
engafiosa, apropiacion indebida de secretos comerciales, denigracion de productos de
competidores, y cualquier otra conducta que vaya en contra de los principios de la competencia
justa y ética. La finalidad de estas medidas es garantizar un entorno de negocios equitativo,
proteger a los consumidores y fomentar una competencia saludable y transparente en el

mercado.

4.1.6 La competencia desleal

En el art 6 parr. 2 El acto de competencia desleal es, la competencia desleal es un acto
que viola los requisitos de buena fe que deben guiar la competencia en la economia social de
mercado. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la

Competencia Desleal, 2008)

Segun Contras (2012), la competencia desleal es “la disconformidad con la integridad
empresarial o las buenas practicas comerciales, el abuso al consumidor, el engafio al

consumidor y las malas intenciones comerciales” (p. 29)

Por otro lado, Casajuana (2020) define como, el comportamiento ilicito mediante el
cual una empresa, profesional o persona fisica desfigura o puede alterar la conducta de la
persona que consume o de un mercado concreto. Normalmente se define la competencia desleal
como el acto que persigue obtener una ventaja competitiva mediante un comportamiento

irregular gque no se acoge a los criterios generales de la buena fe.
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Podemos desprender de estos conceptos que la Competencia desleal, hace referencia
especificamente al accionar ilegal o engafioso, que perjudican al consumidor o empresas. Por

ello debe ser reprimida, para fomentar una competencia libre y sana.

En tal sentido, la competencia desleal son todas aquellas practicas contrarias a la buena
fe realizadas por un agente de mercado con el fin de perturbar el mercado y afectar a sus

participantes de manera negativa y obtener un beneficio para si mismo.

4.1.7 Infracciones a la competencia desleal

La Ley contra la Competencia Desleal contiene una lista de competencia desleal:

0] Actividades que afectan la integridad del mercado, incluyendo actividades fraudulentas y

engafosas.

(i) Mal comportamiento que afecte la reputacién de un negocio, acciones
difamatorias, calumnias, comparaciones y comparaciones inapropiadas.

(iii)  Actividades que alteran injustamente la posicion competitiva o la posicion
competitiva de otros, incluidas las actividades que violan secretos

comerciales, violan leyes y dafian el comercio.

4.1.8 Clasificacion Doctrinaria de represion de la competencia desleal

Dentro de esta fueron creadas diferentes categorias de practicas de competencia desleal,
cada una de las cuales proporciona diferentes pautas sobre la implementacion de préacticas de
competencia desleal en el mercado. La aceptacion de cada una de estas creencias en diferentes

paises se analiza a continuacion.:
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4.1.9 Clasificacion de Wolfgang Hefermehl

Como sefiala Conde Bautista (2012, como se citd en Contreras, 2012):

Esta clasificacion es adoptada por la doctrina Alemana y Suiza, para ser
introducida posteriormente en el Derecho Espafiol., estos actos de competencia
desleal se dividen en cinco: Captacion desleal de la clientela, 2. Obstaculizacion
desleal de los competidores, 3. Actos de Explotacion desleal de esfuerzos
ajenos, 4. Obtencion de ventaja competitiva mediante la violacién de normas, 5.

Perturbacion del mercado. (p. 79).

4.1.10 Clasificacion de Gustavo Ghidini

Segun Ghidini (1975, como se citd en Contreras, 2012), Doctrina adoptada por Italia.
Donde se desarrolla que los actos concurrencialmente desleales dentro de las funciones de la
empresa son: 1. Funcidn distintiva, 2. funcion promocional, 3. Funcion distributiva, 4. funcion

de politica personal. 5. funcidn de investigacién y desarrollo. (p. 80)

4.1.11 Clasificacion de Volker Emmerich

Al respecto Conde (2012, como se citd en Contreras, 2012): Adoptada por la mayoria
de la Doctrina Europea y especificamente por la mayoria de los autores espafioles. Dividido en
tres grupos funcionales. 1. Grupo de proteccion del empresario, 2. Grupo de la proteccion del

consumidor. 3. Grupo de la proteccion del mercado. (p. 81)
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4.1.12 Clasificacion de Paul Roubier

Conforme desarrolla Roubier (1954, como se cit6 en Otamendi, 1998), las acciones de
competencia desleal son divididas sobre acciones de confusion, denigracion, acciones de
desajuste interna de la empresa competidora y acciones de desorganizacion general de

mercado. (p.7)

De la revision de la LRCD, Advertimos que la clasificacion con la que se desarrolla es
la de Roubier. Sin embargo, esta es precisa respecto a actos que se desarrollaron en la década

de los 50, sin reparar en la actualidad.

4.2 Evolucién de la regulacion de la competencia desleal del Perd.

4.2.1 Marco legal nacional

En la extensa historia de nuestro pais, el mismo ha atravesado una evolucion en relacion
al ambito del reconocimiento a derechos fundamentales y con ello a definirse como un Estado
Constitucional de Derecho, en ese sentido para definirse como tal conforme el Tribunal

Constitucional ha precisado ha sido:

Abandonar la tesis segun la cual la Constitucién no era mas que una mera norma
politica, esto es, carente de contenido juridico vinculante y compuesta Unicamente por
una serie de disposiciones orientadoras de la labor de los poderes publicos, para
consolidar la doctrina conforme a la cual la Constitucion es también una norma juridica,
es decir, una norma con contenido dispositivo. (Expediente N° 5854-2005-PA/TC,

2005)
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Es decir, que se han brindado mayor relevancia a los derechos fundamentales, mismos
que cobraran relevancia en la sociedad peruana, puesto que se acoge la supremacia de la
Constitucién Politica del Perd y por lo tanto se encuentran facultados a desarrollarse y
expandirse desde el &mbito social hasta el econdmico, precisamente el ambito econémico
encuentra un mayor respaldo y con ello se entiende un crecimiento exponencial y acelerado,
en ese sentido nuestra Constitucion ha desarrollado principios que brindan las bases para las
actividades econdmicas peruanas, mismas que si bien tienen autonomia o libertad, siempre

deben ser en concordancia con las Leyes, que se detallan de la siguiente manera:

1.Iniciativa Privada Libre y Economia Social de Mercado

La misma se encuentra regulado en el Articulo 58 de la Constitucion Politica del Peru

y precisa:

La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado. Bajo este
régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actla principalmente en las areas de
promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura

(Constitucion Politica del Pera, 1993)

De entenderse la iniciativa privada como aquel derecho fundamental de cualquier
persona (natural o juridica) para poder participar en la vida econdmica de una nacion, ya sea
de forma individual o colectiva. Dicho derecho implica que cualquier sujeto de derecho pueda
iniciar y desarrollar de forma plenamente auténoma la actividad econdémica de su eleccion,
siempre y cuando actue dentro de los limites que la Ley establece. Es decir que siempre actuara

en consonancia con la Economia Social de Mercado.
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Segun Hayek la actividad econémica proporciona los recursos materiales necesarios
para alcanzar todos nuestros objetivos. Si tenemos la libertad de elegir nuestros objetivos, es
porque también tenemos la libertad de elegir nuestros medios. Por lo tanto, la libertad
econdmicall es un requisito previo paratodas las demas libertades, y la libertad de empresa es

a la vez un requisito previo y una consecuencia de la libertad personal. (Hayek, 2014)

En concordancia, el Tribunal Constitucional ha brindado mayores luces respecto a este

derecho fundamental, de la siguiente manera:

Por lo tanto, el Tribunal ha determinado que un principio adicional que guia todo el
marco economico es el de la empresa privada sin restricciones, tal como se establece
en el articulo 58 de la Constitucion. Este principio esta estrechamente vinculado con lo
dispuesto en el articulo 2, parrafo 17, del mismo documento, que garantiza el derecho
fundamental de toda persona a realizar actividades econdmicas, de manera
independiente o en colaboracion con otras, dentro del pais. Por lo tanto, se puede
concluir que cualquier individuo o entidad, ya sea fisica o juridica, tiene derecho a
dedicarse de forma independiente a sus actividades econdémicas preferidas y a
promoverlas. Esto incluye la manipulaciéon o distribucion de diversos productos con
fines de produccidn y transacciones econémicas, con el objetivo Gltimo de adquirir
beneficios o ventajas tangibles. La iniciativa privada estd permitida siempre que no
entre en conflicto con los intereses generales de la sociedad, que estan salvaguardados
por diversas normas dentro del marco legal, como la Constitucion, los tratados

internacionales y la legislacion pertinente. (Expediente N° 0001-2005-PI/TC, 2005)

64



Reiterandose la libertad que tiene cualquier persona de realizar una actividad econdmica
y formar parte del mercado, empero también se reitera que debe ir siempre en el plano de
legalidad, denotandose un rol preventivo y regular mas no intrusivo por parte del Estado en el
mercado, mas aln cuando una actividad econémica vulnere o transgreda el ordenamiento

juridico, esto es una economia social de mercado, misma que se debe entender como:

Aquel sistema econdmico que integra la libertad econdmica con la justicia social. Este
sistema reconoce que un mercado altamente eficiente que satisfaga todas las necesidades de
una sociedad es insuficiente y otorga al Estado la autoridad y el deber de intervenir cuando se

vean amenazados intereses sociales legitimos reconocidos. (Paz, 2019)

e Libertad de Empresa, Comercio e Industria

Seguidamente se encuentra regulado la libertad de Trabajo y Empresa, el cual esta

estipulado en el Articulo 59 de la Constitucion Politica del Peru, que precisa:

El Estado promueve la generacion de prosperidad economica y garantiza los derechos
al empleo, la iniciativa empresarial, el comercio y la industria. La practica de estas
libertades no debe tener un impacto negativo en la moralidad, la salud o la seguridad

publica. (Constitucion Politica del Perd, 1993)

De dicho precepto constitucional, se tiene que la libertad de empresa, comercio e
industria es considerada como un derecho, sin embargo, no siempre fue asi, puesto que

inicialmente se origind como una libertad de hacer.

La libertad de empresa tiene su antecedente historico en la Revolucion Francesa,
cuando se instauro el principio de libertad de comercio y de industria paralelamente a

la proclamacion de la propiedad como derecho sagrado e inviolable, esto bajo un
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sistema econdmico autosuficiente y como consecuencia del derecho natural y de una

politica antiestatal. (Galgano, 1999)

Es con el transcurso de décadas, que la libertad de empresa fue adoptandose como un
derecho propio de cualquier miembro integrante de la sociedad, lo cual es concordante con la
iniciativa privada libre, puesto que cualquier persona sin discriminacion puede dar origen a una

actividad econdmica. En concordancia, el Tribunal Constitucional ha detallado:

A la inversa, el articulo 59 de la Constitucidn establece la libertad de empresa como la
facultad de elegir y ejecutar la constitucion de una entidad empresarial con el proposito
de producir productos o prestar servicios, con el fin de satisfacer la demanda de los
consumidores o usuarios. La estructura del sistema se centra en el desempefio
econdmico autodeterminado, lo que significa que el modelo econdomico de mercado
social servira de base para sus operaciones, al tiempo que impone restricciones a sus
actividades. Por lo tanto, esta libertad debe ejercerse dentro de los limites establecidos
por la ley, que incluyen principalmente consideraciones de seguridad, limpieza,
moralidad y preservacion del medio ambiente. Ademas, el ejercicio de esta libertad
también debe respetar los numerosos derechos socioeconémicos reconocidos por la

Constitucion. (Expediente N° 0001-2005-P1/TC, 2005)

Entonces, la libertad de empresa al ser la conceptualizacion de creacidn de riqueza por
cualquier sujeto, el Estado tiene el deber de fomentarla, en concordancia con una economia
social de mercado, debiendo asegurarse de que las actividades econdmicas no causen perjuicio
para la moral, salud o seguridad publica. Por lo que dicho derecho se encuentra restringido

cuando pudiera causar dafios o perjuicios a otros miembros de la sociedad.
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En ese contexto, “La libertad de empresa es el medio por el que los individuos satisfacen
su deseo de satisfacer las necesidades de los demds a través de iniciativas empresariales,

impulsadas por un auténtico afan de lucro” (Guzman, 2020)

e Pluralismo Econdmico

Estipulado en el Articulo 60 de la Carta Marga, el mismo establece que “El Estado
reconoce la pluralidad econémica. La economia nacional prospera gracias a la presencia
simultanea de varios tipos de propiedad y espiritu empresarial” (Constitucion Politica del Perd,

1993)

Al respecto se debe entender que el pluralismo economico tiene como caracteristica
principal la democracia, es decir que se funda en una forma de sociedad que es gobernada de
manera justa, perfecta para que las personas convivan en armonia, lo cual llevado al ambito
economico es que las actividades economicas realizadas por cualquier persona procuren

cohabitar con otras actividades econdémicas de su mismo tipo u otro.

Esto implica que existe un principio de igualdad entre las numerosas formas de
propiedad y de empresa. Por lo tanto, no estamos reafirmando el pluralismo del que
hablabamos hace afios, que era tolerancia para una determinada forma de empresa
privada, pero con clara prioridad, e incluso hegemonia, de las no privadas. En este
contexto, estamos hablando de pluralismo democratico, que las iguala a todas sin
privilegiar a ninguna. Esto no excluye la posibilidad de regimenes fiscales adaptados al
caracter de cada empresa, ni impide que reciban créditos especiales y otras facilidades
para adaptarse a sus respectivas actividades econdmicas. Se desea que no haya
superioridad de una de las formas de empresas y de propiedad entre las diversas formas;

es decir que la economia nacional no descanse sobre un solo pie, sino sobre los
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multiples pies de las diversas formas juridicas de empresa y propiedad. (Chaname Orbe,

2020)

Entonces la pluralidad econémica engloba la aceptacién, el reconocimiento y la
prevision de la posibilidad de muchos tipos de propiedad y funcionamiento empresarial.
Sugiere que hay espacio para que funcionen al mismo tiempo mas de un tipo de empresas,
incluidas las privadas, las publicas, las nacionales, las internacionales, las mixtas, las
autogestionadas y las cooperativas, entre otras. Cada una de ellas es capaz de adoptar sus
propias formas distintivas de organizacion. Esto indica que la Constitucion reconoce la idea de

igualdad entre los muchos tipos de propiedad de empresas y de iniciativa empresarial.

e Principio de Subsidiariedad

Al igual que el pluralismo econémico, este precepto se encuentra regulado en el
Articulo 60 de la Constitucion Politica del Perti (1993) y establece “El Estado sélo puede
participar en operaciones empresariales directas o indirectas cuando la ley lo permita
explicitamente, y sélo con el fin de servir a intereses publicos importantes 0 a una clara

conveniencia nacional”

Como se ha precisado en el pluralismo econdémico, el Estado reconoce la coexistencia
de multiples modalidades econdmicas y empresas, por lo que se entenderia que al reconocer
dicha cohabitacién el Estado no puede ejercer actividad econdmica alguna, puesto que
distorsionaria el mercado, esto es la regla general; empero en concordancia con una economia

social de mercado, el Estado puede realizar actividades econdmicas de manera subsidiaria.

La subsidiariedad, también conocida como principio de subsidiariedad, es la tendencia

a favor de la participacion subsidiaria del Estado en apoyo de los esfuerzos privados o
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comunitarios. Es un criterio que intenta limitar la accion del Estado a aquello que la sociedad

civil no puede realizar por si misma. (Rodriguez Cairo, 2016)

Asi mismo, el Tribunal Constitucional ha desarrollado el principio de subsidiariedad de

la siguiente forma:

Este principio puede concebirse en dos sentidos: vertical y horizontal. La subsidiariedad
vertical se refiere a la relacién existente entre un ordenamiento mayor -que puede ser
una organizacion nacional o central- y un ordenamiento menor -que pueden ser las
organizaciones locales o regionales-, segun la cual el primero de ellos sélo puede
intervenir en aquellos &mbitos que no son de competencia del ordenamiento menor.
Dicha orientacion guarda estrecha relacion con los servicios publicos y el desarrollo
econdmico-social. Por su parte, la subsidiaridad horizontal esta referida a la relacion
existente entre el Estado y la ciudadania, en la cual el cuerpo politico, respetando la
autonomia y la libre determinacion de los individuos, reduce la intervencion pablica a

lo esencial. (Expediente N° 0008-2003-Al/TC, 2003)

Es asi que, a traves, de los dos sentidos, el principio de subsidiariedad se constituye
como un precepto inspirador y fundamental para un Estado democratico de derecho, situdndose
entre las esferas de la descentralizacion institucional y la autonomia social. En consecuencia,
el principio de subsidiariedad surge como una herramienta particular del estado que sirve para
resolver conflictos y lograr la armonia entre la sociedad siempre mediante el respecto de los
derechos y libertades individuales, y su finalidad es reestructurar el equilibrio entre las esferas
publica y privada de acuerdo con un grado adecuado de flexibilidad que ponga de relieve la

concepcion democratica del orden estatal.
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e Libre Competencia

Adentrandonos en el trasfondo de la competencia, la Constitucién Politica del Pert la
desarrolla en su articulo 61 “El Estado promueve y supervisa la competencia sin restricciones.
Se opone a cualquier actividad que restrinja la competencia y al abuso de posiciones
dominantes o monopolisticas. Ninguna legislacién o acuerdo contractual debe tener autoridad

para sancionar o crear monopolios” (Constitucion Politica del Peru, 1993)

La competencia produce una adaptacion a innumerables circunstancias que no son ni
pueden ser conocidas en su totalidad por ninguna persona o autoridad, por lo que esta
adaptacion no puede lograrse mediante la gestion centralizada de toda la actividad econdmica.

(Hayek, 2014)

Entonces la libre competencia como principio rector de la economia social de mercado
peruano es totalmente incompatible con las empresas que lleguen a ser dominantes o
monopolicas. Es decir que estd prohibido constitucionalmente el establecimiento de un
monopolio en cualquier actividad econdmica que se ejecute en territorio peruano, por lo que ni

el propio Estado a través de sus gobernantes podra autorizar dicho acto.

La libre competencia es un principio sobre el cual se inspira una economia de mercado.
Se basa en la libre concurrencia de la oferta y la demanda, precios libres y ganancias libres;
esto es, productores y consumidores concurren al mercado en igualdad de condiciones, de tal
manera que los mas eficientes tienen la posibilidad de hacer mejores negocios. En definitiva,
la competencia disciplina a las empresas y protege a los consumidores. A mayor competencia

mayor bienestar. (Rodriguez, 2016)
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Ahora, teniendo en cuenta el Estado Constitucional de Derecho en el que se funda
actualmente la coyuntura peruana mediante los principios desarrollados con anterioridad para
las actividades econdmicas, se debe entender que el sistema econdmico peruano se funda en
una economia social de mercado, determinando siempre las actividades econdémicas a
realizarse conforme a Ley, de alli se desprende u origina la proteccién con actos de competencia

desleal.

Segun nuestra Constitucién politica del Per(, el sistema econémico trata sobre un
sistema econdmico social de mercado, un modelo social y economico que busca el crecimiento
economico, garantizando la seguridad social, con una iniciativa que es libre y una competencia
de la misma forma en algunas instituciones publicas. Este sistema permite la intervencion. Es
necesaria una definicion basica de competencia desleal para cubrir la gama de préacticas
desleales. No existe unanimidad en la interpretacion precisa de la legislatura, la constitucion y
los estatutos, y en adelante nos ocuparemos de la evolucion de su legislacion en nuestro pais.

(Gagliuffi, 2013)

Ello, en concordancia con el Articulo 58 de la Constitucidn Politica del Peru, teniéndose
como objetivo que los participantes en el mercado mediante cualquier actividad econémica

deben basarse en la buena fe.

Lo que ocurre es gque la buena fe competencial, que es un concepto que abarca mejor a
lo que nos referimos, implica la realizacion de actividades en el mercado cumpliendo
determinados principios que se consideran indispensables para que la competencia funcione
adecuadamente, directamente ligados a su vez con los principios rectores de la actividad

econdmica. (Kresalja, 1993)
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Figura 1

Evolucion de la Ley sobre Competencia

Ley N213270, Ley de
Promocion de Industrias,
promulgada el 30 de
noviembre de 1959,

Decreto Legislative N2
1044, Ley de Represion de
la Competencia Dasleal-
LRCD, publicada ] 26 de
junio del 2008

Decreta Ley M218350, Ley
General de Industrias, del
27 dejulio de 1570

Decreto Ley N226122,
publicado el 30 de
diciemnbre de 1992, sobre
Represion de la
Competencia Desleal

Decreto Supremo N°001-
71-IC/DS, Reglamento de
la Ley General de
Industrias, del 25 de
enero de 1971

Ley N223407, Ley General
de Industrias, del 28 de
mayo de 1982

4.2.2LaLRCD

La Ley de Represion de la Competencia Desleal deviene del culmen y unificacion de
las intenciones de regular las acciones de competencia desleal en nuestro pais, ello en respuesta
al modelo social y a su vez dar mayor libertad a los actores de mercado, quienes fueron
adquiriendo mayor importancia y renovandose conforme la evolucion del estado social en el
pais, con esta regulacion se brinda la oportunidad para que los actores de mercado encuentren
amparo en caso de que uno de que uno de ellos afecte la competencia y la nueva fe en la

empresa generandoles perjuicios no solo a ellos son también a los consumidores.

La ley de represion de la competencia desleal define como acto de Competencia desleal

en el Art. 6. 2.
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“Aquel que va en contra de los principios de practicas empresariales justas que deben seguirse
en una economia social de mercado.” (D. Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la

ley de represion de la competencia desleal 2008)

Es importante sefialar que la competencia leal se basa en la buena fe en los negocios,
que es objetiva, no subjetiva. Por lo tanto, el comportamiento anticompetitivo surge por
la violacién de las normas de buena fe. Del mismo modo, no es la intencionalidad o la
negligencia lo que determina una practica de competencia desleal, sino el
incumplimiento de una obligacion de moral pablica, asi como los posibles dafios o
perjuicios a los clientes, a los competidores o al orden publico. Este modelo es
compatible con el control del mercado, que consiste en reducir la intervencion del
gobierno, perseguir la libre competencia y defender los intereses de los consumidores
con especial atencidn a los actores del mercado que no son ellos. (Aramayo et al, 2013,

p. 55)

4.2.3 Finalidad de la LRCD

La ley de Represion de la Competencia Desleal, describe su objetivo en el art. 1, cuando
se implemente, “combate cualquier acto o conducta de competencia desleal que tenga
consecuencias reales o potenciales, afecte o interfiera en el funcionamiento efectivo del sistema
competitivo”. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la

Competencia Desleal, 2008)

Ademas, su finalidad también es “sancionar la conducta realizada por cualquier medio

que afecte la capacidad de elegir de la persona que consume” (Aguila y Gallardo, 2018)
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4.2.4 Ambito de Aplicacion de la LRCD

Al respecto el Decreto Legislativo 1044, sobre el articulo 2, advierte sobre el &mbito
que, “Esta ley se aplica a las actividades que directa 0 indirectamente afecten la competencia

en el mercado. Las actividades realizadas a través de la publicidad estan sujetas a esta Ley”.

De acuerdo con todas las recomendaciones sobre la implementacion de las normas de
lucha contra la competencia desleal en el sector de las telecomunicaciones, “esto es lo que se
denomina competencia, que consiste en que las actividades que se realizan Unicamente para
desarrollar actividades en el mercado, solo seran capaces de conseguirlo ser considerado

injusto. (Resolucion de Consejo Directivo N° 077-2016-CD/OSIPTEL, 2016)

Decimos que una actividad tiene un objetivo competitivo cuando cumple dos
condiciones que deben cumplirse simultdneamente: (1) la actividad debe poder afectar el
mercado (debe ser externo) y (2) dicha actividad debe tener la capacidad de afectar sobre el
mercado de manera directa o indirecta y asi optimizar en la puesto del mercado de la unidad

econdmica que hace esto. (Sosa, 2020)

4.2.5 Ambito de aplicacion Subjetivo

Articulo 3 parr. 1. La legislacidn vigente se extiende tanto a las personas fisicas como
a las juridicas, incluyendo las actividades comerciales y no comerciales, incluido el suministro
o la solicitud de bienes, servicios o0 asociaciones, y se aplica tanto a las personas publicas como
a las privadas. En general, incluye a todas las entidades que dependen o estan interconectadas
entre si. En una economia de mercado, esta afirmacion es valida para los ejecutivos de las
sociedades o empresas matrices. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley

de Represion de la Competencia Desleal, 2008)

74



Articulo 3 parr. 2. Esta legislacion es aplicable a todas las personas y empresas,
independientemente de su naturaleza privada o publica, con o sin &nimo de lucro, que se
dediquen a la venta o busqueda de bienes, servicios 0 asociaciones. Todos ellos sinergizan
eficazmente cualquier afiliacion con los individuos que participan. En una economia de
mercado, esta afirmacion es valida para los ejecutivos de las sociedades o empresas matrices.
(D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia

Desleal, 2008)

Como advertimos de estos incisos el &mbito de aplicacion se da en actividades
economicas dentro del mercado, la cual se aplica subjetivamente a entidades o figuras
tradicionales, sin embargo si traemos a colacion en la actualidad una nueva actividad seria la
de las economias de plataforma, que desarrollaremos méas adelante, sin embargo no es clara la
figura respecto si podria considerarsele en la aplicacion precisamente porque no desarrolla ni
se tiene un debate sobre qué posicion ocuparia una economia de plataforma en el mercado,

siendo o no posible que la ley la alcance.

Respecto al ambito nacional, observamos que su ambito de aplicacion es mixto, puesto
que se centra tanto en el ambito de aplicacion objetiva como subjetiva, buscando con ello evitar
cualquier vacio que pudiera existir en dichos ambitos de aplicacion, a pesar de dicho esfuerzo
en la actualidad han surgido actividades econémicas como las economias colaborativas, las
cuales por desarrollarse en un &mbito tecnolégico no encuentran cabida en lo detallado por la

Ley de Represion de la Competencia Desleal.

Segun Bernet (2018):

El examen del Derecho Comparado revela la existencia de dos conceptos

contradictorios del alcance del derecho de la competencia desleal, se tuvo en un lado
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sobre Derecho Italiano que se centra en el &mbito de aplicacidn subjetiva, es decir que
se regula la actividad de los empresarios siempre y cuando compitan entre ellos,
entretanto el Derecho Espafiol desarrolla a plenitud el ambito de aplicacion objetiva,
puesto que su aplicacion es para cualquier actor de mercado, no resultando trascendente
que exista competencia entre ellos. Aunque cabe destacar que ninguno de estas teorias
normativas es netamente puro, puesto que cada una utiliza en menor medida de la teoria

del otro. (p. 461)

Como vimos en el extracto del articulo desarrollado por Bernet, se pone en la palestra
la discusion sobre la aplicacion y la consideracion de figuras mas amplias al momento de
identificar a los actores dentro del mercado. Sin excluirlos por su personalidad fisica, en el cual

seguramente entraria a tallar las economias de plataforma.

4.2.6 Ambito de aplicacion territorial

Articulo 4. Esta ley se aplica a toda accion injusta que tenga su origen o resultado en
todo o parte del pais, aunque la accidn se inicie en el extranjero. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto

Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal, 2008)

Segun Rodriguez (2013):

Las disposiciones anteriores no son mas que la incorporacion de la doctrina de las
consecuencias en nuestro derecho interno para prevenir la competencia desleal. Por
tanto, lo que determina la aplicabilidad de la LRCD es la sensibilidad a la produccion
de resultados en el Perd, sin perjuicio de que la actividad que genero tales resultados

reales o potenciales se encuentre en el extranjero. (p. 26)
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De la misma manera el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad

Intelectual (2013) brindo mayores luces respecto al &mbito de aplicacion territorial, detallando:

El apartado 4 anterior recoge la denominada “Teoria de los Efectos” determinar
el alcance de la aplicacion de la ley antes de la aplicacion de cualquier
competencia desleal. Tal como esta redactada, la ley se aplica a todas las
practicas desleales que afecten la competencia en las regiones del Perd,
independientemente del lugar donde se produzcan, que suele ser la misma region
y no se limita al desarrollo de las relaciones comerciales, solo al medio

ambiente. (Resolucion Nro 0190-2013/SDC-INDECOPI)

Esta disposicion es importante porque contiene implicitamente la teoria de los efectos,
la cual apertura la percepcion sobre los actores del mercado y su incidencia si no se encuentran
dentro del territorio nacional. Dandose espacio a un debate sobre las economias de plataforma,
si estas tuvieran o no efectos como actores de mercado o se tendria que analizar qué calidad

tienen.

4.3 Principio de la Primacia de la realidad

Respecto a ellos se da los siguientes detalles:

Articulo 5. El érgano de gobierno debe determinar la verdadera naturaleza de la
conducta de que se trate, teniendo en cuenta las condiciones y relaciones
econdmicas que se hayan producido o se estén produciendo. La naturaleza de
los actos juridicos utilizados por las partes contratantes no desmerece la validez
de dichos actos objeto de la investigacién. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto

Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal, 2008)
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Entonces, laautoridad administrativa en cumplimiento de sus funciones tiene autoridad
para investigar la esencia verdadera de los distintos actos econdémicos que realizan los
participantes del mercado, no quedandose su labor solo en la revision de las documentales
(contratos, convenios, etc.) sino también la puesta en practica de las mismas, “Para que la
autoridad tome una decision como esta, debe existir la realidad verdadera, es decir, la verdad,

no una apariencia o una regla, lo que se llama contrario a la realidad.” (Delgado, 2020)

Asi también, el Tribunal de Solucion de Controversias (OSIPTEL) establecio:

OSIPTEL esta conformada dentro de la evaluacion del caracter y de las
relaciones economicas de los demandados que efectivamente se hayan
realizado, realizado o creado, asi como de los resultados ya sean potenciales o
reales, sin basarse en la manera juridica de la eventual transaccion o contrato.
Como resultado del desempefio de tales caracteristicas. (Resolucién N° 007-

2016-TSC/OSIPTEL , 2016)

4.3.1 Clausula general

Articulo 6.- Clausula general.

6.1.- Queda prohibida y sancionada la practica de la competencia desleal, cualquiera
que sea su tipo y medio, incluidas las actividades publicitarias, cualquiera que sea el ambito de
la actividad econémica. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Represion de la Competencia Desleal, 2008)

En la resolucién N° 136 - 98/TCD INDECOPI La Sala de Competencia del Tribunal de

Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual ha determinado que la disposicion
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amplia de la Ley de Represion de la Competencia Desleal se aplica a circunstancias que no
estan ya cubiertas por articulos especificos de la Ley (Resolucién N° 136 — 98/TDC

INDECOPI, 1998)

Es decir que la clausula general era contemplada como un concepto residual aplicable
a todo acto desleal que no se hallara detallado en los articulos de la normativa, al respecto
Bullard y Patrén (1999) refieren que la clausula general no es mas que una descripcion genérica
de lo que constituye la competencia desleal, es decir, es una restriccion con un gran rango de
amplitud que permite la inclusion de circunstancias particulares 0 no previstas en la

normatividad peruana.

Empero, el concepto respecto a la clausula general fue modificado excesivamente en el
2004, cuando el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (Sala de
Defensa de Competencia) emitio la Resolucion N° 0455-2004/TDC-INDECOPI (precedente

Caballero Bustamante) donde establecieron:

El articulo 6 de la legislacion para la sancién de la competencia desleal cumple la
condicidn particular establecida en el articulo 230.4 de la ley de procedimiento administrativo
general. Esta norma es Unica, ya que combina una prohibicién y una direccion para sancionar

los actos de competencia desleal. (Resolucién 455- 2004 TDC, 2004)

Entonces ahora el concepto de clausula general perdia esa caracteristica de residual para
abarcar en total todas las acciones de competencia desleal, convirtiendo los demas articulos
detallados en legislacion en una suerte de lista de actos de competencia desleal. Rodriguez
(2017) detalla que las premisas establecidas por el legislador ahora se convierten en referencias
de aplicacién no vinculantes para la autoridad, dado que la clausula general es la Gnica norma

que utiliza para acusar, perseguir y disciplinar.
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Transcurridos los afios se modificd la legislacion respecto a competencia desleal, que
se obtuvo en el afio 2008 la Ley de Represion de Competencia Desleal, la cual no contenia
pronunciamiento diferente al desarrollado en el anterior Caballero Bustamante el cual continua
vigente hasta la actualidad, empero se debe destacar que en el afio 2012 el Tribunal de Defensa
de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (Sala especializada en Defensa de la

Competencia) emitio la Resolucion N° 3156-2012/SDC-INDECOPI, donde desarrollaron:

La clausula general s6lo debe ser aplicable en circunstancias en que la conducta
condenada tenga atributos distintos y excepcionales que se aparten de los criterios
especificados en la ley. Sin embargo, la acusacion sélo puede ser considerada valida si la
conducta enjuiciada se alinea con la conducta especificada en el Capitulo Il de la Ley de
Represion de la Competencia Desleal. Esto es conforme al principio constitucional y legal de
tipicidad y a la obligacion de la autoridad administrativa de iniciar un procedimiento judicial

por si misma. (Resolucion 3156-2012/SDC-INDECOPI, 2012)

Esta resolucion demuestra la voluntad de la Sala de Defensa de la Competencia de
volver a la interpretacion anterior de la clausula general, donde tendria una aplicacion residual.
Sin embargo, esta intencion se vio frustrada cuando el Tribunal de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual (Sala especializada en Defensa de la Competencia) emitio la
Resolucion N° 0281-2013/SDC- INDECOPI. "La Resolucién 3156 - 2012/SDC-INDECOPI
brinda una explicacion amplia y suficiente de la regulacion en torno a la clausula general, sin
apartarse de los criterios establecidos en el precedente de observancia obligatoria aprobado por

revolucion 455-2004/TDC- INDECOPI." (Resolucion 0281-2013/SDC- INDECOPI, 2013)

Cabe recalcar que en la actualidad el precedente Caballero Bustamante ain continua

vigente, esta disposicidn es sumamente importante en el sentido de que, la clausula general no
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contiene un numerus clausus y esta deberia actualizarse adaptandose a los cambios de la
sociedad. Si bien es cierto existe un listado de actos desleales mas comunes de practicas
desleales, sin embargo, es necesaria mas certeza juridica en la clusula general ya que esta es

extensiva y abierta.

6.2 Las practicas de competencia desleal son incompatibles con las normas de la buena
fe comercial que dirijan y den guia a la competencia en una economia social de mercado.
(D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia

Desleal, 2008)

Se trata sobre las medidas al margen de la eficiencia econdmica con el objetivo de captar

clientes y mejorar su posicion en el mercado.(Palmisano, 2020)

4.3.2 Articulo 7 Condicién de ilicitud

Describe los siguientes articulos:

7.1. La prueba de la existencia de una practica de competencia desleal que no necesita
la prueba de conocimiento o intencién de hacerlo. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que

aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal, 2008)

7.2. Tampoco prueba que la conducta dafie efectivamente a otro competidor, al
consumidor o al sistema econdmico en general, pero es suficiente para considerar la posibilidad
de tal dafio. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la

Competencia Desleal, 2008)

El ilicito de la competencia desleal tiene un requisito de responsabilidad objetiva, ya

que la ley aplicable no necesita un elemento subjetivo de culpabilidad o voluntad por parte del
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presunto infractor para la formacion de la infraccion, como no es necesario que se genere un
real dafio, puesto que solo basta con el dafio potencial resultante de la accion. (Pazos et al.

2020)

4.3.3 Practicas que afectan a la transparencia del mercado

A. Sobre el articulo 8°. Engafio

La Ley de Competencia Desleal decreta prohibir los actos engafosos se refiere a cosas

que pueden inducir a error a otros de dos maneras:

o Caracteristicas de los bienes, transacciones o servicios que tiende a ofrecer una

unidad econdmica sobre el mercado.

o Caracteristicas que son exclusivamente del operador del mercado, incluidos la

totalidad de los aspectos relacionados con su actividad empresarial.

Para que un acto de fraude sea considerado desleal, deberan ocurrir algunos requisitos:

1. Una transmision o difusion sobre informacion falsa, inexacta o inadecuada.

2. Esta informacidn sea susceptible y que induzca a errores que traten los aspectos
concretos y comprobables sobre las condiciones y prestaciones de los servicios o productos
ofrecidos o sobre la conducta del propio infractor. (Resolucion de Consejo Directivo N° 077-

2016-CD/OSIPTEL, 2016)

Aramayo et. Al (2013) menciona que las actividades deshonestas incluyen el uso o la
difusién de informacion falsificada o inexacta, la omisién deliberada de informacién auténtica

o cualquier otra tactica engafiosa empleada para hacer creer a los clientes que el servicio o
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producto procede de una fuente diferente. La publicidad, los medios de comunicacién no

comerciales e incluso el boca a boca pueden utilizarse para engafar a la gente.

B. El articulo 9° Confusién

En la Resolucion N° 030-2005/CCD-INDECOPI - 2005, En cuanto a los métodos de
intervencion regulatoria en las empresas, cabe sefialar que puede haber tres tipos de

intervencion.:

a. Directa, se da cuando las personas consumidoras piensan que los servicios, bienes
u organizaciones que compiten en el mercado son similares a otros bienes que
compiten, cuando se les engafia de que no lo son. Por ejemplo, la similitud sustancial
pone en duda el marcado, la presentacion o la apariencia general de los bienes,
servicios 0 mercancias.

b. Indirecta, se da cuando las personas consumidoras identifican de manera clara los
diferentes bienes, servicios o instalaciones, sin embrago se puede cometer el error
de imaginar o pensar que pertenecen a un competidor en el mercado, cuando en
realidad pertenecen a dos competidores diferentes. Por ejemplo, creando similitudes
con la etiqueta, presentacion o apariencia general de bienes, servicios 0 mercancias.

c. De riesgo asociativo. ocurren cuando las personas consumidoras logran distinguir
los bienes, servicios o instalaciones sobre el competidor en el mercado de los de
otros competidores, pero debido a las similitudes entre ciertos elementos, las
caracteristicas de ambas ofertas pueden percibirse como relacionadas entre si,
econdmica u organizativa, cuando realmente no se menciona ninguna relacion. Por
ejemplo, en los bienes, servicios u objetos de que se trate por la menor similitud en

el marcado, presentacion o apariencia general.
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En todos los caos, la existencia de un riesgo de confusion debe considerarse

competencia desleal.

Figura 2

Actos que afectan la transparencia

ACTOS QUE AFECTAN LA TRANSPARENCIA

(afectado el consumidor)

Engano

Confusion

4.4 Practicas indebidas vinculadas con la reputacion de otro agente econémico

Articulo 10.- Actos de explotacion indebida de la reputacion ajena

El articulo 10 de la Ley de Competencia Desleal incluye el proposito es proteger
la reputacion de la industria, negocio o profesion adquirida por las empresas y
prevenir el fraude utilizando la ventaja de la buena reputacion para el delincuente.
Esta labor puede lograrse mediante el uso adecuado de las caracteristicas de una
entidad econdmica, tales como imagen, crédito, nombre, reputacion o razén social
o profesional. (Resolucion de Consejo Directivo N° 077-2016-CD/OSIPTEL,

2016)
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El uso del nombre de otros es una accion de un competidor que ha adquirido una
buena reputacién como persona fisica o juridica (y por lo tanto tiene la validez
del acto) o un representante del mercado que ha realizado una transaccion que
puede ser transferida por un préstamo. Actos que creen o establezcan una relacién
falsa con la presunta victima o ciertos actos que injustamente llamen la atencién
de los clientes mediante el uso de terceros de confianza. (Hundskopf et al, 2010,

pp. 186 -187)

a. Denigracion, comparacion y equiparacion indebido

a.l. El articulo 11° Actos de Denigracion

La difamacion es una conducta que afecta a un competidor porque tiene como
objetivo dafiar la reputacion de otros mediante la difusion de informacion que
menosprecia las caracteristicas especificas de los bienes o actividades de
terceros en el mercado. Ademas, afecta al consumidor o consumidora, no por
eficiencia econdmica, sino porque distorsiona su comprension de la oferta del

mercado. (Massaguer, 1999 citado por Indecopi, 2013, p. 40)

Es la afirmacion falsa o real que se da en un contexto de competencia en el
mercado que esta dirigida a desacreditar, menoscabar a un competidor.

Respecto a su oferta de servicios o productos.

Dado que la denigracion puede determinarse como verdadero por
declaraciones falsas, en este Ultimo caso, la regla debe ser pertinente y
apropiada en las circunstancias en que se revelé la informacion. (Aguila

Grados & Gallardo Michelot, 2018)
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En este sentido, al examinar las condiciones para el cumplimiento de lo

siguiente, la accidon se considera valida aun cuando afecte a otra marca

competidora en el mercado:

1.

4.

Informacidn factica: informacion que es objetiva, verificable y consistente
con los hechos.

Informacidn veraz: clara y actualizada y presentada de forma que no haya
ambiguedad o error sobre la verdadera naturaleza de dicho negocio o de
su propuesta.

Informacion importante en forma de: informacion que utiliza, entre otras
cosas, sarcasmo, sarcasmo, sarcasmo 0 ironia inapropiada sobre la
situacion.

Antecedentes relevantes: los que el duefio o representante de otra empresa
evita con referencia a la etnia, religion, privacidad o cualquier otra
circunstancia personal fuerte, incluyendo otros supuestos que no
proporcionan informacion al cliente para la evaluacion de dicha empresa
econdmica o referida a los parametros de eficiencia o calidad de esta
propuesta. (Resolucion de Consejo Directivo N° 077-2016-CD/OSIPTEL,

2016)

a.2. El articulo 12° Comparacion y equiparacion indebida

Los actos de comparacidn se benefician de presentar sus propias opiniones

en relacidn con las opiniones de terceros.

Los actos de equiparacion incluyen proporcionar consistencia de la opinion

de uno en relacién con la opinién de un tercero.
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En general, las acciones comparativas se dan en la publicidad comparativa y

tienen dos caracteristicas:

b) Una vaga referencia a la oferta de otra empresa econémica en el mercado, ya sea
directa o indirectamente

c) El proposito de la garantia es proporcionar una ventaja a su suministro sobre las
deficiencias del suministro de la competencia. (Aguila Grados & Gallardo Michelot,

2018)

Para determinar dichos actos desleales, es necesario advertir una alusion

inequivoca directa o indirecta.

Figura 3

Actos vinculados a la reputacion de otro concurrente

ACTOS VINCULADOS A LA REPUTACION DE OTRO CONCURRENTE

(afectado el competidor)

explotacion indebida de la reputacion ajena

denigracion

Comparacion y equiparacion indebida

4.4.1 Précticas que alteran indebidamente la posicion competitiva propia o ajena

a. Elarticulo 13° Violacidn de secretos empresariales
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Es una funcién de acciones que tienen como efectos potenciales o reales
los siguientes:

a) a divulgacion o el uso por terceros de secretos comerciales sin el
consentimiento de su titular, ya sea ilegal o legalmente establecido, pero con
base en el deber de confidencialidad,;

b) ElI acceso a secretos comerciales mediante espionaje, incitacion al
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad o procedimientos
similares. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Represion de la Competencia Desleal, 2008)

Un secreto comercial (también conocido como secreto industrial) es
cualquier informacidn o conocimiento protegido o secreto (no revelado) que tiene
valor comercial para una organizacion (persona u organizacion). Valor comercial
significa que dicha informacion puede ser utilizada y explotada en el ambito de
actividades productivas, industriales o comerciales o para obtener una ventaja
competitiva. (Chuquitapa, 2020). Asimismo, es importante sefialar que la
proteccion de los secretos comerciales también incluye los secretos industriales y

comerciales.

Articulo 260.- Toda informacién confidencial que esté legalmente en
posesion de una persona natural o juridica y pueda ser utilizada en cualquier
actividad productiva, industrial o comercial y transferida a un tercero, en cuanto
pueda ser considerada como secreto comercial.:

a) oculto, es decir, no conocido o facilmente accesible en su totalidad, o
en su orden y composicion exactos, para aquellos circulos que normalmente

poseen la informacion relevante
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b) Es confidencial y por lo tanto tiene valor comercial.

c) se han tomado medidas razonables para proteger la confidencialidad
del titular del derecho.

La informacion de secreto comercial puede estar relacionada con la
naturaleza, las caracteristicas o el propdsito del producto. al método o proceso
de produccion; o, comercializar productos o prestar servicios para modalidades

0 categorias de distribucién. (Decision 486, 2000)

b. El articulo 14° Actos de Violacién de normas

Los actos infractores se refieren a acciones que tienen como resultado la explotacion de

una ventaja competitiva sustancial que se ha establecido en el mercado a través de la violacién de

la legislacion requerida. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley

de Represion de la Competencia Desleal, 2008)

Segun (Aguila Grados & Gallardo Michelot, 2018) De acuerdo con las normas

legales, para determinar esta caracteristica, se debe confirmar:

a) Que el hecho de la reclamacion no sea una competencia prohibida.

La Comisidn de Fiscalizacion de la Competencia Desleal, La Comision
para el Control de la Competencia Desleal examina si, en el marco de la
competencia en el mercado, un competidor ha obtenido una ventaja

significativa al infringir las normas que rigen la conducta en cuestion.

b) Infraccidn efectiva de las normas generales y vinculantes
La regla violada es obligatoria, es decir. Debe ser obligatorio y publico.
No basta la reiteracion de la infraccion en las normas o en los dictamenes
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C.

complementarios, y no necesariamente se debe a un contrato o una
obligacion privada.
Asimismo, la mera intencidén de cometer fraude no es suficiente, sino que

la violacion debe ocurrir efectivamente.

El infractor ha logrado una ventaja competitiva significativa sobre sus
competidores.
Reducir el costo de produccion o distribucién de bienes o servicios
relacionados.
La importancia de los beneficios depende de si el ahorro de costes o las
concesiones de acceso proporcionan una ventaja competitiva frente a otros

operadores en términos de acceso, sostenibilidad y éxito.

El articulo 15° Sabotaje empresarial

La Ley de Competencia Desleal prohibe la degradacion injustificada de

los procesos productivos, comerciales o empresariales de otro agente mediante la
interferencia en sus relaciones contractuales con clientes, proveedores, etc.,
provocando el incumplimiento de alguna obligacion esencial o mediante otras

formas de interferencia en sus procesos o actividades.

El sabotaje se refiere a las acciones deliberadas emprendidas por un

individuo o grupo para obstaculizar el progreso econémico de otro individuo o
grupo. Esto incluye persuadir a terceros para que eviten entablar relaciones
comerciales con el rival, a menos que se deba a condiciones comerciales mas

favorables. (Aramayo et al., 2013)
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Para la configuracion del Acto de Sabotaje se requieren tres sujetos: (1)
embargo, que alienta a un tercero a interferir en la conducta o el desarrollo de las
actividades comerciales de un competidor; (ii) el destinatario de la prohibicion es
una persona que incurre en un comportamiento violento; y (iii) la restriccion o

competidor afectado por la accién de restriccion. (Emparanza, 2000)

Figura 4

Actos que alteren indebidamente la posicién competitiva

ACTOS QUE ALTEREN INDEBIDAMENTE LA POSICION COMPETITIVA
(afectado el competidor)

Violacion de secretos empresariales

Violacion de normas

Sabotaje empresarial

4.4.2 Actos de Competencia Desleal Mediante la Actividad Publicitaria

Articulo 16.- Actos contra el principio de autenticidad. -

Estas acciones incluyen acciones que tienen el efecto real o potencial de impedir la
identificacion del destinatario de la publicidad, como la transmision de publicidad sin
identificacion, como noticias, opiniones periodisticas o contenido de entretenimiento, y la

publicacion publica y la accién que requiere la descripcion de caracteristicas. Un anuncio o
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contrato es un anuncio. (D.Leg. Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Represion de la Competencia Desleal, 2008)

Los lineamientos son una de las cosas que regulan la publicidad y su analisis debe
evolucionar con los cambios actuales, por ejemplo, la publicidad ahora no solo es en radio y
television, ahora también en forma de publicidad impresa como motores de busqueda, sitios
web y Sitios de redes sociales. Desde este punto de vista, al analizar el tema de la publicidad
engafosa, es necesario analizar el cumplimiento de los principios de integridad junto con los

principios y normas de otras areas.

Articulo 17.- Actos contra el principio de legalidad. -

Esta incluida la publicacion de anuncios que violen las leyes que rigen las practicas
publicitarias. y las normas del ramo en cuanto a su contenido, publicacién o alcance. (D.Leg.
Nro. 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal,

2008)

Algunos ejemplos de normas sectoriales que regulen la actividad publicidad son:

. Le Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios.

. El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

. La Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable para nifios, nifias y

adolescentes

. El Reglamento Técnico sobre el Etiquetado de Eficiencia Energética
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. La Ley que regula la comercializacion, consumo y publicidad de Bebidas

Alcoholicas

Articulo 18.- Actos contra el principio de adecuacion social

Esto ocurre con los anuncios que incitan al receptor del mensaje comercial a cometer
actos ilegales ofensivos o discriminativos por motivos de raza, género, idioma, religion,
ideologia, situacién econdmica o de otro tipo. También anunciar servicios de contenido
pornografico a audiencias no adultas de una (1:00) a cinco (5:00) horas. (D.Leg. Nro. 1044,

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal, 2008)

El Indecopi, a traves de la Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal (CCD), es el encargado de las investigaciones respecto a la vulneracion
de estos principios. Asimismo, en el cumpliendo su rol de Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor, participa activamente en la Comision Nacional contra la Discriminacion
(Conacod), que preside el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con la finalidad de

fortalecer la lucha contra la discriminacién en el consumo a nivel nacional.

El Indecopi, a través de la Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal (CCD), es el encargado de atender las violaciones a este principio.
Asimismo, Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, participa activamente en la
Comision Nacional contra la Discriminacién (Conacod), que preside el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, cumple su rol como organismo nacional de proteccion al consumidor, y
siempre participa activamente en el fortalecimiento de la lucha contra la discriminacién al

consumidor. (Ampudi, 2020)

Figura 5
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Actos de competencia desleal mediante la actividad publicitaria

ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL MEDIANTE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA

(afectado el competidor y consumidor)

Principio de autenticidad

Principio de legalidad

Principio de adecuacion social

4.5 De las Autoridades de Fiscalizacion de la Competencia Desleal

4.5.1 La Comisién:

El Articulo 24 del Decreto Legislativo N° 1044 establece:

En primer lugar, es competencia de la Comisidn, es decir, Comision de Fiscalizacion
de la Competencia Desleal y a las Comisiones de las Oficinas Regionales del
INDECORPI, las tareas de las actividades primarias se basan en la jurisdiccion regional

descentralizada. Especificado (Decreto Legislativo N° 1044, 2008)

En ese entender, la Comision de Fiscalizacidn de la Fiscalizacion de la Competencia La
deslealtad es el principal tipo de jurisdiccion donde se lleva a cabo una accion de competencia

desleal, al respecto:

La Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal, vela por el cumplimiento del
Decreto Legislativo N° 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
la Competencia Desleal y de las leyes que, en general, prohiben y sancionan las

practicas contra la buena fe comercial, incluyendo las normas de la publicidad, asi como
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de aquellas que complementen o sustituyan a las anteriores y las normas que
especificamente le otorguen competencia. (Aprueban las Secciones Primera y Segunda

del Rof de Indecopi)

Segun el articulo 25 del Decreto Legislativo N° 1044, las principales funciones son las

siguientes:

Instruir a la Secretaria Técnica para que inicie un proceso sancionador para investigar
y sancionar los casos de competencia desleal;

Reconocer oficialmente la existencia de un supuesto de competencia desleal y aplicar
la sancion que corresponda;

Prescribir medidas preventivas;

Aplicar medidas correctoras contra los casos de competencia desleal;

Proporcionar orientacion a los agentes del mercado para garantizar la correcta

interpretacion de las normas recogidas en esta Ley;

4.5.2 La Secretaria Técnica

€s.

Segun el inciso 1 del Articulo 26 del Decreto Legislativo N° 1044, la Secretaria Técnica

La comision es un organismo técnico independiente que actGa como consultor en el
campo de la investigacidn de la competencia desleal y las sanciones. Dispone la opinién
sobre la existencia 0 no de un acto infractor objeto de procedimiento siempre que la
Comisidn lo requiera por considerarlo necesario para resolver sobre el fondo del asunto.

(Decreto Legislativo N° 1044, 2008)
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En ese sentido, las Secretaria Técnicas deben entenderse como un 6rgano que le sirve
a la Comision y el Tribunal (primera y segunda instancia respectivamente) para enlazarse con

la estructura orgénica administrativa de INDECOPI.

Al respecto Gémez (2009) detalld

Uno de los cambios implementados a través de la reforma de la legislacion del
Indecopi fue el reforzamiento de la division entre la autoridad encargada de
impartir instrucciones, a cargo de las secretarias técnicas, y la autoridad
encargada de imponer sanciones, a cargo de las comisiones. En consecuencia,
las secretarias técnicas se consideran ahora los principales 6rganos de decision,
en particular en los casos relacionados con la competencia desleal y la libre
competencia, en los que esta division es mas evidente. Las comisiones, por su
parte, constituyen el primer nivel administrativo en la tramitacion de estos

asuntos. (pp. 472-483)

Ahora conforme el inciso 2 del Articulo 26 del Decreto Legislativo N° 1044, la

Secretaria Técnica tiene como funciones:

Llevar a cabo una investigacion preliminar.

e Iniciar investigaciones formales y sanciones por practicas de competencia desleal.

e Si se recibe denuncia de parte, ésta decidira, en su caso, adoptar diligencias de
investigacion y confirmar procedimientos de competencia desleal, los cuales podran
declarar admisible o inadmisible la denuncia;

e La accion disciplinaria, la realizacion de investigaciones y la practica de pruebas, en
uso de las facultades y competencias que para tal efecto otorga la ley a las comisiones
del INDECORPI;
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e Realizar estudios y publicar informes;

e Elaborar propuestas de lineamientos;

4.5.3 El Tribunal

Conforme el inciso 1 del Articulo 27 del Decreto Legislativo N° 1044, el Tribunal “Este
organismo se encarga de evaluar, en segunda y Gltima instancia, los actos impugnables emitidos

por la Comision o la Secretaria Técnica” (Decreto Legislativo N° 1044, 2008)

El Organo Resolutivo del INDECOPI es el Tribunal de Defensa de la Competencia y
de la Propiedad Intelectual, este consejo esté integrado por consejos especiales para los asuntos
relacionados con la competencia del INDECOPI y es el encargado de tramitar las quejas contra
el dltimo expediente administrativo respecto de actuaciones que conlleven a la suspension,
cancelacion o continuacion del expediente. La decision admite la imposibilidad, en el marco
de las normas legales vigentes. (Aprueban las Secciones Primera y Segunda del Rof de

Indecopi)

A su vez, conforme el inciso 2 del Articulo 27 del Decreto Legislativo N° 1044, El
Tribunal, “a través de su Secretaria Técnica, tiene autoridad para recabar pruebas de forma
independiente con el fin de explicar las circunstancias que supuestamente constituyen una

violacion” (Decreto Legislativo N° 1044, 2008)

Figura 6

Instancias de Indecopi
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4.6 Del Procedimiento Administrativo

El Decreto Legislativo N° 1044 ha establecido el respectivo procedimiento
administrativo sancionador contra actos de competencia desleal, ello en concordancia con
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General que

establece el concepto de acto administrativo en su Articulo 1 como:

Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas
de derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses,
obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta. (Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General,

2019)

Puesto que el procedimiento administrativo sancionador contra actos de competencia
desleal abarca desde su origen hasta su culmen diversos actos administrativos, al respecto

Moron Urbina (2019) precisa “Un acto administrativo es el resultado legal de un proceso
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intelectual de exteriorizacion que es emitido por cualquiera de los 6rganos de una entidad, con

el proposito de implementar la autoridad otorgada por la ley en una circunstancia dada”

Ahora centrandonos en el procedimiento administrativo sancionador el mismo se

encuentra regulado a través de la normativa de la Ley N° 27444 y estd a cargo de los

funcionarios de la entidad publica INDECOPI, como se desarrolla a continuacion:

4.6.1. Inicio del Procedimiento:

Al respecto el Articulo 28 de la Ley de Represion contra la Competencia Desleal

establece:

28.1 El procedimiento sancionador de investigacion y sancion de actos de competencia

desleal se inicia siempre de oficio por iniciativa de la Secretaria Técnica.

28.2. En el procedimiento sancionador promovido por una denuncia de parte, el
denunciante es un colaborador en el procedimiento, conservando la Secretaria Técnica
la titularidad de la accion de oficio. Quien presente una denuncia de parte no requerira
acreditar la condicion de competidor o consumidor vinculado al denunciado, bastando
Unicamente que se repute afectado efectiva o potencialmente por el acto de competencia

desleal que denuncia.

28.3 El procedimiento sancionador podra ser iniciado cuando el acto denunciado se
estd ejecutando, cuando exista amenaza de que se produzca e, inclusive, cuando ya

hubiera cesado sus efectos (Decreto Legislativo N° 1044, 2008)

Es decir que el titular para iniciar el procedimiento administrativo sancionador es la

Secretaria Técnica, pudiendo actuar de oficio o por una denuncia de parte, empero al realizarse
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una denuncia de parte la misma no significa que la titularidad por parte de la Secretaria Técnica

se pierda, es decir que el denunciante su adquiere la calidad de colaborador.

Al respecto Leon (2018) precisa:

Asi, el DL 1044 ha determinado que el procedimiento en cuestién se inicia siempre de
oficio, con la finalidad de uniformarlo con los caracteres generales de los
procedimientos sancionadores, segin lo establecido por la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. Dicha norma establece que este tipo de
procedimientos mediante los cuales se ejerce la pretension punitiva del Estado sera
siempre iniciado de oficio, con lo cual, por ejemplo, en aquellos casos en los que un
administrado motive el inicio del procedimiento, éste se constituira inicamente como

un colaborador de la Administracion Publica.

El articulo 30 establece que la Secretaria Técnica tiene la facultad discrecional de llevar
a cabo medidas preliminares para recopilar informacion y/o descubrir indicadores de

competencia desleal.

Presentada la denuncia de parte y con anterioridad a la resolucion de inicio del
procedimiento de identificacion y sancion de actos de competencia desleal, la Secretaria
Técnica podra realizar actuaciones previas con el fin de reunir informacion y/o
identificar indicios razonables de la existencia de actos de competencia desleal. Estas
actuaciones previas se desarrollaran en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles,

contados desde la presentacion de la denuncia. (Decreto Legislativo N° 1044, 2008)
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En base a lo anterior, el procedimiento administrativo sancionador iniciara con la
emision de la Resolucion de inicio de procedimiento, siendo responsable de la emision la

Secretaria Técnica.

31.1 La Secretaria Técnica evaluara la validez de la denuncia de una parte una vez haya
comprobado que se cumplen todos los requisitos formales exigidos en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA del INDECOPI -, la competencia de la
Comision y la existencia de indicios razonables de infraccién a la presente Ley.

(Decreto Legislativo N° 1044, 2008)

En caso de una denuncia de parte, en caso de ser declarado inadmisible o improcedente,
la resolucion podra ser materia de impugnacion, de conformidad con el Articulo 218 Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General es de 15
dias. Por el contrario, si la denuncia de parte ha cumplido con los requisitos establecido en la
Ley y el TUPA de INDECOPI (Tramite con Codigo CCD.1) se emitird como se ha precisado
con anterioridad la Resolucion de inicio del Procedimiento, misma que de conformidad con el

Articulo 31.2 debe contener:

31.2 a) La identificacion de la persona o personas a las que se imputa la presunta

infraccion.

b) Una sucinta exposicién de los hechos que motivan la instauracion del
procedimiento, la calificacion juridica de la posible infraccion y, en su caso, las

sanciones que pudieran corresponder.

c) La identificacion del dérgano competente para la resolucion del caso,

indicando la norma que le atribuya dicha competencia;
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d) La indicacion del derecho a formular descargos y el plazo para su ejercicio.

(Decreto Legislativo N° 1044, 2008)

Y se pondra de conocimiento a la Comisién en un plazo no mayor de cinco dias, en
dicho plazo también se notificaré al agente econdmico denunciado y de ser el caso al que realiz6
la denuncia de parte, pudiendo la parte imputada en el plazo maximo de diez dias realizar su

descargo, mismo plazo que puede ser extendido por 5 dias mas por la Secretaria Técnica.

4.6.2. Objetivo del Procedimiento

Con el inicio del procedimiento administrativo sancionador, se va tener como objetivo

conforme detalla Bercovitz (1992):

En materia de competencia desleal, como en tantas otras, son fundamentales los
aspectos procedimentales para que la regulacion sustantiva sea realmente eficaz. Y hay
varias cuestiones relacionadas con el ejercicio de las acciones y el procedimiento que,
por su trascendencia en esta materia, tienen que ser mencionadas. En primer término,
las acciones ejercitables tienen que ir dirigidas basicamente a conseguir tres finalidades
diversas: a) impedir que comience 0 hacer que cese la actuacion que constituye
competencia desleal; b) remover los efectos de la competencia desleal ya realizada; y

e) resarcir los dafos y perjuicios causados.

Es decir que el procedimiento administrativo sancionador se ha iniciado teniendose
como objetivo el impedir el inicio o hacer cesar cualquier acto de competencia desleal; en caso
la competencia desleal se hubiera realizado eliminar sus efectos y finalmente resarcir los dafios

y perjuicios causados.
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4.6.3. Medidas Cautelares

Conforme el Articulo 33 del Decreto Legislativo N° 1044, se tiene:

Durante cualquier fase del proceso, la Comision esté facultada para dictar una medida
cautelar, ya sea por iniciativa propia o a peticion de la parte que presente una denuncia
o0 de terceros con un interés legitimo que también estén implicados en el proceso. Esta
medida tiene por objeto garantizar la aplicacion de la decision final, incluida la

ejecucion de las medidas correctoras y el cobro de las posibles sanciones.

Es decir que en el procedimiento administrativo sancionador contra un acto de
competencia desleal, resultan posibles las medidas cautelares, mismas que se fundaran en
relacion a la intesidad, proporcionalidad y necesidades del dafio que se pretende evitar, aca se
encuentra una clara diferencia con la anterior normativa puesto que, ahora el Presidente de la
Comision tiene la facultad de dictar una medida cautelar en casos de suma urgencia y con el

fin de evitar un dafio irreparable.

4.6.4. De la Instruccion

Seguidamente, en el procedimiento administrativo sancionador continua la etapa de
Instruccion, misma que esta comprendida por el periodo de prueba que se encuentran regulada

en el articulo 35 de la Ley de Represion contra la Competencia Desleal y se precisa:

35. El periodo de prueba no puede exceder de cien dias (100) habiles contados
a partir del vencimiento del plazo para la contestacion. Los gastos de actuacion de las
pruebas son de cargo de las partes que las ofrecen y no tienen naturaleza tributaria

(Decreto Legislativo N° 1044, 2008)
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Pudiendo ofrecerse pruebas como documentos, inspecciones, pericias, entre otras que

pueda disponer la Comision mas no la Secretaria Técnica, al respecto Ledn Luna (2018) detalla:

En nuestra opinidn, el DL 1044 debid conservar la atribucion de la referida facultad a
la Secretaria Técnica, considerando que éste es el 6rgano encargado de desplegar las
labores de investigacion, de forma que el hecho de esperar que sea la Comision la que
disponga la actuacion de medios probatorios adicionales podria generar dilaciones

innecesarias durante la tramitacion del procedimiento.

Ahora dentro de las actuaciones de la Secretaria Técnica al ser un ente que cuenta con
la titularidad de la investigacion puede realizar las actuaciones probatorias que considere

necesarias, de conformidad con el Articulo 38 del Decreto Legislativo N° 1044, que precisa:

La Secretaria Técnica esta facultada, en razon de su competencia, a realizar de
oficio cuantas actuaciones probatorias resulten necesarias para el examen de los hechos,
recabando los documentos, informacion u objetos que sean relevantes para determinar,

en su caso, la existencia o no de la infraccion administrativa que se imputa.

Finalmente, para culminar esta etapa probatoria la Secretaria Técnica pondra en

conocimiento a la Comision de todo lo actuado para que emita el pronunciamiento de fondo.

4.6.5. De la Resolucion Final

De conformidad con el Articulo 45 de la Ley de Represion contra la Competencia
Desleal, la Comision tiene un plazo de 15 dias para emitir la decision final y atribuir

responsabilidad de actos de competencia desleal a los denunciados de ser el caso.
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45.2 Laresolucion de la Comision serd motivada y decidira todas las cuestiones que se
deriven del expediente. En la resolucion no se podra atribuir responsabilidad a los
involucrados por hechos que no hayan sido adecuadamente imputados en la instruccién

del procedimiento.

La Resolucion Final emitida por la Comision de conformidad con el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General puede ser materia

del recurso de apelacién, especificamente el Articulo 220 que decreta:

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en
diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio

el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

4.6.6. De la Segunda Instancia

En base al principio de doble instancia el procedimiento administrativo sancionador no
es ajena a una segunda instancia la cual se encuentra regulada en la normativa detallada en
anteriores oportunidades, respecto al tramite en caso haya sido declarado procedente es el

siguiente:

48.1.- El Tribunal notificara a los interesados, en un plazo de quince (15) dias
habiles contados a partir de la recepcion del expediente, el arribo de éste y el inicio del

tramite del recurso de apelacion.

48.2.- Los apelantes podran presentar las alegatos, documentos y justificaciones
que estimen pertinentes, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la

notificacion sefalada en el numeral anterior.
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48.3.- A pedido de parte, o de oficio, el Tribunal citard a audiencia de informe
oral a las partes para que expongan sus alegatos finales, con no menos de cinco (5) dias

de anticipacion.

48.4.- Las partes podran presentar alegatos finales sélo hasta los cinco (5) dias
habiles siguientes de realizado el informe oral. Cualquier documento presentado con
posterioridad no sera tomado en consideracion por el Tribunal. (Decreto Legislativo N°

1044, 2008)

Tras ello el Tribunal emitira su pronunciamiento el cual no puede imponer sanciones
mas graves a las previstas en primera instancia, destacandose que las decisiones emitidas por

el Tribunal agotan la via administrativa.

4.7 Derecho comparado en la competencia desleal

4.7.1 Dentro de la Region

4.7.2 Colombia

Regulacion de Competencia Desleal:

La competencia desleal estd actualmente regulada por la Ley 256 de 1996,
inspirada en la Ley espafiola de 1991. Previamente, la Ley de Competencia Desleal 31
de 1925, la Ley 59 de 1936, la Ley 155 de 1959 y posteriormente el articulo 75-77 de
la Ley de Comercio de 1971 fueron incluidos en el Titulo V de dicho cuerpo normativo
en la materia en estudio, la ley 256 , sobre los casos recientes han sido cancelados de

acuerdo con esta ley. (Jara, 2003)
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Analisis de Competencia Desleal respecto a Airbnb

En la ley de Competencia Desleal Colombiana Establece claramente los actos
ilicitos como su lista especifica: tergiversacion del cliente, mala conducta, confusién,
engafio, comparacion, suplantacion de identidad, uso del nombre de otro, violacion de
la confidencialidad, incumplimiento de contrato, incumplimiento de la ley y causa

injusta de los acuerdos.

Respecto Airbnb los supuestos donde se podria encajar son: actos de violacién
de normas, y los consagrados en la clausula general de prohibicion de la normativa.

(Arciniegas, 2020)

En relacion con el incumplimiento de la normativa, el articulo 18 de la Ley de
Competencia establece que “se considera desleal cualquier ventaja competitiva
obtenida mediante la violacion de una norma legal y su posterior explotacion en el
mercado. El beneficio debe ser sustancial.” (Ley 256 Por la cual se dictan normas sobre

competencia desleal, 1996)

Segun el articulo 333 de la Constitucion colombiana, el Estado debe garantizar
la libertad econdémica e impedir que se obstaculice o limite. Ademas, “cl Estado también
debe impedir o regular cualquier abuso de poder por parte de personas o empresas que
ostenten una posicion dominante en el mercado nacional”. (Constitucion Politica de

Colombia, 1997)

Segun Manuel de la Cruz, existen tres requisitos que permiten entender cuando

se ha realizado una infraccién a cualquier norma juridica: a) La infraccion y la norma
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juridica; b) la efectiva realizacion de una ventaja competitiva; y c) la significatividad

de la ventaja. (Cruz Camargo, 2014, p. 219)

Advirtiendo esos razonamientos el acto de violacion de normas [podria encajar
en el supuesto de Airbnb, cuando esta permite una ayuda significativa para la parte
infractora, frente a sus deméas competidoras, pero por una prohibicién que aquella

realiza de la ley. (Arciniegas, 2020)

Segun Juan David Arciniegas, En el supuesto de Airbnb, considera que se existe
una violacion de leyes, decretos y resoluciones en materia de turismo, al menos que una
autoridad no afirme lo contrario. Y en ese orden de ideas, son aplicables la ley 300 de
1996, los decretos 355, 229 y 2158 todos de 2017. Las Circulares 002, 003 y 004 de
2016, el Decreto 297 y Resolucion 135, del mismo afio. Los decretos 1903, 945, 1097,
1293 de 2014, los decretos 2646, 2183, 1873, 1591, 926, 437 de 2013, entre otra extensa

normativa. (Arciniegas, 2020)

Respecto a la clausula general de prohibicion de la normativa, Segin Manuel de

la Cruz, esta clausula tiene una funcion primordial, pues:

“(...) su principal objetivo es proporcionar un marco que clasifique los
comportamientos andémalos que no pueden clasificarse en determinados
comportamientos de mercado con intencidbn competitiva, ya que se consideran

desleales” (Cruz Camargo, 2014, p. 251)

El articulo 7 de la Ley de Competencia “prohibe explicitamente los actos de

competencia desleal. Los agentes del mercado deben atenerse al concepto de buena fe
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comercial en todos sus actos” (Ley 256 Por la cual se dictan normas sobre competencia

desleal., 1996)

Al analizar estas normas y otros dispositivos legales sobre competencia desleal
no es clara la posicion sobre la interpretacion de las mismas, como también de la forma

como se aplica en supuestos actos de competencia desleal.

Por ende, existen dos aspectos problematicos, que deben ser desarrollados con
mas profundidad: i) la injerencia o no de Airbnb en el nicho de comercio de la industria
hotelera; y ii) la consecuente obligacion de la compafiia de ajustarse a los requisitos

necesarios para ejercer dicha actividad en el pais. (Arciniegas, 2020)

Regulacion para la actividad de Airbnb

Mediante mecanismos legales y por la presencia de nuevos modelos de negocios
en la era digital, se ha dado una serie de alternativas para regular de forma generica el

sector de servicios turisticos. Estas en Colombia son:

e EIRegistro Nacional de Turismo (RNT) que es un requisito previo y obligatorio
para que los prestadores de servicios turisticos inicien sus operaciones. En

seguimiento a la Ley 2068 de Turismo y el Decreto 1836, a partir del 23 de

agosto de 2022, los anfitriones que no tengan un ndmero de registro y no
hubieran incluido el mismo en el perfil de sus anuncios, no podran compartir
sus espacios ubicados en Colombia en plataformas digitales. (Airbnb, 2022)

e Colombia regula plataformas de hospedaje como Airbnb, Booking o Expedia,
entre otras. Ahora, las plataformas tendran que p.ar 2.5 de cada 1.000 que

reciban por comisién, es decir, el 0.25 por ciento. La ministra de Comercio,
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Industria y Turismo, Maria Ximena Lombana, sefialé que Colombia es el primer
pais en la region en implementar estas medidas. (Nubia, 2022)

o Cumplir con requisitos de impuestos de renta, IVA, relacionados con
personas fisicas y juridicas que ofrecen estadias de corta duracién en Colombia,
asi como el ICA segln corresponda, ademas a la contribucion parafiscal del
sector turismo. En virtud de los articulos 437 y 615 del Cddigo Tributario
Colombiano, las plataformas que ofrecen estadias de corta duracion estan
obligadas a emitir facturas sobre el suministro de nuestras tarifas por servicio.

(Airbnb, 2022)

4.7.3 Chile

Regulacion de la Competencia Desleal

En el pais de Chile la competencia desleal se encuentra regulada mediante la Ley N°
20.169, que fue publicada en el Diario Oficial N° 38.691 en fecha 16 de febrero del 2007, dicha
Ley solo contiene diez articulos, lo cual puede reputarse como reducido a comparacion de la
Ley de Represion de Competencia Desleal de nuestro pais que contiene un total de cincuenta

y nueve articulos.

Centrandonos en la legislacién chilena, Inostroza (2017) sefiala que dicha legislacion
tiene en cuenta la incapacidad del legislador para anticiparse a todos los casos en los que el
ingenio de los rivales puede perjudicar ilegalmente a sus pares, por lo cual se sigue la tendencia
comparativa de criminalizar ampliamente los actos constitutivos de competencia desleal, ello

sin perjuicio de desarrollar conductas desleales especificas.
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En ese sentido, la regulacion de Chile sigue el mismo patron que nuestro pais al
desarrollar el concepto de clausula general, la cual se encuentra establecida en el Articulo 3°
de la Ley citada anteriormente, misma que sefiala “La competencia desleal se refiere a cualquier
comportamiento que vaya en contra de los principios de honestidad y ética, y que tenga como
objetivo alejar ilegalmente a los consumidores de un determinado participante en el mercado.”

(Ley N° 20.169, 2007)

Al respecto, Inostroza (2017) indica que la clausula general establecida en el Articulo
3 no es una mera indicacion que deba ser usada cuando se den las conductas desleales
especificas desarrolladas en el Articulo 4, sino que el Articulo 3 es una regulacion completa
que debe ser aplicable tanto en los casos especificos establecidos en el Articulo 4 como en los
casos que no se encuentren particularizados pero que cumplen con los lineamientos para

configurarse como un acto de competencia desleal.

Analisis de la competencia desleal respecto AIRBNB

Ahora, se debe tener en cuenta que la Ley N° 20.169 se promulgo en el afio 2007, es
decir antes de que la plataforma AIRBNB sea usada de sobremanera por la poblacién chilena,
generando malestar en el sector hotelero que alrededor del afio 2016 empezaron a pronunciarse
contra la plataforma AIRBNB, emitiéndose diversos articulos periodisticos sobre dicha
materia, a modo de mencion se tiene el siguiente articulo “Los hoteleros de Chile, contra
Airbnb y Niumba por competencia desleal” donde informaron “Los hoteleros y las empresas
de turismo de Chile se han levantado contra las plataformas de hospedaje informal Airbnb y
Niumba, a las que acusan de competencia desleal y de incumplir la normativa del pais" (El

Pais, 2016)
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A pesar de los reclamos por parte del sector hotelero y turistico los legisladores y
especialistas no realizaron ninguna modificacion en la Ley N° 20.169 ni brindaron un
pronunciamiento respecto a la supuesta competencia desleal por parte de AIRBNB, sin
embargo, ello no significO que pusieran la lupa sobre las actividades que implicaban la

plataforma AIRBNB.

Regulacion para la actividad de AIRBNB

Es en dichas circunstancias, que en el afio 2019; se emitié el Decreto 19 “Reglamento
para la aplicacion del sistema de clasificacion, calidad y seguridad de los prestadores de
servicios turisticos” donde se desarroll6 el concepto de servicio de alojamiento turistico en el

inciso a) del Articulo 3.

Establecimiento en que se provee comercialmente el servicio de alojamiento por un
periodo no inferior a una pernoctacion; que estén habilitados para recibir huéspedes en forma
individual o colectiva, con fines de descanso, recreo, deportivo, de salud, estudios, negocios,
familiares, religiosos u otros similares (Reglamento para la Aplicacion del Sistema de

Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, 2019)

Dicho concepto permitio vincular a los usuarios (anfitriones) de la plataforma AIRBNB
con el Registro Nacional de Clasificacion de Prestadores de Servicios Turisticos a cargo del
Servicio Nacional de Turismo de Chile, quienes buscaron llevar un control de identificacion
riguroso de los servicios turisticos formales que se comercializan en el pais de Chile, es asi que
ahora aquellos usuarios (anfitriones) que quieran ofertar en la plataforma AIRBNB requieren
antes inscribirse en el Registro Nacional de Clasificacion de Prestadores de Servicios

Turisticos.
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Al respecto, la propia plataforma detalla en uno de sus apartados:

El Servicio Nacional de Turismo de Chile (SERNATUR) cuenta con un Registro
Nacional de Clasificacion de Prestadores de Servicios Turisticos y la inscripcion ante
dicha autoridad se realizara a través de Internet y es gratuito, te sugerimos que te
registres en Sernatur y, tras obtener tu nimero de registro, lo agregues al anuncio de tu

espacio en nuestra plataforma en el campo NUmero de registro de Sernatur (AIRBNB)

Asi también, surgio la plataforma “alojados” la cual tiene como objetivo competir con
la plataforma AIRBNB, empero la gran diferencia seria que dicha plataforma actuaria
conforme las normativas establecidas en el pais chileno, para cumplir con dicho objetivo en la
plataforma se llevaria un control de los usuarios y el debido pago de impuestos, al respecto uno
de los creadores de la plataforma ‘“alojados™ Jorge Ardua (2019) seiialo que la plataforma
surgié debido a una nocién personal derivada de todo lo que aparece en las noticias sobre el
problema fiscal, existiendo competencia desleal por parte de las empresas que no actian

conforme a ley con aquellas que si hacen todo correctamente.

4.8 En Europa

4.8.1 Espaia

Regulacion de la Competencia Desleal

Respecto al ambito normativo de la represion de la Competencia Desleal cabe destacar
que se encuentra regulada por la Ley 3/1991, que fue publicada el 11 de enero de 1991, la cual
a lo largo de los afios ha sido modificada un total siete veces, teniéndose la Gltima modificacién

el 03 de noviembre del 2021, quedandose con un total de treinta y nueve articulos.
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Grupo Atico34 (2020) detalld que el objetivo principal de la Ley de Competencia
Desleal es garantizar que todos los agentes del mercado se atengan a las mismas reglas,

generando con ello que exista un ambiente de competicion sana entre ellos.

Ahora, la legislacién espafiola abarco el concepto de clausula general, misma que se
encuentra establecida en tres incisos del Articulo 4 de la Ley 3/1991, estableciéndose en su

iNciso primero:

La deslealtad se refiere a cualquier actividad que viole flagrantemente los principios de
la buena fe. Se produce una infraccion de la buena fe cuando un empresario o
profesional no cumple con el nivel esperado de habilidad y cuidado en sus acciones, lo
que puede tener un impacto significativo en el comportamiento economico del
consumidor medio o del grupo objetivo. Esta infraccion es especialmente relevante si
la practica empresarial se dirige especificamente hacia un colectivo concreto de

usuarios. (Ley 3/1991, de Competecia Desleal, 1991)

En esta linea, Martinez (2009) explica que la intencion es “que sea una norma juridica
en sentido técnico. Esto significa que pretende establecer obligaciones legales para aquellos a
los que se aplica. Si alguien infringe esta norma, se consideraria un acto de competencia desleal

y podria acarrear consecuencias legales” (pp. 64 - 65)

Analisis de la competencia desleal respecto AIRBNB

El uso de la plataforma AIRBNB al igual que la mayoria de paises pertenecientes a la
Unidon Europea fue incrementando de manera acelerada y exponencial, situacion que preocup6
de sobremanera al sector hotelero turistico, especificamente en el pais espafiol la Confederacién

Espafiola de Hoteles y Apartamentos Turisticos (CEHAT) empezd a emitir distintos

114



pronunciamientos contra la plataforma AIRBNB denotandose que exista una suerte de
competencia desleal, al respecto el presidente de Confederacion Espafiola de Hoteles y

Apartamentos Turisticos (2010) sefialo:

Lo que ocurre es que existe una competencia con residencias y apartamentos que
proceden del mundo inmobiliario y hacen una competencia desleal y muy fuerte a los
alojamientos reglados como los hoteles, que cumplen toda la normativa y pagan los

impuestos regularmente (Molas, 2010)

Objetivamente, la Confederacion Espafiola de Hoteles y Apartamentos Turisticos
(CEHAT) alegaba que el sector hotelero turistico cumplia con diversos requisitos a fin de
ejercer la actividad hotelera detallando entre ellos: sanidad, seguridad, proteccion civil,
licencias de edificacion, consumo, impuestos y las normas que cada localidad (municipio)
establecia, entretanto la plataforma AIRBNB no tenia que cumplir con ningun requisito debido

a que no existia ninguna regulacion especifica.

En ese sentido, diferentes especialistas en el ambito de competencia desleal entre ellos
legisladores consideraban que el reclam6 de la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Apartamentos Turisticos (CEHAT) no tenia cabida debido a que la plataforma AIRBNB vy el
sector hotelero no compartian el mismo mercado, motivo por el cual no se realizd ninguna
modificacion a la Ley 3/1991 o se emitid un pronunciamiento de trasfondo respecto a la
plataforma AIRBNB vy la supuesta competencia desleal al sector hotelero; empero si se
empezaron a dar pinceladas a fin de identificar la naturaleza de la actividad que realizaba la

plataforma AIRBNB.

Regulacién para la actividad de AIRBNB
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Es asi, que se modifico la Ley 29/1994, de Arrendamiento Urbanos, donde se estipulo

en el inciso e de su Articulo 5 que:

Quedan excluidas del &mbito de aplicacion de esta ley: €) La cesion temporal de la
totalidad de la vivienda amueblada y equipada para su uso inmediato, comercializada o
promocionada a través de canales turisticos o cualquier otra forma de comercializacion
0 promocidn, y realizada con &nimo de lucro, cuando esté sujeta a un régimen especifico
derivado de su normativa sectorial turistica. (Ley 29/1994, de Arrendamientos Urbanos,

1994)

Es decir que la plataforma AIRBNB no se encuentra dentro de la actividad de
arrendamiento urbano y mas se considera como una actividad turistica, ello conforme lo

regulen cada localidad (municipio) de Espafia.

Asi, cabe destacar la regulacion establecida por el ayuntamiento de Madrid, que
conforme la propia plataforma AIRBNB ha establecido que es obligatorio para los usuarios
(anfitriones) de la plataforma AIRBNB registrarse en el Registro de Empresas Turisticas y
también es necesario que se realicen el pago del impuesto sobre la renta de las personas fisicas

(IRPF).

4.8.2 Francia

Regulacion de Competencia Desleal:

La competencia desleal en Francia, ha sido construido por las sentencias dictadas

progresivamente por los juzgados y tribunales. Siendo asi, que no existe una norma o ley
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especifica que la contenga, pero la competencia desleal es sancionada por el derecho civil en

virtud de principios generales estos en los textos generales relativos a la responsabilidad civil.

El recurso legal por competencia desleal se basa en los articulos 1382 y 1383 del Codigo
Civil. El articulo 1382 estipula que “toda accion de un particular que cause un perjuicio a otra
persona crea para la parte responsable la obligacion de indemnizar”. El articulo 1383 establece
ademas que los particulares “son responsables de los dafios que causen, no sélo por actos

intencionados sino también por negligencia o imprudencia”. (Code civil francais, 1804)

La jurisprudencia del Tribunal de Casacion ha armonizado el concepto que se basa en
la responsabilidad extracontractual, articulado en torno a las siguientes tres condiciones
acumulativas: una falta, un dafio, un nexo de causalidad entre la falta y el dafio. (Cass. com,

1976 )

El articulo 1240 del Cédigo Civil recuerda que “cualquier acto del hombre, que cause

dario a otro, obliga a la persona por cuya culpa sucedio a repararlo”. (Code civil francais,

1804)

El dafio podré evaluarse a la luz de los resultados economicos de la empresa afectada
por la competencia desleal. La labor de un analista financiero, o de un censor jurado de cuentas,
sera fundamental para evaluar la pérdida de margen y el impacto de los actos de competencia

desleal en el buen funcionamiento de la empresa. (Cambronne Avocats, 2020)

Es preciso mencionar la existencia de 2 importantes instituciones que se encargan de
velar por una adecuada competencia en el pais galo. La Autoridad de competencia (L’ ADLC)
junto a La Direccion General de Competencia, Consumo y Control del Fraude (DGCCRF)

contribuye a la lucha contra las practicas anticompetitivas. Detecta signos de practicas
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anticompetitivas movilizando su red territorial. La DGCCREF investiga para esclarecer las
pistas asi detectadas. Si la Autoridad de Competencia no respalda el indice, la DGCCRF realiza
la investigacion por si misma. La Autoridad de Competencia puede entonces asumir los
resultados de esta investigacion. Asi, las investigaciones de la DGCCRF alimentan a la
Autoridad de Competencia, permitiéndole en determinados casos sancionar précticas abusivas
en mayor escala. En otros casos, la DGCCRF implementa la facultad de amparo y conciliacion
otorgada al Ministro de Economia para la conciliacion de practicas locales

anticompetitivas. (La DGCCREF, une direction au ceeur de I’économie réelle, 2020)

Otra norma importante que da luces sobre el tema de competencia es el Codigo de

Comercio a lo largo de su titulo II. “Practicas Anticompetitivas”

Los actos que caracterizan la competencia desleal en Francia son:

El parasitismo es el acto de beneficiarse ilegalmente de la notoriedad de otro. Es
una conducta defectuosa que consiste en ponerse en la estela de un agente econdémico para
recuperar, a bajo precio y sin su consentimiento, los frutos de los esfuerzos que este ultimo

haya desplegado con anterioridad. ((Com. 7 n° 07 -17.529), 2009 )

Desorganizacién a traveés de la caza furtiva masiva de personal.

En efecto, es notorio que la contratacion simultdnea de varios empleados de una

empresa competidora constituye un acto de competencia desleal cuando tiene como efecto

118



desorganizar a esta empresa. (Corte de Casacion, Camara Comercial, recurso nam. 06 -13.421,

2007)

Denigracion

El descrédito es un acto de competencia desleal porque consiste en palabras o
informacién malintencionada hecha publica, difundida con el objetivo de desacreditar a un
competidor, o sus productos o servicios, o sus métodos comerciales. la publicidad comparativa
se vuelve ilegal si es engafiosa o induce a error al consumidor protegido por el Cédigo de

Consumo.

Imitacion y confusion

Es el uso por cuenta propia, de signos distintivos propios de otros, con el objeto de

acaparar ilegitimamente la clientela y la reputacion ajenas.

Analisis de Competencia Desleal respecto a Airbnb

En el caso de Francia no existe una ley de Competencia desleal especifica donde se
haya propuesto supuestos de Competencia Desleal. Sin embargo, se tiene amplia jurisprudencia
respecto a actos de competencia desleal. En ninguna se precisa el caso de economias de
colaboracion o la actividad propia de Airbnb. Los casos mas sancionados por los tribunales

franceses son los 4 desarrollados anteriormente.

No obstante, ya en 2015 los representantes hoteleros pidieron al gobierno que refuerce

las reglas para acabar con la competencia considerada desleal.

Los profesionales del turismo exigen medidas contundentes al gobierno porque creen

gue no luchan en igualdad de condiciones contra un sistema en constante desarrollo. El sistema
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en cuestion es la oferta de alquiler entre particulares que ofrecen empresas como Airbnb,
Housetrip, Homelidays, etc. Los hoteleros denuncian competencia desleal porque si el
particular que alquila su apartamento ofrece los mismos servicios que un hotel (sabanas, toallas,
incluso desayuno), tiene que pagar los mismos cargos. “Busco en Internet 'habitacion de hotel'
en mi ciudad y ahi, al mismo tiempo que mi habitacion que vendo por 100 euros, tengo una
oferta para alquilar un apartamento por 90 euros. Ya, esta Gltima no pagas IVA y no tenemos
los mismos cobros: a mi, al final del afio, me quedan 2,50 euros, les queda al menos el 50% del
precio de la habitacién un propietario particular, pagas una tarifa particular, pago cuatro",

describe Laurent Duc, propietario de un hotel en Lyon. (Vedrenne, 2015)

Asi es como empez6 una pequefia guerra entre Airbnb y la Union de Oficios e Industrias
de la Industria Hotelera (Umith), el juicio en los tribunales tuvo como consecuencia regular la
actividad de Airbnb, pero sin considerarla como competencia desleal frente a las empresas
hoteleras. Entendiendo su naturaleza intermediadora y de alquiler de temporada por su

naturaleza no profesionalizada.

Es publico que la plataforma de alquileres de temporada entre particulares, alberga
60.000 anuncios solo en Paris, factura 7,6 millones de euros netos en Francia, por ello ya en
2018 La principal federacion Umith, critica a la plataforma de alquiler amueblado por no retirar
los anuncios que superan el techo de 120 noches al afio y por no publicar el nimero de registro
de la propiedad, que es obligatorio en determinadas ciudades. (L’hotellerie assigne Airbnb en

justice pour concurrence déloyale. , 2018)

Regulacion para la actividad de Airbnb

Las regulaciones para la actividad de arrendamiento short time, en Francia es bastante

amplia se debe cumplir la legislacion y normativas locales que se aplican a circunstancias
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especificas en la ciudad donde se encuentre, la modalidad de alquiler por Airbnb. Las

regulaciones son por ejemplo las siguientes:

Impuesto sobre la renta, el impuesto sobre empresas, IVA, impuesto residencial o el
impuesto sobre la propiedad, en funcion de ser inquilino o propietario, declarar ingresos de
alquileres amueblados divididos en diferentes regimenes fiscales, impuesto al alojamiento
amueblado turistico, entre otras. Sin embargo, los alquileres de temporada de una 0 mas
habitaciones de la residencia principal que no supere los 760€ anuales estan exentos y no se
declaran al impuesto sobre ingresos. Mas alla de esta cantidad, los ingresos deben declararse

para el impuesto sobre la renta. (Finanzas Publicas de la Replublica Francesa, s.f.)

En junio de 2018, Airbnb y los deméas miembros de Union Nationale Pour la Location
de Vacances, la Asociacion Francesa de alquileres de corta duracion (UNPLV), asumieron
compromisos voluntarios con el Gobierno francés para apoyar el turismo sostenible y
saludable. Como resultado, los anfitriones deben clasificar sus anuncios en esas tres categorias:
residencia principal, (es el lugar en el que se vive durante al menos 8 meses al afio, a menos
que haya un tratamiento profesional, un problema de salud u otras circunstancias imprevistas.
Se le permite alquilarlo en su totalidad por un maximo de 120 dias al afio), residencia
secundaria (lugar en el que vives durante menos de 4 meses al afio, incluidas pied-a-terres y
casas de vacaciones. Puede alquilarse durante todo el afio siempre que se haya declarado la
actividad de alquiler al ayuntamiento) y espacio no residencial (alojamientos dedicados a
hospedar turistas. Esta categoria incluye hoteles, bed and breakfasts, espacios comerciales o
apartamentos con servicios, por ejemplo. Algunos espacios no residenciales estan sujetos a la
obligacién de registro). En Francia, los anuncios de alojamientos enteros estan autorizados a

aceptar reservas de un maximo de 120 noches por afio natural (del 1 de enero al 31 de
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diciembre). Esto no se aplica al alquiler de habitaciones individuales ni a las viviendas

secundarias.

A partir de enero de 2020, las plataformas en linea que operan en Francia, incluida
Airbnb, estan obligadas por ley a proporcionar datos especificos a las autoridades fiscales
francesas cada afo. Estos datos se relacionan con la identidad de los anfitriones (incluyendo su
nombre, fecha de nacimiento y direccion), su actividad en la plataforma durante el afio natural
anterior (incluidos sus ingresos brutos y el nimero de reservas) y la informacién del método
de pago (iban en la mayoria de los casos). (Airbnb, Ser un anfitrion responsable en Francia,

2017)

4.9 Derechos del Consumidor

4.9.1 Concepto de Derecho del Consumidor

El derecho del consumidor puede ser definido de distintas formas y ambitos, citando
entre ellos a Tambussi (2014) que detalla que el derecho de los consumidores es un mecanismo
inequivoco de salvaguardia de los ciudadanos, vinculado a los derechos fundamentales de las

personas Y situado en el contexto de lo que suele denominarse derechos humanos.

Sin embargo, Echaiz (2012) explica que la legislacién en materia de consumo reconoce
las diferencias inherentes entre las partes implicadas en las relaciones de consumo. En
consecuencia, el Estado asume un papel protector y establece un sistema de proteccion de los
consumidores. Es importante sefialar que este sistema no protege directamente al consumidor,

sino al consumidor final.
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4.9.2 Naturaleza Juridica

Durand (2019) destaca que la persona humana desde su concepcion se encuentra sujeto
por diversas necesidades, por lo tanto se ve obligado acudir a diversas personas juridicas y
naturales a fin de satisfacer dichos requerimientos, en ese sentido se ve obligado acudir al
mercado, donde logra establecer diversas relaciones con otros seres humanos que también
participan en el mercado, es en este proceso que el Estado acude a salvaguardar los derechos
de todos los participantes en el mercado, puesto que constitucionalmente el fin del Estado y la

sociedad es el ser humano.

Entonces, los derechos del consumidor abarcan diversas prerrogativas que permiten al
ser humano satisfacer adecuadamente sus necesidades dentro del mercado, por lo cual el
derecho del consumidor se enmarca como un derecho subjetivo-personal, ya que si es

transgredido debe acudirse a su reparacion inmediata, al respecto Wald (1993) refiere:

El derecho del consumidor se caracteriza, pues, como un derecho especial
destinado a corregir los Ilamados “efectos perversos” de la sociedad de
consumo, restableciendo una igualdad juridica que debe compensar la
desigualdad econdémica y manteniendo, asi, el equilibrio entre las prestaciones
de ambas partes, que debe existir en los contratos conmutativos, con base en los

principios de buena fe y de la lealtad entre los contratantes. (p. 1)

En dicho contexto, han surgido diversas teorias a fin de definir la naturaleza juridica

del derecho del consumidor, siendo las principales:
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4.10 Teorias sobre la naturaleza juridica del derecho del consumidor

4.10.1 Derecho del consumidor como Derecho Constitucional

Segun el articulo 110 de la Constituciéon Politica del Perd de 1979, el Estado se
compromete a promover el desarrollo econémico y social mediante el incremento de la
produccion y la productividad, la optimizacion del uso de los recursos, la asistencia a los
diversos sectores de la produccion y la salvaguarda del bienestar de los consumidores. Segun
el articulo 65 de la Constitucion de 1993, el Estado es responsable de salvaguardar el bienestar
de los clientes y usuarios. Esto se alinea con el patron predominante de otorgar reconocimiento
constitucional a los derechos individuales. Se asemeja a la legislacion mas sofisticada en este
ambito que se observa en paises como Espafia y Argentina, donde sus constituciones cuentan
con normativas comparables. La proteccion del consumidor es un conjunto de medidas legales
utilizadas por el gobierno para salvaguardar el poder adquisitivo de los individuos y garantizar
su bienestar y seguridad impidiendo la adquisicidn de productos y servicios de calidad inferior.
Las normas también garantizan que los bienes y servicios que adquieren los particulares son

funcionales y cumplen sus requisitos. (Baltazar, 2007)

Ademas, Como afirma el profesor (Britz, 1992), El enfoque constitucional de los
derechos de los consumidores exige asignarle un alcance que excede la definicion tradicional,
frente al criterio que considera que los derechos fundamentales consagrados en las
constituciones estan imbuidos de un caracter politico excluyente que regula la relacién entre
los Estado y sus ciudadanos, también controlan las relaciones juridicas entre los sujetos de

derecho.
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4.10.2 Derecho del Consumidor como Derecho de la Persona

El derecho del consumidor debe considerarse como un derecho individual y subjetivo
que debe salvaguardarse en caso de infraccion. La razén de ello es que la infraccion en cuestién
equivale a atentar contra los derechos de una persona y, por tanto, debe estar sujeta al mismo
tratamiento juridico que los atentados contra la libertad, la intimidad o cualquier otro aspecto

de la personalidad. (Baltazar, 2007)

Segln Juan Marina Farina (1995), el derecho de los consumidores no puede
considerarse un estatuto, ya que no se refiere a un determinado grupo o profesion de
consumidores. Por el contrario, se aplica a todos los individuos, ya que todo ser humano es un

consumidor.

Como consumidor, el hombre asume un papel central en el mercado debido a sus
exigencias inherentes. Tiene derecho a solicitar informacién completa, seguridad, trato
equitativo, precios competitivos, excelencia y garantia. Todos estos derechos deben estar
inequivocamente reconocidos y defendidos por el ordenamiento juridico, sin lugar a
negaciones ni discusiones. Permiten a los individuos realizar compras bien informadas en el
mercado sin experimentar ninguna consecuencia adversa que impida, limite o regule sus
acciones como participante activo en el mercado. El Estado interviene para modificar y
supervisar las normativas que regulan la publicidad, los contratos y otros ambitos. La
proteccion de los intereses de los consumidores se dirige fundamentalmente a salvaguardar al
individuo como persona con necesidades esenciales y como objetivo primordial tanto de la

sociedad como del gobierno. (Baltazar, 2007)
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4.10.3 Derecho del Consumidor como Derecho Multidisciplinario

Existen 2 6rdenes uno interno y otro externo, para explicar la multidisciplinariedad del
Derecho del Consumidor, en el interno este comparte algunas ideas, conceptos, instituciones y
herramientas con otras disciplinas juridicas. Hace mucho tiempo, la naturaleza de las ramas era
el Unico criterio para clasificar las disciplinas juridicas, y sobre esta base tenemos, entre otros,
el Derecho Civil, el Derecho Mercantil, el Derecho Penal, el Derecho Procesal Civil, el
Derecho Administrativo y el Derecho Tributario. En el orden externo, el derecho del
Consumidor incorpora la experiencia de la economia, psicologia social, sociologia de consumo,
marketing, metrologia, medicina e ingenieria alimentaria. De ahi se desprende conceptos no

originarios de la ciencia juridica. (Baltazar, 2007)

4.10.4 Teoria de los intereses difusos

Landoni (1998) desarrolla que existen diversos grupos de personas que teniendo o no
un algun vinculo juridico, pueden pertenecerse entre si por diversas situaciones, mismas que
parten desde lo genérico, citdndose por ejemplo diversos consumidores que fueron engafiados
mediante publicidad, llegando adquirir un producto que no es lo que se publicita. (Landoni ,

1998)

En ese sentido, la teoria de los intereses difusos desarrolla que la titularidad de un
derecho no pertenece a una persona determinada, por el contrario pertenece a todos aquellos
miembros de la sociedad que se ven afectados por una situacién o violacion de un derecho
colectivo resultando esto en un nimero de personas indeterminado, esto se da debido a que en
la coyuntura actual existen diversos derechos los cuales no se puede vincular con precision a

un titular, teniéndose de ejemplo los derechos del consumidor.
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Al respecto, Priori (1997) conceptualiza los intereses difusos:

Los intereses de este grupo consisten en individuos que no tienen ninguna

conexion legal, sino que estadn conectados por circunstancias de hecho generales,

temporales, fortuitas y cambiantes, como residir en la misma zona, consumir el mismo

producto o ser el objetivo de una campafia publicitaria. (p. 98)

4.10.5 Evolucion Legislativa de los derechos del consumidor
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4.11 Regulacion nacional de proteccion del consumidor

4.11.1 El consumidor en la constitucion

En la legislacion peruana, la proteccion de los consumidores esta contemplada
en el articulo 65 de la Constitucién Politica del Pais. Este articulo dice que el Estado
debe proteger los derechos e intereses de los consumidores y usuarios. En consecuencia,
otorga a las personas el derecho a conocer los bienes y servicios que pueden adquirir en
el mercado. Ademas, vela especificamente por el bienestar y la seguridad de las
personas.

En dicho articulo, se establece un lineamiento respecto a la actuacion del Estado,
misma que se caracteriza por ser tuitivo debido a que el Estado velara por el consumidor
en cualquier actividad economica, como también se reconoce la prerrogativa que tienen
todos los consumidores para exigir al Estado su intervencion cuando se transgredan sus

derechos.

4.11.2 Cdadigo de proteccion y defensa del consumidor Ley 29571

a) Finalidad.

Como se sefiala en el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 29571, que
regula el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, el objetivo de esta ley es
asegurar que los consumidores puedan obtener buenos productos y servicios y que se
les otorguen los derechos y formas efectivas de protegerse. Esto incluye reducir el
acceso desigual a la informacidn y corregir, detener o deshacerse de acciones y habitos

que perjudican sus intereses legitimos. Para que el sistema de economia social de
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mercado inscrito en la Constitucion funcione, la seguridad debe entenderse de manera
que ayude al cliente al maximo, como se indica en este Cddigo. (Ley 29571 , 2010)
Con este apartado se busca garantizar que los consumidores sean protegidos en
un sentido amplio y favorable, ya que son estos quienes se ven afectados por la asimetria
informativa. Ello dentro del marco de economia social de mercado. Es importante
sefialar que, en nuestro pais, gran parte de los consumidores no encajan dentro de la
categoria de consumidores razonables, mas bien existe un consumidor promedio, que
no es capaz de actuar con diligencia en razén al contexto social y cultural en el que se
encuentra. Lo cual representa un reto para el Indecopi que debe incentivar la actuacion

0 conducta razonable de los consumidores, ello a través de educacion y capacitacion.

b) Ambito de aplicacion

La Ley N° 29571 o Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece en su

Articulo I11 su &mbito de aplicacion de la siguiente manera:

1. El Cddigo actual ofrece proteccion a los consumidores que, directa o
indirectamente, estan expuestos a una relacion de consumo o participan en ella,

incluidos los que se encuentran en las fases iniciales de dicha relacion.

2. Las normas de este Cddigo son aplicables a las transacciones de
consumo que se realizan dentro de las fronteras del pais o que tienen un impacto

dentro de las fronteras del pais.
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3. Este cddigo también se aplica a las transacciones exentas de tasas,
siempre que tengan una finalidad comercial destinada a incentivar o promover

el consumo. (Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, 2010)

En ese sentido, el ambito de aplicacién del Cdédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor se funda en la relacién del consumo, misma que actta como pilar para identificar
el radio de accion del organismo encargado de la defensa y proteccion del consumidor

INDECOPI y la aplicacién del Cddigo.

Al respecto Lorenzetti (2003) refiere “La conexion entre una empresa y un cliente es lo

que determina cuando se aplica el Derecho del consumidor.” (p. 74)

Sin embargo, con el transcurso de los afios ha ido ampliandose la tutela brindada por el
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en razon que el concepto de relacion de
consumo se vio flexibilizado y se amplié el rango de aplicacién a actos estrechamente
vinculados a una relacion de consumo, tales como la etapa previa de una relacion de consumo

como la mera exposicion a cualquier relacion de consumo.

Espinoza (2021) desarrolla:

El ambito de aplicacion del Derecho del Consumo no viene determinado
Unicamente por la relacién de consumo. Como se ha demostrado anteriormente,
existen supuestos mas alla de la relacion de consumo que merecen la proteccion
de esta disciplina. Por lo tanto, no es necesario ampliar innecesariamente el

concepto de relacion de consumo. (p. 118)
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4.11.3 Definiciones

4.11.3.1 Consumidores 0 usuarios

El articulo IV del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor Ley 29571 establece

las definiciones de clientes o usuarios:

e Las personas naturales o juridicas que obtienen, utilizan u obtienen satisfaccion de
bienes o servicios tangibles o intangibles, ya sea en beneficio propio o de su circulo
familiar o social, por lo que operan mas alla del &ambito comercial o profesional. Un
individuo que obtiene, utiliza u obtiene satisfaccion de un producto o servicio, a
menudo destinado a su funcion de proveedor, no se clasifica como consumidor.

e Microempresarios que experimentan un escenario en el que existe una falta de
conocimiento igualitario entre ellos y el proveedor sobre articulos o servicios que no
estan incluidos en su propia linea de negocio.

e Cuando existe incertidumbre sobre el destino final de un determinado producto o
servicio, el individuo que compra, utiliza u obtiene satisfaccion del producto o

servicio se considera consumidor. (Ley 29571 , 2010)

Los marcos legislativos que prevalecen en el ambito de la proteccion de los
consumidores pretenden abordar el desequilibrio de informacién entre consumidores y
empresas. Por ello, con el fin de abarcar un &mbito mas amplio, varios ordenamientos juridicos
han ampliado la definicion de consumidor mas alla de las personas fisicas para incluir también
a las organizaciones sin animo de lucro y a las pequefias empresas, a pesar de que su legislacién
se refiera explicitamente a los clientes como simples personas fisicas. El principio subyacente
es sencillo: no se trata de proteger al Gltimo eslabon de la cadena, sino al punto mas vulnerable

de la misma. La hipotesis de la asimetria de la informacion se aplica tanto a las personas
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juridicas sin &nimo de lucro o a las pequefias empresas como a los consumidores individuales.

(Espinoza, 2021)

“Las Naciones Unidas hace referencia al término consumidor de manera general, a la
persona fisica con independencia de su nacionalidad que actda principalmente con fines

personales, familiares o domésticos” (UNCTAD, 2017, p. 18).

4.11.3.2 Proveedores

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, desarrolla en el Articulo 1V la
nocion de proveedor, dando una descripcion detallada de mismo, en ese entender proveedor

son

“Individuos o entidades, ya sean particulares u organizaciones que operan bajo
autoridad gubernamental o no gubernamental, que participan regularmente en la creacion,
alteracion, gestion, procesamiento, envasado, almacenamiento, preparacion, venta,
distribucién o entrega de cualquier tipo de productos o servicios a los clientes” (Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor, 2010)

Al respecto la Comisidn de Proteccion al Consumidor, también detallo

Es importante sefialar que el término "proveedor™ engloba no so6lo a la persona
fisica que vende el producto o servicio, sino también a todos los participantes
que intervienen en el proceso de produccion-consumo. Esto incluye tanto a las
personas juridicas como a las fisicas, ya sean entidades publicas o privadas, que
facilitan la transferencia de un producto o servicio desde el fabricante hasta el

consumidor final dentro del pais. (Resolucion Final N° 0964-2006-PC)
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4.11.3.3 Relacion de Consumo

Se refiere al proceso en el que un cliente obtiene un producto o servicio de un proveedor
a cambio de un pago. Esta declaracion no afecta ni influye en los casos mencionados en el

articulo 111. (Ley 29571 , 2010)

Esta relacion esta compuesta por tres componentes:

a) Un consumidor como destinatario final, no ejerce una actividad empresarial o
profesional, la microempresa en situacion de asimetria informativa.
b) Un proveedor contrata a titulo empresarial

c) Productos o servicios suministrados deben destinarse a uso privado

Estos componentes estan ligados y su analisis integral, ya que por la ausencia de uno

de ellos no podréa configurarse una relacion de consumo.

La conexidn con el cliente se establece mediante un acuerdo contractual y, por tanto,

tiene obligaciones mutuas que se traducen en ventajas reciprocas. (Espinoza, 2021)

4.11.3.4 Asimetria informativa. —

El articulo 1V del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece la

asimetria informativa como:

“La informacion asimétrica es una caracteristica definitoria de las transacciones
comerciales, en las que el proveedor suele tener un conocimiento superior y mas completo
sobre los articulos y servicios que vende a los consumidores en el mercado.”. (Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor, 2010)
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En ese sentido INDECOPI en uno de sus pronunciamientos destacé que la legislacion

enfrenta la asimetria informativa, seflalando:

Esta legislacion especifica pretende abordar los problemas derivados de la posicion
desigual entre dos grupos de agentes econdémicos: los proveedores y los consumidores
0 usuarios. Los proveedores tienen ventaja sobre los consumidores por su capacidad de
recopilar y analizar informacion, su experiencia en el mercado y su posicion en el

proceso de produccién. (Resolucién N° 101-96-TDC, 1997)

4.11.3.5 Principios

Figura 8
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4.11.3.6 Politicas publicas

Figura 9
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4.11.3.7 Los Derechos del Consumidor en el CPDC

Segun el Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en el Titulo I, de los derechos
de los consumidores y relacion consumidor proveedor, en el capitulo I, Derechos de los
consumidores y en su articulo 1, se desprenden los siguientes principales Derechos de los

Consumidores.

A. Proteccion Eficaz:

El literal a) del Articulo 1 de la Ley N° 29571 establece:

“El derecho a recibir una proteccion adecuada en relacion con bienes y servicios que,
en circunstancias tipicas o previstas, supongan una amenaza o un peligro para la vida, el
bienestar y la integridad corporal de la persona” (Codigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor, 2010)

Al respecto, Echaiz (2012) refiere que el Estado tiene la obligacion de asumir un rol
tuitivo para con el consumidor, motivo por el cual organiza y sistematiza un sistema de
proteccién al consumidor, dicha proteccidn se fundamentara en que las relaciones de consumo

guardan asimetria informativa. (Echaiz, 2012)

En ese entender, el ejercicio de este derecho comprende el control de la oferta por parte
del Estado, para lo cual se aplican diversas restricciones y/o advertencias en productos y

servicios que puedan representar un riesgo para la sociedad en general.

B. Acceso a la informacién:

Este derecho se encuentra consagrado en el literal b) del Articulo 1 del Cddigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor, que desarrolla:
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Derecho a acceder a informacién oportuna, suficiente, veraz y facilmente
accesible, relevante para tomar una decision o realizar una eleccién de consumo
que se ajuste a sus intereses, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado
de los productos o servicios. (Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,

2010)

Este derecho tiene su origen en la brecha de informacion que existe entre los que
proveen bienes y servicios (proveedores) y los que adquieren los bienes y servicios
(consumidores), quienes resultan afectados por la escasez de informacion, puesto que llegan a
conocer poco o0 nada de los productos y servicios que adquieren, ademas que a la fecha los
productos y servicios van alcanzando mayor complejidad y técnicas debido al desarrollo

tecnoldgico acelerado, lo cual significa un incremento en la brecha de informacion.

Teniendo en cuenta ello, Mufioz (2012) sefiala que, para salvaguardar la libertad de
eleccion de los consumidores, se crea la necesidad por parte del Estado para proteger al
consumidor e imponer a los proveedores el deber de proporcionar cierta informacion de su

producto o servicio.

C. Proteccién de los intereses econdmicos:

Respecto a este derecho, el mismo se encuentra plasmado en el literal ¢) del Articulo 1

de la Ley N° 29571, la cual establece:

“El derecho a salvaguardar sus intereses economicos, es decir, contra las cldusulas
abusivas, las tacticas comerciales de fuerza, cualquier practica similar y la informacion

engafiosa sobre bienes o servicios” (Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, 2010)
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Al igual que los anteriores derechos, el Estado es quien adquiere la obligacion de tutelar
los intereses economicos de los consumidores, en ese sentido busca que los servicios y/o
productos que oferte el proveedor sean adquiridos por el consumidor mediante un contrato con
condiciones equitativas y que guarden autenticidad, es decir que el Estado exige a los
proveedores evitar aprovecharse de los consumidores ya sea mediante engafios u cualquier otro

tipo de actitud que les genere error alguno.

D. Derecho a un trato justo:

Se encuentra previsto en el literal d) del Articulo 1 del Codigo de Proteccion y Defensa

del Consumidor:

“El derecho a recibir un trato justo e imparcial en todas las relaciones comerciales y a
no sufrir discriminacion por motivos de nacionalidad, raza, sexo, lengua, religion, punto de
vista, posicidn economica o cualquier otra condicion social” (Codigo de Proteccion y Defensa

del Consumidor, 2010)

En atencidn a este derecho, resulta menester tener en cuenta que el proveedor no solo
se encuentra obligado a dar toda la informacion a los consumidores, sino que también tiene la
obligacién de brindar el mismo servicio y/o producto a cualquier persona que desee adquirirlo,
prohibiéndosele la accion de excluir a cualquiera que desee adquirir el rol de consumidor para

con su producto o servicio mediante contrato.

Al respecto, la plataforma virtual de INDECOPI sefiala “Estd prohibida la
discriminacion basada en factores como el origen, la raza, el sexo, la lengua, la religién, el
punto de vista, la posicion econdmica u otra condicion. Como alternativa, notificalo a las

autoridades” (INDECOPI, 2015)
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E. Derecho a la reparacion o reposicion del producto:

Este derecho se encuentra consagrado en el literal ) del Articulo 1 de la Ley N° 29571,

que desarrolla:

“El consumidor tiene derecho a reparar o sustituir los bienes, obtener un servicio que
funcione a un nuevo nivel o, como se indica en este Codigo, obtener la devolucién del importe
pagado, en funcién de las circunstancias concretas” (Codigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor, 2010)

Este derecho faculta a los consumidores a obtener una resolucion justa cuando se
Ileguen a originar conflictos por la adquisicion de productos o servicios de cualquier proveedor,
es decir que obtengan una compensacion o reparacion cuando los consumidores se vean

afectados en la relacién de consumo.

F. Derecho a elegir:

Respecto a este derecho, el mismo se encuentra plasmado en el literal f) del Articulo 1

de la Ley N° 29571, la cual establece:

“Los consumidores tienen derecho a ejercer su libertad de eleccion entre bienes y
servicios adecuados y de alta calidad, de conformidad con la legislacion aplicable, que se
ofrecen en el mercado. Ademas, los proveedores estan obligados a notificar a los consumidores

la disponibilidad de estas opciones” (Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, 2010)

Durand (2007) refiere que el derecho a elegir es la prerrogativa de cualquier persona

para acceder a la variedad de productos y servicios que ofrece el proveedor. (Durand, 2007)
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Asimismo, Fuentes (2016) denota que este derecho garantiza al consumidor tener frente
a si una gama de productos y servicios, a fin de poder tomar su decision de compra. (Fuentes,

2016)

G. Derecho A la proteccion de sus derechos

Mediante procesos agiles y rapidos, poco burocréticos, sin coste alguno o a bajo
coste, en su caso, para la presentacion de sus reclamaciones o quejas ante las autoridades

competentes. (Ley 29571, 2010)

En la plataforma de Indecopi, podemos encontrar un servicio de reclamacion gratuita y
virtual, lo cual representa una gran ventaja, a cuando era presencial. Se inicia con una solicitud
de reclamo, el responsable asigna un numero de reclamo, después la autoridad tiene un dia para
correr traslado al proveedor y se busca la solucion mediante una mediacién o conciliacion. Al
margen de ello, si se desea recibir una atencion mas cercana, la presencial también esta

disponible con los responsables correspondientes en las oficinas de Indecopi.

H. Derecho a ser escuchados

Individual o colectivamente, los particulares pueden salvaguardar sus intereses
recurriendo a organismos gubernamentales o privados de proteccion de los consumidores y

empleando métodos legales. (Ley 29571 , 2010)

Los reclamos o quejas se ponen en conocimiento de las organizaciones publicas o
privadas en su conjunto a través de mecanismos que fijan estdndares de proteccion al

consumidor.
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I. Derecho a la reparacion y a la indemnizacion

Reclamar una indemnizacion de conformidad con lo dispuesto en el presente

Cadigo y en la legislacion civil en materia de dafios y perjuicios. (Ley 29571 , 2010)

El Indecopi asi como otras reguladoras solo ordenan medidas correctivas. EI Poder
Judicial es el Unico que puede ordenar una indemnizacién por dafios y perjuicios a la luz de lo
prescrito en el Codigo Civil. Sin embargo, en la etapa de presentacion de queja ante el Servicio
de Atencién al Ciudadano de Indecopi tanto el consumidor y proveedor pueden conciliar y
llegar a un acuerdo, que puede incluir una indemnizacion. De esta forma se puede dar una

reparacion monetaria.

J. Derecho a asociarse

Salvaguardar colectivamente sus derechos e intereses en el contexto de las interacciones

con los consumidores. (Ley 29571 , 2010)

La proteccion del consumidor es responsabilidad de todas las personas y de todas las
organizaciones, ya sean publicas o privadas. Es decir, la defensa de los derechos e intereses del
consumidor, no pueden solo ser protegidas o veladas por el estado, sino también por ciudadanos
debidamente organizados que pueden asociarse para contrarrestar las malas practicas dentro de

una relacién de consumo.

K. Derecho al pago anticipado o prepago de los saldos

Cualquier operacion de crédito, tanto si se cancela total como parcialmente, devengara

el interés remuneratorio devengado el dia del abono, asi como las tasas o los costes que hayan
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sido acordados por ambas partes en el contrato. No habrd multas ni otros cargos de esta

naturaleza. (Ley 29571 , 2010)

Los anticipos son aquellos pagados por los clientes hacia el principal de la deuda,

resultando en una disminucién de intereses, comisiones y tarifas en la fecha de vencimiento.

Esto ltimo se traduce en una disminucion de los intereses compensatorios devengados
en el dia de pago y liquidacion de las comisiones y gastos sefialados en las clausulas
contractuales acordadas por ambas partes, sin que les sean aplicables penalizaciones o cargos

similares. (Resolucion 0094, 2019).

4.12 Autoridades de Fiscalizaciéon de los Derechos del Consumidor

En Peru existen varios grupos que apoyan los derechos de los consumidores. En general,
el principal grupo encargado de proteger los derechos de los clientes es el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi). Otros
organismos de gobierno y supervision, como la Superintendencia Nacional de Salud (Susalud),
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), la Superintendencia
Nacional de Infraestructura de Transporte de Uso Pablico (Ositran) y el Organismo Supervisor
de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), estaban capacitados en diferentes

areas.

Ya de manera especifica los conocedores de controversias en una relacion de Consumo
se realizan a través de Procedimientos de Proteccion al Consumidor previstos en el Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor:
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A. El Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al

Consumidor

De acuerdo al articulo 2 de la RESOLUCION N° 000049-2021-PRE/INDECOPI,
corresponde a la organizacion tramitar los procedimientos de primer sumario, conforme a lo
sefialado en el articulo 125 del Cddigo. (DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS

PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, 2021)

B. Comision de Proteccion al Consumidor y sus Secretarias Técnicas

De acuerdo a la RESOLUCION N° 000049-2021-PRE/INDECOPI, el articulo 3 le asigna
la responsabilidad de tramitar los procesos ordinarios como primera instancia y los recursos
contra las resoluciones emitidas por los 6rganos sumariantes como segunda y ultima instancia.
Adicionalmente, tiene la facultad de establecer precedentes vinculantes, los cuales consulta con
la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor (en adelante, la "Sala™). (DIRECTIVA
UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,

2021)

C. Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

En el articulo 4 de la RESOLUCION N° 000049-2021-PRE/INDECOPI Se sefiala que
es la encargada de resolver en segunda (y Gltima) instancia las apelaciones interpuesta contra
las resoluciones de las Comisiones, asi como, resolver contiendas de competencia, emitir
precedentes de observancia obligatoria y conocer aquéllos consultados por la Comision.
(DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR, 2021)
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4.13. Del Procedimiento Administrativo

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor — Ley N° 29571 ha establecido la
existencia de responsabilidad administrativa del proveedor cuando se vulneren derechos del
consumidor y al existir dicha responsabilidad a fin de determinar dicha responsabilidad se han
desarrollado procedimientos administrativos, en concordancia con el Texto Unico Ordenado
de la Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, que establece en su Articulo

29 la definicion del procedimiento administrativo de la siguiente manera:

Un procedimiento administrativo se refiere a una serie de acciones y procesos
llevados a cabo por organizaciones, que resultan en la creacion de un acto
administrativo que tiene consecuencias legales especificas sobre los intereses,
deberes o derechos de los individuos que son gobernados. (Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General,

2019)

Al respecto Moron Urbina (2019) precisa “El método es una secuencia en la que sus
partes estan unidas por una conexién compartida y una proyeccion distinta, manteniendo su

identidad tUnica sin confusion alguna”.

Denotandose en el ambito de defensa del consumidor, existen diversos procedimientos
administrativos sancionadores, donde se determina y sanciona la responsabilidad
administrativa del proveedor que es precisada en el Articulo 114 del Cédigo de Proteccion y

Defensa del Consumidor como:
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El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o
calidad, el riesgo injustificado o la omision o defecto de informacién, o
cualquier otra infraccion a lo establecido en el presente Codigo y deméas normas
complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio

determinado. (Ley 29751, 2010)

Denotandose que el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor es innovador
puesto que logra agrupar y sistematizar las extensas disposiciones legales referidas al derecho
del consumidor; asi como la creacion de un procedimiento sumarisimo de proteccion al

consumidor, al respecto:

Asi el Codigo protege al Consumidor que se encuentra directa o indirectamente
expuesto o comprendido en una relacién de consumo o en una etapa preliminar a
ella. Entre las principales innovaciones que presenta el Codigo se pueden
mencionar las siguientes: “sistematiza los principios que sustentan la proteccion
del consumidor, reconocer diversas politicas publicas que debe seguir el Estado
a fin de proteger adecuadamente los derechos e intereses de los consumidores;
crea el Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor; crea el Sistema
de Arbitraje de Consumo; regula la proteccién de los consumidores en productos
0 servicios especificos (servicios publicos regulados, de salud, educativos,

inmobiliarios, financieros, etc.). (Durand, 2015)
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4.13.1 Por iniciativa de parte

Cuando se realiza una denuncia de parte ante INDECOPI respecto al ambito de la
proteccion del consumidor, el mismo puede ser tramitado en dos procedimientos dependiendo

de la cuantia y materia, teniéndose

4.13.1.1. Procedimiento Sumarisimo:

Dicho procedimiento como se ha precisado con anterioridad resulta innovador puesto
que su origen se da con la promulgacion del Codigo de Defensa y Proteccion al Consumidor,

al respecto:

Procedimiento Sumarisimo: Los procedimientos sumarisimos se inician, en
primera instancia administrativa, ante el Organo Sumarisimo. En esta via se
tramitan las denuncias por iniciativa de parte, de acuerdo con los siguientes
criterios: (i) Por razon de cuantia: Cuando el valor del producto o servicio
adquirido u ofertado no supere las tres (3) Unidades Impositivas Tributarias. (ii)
Por razon de materia: Cuando las denuncias versen, exclusivamente, sobre falta
de atencion a reclamos o requerimientos de informacidn, métodos abusivos de
cobranza, demora y falta de entrega del producto, con independencia de su
cuantia. En la via sumarisima, también se tramitan las denuncias por
incumplimiento de acuerdo conciliatorio o cualquier otro acuerdo que de forma
indubitable deje constancia de la manifestacion de voluntad expresa de las partes
de dar por culminada la controversia; incumplimiento de laudo arbitral,
incumplimiento de medida correctiva, incumplimiento de medida cautelar,

liguidacion e incumplimiento de pago de costas y costos (DIRECTIVA UNICA
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QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR, 2021)

Dicho procedimiento se caracteriza como su propio nombre lo detalla por su duracion

breve, misma la cual es de 30 dias habiles, en los cuales la primera instancia (Organo

Sumarisimo) emite el pronunciamiento de fondo con la sancion y medidas respectivas de ser

el caso.

Figura 10

Procedimiento sumarisimo

PROCEDIMIENTO
SUMARISIMO

Procedimiento:
1. Denuncia
2. Admision y Tramite (correr traslado al proveedor)
3. Audiencia Unica (criterio del jefe del Organo Sumarisimo)
4. Pronunciamiento Final

~

J

Duracién:
30 dias habiles

Pronunciamiento Final:
1. Sanciones

2. Medidas Correctivas
3. Pago de Costas y Costos

147



4.13.1.2 Procedimiento Ordinario:

El otro procedimiento a seguirse es el procedimiento ordinario, el mismo que cuenta

con un mayor plazo, asi como acarrea mayores diligencias, tal como se precisa:

El inicio de los procedimientos ordinarios tiene lugar, en la primera fase
administrativa, ante la Comisién. A través de esta via se tramitan los procesos
administrativos sancionadores que se inician, bien por denuncia individual de
parte, bien por afectacién de intereses colectivos o difusos de los consumidores.
Las denuncias por iniciativa de parte se tramitan a través de audiencias
ordinarias, atendiendo a los siguientes criterios: (i) En funcion del valor: Cuando
el valor del bien o servicio adquirido o prestado exceda de tres (3) Unidades
Impositivas Tributarias 0 no pueda estimarse en términos monetarios. (ii) Por
razon de la materia: Cuando se trate de denuncias sobre articulos o sustancias
peligrosas, actos de discriminacion o trato discriminatorio. Las asociaciones de
consumidores que no cumplan las normas vigentes pueden enfrentarse a
sanciones administrativas, tal como se indica en los articulos 106 y 107 del
Caodigo. Estas sanciones se tramitan a través de los procedimientos ordinarios.
(DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR, 2021)

Al contrario del procedimiento sumarisimo, este procedimiento tiene un plazo de
tramite de 120 dias y su pronunciamiento final abarca la imposicién de sanciones, medidas
correctivas y el pago de costas y costos de ser el caso. Asi también, de ser necesario y de manera
supletoria resulta aplicables las normativas previstas en la Ley de Procedimiento

Administrativo General.
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La LP. es aplicable a los procedimientos de forma supletoria, salvo en los
ambitos no cubiertos por la presente Directiva y los requisitos especificos. Las
disposiciones de la Ley de Enjuiciamiento Civil son aplicables Gnicamente en
la medida en que sean compatibles con el ordenamiento administrativo. De
acuerdo con el articulo 255.5 de la LP., si una parte inicia un procedimiento
administrativo, la Secretaria Técnica de la Comisién elaborara un informe final
de investigacion. De este informe se dara traslado a la parte, quien dispondra de
un plazo improrrogable de al menos cinco (5) dias habiles para presentar sus
alegaciones. (DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, 2021)
Figura 11

Procedimiento ordinarios

Procedimiento Ordinario

Procedimiento:
1. Denuncia
2. Admisiény Tramite (correr traslado al proveedor)
3. Audiencia de Conciliacién.
4. Acuerdo (concluye el procedimiento)
5. No Acuerdo (continua el procedimiento)
6. Pronunciamiento Final

Duracién:
120dias

Pronunciamiento Final:
1. Sanciones
2. Medidas Correctivas
3. Pago de Costas y Costos
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4.13.2 Por iniciativa de la autoridad

Se denomina asi al procedimiento el cual es promovido por la autoridad competente (de
oficio), ello mientras realiza sus funciones, dicho procedimiento se tramita bajo los mismos
preceptos del procedimiento ordinario, es decir que su plazo es de 120 dias, empero no inicia
con una denuncia de parte como dicho procedimiento, sino se da origen con la notificacién por

parte de la autoridad al posible infractor.

2.1. La autoridad inicia el procedimiento sancionador de acuerdo con las normas
del procedimiento ordinario, salvo que sea incompatible con su naturaleza o esté
expresamente regulado en este capitulo. El procedimiento debe ser concluido en
un plazo méximo de ciento veinte (120) dias habiles por ocurrencia. 21.2. El
proceso administrativo por problemas de proteccion al consumidor iniciado por
la autoridad se inicia con la notificacion de cargos contra el posible infractor,
segun lo sefialado en el articulo 107 del Codigo. (DIRECTIVA UNICA QUE
REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR, 2021)

4.13.3. De la Segunda Instancia

Fundandose en los principios que amparan un Estado Constitucional de Derecho entre
ellos el debido proceso que a su vez abarca el principio de doble instancia en los procedimientos
administrativos sancionadores en el &mbito de derecho del consumidor también se halla una
segunda instancia, resultando diferente en los procedimientos administrativos sumarisimos y

ordinarios.
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3.1. Los procedimientos administrativos en materia de proteccion al consumidor
se tramitan en dos instancias administrativas. (i) EI Procedimiento sumarisimo inicia,
en primera instancia, ante el Organo Sumarisimo. La segunda instancia para los
procedimientos tramitados por el Organo Sumarisimo corresponde a la Comision. (ii)
El Procedimiento ordinario inicia, en primera instancia, ante la Comision. La segunda

instancia para los procedimientos tramitados por la Comision corresponde a la Sala.

3.2. El pronunciamiento final emitido por la segunda instancia correspondiente
agota la via administrativa, y puede ser cuestionado via la accién contencioso-
administrativa ante el Poder Judicial. (DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS

PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, 2021)

En ese sentido se tiene que los procedimientos administrativos en el ambito del derecho
del consumidor guardan una normativa singular, al respecto Pelaez Ypanaque (2014) precisa
“no se puede afirmar que nos encontramos frente a un procedimiento administrativo en puridad;
este procedimiento tiene una naturaleza particular que mezcla caracteres trilaterales y

sancionadores”.

4.14. Regulacion internacional de proteccidn del consumidor

4.14.1 Dentro de la Region

4.14.1.1 Colombia

Regulacion de proteccion del consumidor:

Constitucionalmente, en Colombia, la libertad empresarial y la iniciativa privada estan
protegidas dentro de los limites del bien comdn, pero el Estado dirige la economia. A nivel
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estatal, existe el Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor, que juega un papel crucial en
el fortalecimiento de los esfuerzos de vigilancia y control de precios de la Superintendencia de

Industria y Comercio, una organizacién afiliada al Ministerio de Desarrollo.

El Estatuto del Consumidor, promulgado mediante la Ley 1480 de 2011, tiene como
objetivo salvaguardar, impulsar y garantizar el ejercicio irrestricto de los derechos de los

consumidores. (Mincit.gov.co. , 2018)

Analisis de la proteccion del consumidor respecto AIRBNB

Tan pronto como deciden ir, los viajeros comienzan a buscar y alquilar casas, pisos o
habitaciones a través de la red de Airbnb. Hay una razon de seguridad muy convincente por la
que cada vez mas personas alquilan a través de Airbnb. EIl hecho de que se puedan realizar
transacciones bancarias, pagos en linea, reintegro de dinero en caso de cancelacion, entre otros,
son factores que motivan a las personas a consumir de esta plataforma. (Gonzales y Urrutia

2018)

Sin embargo, los riesgos respecto a la seguridad estan presentes siempre, es asi por
ejemplo que un articulo de Semana en ultimas Noticias de Colombia y el Mundo, sobre los
esfuerzos de Airbnb para callar casos de agresiones sexuales. Segun Bloomberg, una
investigacion revela que Airbnb establecio un sistema integral para manejar miles de informes

de agresiones sexuales, como resultado de lo cual miles de delitos no se denuncian anualmente.

Segun el articulo, que cita testimonios de ex trabajadores, Airbnb emplea una variedad
de estrategias legales y acuerdos monetarios lucrativos para evitar litigios y dafios a la marca
como resultado de sus problemas de seguridad. Ademas, esto les hubiera permitido evitar

definir la responsabilidad legal en muchas de estas situaciones. (Revista Semana.com, 2021)
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Regulacion para la actividad de AIRBNB

De acuerdo con el Estatuto de Proteccion del Consumidor (Ley 1480 de 2011), algunas

obligaciones generales que, entre otras, se debe tener en cuenta al compartir un espacio:

o La informacion que se brinde en el anuncio debe de ser clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea.

o Los anuncios deben contener una descripcion detallada y real de la calidad y las
caracteristicas del espacio que se ofrece y se desea compartir. (Airbnb, Informacion para

anfitriones en Colombia, 2015)

4.14.1.2 Chile

Regulacion de proteccion del consumidor:

En Chile la ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores (Ley 19.496),
establece derechos y obligaciones para consumidores y empresas y entre los temas principales

que regula estan:

. El derecho a contar con informacion veraz y oportuna sobre los bienes y
servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion, etc., a la garantia de los
productos, a retractarse de una compra y a respetar lo establecido en los contratos.

. La no discriminacion arbitraria por parte de empresas proveedoras de
bienes o servicios.

. La regulacién de la publicidad engafiosa y la eliminacién de la llamada
"letra chica™ en los contratos.

o Facilitar la formacion de las asociaciones de consumidores.
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o Y favorecer las acciones colectivas cuando se vulneran los derechos de

los consumidores. ( Portal SERNAC, 2018)

Analisis de la proteccion del consumidor respecto AIRBNB

En Chile, el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), recibe los reclamos por parte
de consumidores, en la pandemia debido a las restricciones se han cancelado reservas hechas

en Airbnb.

Sobre ello, El director del Sernac, Lucas del Villar sefialé que es "el intermediario, la
empresa que da la cara con el consumidor, el que tiene que responder” y que "tienen que
devolver integramente el dinero y no puede haber descuentos”. Eso si agregé que “estas
plataformas, sobre todo las extranjeras, tienen un volumen bajo de reclamos. Establecen un

mecanismo para resarcir a sus consumidores”. (Bobadilla, 2021)

Regulacion para la actividad de AIRBNB

Especifica no existe, pero la ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores
(Ley 19.496), es la que da la pauta al respecto, por ello los anfitriones deberian conocerla

consultando con expertos en esta materia del derecho.

4.15 En Europa

4.15.1 Espaina

Regulacion de proteccion del consumidor:
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Espafia se encuentra entre las naciones pioneras de la Unién Europea en lo que
se refiere a la salvaguarda de los derechos de los consumidores. La creacion del
Ministerio de Consumo pretendia demostrarlo. EI Real Decreto Legislativo 1/2007, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, salvaguarda los derechos de los consumidores. También es

de aplicacion la normativa complementaria.

Los derechos de los usuarios y consumidores quedan salvaguardados por este
Real Decreto y por la legislacion de proteccion de los consumidores aprobada por las
comunidades autonomas en el ambito de sus competencias. No obstante, no se ven
afectadas otras normativas sectoriales especificas para determinados productos o

servicios. (Ministerio de Consumo, 2022)

Analisis de la proteccion del consumidor respecto AIRBNB

Segun la Comision europea, las autoridades europeas de proteccion de los
consumidores y la Comisién han exigido a Airbnb una serie de cambios en algunas de
sus condiciones que no cumplen la Directiva sobre las clausulas abusivas en los
contratos, como la falta de transparencia de los precios, asi como la distincién entre los
anfitriones privados y profesionales; una vez que Airbnb haya propuesto soluciones
para rectificar la situacion, la Comisién y las autoridades de proteccion de los
consumidores de la UE examinaran los cambios propuestos. Si no se consideran

satisfactorios, Airbnb podria ser sometida a medidas ejecutivas.

La Directiva también estipula que las clausulas se establezcan de manera clara
y comprensible, para que los consumidores sean plenamente conscientes de sus

derechos.
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En lo que respecta a Airbnb, esto implica, por ejemplo, que:
La corporacion tiene prohibido engafar a los clientes mediante la eleccion de una
jurisdiccion en una nacion que es diferente de su Estado miembro de domicilio;
Airbnb no tiene autoridad para determinar unilateralmente y sin motivo valido los
términos que permaneceran en vigor tras la rescision de un contrato;
Airbnb tiene prohibido negar a los clientes su derecho legal fundamental a presentar
una demanda contra un anfitrion en caso de lesiones corporales u otras formas de dafio;
Se prohibe a Airbnb realizar cambios unilaterales en los términos y condiciones sin
notificarlo claramente con antelacion a los clientes y sin darles la opcion de cancelar la
relacion.
Las Condiciones de Servicio no deben otorgar autoridad ilimitada y arbitraria a Airbnb
en relacion con la eliminacion de material;
La rescision o suspension de un contrato por parte de Airbnb debe ir acompafiada de
una explicacion clara a los clientes y ajustarse a una normativa bien definida. No debe
negar a los consumidores la oportunidad de recibir una compensacion adecuada o la
posibilidad de emprender acciones legales.
Airbnb debe establecer una politica clara y explicita sobre restitucion, reembolso y
aceptacion de reclamaciones por dafios. Esta politica no debe vulnerar la capacidad de
los clientes para interponer recursos legales.
En altima instancia, Airbnb debera proporcionar un hipervinculo en su sitio web que
dirija a los usuarios al mecanismo de resolucion de litigios en linea (RLL). (Redazione,

2018)
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En la actualidad para cumplir con la legislacion de la UE en materia de
proteccion de los consumidores, Airbnb solicita a los anfitriones que declaren si su

actividad es de caracter particular o profesional.

Regulacion para la actividad de AIRBNB

Especifica no existe, pero el Real Decreto Legislativo 1/2007, es la norma que contiene
las exigencias al respecto, ademas la legislacion de la UE en materia de proteccion de los
consumidores en relacion a la oferta de bienes o servicios con fines comerciales a través de

internet que es el caso de Airbnb.

4.15.2 Francia

Regulacion de proteccion del consumidor:

La Ley N° 2014-344 sobre Proteccion al Consumidor (llamada "Loi Hamon™), y el
Codigo Del Consumidor, son las normas que regulan el Derecho del Consumidor y la

proteccion de sus Derechos.

Analisis de la proteccion del consumidor respecto AIRBNB

El Reglamento de Cooperacién para la Proteccidn de los Consumidores (CPC) de la UE
retne a las autoridades nacionales competentes en una red europea de ejecucién. Segun este
reglamento, una autoridad nacional en un estado miembro puede solicitar la asistencia de su
contraparte en otro estado miembro para poner fin a una infraccion transfronteriza de la ley del

consumidor de la UE.
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Este es una institucion importante que fiscaliza las actividades que vulneren los
derechos del consumidor, La Red de Cooperacién para la Proteccion del Consumidor (Red
CPC) llevé a cabo una evaluacion conjunta (posicion comun) de las practicas comerciales de
Airbnb, bajo la coordinacion de la Autoridad de Proteccion al Consumidor de Noruega
(Forbrukertilsynet), en junio de 2018. Esta accion fue facilitada por la Comisién Europea. La
Direccion General de Competencia, Consumo y Prevencién del Fraude DGCCRF para las
autoridades francesas, examinaron la conformidad de las condiciones generales de la
plataforma de reservas de Airbnb y encontraron conjuntamente varios incumplimientos de la
legislacion comunitaria sobre practicas comerciales desleales y clausulas abusivas. Sefialaron
asi una falta de transparencia en los precios ofrecidos: todos los costes y suplementos deben
aparecer desde la busqueda inicial y no afiadirse a lo largo de la reserva. Ademas, el consumidor
debe saber si la oferta de alojamiento proviene de un particular o de un profesional. Las
condiciones generales que ofrece la plataforma incluyen una serie de clausulas abusivas. Por
ejemplo, la plataforma no puede modificar unilateralmente sus condiciones generales sin
informar previamente a los usuarios. Del mismo modo, Airbnb no puede tener discrecion
ilimitada para eliminar contenido. Tampoco debe poder determinar unilateralmente qué
condiciones pueden seguir aplicAndose en caso de resolucion del contrato. (Gouv.fr. Ministerio

de Economia, 2017)

Sin embargo, Airbnb recibi6 las observaciones y las corrigid, brindando informacion

mas clara en su plataforma.

Regulacion para la actividad de AIRBNB

Especifica no existe, La Ley N° 2014-344 sobre Proteccion al Consumidor (llamada

"Loi Hamon"), y el Cddigo Del Consumidor, son las normas que contiene las exigencias al

158



respecto, ademas la legislacion de la UE en materia de proteccion de los consumidores en
relacion a la oferta de bienes o servicios con fines comerciales a través de internet que es el

caso de Airbnb.

4.16 Economia Colaborativa de Plataforma

4.16.1 Concepto

Benavides (2016) define la economia colaborativa en dos aspectos:

Es una economia que se basa en el intercambio y la cooperacion entre las

personas de una sociedad. Asi lo demuestra la historia de la humanidad.

La facilitacion de redes y comunidades horizontales permite la cooperacion y el
intercambio sin restricciones. Estas redes tienen un alcance mundial debido a la
transformacion de las relaciones y los estilos de vida provocada por el progreso

de la tecnologia de la informacion.

Es decir, es aquella empresa que sin tener un posicionamiento real tiene el mayor grupo

de establecimiento a nivel local, nacional y mundial. Ademas, Bulchand (2018) afirma que:

La economia colaborativa comprende varias modalidades de intercambio de
productos o servicios, facilitadas por plataformas en linea. Estos tipos de
comercio incluyen un amplio abanico, que va desde los casos en los que
compartimos por el mero placer de hacerlo hasta los casos en los que nuestro

objetivo principal es buscar un beneficio econémico.
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La economia colaborativa, como la define la Revista Semana (2016), se refiere a ""un
sistema economico en el que las plataformas digitales facilitan compartir e intercambiar
productos y servicios” (p. 34). Por otra parte, Martinez (2018) menciona que la economia
colaborativa consiste en aprovechar las nuevas tecnologias para facilitar el acceso a diversos
bienes o servicios infrautilizados econémicamente a un coste mucho menor que el que se

corresponderia de la utilizacion del sistema tradicional.

Esta economia funciona sobre los principios basicos de la colaboracién, la interaccion
directa entre iguales y el dialogo continuo entre consumidores y vendedores. El objetivo es
lograr beneficios mutuos para todas las partes implicadas en la transaccion, permitiendo a los
consumidores encontrar facilmente bienes o servicios que se ajusten exactamente a sus

necesidades. (Villaveces, 2016)

4.16.2 Evolucion historica

El advenimiento de las economias colaborativas se ha debido a varias razones, que han

provocado su rapida expansion y han revolucionado los mercados.

Al respecto Domenech (2015) refiere:

El principal catalizador ha sido la proliferacion de las tecnologias de (Baltazar,
2007) comunicacion y su ubicuidad en la existencia cotidiana. Internet facilita
el contacto global entre millones de individuos que buscan y ofrecen
determinados servicios, independientemente de su ubicacion geografica. A la
inversa, los teléfonos mdviles proporcionan acceso instantaneo a Internet,
geolocalizacion y transmisién de imagenes en tiempo real. Estas aplicaciones

pretenden ser totalmente sencillas, permitiendo el acceso a una amplia gama de
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bienes y servicios a todos los usuarios. Ademas, se estan desarrollando sistemas
de pago digitales para permitir de forma segura el intercambio de valor por los

servicios prestados.

Para ilustrar el desarrollo de esta economia emergente, consideramos la perspectiva de
Villaveces (2016), quien demuestra que, desde principios de la década de 2000, la convergencia
de las demandas econdmicas de los individuos y los avances tecnolégicos ha fomentado y

facilitado la evolucion exitosa de diversas formas de consumo colaborativo.

El concepto de "economia colaborativa™ puede remontarse a las primeras etapas de la
civilizacion humana durante la era posterior a la escritura. En el afio 1100, la economia
colaborativa de China se basaba en intermediarios especializados en la busqueda de pareja por
motivos matrimoniales. Del mismo modo, en la antigua Grecia habia individuos que
participaban en la compraventa de grano, lo que presagiaba el desarrollo de los mercados

medievales.

La economia colaborativa puede definirse como una idea comercial que implica el
intercambio de bienes y servicios entre individuos que tienen necesidades especificas, sin
depender de firmas o empresas convencionales. En su lugar, estas necesidades se satisfacen a

través de la voluntad de otros usuarios de dar o compartir el servicio deseado.

Sin embargo, sus origenes historicos pueden remontarse a formas mas contemporaneas.
Un ejemplo de ello son los "clubes de trueque”, que se crearon en Argentina con el inicio de la
crisis de 2001. Estas entidades servian de mediadoras para facilitar el intercambio de productos
y servicios entre las personas. Estos clubes funcionaban mediante un sistema de trueque, en el
que los miembros intercambiaban articulos o servicios entre si en lugar de utilizar dinero. El

club intermediario se encargaba de garantizar un espacio suficiente, determinar los precios de
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los productos y servicios ofrecidos y distribuir los vales que representaban estas ofertas. En
otras palabras, supervisaba la gestion de los prosumidores. Tenian personalidad juridica e
identidad fiscal, lo que les hacia responsables de las obligaciones fiscales asociadas a sus
operaciones. Durante ese periodo, la actividad tuvo un importante crecimiento, con un total de

cinco millones de socios distribuidos en mas de cinco mil clubes en Argentina. (Videla, 2020)

La llegada de las nuevas tecnologias no ha hecho mas que facilitar la intermediacién a
los prosumidores. Esta cuestion se evidencia en un reciente emprendimiento para digitalizar la
administracion de los propios clubes de trueque. En 2019, la prensa informé que la Universidad
Nacional de Cuyo y el Observatorio de la Riqueza Padre Arrupe colaboraron en un proyecto
para crear una moneda virtual similar a una criptodivisa. Esta moneda virtual, junto con un
monedero virtual, fue disefiada para facilitar el intercambio de bienes y servicios entre
prosumidores. El objetivo es que los participantes realicen sus transacciones mediante una
aplicacion mdvil compatible con iOS y Android. Esta aplicacion les permitira conectarse
facilmente con otros interesados y realizar pagos utilizando la moneda virtual. Se cobrara una

comision de 0,50 ddlares por cada transaccion realizada con éxito.

Este es un ejemplo destacado de la integracion de las tecnologias de la informacion en
las actividades cotidianas y empresariales de la poblacién. Sin embargo, no es el Gnico. La
proliferacién de estos medios digitales se produce rapidamente siempre que existe una
necesidad o surge un nuevo participante con la intencion de satisfacerla. En pocas palabras, el
consumo colaborativo existe desde hace tiempo como medio para ofrecer servicios y distribuir
articulos sin animo de lucro. Sin embargo, el auge de las startups ha ampliado el consumo

colaborativo a escala mundial.
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La economia de plataforma surgié como resultado de las economias colaborativas y la
creciente virtualizacion de nuestras actividades cotidianas, facilitada por Internet y los gadgets
habilitados para Internet. Las herramientas de software virtuales o digitales que prestan
servicios econdmicos pueden describirse como fintech. La economia colaborativa experimenta
un importante compromiso dentro de este sector. La economia de plataforma sirve de
instrumento general, mientras que la economia colaborativa es la principal usuaria de este

mecanismo virtual, pero no la Unica. (Fernandez, 2020)

El actual auge del movimiento de consumo colaborativo ha dado lugar a un importante
cambio cultural y econémico en el comportamiento de los consumidores. Sin embargo, este
cambio de comportamiento fue notable y se amplificé debido a la transicion de un contexto de
consumo personalizado a modelos emergentes impulsados por los medios sociales y
plataformas que incluian a millones de individuos, lo que condujo al posterior crecimiento

econdmico de esta tendencia.

El proceso de desarrollo persistio durante el inicio de la crisis de 2008, que supuso el
colapso gradual del sistema financiero mundial. Al mismo tiempo, la economia colaborativa
cobr6é impulso, impulsando la expansion anual de multiples aplicaciones de consumo en
distintos sectores industriales. El notable avance de esta economia ha llevado a la revista Time
a reconocerla como uno de los 10 conceptos transformadores que revolucionaran el mundo.
Asi lo corrobora el hecho de que las investigaciones realizadas en todo el mundo sobre
plataformas de economia colaborativa hayan crecido exponencialmente, habiéndose
multiplicado por siete en los nueve primeros meses de 2015 en comparacion con la totalidad
de 2013. La trayectoria ascendente no muestra signos de disminuir, ya que las proyecciones
indican que este sector econdmico concreto generara la asombrosa cifra de 235.000 millones

de ddlares en 2025. (Revista Semana, 2016)

163



4.16.2.1 Respecto al concepto de sociedad en red, Castells (2006) advierte que es:

La organizacion por parte de una sociedad en correlacion y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. La misma se diferencia por la interconexion global de las
personas mediante las redes digitales, lo cual pues significa descentralizacion, adaptacion y
flexibilidad en proceso que involucran &rea como lo son la politica, economia y cultura. En ese
sentido la sociedad en red debe entenderse como la interrelacion entre las nuevas tecnologias
de la informacion y la intencion de la sociedad de reestructurarse mediante la distribucion del

poder con el uso de dichas tecnologias.

En ese contexto, el Doctor Manuel Castells (2024) ha llegado a erigir la nocion de

ciudad digital, misma que significa:

Una ciudad que se funda en la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) a su entorno, enfocando su uso y aprovechamiento para mejorar la vida
cotidiana de los ciudadanos, optimizar los servicios publicos hasta su perfeccionamiento e
impulsar el desarrollo econdmico y social. Entendiéndose que una ciudad digital surge de la
necesidad de cualquier ciudad de evolucionar y adaptarse a las nuevas tecnologias que implican
el estudio y aprovechamiento del internet de las cosas (IOT), inteligencia artificial, redes

sociales con el fin de crear una sociedad mas sostenible, descentralizada, conectada y eficiente.

Un claro ejemplo del surgimiento de las ciudades digitales se da en la mercantilizacion
de la vivienda, advirtiendo que el concepto de la misma ha evolucionado para convertirse ahora
en un bien de mercado que esta sujeto a la oferta y la demanda, el cual mediante las tecnologias
digitales se ha establecido atin mas en la poblacion mundial, ello mediante el uso las economias
colaborativas tales como la plataforma que es materia de estudio en el presente trabajo de

investigacion “AIRBNB”; por lo cual resulta un desafio significativo que en la presente es
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abordado desde una Optica de los derechos del consumidor y si su utilizacion significa

competencia desleal con el sector hotelero-

4.16.3 Denominaciones

A este fendmeno se le pueden dar diferentes nombres desde un principio: “Se llama:
economia colaborativa, produccién cooperativa, consumo cooperativo, economia de acceso,
produccion entre pares, malla y produccion colaborativa entre pares” (Allen & Berg, 2014), en
general. Su enfoque empresarial se centra en el nivel del sistema, es decir, en los aparatos
moviles e Internet, que son avances técnicos. (Zupan, 2018). No obstante, otra cohorte de
escritores destaca el hecho de que este marco particular ha existido durante un largo periodo,
ya que los individuos se han dedicado historicamente al trueque de productos y servicios sin

depender de la tecnologia ni de las transacciones monetarias. (Stenler, 2017).

4.16.4 Sitios digitales de la economia de Plataforma

La "economia colaborativa" es una economia que promueve el intercambio de bienes y
servicios entre personas, Yy la "economia de plataforma” es una economia que opera a través de
un servicio digital donde la economia colaborativa encuentra su mayor desarrollo. Se utilizan
muchos términos para nombrarlos, los términos en espafiol e inglés se usan indistintamente:

"economia compartida”, "sharing economy", "costo colaborativo", "consumo colaborativo™ y

nos referiremos a ellos por estos términos.

Debido a su enorme popularidad, vale la pena mencionar algunos ejemplos de
plataformas que forman parte de nuestro dia a dia, haremos una breve lista de algunas de las

actuaciones en Espafia y Latinoamérica:
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Lendi: Disefiado como una plataforma para facilitar el intercambio de articulos entre
personas del barrio. El objetivo es poner en contacto a vecinos que son propietarios
del local y otros pueden alquilarlo, por lo que a través de esta herramienta disponible
en Espafia es posible realizar préstamos para dama, herramientas y otros accesorios
que se usan por un corto periodo de tiempo.

Socialcar: Fomenta el uso de servicios de alquiler de automdviles entre particulares.
El sitio web ofrece la opcidn de alquilar un coche al propietario, asi como la de
alquilar el propio vehiculo.

Verkami: Trabajamos con plataformas de crowdfunding. El objetivo es conectar
personas u organizaciones dispuestas a financiar proyectos interesantes. Los
proyectos terminados y los proyectos en curso se muestran en su sitio web. Los
proyectos tienen una variedad de temas, pero siempre se refieren al bien publico:
publicacion y financiacion. apoyo a proyectos artisticos u otras actividades de
caracter benéfico. Esta libre de la intermediacion financiera tradicional e incluye la
comunicacion con los promotores de proyectos que buscan capital a través de la
emision de valores y participacién social o mediante el uso de préstamos de
inversores o financiadores que buscan un retorno de la inversién.

Chicfy: esta plataforma se anuncia como un gran mercado de ropa usada. Puede
comprar ropa y accesorios con mucho menos desgaste y precios mas bajos que en
los mercados tradicionales.

Go-popup: Esta es una herramienta que conecta a los propietarios de bares u otros
lugares publicos con los comerciantes que necesitan un lugar para hacer negocios,

pero por un corto periodo de tiempo (tiendas Pop Up).
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Gracias a estas estrategias empresariales innovadoras, los individuos tienen ahora
acceso a productos y servicios que antes no estaban disponibles. Esto implica que la economia
dominante se considera eficiente en el uso de los recursos, lo que da lugar no sélo a la aparicién
de nuevas perspectivas empresariales, sino también a la promocion de ideales como el
consumismo sostenible, el fomento de la confianza entre personas desconocidas y la mejora de

las conexiones sociales dentro de las comunidades.

Ademas, cabe sefialar que el uso de plataformas electronicas ofrece la posibilidad de
inclusion ilimitada de candidatos y postulantes. Esto, junto con la capacidad de construir
relaciones en tiempo real, permite contratar servicios justo en el momento en que se necesitan,
por lo que se puede acufiar el término ‘economia bajo demanda’, que significa servicios bajo

demanda, para referirse a estas plataformas.

Para comprender completamente el desarrollo de la economia colaborativa amigable
con la plataforma, es importante considerar qué modelos de negocios son dominantes

actualmente y qué plataformas proporcionan la infraestructura técnica:

e P2P: (modelo peer-to-peer: red entre pares o red entre iguales). El sistema funciona
sobre una red de organizaciones e individuos interconectados que tienen intereses
similares, lo que da lugar a una relacion directa entre productores y consumidores
sin intermediarios. Ademas, debido a su uso de un enfoque empresarial de igual a
igual, las organizaciones de plataforma facilitan el uso compartido o el alquiler de
activos técnicos entre los usuarios. Esto desafia la nocion convencional de autoridad

transitoria o provisional.
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B2C: (modelo B to C: modelo business to consumer). Esta estrategia aprovecha las
nuevas capacidades tecnoldgicas para facilitar el acceso de los consumidores a la
oferta de las empresas.

B2B: (modelo B to B: business to business) Las empresas, como los fabricantes,
crean maquinaria o prestan servicios a otras empresas. Al adoptar este enfoque, las
organizaciones pueden ahorrar costes asociados a la adquisicion de equipos costosos

0 a la contratacion de personal especializado.

Normalmente, la relacion entre las plataformas y la economia colaborativa es de igual

a igual (P2P), aunque muchas plataformas también utilizan métodos de empresa a consumidor

(B2C) y de empresa a empresa (B2B). El modelo P2P facilita la conexion de pares de empresas

0 personas que tienen un deseo mutuo de comerciar, lo que constituye un aspecto definitorio

de la economia colaborativa. Sin embargo, la clasificacion de P2P puede variar en funcion de

las caracteristicas especificas de los bienes y servicios que se ofrecen:

Intercambio social P2P: Actualmente estamos hablando de plataformas de
crowdfunding que permiten a personas con ideas especificas recaudar fondos para
hacer realidad sus suefios. Este es el modelo de la plataforma Verkami del que
hablabamos anteriormente.

Finanzas P2P: Estas plataformas estan disefiadas para que los usuarios tomen
prestado o presten dinero, la plataforma se queda con un pequefio porcentaje del
valor de la transaccidén Entre estos tipos encontramos Lending Club y PayPal que
son los més extendidos.

Compras P2P: Esta categoria incluye plataformas como: Mercado Libre, Amazon,
eBay y Alibaba. Esto es lo que llamamos "comercio electrénico” y crea una relacion

directa entre compradores y vendedores.
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e Servicios P2P: Los pagos por la ejecucion de una orden se realizan a los usuarios de
la plataforma, quienes reciben un pequefio porcentaje del pago a modo de
“comision”. En este contexto, tenemos las plataformas Cabfi, Airbnb y Uber que
hoy en dia estan muy extendidas.

e Intercambio de archivos P2P: algunas plataformas peer-to-peer ofrecen versiones

gratuitas para servicios basicos: Dropbox, WeTransfer y Canva..

Los retos de hoy La economia y el derecho se enfrentan desde hace unos afios a retos
extraordinarios. Y apuntamos que el tiempo en nuestro medio es muy corto, pues si bien la
primera demostracion la tuvimos hace algunos afios (o décadas), nos obliga el rapido aumento
del nimero de plataformas, que hoy en dia aumenta su prevalencia entre los usuarios. .
Dediguémonos a examinar algunas de las implicaciones legales Los aspectos fiscales y
laborales plantean mas dudas y disputas Las redes de plataformas y el espectaculo de economia
colaborativa plantean muchas preguntas Por lo tanto, es necesario analizar primero sus ventajas
y desventajas La economia colaborativa es, por un lado, mano, ahorro para los usuarios: ya no
tengo que comprar solo pedir prestado. Lo mismo ocurre con un vestido de novia o el alquiler
de una oficina donde trabajo a tiempo parcial. Compartir informacion reduce el entusiasmo del
consumidor por bienes gue son relativamente necesarios, y luego ahorra recursos econémicos

del hogar.

4.16.5 Principios de la economia colaborativa

Primero, hay una masa critica, se refiere al momento en que la intencién colectiva de
los usuarios de participar en el sistema se hace visible en la comunidad. Pero no se trata solo

de lograr una alta demanda y oferta, también se trata de mantener a los participantes en el
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sistema y crear redes que generen un uso reiterado y fidelizacion para que los nuevos usuarios

sientan la necesidad de incorporarse al sistema (Serpa y Silva, 2016).

En segundo lugar, la capacidad ociosa tiene como objetivo maximizar la utilidad de los
activos ociosos, ya que permiten a los propietarios generar ingresos adicionales a partir de ellos.

(Serpay Silva, 2016).

En tercer lugar, la economia colaborativa no solo busca acabar con la economia, sino
también resolver problemas a nivel social. Asi, se refiere a una creencia en general, debido a
una brecha de acceso que impide a los consumidores obtener un determinado producto o

servicio.

En cuarto lugar, la confianza entre extrafios es fundamental porque “estas plataformas
deben autorregularse para que los usuarios puedan personalizar las funciones que se ofrecen en

el sitio”. (Serpa y Silva, 2016).

4.16.6 Factores del surgimiento y desarrollo de la economia colaborativa

La primera esta relacionada con la variable economica porque esta relacionada con la
condicién econdmica del pais, es necesario evaluar si el pais esta enfrentando una crisis y cdémo
se percibe su economia. Segun una investigacién de Euromonitor, el crecimiento de la
economia colaborativa "surgio de la reciente recesion y de la cultura financiera a la que se
enfrentaron sus ciudadanos, razén por la cual la economia colaborativa se considera una

respuesta a la hipérbole anterior a la crisis" (Euromonitor, 2014 citado en Serpa y Silva 2016,

p.5).
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Cuando los individuos perdieron su empleo en la crisis financiera de 2007-2008,
muchos recurrieron a las plataformas en linea para localizar otros nuevos (Gorog, 2018). Sin
embargo, el hecho de que una nacion esté estable o atraviese una crisis determina el crecimiento
de las plataformas digitales. Esto se debe al hecho de que las naciones en tiempos de estabilidad
son mas propensas a innovar y sobrevivir, mientras que las que experimentan crisis son mas
propensas a recortar gastos. La solucion que puede aportar la economia colaborativa puede

encontrarse en ambas circunstancias. (Serpa y Silva, 2016).

También se hace hincapié en los aspectos tecnoldgicos. Esto demuestra que la mayoria
de las personas se sienten comodas comprando con tarjeta de crédito. Es crucial tener en cuenta
que esta opcion de pago es compatible con la mayoria de los minoristas en linea. La tecnologia
también desempefia un papel importante, ya que facilita la distribucion de los articulos del
mercado y aumenta su accesibilidad. (Euromonitor, 2014 citado en Serpa Silva 2016). De igual
forma, el desarrollo de las redes mdviles permite a los consumidores realizar diversas
transacciones a través de la geolocalizacion, independientemente del lugar donde se
encuentren, con informacion relevante y adecuada para la toma de decisiones en tiempo real.
Por lo tanto, el desarrollo de los teléfonos inteligentes ha tenido un gran impacto en este

campo(Serpa y Silva, 2016).

Finalmente, los factores culturales indican si la sociedad acepta la economia
colaborativa como generadora de crecimiento. Por lo tanto, depende del estado de &nimo social
de la sociedad de destino. Ademas, la conciencia del consumidor sobre la "desestabilizacion
de la economia basada en el crecimiento del consumo final" ha ido en aumento en los ultimos

afios. (Euromonitor, 2014 citado en Serpa y Silva 2016).
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4.16.7 Agentes en las economias colaborativas

Menciona Tupayachi (2019) que los sujetos o agentes intervinientes en las

economias colaborativas se muestran:

) Proveedores de servicios que comparten dinero, recursos, tiempo que puede ser
informal o profesional dependiendo de la experiencia

1) Usuarios del Servicio

Ili)  Losdos intermediarios o plataformas anteriores que se conectan a través de servicios
en linea y por lo tanto facilitan la realizacion de la transaccion tienen un rol

puramente transaccional limitado al emparejamiento activo o la integracion.

En el caso de estos ultimos, segun el nivel de intervencidn, el nimero de funciones
que realizan son: 1) la posibilidad de presencia de la plataforma a través de la web o
aplicacion mavil, 2) transmision electronica, previendo los mecanismos necesarios para su
implementacion. , 3) proporcionar mecanismos de reduccion del riesgo de confirmacion.

(Alfonso, 2016, p. 240)

Este modelo forma el modelo béasico del intercambio de CC, sin embargo, como
sefiala Alfonso, hay diferentes niveles de participacion de las plataformas, ya sean las
plataformas simplemente intermediarios o cooperativas, ¢lo son 0 no? Los planes de clase
son importantes. Si bien es necesario un andlisis detallado de esto, los altos niveles de
participacion comercial (precios, politicas de cancelacion, seguros y responsabilidad civil)
pueden no solo ser una plataforma intermediaria, sino también un soporte web y el uso de

medios electronicos tradicionales.

172



4.17. AIRBNB

Airbnb (abreviatura de Air Bed and Breakfast) nacié en 2008 como una plataforma
de alojamiento peer-to-peer en Estados Unidos, con sede en San Francisco (California, EE.
UU.). Actualmente publica mas de 4 000 000 de anuncios en todo el mundo en 165 000
ciudades y 191 paises, superando las ofertas combinadas de las cinco principales cadenas

hoteleras.

4.17.1 Concepto

Esta definido como un mercado social basado en la confianza donde las personas
publican, acceden y documentan ubicaciones especificas en todo el mundo, ya sea a traves
de una computadora, tableta o teléfono movil, para que las personas puedan encontrar sus

habitaciones. Facilita a los viajeros alquilar o casas vacias. residencia. (Alfonso, 2016)

4.17.2 Modelo organizacional

Segun la propia Airbnb (2018), la principal motivacion para hospedar de esta
manera es la forma abierta de ganar mas dinero, que proviene de recursos sin explotar
como en este caso habitaciones libres. Compartiendo, otras casas, siempre. Controle la
disponibilidad, los precios, las reglas de la casa, los horarios de entrada y salida, e incluso

cdmo interactda con los huéspedes.

Fernandez (2016) menciond que la empresa basa su negocio en tres pilares:
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a. Seguridad: Verificacion de identidad del participante, pago diferido, cobertura de
seguro por posibles dafios causados por huéspedes, cancelacion de poliza,

compensacion, chantaje, reembolsos, resolucion de disputas o costos adicionales.

b. Reputacion: Proporciona informacidn fiable a los huéspedes potenciales dotando a sus

perfiles de usuario de un sistema de valoracion y reputacion.

c. Comunicacion: intercambio continuo de informacion entre las partes, servicio al cliente

las 24/7.

4.17.3 Tipos de anfitriones en el Airbnb

Menciona (Gil, 2018) en el Airbnb existen distintos tipos de anfitriones:

1. Anfitriones esporadicos: personas que hospedan de manera puntual a lo largo
del afio en su primera residencia;

2. Anfitriones permanentes: personas que hospedan de manera continua a lo largo
del afio, en su primera residencia;

3. Anfitriones profesionales: personas que alquilan viviendas en el mercado
residencial, para subalquilar las habitaciones o la vivienda en Airbnb, y;

4. Anfitriones inversores: personas que extraen vivienda del mercado residencial

para alquilarla en Airbnb.

Agrega Schor (2016) con respecto a la plataforma Airbnb, como consecuencia de su
explosivo crecimiento, han generado batallas normativas y politicas. En Europa, a medida
que se vaya expandiendo es posible que sus préacticas estén integradas en el contexto politico,

regulatorio y social, a fin de que esté mas en sintonia con los valores declarados de equidad,
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sostenibilidad, apertura y cooperacion. En el caso América latina, se le utilice para aliviar la
pobreza, seguridad social, siempre y cuando se dio un contexto que lo propicie, un contexto

cooperativo y orientada la comunidad.

4.17.4 Ambito Turistico

Habiendose desarrollado la concepcion de las economias colaborativas y la
conceptualizacion del aplicativo AIRBNB, es menester desarrollar a groso modo el panorama
respecto al ambito turistico y su regulacion nacional, puesto que dicho aplicativo desde sus
inicios apunta como publico objetivo a los turistas, que buscan formas de alojamiento con mas

accesibilidad tanto en lo econdmico como de holgura.

Segun la Organizacion Nacional de Turismo, el turismo es un acontecimiento
polifacético que incluye aspectos sociales, culturales y economicos, e implica el
desplazamiento de individuos de su lugar habitual de residencia por motivos personales o

empresariales/profesionales. (Organizacién Mundial de Turismo, 2023)

Ahora, el caso especifico de AIRBNB resulta un paradigma de revolucion en el ambito
turistico, puesto que cambia ese fendmeno de movimiento de personas llegandolas a situar
mediante un aplicativo mdvil ya no solo en un hospedaje y hotel; destacandose que a la fecha
en nuestro pais si bien se denota la relacion estrecha entre AIRBNB vy el turismo, aun el
organismo publico a cargo de la promocion y regulacion del turismo peruano no ha presentado

una respuesta legislativa sobre esta aplicacion.

Se puede entender que la economia colaborativa no es mas que una continuacion de la
revolucion tecnoldgica que esta experimentando la industria turistica, cuyo caracter transversal,

unido al elevado nimero de demandantes, la convierte en un campo de pruebas, aplicacién y
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desarrollo de numerosos avances tecnoldgicos. (Moreno Izquierdo, Ramon Rodriguez, & Such

Devesa, 2016)

Sin embargo, si bien no se cuenta con una respuesta legislativa ante tal aplicativo, no
significa que el propio turismo no se encuentre regulada en nuestro pais, por el contrario, se
cuenta con una normativa denominada Ley General del Turismo — Ley 29408 que tiene como
objetivo “promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica” (Ley

N° 29408, 2009).

Denotandose a su vez que el drgano publico a cargo de su desarrollo es el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), quien tiene como fin primordial respecto al
turismo la aprobacion del Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), al respecto el
Articulo 11 de la Ley General de Turismo que fue posteriormente modificada por la Ley 30753

precisa:

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo aprueba y actualiza el Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) dentro de las politicas de Estado,
como instrumento de planeamiento y gestion del sector turismo de largo plazo
en el ambito nacional. El proceso de elaboracion y actualizacion del Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) es liderado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo con la participacion del gobierno nacional, los
gobiernos regionales, gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil.

(Ley N° 29408, 2009)

Dicho plan consiste en la estructuracion y organizacion de las politicas del estado en el
ambito turistico a largo plazo, teniéndose a la actualidad el Plan Estratégico Nacional de

Turismo 2025, donde se precisa la coyuntura del pais en el &ambito turistico precisandose:
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El turismo es una actividad econdmica que ha presentado un crecimiento
sostenido en llegadas de turistas internacionales, con un promedio de
crecimiento mundial anual de 4,5% entre el 2011 y el 2015; por lo que es visto
hoy en dia como uno de los sectores econémicos mas estables a nivel mundial.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016)

Y es mas se hace una precision respecto a un segmento de turistas por el estilo de vida
denominados Millenials y precisan que son “Son los nacidos entre 1979 y 1995 (18 a 34 afos
de edad) y se caracterizan por haber internalizado en su vida cotidiana la tecnologia”
denotandose su conexion de dichas personas con la tecnologia mas no adentrandose en dicho
ambito, el cual pues abarca la economia colaborativa y entre ella la plataforma AIRBNB, por
lo que si bien se ha reconocido a este tipo de turistas ain no se precisa a detalle o se tiene como

objetivo a corto plazo la regulacidn de dichas plataformas digitales.

Los millennials son personas intrépidas que buscan activamente lugares
desconocidos e inexplorados. La generacion actual tiene una fuerte inclinacion
hacia la exploracion, buscando ampliar sus horizontes sumergiéndose en otras
culturas y aliviando el estrés mediante una ruptura de sus rutinas habituales.
Tienen preferencia por la economia colaborativa y las plataformas P2P (peer to
peer) como Airbnb (para el alojamiento), Uber (para el transporte) y Feastly

(para la comida). (Fonseca Saldafia & Estela Estela, 2020)

Ahora, si bien se incide en el ambito normativa, tampoco el mismo debe entenderse
como un concepto negativo, haciendo mencion a la Municipalidad Distrital de Miraflores que
emitid6 la Ordenanza N° 561/MM, misma que plantea una prohibicion del alquiler de

departamento en periodos cortos, sector del cual se nutre la plataforma AIRBNB.
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La zonificacion residencial limita estrictamente el uso de los complejos de
viviendas plurifamiliares a fines exclusivamente residenciales, prohibiendo su
uso como residencias rotatorias, alquileres vacacionales o alojamientos.

(Ordenanza N° 561/MM, 2021)

Dicha normativa prohibe que el propietario de cualquier inmueble pueda contratar a
través de AIRBNB, no incluyendo ningun plazo y siendo vigente hasta la fecha, afectando el
desarrollo turistico del distrito de Miraflores, por lo que la misma no debe tenerse como un
ejemplo de legislacion por el contrario dicha normativa transgrede el objetivo de la Ley General

del Turismo que busca la promocion y expansion de dicho sector.

A contrario sensu de la ordenanza N° 561/MM, se denota que si bien el comprender en
nuestra legislacion las economias colaborativas como la plataforma AIRBNB, si se tiene
atisbos con miras a un objetivo a largo plazo de regular dicha plataforma de forma positiva y
no solo beneficiar el sector turistico sino también del propio consumidor, al referirnos a estos
atisbos se precisa que a la fecha Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) ya
cuenta con un borrador del proyecto de Reglamento para el servicio de hospedaje en viviendas
0 departamentos de uso turistico, misma que como se ha precisado solo es un borrador, pero

nos da luces que la plataforma AIRBNB llegara a ser materia de regulacion.

4.17.5 Iniciativas legislativas de AIRBNB

Al respecto, Aguilar (2018) agregd que en nuestro pais solo se han introducido tarifas
para regular las actividades relacionadas con las plataformas intermediarias de servicios de
taxi como UBER, Cabify, Taxi Beat, etc., las cuales los conductores provocan diversos

delitos, presentd los siguientes servicios:
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Proyecto de Ley 1505/2016-CR, que propone autorizar al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para crear la Autoridad Autébnoma de Transporte Urbano de Lima y
Callao, en adelante AATU, que establece normas generales para promover la
colaboracion, la sostenibilidad y el crecimiento de un eficiente sistema de transporte

publico entre Lima y Callao.

Proyecto de Ley 2218/2017-CR, que propone reconocer como necesidad publica y
patridtica, la creacion a nivel nacional de Autoridades Unicas Provinciales de
Transporte Urbano a nivel nacional, con caracter autobnomo, érganos reguladores,
administradores, inspectores y sancionar en esta materia de conformidad con el sistema

regional.

Proyecto de Ley 2687/2017-CR, que propone la creacion de una sola agencia nacional
de transporte, de acuerdo con las necesidades y prioridades publicas, para gestionar la
planificacion, regulacion y control integral de los servicios de transporte urbano y una

entidad legal independiente

Proyecto de Ley 3351/2018-CR, que propone “una ley que regula los servicios de taxi

a través de aplicaciones técnicas para dispositivos moéviles de Internet”.

Proyecto de Ley 3456/2018-CR, que propone garantizar la seguridad, especialmente
para las mujeres, en los servicios de taxi operados por empresas con plataformas

tecnoldgicas centralizadas.

Proyecto de ley (acumulativo) denominado: “Ley que Regula a las Empresas
Administradoras de Plataformas Tecnoldgicas de Intermediacién de Servicios de

Transporte Especial — Taxi por Aplicativo y crea el Registro Nacional”.
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Entre los proyectos mas importantes tenemos:

a. Proyecto de Ley N° 1505/2016- CR.

Con fecha 8 de junio de 2017 fue presentado por el congresista Miguel Angel Elias
Avalos ante el Congreso de la Republica el proyecto de ley nimero 1505/2016 CR,
denominado “Proyecto de ley que crea y regula el servicio privado de transporte a través de

plataformas tecnologicas”.

La definicion de plataformas tecnologicas del apartado 2 es relevante para este analisis,
en la medida en que actien como intermediarias de los servicios de transporte de viajeros, en
la medida en que el texto del Reglamento se considere conforme a la misma. Segun los

servicios intermedios que prestan, es el siguiente:

“(...) La prestacion de servicios de transporte privado se facilita mediante el uso de
plataformas tecnoldgicas o aplicaciones virtuales. Estas plataformas permiten la interaccion
directa entre particulares que ofrecen servicios de transporte privado y usuarios que desean

contratar dichos servicios para si mismos”.

Sobre los requisitos basicos para brindar este servicio en nuestro pais, esta plataforma
establece que el articulo 4 debe tener una oficina administrativa en nuestro pais, una central
telefonica (24 horas) y tener personeria juridica y contribuyentes locales. También los articulos
5y 1. Establecer un registro nacional de plataformas técnicas para los servicios de transporte

privado y establecer la obligacidn de registrar las plataformas en el mismo.

En este sentido, el articulo anterior describe el tipo de servicio que brinda Uber, toma
una posicion neutral, es importante sefialar que no es un servicio de taxi en si mismo, y cabe

sefialar que este proyecto ofrece su creacion de plataformas. Registro, que brinda servicios de
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taxi: Dependiendo de la licencia de conducir, ITV y otros requisitos de la plataforma que
determina, no estd completamente claro si el seguro de locales privados. como geografia,
modos y aplicaciones, para entender la naturaleza de las vias, tarifas y otros impuestos para los
viajeros, como los requisitos por primera vez como personas juridicas peruanas y comprobantes
de pago, en nuestro pais tributario, por lo que a través de este proyecto su servicio Las
plataformas del pais quisieran ofrecer una conversion a "familia", que no solo sea una respuesta
al tema fiscal de Ariana, sino también a la situacion legal actual en Perd, a todos. En este caso

se aplicara la normativa vigente en la seccion.

Otro punto claro es que especifica el tipo de servicio que brindan estas plataformas,
pero no queda claro porque la definicion de servicio de intermediacion utiliza el concepto de
entrega de servicio de taxi, que hace referencia a su plataforma. El numeral 3 establece: “Estas
propuestas son servicios de transporte privado basados en el uso de plataformas tecnoldgicas o
aplicaciones virtuales, y en la practica se limitan a brindar servicios de intermediacion entre

usuarios comunes”.

El efecto tributario que constata este proyecto es que obliga a las asociaciones a
radicarse en el pais y las convierte en titulos nacionales obligados al pago del impuesto a la
renta, por otro lado, determina el aspecto material del hecho imponible del caso. Para
financiacién -servicios de arbitraje- situacion en la que se grava la ganancia en base a la

comision pagada a los taxistas y no al monto total del viaje.

En conclusion, notamos que este proyecto no reconoce la verdadera naturaleza de tales
servicios, es decir, intenta organizarlos como empresas de transporte privado, cuando no

cumplen con todos estos criterios. Como se dijo en el caso de Uber, puede ser cierto, todavia
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se habla de un medio de transporte basado en tecnologia, sin embargo, serd mas dificil de

implementar en Per( porque hay otras opciones reales de asociacion econdmica.

El proyecto tiene un claro propdsito politico similar a los comentarios publicos que
responden a las preocupaciones de quienes intentan crear mas seguridad para este tipo de
programas y los taxistas que enfrentan competencia desleal. En lugar de referirse a un estudio
integral del problema entre estas observaciones, incluso se toma prestado de las leyes de Chile

y Brasil, lo que indica el ajuste del caso.

b. Proyecto de Ley N° 2218/2017- CR.

Presentado en fecha 06 de diciembre de 2017 por el congresista Roy Ventura Angel
bajo el titulo de “Ley que regula el servicio de entidades administradoras de plataformas

tecnoldgicas que ofertan aplicativos de interconexion con la contratacion del servicio de taxi”

El proyecto descrito anteriormente, de la misma manera que la resefia antes expuesta,
es fruto del populismo y la innovacion, ya que su disefio depende casi exclusivamente de
aspectos relacionados con la seguridad, junto con aspectos igualmente importantes como el

laboral. y el régimen fiscal aplicable a dichos servicios.

La definicion del tipo de servicios que prestan estas plataformas se queda corta,
limitandose a subrayar la importancia de los servicios informaticos para el contrato de servicios
de transporte entre el operador y el consumidor, y calificando a estas plataformas de
"plataformas tecnoldgicas™ en relacion con la jurisdiccién en la que operan, y requiere gue sean
miembros del “Registro Nacional de Entidades Administradoras de Plataformas
Tecnologicas”, similar a la jurisdiccion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o si

s6lo se aplica a aplicaciones u otras aplicaciones.
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Las normas antes mencionadas establecen entonces los requisitos o requisitos para la
adecuada prestacion de los servicios, y en esto, y para nuestros propdsitos, es necesario
considerar la importancia del cumplimiento de las leyes de privacidad, bienes muebles juridicos
bajo RUC y sociedades. Tiene su sede en nuestro estado y de esa manera el gobierno puede
gravar los ingresos obtenidos en nuestro estado sobre la plataforma que estard sujeta a

impuestos.

Otra caracteristica interesante esta relacionada con la propuesta de administrar los datos
que las plataformas recopilan mientras brindan sus servicios, como requerir que la plataforma
envie trimestralmente los datos recopilados de los operadores y usuarios al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. Si se crean los puentes necesarios entre este ministerio, la
SUNAT-ay laasociacion, el cobrador podra recibir informacidn actualizada sobre los servicios
de transporte (4 tipos de generacion de ingresos para prestar sus servicios) que puede estar

expuesto a la prevencidn. Gravado por la propia plataforma.

Cabe sefialar que en el noveno parrafo de esta propuesta también se estipula que las
plataformas deberan pagar una determinada tarifa mensual de acuerdo a las condiciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la cual es tan alta que este parrafo demuestra que
se estan organizando. Las fiestas en cierto modo se han convertido. En Independence, los
agentes eligen plataformas para practicar, las cuales, como se menciono, reciben una comision

por viaje.

c. Proyecto de Ley 2687/2017-CR

Presentado en fecha 09/04/2018 por el congresista Octavio Salazar Miranda con el titulo

ley que crea y regula el registro virtual de transporte privado mediante plataformas tecnoldgicas
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Este proyecto presenta una contradiccion de redaccion en cuanto que el primer parrafo
relacionado con el objeto de la ley establece que debe regular los elementos operativos de las
plataformas técnicas “prestacion de servicios de transporte privado” de la seleccion, cabe
sefialar que si bien los servicios prestados por Las plataformas de esta ley son entidades de
transporte privado, leyendo el numeral 2 de la definicion de estas entidades, éstas “explotan,
explotan o prestan cualquier sistema informatico, ejecucion técnica o mecanismo de la ley”.
“que brinda acceso a los servicios de entrega privada, sus términos regulan las funciones de
soporte técnico y no estan mediatizados, sin embargo, los términos son otro texto y los
operadores de traduccion cuando brindan servicios de entrega privada, UU de proveedores
privados (final) son indicativos de esto. Servicios de transporte donde se utilizan las
plataformas como “intermediarios” De todo lo mencionado se desprende que a pesar de la
debilidad técnica de la ley, este proyecto también avanza hacia una posicion de juego que define

el hecho imponible Aqui se paga el impuesto.

d. Proyecto de Ley 3351/2018-CR

Esta legislacion fue presentada el 12 de septiembre de 2018 por el congresista Yonhy
Lescano Ancieta para regular los servicios de taxi mediante el uso de aplicaciones tecnoldgicas
a través de dispositivos de Internet. Este proyecto es diferente en su concepto a los demas
proyectos analizados, ambos startups. Dado que el servicio que brinda la plataforma es un
servicio de transporte privado de pasajeros que determina el rol de proveedor principal y el rol
de proveedor ejecutivo para los operadores, esta situacion, como se menciond, genera primero
un empleado. El objeto de la relacion entre el andén y el chofer incide en el trabajo, cree que a
nivel fiscal esta relacién puede determinar que el chofer no sea un trabajador independiente de
la empresa y por lo tanto esté sujeto a rentas y retenciones de quinta clase. Es un foro y en

segundo lugar, el hecho o impuesto es gravable y por tanto como cualquier otra empresa de
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taxis de nuestro pais, por ejemplo, los servicios de transporte privado de viajeros estan sujetos

al impuesto sobre la renta.

4.18 Legislacion comparada AIRBNB

4.18.1 Chile

En el caso de Airbnb, el 23 de agosto de 2018, a través del Boletin 12403-05, se
introdujo un proyecto de modernizacion del cddigo tributario que regula temas relacionados
con la economia digital y crea un impuesto especial e indirecto a los servicios digitales, 10%
sobre el monto pagado, siempre y cuando sea utilizado en Chile por no residentes (es decir,
aquellos que cuenten con una facilidad de pago electronico con sede en Chile o un EP),
independientemente del lugar donde se encuentre ubicada la plataforma. Consumidores, este
impuesto afecta a las plataformas cuyos proveedores se encuentran fuera del territorio de Chile
y no constituyen una entidad comercial permanente en Chile para efectos fiscales, tales como

Netflix, Spotify y Airbnb.

Al respecto, cabe sefialar que este instrumento de regulacion abarca todas las
plataformas de intervencion digital, creando asi un criterio de objeto civil (fuente) en el que se
determina donde se encuentra la plataforma o dénde se encuentra. ElI organismo que lo
administra, si se utiliza en Chile (necus), por lo tanto, verifica si la emisién de medios de pago
electronicos es realizada por residentes o JP, ya que la mayoria de este tipo de beneficios se
compran a las tarjetas. Si los operadores de tarjetas de crédito, estas tarjetas de crédito los
procesadores actuaran como agentes de tarjetas de crédito. A tal efecto, la ley prevée la

publicacion de dos listas, uno de los representantes de pagos y otra de los foros. eso lo hace La
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financiacion de la financiacion crea la obligacion de que las plataformas paguen los impuestos

correspondientes y notifiquen dichas actividades.

Asimismo, establecer una deduccién del 10% del precio pagado, en lugar de permitir
una deduccidn, evita el problema de tener que pagar grandes sumas de dinero por la prestacion
de servicios técnicos en nombre de nuestras contrapartes chilenas, asi como pagar los costos

humanos que hacen esto posible. Reducir su entusiasmo.

El 20 de julio de 2017, a través del Boletin 11934-15, se presentd una propuesta de
peticion para regular el transporte pagado de pasajeros y los servicios que se prestan a traves
de ellos, uno de los aspectos méas importantes de los cuales es probable que sean pagados las
plataformas. Las empresas de transporte de pasajeros, y por ende los prestadores de servicios
de transporte, coordinan la creacion de plataformas de registro al igual que sus contrapartes

peruanas, con requisitos de acceso para ser una persona juridica creada en Chile.

Como en el caso de Uber, el proyecto chileno, en primer lugar, crearia una empresa de
transporte y, por lo tanto, los ingresos pagarian los impuestos relacionados con dichos servicios
y, en segundo lugar, obligaria a Uber a registrarse legalmente. En Chile, esto por defecto hace

que Uber opere como cualquier otra empresa de taxis en Chile.

4.18.2 Colombia

El pais aprobd la Ley 1819 del Senado y la Camara de Columbia el 29 de diciembre de
2016, aumentando la tasa del impuesto al valor agregado del 16% al 19% el 29 de diciembre
de 2016. Reformas de 2015. Clausula 173, que a su vez reforma el articulo 420 de la Ley del
Impuesto, si el beneficiario tiene el mismo residente, residencia, EP o "auto”, como evento de

produccién, la prestacion de servicios desde el exterior con impuesto sobre Incluye valor
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afiadido. Centro de actividades "Oficina". Porcentaje del precio de venta en Colombia. Se
encontrd que 19 emisores de tarjetas de crédito estaban aplicando el tope del 100% del IVA'y

el decreto ordend la suspension de su aplicacién por 18 meses a partir del 7 de enero de 2018.

Colombia ha tomado la posicién fiscal a través del IVA en lugar del impuesto de
sociedades o impuesto a la renta, y se esperan los efectos de esta politica y el aumento de
precios, por lo que el precio base de Uber es del 7% o0 950 pesos colombianos. Netflix, que es
de S/1,00 al tipo de cambio peruano, aumento el tipo de cambio a 6.251 pesos colombianos, o

S/6,50 al tipo de cambio extranjero.

En el caso de Airbnb, esta sujeto al IVA segun la redaccion actual de la normativa. y se

aplican otras regulaciones. ", que excluye de tributacion a los programas de turismo digital

4.18.3 Uruguay

Con la aprobacion de la Ley 19.535, Ley de Rendicion de Cuentas y Balances de
Ejecucidn Presupuestal -2016, se ha creado un marco legal para regular las plataformas
digitales y los servicios que ofrecen a través de Internet, notemos que Uruguay es uno de los
paises de América Latina. Estan gravados sobre sus ingresos de acuerdo con las leyes locales
y solo estan gravadas las transacciones que se realizan dentro de su territorio, quedando fuera
del alcance de la regulacién todos los no residentes en Uruguay que prestan servicios a través

de Internet.

El articulo 246 establece que el 100% cuando el proveedor y el solicitante “provean
ingresos de fuentes uruguayas resultantes de la intervencion y actividades de intervencion
consistentes con la oferta 0 demanda de servicios, basados en Internet, plataformas

tecnologicas, aplicaciones informaticas o similares”. El prestador del servicio “Road” se
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encuentra ubicado en el territorio nacional. y (ii) 50% en el caso de licitante o solicitante

extranjero.

Tanto Uber como Airbnb califican por presuncion legal y estan sujetos a estas

regulaciones.

Su articulo 243 también supervisa las leyes destinadas a cambiar este panorama y
establece que "los ingresos de entidades no residentes que presten servicios directamente a
través de Internet, plataformas tecnoldgicas, programas informaticos, etc." son equivalentes a
estas leyes. En dicho comunicado se hace constar que los ingresos de fuente internacional
relacionados con la “produccion, distribucion o interferencia de peliculas y cintas
cinematogréficas, asi como retransmisiones televisivas en directo u otros medios similares”
que dicha actividad sera aplicable a partir del 01/01/2018. La fuente es de Uruguay, obviamente

refiriéndose a plataformas como Netflix.

Se supone que se utiliza un estandar de enlace regional, como Chile, donde se utiliza el
instrumento de pago, provincia ubicada en Uruguay. Sin embargo, difiere del caso de Chile en
que permite a la jurisdiccion afirmar lo contrario y no designa las tarjetas de crédito del

proveedor de servicios como impedimento legal.

El 22 de mayo de 2018, decreto n. 144/018, decreto N° 19535, y entre otras importantes
normas destinadas a regular las condiciones de los solicitantes de servicios en el territorio de
Uruguay, donde la direccion IP sea utilizada en el documento de contratacién de servicios o
pago. En Uruguay, la facturacion por ocupacion de asientos se controla electronicamente,
realizandose estimaciones cuando no se indica la ocupacion. Este sistema es similar a los
métodos de facturacion utilizados por plataformas como Netflix o Spotify. Para las plataformas

mediadas por ordenador, la norma especifica que, si estan automatizadas, la facturacién se haga
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en consecuencia. El sistema debe necesitar poca interaccion humana y demostrar su falta de
fiabilidad, salvo en el &mbito de la informatica. Debe tener un impacto directo o indirecto en

la oferta o la demanda del servicio real prestado. Interferencia inmediata.

4.18.4 Uni6n Europea

No obstante, la practica del consumo conjunto esta experimentando un rapido
crecimiento y ya no es un problema tan frecuente en Europa como lo fue en el pasado. La
comunidad europea vio en ello una empresa muy auspiciosa, pero el cumplimiento de la
normativa exige la participacion europea. En respuesta al rapido aumento de usuarios de estos
servicios en las naciones europeas, en 2015 se emprendio un primer esfuerzo para abordar la
cuestion mediante una investigacion no vinculante juridicamente. La considerable expansion
de Internet ha facilitado la puesta en marcha de estas iniciativas. Una nueva iteracion del

sistema social promueve el intercambio de bienes y servicios de forma segura y transparente.

En junio de 2016, el Eurobarometro realizé una encuesta sobre el uso de plataformas
colaborativas. Este estudio recoge informacion estadistica sobre el uso de plataformas
colaborativas. ElI 52 % de las personas europeas que utilizan plataformas colaborativas
declararon conocer su existencia, y un minimo del 17 % utiliz6 al menos una de las funciones

disponibles.

Finalmente, en 2015, la Unidn Europea presentd un informe titulado “Una Agenda
Europea para la Economia Colaborativa”, que brind6 lineamientos politicos y legales para
implementar esta aspiracion, permitiendo generar confianza entre autoridades, usuarios y

consumidores e Instituciones.
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Este articulo cubre los temas clave que surgen de los requisitos de acceso al mercado
ascendente, la responsabilidad legal de las plataformas, la proteccion del consumidor, la
diferencia en las leyes relacionadas con los trabajadores por cuenta propia y por cuenta ajena

y, por ultimo, las cuestiones fiscales.

También examina la definicion de la economia colaborativa, sus participantes, sectores,

ventajas y desventajas, y su potencial de crecimiento econémico.

1.703/5.000

En materia tributaria, también sefialan que este uso diferenciado debe ser considerado
como una oportunidad para facilitar la incidencia en el pago de impuestos de los prestadores
de servicios, considerando la posicion de las asambleas en las relaciones contractuales.
Acuerdo sobre el intercambio de informacion para la proteccion de datos en la UE, debido a
las bases de datos entre los administradores fiscales y las plataformas que las crean, que
permiten decisiones fiscales precisas y subraya la obligacion de los gobiernos de informar a las
partes interesadas de sus obligaciones fiscales los cuales son sus incentivos y condiciones de
trabajo, por lo que sugiere aumentar la transparencia en la gestion mediante la publicacion de
lineamientos para la implementacion de leyes procesales en relacidn con este tipo de modelo

de participacion.

Considerando todo lo anterior, se confirma que la intencion de la UE con este tipo de
economias es promover su crecimiento y desarrollo proporcionando un marco regulatorio que
cree las condiciones financieras y laborales necesarias para su desarrollo. Similar a las
condiciones econdmicas convencionales, como se muestra. Esto fue respaldado por una
propuesta del Parlamento Europeo, que un afio después destaco la necesidad de una estrategia

"clara y equilibrada™ sobre las "areas grises" de la regulacion, que podria marcar la diferencia.
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La implementacion de estos 6rdenes legales en diferentes niveles, incluida la implementacién

de la justicia.

Las normas que regulan la distincién entre proveedores profesionales y privados, asi
como los derechos de los usuarios (régimen de reclamaciones previsto por las asociaciones
y determinacion de la responsabilidad de la asociacion) y empleados (proveedores
ordinarios y profesionales (distincién entre)) exigen que tales usos consuman el consumo

tradicional. (Antinori, 2016)

Sin embargo, el nuevo modelo de desequilibrio en el mercado y competencia desleal
con los actores tradicionales del mercado, debido a los vacios legales en cuanto a derechos y
regulaciones laborales especificas, proteccion al consumidor, impuestos, ley de

responsabilidad y calidad del servicio y seguridad del consumidor
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS POR OBJETIVOS

5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Presentacion y analisis de las entrevistas a expertos:

Enrique Cavero Safra, abogado especializado en Derecho de la Competencia y Consumidor,
y socio del Estudio Juridico Hernandez & Cia Abogados, es un reconocido experto en el &ambito
juridico peruano. Con una trayectoria destacada en el campo del derecho empresarial y
regulacion econdmica, Cavero Safra posee un profundo conocimiento sobre las dindmicas
legales que afectan tanto a empresas tradicionales como a plataformas de economia

colaborativa como Airbnb.

La entrevista se realizo con el objetivo de analizar la existencia de competencia desleal y la
contravencion a los derechos del consumidor en la economia de plataforma Airbnb frente a las
empresas hoteleras en el contexto peruano. Este estudio es crucial dada la creciente relevancia
de plataformas digitales en el sector de hospedaje, y las implicancias legales y regulatorias que

estas tienen en la competitividad del mercado y la proteccidn de los consumidores.

Durante la entrevista, Cavero Safra proporciond perspectivas fundamentales. En primer
lugar, destacd gque la competencia desleal no es un problema entre Airbnb y el sector hotelero
debido a las diferencias fundamentales en sus modelos de negocio y regulacion. Subrayo la
necesidad de una revisidn regulatoria equitativa que no sobre regule al sector hotelero ni deje
desprotegidos a los consumidores de las plataformas como Airbnb. Ademas, evalud la

aplicabilidad de la Ley de Represion de Competencia Desleal en este contexto especifico,
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seflalando que la clave reside en ajustar las regulaciones para proteger adecuadamente los

intereses de todos los actores involucrados.

Los resultados de la entrevista ofrecen una perspectiva critica sobre cémo la legislacion
actual y la regulacion deben adaptarse para mantener la equidad competitiva y salvaguardar los
derechos de los consumidores en un entorno digital en constante evolucion como el de Airbnb

en el Per.

El entrevistado, un abogado especializado en investigaciones de la ciencia del Derecho y las
relaciones juridicas en el entorno del 10T, opta por mantener su identidad confidencial para esta
entrevista. Su experiencia se centra en analizar como la economia de plataformas como Airbnb
interactta con el sector hotelero en el Perd, particularmente en relacion con la competencia

desleal y los derechos del consumidor.

Durante la entrevista, el abogado proporcioné una vision critica y directa sobre varios

aspectos clave:

1. Competencia Desleal: Afirmd que existe competencia desleal debido a la falta de
regulacion y supervision sobre Airbnb, lo cual permite eludir obligaciones tributarias y

operativas que los hoteles deben cumplir rigurosamente.

2. Ineficacia Regulatoria: Sefiald la ineficacia de la regulacion actual, destacando que
es facil para Airbnb operar "invisible" ante la fiscalizacion pablica, a pesar de la existencia de

normativas.

3. Incumplimiento de Parametros para Hoteles: Expuso que los hoteles cumplen con
una serie de parametros regulatorios y tributarios que Airbnb no enfrenta, lo que crea una

desigualdad en la interaccion de mercado.
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4. Utilidad de la Ley de Competencia Desleal: Opiné que la Ley de Represion de
Competencia Desleal no es adecuada para proteger contra las practicas desleales de Airbnb,
dado el modelo de negocio diferente que esta plataforma representa en comparacién con los

hoteles tradicionales.

5. Necesidad de Normativa Especifica: Propuso la necesidad de una normativa
regulatoria especifica que aborde las particularidades de las plataformas de economia
colaborativa como Airbnb, asegurando un marco legal equitativo y efectivo para todos los

actores del mercado.

En resumen, la entrevista ofrece una perspectiva critica sobre los desafios regulatorios
y competitivos que enfrenta el sector hotelero frente a las plataformas de economia colaborativa
en el Perd, subrayando la urgencia de una revision legislativa para garantizar condiciones justas

y equitativas en el mercado.

El Dr. Dario Efrain Morales Herrera, asociado en Diez Canseco Abogados
especializado en Competencia y Propiedad Intelectual, participd en esta entrevista con el
objetivo de analizar la existencia de competencia desleal y contravencion a los derechos del

consumidor en la economia de plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras en Perd.

Durante la entrevista, el Dr. Morales Herrera proporcioné puntos de vista detallados y

reflexivos:

1. Conocimiento de Airbnb: El entrevistado demostr6 estar familiarizado con la

plataforma Airbnb y reconocié su uso extendido en el mercado peruano.

2. Competencia Desleal: Expreso cautela al afirmar la existencia clara de competencia

desleal por parte de Airbnb contra las empresas hoteleras. Menciond que aunque Airbnb
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originalmente se concibid para ofrecer espacios ociosos como una fuente de ingresos adicional
para los propietarios, en la préctica se ha convertido en una plataforma utilizada habitualmente
por empresarios del hospedaje, algunos de los cuales podrian estar eludiendo la regulacion

sectorial aplicable.

3. Ineficacia Regulatoria: Opind que la regulacion de competencia desleal no es
inherentemente ineficaz, pero sugirié que la normativa sectorial podria no haberse adaptado

adecuadamente a la dindmica de plataformas como Airbnb.

4. Incumplimiento de Pardmetros para Hoteles: Reconocié que existe un
incumplimiento potencial de los parametros exigidos para las empresas hoteleras por parte de
algunos usuarios de Airbnb que operan de manera habitual en la plataforma sin cumplir con las

regulaciones pertinentes.

5. Utilidad de la Ley de Competencia Desleal: Considerd que la Ley de Represion de
Competencia Desleal es util debido a su clausula general, aunque sefialé que la efectividad de

esta ley a menudo depende de la actuacion de las autoridades como el Indecopi.

6. Aplicacion de la Clausula General: En teoria, el Dr. Morales Herrera opin6 que la
clausula general establecida en la Ley de Represion de Competencia Desleal podria aplicarse
en la competencia entre Airbnb y las empresas hoteleras, dependiendo del analisis especifico

del caso.

En resumen, la entrevista proporciond una vision matizada sobre los desafios
regulatorios y competitivos que enfrenta el sector hotelero frente a plataformas de economia
colaborativa como Airbnb en Perd, destacando la necesidad de revisar y actualizar la normativa

para asegurar un equilibrio justo y adecuado para todos los participantes del mercado.
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El Dr. Javier Murillo Chavez, Magister en Derecho de la Propiedad Intelectual y de la
Competencia por la Pontificia Universidad Catdlica Del Perl y Maéster en Propiedad
Intelectual, Industrial y Nuevas Tecnologias por la Universidad Auténoma de Madrid, fue
entrevistado con el objetivo de analizar la existencia de competencia desleal y contravencion a
los derechos del consumidor en la economia de plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras
en Peru.

Durante la entrevista, el Dr. Murillo Chavez proporciond las siguientes perspectivas y
opiniones:

1. Conocimiento de Airbnb: El entrevistado demostrd tener conocimiento de la
plataforma Airbnb y sus dinamicas en el mercado peruano.

2. Competencia Desleal: Murillo Chavez argumentd que no existe competencia
desleal por parte de Airbnb frente a las empresas hoteleras. Destacé que la regulacion
de competencia desleal no se aplica directamente a plataformas como Airbnb debido a
su naturaleza de economia colaborativa, donde los usuarios ofrecen servicios de
hospedaje sin cumplir los mismos requisitos que las empresas hoteleras profesionales.

3. Regulacioén y Eficacia: Opind que la regulacion actual de competencia desleal
es adecuada y no necesita cambios significativos. Subrayé que la economia
colaborativa no debe regularse de la misma manera que las industrias tradicionales
como la hoteleria.

4. Cumplimiento de Pardmetros para Hoteles: Rechazd la idea de que los
usuarios de Airbnb deberian cumplir con los mismos parametros que las empresas
hoteleras, argumentando que operan en mercados diferentes y deben ser regulados de
manera acorde a sus caracteristicas particulares.

5. Utilidad de la Ley de Competencia Desleal: Consider6 que la Ley de

Represion de Competencia Desleal es util siempre que se aplique correctamente a
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situaciones que efectivamente constituyan competencia desleal, no a modelos de

negocio legitimos como Airbnb.

6. Aplicacion de la Clausula General: Explicd que la clausula general en la Ley
de Competencia Desleal debe utilizarse para tipificar conductas distintas a las ya
reguladas, y que no deberia aplicarse para forzar requisitos no aplicables a plataformas
como Airbnb que no estdn disefiadas para competir directamente con hoteles
tradicionales.

En conclusion, la entrevista con el Dr. Javier Murillo Chavez proporciond una vision
critica sobre la regulacion y la competencia en el sector de hospedaje en Per0, destacando la
importancia de adaptar las normativas a la realidad cambiante de las plataformas de economia
colaborativa como Airbnb para asegurar un equilibrio justo y adecuado en el mercado.

En la presente entrevista se conversé con el Dr. Christian Erick Romainville Chacdn,
abogado y funcionario publico especializado en Materia de Competencia y Consumidor en la
Oficina Regional del Indecopi en Cusco. Con una vasta experiencia en el campo del derecho,
el Dr. Romainville Chacon aporta una perspectiva unica sobre la regulacion y la competencia
en el sector de hospedaje en Perd, especialmente en relacion con la plataforma Airbnb y las

empresas hoteleras.

El objetivo principal de esta entrevista fue analizar la posible existencia de competencia
desleal y las infracciones a los derechos del consumidor que podrian surgir en el contexto de
la economia de plataforma Airbnb frente a los establecimientos hoteleros tradicionales en el
pais. A través de sus respuestas detalladas y fundamentadas, el Dr. Romainville Chacdn ofrece

una vision critica y experta sobre los siguientes puntos clave:

1. Competencia Desleal: Segun su criterio, la plataforma Airbnb actla principalmente

como intermediario entre anfitriones y huéspedes, sin proporcionar directamente servicios

197



de hospedaje que puedan considerarse competencia desleal frente a los hoteles

establecidos.

2. Regulacion de Competencia Desleal: Descarta la ineficacia en la regulacion
existente, sefialando que Airbnb, por su naturaleza de intermediario, no esta sujeta a los
mismos parametros regulatorios que los hoteles, lo cual no implica automéaticamente una

competencia desleal.

3. Normativa Aplicable: Aunque la Ley de Represién de Competencia Desleal podria
ser relevante en algunos aspectos, el Dr. Romainville Chacon indica que su aplicacion
directa a la competencia entre Airbnb y los hoteles podria no ser directamente pertinente

debido a las diferencias en la prestacion de servicios.

4. Clausula General de Competencia Desleal: Explica que la clausula general de la ley
puede aplicarse, pero solo en contextos donde no existan disposiciones especificas que

regulen las conductas en cuestion.

A través de esta entrevista, el Dr. Christian Erick Romainville Chacdn proporciona una

valiosa perspectiva sobre como se deberia considerar la competencia y la regulacién en un

entorno donde la economia de plataforma como Airbnb presenta desafios regulatorios y

competitivos Unicos en comparacion con los modelos de negocio tradicionales en la industria

hotelera.

En esta entrevista, se conversd con el Dr. Alex Sosa Huapaya, destacado abogado y

académico con una notable trayectoria en el campo del Derecho de la Propiedad Intelectual y

de la Competencia. El Dr. Sosa Huapaya es Magister en Derecho de la Propiedad Intelectual y

de la Competencia por la Pontificia Universidad Catolica del Peru, con especializaciones
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adicionales en Derecho de la Competencia, Competencia Desleal y Publicidad por el Instituto
de Estudios Bursétiles de Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos. Actualmente, ocupa el
cargo de Jefe Académico en la Universidad del Pacifico (UP) y es docente de posgrado en

diversas universidades reconocidas en PerQ.

El objetivo principal de esta entrevista fue analizar la existencia de competencia desleal y la
contravencion a los derechos del consumidor en el contexto de la economia de plataforma
Airbnb frente a las empresas hoteleras establecidas en Perl. A través de sus respuestas
detalladas y basadas en su profundo conocimiento del marco legal y regulatorio, el Dr. Sosa

Huapaya ofrecio perspectivas clave:

1. Competencia Desleal y Airbnb: Segun el Dr. Sosa Huapaya, no existe competencia
desleal por parte de Airbnb hacia los hoteles tradicionales, ya que Airbnb actia como una
plataforma de intermediacidn entre anfitriones y huéspedes, ofreciendo un servicio de alquiler

de espacios que difiere del servicio hotelero formal.

2. Regulacion y Eficiencia del Mercado: Explico que la Ley de Competencia Desleal no
aborda la formalidad o informalidad de las empresas, sino que su objetivo es promover el
correcto funcionamiento del mercado. Aclaré que INDECOPI, como autoridad competente, no

tiene un rol especifico en fiscalizar la formalidad de las plataformas digitales como Airbnb.

3. Aplicacion de la Ley de Represién de Competencia Desleal: Sefialé que hasta el momento
no ha habido casos en los cuales se haya aplicado esta ley especificamente a Airbnb en Per.
Compard la situacion con plataformas digitales similares y explicé que, segun los criterios de
INDECOPI, Airbnb no estaria en contravencion de la Ley de Represion de Competencia

Desleal.
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4. Clausula General de Competencia Desleal: Respecto a la aplicacion de la clausula general,
indicd que esta reprime actos que vayan en contra del principio de competencia por eficiencia.
Explico que la competencia de Airbnb se basa en sus propios méritos y esfuerzos, no generando

un dafio indebido a otros agentes econdmicos segun los criterios legales actuales.

A través de esta entrevista, el Dr. Alex Sosa Huapaya proporciona una perspectiva
esclarecedora sobre como deben considerarse los modelos de negocio disruptivos como Airbnb
dentro del marco legal existente en Per(, destacando la importancia de una regulacion que
promueva la competencia justa y la proteccion adecuada de los consumidores en el contexto

digital emergente.

El Dr. Piero Lozano Colchado es un reconocido abogado especialista en derecho de
proteccion al consumidor, competencia y propiedad intelectual, formado en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Actualmente, su experiencia y conocimientos se reflejan en su
labor como experto en asuntos legales relacionados con la competencia y el consumidor.

El objetivo de esta entrevista fue explorar la existencia de competencia desleal y la
contravencion a los derechos del consumidor en la economia de plataforma Airbnb frente a las
empresas hoteleras en el Peru. A través de sus respuestas, el Dr. Lozano Colchado proporciona
un andlisis detallado sobre como se aplican las normativas existentes, como el Decreto
Legislativo N° 1044, en el contexto de plataformas digitales como Airbnb. Ademas, discute la
naturaleza de la competencia entre Airbnb y los hoteles tradicionales, destacando las

diferencias fundamentales en sus modelos de negocio y los posibles impactos regulatorios.

Sus opiniones ofrecen una perspectiva fundamentada sobre la regulacion actual y las

posibles implicaciones legales en el mercado peruano, abordando tanto la eficacia de las
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normativas vigentes como la pertinencia de la clausula general de la Ley de Represion de

Competencia Desleal en este ambito especifico.

1. Competencia Desleal y Airbnb: El Dr. Lozano Colchado enfatiza que la
competencia desleal se define por la obtencion de ventajas competitivas injustas
mediante précticas que violan la buena fe empresarial. Argumenta que Airbnb, al actuar
como intermediario entre anfitriones y huéspedes, no compite directamente en el
mercado hotelero tradicional. Esto se debe a que su modelo de negocio se centra en la
economia colaborativa y la innovacion tecnologica, ofreciendo un servicio diferente al
de los hoteles.

2. Regulacion y Eficacia Normativa: Respecto a la regulacion de competencia
desleal, el Dr. Lozano Colchado considera que el Decreto Legislativo N° 1044
proporciona un marco adecuado para evaluar las conductas que podrian constituir
competencia desleal en plataformas como Airbnb. Subraya que, hasta el momento, no
se ha registrado ningun caso especifico contra Airbnb en el Peru por violacion de estas
normativas.

3. Cumplimiento de Parametros para Hoteles vs. Airbnb: A diferencia de los
hoteles, Airbnb no esta sujeto a las mismas regulaciones especificas debido a su
naturaleza de intermediacion digital. Sin embargo, el Dr. Lozano Colchado menciona
la necesidad de considerar mecanismos que aseguren que las plataformas digitales
contribuyan equitativamente al sistema fiscal y regulatorio del pais.

4. Utilidad de la Ley de Competencia Desleal: En relacion con la Ley de
Represion de Competencia Desleal, el entrevistado reconoce su aplicacion potencial en
casos donde se detecten practicas que afecten el principio de competencia por

eficiencia. Aungue indica que Airbnb no necesariamente incurre en competencia
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desleal bajo este principio, sugiere que la clausula general de la ley podria aplicarse en

situaciones residuales no cubiertas por infracciones especificas.

El andlisis del Dr. Piero Lozano Colchado destaca la importancia de distinguir entre
modelos de negocio diferentes como el de Airbnb y los hoteles tradicionales. Su perspectiva
subraya la necesidad de adaptar las normativas existentes para abordar adecuadamente los
desafios que plantean las plataformas digitales sin coartar la innovacion ni la competencia justa.
Ademas, sugiere que la regulacion debe evolucionar para garantizar que estas plataformas
contribuyan equitativamente al entorno econémico y fiscal del pais.

Estos puntos proporcionan un marco integral para entender como las regulaciones
actuales y futuras podrian influir en la dinamica competitiva entre Airbnb y los hoteles en el
contexto peruano.

Enrique Cavero Safra es un destacado abogado especializado en Derecho de
Competencia y Consumidor, actualmente socio en el Estudio Juridico Hernandez & Cia
Abogados. Posee un Master en Derecho de la Competencia y Propiedad Intelectual, lo cual
respalda su pericia en estos campos. Su entrevista se centrd en analizar la existencia de
competencia desleal y la contravencion a los derechos del consumidor en la economia de

plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras en el Perd.

En la entrevista, Cavero Safra destaco varios puntos relevantes:

1. Derechos del Consumidor y Airbnb: Safra enfatiz6 que no percibe contravencion a
los derechos del consumidor en el uso de Airbnb, argumentando que la clave estd en la
informacion que la plataforma proporciona a los usuarios antes de utilizarla. Considera que el
consumidor, al tener acceso a esta informacion, puede evaluar las ventajas y desventajas por si

mismo.
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2. Regulacion Especifica para Airbnb: Opina que no se requiere una regulacion
especifica para proteger los derechos del consumidor en Airbnb, ya que la proteccion se basa
en la adecuada informacién proporcionada por la plataforma. Esto permite a los usuarios tomar

decisiones informadas sobre su uso.

3. Tutela de Derechos por Entes Administrativos: Afirmo que los entes administrativos,
como INDECOPI en Perl, son capaces de tutelar efectivamente los derechos de los
consumidores. Si un usuario considera que Airbnb ha incumplido sus compromisos, puede

presentar una denuncia ante estas entidades sin impedimentos significativos.

4. Cddigo de Proteccion al Consumidor: Safra sostiene que el Codigo de Proteccion al
Consumidor es adecuado para proteger a los usuarios de Airbnb, siempre y cuando estos

cuenten con la informacidn necesaria para tomar decisiones informadas.

5. Politica Regulatoria No Prohibitiva: Propone que la politica regulatoria no debe ser
prohibitiva hacia plataformas como Airbnb, sino méas bien facilitar el acceso de los
consumidores a estas plataformas, asegurando al mismo tiempo una adecuada informacién y

proteccion.

En conclusién, la posicion de Enrique Cavero Safra destaca la importancia de la
informacion como clave para la proteccion del consumidor en el contexto de plataformas
digitales como Airbnb. Su enfoque sugiere una regulacion flexible que empodere a los
consumidores con informacion suficiente para tomar decisiones conscientes, sin necesidad de

imponer restricciones severas que puedan limitar el acceso a estas innovaciones tecnolégicas.
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Vicson Ricardo Alvarez Palomino es Jefe de la Oficina Regional del Indecopi (ORI) en
Madre de Dios, con una destacada trayectoria académica respaldada por un Méster en Derecho
de Empresa. Su experiencia y posicion en Indecopi lo convierten en un experto en temas de

proteccion al consumidor y regulacion del mercado.

En la entrevista, Alvarez Palomino abordd varios puntos cruciales:

1. Derechos del Consumidor y Airbnb: Considera que el uso de Airbnb no genera
automaticamente una contravencion a los derechos del consumidor, aunque reconoce que

existen riesgos potenciales para los usuarios en términos de conflictos de consumo.

2. Regulacion Especifica para Airbnb: Opina que no es necesario crear una regulacion
especifica para Airbnb, pero destaca la importancia de actualizar la legislacion en proteccion
al consumidor para abordar adecuadamente el impacto creciente de plataformas digitales de

consumo y comercio electrénico.

3. Debilidades en la Tutela de Derechos: Identifica una debilidad significativa en los
entes administrativos, atribuyéndola a la falta de recursos operativos y a vacios en la legislacion

que limitan la tutela preventiva, oportuna y efectiva de los derechos de los consumidores.

4. Codigo de Proteccion al Consumidor: Afirm6 que el Cddigo de Proteccién al
Consumidor es aplicable al uso de plataformas como Airbnb, pero sugiere mejoras y

actualizaciones para fortalecer la tutela de los consumidores en el contexto digital.

5. Propuestas para la Proteccion del Consumidor en Airbnb: Recomienda instituir
instituciones juridicas basicas para el e-commerce, como el derecho de arrepentimiento.

Ademas, propone la implementacion de mecanismos de conciliacidn electronica para resolver
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controversias de consumo Yy aboga por aplicar el principio pro consumidor en casos de vacios

legislativos.

En resumen, la vision de Vicson Ricardo Alvarez Palomino destaca la necesidad de
modernizar la legislacién de proteccion al consumidor para adaptarse a las nuevas realidades
del comercio digital, asegurando una tutela efectiva que no solo responda a los desafios
actuales, sino que también promueva un entorno justo y seguro para los consumidores que

utilizan plataformas como Airbnb.

Viviana Lucia Barbosa Jaime es una experta en Derecho de la Propiedad Intelectual y
Derecho de la Competencia, con una solida formacion académica que incluye un Master en
estas areas. Su conocimiento especializado la posiciona como una voz autorizada para analizar
temas complejos relacionados con la competencia y los derechos del consumidor en el contexto

de plataformas digitales como Airbnb.

Durante la entrevista, Barbosa Jaime abordo los siguientes puntos clave:

1.Derechos del Consumidor y Airbnb: Considera que, en principio, no existe una
contravencion directa de los derechos del consumidor en el uso de Airbnb. Destaca que la
plataforma proporciona informacion clara y transparente sobre sus servicios, tanto para
anfitriones como para huéspedes, incluyendo fotos y descripciones de propiedades. Menciona
la importancia de revisar detalladamente los términos y condiciones para evaluar posibles

clausulas abusivas.

2. Regulacién Especifica para Airbnb: Opina que no hay necesidad de una regulacién
especifica para Airbnb en cuanto a derechos del consumidor, ya que no identifica falencias

significativas en el sistema que requieran intervencion estatal.
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3. Debilidad de los Entes Administrativos: No percibe debilidades significativas en los

entes administrativos para proteger los derechos de los consumidores en relacién con Airbnb.

4. Caodigo de Proteccion al Consumidor: Reconoce la utilidad del Cédigo de Proteccion
al Consumidor para salvaguardar los derechos de los consumidores en el uso de plataformas

digitales como Airbnb.

5. Proteccion de los Derechos del Consumidor en Airbnb: Aunque no clarifica la
expresion "proteger los derechos del consumidor en la economia”, enfatiza la importancia de
que los consumidores comprendan claramente la naturaleza y los términos de uso de Airbnb

para tomar decisiones informadas.

Barbosa Jaime ofrece una perspectiva equilibrada y fundamentada en la transparencia
y la informacién como pilares para la proteccion de los consumidores en plataformas digitales.
Su enfoque sugiere que, si bien no percibe problemas graves de cumplimiento de derechos del
consumidor en Airbnb, es crucial la vigilancia y el analisis constante de los términos
contractuales para evitar posibles clausulas abusivas o practicas desleales. Ademas, destaca la
necesidad de mantener actualizado el marco regulatorio general de proteccién al consumidor

para abordar adecuadamente los desafios emergentes del comercio digital.

El entrevistado solicitd reserva de identidad, su area de desempefio es de investigacion de

la ciencia del Derecho y las relaciones juridicas en el entorno del l1oT.

El entrevistado expresd preocupacion por la falta de regulacién y supervision efectiva sobre
plataformas como Airbnb, mencionando que esto puede facilitar la elusion de obligaciones
tributarias y administrativas. Destaco la necesidad urgente de una regulacién especifica para

estos negocios y una educacion civica para los propietarios.
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1. Regulacion Especifica: Considera que no existe una regulacion especifica adecuada para
proteger los derechos del consumidor en plataformas como Airbnb. Sefiala que incluso con

regulacién, es posible evadir la fiscalizacion publica.

2. Debilidad de los Entes Administrativos: No identifica debilidad, pero si una carencia
significativa de recursos y poderes por parte de los entes administrativos para fiscalizar estos

negocios de manera efectiva.

3. Cddigo de Proteccion al Consumidor: Reconoce la utilidad del Cddigo actual, pero
enfatiza la urgencia de una reglamentacion especifica adaptada a los negocios digitales como

Airbnb.

4. Propuestas de Proteccion: Propone implementar una regulacion especifica que aborde las
particularidades de estos negocios digitales para asegurar la proteccion efectiva de los derechos

del consumidor.

Este enfoque destaca la necesidad critica de reformar y modernizar la legislacion peruana
para abordar los desafios emergentes en el ambito de la proteccién del consumidor y la

competencia desleal en el contexto de las plataformas digitales como Airbnb.

Hugo Olimpio Carbajal Bazan, en su calidad de director ejecutivo de ACUREA vy
abogado, proporciond perspectivas valiosas sobre varios aspectos relacionados con Airbnb y

los derechos del consumidor:

1. Conocimiento de Airbnb y Clausulas Abusivas:*

Carbajal Bazan confirmé estar familiarizado con la plataforma Airbnb desde la

perspectiva de investigaciones realizadas por ACUREA en plataformas digitales de
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intermediacion. Menciond la presencia de clausulas abusivas en los términos y condiciones de
uso de Airbnb, como la clausula de Limitaciones de Responsabilidad (Clausula N° 19), que

podria ser perjudicial para los usuarios y consumidores.

2. Regulacion y Proteccién al Consumidor:

ExplicO que, aunque no existe una regulacion especifica para plataformas de
intermediacién como Airbnb, el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor contiene
normas generales aplicables. Destaco la propuesta de la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor (DPC) del Indecopi para actualizar la regulacion y precisar la

inclusion de intermediarios digitales dentro de la definicion de proveedores.

3. Capacidades de los Entes Administrativos:

Sobre la capacidad de los entes administrativos como Indecopi para proteger los
derechos de los consumidores, Carbajal Bazan reconocio la existencia de limitaciones en
recursos pero valoré positivamente las camparias educativas y estrategias de atencion del

Indecopi, asi como su papel en la fiscalizacion de sectores criticos.

4. Utilidad del Cédigo de Proteccion al Consumidor:

Consider6 que el Codigo es util para proteger a los consumidores en el comercio
electronico, incluyendo pronunciamientos sobre denuncias planteadas por ACUREA y otras

organizaciones.

5. Proteccion de Derechos del Consumidor en Airbnb:

Enfatizd la importancia de la investigacion planificada y la difusion de resultados a

través de diversos medios como redes sociales, radio y television, asi como capacitaciones
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presenciales y virtuales. Destaco la experiencia de ACUREA en litigios colectivos como una
herramienta para proteger efectivamente los derechos de los consumidores, incluidos aquellos

afectados por plataformas como Airbnb.

La entrevista con Hugo Olimpio Carbajal Bazan revel6 la necesidad urgente de mejorar
la regulacién y supervision de plataformas de intermediacion como Airbnb para garantizar una
proteccion efectiva de los derechos del consumidor en el contexto digital. Sus comentarios
resaltan la importancia de una regulacién mas especifica y la capacidad de las organizaciones
de consumidores para intervenir en defensa de los intereses de los usuarios frente a practicas

potencialmente abusivas 0 injustas.

Keevin Santiago Kong Toyco, asesor legal de la Asociacion Peruana De Consumidores
y Usuarios - ASPEC / quien cursa una Maestria en Propiedad Intelectual y Derecho de la

Competencia, manifesto:

1. Conocimiento de Airbnb y Transparencia Informativa:

Keevin Santiago Kong Toyco manifestd un conocimiento afirmativo sobre la
plataforma Airbnb. En cuanto a la contravencion de los derechos del consumidor, enfatizd que
depende de la claridad con la que los proveedores informen a los consumidores sobre los
términos y condiciones del servicio. Sugirié que la clave esta en la transparencia informativa

por parte de los proveedores para evitar conflictos.

2. Regulacion Especifica y Proteccion al Consumidor:

El entrevistado sefialo que actualmente no existe una regulacion especifica para

plataformas como Airbnb en Per(. Sin embargo, considera que el Cddigo de Proteccion y
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Defensa del Consumidor proporciona suficiente proteccién en las relaciones de consumo, sin

necesidad de una regulacion adicional especifica para este tipo de servicios digitales.

3. Debilidad de los Entes Administrativos y Propuesta de Regulacion:

Opin6 que no hay una debilidad en los entes administrativos sino mas bien una
regulacién deficiente que enfatiza demasiado en la fiscalizacion y sancion, lo cual demanda
recursos financieros significativos que muchas veces no estdn disponibles. Propuso una
regulacién mas educativa y orientada a incentivos para que los proveedores cumplan con las

normativas, beneficiando tanto a proveedores como a consumidores.

4. Utilidad del Cédigo de Proteccion al Consumidor:

Considera que el Codigo es util y suficiente para proteger a los consumidores frente al
uso de plataformas como Airbnb, siempre y cuando se respeten y apliquen adecuadamente sus

disposiciones.

5. Proteccion de los Derechos del Consumidor en Airbnb:

Toyco subrayé que los derechos ya reconocidos en la Constitucion y el Codigo, como
el derecho a la informacion, idoneidad, seguridad, salud y no discriminacion, son suficientes
para proteger a los consumidores en cualquier tipo de negocio innovador, incluidas las

plataformas digitales como Airbnb.

Keevin Santiago Kong Toyco aporta una perspectiva equilibrada y pragmatica sobre la
regulacion y proteccion de los derechos del consumidor en el contexto de Airbnb y otras
plataformas digitales. Destaca la importancia de la transparencia informativa como clave para

prevenir conflictos y proteger a los consumidores. Su critica constructiva sobre la regulacién
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actual, proponiendo una orientacién mas educativa y de incentivos, refleja un enfoque moderno

y proactivo hacia la defensa del consumidor.

Al considerar que el marco legal existente es adecuado con ajustes necesarios, sugiere
que la aplicacién efectiva de las normativas vigentes puede ser mas beneficiosa que la creacién
de nuevas regulaciones especificas. Esto implica una confianza en la capacidad del sistema
legal actual para adaptarse y proteger los intereses de los consumidores en un entorno digital

en constante evolucion.

Maurice Pacheco Nifio de Guzman, abogado y miembro de la Comision Regional de
INDECOPI Cusco, proporciona una perspectiva integral sobre los desafios y consideraciones
legales relacionadas con la economia de plataformas como Airbnb frente a las empresas
hoteleras en el Perd. Su experiencia en la regulacion y proteccion del consumidor le permite
abordar como estas plataformas pueden afectar los derechos de los consumidores y qué

medidas podrian fortalecer la proteccidn en este contexto.

1. Sobre la naturaleza de las plataformas como Airbnb:

Pacheco reconoce que las plataformas de economia colaborativa como Airbnb
ofrecen ventajas como versatilidad y flexibilidad para los consumidores. Sin embargo, sefiala
riesgos inherentes como la asimetria informativa y la falta de negociacién cara a cara, lo cual
puede afectar la satisfaccidn de los consumidores. Estos puntos resaltan la necesidad de mejorar
la alfabetizacion digital y fortalecer los mecanismos de autorregulacion para evitar impactos

negativos en la reputacion de la plataforma.

2. Regulacion especifica para Airbnb:

211



Observa que la legislacion peruana carece de normativa especifica para regular estas
plataformas, especialmente aquellas que operan desde el extranjero. Propone que fortalecer los
mecanismos de autocomposicion de conflictos podria ser mas efectivo que intentar imponer

regulaciones coercitivas dificiles de aplicar.

3. Debilidades en la proteccion del consumidor:

No considera que exista una debilidad de los entes administrativos per se, sino mas
bien una necesidad de actualizar y fortalecer el marco legal para adaptarse a las nuevas formas
de comercio digital. Destaca la importancia de emitir nuevas disposiciones que reflejen los

cambios constantes en la sociedad y en la prestacion de servicios.

4. Utilidad del Cédigo de Proteccion al Consumidor:

Reconoce la utilidad del Codigo de Proteccion al Consumidor, aunque cuestiona su
eficacia practica debido a las limitaciones legales para imponer obligaciones o sanciones a

empresas extranjeras no domiciliadas en el pais.

5. Mecanismos internacionales de proteccion:

Propone el uso de tratados multilaterales o0 mecanismos de regulacién internacional,
posiblemente a través de la OMC, para fortalecer la proteccion del consumidor en casos que

involucren plataformas globales como Airbnb.

En resumen, Maurice Pacheco Nifio de Guzman enfatiza la necesidad de adaptar el
marco legal peruano para enfrentar los desafios que plantean las plataformas de economia
colaborativa como Airbnb, asegurando al mismo tiempo una protecciéon efectiva de los

derechos del consumidor frente a las nuevas dinamicas de mercado digital.
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Los puntos de vista de los expertos enriquecen esta investigacion, aportando
profundidad, rigor y practicidad. Su experiencia y conocimiento especializado permiten una
comprension detallada de los problemas y desafios especificos que enfrenta la regulacion de
plataformas como Airbnb en el contexto peruano. Ademas, al ofrecer diversas perspectivas
basadas en sus areas de especializacidn, trayectorias y experiencias practicas, los expertos

contribuyeron a identificar problemas y oportunidades que podrian pasar desapercibidos.

Sus opiniones también son cruciales para validar las hipotesis y lograr cumplir los
objetivos, asegurando que las conclusiones sean sélidas y bien fundamentadas. Ademas, los
expertos propusieron soluciones practicas y viables, como mejoras en la aplicacion de la ley o
estrategias de cumplimiento, que podrian tener un impacto positivo en la proteccion del
consumidor y la regulacion de la competencia en el contexto especifico de las plataformas

digitales como Airbnb.

Al contextualizar los problemas dentro de un marco mas amplio de politicas publicas y
tendencias globales, los expertos también ayudan a destacar la relevancia y el impacto potencial
de la investigacion en la préactica y la politica. Finalmente, la inclusién de perspectivas de
expertos aporta credibilidad y rigor académico, fortaleciendo los argumentos y aumentando la

confianza en los resultados y recomendaciones del estudio.

5.2. Pruebas de hipdtesis

Corresponde en este capitulo sustentar el cumplimiento de los objetivos y la
verificacion de las hipotesis de la investigacion, que se realizara en base al analisis de los
antecedentes de investigacion, las bases tedricas y los datos facticos obtenidos de las
entrevistas, teniendo en cuenta el enfoque y alcance de nuestra investigacion. Es pertinente

también mencionar que se tomara en cuenta el aporte de David Nelken y Volkmar Gessner
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destacados académicos en el campo del derecho y la sociologia del derecho: David Nelken,
es un socidlogo y crimindlogo britanico conocido por su trabajo en sociologia del derecho
y criminologia comparada. Ha investigado temas como la globalizacion del derecho y la
justicia, la relacion entre derecho y sociedad, y la sociologia del castigo. Nelken ha escrito
ampliamente sobre la teoria sociojuridica y las transformaciones del sistema legal en

contextos diversos.

Volkmar Gessner, es un académico aleméan especializado en derecho y economia.
Sus areas de investigacion incluyen la regulacion econdmica, el analisis economico del
derecho, y la teoria y practica de la competencia y la regulacion. Gessner ha contribuido
significativamente en la interseccion entre derecho y economia, explorando como las
decisiones legales y regulaciones afectan el comportamiento econdémico y las estructuras de
mercado. Ambos académicos han dejado una marca importante en sus respectivos campos,
proporcionando analisis profundos y teorias innovadoras que han influido en el estudio y la
comprension del derecho y la sociedad. Tanto David Nelken como Volkmar Gessner tienen
contribuciones relevantes al estudio de la cultura juridica, David Nelken, su trabajo en
sociologia del derecho y criminologia comparada ha explorado cémo las culturas juridicas
varian entre diferentes sociedades y como estas diferencias afectan la aplicacion y la
percepcion del derecho. Nelken examina cdmo las normas, los valores y las practicas
juridicas se entrelazan con las culturas sociales mas amplias, influyendo en la forma en que
se entienden y se aplican las leyes. Volkmar Gessner, aungque se centra mas en el analisis
econdmico del derecho y la regulacion, su investigacion también toca aspectos de la cultura
juridica. Gessner estudia como las normativas y las estructuras legales en diferentes
contextos culturales afectan el comportamiento econémico y las practicas empresariales.
Esto incluye examinar cdmo las culturas juridicas influyen en la conformidad con las leyes

y en la efectividad de las regulaciones. Ambos académicos aportan perspectivas valiosas
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sobre como la cultura juridica influye en la aplicacion y la interpretacion del derecho, asi

como en la forma en que las sociedades interactan con sus sistemas legales.

Nelken y Gessner (2007) han argumentado que la cultura juridica no es simplemente
un conjunto de normas y reglas, sino que también incluye valores, creencias y practicas.
Han sostenido que la cultura juridica es un producto de la historia, la politica y la sociedad,

y que da forma a la forma en que se entiende y se aplica el derecho.

En esta investigacion, se ha explorado cémo las perspectivas de David Nelken y
Volkmar Gessner sobre cultura juridica y analisis econdmico del derecho ofrecen
perspectivas cruciales para entender los retos que enfrenta Airbnb en el contexto peruano.
Nelken enfatiza como las diferencias culturales influyen en la percepcion y aplicacion de
normas legales, destacando como esto puede afectar la regulacién de la competencia desleal

y la proteccion al consumidor en plataformas como Airbnb.

Por otro lado, Gessner (2005) examina como las estructuras legales y normativas
impactan el comportamiento econdémico y empresarial, sugiriendo que las regulaciones
existentes pueden no ser adecuadas para abordar las dindmicas especificas de plataformas
digitales de hospedaje como Airbnb en Per(. En este sentido, este estudio subraya la
necesidad de actualizar las regulaciones para abordar de manera mas efectiva los desafios
emergentes en este sector, asegurando una proteccion solida para los consumidores y

promoviendo un entorno justo para la competencia en el mercado de hospedaje.

A continuacioén, nos referiremos al logro de los objetivos, teniendo en cuenta que el
objetivo general del estudio fue, analizar de qué manera se da la existencia de competencia
desleal y contravencion a los derechos del consumidor en la plataforma Airbnb frente a

empresas hoteleras en el Peru.
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La hipdtesis general: La manera como se da la existencia de competencia desleal en la

plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras en el Perd son:

e La ineficacia de la regulacion especifica de competencia desleal respecto a la
plataforma AIRBNB.
e El uso de la plataforma AIRBNB no cumple con los parametros exigidos para las

empresas hoteleras

Al respecto se tiene que Gutiérrez (2016) en el trabajo de investigacion “La
competencia desleal en el supuesto de AIRBNB” que sirvido de antecedente a este estudio
concluy6: En cuanto a la principal pregunta de este trabajo, concluyo con que no existe
competencia desleal por parte de Airbnb y que determinadas exigencias podrian constituir mas
bien limitaciones injustas a una licita actividad comercial. Respecto a este trabajo de la
Universidad de Valladolid, nos encontramos de acuerdo con esta conclusion, a la que se arriba
después de haber analizado principalmente desde un punto de vista de las Ciencias Econdmicas
y Empresariales, la figura de participantes del mercado, concluyéndose que Airbnb pertenece
a un mercado distinto, fundamentando que el mismo no se dirige al mismo grupo de
consumidores, por lo tanto, no existe una competicion directa. Sin embargo, se sugiere que con
base al principio de libertad de empresa y la defensa de la competencia la actividad de Airbnb
es licita y desarrolla su actividad dentro del campo de alojamiento turistico, la cual deberia ser

regulada de forma especifica y urgente.

Por su parte Montafia (2018) en su trabajo de investigacion “Analisis de competencia
entre Airbnb y otras alternativas de alojamiento” que sirvid de antecedente a este estudio
concluyé: Es necesario que el gobierno ponga en su agenda la discusién de la normativa. Los

mas afectados por este entorno competitivo desleal deben tener voz. Uno de los principales

216



motores de la economia espafiola, el sector hotelero no debe verse gravemente dafiado, pero
debe ser cuidado y protegido. Traemos a colacion este otro analisis desde una perspectiva de
las Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Pontificia de Comillas en Madrid,
en el que por el contrario del anterior trabajo hace un estudio a la luz de la normativa del sector
turistico, en el que se concluye que Airbnb demuestra que las reglas antes mencionadas que
conducen a la competencia desleal pueden evitarse. Es asi, que a la luz de la Ley de
Competencia Desleal de Espafia se hace referencia a que existe una ventaja competitiva
adquirida mediante la infraccion de las leyes, lo que permite a Airbnb rebajar sus costos. Sin
embargo, nuestra posicion respecto a esta conclusion, es que la autora no hace un analisis
exhaustivo desde un punto de vista del Derecho, por ello no se acerca a que el espectro de las
economias colaborativas en la actualidad, ya que estas no cuentan con alguna regulacion
especifica. Con respecto al Pert a nivel jurisprudencial se tiene la RESOLUCION 0084-
2020/SDC-INDECOPI respecto a Competencia Desleal-Violacion De Normas contra UBER
PERU S.A. en el que Uber B. V. Condiciones de la Ley 1684 - ley que regula la prestacion de
servicios de taxi en la ciudad de Lima metropolitana que no compiten en el mercado de
prestacion de servicios de taxi. Porque esta actividad econdmica se realiza a través de una
plataforma digital que incluye "Uber" - un servicio de intermediacion. Desde este punto de
vista, podria conectarse con una supuesta decision tomada por el Juzgado de Indecopi sobre un
caso similar contra Airbnb, donde dijo que Airbnb actia como intermediario. Cuando existen
ventajas competitivas, quien infringio la ley debe ser el Gnico responsable, segun el principio
de causalidad establecido en el articulo 248.8 del Decreto Supremo 004-2019-JUS, que aprueba
el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444: Ley del Procedimiento Administrativo General. Por
lo tanto, al ser Airbnb intermediario los servicios brindados no pueden ser atribuidos a dicha

empresa. En ese entendido, quedaria saneado el razonamiento de la autora en un escenario
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peruano. Sin embargo, estamos de acuerdo con el planteamiento en que el Estado incluya el

debate de la normativa especifica en su agenda.

Ahora segun nuestras bases tedricas, tenemos al Decreto Legislativo Nro. 1044, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal (200) en el inciso 2
del Articulo 6, Define la competencia desleal como un acto: un acto razonablemente contrario
a las normas de buena fe en los negocios que debe conducir a la competencia en una economia
social de mercado. Consideramos que la redaccion general sobre Competencia Desleal es
correcta, y puede incluir espectros innovadores en el mercado. Dado que la promocion de la
libre competencia es deseable, ésta puede garantizarse siempre que exista una oferta uniforme
de abundancia en un nimero ilimitado de empresas economicas. ES necesario y urgente hacer
un analisis prolijo de cual es el escenario actual de la intermediacion digital, enmarcada en el
caso especifico de Airbnb, tarea que le corresponde al Estado para determinar medidas que

garanticen el sistema de economia social de mercado.

Para referirnos a las Economias Colaborativas, es importante la definiciébn que
proporciona Bulchand (2018) en la que afirma, la economia colaborativa acoge diferentes
formas de intercambio de bienes o servicios, basadas en plataformas alojadas en internet. Estas
formas de intercambio cubren un amplio espectro, desde los casos en que compartimos por el

mero placer de hacerlo hasta los casos en los que sobre todo buscamos el beneficio econémico.

De nuestra investigacidn advertimos que esta categoria conceptual es actualmente muy
debatida, porque inicialmente en el intento de desprender un analisis del significado del mismo,
sugeririamos que estamos frente a una alternativa originada gracias a la conexion que brindan
las plataformas en internet, en el caso del hospedaje este tendria que apoyarse en el uso de esta

plataforma. Y para que signifique una suerte de colaboracidn esta deberia tener una conexion
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directa entre los ofertantes y demandantes, mediante el dialogo constante con el objetivo de un
beneficio mutuo. En el caso de Airbnb actualmente seria apresurado incluir, creemos que esta
empresa ha crecido tanto que ha perdido la naturaleza originaria que la impulso, que es la de
aprovechar el recurso ocioso de una habitacion de una casa para ofrecerla a un huésped. Ahora
en Airbnb, estan ofertando empresas inmobiliarias, hoteles, hostales, departamentos, etc. Que
tienen grados de especializacion y profesionalizacion, por ello que la intencién de incluirla
dentro de economias de colaboracién la rebaza. Caso que no se da por ejemplo con

Couchsurfing, donde se puede conseguir alojamiento de forma gratuita.

De las entrevistas recabadas, 5 de 7 de expertos manifiestan que no existe competencia
desleal por parte de la plataforma AIRBNB respecto al sector hotelero peruano, citdndose por
ejemplo al Dr. Christian Erick Romainville Chacén (entrevista N° 05), quien refiere: En mi
consideracion, no existe competencia desleal de la plataforma Airbnb, a razén de que dicha
plataforma opera como intermediario entre anfitriones y potenciales huéspedes. Siendo asi,
Airbnb no concurre en el mercado brindando servicios de hospedaje que puedan calificar como
presuntos actos de competencia desleal. Nosotros nos encontramos de acuerdo con esta
afirmacion, que sintetiza de forma breve y concisa porque Airbnb no haria competencia desleal

frente a las empresas hoteleras.

Por el otro lado, solo un entrevistado, refiere que, si existe competencia desleal por
parte de la plataforma AIRBNB respecto al sector hotelero peruano, en la (entrevista N°02),
quien refiere: Considero que si, pues no tienen regulacion ni supervision, asi mismo tampoco
tienen la obligatoriedad tributaria ya que hay muchas formas de eludir los impuestos de estas
ganancias. Respecto a esta posicion se hace referencia a inexistencia de titulos habilitantes para
Airbnb, como la contribucion tributaria, asi como falta de supervision. Ello en consecuencia

que el Estado no ha previsto regular especificamente los alojamientos por corto tiempo
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promocionados por plataformas. Como no existen dichas normas, se puede sugerir que Airbnb
tiene cierta ventaja competitiva respecto a violacion de normas. Sin embargo, el meollo de este
caso es advertir que Airbnb propiamente no participa en el mercado como proveedor final del
servicio, por lo tanto, no se puede equiparar su actuacion con la de las empresas hoteleras. No
obstante, estamos de acuerdo que el Estado debe regular la actuacion de Airbnb como

intermediario, en salvaguarda de la proteccion de los consumidores.

Por Gltimo, en la (entrevista 3), EI Dr. Dario Efrain Morales Herrera refiere: En este
momento no me siento en la capacidad de sefialar que existe una clara situacién de competencia
desleal por parte de AIRBNB en perjuicio de empresas hoteleras, principalmente por mi
desconocimiento de la normativa sectorial; sin embargo, existen indicios que podrian indicar
que AIRBNB puede ser utilizado con el tnico objetivo de brindar los servicios de una empresa
hotelera sin tener la regulacion de una. Esta opinidn, nos parece valiosa, ya que el entrevistado
expresa con franqueza, que no puede dar una aseveracion categorica porque no conoce de
forma compendiosa el caso, la posicion vertida representa la de la mayoria de los conocedores
del Derecho que, de forma aparente, podrian concluir que existe una violacién de normas por

lo tanto una ventaja empresarial.

Como segunda parte, el entrevistado sefiala: Si bien el objetivo de Airbnb es utilizar
cuartos/espacios libres de algunos inmuebles, a fin de que sus propietarios tengan un ingreso
adicional; en la practica ha terminado siendo una plataforma utilizada por empresarios del
hospedaje de forma habitual, siendo su principal fuente de ingresos. Esta situacion claramente
muestra como Airbnb puede ser utilizada para evitar la normativa sectorial. Ahora, esto no es
un problema de Airbnb exclusivamente, sino también de la normativa sectorial que no previo
esta situacion. En esta exposicion estamos de acuerdo, con la observacion de la actividad de

Airbnb en la actualidad, en la que su actividad lucrativa es sustentada por los ingresos que
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percibe principalmente por empresarios del hospedaje y no por hospedadores “anfitriones”.
Hecho que el Estado debe regular para evitar conflictos entre estas innovadoras plataformas y

las empresas hoteleras.

Con base en lo manifestado, podemos concluir que: La manera como se da la existencia
de competencia desleal en la plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras en el Per( son:

. La ineficacia de la regulacion especifica de competencia desleal respecto a la
plataforma AIRBNB. De lo estudiado y analizado desprendemos que la regulacion en
Competencia Desleal es eficaz para tipificar actos de competencia desleal. Sin embargo,
respecto a la plataforma Airbnb, su actividad no es de proveedor final por lo tanto no cabe la
equiparacion de competidor en el mercado. Ya que es una plataforma intermediaria que conecta

ofertantes de alojamiento corto con demandantes de alojamiento corto.

. El uso de la plataforma AIRBNB no cumple con los parametros exigidos para
las empresas hoteleras. En este apartado confirmamos dicha hipotesis, pero advertimos que
Airbnb no cumple con parametros especificos porque no existe una regulacion especifica para

dicha actividad.

La manera como se da la contravencion a los derechos del consumidor en la plataforma

AIRBNB es:

e inexistencia de regulacion especifica para la plataforma AIRBNB respecto a los
derechos del consumidor
e debilidad de los entes administrativos para tutelar el respeto de los derechos de los

consumidores
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No encontramos tesis respecto a la contravencion a los derechos del consumidor en la
actividad de Airbnb. Por ende, al parecer no se ha hecho un estudio exhaustivo en este
escenario. Sin embargo, de nuestros antecedentes respecto a las Economias colaborativas
encontramos dos investigaciones de las que podemos desprender comentarios respecto a la

proteccion de derechos del consumidor en un escenario de Airbnb.

Cérdova, (2019) en sus tesis “Economia colaborativa: ;Transformara la sociedad?”, para
optar el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas, Lima. Entre sus conclusiones tenemos esta:

e Los sistemas de calificacion en las plataformas digitales no son del todo confiables y
no necesariamente reflejan la calidad de la misma, pues pueden ser manipulados por

los propios proveedores de servicios generando perjuicio a los usuarios.

Coincidimos con este apartado de sus conclusiones, ya que el control de la informacion
alojadas en las plataformas digitales representa en la actualidad un desafio para recoger la
verdadera percepcion sobre el uso de estas por parte de los consumidores, lo cual realmente
genera una asimetria informativa. Por lo cual pensamos que Airbnb, debe garantizar la
veracidad de los servicios prestados, para aceptar publicarlos en su pagina. Utilizando

mecanismos innovadores de fiscalizacion.

Por su parte Herrera, (2017) en su tesis "Preferencia de los turistas extranjeros
millennials por Airbnb en Lima, Per(" para optar por el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracién Hotelera en la Universidad San Ignacio de Loyola, entre sus principales

conclusiones encontramos:
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e Airbnb no ofrece servicios estdndar porque no hay garantia absoluta sobre lo que
puede esperar de la propiedad. El visitante no elige en una situacion de completa
incertidumbre, toma una decision basada en la experiencia de otros viajeros: cree
que las mejores propiedades son aquellas con buenas criticas y alto valor; sin

embargo, los comentarios deben ser tratados con precaucion y precaucion.

Respecto al apartado anterior, nosotros coincidimos, ya que existe una incertidumbre
con respecto a verdadero estado de los servicios. Por ello, para evitar sanciones por parte del
organo regulador, se debe fomentar alternativas por parte de Airbnb, para que la informacion
alojada en su plataforma sea lo mas veraz posible y se garantice al consumidor en caso de

falsedad.

Ahora segun nuestras bases tedricas encontramos importante resaltar el concepto de

proteccion del consumidor.

Esta institucion “proteccion del consumidor” Se encuentra regulada en el Articulo 65

de la Constitucion Politica del Peru, que establece:
El estado protege los intereses de los consumidores y consumidores. Para ello, se
garantiza el derecho a la informacion sobre los productos y servicios disponibles en

el mercado. En particular, vela por la salud y la seguridad de las personas.

Del parrafo anterior, ademas de que los productos y/o servicios disponibles en el
mercado son los mismos, debemos distinguir las medidas de proteccion adoptadas por el

gobierno frente a los consumidores que tienen derecho a la salud y la seguridad.

En el caso de las plataformas digitales, los mercados son transfronterizos y los servicios

ofrecidos son el resultado del cambio tecnolégico y deseo de una mejor calidad de vida para
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los consumidores, por lo que seria necesario el fomento de las empresas de plataformas
digitales para que garanticen con sus propias herramientas y medios, la proteccion a los
derechos de los consumidores que utilizan su plataforma. Es decir que se respeten las normas

que ya existen, y las acomoden a su escenario.

De las entrevistas recabadas, 6 de 7 de expertos manifiestan que existe o puede darse
la contravencion de los derechos del consumidor en el uso de la plataforma AIRBNB, y por
la existencia de clausulas abusivas. Citandose por ejemplo al Dr. Hugo Olimpio Carbajal
Bazén (Entrevista 05) que desde su calidad de director ejecutivo en ACUREA — Asociacion

de Consumidores y Usuarios de la region Ancash, nos comparte su experiencia.

Respecto a la existencia de contravencion de los derechos del consumidor en el uso de
la plataforma AIRBNB: manifestd lo siguiente: No hemos investigado concretamente el caso
de Airbnb (https://www.airbnb.com.pe/). Sin embargo, por nuestra experiencia en otras
plataformas, se suele incluir clausulas abusivas —absolutas y relativas— en sus términos y
condiciones oponibles a los usuarios y consumidores. Por ejemplo, Airbnb incluye la clausula
N° 19 Limitaciones de responsabilidad en la cual se exonera de responsabilidad por pérdida de

datos, dafio informatico o fallas del sistema en relacién con la plataforma.

Nos parece muy importante esta advertencia dentro de las condiciones determinadas
por Airbnb, que podrian comprometer los intereses de los consumidores. Pues a pesar de no

ser intereses que parezcan evidentes, deben protegerse de todas formas.

Por otra parte 1 de 7 expertos, el Dr. Enrique Cavero Safra (Entrevista 01) manifesto
sobre la existencia de contravencion de los derechos del consumidor en el uso de la plataforma

AIRBNB lo siguiente:
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No, el interés primordial es la proteccién a los consumidores y (cOmo es que se
encuentran protegidos los consumidores generalmente? con informacion, en ese sentido la
plataforma AIRBNB si brinda informacién a los consumidores antes de hacer uso de la
plataforma, entonces depende del consumidor asumir las ventajas y desventajas de dicha
plataforma, ahora respecto a la regulacion de la plataforma AIRBNB no considero correcto que
este orientado a prohibirles o permitirles realizar dichos actos, sino debe estar orientado a

facilitar el acceso a los consumidores y que obtengan mayor informacion.

Respecto a esta posicion coincidimos con la expresion que es la informacion brindada
en la plataforma la que puede asegurar que se respeten los derechos de la persona consumidora
y que el consumidor debe tener una conducta responsable con el uso de las plataformas y asumir
las consecuencias de la adquisicidn de servicios. No obstante, debemos considerar primero que
esta al ser una alternativa innovadora es nueva para muchos consumidores que ignoran las
implicancias, el uso, la adaptacion a estas herramientas. Segundo respecto a la puesta clara y
verdadera de la informacidn, existe una barrera importante, generada por la virtualidad. Lo que
hace complicado que la absolucion de dudas sea fluida, como si lo hace la presencialidad,
apelando a la frase de que es necesario “ver para creer”, lo que daria una seguridad objetiva del
servicio ofrecido. En entendido, seria dificil afirmar que los servicios ofrecidos en Airbnb
hayan pasado por un riguroso proceso, que no represente peligro para los consumidores.
Tercero, la existencia de clausulas abusivas como ya se ha analizado anteriormente, es también

un riesgo recurrente al pensar en vulneracion a derechos del consumidor.

Con base a lo manifestado consideramos que podemos contradecir nuestra hipdtesis
general, siendo asi, podemos concluir que: No se puede afirmar de forma categorica que exista
contravencion a los derechos del consumidor en la plataforma AIRBNB y que esta se de las

siguientes maneras:
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Ausencia de disposiciones especificas para los derechos de los usuarios en la
plataforma AIRBNB. De la revision de nuestros marcos tedricos, se puede concluir
que el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor contenido en la LEY N°
29571, es una excelente herramienta legal para garantizar la proteccion y defensa de
los consumidores. Sin embargo, no se menciona la economia colaborativa, las
plataformas y/o el comercio electrénico. Creemos que es importante alinear las
reglas con las realidades de este nuevo modelo de negocio.

e Incumplimiento de los derechos de los consumidores por parte de los érganos
ejecutivos; El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (Indecopi), es el 6rgano administrativo clave que vela
por que se respeten los derechos de los consumidores. Como compaifiia de
suscripcidn y gestion, debemos adaptarnos a los nuevos tiempos e intentar estar a la
vanguardia de las innovaciones El Indecopi es una entidad técnica, especializada con
un trabajo intenso, fruto de ello ha recibido reconocimiento por parte. Indecopi es
una empresa técnica especializada en operaciones criticas, por lo que esta acreditada
por La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En base a ello, dicho organismo ha
elaborado recomendaciones para la proteccion del consumidor en materia de
comercio electronico y seguridad de los productos hasta 2021, con el objetivo de
establecer estandares minimos de cumplimiento en las transacciones digitales y
cémo garantizar los derechos de los consumidores. Fortalecer las instituciones y
fomentar la resolucion de disputas no analiticas en los procesos de aprobacion
institucional.

De esta forma, podemos advertir que la institucién realiza los esfuerzos necesarios

para no quedarse atras y ello de ninguna manera representa una debilidad, ya que es
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natural que antes de cualquier dacién de norma antes debe generarse un analisis,
estudio y/o debate, lo cual implica un natural retraso respecto a regular el mercado
en nuevos escenarios digitales. Aunque es necesario reconocer que los recursos
operativos resultan escasos, caracteristica propia de la administracion publica, y los
vacios legales que pueden existir en la normativa tuitiva de derechos del consumidor,

que no permite prever una defensa de forma oportuna y efectiva.

De esta manera cumplimos con el objetivo general formulado: “Analizar la manera
como se da la existencia de competencia desleal y contravencion a los derechos del consumidor

en la economia de plataforma Airbnb frente a empresas hoteleras en el Pert1”

Sobre el primer objetivo e hipotesis especificos

e Objetivo: Explicar los motivos de Ineficacia de la regulacion especifica de competencia

desleal respecto a la plataforma AIRBNB.

e Hipotesis: La manera como se da la ineficacia de la regulacion especifica de
competencia desleal respecto a la plataforma AIRBNB son; La ineficacia de la

regulacion especifica de competencia desleal respecto a la plataforma AIRBNB.

De nuestra investigacion sobre el andlisis de la regulacion de Competencia Desleal, ha
resultado que no existen motivos que acaezcan en ineficaces al momento de regular la

actividad de Airbnb.

Sobre el segundo objetivo e hipdtesis especificos

e Objetivo: Determinar si existe incumplimiento de los parametros exigidos para las

empresas hoteleras.
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Hipotesis: La manera como se usa la plataforma AIRBNB no cumple con los
parametros exigidos para las empresas hoteleras, respecto a los requisitos, que si

cumplen las empresas hoteleras.

De nuestra investigacion sobre la existencia de incumplimiento de parametros,
requisitos que cumplen las empresas hoteleras y no los Airbnb. Desprendemos que no
existe una regulacién especifica para Airbnb en el que exija titulos habilitantes para su

funcionamiento.

Sobre el tercer objetivo e hipotesis especificos

Objetivo: Examinar los motivos de la inexistencia de regulacion especifica para la

plataforma AIRBNB respecto a los derechos del consumidor.

Hipdtesis: La manera como se da la inexistencia de regulacion especifica para la
plataforma AIRBNB respecto a los derechos del consumidor, es la inexistencia de
normas para la plataforma AIRBNB respecto a los derechos del consumidor a nivel

nacional.

Nuestra investigacion sobre los motivos de regulacion especifica en base de
Consumidor en el caso de Airbnb, observamos que no existe regulacion especifica.
Corroborando de esta forma nuestra hipétesis. Sin embargo, con las normas actuales
se puede acudir al 6rgano correspondiente para denunciar vulneracién a los derechos

del consumidor.

Sobre el objetivo cuatro e hipotesis especificas
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e Objetivo: Evaluar si existe debilidad de los entes administrativos para exigir el respeto

de los derechos de los consumidores.

e Hipotesis: La manera como se da la debilidad de los entes administrativos para tutelar
el respeto de los derechos de los consumidores, es la debilidad de INDECOPI para

tutelar los derechos de los consumidores frente a la plataforma AIRBNB.

De nuestra investigacion sobre la debilidad de Indecopi para tutelar los derechos de los
consumidores frente a Airbnb, notamos que a la fecha no existe ninguna queja, denuncia,
respecto a vulneracion de Derechos del Consumidor, ante Indecopi, ello por la respuesta de
Acceso a la Informacion Pdblica a Indecopi, sede Central. Asi mismo, el Cddigo del
Consumidor advierte que, en caso de controversia entre proveedores y consumidores, el
proveedor debe ser el proveedor final, asi como el consumidor. En el caso de Airbnb, creemos
gue no entraria en este conflicto ya que consideramos que es un intermediario. En la actualidad
existen propuestas de regulacion de regulacion del comercio electrénico. En las que se busca
salvaguardar los derechos de los consumidores frente al comercio electrénico y plataformas

digitales.

Finalmente se agrega que, la regulacién de la economia colaborativa es un tema complejo
y multifacético que depende de varios factores. A continuacién, se presentan algunos
argumentos a favor y en contra de dicha regulacidn, asi como algunas consideraciones que

podrian guiar la decisidn sobre si y cdmo debe regularse.

Los argumentos a favor de la regulacién son “protecciéon del consumidor” es un argumento
fuerte a favor de la regulacion. La regulacion puede garantizar que los servicios y productos

ofrecidos a través de plataformas de economia colaborativa cumplan con estandares minimos
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de seguridad y calidad. Ademas, puede exigir que las plataformas proporcionen informacion
claray veraz a los consumidores sobre términos y condiciones, precios, y caracteristicas de los
servicios o productos, asegurando asi que los derechos del consumidor sean respetados,

incluyendo el derecho a la devolucidn, garantias, y la proteccion contra clausulas abusivas.

En segundo lugar, la regulacion puede promover la “competencia leal”. Puede ayudar a
nivelar el campo de juego entre las plataformas de economia colaborativa y los negocios
tradicionales, evitando ventajas competitivas injustas derivadas de la falta de regulacion.
Asimismo, garantiza que las plataformas y los proveedores que operan a través de ellas paguen
impuestos justos, contribuyendo asi a la economia y evitando la competencia desleal con los

negocios tradicionales.

Por altimo, la regulacion puede mejorar la seguridad y bienestar. Establece derechos y
protecciones para los trabajadores que operan a través de estas plataformas, asegurando
condiciones de trabajo justas y seguridad social. En sectores como el alojamiento y el
transporte, la regulacién puede asegurar que se cumplan las normas de seguridad y salud,

protegiendo asi tanto a los consumidores como a los proveedores.

Por otro lado, la falta de regulacion puede impulsar la “innovacion y flexibilidad”. La
ausencia de restricciones permite una mayor flexibilidad e innovacion, permitiendo que las
plataformas experimenten y desarrollen nuevos modelos de negocio sin trabas burocréticas.
Ademas, las plataformas pueden adaptarse rapidamente a las necesidades del mercado y los

cambios tecnoldgicos sin estar limitadas por regulaciones estrictas.

Sin embargo, la regulacién puede imponer “cargas administrativas y costos” adicionales
tanto a las plataformas como a los proveedores individuales, lo que podria desincentivar la

participacion y limitar el crecimiento del sector. Las regulaciones excesivas podrian crear
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barreras de entrada para nuevos actores, limitando la competencia y la diversidad de opciones

disponibles para los consumidores.

Es crucial encontrar un equilibrio entre la proteccion del consumidor y la promocion de la
innovacion y el crecimiento econémico. Las regulaciones deben ser proporcionadas y

disefiadas para abordar riesgos especificos sin sofocar la innovacion.

Ademas, es fundamental involucrar a todas las partes interesadas, incluidos los
consumidores, las plataformas, los proveedores y los reguladores en el proceso de creacion de

normas. Esto puede ayudar a desarrollar un marco regulatorio que sea justo y efectivo.

Finalmente, las regulaciones deben ser flexibles y revisadas periddicamente, para
asegurarse de que siguen siendo relevantes y efectivas en un entorno tecnolégico y de mercado

en constante cambio.

En conclusion, la regulacion de la economia colaborativa es necesaria en muchos casos
para garantizar la proteccion del consumidor, la competencia leal y la seguridad publica. Sin
embargo, dicha regulacion debe ser equilibrada y flexible para no sofocar la innovacion vy el

crecimiento del sector.

Para finalizar el anlisis se precisa gque, la normativa peruana sobre Competencia Desleal,
establecida principalmente en el Decreto Legislativo 1044, proporciona un marco sélido y bien
desarrollado para abordar conductas desleales en el mercado. Este decreto permite identificar
y sancionar practicas desleales de manera efectiva, ya que define claramente los elementos y
supuestos necesarios para calificar una conducta como desleal. En el contexto de Airbnb, esta
normativa es suficiente para evaluar y abordar posibles conductas desleales, ya que se enfoca

en proteger la competencia justa y los derechos de los consumidores.
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Airbnb opera como una plataforma de intermediacion, conectando a huéspedes con
anfitriones que ofrecen sus propiedades para alquiler a corto plazo. A diferencia de los
proveedores directos de servicios hoteleros, Airbnb no gestiona ni opera directamente los
alojamientos. La regulacion especifica para el funcionamiento de Airbnb y su alineacion con
las normativas hoteleras dependeria de la accion gubernamental. Hasta que no se establezcan
regulaciones especificas para plataformas como Airbnb, cualquier andlisis sobre el

cumplimiento de los parametros hoteleros es prematuro.

Los hoteles operan bajo un marco regulatorio especializado que asegura un alto grado de
profesionalizacion y cumplimiento de normas estrictas. Por otro lado, los alquileres a corto
plazo ofrecidos a traves de plataformas como Airbnb tienen una naturaleza distinta, basandose
en el uso de recursos ociosos y ofreciendo una experiencia de hospedaje mas flexible y menos
regulada. Los anfitriones son responsables de garantizar que se cumplan las condiciones del

servicio contratado, manteniendo asi la diferenciacion entre hoteles y alquileres a corto plazo.

El Estado peruano, a través de normativas locales, asigna a las municipalidades la
responsabilidad de fiscalizar los alquileres independientes a corto plazo, otorgando licencias
de funcionamiento y asegurando el cumplimiento de los titulos habilitantes. Asimismo, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) es
responsable de gravar los impuestos correspondientes a estos alquileres. Este marco asegura

que los alquileres a corto plazo estén sujetos a regulaciones y contribuyan fiscalmente.

Los alquileres a corto plazo han evolucionado de ser una actividad ocasional a convertirse
en negocios rentables y permanentes, facilitados por plataformas como Airbnb. Esta
transformacion ha llevado a una mayor profesionalizacion y especializacion en la oferta de

estos servicios, con propietarios que adaptan sus espacios para maximizar el rendimiento a
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través de estancias consecutivas de huéspedes. Esta evolucion destaca la necesidad de

considerar un marco regulatorio adecuado que contemple esta nueva realidad del mercado.

Aungue no existe una regulacion especifica para defender los derechos del consumidor en
el contexto de plataformas como Airbnb, el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
de Peru proporciona un marco adecuado para amparar dichos derechos. Sin embargo, dado el
crecimiento y la particularidad de las plataformas intermediarias, es necesario actualizar y
adaptar este codigo para abordar eficazmente los desafios especificos que presentan estas

plataformas.

Las instituciones encargadas de tutelar los derechos del consumidor en Perd, aunque
especializadas y tecnicas, enfrentan desafios significativos debido a la gran carga de trabajo y
la limitacion de recursos. Esta situacion puede comprometer la eficiencia y efectividad en la
proteccion de los derechos de los consumidores, subrayando la necesidad de fortalecer estas
instituciones mediante una mejor dotacion de recursos y posiblemente una reestructuracion de

sus competencias y capacidades operativas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La regulacion sobre la Competencia Desleal en nuestro pais no es ineficaz. La figura de
Competencia Desleal esta bien desarrollada y los supuestos son puntuales y hay apertura para
otros supuestos que impliquen la Competencia Desleal. Ademas, el D.L. 1044 posibilita
desprender los elementos esenciales para calificar una conducta como desleal. En el escenario

de andlisis de la plataforma Airbnb respecto a la Competencia Desleal, esta norma es suficiente.

SEGUNDA

Airbnb no participa en el mercado hotelero como un proveedor directo del servicio, sino
como un medio de intermediacion entre huéspedes y anfitriones. Por lo tanto, el que se creen
titulos habilitantes para el funcionamiento de Airbnb dependera del gobierno a traves de las
instituciones pertinentes. Recién en ese escenario seria posible un anélisis respecto al

incumplimiento de los parametros exigidos para las empresas hoteleras.

TERCERA

Las exigencias para la actividad de servicio de hospedaje de corto tiempo en este caso
los hoteles son exigencias establecidas en un marco normativo para regular su actividad que
tiene grado de especializacion y profesionalizacion. Este no deberia ser el caso de los alquileres
de corto tiempo ya que estas tienen la naturaleza de ser espacios que a partir de un recurso
ocioso ofrece hospedaje a huéspedes con menores exigencias, por lo que los anfitriones quienes

ofrecen dicho alquiler son los responsables de brindar el servicio contratado en la plataforma.
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CUARTA

El estado ha previsto respecto a los alquileres independientes, normas a nivel local, con
la que son las municipalidades responsables de fiscalizar y a través del cumplimiento de titulos
habilitantes, otorgar licencias de funcionamiento. De igual forma la Superintendencia de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria grava los impuestos

correspondientes a alquileres.

QUINTA

De un tiempo a esta parte los alquileres independientes de corto tiempo han
evolucionado a negocios con fines de lucro permanente, resultado de la ventaja del uso de
plataformas como la mas famosa Airbnb, para poder asegurar el alquiler de corto tiempo de
huéspedes con estancias diferentes, pero de forma consecutiva. Brindando de esta forma el
servicio de forma continua y generando especializacion. Ya que los espacios que destinan a

esta actividad econdmica han ido creciendo, convirtiéndose asi en un negocio rentable.

SEXTA

No existe una regulacion especifica respecto a la defensa de los derechos del
consumidor respecto al uso de plataforma de Airbnb, sin embargo, consideramos que el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, considerado como instrumento idéneo y éptimo con
respecto al amparo de los derechos de los consumidores, no obstante, es preciso realizar una

actualizacion en relacion al tratamiento de plataformas intermediarias.
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SEPTIMA

Las instituciones que tutelan los derechos del consumidor son entes especializados,
técnicos y con trabajos arduos, sus esfuerzos pueden resultar insuficientes debido a la gran
carga de materias de competencia, a la escasa percepcion de recursos lo cual puede significar

una no tan eficiente proteccién por los intereses y derechos de los consumidores.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Recomendamos la aprobacién del Proyecto de Ley propuesto y su posterior publicacion
como Ley en el Diario el Peruano, que tiene como titulo: Proyecto de ley que regula las
empresas administradoras de plataforma tecnoldgica de intermediacion del servicio de
hospedaje y creacion del registro nacional con el objetivo de regular a las empresas
administradoras de plataforma tecnoldgica de intermediacion del servicio de hospedaje y
creacion del registro nacional de los anfitriones, con el propdsito de salvaguardar los derechos

de los consumidores, asi como fomentar la mejora y calidad del servicio.

SEGUNDA

Es necesaria una apertura al tratamiento que vaya a tener por regulacion del estado, en
relacion a las empresas administradoras de plataforma tecnoldgica de intermediacion del
servicio de hospedaje, que son nuevas formas de consumo de servicio que han venido para
quedarse, movilizan la economia, reducen barreras y sin duda representan grandes desafios

para el Derecho.

TERCERA

Se recomienda a las instituciones gubernamentales como INDECOPI, Mincetur, que
desarrollen un amplio debate, estudio sobre las plataformas digitales que ofrecen
intermediacidn de servicios de hospedaje (Airbnb) con la finalidad de lograr un entendimiento
homogéneo respecto al tratamiento de estas intermediarias y usando técnicas del analisis

econdmico del derecho, puedan trabajar sobre normativas claras de esta manera dar garantia al
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derecho de la personas consumidoras y prever situaciones que generen ventajas por la no

existencia de regulacion especifica.

CUARTA

Consideramos que es oportuna la existencia de una institucion especializada en Derecho
del Consumidor, ya que el INDECOPI, a pesar de hacer los esfuerzos para garantizar la no
vulneracién de derechos del consumidor, no compensa la importancia que tiene velar por estos
intereses, a través de la educacion y prevencién, sobre todo. Hacemos realce que esta nueva
entidad deba contar con autonomia como es en organizacion, presupuesto, tecnicidad,

especialidad, etc.

QUINTA

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) y MINCETUR colaborar para desarrollar politicas que reconozcan y
regulen adecuadamente los alquileres de corto tiempo como una actividad economica formal y
profesionalizada, con el fin de asegurar una correcta tributacion y proteccion tanto para los

anfitriones como para los consumidores.

SEXTA

Se recomienda a INDECOPI y la Direccion General de Proteccion al Consumidor
realizar una actualizacion del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor para incluir
disposiciones especificas sobre las plataformas intermediarias como Airbnb, con el fin de
asegurar una adecuada defensa y proteccion de los derechos de los consumidores en el uso de

estos servicios.
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SEPTIMA

Se recomienda a INDECOPI y la Direccién General de Proteccion al Consumidor
gestionar un aumento en el presupuesto y recursos humanos dedicados a la proteccion de los
derechos del consumidor, con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad en la tutela de estos
derechos, permitiendo una respuesta mas rapida y adecuada a las necesidades de los
consumidores. Ademas, se sugiere la implementacién de programas de capacitacion continua

para el personal, asegurando asi un alto nivel de especializacion técnica.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: DERECHOS DEL CONSUMIDOR 'Y COMPETENCIA DESLEAL EN EL APLICATIVO AIRBNB EN
EL PERU
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS CATEGORIAS METODOLOGIA
DE ESTUDIO

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

¢De qué manera se da
la  existencia de
competencia desleal y
contravencion a los

derechos del
consumidor en la
plataforma Airbnb
frente a empresas

hoteleras en el Per(?

Analizar la manera
como se da la
existencia de

competencia desleal
y contravencion a los

derechos del
consumidor en la
economia de
plataforma  Airbnb

frente a empresas
hoteleras en el Peru.

La manera como se da la
existencia de competencia
desleal en la plataforma
Airbnb frente a empresas
hoteleras en el Perd son:

. La ineficacia de
la regulacion especifica de
competencia desleal
respecto a la plataforma
AIRBNB.

. El uso de la
plataforma AIRBNB no
cumple con los parametros
exigidos para las empresas
hoteleras

La manera como se da la
contravencion a los
derechos del consumidor
en la plataforma AIRBNB
es:

. inexistencia de
regulacion especifica para
la plataforma AIRBNB
respecto alos derechos del
consumidor

. debilidad de los
entes administrativos para
tutelar el respeto de los
derechos de los
consumidores

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

RESPECTO A
COMPETENCIA
DESLEAL:

1. ;De qué manera se
da la ineficacia de la
regulacion especifica
de competencia
desleal respecto a la
plataforma AIRBNB?

2. ¢De qué manera el
uso de la plataforma
AIRBNB no cumple
con los parametros
exigidos para las
empresas hoteleras?

RESPECTO A
DERECHO DEL
CONSUMIDOR:

RESPECTO A
COMPETENCIA
DESLEAL:

-Explicar los motivos
de la ineficacia de la
regulacion especifica
de competencia
desleal respecto a la
plataforma AIRBNB.

-Determinar si existe
incumplimiento  de
los paréametros
exigidos para las
empresas hoteleras.
Respecto a Derecho
Del Consumidor es
examinar los motivos
de la inexistencia de
regulacion especifica
para la plataforma
AIRBNB.

- RESPECTO A
COMPETENCIA
DESLEAL:

1. La manera como se da
la ineficacia de la
regulacion especifica de
competencia desleal
respecto a la plataforma
AIRBNB son; La ineficacia
de la regulacién especifica
de competencia desleal
respecto a la plataforma
AIRBNB.

2. Lamanera como se usa
la plataforma AIRBNB no
cumple con los parametros
exigidos paralas empresas
hoteleras, respecto a los
requisitos, que si cumplen
las empresas hoteleras.

Categoria 1°

1(competencia
desleal)

La manera como
se da la
existencia de
competencia
desleal en la de
plataforma
Airbnb frente a
empresas
hoteleras en el
PerQ.

Categoria 2°

(consumidor)

La manera como
se da la
contravencién a
los derechos del
consumidor en la
plataforma
AIRBNB

Tipo: Dogmatica analitico.

Enfoque: Cualitativo.

Unidades de andlisis: La
constituye el estudio de la
plataforma AIRBNB y su
posible contravencién a los
derechos del consumidor y
competencia desleal frente
alas empresas hoteleras en
el Perq.

Técnicas e instrumentos
derecoleccién de datos:

Analisis documental
doctrinario, entrevista, vy
encuesta.

Ficha de andlisis
documental, cuestionario

de preguntas y guia de
entrevista.




1. ;De qué manera se
da la inexistencia de
regulacion especifica

para la plataforma
AIRBNB respecto a los
derechos del

consumidor?

2. ¢De qué manera se
da la debilidad de los
entes administrativos
para tutelar el respeto
de los derechos de los
consumidores?

RESPECTO A
DERECHO DEL
CONSUMIDOR:

-Examinar los
motivos de la
inexistencia de

regulacion especifica
para la plataforma
AIRBNB respecto a
los derechos del
consumidor

-Evaluar si existe
debilidad de los
entes administrativos
para exigir el respeto
de los derechos de
los consumidores.

RESPECTO A DERECHO
DEL CONSUMIDOR:

1. La manera como se da
la inexistencia de
regulacion especifica para
la plataforma AIRBNB
respecto a los derechos del
consumidor, es la
inexistencia de normas
para la plataforma AIRBNB
respecto a los derechos del
consumidor a nivel
nacional.

2. La manera como se da
la debilidad de los entes
administrativos para tutelar
el respeto de los derechos
de los consumidores, es la
debilidad de INDECOPI
para tutelar los derechos
de los consumidores frente
a la plataforma AIRBNB.”.




EVIDENCIAS DE LAS ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Instrumentos de recoleccién de informacién

Cuestionario

Dirigido a Expertos del Derecho especialistas en materia derecho del consumidor

Nombres y Apellidos :

Grado Académico

OBJETIVO GENERAL.:
Analizar la manera como se da la existencia de competencia desleal y contravencion a
los derechos del consumidor en la economia de plataforma Airbnb frente a empresas

hoteleras en el Peru.

La presente entrevista tiene por objeto obtener informacion, que permita analizar la

existencia de contravencion a los derechos del consumidor en el uso la plataforma AIRBNB.
Introduccion:
a) ¢Conoce Ud. la Plataforma Airbnb?
b) Segun su criterio ¢Existe contravencion a los derechos del consumidor en el uso la

plataforma AIRBNB? Fundamente.

Le agradecemos responder a las siguientes preguntas, si las considera pertinentes:



Considera usted ¢Qué existe regulacion especifica para la plataforma AIRBNB respecto
a los derechos del consumidor? En caso de ser negativa su respuesta, ¢considera que
deberia existir?, fundamente su respuesta.

Segun su criterio, ¢Existe debilidad de los entes administrativos para tutelar el respeto
de los derechos de los consumidores?

Segun su criterio, (el Codigo de Proteccion al consumidor actualmente es Util a fin de
proteger al consumidor frente al uso de la plataforma Airbnb?

Segun su criterio, ¢de qué manera deberian protegerse los derechos del consumidor en
la economia de la plataforma AIRBNB?



Cuestionario

Dirigido a Expertos del Derecho especialistas en materia de competencia desleal

Nombres y Apellidos :

Grado Académico:

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la manera como se da la existencia de competencia desleal y contravencion a

los derechos del consumidor en la economia de plataforma Airbnb frente a empresas

hoteleras en el Peru.

La presente entrevista tiene por objeto obtener informacion, que permita analizar la

existencia de competencia desleal entre la plataforma AIRBNB y empresas hoteleras en el

Peru.

b)

1)

2)

3)

Introduccidn:
¢Conoce Ud. la Plataforma Airbnb?

Segun su criterio ¢Existe competencia desleal en la plataforma Airbnb frente a
empresas hoteleras en el Peri? Fundamente.

Le agradecemos responder a las siguientes preguntas, si las considera pertinentes:

Considera usted que ¢Existe ineficacia en la regulacion sobre competencia desleal
respecto a la plataforma AIRBNB? En caso de ser afirmativa su respuesta, ¢puede
explicar de qué manera?

Segun su criterio, ¢el incumplimiento de los parametros exigidos para las empresas
hoteleras puede significar la existencia de competencia desleal entre Airbnb y empresas
hoteleras en el Per0?

¢Segun su criterio, la Ley de Represion de Competencia Desleal actualmente es Util a
fin de proteger los actos de competencia desleal frente a la plataforma AIRBNB?



4) ¢Segln su criterio, la clausula general establecida en la Ley de Represion de
Competencia Desleal puede aplicarse en la competicion entre la economia de
plataforma AIRBNB y las empresas hoteleras en el Pera?



Proyecto de Ley

PROYECTO DE LEY QUE REGULA LAS
EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
INTERMEDIACION DEL SERVICIO DE
HOSPEDAJE Y CREACION DEL REGISTRO
NACIONAL

FORMULA LEGAL

El Congreso de la Republica

Ha dado la siguiente ley:

LEY QUE REGULA LAS EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE INTERMEDIACION DEL
SERVICIO DE HOSPEDAJE Y CREACION DEL REGISTRO
NACIONAL

Articulo 1.- Objeto de la Ley

El objeto de la presente Ley es regular a las empresas administradoras de plataforma
tecnoldgica de intermediacion del servicio de hospedaje y creacion del registro nacional de los
anfitriones, con el propdsito de salvaguardar los derechos de los consumidores, asi como

fomentar la mejora y calidad del servicio.



Articulo 2.- Ambito de aplicacion de la Ley

La presente Ley es aplicable a toda empresa administradora de plataforma tecnolédgica
de intermediacion del servicio de hospedaje nacionales o extranjeras que estén disponibles en

el territorio nacional.
Articulo 3.- Glosario de términos
Para efectos de la presente ley, se entiende por:

3.1 Empresa administradora de plataforma tecnoldgica de intermediacion del
servicio de hospedaje. — Persona Juridica nacional o extranjera que opera plataformas de
intermediacion del servicio de hospedaje que brindan un servicio de intermediacion digital a
través del uso de herramientas tecnoldgicas, conectando a huéspedes con anfitriones
independientes, debidamente registrado ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del

Pera.

3.2 Hospedaje. - Servicio de alojamiento no permanente, prestado por los anfitriones

por un corto periodo de tiempo.

3.3 Anfitrion. — Titular proveedor del servicio de hospedaje quienes pueden tener la
condicién de propietarios, arrendatarios, poseedores del espacio ofrecido para hospedaje de
turistas, a traves de las plataformas virtuales, responsables de la ejecucion de la prestacion del

servicio de hospedaje.

3.4 Coanfitrion. — Son las personas que ayudan a los propietarios de los anuncios a

cuidar de su alojamiento y de los huéspedes.

3.4 Huésped. — Son los destinatarios finales del servicio de hospedaje, actuando asi en

un &mbito ajeno a una actividad empresarial o profesional.
3.5 Tarifa. — Contraprestacion econdmica por el servicio de hospedaje

3.6 Locacién anunciada. — Espacio ofrecido para hospedaje de turistas, como

habitacidn independiente, departamento, lodge, minicasas, cabafas, casas del arbol, etc.



3.7 Registro Nacional de Empresas Administradoras de Plataforma Tecnoldgica
de Intermediacion del Servicio de Hospedaje. — Base de datos donde constan las empresas
administradoras de plataforma tecnoldgica de intermediacion del servicio de hospedaje de
forma oficial, bajo la administracion y control del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Articulo 4.- Creacion del Registro Nacional de Empresas Administradoras de

Plataforma Tecnoldgica de Intermediacion del Servicio de Hospedaje

4.1. Se crea el Registro Nacional de Empresas Administradoras de Plataforma
Tecnoldgica de Intermediacion del Servicio de Hospedaje, el cual estd bajo la administracion
y dentro del ambito de competencia del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, de
conformidad con la Ley 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo con el soporte y colaboracion de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, en su calidad de ente rector de la transformacion digital en el pais.

4.2. Este registro deberd contener a todas las empresas que operen, administren o
proporcionen plataformas tecnoldgicas para la prestacion del servicio de hospedaje, ya sean
empresas tecnologicas peruanas o empresas internacionales que presten sus servicios en el

Peru.

4.3. Las Empresas Administradoras de Plataforma Tecnoldgica de Intermediacion del
Servicio de Hospedaje deberan entregar al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo un

listado actualizado de los anfitriones registrados, el cual debera ser actualizado bimestralmente.

4.4. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo establece los requisitos para el
registro de las Empresas Administradoras de Plataforma Tecnol6gica de Intermediacion del
Servicio de Hospedaje y procede a publicarlos en su portal institucional. Ademas, estos

requisitos deben proteger los derechos y la seguridad de los huéspedes.

4.5. La informacion que obre en el Registro Nacional de Empresas Administradoras de
Plataforma Tecnologica de Intermediacidn del Servicio de Hospedaje a cargo del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo esta disponible para la colaboracion con otras entidades del
Estado.



Articulo 5. Fiscalizacion de las Empresas Administradoras de Plataforma

Tecnoldgica de Intermediacién del Servicio de Hospedaje

La fiscalizacion a las Empresas Administradoras de Plataforma Tecnoldgica de
Intermediacién del Servicio de Hospedaje y el cumplimiento de las obligaciones planteadas en
la presente Ley, es de competencia del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo con el
soporte y colaboracién de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, conforme al
marco de sus competencias y funciones fijadas mediante Ley.

Articulo 6. Responsabilidad de las Empresas Administradoras de Plataforma

Tecnolégica de Intermediacién del Servicio de Hospedaje

Las Empresas Administradoras de Plataforma Tecnologica de Intermediacion del
Servicio de Hospedaje son responsables, dentro de un proceso administrativo o de un proceso
judicial, del servicio propio de su rol de intermediacion tecnoldgica, por la conducta omisiva o
activa que de manera efectiva hubieran asumido o se encontrase de forma expresa en el ambito
de su control, de conformidad con el principio de causalidad en el procedimiento administrativo

sancionador y los criterios de imputacion del proceso judicial civil o penal.
Articulo 7. Informacion minima en la plataforma tecnologica o aplicacion

Las Empresas Administradoras de Plataforma Tecnoldgica de Intermediacion del
Servicio de Hospedaje deben informar a los potenciales huéspedes que realizan reservas a
través de sus plataformas o de sus aplicaciones la siguiente informacion, como minimo, para

cada servicio:
a) Direccion referencial de la locacién anunciada.

b) Identificacion del anfitrién y coanfitriones. A travées de fotografias y resefias

biograficas.
c) Latarifa por la prestacion del servicio.

d) Calificacion y evaluacion del servicio



e) Teérminos (fechas de reserva) y condiciones (de seguridad y salubridad) a los cuales

esta sujeto el servicio.
f) Mecanismo de alerta en caso de emergencia que pusiera en peligro al huésped.

Articulo 8. Requisitos de admision de anfitriones que ofertan sus servicios
mediante Empresas Administradoras de Plataforma Tecnoldgica de Intermediacion del

Servicio de Hospedaje

Las Empresas Administradoras de Plataforma Tecnoldgica de Intermediacién del
Servicio de Hospedaje comprendidas en la presente ley deben exigir a los anfitriones los

siguientes requisitos:

a) ldentificacion del anfitrion (nombres, apellidos, documento nacional de identidad

DNI, namero telefonico de contacto, direccion domiciliaria real).

b) Identificacion de la locacién anunciada (si es titular propietario, subarrendador o

poseedor y direccion exacta del mismo)

c) Declaracién Jurada de brindar condiciones minimas de seguridad y salubridad, como
extintores, detectores de humo y monoxido de carbono, limpieza, agua potable, luz

natural, etc. Segun naturaleza del espacio hospedado.
d) Certificado de antecedentes penales

g) Otros que determine el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en el reglamento

de la presente ley.

Articulo 9. Seguros

Las Empresas Administradoras de Plataforma Tecnoldgica de Intermediacién del
Servicio de Hospedaje comprendidas en la presente Ley deben contar o contratar con un Seguro
de responsabilidad civil para huéspedes en caso de un accidente subito e imprevisto que causen

algin dafio fisico o material, en el cual resulta civilmente responsable. Asimismo, con un



seguro de responsabilidad civil para anfitriones en caso de siniestros de robo o afectacion a la

locacién anunciada.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo debera
reglamentar la presente Ley en un plazo no mayor de noventa (90) dias calendario contados
desde su publicacién. En dicho reglamento se estableceran las demas caracteristicas a
considerar para la prestacion del servicio de administracion de plataforma tecnolégica de

intermediacion del servicio de hospedaje.
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