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PRESENTACION

SENOR,

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCOY,
SENORES, MIEMBROS DEL JURADO.

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos; vigente en la Facultad de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es grato dirigirme a
ustedes para presentar y poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “LAS PRUEBAS DE
CONTROL A LOS PROCESOS PARA LA EFICIENTE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A

PERIODO 2019” para optar al grado de Maestro en Contabilidad con mencion en Auditoria.

El presente trabajo de investigacion, se realiz6 con firme propdsito de establecer la relacién que
existe entre LAS PRUEBAS DE CONTROL A LOS PROCESOS Y LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS, el mismo servird como referente para futuras investigaciones sobre

la influencia entre ambas variables estudiadas.

Por lo expuesto anteriormente, considero que la presente investigacion servira de base para
futuras investigaciones y serd un aporte para el desarrollo de la caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A,; pues pretende contribuir a mejorar la Gestion de Recursos Humanos de dicha

entidad.

Dunker Rojas Cornejo



RESUMEN
El proposito central del presente trabajo de investigacion ha sido analizar la relacion entre las
pruebas de Control a los Procesos para la eficiente Gestion de Recursos Humanos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

El enfoque de investigacion en cuanto a la metodologia es de alcance Descriptivo-Explicativo;

disefio que permite establecer el nivel de relacion entre ambas variables objeto de estudio.

La muestra del presente trabajo de investigacion se ha utilizado la técnica del muestro no
probabilistico puesto que los sujetos tienen la misma probabilidad de ser escogidos y por
considerar a los profesionales como expertos. En conclusion, se tiene a 25 profesionales que son

parte del rea de administracion de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

En concreto podemos expresar que existe relacion entre las pruebas de Control a los Procesos
para la eficiente Gestion de Recursos Humanos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A.

Palabras Clave: Pruebas De Control, Evidencia, Auditoria, Gestion De Recursos Humanos
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SUMMARY
The main purpose of this research work has been to analyze the relationship between the Process

Control tests for the efficient Human Resources Management in the Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Cusco S.A. (Cusco Municipal Savings and Credit Bank).

The research approach in terms of methodology is Descriptive-Explanatory in scope; a design

that allows establishing the level of relationship between the two variables under study.

The sample of the present research work has used the non-probabilistic sampling technique since
the subjects have the same probability of being chosen and because the professionals are
considered experts. In conclusion, we have 25 professionals who are part of the administration

area of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

In concrete terms, we can express that there is a relationship between the tests of Process Control
for the efficient Management of Human Resources in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco S.A.

Keywords: Control Tests, Evidence, Audit, Human Resource Management
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INTRODUCCION
En cumplimiento con el reglamento de grados vy titulos ,ponemos a disposicion el trabajo de

investigacion titulado “LAS PRUEBAS DE CONTROL A LOS PROCESOS PARA LA
EFICIENTE GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A PERIODO 2019” investigacion que tiene como objetivo
principal “Determinar de qué manera la utilizacion de Pruebas de Control por la unidad de
Auditoria a los procesos del Departamento de Gestiébn Humana por recomendaciones emitidas
por la OCI es eficiente para la mejora en la Gestidén de Recursos Humanos en la Caja Municipal

Cusco S.A. Periodo 2019”

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e hipotesis planteadas

respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarroll6 los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Comprende el PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, dentro del cual
podemos encontrar la delimitacion de la investigacion de la investigacion, planteamiento del

problema, objetivos, hipétesis, variables, indicadores y su justificacion.

CAPITULO I1: se refiere al MARCO TEORICO, en el que resalta los conceptos sobre la

Auditoria de Desempefio, Gestién Administrativa y Gestion Académica.

CAPITULO I11: comprende los METODOS DE INVESTIGACION dentro del cual podemos

encontrar la metodologia, la poblacion y muestra, asi como técnicas de recopilacion y analisis.

CAPITULO 1V: este comprende el ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
dentro del cual encontramos el procesamiento de resultados de las encuestas aplicadas y la

comprobacion de la hipétesis planteada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se establece las conclusiones y

recomendaciones propuestas a la presente investigacion.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

En un entorno econdmico cada vez mas competitivo, la Gestion de Recursos Humanos
se convierte en un pilar fundamental para asegurar no solo la satisfaccion y retencién del
talento, sino también la maximizacién del rendimiento organizacional. Este desafio es
particularmente palpable en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, donde la gestion de
recursos humanos se enfrenta a dinamicas de mercado variadas y a menudo volatiles.

Las instituciones financieras de la region, desde Colombia hasta Argentina, estan en la
busqueda constante de fortalecer sus estrategias de sus procesos/pruebas de control tanto
internas como externas para adaptarse a regulaciones cambiantes y a las exigencias de un
mercado laboral diverso y multifacético.

A nivel nacional, las cajas municipales como la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A., enfrentan retos adicionales derivados de un marco regulatorio en constante
evolucion y de las particularidades del mercado laboral local. Durante el periodo 2019, se
observaron variabilidades en la ejecucion de estos controles en la Caja Municipal de Ahorro 'y
Crédito Cusco, lo que suscita interrogantes sobre su efectividad y eficiencia. La ausencia de
sistemas de control eficaces puede llevar a inconsistencias en la aplicacion de politicas de
recursos humanos, desmotivacion del personal, y eventualmente, a un impacto negativo en la
productividad general de la organizacion.

Aspectos que afectan directamente al disefio de los procedimientos y flujogramas para
una adecuada ejecucion del proceso de Capital Humano; asi como, debilidades en el
procedimiento de pago y conciliacion de planillas e inoportuna implementacion de
recomendaciones inherentes a los procesos administrativos, teniendo como resultado
calificaciones menores a lo esperado posterior a la ejecuciéon del proceso de evaluacién de

desempefio.
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La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. es una empresa publica con
personeria juridica de derecho privado, cuyo funcionamiento inicia el 28 de marzo de 1988
hasta el dia de hoy.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. viene a ser una de las empresas mas
importantes en nuestra regioén y a nivel nacional, fue creada con el propdsito de generar
mayores recursos para la Municipalidad Provincial del Cusco.

En este entender, los recursos que manejan se encuentran bajo el control, en primer
lugar, por la Contraloria General de la Republica, en este caso por la Oficina de Control
Institucional que depende directamente del Organo Superior de Control.

Sin embargo, debido a las caracteristicas de la empresa el Control también lo realiza
por la Unidad de Auditoria implementada en la empresa cuya direccion depende directamente
de la empresa.

Por dicha razon el presente trabajo de investigacion ha tomado como Base las
recomendaciones del Organo de Control Institucional (OCI) en el departamento de gestion
humana, para investigar si las PRUEBAS DE CONTROL que realiza la UNIDAD DE
AUDITORIA inciden positivamente en la gestion de los recursos humanos en la empresa.

El problema fundamental se encuentra en sefialar si las PRUEBAS DE CONTROL
inciden positivamente en la Gestion de Recursos Humano, a fin de contribuir al disefio y
ejecucion de los controles para el desarrollo de los procesos de capital humano, procesos
administrativos y evaluacion de desempefio.

En efecto a diferencia de otras entidades o empresas del Estado, la toma de decisiones
se realiza en base a las recomendaciones de los informes de auditoria que emiten los Organos
de Control Institucional (OCls), en cambio las unidades de auditoria toman como base las

recomendaciones del Organo de Control Institucional (OCI) y emiten pruebas de control que
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son informes que serviran para que la gerencia tome decisiones. O el caso de que se puede
generar duplicidad de control.

La implementacion de las recomendaciones de la Contraloria puede presentar diversas
problematicas que dificultan su cumplimiento de manera efectiva. Algunas de las principales
dificultades incluyen:

Falta de recursos: Muchas entidades gubernamentales carecen de los recursos suficientes para
implementar las recomendaciones de la Contraloria, ya sea por limitaciones presupuestarias o
falta de personal capacitado.

Resistencia al cambio: Algunas personas dentro de las entidades pueden resistirse a
implementar las recomendaciones de la Contraloria por miedo a perder poder o privilegios, lo
que dificulta su cumplimiento.

Falta de seguimiento y supervision: En muchos casos, no se realiza un seguimiento adecuado
de la implementacién de las recomendaciones de la Contraloria, lo que puede llevar a que estas
no se cumplan de manera efectiva.

Ineficiencia burocrética: La burocracia y la falta de agilidad en los procesos internos de las
entidades gubernamentales pueden dificultar la implementacion oportuna de las
recomendaciones de la Contraloria.

Resistencia a la rendicion de cuentas: Algunos funcionarios pueden resistirse a implementar
las recomendaciones de la Contraloria por temor a ser responsabilizados o sancionados por
posibles irregularidades en la gestion publica.

En resumen, la implementacion de las recomendaciones de la Contraloria puede
enfrentar diversas problematicas que limitan su efectividad, por lo que es necesario abordar
estas dificultades y promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas en las

entidades gubernamentales para garantizar el cumplimiento de estas recomendaciones.
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La implementacion de las recomendaciones del 6rgano de control institucional puede
presentar diversas problematicas, que pueden dificultar su efectividad y poner en riesgo la
transparencia y la eficacia de la gestion de las entidades. Algunas de las problematicas méas
comunes son las siguientes:

Resistencia al cambio: En muchas ocasiones, los funcionarios y directivos de las entidades
pueden resistirse a implementar las recomendaciones del 6rgano de control institucional, ya
sea por motivos personales o por intereses particulares. Esta resistencia puede obstaculizar la
adecuada ejecucidn de las recomendaciones y generar conflictos internos en la organizacion.
Falta de recursos: La falta de recursos, tanto humanos como materiales, puede ser una limitante
para la implementacién de las recomendaciones del érgano de control institucional. Si no se
cuenta con el personal capacitado o con los fondos necesarios para llevar a cabo las acciones
recomendadas, es probable que las medidas propuestas no se lleven a cabo de manera efectiva.
Falta de seguimiento: En muchos casos, las entidades no le dan el seguimiento necesario a las
recomendaciones del 6érgano de control institucional, lo que puede llevar a que estas no se
implementen de manera adecuada o que se pierda de vista su cumplimiento a lo largo del
tiempo. Es importante contar con un sistema de seguimiento y monitoreo de las
recomendaciones para asegurar su efectiva implementacion.

Complicidad y falta de independencia: En algunos casos, puede existir complicidad entre la
entidad y el érgano de control institucional, lo que puede llevar a que las recomendaciones no
sean realmente exigentes o que se diluyan con el tiempo. Es fundamental garantizar la
independencia y la objetividad del érgano de control para que sus recomendaciones sean
efectivas y se implementen de manera adecuada.

La implementacion del control previo y concurrente antes de la implementacion de las

recomendaciones del Organo de Control Institucional puede resultar viable siempre y cuando
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se cuente con los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para llevar a cabo dicho
control de manera efectiva.

Para que la implementacion del control previo y concurrente sea exitosa, es importante
contar con un marco normativo claro que defina las funciones, responsabilidades y
procedimientos a seguir. Ademas, se debe establecer mecanismos de supervisién y monitoreo
para garantizar que se cumplan los controles establecidos.

Es fundamental también capacitar al personal encargado de realizar el control previo y
concurrente, de manera que cuenten con los conocimientos y habilidades necesarias para llevar
a cabo esta tarea de manera eficiente y efectiva. Ademds, es importante garantizar la
independencia y la imparcialidad de quienes ejercen el control para evitar posibles conflictos
de interés.

En resumen, la implementacién de las pruebas de control para la gestion de los procesos
de capital humano, procesos administrativos y evaluacion de desempefio de la Gestion
Humana, es una medida viable siempre y cuando se cuente con los recursos y el marco
normativo adecuado, asi como con un personal capacitado y comprometido con la mejora

continua y sistema de control interno.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
(Como indice la ejecucion de Pruebas de Control en la eficiente Gestion de

Recurso Humanos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante

el periodo 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
(Como indice la ejecucion de Pruebas de Control en el capital humano en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019?
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(Como indice la ejecucion de Pruebas de Control en los procesos administrativos

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019?

(Como indice la ejecucion de Pruebas de Control en la evaluacion del desempefio

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019?

1.3. Justificacion de la Investigacion
Las formas de control de los recursos en empresas del Estado que manejan fondos
provenientes del Tesoro Publico y del sector privado son realmente complejas puedo
seguir el control por parte del estado no es completa, razon por la que este caso la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Cuenta con una UNIDAD DE AUDITORIA.

Por dichas consideraciones, la actividad laboral y el comportamiento del personal
que laboran tanto en el Organo de Control Institucional (OCI) como en la Unidad de
Auditoria, se rigen por normas diferentes, es asi que los Organos de Control Institucional
(OCils) que realizan auditorias de cumplimiento, se basan en Normas legales rigidas que
rigen el Control Gubernamental, en cambio las UNIDADES DE AUDITORIA, se rige
por las Normas Generales y Normas Internacionales de Auditoria, por lo tanto las

responsabilidades y labores son diferentes.

Por lo tanto, mi propésito es mostrar tanto a la empresa, asi como a los profesionales

especialistas en Auditoria la importancia del Control en esta clase de empresas.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. siendo tan importante por el
volumen de sus operaciones crediticias a nivel nacional necesita de profesionales

expertos que logren los objetivos tanto empresariales como profesionales.
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1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de la ejecucion de Pruebas de Control en la eficiente
Gestion de Recurso Humanos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. durante el periodo 2019.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Determinar la incidencia de la ejecucion de Pruebas de Control en el capital
humano en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019.

b. Determinar la incidencia de la ejecucion de Pruebas de Control en los
procesos administrativos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. durante el periodo 2019

C. Determinar la incidencia de la ejecucion de Pruebas de Control en la
evaluacion del desempeio en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. durante el periodo 2019.
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1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas
2.2.1. Prueba De Control

Farfan (2019) precisa que, el pprocedimiento de auditoria disefiado para evaluar la
eficacia operativa de los controles en la prevencion o en la deteccion y correccion de
incorrecciones materiales en las afirmaciones.

Segun Vélez (2017) refiere lo siguiente, las Pruebas de control estan encaminadas a que
el auditor adquiera una seguridad razonable de que los procedimientos de control interno
existen y que se estan aplicando eficientemente. Estas pruebas son necesarias para evaluar si
se va a confiar 0 no en os controles establecidos.
2.2.1.1. Caracteristicas de las pruebas de control

La prueba de control segun precisa AuditBrain Software de Auditorias Financieras
(2019) tiene como objetivo evaluar la efectividad operativa del control para prevenir o detectar
y corregir errores importantes a nivel de aseveraciones. El disefio de pruebas de control para
obtener evidencia de auditoria relevante incluye la identificacibn de condiciones,
caracteristicas o atributos que indican desempefio de control y condiciones de desviacion que
indican desviaciones del desempefio apropiado. Luego, el auditor puede probar si existen estas
condiciones.
2.2.1.2. Uso de Pruebas de Controles

La realizacion de pruebas de control refiere AuditBrain Software de Auditorias
Financieras (2019) dentro de un periodo de tiempo apropiado son hechas para determinar si el
control reduce el riesgo de errores importantes y funciona de manera eficaz. En comparacion
con la prueba de control en un periodo de tiempo maés corto, la prueba de control realizada en
un periodo de tiempo maés largo proporciona mas evidencia de auditoria para la efectividad del

control. El cambio en el tiempo de ejecucién de la prueba depende de la naturaleza del control
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que se esta probando y como operan a menudo. El alcance de las pruebas de control indica
AuditBrain Software de Auditorias Financieras (2019) también incluye la profundidad de las
pruebas de las operaciones de control seleccionadas, que se considera parte de la naturaleza del
procedimiento de auditoria.

Gréafico 1 Uso de pruebas de controles

———
_—,

Los procedimientos para Indagacion
obtener evidencia de
auditoria sobre la
eficacia operativa de los

controles mas usados Observacion
son:
USO DE PRUEBAS DE »
CONTROLES Inspeccion
Repeticion

Repeticion del
calculo

Nota: Farfan, 2019

2.2.1.3. Naturaleza y extension de las pruebas de controles
El auditor indica Farfan (2019) debe documentar en sus papeles de trabajo lo siguiente
para su respectivo disefio y aplicacion de prueba de control siendo lo siguiente:
e Realizara indagaciones en combinacion con otros procedimientos de auditoria, con el fin
de obtener evidencia de auditoria sobre la eficacia operativa de los controles.
e La manera en que se hayan aplicado los controles en los momentos relevantes a lo largo
del periodo sometido a auditoria.
e La congruencia con la que se hayan aplicado.

e Las personas que los hayan aplicado y los medios y herramientas de control utilizados.
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e Determinarasi los controles que van a ser probados dependen de otros controles (controles
indirectos) y, en este caso, si es necesario obtener evidencia de auditoria que corrobore la

eficacia operativa de dichos controles indirectos.

2.2.1.4. Momento de realizacion de las pruebas de controles

Segun Farfan (2019) el auditor realiza prueba de controles en lo que respecta al
momento concreto a la totalidad del periodo en relacién con el cual tiene previsto confiar en
dichos controles, con el fin de obtener una base adecuada para la confianza prevista por el

auditor.

2.2.1.4.1. Utilizacion de la evidencia de auditoria obtenida durante un periodo
intermedio
Farfan (2019) manifiesta que, si el auditor obtiene evidencia de auditoria sobre la
eficacia operativa de los controles durante un periodo intermedio, el auditor:
e Obtiene evidencia de auditoria sobre los cambios significativos en dichos controles con
posterioridad al periodo intermedio.
e Determinara la evidencia de auditoria adicional que debe obtenerse para el periodo

restante.

2.2.1.4.2. Utilizacion de la evidencia de auditoria obtenida en auditorias anteriores
Para determinar indica Farfan (2019) si es adecuado utilizar la evidencia de auditoria

obtenida en auditorias anteriores sobre la eficacia operativa de los controles y, de ser asi, para

determinar el tiempo que puede transcurrir antes de realizar nuevamente pruebas sobre un

control, el auditor considerara lo siguiente:
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Grafico 2 Utilizacion de la evidencia de auditoria

1.- La eficacia de otros elementos de control interno, incluidos el entorno del
control, el seguimiento de los controles y el proceso de valoracion del riesgo por la
entidad

2.- Los riesgos originados por las caracteristicas del control, incluido su caracter
manual o0 automatico.

3.- La eficacia de los controles generales de las tecnologias de la informacion (TI)

4.- La eficacia del control y su aplicacion por la entidad, incluida la naturaleza y
extension de las desviaciones en la aplicacion del control detectadas en auditorias
anteriores, asi como si se han producido cambios de personal que afecten de
forma significativa a la aplicacién del control.

5.- Si la ausencia de cambio en un control concreto supone un riesgo debido a que
las circunstancias han cambiado.

6.- Los riesgos de incorreccion material y el grado de confianza en el control,

Nota: Farfan, 2019

Si el auditor refiere Farfan (2019) tiene previsto utilizar evidencia de auditoria
procedente de una auditoria anterior sobre la eficacia operativa de controles especificos,
determinara que dicha evidencia sigue siendo relevante mediante la obtencion de evidencia de
auditoria sobre si se han producido cambios significativos en dichos controles con
posterioridad a la auditoria anterior. El auditor obtendra tal evidencia combinando las
indagaciones con procedimientos de observacion o inspeccion, con el fin de confirmar el
conocimiento de dichos controles especificos como son los siguientes:

1. Si se han producido cambios que afectan a la comunidad de la relevancia de la evidencia
procedente de la auditoria anterior, el auditor realizara pruebas sobre los controles en la
auditoria actual.

2. Si no se han producido tales cambios, el auditor probara los controles al menos en cada una

de las auditorias, realizando pruebas sobre algunos controles en cada auditoria para evitar
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la posibilidad de que se prueben en un solo periodo de auditoria todos los controles en los
que tenga previsto confiar y no se realice prueba alguna en los dos periodos de auditoria

subsiguientes.

2.2.1.5. Controles sobre riesgos significativos
El auditor tenga previsto confiar en los controles sobre un riesgo que a su criterio lo

determine significativo realizara pruebas de controles en el periodo actual.

2.2.1.5.1. Evaluacion de la eficacia operativa de los controles

Para la evaluacién de la eficacia operativa manifiesta Farfan (2019) de los controles
relevantes, el auditor evaluard si las incorrecciones que se han detectado mediante los
procedimientos sustantivos indican que los controles no estan funcionando eficazmente. Sin
embargo, la ausencia de incorrecciones detectadas mediante procedimientos sustantivos no
constituye evidencia de auditoria de que los controles relacionados con la afirmacién que son
objeto de pruebas sean eficaces.
Si se encontrasen desviaciones en los controles indica Farfan (2019) que tienen previsto confiar,
el auditor llevara a cabo indagaciones especificas para entenderlas y las consecuencias
potenciales y determinara si:
e Las pruebas de controles que se han realizado proporcionan una base adecuada para confiar

en los controles.

e Son necesarias pruebas de controles adicionales.
e Resulta necesario responder a los riesgos potenciales de incorreccion mediante

procedimientos sustantivos.
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2.2.1.5.2. Aprobar el plan de auditoria definitivo

La comisién auditora segin manifiesta la Contraloria General de la Republica (2018)
evalla el disefio, implementacion y efectividad de los controles internos establecidos por la
entidad para la materia a examinar, cuando por la naturaleza, alcance, significancia, entre otros
criterios, de la materia a examinar corresponda realizar dicha evaluacién. Para ello, con base a
los riesgos inherentes determinados, se debe identificar y comprender los controles y evaluar

su disefio mediante la aplicaci6n de pruebas de recorrido

2.2.1.5.2.1. Pruebas de recorrido

Segln el Manual de Auditoria de Cumplimiento, Subgerencia de Normatividad en
control Gubernamental Aprobado con RC 473-2014-CG menciona que, una prueba de
recorrido es seguir el proceso de gestion o de una clase de operacion desde el comienzo hasta
el final esto a través de la documentacién de la entidad. Sirve para comprender el proceso de
la materia a examinar, los riesgos y los controles claves relacionados. Se debe emplear pruebas
de recorrido a la materia a examinar para obtener evidencia sobre el funcionamiento, identificar
los riesgos significativos y los controles para mitigarlos. Previamente para realizar una prueba
de recorrido debe entenderse el proceso global desde el principio hasta el final. En entidades
pequefias las pruebas de recorrido pueden realizarse al mismo tiempo que se obtiene la
comprension del sistema de control interno.
v" Objetivo

Segun la RC N° 473-2014-CG (2014) menciona que, Tiene por finalidad ayudar en el
proceso de la auditoria al emitir preguntas que pueden realizarse en a prueba de recorrido y
proporcionar documentos de los procedimientos levados a cabo y la informacion obtenida

durante una prueba de recorrido.
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v" Proposito

Segln la RC N° 473-2014-CG (2014) menciona que, el proposito de realizar prueba de
control de auditoria es tener conocimiento acerca de su naturaleza y entorno, funcionamiento
de cada area, incluyendo el sistema de control interno, para adquirirlo, se puede realizar varios
tipos de procedimientos de auditoria.
v" Como realizar una prueba de recorrido

Segun la RC N° 473-2014-CG (2014) sefiala que, son las siguientes:

Gréafico 3 Como realizar una prueba de recorrido
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Nota: RC N° 473-2014-CG, 2014

1) Recorrer el proceso completo

Segun la RC N° 473-2014-CG (2014) sefiala que, se debe realizar el seguimiento del
flujo del procesamiento de una operacion real utilizando los mismos documentos originales
que usa el personal de la entidad. El auditor analiza todo el proceso empezando por el inicio de

la operacion a partir del hecho generador, su autorizacién, registro, procesamiento, hasta su
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contabilizacion e inclusion de las cuentas anuales. En el desarrollo del proceso de la auditoria

también se verifica los controles claves existentes.

2) Frecuencia
Segln la RC N° 473-2014-CG (2014) sefiala que, se debe actualizar la documentacion

de la prueba para reflejar la comprension por el auditor del nuevo procedimiento.

3) Grado de detalle requerido
Segln la RC N° 473-2014-CG (2014) menciona que, el grado de detalle con el que se
desarrolla una prueba de recorrido depende del criterio de auditor de confiar o no sobre el

sistema de control existente.

e Si el auditor se apoya en los controles claves, analiza detalladamente el funcionamiento de
los diferentes controles al realizar esta prueba para saber si cubren eficazmente o no los
riesgos existentes.

e Si el auditor no confia sobre la eficacia de los controles, sufrientemente con una prueba
menos detallada. En el caso de controles débiles podrad incluso prescindirse de estas

pruebas.

4) Preguntar al personal de la entidad

Segun la RC N° 473-2014-CG (2014) indica que, el personal debe ser interrogado
acerca de sus funciones, la comprension que tiene con su trabajo y de las instrucciones para la
realizacion de sus controles especialmente en lo que respeta al tratamiento de las excepciones

en el procesamiento o de los errores. No se deben limitarse las preguntas a una sola persona.
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5) Cuestiones a considerar

Segln la RC N° 473-2014-CG (2014) sefiala que, los procedimientos de auditoria
implican solicitar informacion a los empleados que realmente llevan a cabo los procesos y las
actividades de control relevantes como parte de su trabajo diario. No se realizan preguntas a
los supervisores o al &rea de contabilidad si no han realizado habitualmente los procesos o
controles relacionados. Cuando se realizada la prueba de recorrido a través de la linea
informatica con la que se ejecuta el proceso el auditor debe asegurarse que el perfil debe ser la

persona usuaria que maneja dicha linea informatica.

Las preguntas que se le hacen son respecto a la naturaleza de los procesos que llevan

habitualmente, incluyen lo siguiente:

e Solicitar la descripcion de los procedimientos que se llevan a cabo relacionado con la
operacion, incluido su inicio, autorizacion, registro y tramitacion/procesamiento.

e Con qué frecuencia son realizados estos procedimientos.

e La fuente de la informacion que utilizan para llevar a cabo los procedimientos.

e La persona a quien comunican los resultados de los procedimientos llevados a cabo.

El conjunto de las preguntas planteadas para recopilar informacion sobre la

comprension por parte del personal de los procesos y controles puede incluir:

¢ Qué procesos y controles deben llevarse a cabo de acuerdo con las politicas de la entidad

y cuando se supone que dichos procedimientos estaran finalizados?

e ;CoOmo sabe una persona que toda la informacion ha sido procesada con exactitud y que no
se han introducido en el sistema operaciones o datos no autorizados?

e ;Qué autorizaciones se necesitan en distintos puntos durante el proceso?

e ;Qué busca el funcionario para determinar si ha habido un error en el procesamiento?

e ;Qué hace el funcionario cuando detecta un error 0 una operacion fuera de lo normal?
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e ;Con qué frecuencia se dan errores u operaciones fuera de lo normal?

e ;COmo se corrigen los errores y las operaciones inusuales y como se informa sobre ello?

e ;Queé tipo de errores han sido detectados durante el afio anterior?;

e ;Qué ocurrio como consecuencia de haber detectado los errores?; y ¢como se han
solucionado?

e ;Hay situaciones en las que el funcionario haya tenido que desviarse de los procedimientos
documentados de la entidad?; ¢;con qué frecuencia se da generalmente estas

circunstancias?; y ¢con qué frecuencia se han dado durante el afio anterior?

Considerar la posibilidad de realizar entrevistas individualizadas y en grupo a fin de

obtener informacion de distintas fuentes.

6) Corroborar la informacion
Segin la RC N° 473-2014-CG (2014) menciona que, se deben corroborar la
informacion los trabajadores solicitando al personal que describan su conocimiento e la parte

anterior y posterior del proceso y que muestre lo que hace.

El auditor debera corroborar/confirmar la informacién obtenida de las entrevistas a

traveés de:

e Volviendo a realizar el procedimiento usando la misma fuente de documentos y sistemas
(electronico o manual) que el personal de la entidad utiliza.

e Corroborando la informacion obtenida con otras personas que estén familiarizadas con los
procesos y controles.

e Haciendo una seleccién de operaciones adicionales comprobando que los procesos y

controles descritos han sido llevados a cabo para cada operacion adicional seleccionada.
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7) Hacer preguntas de seguimiento
Segln la RC N° 473-2014-CG (2014) nos dice que, “Debe preguntarse y obtener
evidencia que pueda ayudar a identificar abusos del control interno o indicadores de fraude”.
Un ejemplo podrian ser las preguntas a continuacion:
e ;Le han pedido alguna vez que evite o fuerce el procedimiento de control interno? Si es
asi, describa la situacién, por qué ocurrid y qué sucedio.
e ;Qué sucede cuando usted encuentra un error?
e ;Cbmo determina si ha ocurrido un error?
e ;Qué clase de errores suele encontrar?

e ;Cbmo se solucionan los errores?

Si nunca se ha detectado un error el auditor debe examinar si hay buenos controles
preventivos o si las personas que realizan los controles internos tienen cierta debilidad en

identificar un error.

8) Tratamiento de las incidencias detectada

Segln la RC N° 473-2014-CG (2014) afirma que, un control interno no adecuadamente
desarrollado puede ser un riesgo significativo en el sistema de control interno de la entidad,
estas deficiencias de control interno detectadas se identifican y luego se emiten las

recomendaciones para su subsanacion y este se revela dentro del informe de auditoria.

9) Documentacion

Segun la RC N° 473-2014-CG (2014) sefiala que, se obtiene documentacion suficiente
y apropiada que proporcione evidencia de que los objetivos de la prueba de recorrido se han
alcanzado. Estas pruebas pueden ser diagramas e flujo, capturas de pantalla o cualquier otra

documentacion de auditoria.
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2.2.2.Gestion de Recursos Humanos
La Gestidon de Recursos Humanos (RRHH) define la Universidad Cisneros (2019) los
procesos por los cuales las empresas planifican, organizan y administran las tareas y activos

relacionados con las personas que conforman la organizacion.

La gestion de recursos humanos precisa Chiavenato (2006) consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como también control de técnicas, capaces de
promover el desemperio eficiente del personal, a la vez que la organizacion representa el medio
que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales

relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

2.2.2.1. Recursos Humanos

Chiavenato (2007) indica que los recursos humanos son todas las personas que trabajan
en la organizacion y se distribuyen en niveles distintos como son: en el nivel institucional de
la organizacién (direccion) en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel operacional
(técnicos empleados y obreros junto con los supervisores de primera linea). Lo cual constituyen
el recurso dinamico de la organizacion ademas de ser el que establece los demas recursos que

son de por si inertes y estaticos.

Las personas segun Chiavenato (2007) aportan a la organizacion sus habilidades,
conocimientos, actitudes, conducta, percepciones ya sean directores, gerentes, empleados,
obreros o tecnicos, las personas desempefian papeles muy distintos estos son los puestos dentro
de la jerarquia de autoridad y responsabilidad que existe en la organizacion. Ademas, las
personas son extremadamente distintas entre si, por lo que constituyen un recurso muy
diversificado debido a las diferencias individuales de personalidad, experiencia, motivacion,

etc.
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2.2.2.1.1. Administracion de los Recursos Humanos

La Administracion de Recursos Humanos en el enfoque de Medina (2015) es el proceso
administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la
salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacion, en beneficio

del individuo, de la propia organizacién y del pais en general.

2.2.2.1.2. Objetivos de la administracion de recursos humanos

Segun Chiavenato (2009) Las entidades con éxito saben que, solo se puede prosperar y
mantener su continuidad si son capaces de optimizar el rendimiento sobre las inversiones de
los grupos de interés, fundamentalmente en los empleados. Entonces cuando una organizacion
se orienta a personal su filosofia global y s cultura organizacional reflejaran esa creencia. La
ARH es la funcion que permite la colaboracion eficaz de las personas a efectos de alcanzar los
objetivos de la empresa y los objetivos individuales, las personas aumentan o reducen
fortalezas y debilidades de una empresa a partir de como sean tratadas, es decir, es la raiz para
el desenvolvimiento en el trabajo, en lo cual es mejor tratarlos como elementos basicos para la

eficacia de la organizacion.

A continuacién, se detalla algunos objetivos que contribuyen a la eficacia de la

organizacion.

1. Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y a realizar su mision:

La funcion principal de la ARH es ayudar a alcanzar sus metas y objetivos y a realizar
Ssu mision.
2. Proporcionar competitividad a la organizacion:

Chiavenato (2009) indica que se debe saber crear, desarrollar y aplicar las habilidades

y las competencias de la fuerza de trabajo. La funcion de la ARH es conseguir que las fortalezas
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de las personas sean mas productivas para beneficio de los clientes, los asociados y los
empleados.
3. Proporcionar a la organizacion personas bien entrenadas y motivadas:

Preparar y capacitar continuamente a las personas es el primer paso. El segundo es
brindar reconocimiento, y no so6lo monetario. Para mejorar e incrementar su desempefio, las
personas deben percibir justicia en las recompensas que reciben. Esto significa recompensar
los buenos resultados, no asi a las personas que no tienen un desempefio positivo.
2.2.2.1.3. Funciones de la Gestién de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos segun Universidad Cisneros (2019) es el enlace de
unién entre los empleados de la empresa y los valores y/o politicas de la entidad, dicha area
esta conectada con interrelacionada con las demas areas es necesario que deba conocer a
primera mano los departamentos de la organizacion y sus respectivas labores para otorgar
soluciones. La gestion de recursos humanos involucra un numero indeterminada de &reas
ademas es responsable de establecer las politicas, reglas, lineamientos y pautas importantes de

las que se encarga la gestion de recursos humanos. Algunas de las funciones son las siguientes:



Grafico 4 Funciones de la Gestion de Recursos Humanos

* La gestion de recursos humanos es la
encargada de definir el proceso de seleccion
y acogida de nuevos empleados en la
empresa.

* Elaborar el plan de formacion de la empresa
debe tener en cuenta las necesidades de la
organizacion, de los departamentos, la
situacion laboral de cada empleado dentro
del mapa de talento.

¢ Evaluacion de empleados sobre su
rendimiento en el trabajo cada cierto
tiempo.

¢ El area de gestién de recursos humanos
establece los niveles salariales para cada
puesto, los beneficios sociales, incentivos y
comisiones.

+ Se define el area de e lugar donde se
encuentra cada empleado dentro de la
orgnizacién de acuerdo al potencia que
tiene.

¢ Fomentar un buen clima laboral entre los
comparieros de la organizacion que pueden
ser eventos o acciones encaminadas a la
mejora del clima laboral y a la difusion de los
valores de la compafiia.

Nota: Elaboracion Propia

2.2.2.2. Definicién de Capital Humano

* Se refiere a todos los aspectos legales en la
contratacion, los documentos necesarios en
caso de despidos, la gestion y actualizacion
del expediente de los empleados

37

Ming & Jun (2004) manifiestan que, no todo el gasto que una empresa hace en recursos

humanos se cuenta como un input en capital humano. Los gastos en recursos humanos, tales

como los programas de formacion de la plantilla, no se muestran como los gastos laborales o

de servicios provistos a los empleados en el pasado o durante un periodo corto de tiempo sino

como inductores de valor afladido en el futuro. Los tan llamados costes o inversiones no se

refieren a un conjunto absolutamente fijo de items contables, sino que varian de acuerdo con

objetivos empresariales, destrezas y atributos concernientes a recursos humanos.
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Segun Chiavenato (2009) el capital humano nos lleva a conocer sobre talento humano,
el patrimonio invaluable que le empresa reune para alcanzar la competitividad y el éxito. El

capital esta compuesto por dos aspectos principales:

1. Talentos: Son las habilidades, capacidades que son reforzados, actualizados de forma
constante donde debe existir y cohexistir en un contexto que permita libertad, autonomia y
cobertura para poder expandirse.

2. Contexto: es el ambete adecuado para poder explotar el talento. EI contexto es determinado
por aspectos como:

e Una arquitectura organizacional: Es el disefio flexible, integro y una division de trabajo
que ordene a las personas.

e Una cultura organizacional: se refiere a la confianza, satisfacién apoyo entre todos los
trabajaores, la adapatabilidad e innovacion.

e Un estilo de administracion: Es el liderazgo con descentralizacién del poder, delegacion y

atribucion de facultades.

Gréafico 5 Componentes del capital humano
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Nota: Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009.
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2.2.2.2.1. Atributos del capital humano

Norverto & Villacorta (2001) indican que hoy en dia la ventaja competitiva de las
empresas es la posesion de conocimiento a través de las personas que forman parte de la
organizacion. Por tanto, el conocimiento es un factor de produccion fundamental en la
economia actual. Como aspectos relevantes en las empresas intensivas en conocimiento estan
la lealtad de los clientes, los empleados clave, el compromiso de empresa y empleados para

reciclarse y aprender y los valores de la empresa.

La valoracién del capital humano refiere Norverto & Villacorta (2001) es la
construccién mediatica que predice la efectividad del capital humano. Comprende cinco

medidas:

1. Factor de compensacion de la inversion. Describe cuanto se paga a los empleados como un
porcentaje de los salarios y muestra si la organizacion esta obteniendo méas o menos retorno
de cada dolar invertido en su gente.

2. Factor de compensacion del gasto. Cuanto supone el pago a los empleados como porcentaje
del gasto total operacional de la empresa y muestra la compensacion en costes de estructura
0 generales de una empresa.

3. Factor de compensacion. Mide la media de compensacion pagada a cada empleado en la
organizacion y se usa generalmente por los departamentos de recursos humanos para
determinar el estandar relativo de salarios dentro de una industria.

4. Factor de compensacion de ejecutivos. Describe cuanto se paga de media a los ejecutivos

definidos individualmente como de nivel superior.

2.2.2.2.2.Gestion del Capital Humano

La gestion del talento humano indica Sal & Rosas (2018) puede posicionarse en un

ambito de la sociedad que abarca una serie atrayente de procesos, ademas de que incorpora
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recursos nuevos, ayuda a los trabajadores en el crecimiento de sus habilidades, incrementando
sus destrezas, en pro del beneficio organizacional, asegurando el talento dentro de la empresa,
pues esto representa un saldo positivo y necesario. Ante todo, esto, que se refiere al talento, se
debe garantizar la permanencia y existencia a traves del tiempo.

De acuerdo a Chiavenato (2000); Dessler (2001); Dolan (2003); Ivancevich (2004)
Florez & Chavarria, (2018) indican que, actualmente existe un consenso académico
mayoritario respecto al uso del enfoque de sistemas para analizar a la gestion de capital humano
dentro de una organizacion, identificandose habitualmente en la literatura especializada en esta
materia cinco diferentes subsistemas: ingreso, desarrollo, compensacién, mantenimiento y
control de recursos humanos, transforméandose en las principales areas de trabajo del
Departamento de Recursos Humano.

2.2.2.2.2.1. Objetivos de la gestion del capital humano
Los objetivos seréd alcanzar los objetivos preestablecidos y a partir de estos, se encuentra
otros como lo siguiente UNIR (2021):

Gréfico 6 Objetivos de la gestion del capital humano
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metas comunes

Nota: UNIR, 2021
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2.2.2.2.2.2 Estrategias para mejorar la gestion del capital humano

UNIR (2021) indica que las estrategias para mejorar dicha gestion son las siguientes:

Gréafico 7 Estrategias para mejorar la gestion del capital humano
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Nota: https://mexico.unir.net/economia/noticias/que-es-gestion-capital-humano/

2.2.2.3. Planificacion Estratégica de Recursos Humanos

Segun Chiavenato (2009) afirma que, las empresas tienen un sistema que operan

mecanismos de cooperacion y de competencia con otras organizaciones. La estrategia


https://mexico.unir.net/economia/noticias/que-es-gestion-capital-humano/
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organizacional es el mecanismo mediante el cual la organizacion establece su mision, vision y
sus principales objetivos condicionan su estrategia organizacional. El Gnico integrante racional
e inteligente de esta estrategia es el elemento humano, la cabeza y el sistema nervioso de la

organizacion. El cerebro del negocio. La inteligencia que toma decisiones.

Para una planificacion Estratégica de Recursos Humanos indica Chiavenato (2009) se
debe tener en cuenta lo siguiente:
e Mision

Segln Chiavenato (2009) afirma que, la mision refiere a la razon de ser de una
organizacion, cual es el fin o el motivo por el que fue creada ya para que debe servir,
basicamente responde a tres preguntas: ;Quiénes somos? ;Qué hacemos? y ¢por qué lo
hacemos?, es fundamental que los trabajadores tengan conocimiento de la mision de la empresa
para entender cual es la direccidn de la empresa en que laboran y asi sabran cual es el camino
que deben seguir.
e Vision

Segun Chiavenato (2009) afirma que, la vision es la imagen que la organizacion tiene
de si misma y de su futuro. Es el acto de verse a si misma proyectada en el tiempo y en el
espacio. Toda organizacion debe tener una vision correcta de si misma, de los recursos que
tiene a su disposicion, del tipo de relaciones que desea tener con sus clientes y mercados, de lo
que quiere hacer para la continua satisfaccion de las necesidades y los deseos de los clientes,
de como alcanzar sus objetivos, de las oportunidades y desafios que debe enfrentar, de sus
principales agentes, de las fuerzas que la impulsan y de las condiciones en las cuales opera. Por
lo general, la vision esta mas bien dirigida hacia aquello que se pretende ser que hacia lo que
es hoy. Dada esta perspectiva, muchas organizaciones consideran que la vision es el proyecto
de lo que les gustaria ser dentro de cierto espacio de tiempo y del camino futuro que pretenden

adoptar para llegar ahi.
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e Objetivos de la organizacion
Segun Chiavenato (2009) afirma que, el objetivo es el resultado esperado que se
alcanzara dentro de un periodo de tiempo determinado. La visién refiere a un conjunto de

objetivos deseados por ella.

e Estrategia organizacional

Segun Idalberto Chiavenato (2009) afirma que, la estrategia de la organizacion es
integro en cuanto a su entorno, toda estrategia necesita tener lineamientos y pautas de
comportamientos en relacion al mundo de los negocios que la circunda y en el cual opera.
Generalmente implica los siguientes aspectos, a nivel institucional, se proyecta a largo plazo e

implica a toda la empresa asi mismo también es un mecanismo de aprendizaje organizacional.

Gréfico 8 Formulacion de la estrategia organizacional
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Nota: Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009
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Nota: Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009

2.2.2.3.1. Factores que intervienen en la planificacion de Recursos Humanos

Los elementos precisan Chiavenato (2009) que toman en cuenta los distintos modelos
de planificacion de RH, existen muchos otros factores, como el ausentismo, la rotacion y el
cambio de los requisitos de la fuerza de trabajo. Estos factores provocan fuertes alteraciones

en la planificacion de RH.



Gréafico 10 Factores que intervienen en la planificacién de RH
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Nota: Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009

2.2.2.3.1.1. Calculo de las tasas de ausentismo

El método que se utiliza con mas frecuencia es el recomendado por Bohlander et al

(2018) del Departamento del Trabajo de Estados Unidos y es la siguiente:

Numero de dias-trabajador perdidos por ausencia del trabajo durante el periodo
numero medio de empleados x nimero de dias laborables

X100

Si una organizacion emplea a 500 trabajadores se pierden 300 dias-trabajador por ausencias

durante un mes de 25 dias laborales programados, la tasa de ausentismo para ese mes es:

300
— X 100 =24%
300 »x 25

2.2.2.3.1.2.  Calculo de la tasa de rotacion de personal

Bohlander et al (2018) indican que el departamento del trabajo de Estados Unidos sugiere

férmula para calcular las tasas de la rotacion de personal:
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NuUmero de rotaciones durante el mes
Numero total de empleados a mediados de mes

X100

Asi, si hubiera 25 separaciones durante un mes y el nimero total de empleados a mediados del

mes fuera de 500, la tasa de rotacién seria:
2 _
- % 100 = 5%
0

2.2.2.4. Procesos de administracion de recursos humanos

Los procesos de administracion de recursos humanos manifiestan Chiavenato (2009)
son las practicas que llevan a incrementar el capital humano de la organizacion, [en el que]
incluyen los procesos basicos de capital humano que permiten aumentar y consolidar las

competencias humanas de la organizacion.

2.2.2.4.1.Evaluacion de la administracion de recursos humanos

La administracion de recursos humanos refiere Chiavenato (2009) debe agregar valor a
toda la entidad en general para comprobar su papel debe ser evaluada por los clientes y
asociados, o sea, a organizacion, los gerentes de linea, los demas 6rganos de la empresa, los
colaboradores, los clientes y proveedores. El agente de la auditoria puede ser un especialista,
un consultor externo o un grupo interno. sea cual fuere la alternativa, la auditoria de recursos
humanos siempre tiene un fuerte efecto educacional en la organizacion y en sus miembros. Esta

se debe efectuar junto a sus clientes.

2.2.2.4.2. Criterios de evaluacion de la administracion de recursos humanos
Segun Idalberto Chiavenato (2009) afirma que, los criterios para evaluar la eficacia de

la administracion de recursos humanos pueden ser subjetivos u objetivos.



Gréfico 11 Criterios para una evaluacion de RH
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organizacion.

4. Actitud y confianza de los
trabajadores en el departamento de
recursos humanos.

5. Rapidez y eficacia de las
respuestas a preguntas dirigidas al
departamento de recursos
humanos.

6. Evaluacion de la calidad del
servicio ofrecido a los gerentes de
linea.

7. Evaluacion de la calidad de la
informaciony la asesoria ofrecida a
la gerencia de la cupula.

8. Satisfaccion o insatisfaccion de los
clientes, gerentes de linea y
trabajadores.

9. Filosofia y politicas del
departamento de recursos
humanos.

10. Resultados finales deseables
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productos y servicios competitivos y
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el trabajo.
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CRITERIOS SUBJETIVOS

1. Grado en que la estrategia
de recursos humanos apoyay
apalanca la estrategia global de
la organizacion.

2. Accion afirmativa e
impulsora para alcanzar los
objetivos.

3. Tiempo de respuesta para
atender las solicitudes.
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costos/beneficios del
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humanos.

5. Eficiencia, o sea,
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criterio puede significar el
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humanos.
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las metas propuestas con
criterios objetivos.

CRITERIOS OBIJETIVOS
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Nota: Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009

2.2.2.4.3. Evaluacion de desempefio laboral
La evaluacion de desempefio natural segun manifiesta Iturralde (2011) es un proceso
técnico a través del cual. En forma integral, sistematica y continda realizada por parte de los

jefes inmediatos valoran actitudes, comportamiento y rendimiento laboral y el cumplimiento
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de sus funciones en términos de calidad y cantidad de los servicios realizados. la evaluacion de
los recursos humanos se encamina a determinar y comunicar a los trabajadores la forma en que

se estan desempefiando en su trabajo y a partir de eso elaborar planes de mejora.

2.2.2.4.3.1. Factores de la evaluacion del desempefio laboral

Los factores manifiestan Iturralde (2011) a considerar para la evaluacion de
trabajadores por lo comdn son los siguientes: calidad de trabajo, cantidad de trabajo,
conocimientos del puesto, iniciativa, planificacion, control de costos relaciones con los
comparieros, relaciones con el supervisor y con el puablico, direccion, desarrollo de los

subordinados y responsabilidades.

2.2.2.4.3.2. Beneficios de la evaluacion de desempefio laboral

Iturralde (2011) precisa que cuando una evaluacién de desempefio esta bien planeado,
planificado y realizado apropiadamente proporciona beneficios a toda la organizacion en corto
y largo plazo. En general los principales beneficiarios son el individuo, el gerente, la

organizacion y la comunidad.

2.2.2.4.3.3. Tipos de evaluacion de desempefio

La evaluacién de desempefio manifiesta Iturralde (2011) es un proceso estructural para
evaluar e influir sobre atributos y los resultados en aspectos del comportamiento con el trabajo,
asi como el grado absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo y si podra

mejorar su rendimiento en un futuro.

La evaluacion del desempefio es la forma mas usada para estimar o apreciar el
desenvolvimiento del individuo en el cargo y su potencial de desarrollo. Segun James Stoner,
evaluacion del desempefio es: El proceso continuo de proporcionar a los subordinados,

informacidn sobre la eficacia con que estan efectuando su trabajo para la organizacion.



Gréafico 12 Evaluacion de desempefio laboral
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Nota : https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1786/1/TA0097.pdf

2.2.2.4.4. Evaluacién de desempefio por competencias

Segun lturralde (2011) afirma lo siguiente dicha evaluacion se basa en los siguientes

principios:

e Relevancia: Los resultados de la evaluacion seran considerados relevantes y

significativos

para la

identificacién

de

confiablemente los cambios producidos.

indicadores

que reflejen
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e Equidad: Se evalia en base al manual de clasificacion de puestos

institucional e interrelacionados con los resultados esperados en cada unidad
0 proceso interno considerando con justicia, imparcialidad y objetividad.
Confiabilidad: Los resultados de la evaluacion deben reflejar la realidad de
lo exigido para el desempefio del puesto

Confidencialidad: Administrar adecuadamente la informacion resultante del
proceso, de modo que llegue exclusivamente, a quien esté autorizado a
conocerla

Consecuencia: El subsistema derivara politicas que tendran incidencia en la
vida funcional de la institucion, de los procesos internos y en el desarrollo de
los funcionarios y servidores y en su productividad.

Interdependencia: Los resultados de la medicion desde la perspectiva del
recurso humano de dependencia reciproca con los resultados por la

institucion, el usuario externo y los proceso o unidades internas.

2.2.2.4.5. Definicion de Eficiencia

Manene (2013) indica que, se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos

recursos para lograr un mismo objetivo. O, al contrario, cuando se logran mas objetivos con

los mismos 0 menos recursos.

2.2.2.4.5.1.Pasos para incrementar la eficiencia

Algunos aspectos a considerar indica Opziona (2019) para incrementar la eficiencia,

los cuales son pilares basicos sobre los que construir la gestion de capital humano de la

organizacion
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1. Realizar una optimizacion de los procesos: Es importante analizar antes el flujo de
trabajo integral de la organizacion todas las tareas que existen, inherentes al propio negocio
y las burocréticas o administracion a profundidad, una vez realizado esto se puede
establecer lista de tareas que se pueden optimizar, automatizar o autogestionar el trabajo
evitando asi la frustracion, la lentitud de los procesos administrativos y los errores. La
optimizacion de los procesos debe servirnos para ahorrar tiempo y dinero, incrementar la
productividad y aumentar la eficiencia tanto del departamento de recursos humanos como
de toda la organizacion.

2. Implementar soluciones tecnoldgicas como un software de gestion de recursos
humanos: Cuando se haya establecido la lista de procesos y tareas que se deban optimizar
es el momento de encontrar un software que se satisfaga las necesidades de la empresa y
que ayude a realizar proceso de manera mas facil y simplificada. El software es una
alternativa perfecta para llegar a la optimizacién de procesos ya que es una herramienta que

permita asentar politicas de gestion de capital humano y asegurarnos que se materializan.

2.2.2.5. Auditoria de la funcién de administracion de recursos humanos

Llamada también auditoria de capital humano, es un examen sistematico y forma
estratégica para poder medir costos y beneficios de recursos humanos en la organizacion donde
comparar su eficiencia y eficacia actuales con el desempefio pasado, con el desempefio de otras

organizaciones comparables.

Segun lo manifiesta Chiavenato (2009) la evaluacién de actividades y programas de

recursos humanos persigue los propositos siguientes:
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Gréafico 13 Propositos de la auditoria de la funcion de administracion de recursos humanos

AUDITORIA DE LA FUNCION DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS

HUMANOS
| | & |
Mejorar continuamnete Proporcionar
la fncion de la realimentacion a las
|ustificar |a exstencia administracion de especialistas en capital
Y recursos humanos humano, los gerentes
el presupuestode la . . ks
. . proporcionando medios delinea y los
partida para capital - [ .
humano para decidir cuando ftrabajadores acercade
: agregar o suprimir la eficacia de la
actividades, modificar administracion de
Cursosy practicas. recursos humanos.

Nota: (Opziona, 2019)

2.2.2.6. Auditoria de recursos humanos

La evaluacion indica Chiavenato (2009) que se realiza al area de recurso humanos en
un analisis de las politicas y las practicas de personal de una organizacién y la evaluacion de
su funcionamiento actdan, asi como las sugerencias para su mejoria. Su prop6sito es mostrar
como como funciona el programa, localizando las practicas y las condiciones que son
perjudiciales para la organizacion, que no compensan su costo o, incluso, las practicas y las

condiciones que se deben incrementar.

2.2.2.7. Sobre La Entidad Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. es una empresa publica con
personeria juridica de derecho privado, que fue creada bajo el ambito del Decreto Ley N° 23039
del 14 de mayo de 1980, con autorizacion de funcionamiento mediante Resolucion S.B.S. N°
218-88 del 22 de marzo de 1988. Inicia sus operaciones el 28 de marzo de 1988 con los
servicios de crédito prendario y contando con la Asesoria Técnica de la GTZ en el marco del

convenio Peru-Alemania. Al segundo afo de funcionamiento se le autorizo prestar los servicios
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de captacion de ahorros del publico y al tercer afio el otorgamiento de créditos a la pequefia y
microempresa y posteriormente otras modalidades de créditos.

El proposito principal de la Caja Municipal Cusco es apoyar a segmentos
socioecondmicos que tienen acceso limitado a la banca tradicional, impulsando el desarrollo
de la pequefia y microempresa, fomentando el ahorro en la poblacion y otorgando créditos a

las PYME, contribuyendo con la descentralizacion financiera y democratizacion del crédito.

2.2.2.7.1.Cadena de valor

La cadena de valor es el modelo que permite a describir el desarrollo de las actividades
de una organizacion, generando valor al cliente final. La cadena de valor ayuda a determinar
las actividades o competencias distintivas que permitan generar ventaja competitiva a
continuacion se muestra la cadena de valor de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

Gréafico 14 Cadena de valor Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

Logistica de Operaciones: Logistica de salida: Marketing, ventas
Entrada: Desarrollo de Otorgamiento del y calidad de
Fondeo y Data productos y producto. servicio:

Analytics. Servi Desembolso.

Evaluacion

Actividades Primarias

Investigacidn y desarrollo enfocada a la innovacidn de productos y procesos

Actividades de Apoyo

Nota: Caja Cusco-PEI (2019-2021)



Gréafico 15 Mision y Vision de La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
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Nota: Caja Cusco-PEI (2019-2021)

2.2.2.7.2.0bjetivos a largo plazo (OPL)
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Son los objetivos estratégicos y representan los resultados que la organizacion espera

alcanzar luego de implementar las estrategias especificas escogidas, las cuales conducen hacia

la vision establecida.

Grafico 16 Objetivos de Largo Plazo Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

LObjetivos de Largo Plazo - OLPJ
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la Institucion

OLP2:Desarrollar e incrementar el numero de
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OLP3: Mejora de procesos a través de la
innovacion y transformacion digital

| OLP4: Desarrollar, atraer y retener talento humano ]

Nota: Caja Cusco-PEI (2019-2021)
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2.2.2.7.3. Historia Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

La Caja Municipal Cusco, inicié sus operaciones el 28 de marzo de 1988 en su local
institucional de la Calle Afligidos N° 118, contando con la Asesoria Técnica del Convenio Peru
Alemania GTZ. Al inicio, sus operaciones se concentraron en la atencion de los créditos
prendarios, en el afio 1,989 la Superintendencia de Banca y Seguros autorizé a la Caja
Municipal Cusco la captacion de ahorros del publico en sus modalidades de Ahorro Corriente
y Plazo Fijo, ese mismo afio se empez6 a operar en moneda extranjera en la modalidad de
compra-venta y posteriormente el afio 1,993 capt6 ahorros en moneda extranjera.

En 1990, la Caja Municipal Cusco obtiene autorizacion para operar y otorgar créditos
no prendarios, cumpliendo de esta forma con los objetivos institucionales: fomentar la Pequefia
y Microempresa, constituyéndose desde entonces en lider en la atencion créditos PYMES.

En 1994, como resultado de una eficiente gestion la Caja Municipal Cusco adquiere el
local ubicado en Portal Espinar N° 146, donde instala su Oficina Principal, dejando el anterior
local para el funcionamiento de la Agencia Afligidos.

En 1995, Se abren tres oficinas de la Caja Municipal Cusco contando con la
autorizacion de la Superintendencia de Banca y Seguros se instalaron las oficinas especiales de
la Calle Tres Cruces que se reubico en la Calle Nueva en la ciudad del Cusco, asi mismo se
abrié la Agencia en la Ciudad de Abancay el 02 de febrero de 1995 y la Agencia de
Quillabamba el 25 de Julio de 1995.

En 1996, con el Objeto de atender a nuevos sectores que demandan nuevos servicios,
en 1996 impulsamos la atencidn de créditos al sector agricola, que por varios afios habia dejado
de tener acceso al crédito, con el apoyo de COFIDE, aperturando una linea de crédito a
Mediano Plazo que répidamente logro la aceptacion de los pequefios empresarios.

En 1997, la Caja Municipal Cusco puso mayor énfasis en apoyar al sector agropecuario

y al sector turismo con créditos a mediano plazo, igualmente tuvo notable impulso la atencién
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de créditos personales e institucionales como también el crédito automotriz, asi mismo es
importante resaltar el incremento de depositantes con personeria juridica, lo cual garantizo
mayores tiempos de permanencia de los activos liquidos, a fines del afio mencionado la Caja
Municipal contaba con 66 colaboradores.

En 1998 -1999, la Superintendencia de Banca y Seguros autoriza la apertura de la
Agencia de Sicuani. Ese mismo afio, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco se convierte
en Sociedad Anonima y se produce el traslado de la Oficina Especial de Calle Nueva a la
Avenida Garcilaso, asi mismo la Caja Municipal Cusco, emprendié Programas de Capacitacion
para su personal, con incidencia directa en la gestion de la empresa.

En el afio 2000, con la autorizacién de la Superintendencia de Banca y Seguros se
apertura la Agencia Andahuaylas, logrando una mayor expansion de sus servicios financieros,
Asi mismo el personal de la CMAC Cusco, participo en programas como Maestrias y cursos
de especializacion en finanzas.

En el afio 2002, la Superintendencia de Banca y Seguros autoriza la apertura de la
Agencia Calca, cuyos servicios estaban orientados principalmente a la colocacion de créditos
PYME, Agricola y Crédito Institucional en el Valle Sagrado de los Incas, asi mismo se
inaugurd el modulo de atencidon “Cajamatico” en la Agencia Afligidos; la Caja Municipal
Cusco apoyo con el financiamiento a las Asociaciones de Comerciantes y Grupos Organizados
obteniendo un impacto positivo muy importante dentro de este segmento de mercados
atendidos por la Caja Municipal Cusco ( Asociacion de Comerciantes EI Molino, El Paraiso,
entre otros.)

En el afio 2003, previa autorizacion de la Superintendencia de Banca y Seguros se
apertura la Agencia Juliaca, asi como se realiza el traslado de la Agencia Calca a la provincia
de Urubamba, al concluir el ejercicio 2003 se registro 139 colaboradores capacitados, siendo

objetivo prioritario para el desarrollo del personal y por ende de la institucion.
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En el afio 2004, contando con la aprobacion de la Superintendencia de Banca y Seguros
se inaugura la Agencia Puerto. Maldonado, inauguracion del local propio de la Agencia
Abancay al concluir el afio 2004, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. cuenta
con una Oficina Principal y 09 agencias, que se encuentran ubicadas en las ciudades de Cusco,
Abancay, Andahuaylas, Sicuani, Urubamba, Juliaca y Puerto Maldonado, a través de las cuales
brinda atencién al pablico con sus servicios de Ahorros y Créditos y logrando un importante
posicionamiento en las zonas geograficas donde se encuentran ubicadas actualmente.

En el afio 2005, La Caja Municipal Cusco opta por atender en horario corrido de
atencion al publico 9:00 — 19:00 horas, asi mismo el fortalecimiento de la estructura
organizacional acorde al crecimiento institucional, propiciando un mejor ambiente de
supervision y control; el 30% del personal de la CMAC Cusco S.A. se encuentra capacitado
con un curso de alta especializacion (Diplomado en ESAN), Reconocimiento del BID (Premio
a la Excelencia en Microfinanzas), como finalista dentro de las tres mejores Instituciones
Microfinancieras de Ameérica Latina y el Caribe y Reconocimiento de la Clasificadora de
Riesgos “Micro Rate” como la empresa mas eficiente dentro de las 40 Instituciones
Microfinancieras Latinoamericanas.

En el afio 2006, La Caja Municipal Cusco inicia la era tecnoldgica con la Adquisicion
e implementacion del nuevo aplicativo de negocios SICMAC C, y el inicio de la
implementacion de la Tarjeta Cliente y el Sistema Saldomatico y Colamatico asi mismo la
adquisicion de local propio para la Agencia Puerto Maldonado. Inauguracion de la Agencia
San Sebastian, Inauguracion de la Oficina Especial lzcuchaca, se obtiene el Premio Nacional a
la Calidad — Categoria Plata por la Sociedad Nacional de Industrias.

En el afio 2007, la Caja Municipal Cusco inicia su plan de Expansion con la
inauguracion de siete Oficinas Especiales ampliando la red de atencion al Publico, compra del

terreno para la nueva sede institucional, Obtencion del PREMIC Premio a la Microempresa
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otorgado por el City Bank y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD,
Obtencidn por segundo afio consecutivo del Premio Nacional a la Calidad — Categoria Plata
por la Sociedad Nacional de Industrias.

En EI Afio 2008, La Caja Municipal Cusco continta con la expansion e ingresa a la
ciudad de Lima con la inauguracion de su Agencia Miraflores al finalizar el afio cuenta con
quince Agencias y diez Oficinas Especiales en las regiones de Cusco, Apurimac, Puno, Madre
de Dios y Lima.

El afio 2008, se caracteriz6 por un significativo crecimiento econémico, superando
ampliamente las metas planteadas; en cuanto al otorgamiento de créditos, registramos, al cierre
del afio, un saldo de 468,657 millones de Nuevos Soles, mientras que los depdsitos superaron
los 431,154 millones de nuevos soles; en suma, la Caja Municipal Cusco alcanz6 un alto nivel
de desarrollo.

El buen posicionamiento con la que cuenta la Caja Municipal Cusco, ha permitido
contar con la preferencia de un mayor nimero de clientes, cuyo incremento se puede apreciar
claramente, hemos beneficiado a mas de 215,000 clientes, a los que brindamos acceso al
crédito, impulsando a la pequefia y microempresa (55,000 clientes) y quienes confian en
nuestra solidez y rentabilidad, promoviendo la cultura de ahorro (165,000 ahorristas).

El Afio 2009, la Caja Municipal Cusco continua con su agresivo Plan de Expansién al
finalizar el afio cuenta con 23 agencias y 12 Oficinas Especiales; 35 Oficinas de Atencion en
las Regiones de Cusco, Puno, Apurimac, Madre de Dios, Lima y Arequipa. Inauguraron nuevas
agencias en las ciudades de Cusco, Arequipa, Puerto Maldonado, Abancay, Puno y Lima.

El presente afio 2010, la Caja Municipal Cusco continua con su agresivo Plan de
Expansion, en el mes de febrero inaugura su tercera agencia en la ciudad de Arequipa, “Agencia
La Negrita” ubicado en el conglomerado comercial méas importante de la blanca ciudad, siendo

esta la trigésima sexta oficina de la Caja Municipal Cusco.
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Ademas, inaugura las agencias de Nicolds de Piérola, Ate Vitarte y San Juan de
Lurigancho en la ciudad de Lima, consolidando de esta manera la presencia en la capital de la
Republica y brindando muchas facilidades a los més de 225,000 clientes.

En este afio la Superintendencia de Banca y Seguro autoriza la emision de tarjetas de
débito.

En el afio 2011, la Caja Municipal Cusco continuando con su plan de expansion
inaugura las Agencias de San Martin de Porres en Lima, y la Agencia Tacna en la Region del
mismo nombre, de esta manera consolida su presencia en la zona sur de nuestro pais. Al
finalizar el afio se cierra con 41 oficinas de atencidn. La Superintendencia de Banca y Seguros
autoriza a operar con Cajeros Corresponsales. Se inicia con la construccién del moderno local
institucional.

En el afio 2012 se apertura 04 nuevas agencias y 05 nuevas oficinas de atencion;
Agencia San Camilo en la ciudad de Arequipa, Agencia San Martin y oficina Especial San José
en la ciudad de Juliaca Regién Puno, Agencia Av. Ejército en la Ciudad de Cusco y Oficina
Especial Uripa en la Region Apurimac, con lo cual al finalizar el afio se cuenta con 46 oficinas
de atencion.

Al cierre de este afio se registraron 99,172 tarjetas de débito vigentes, ademas de la
implementacién de 67 Cajeros corresponsales.

En este importante afio la Caja Municipal Cusco es catalogada por la Revista Ameérica
Economia como una de las 500 empresas mas grandes del pais y la mas grande de la Regidon
Cusco y se obtiene el premio Cinco diamantes por el Mix Market por transparencia de la
Informacion.

En el afio 2015, se apertura una nueva oficina de atencion: Puquio (Ayacucho). Al cierre
del afio 2015 la caja Cusco, cuenta con 70 puntos de atencidn y cobertura en nueve regiones:

Cusco, Apurimac, Puno, madre de Dios, Arequipa, Lima, Tacna, Moquegua y Ayacucho. Al
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cierre del 2015 se implementaron 261 Agentes corresponsales, con més de 161 mil
transacciones.

Caja Cusco se ubica en el puesto 344 en el ranking de las 500 empresas méas grandes
del Peru, segln revista América Economia.

Durante el afio 2016, se apertura once nuevos puntos de atencién, ocho agencias: Ica 'y
Nasca (Ica), Pedregal (Arequipa), Huancavelica (Huancavelica), Huancayo (Junin), Huachipa,
Montenegro y Cantogrande (Lima); y tres oficinas de atencion: Kiteni y Ocongate (Cusco) y
El Tambo (Junin).

Al cierre del afio 2016 la Caja Cusco cuenta con 81 puntos de atencidn y cobertura en
doce (12) regiones: Cusco, Apurimac, Puno, Madre de Dios, Arequipa, Lima, Tacna,
Moquegua, Ayacucho, Ica, Junin y Huancavelica.

Caja Cusco en el 2016 se ubica en el puesto 306 en el ranking de las 500 empresas mas
grandes del Perd, asciende 38 puestos respecto del afio 2015 (puesto 382), segun revista
América Economia.

En el afio 2017, se apertura seis agencias y dos oficinas especiales coberturando la
Macro Region Sur del pais: Of. Esp. Mall Cayma (Arequipa), Of. Esp. Azangaro (Puno),
Agencias San Juan Bautista y Huanta (Ayacucho), Agencias Acomayo y Combapata (Cusco),
Agencias San Isidro y Huaycan (Lima). Al cierre del afio 2017, Caja Cusco consolida 91 puntos
de atencion, reforzando su presencia en las 12 regiones donde tiene presencia de mercado.

El ndmero de clientes de créditos al cierre del afio 2017 fue de 214,837 con un
crecimiento absoluto de 57,604 clientes respecto del afio 2016. Se cuenta con un total de 90,366
clientes exclusivos, que trabajan Unicamente con Caja Cusco, una gran fortaleza para Caja
Cusco, considerando que el 41.35% de toda su cartera de clientes, es exclusiva y concentrada

en créditos de Consumo y Microempresa.
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Caja Cusco en el 2017 se ubica en el puesto 269 en el ranking de las 500 empresas mas
grandes del Perd, segun revista América Economia.

Caja Cusco en el 2016 se ubica en el puesto 306 en el ranking de las 500 empresas mas
grandes del Perd, asciende 38 puestos respecto del afio 2015 (puesto 382), segun revista
América Economia.

Durante el 2018 abrimos cinco nuevas agencias, una en Arequipa y cuatro agencias en
laregion de Lima consolidando una presencia importante en la capital de la Republica llegando
a 94 puntos de atencién a nivel nacional cumpliendo el plan estratégico de expansion. Por otro
lado, al cierre del 2018, Caja Cusco alcanzamos los 264,185 clientes de créditos.

Al cierre del 2018 contamos con 2267 colaboradores en planilla, 78 en intermediacion
y 99 practicantes haciendo un total de 2444 colaboradores en total. Ese mismo afio nos
ubicamos en el puesto 246 en el ranking de las 500 empresas mas grandes del Peru, segun

revista América Economia, escalando 26 puestos en comparacién del afio anterior.

2.2.2.7.4. Principios de la entidad

La Caja Municipal Cusco, realiza sus operaciones bajo el ambito del D.S. N° 157-90-
EF, norma con rango de Ley de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Ley N° 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la S.B.S., por las
resoluciones y directivas de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP., y el Banco Central
de Reserva del Peru, su Estatuto Social, Ley General de Sociedades y aplicando los principios
de gestion:
« Autonomia administrativa, econémica y financiera.
e Tecnologia crediticia orientada a la micro y pequefia empresa.
« Plena cobertura de costos.

e Orientacion regional.



Combatir la usura.
Estrategia de desarrollo definida.
Identificacion del personal con la cultura organizacional.

Fidelizacion del cliente a través de la calidad en el servicio.
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2.2.2.7.5. Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
Gréafico 17 Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
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2.2.2.7.6. Organigrama de OCI Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
Gréafico 18 Organigrama de OCI Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
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2.2.2.7.7. Organigrama Gerencia de Auditoria Interna
Gréafico 19 Organigrama Gerencia de Auditoria Interna
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2.2. Marco conceptual (palabras clave)

Gestion: «Gestion - Qué es y Definicion (2019) el término gestion es utilizado para
referirse al conjunto de acciones, o diligencias que permiten la realizacion de cualquier
actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos trdmites que
se realizan con la finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto. En el entorno
empresarial o comercial, la gestion es asociada con la administracion de un negocio.

Auditoria: Arens et al (2006) acumulacion y evaluacién de la evidencia de la
informacion para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
y los criterios establecidos.

Evidencia: Arens et al (2006) cualquier datos que use el auditor para determinar si la
informacion que se audita se elabord de acuerdo con el criterio establecido.

Informe de auditoria: Arens et al (2006)comunicacion de los hallazgos de la auditoria
a los usuarios.

Observacion: Dzuluaga (2011) Se puede definir como una accién de analizar,
examinar o estudiar algo, es decir, que para aplicar este concepto a una empresa podriamos
aplicar estas acciones en las diferentes areas con el fin de percibir los aspectos relacionados
con el desarrollo de actividades con el fin de evaluar el cumplimiento de operaciones del
sistema.

Auditoria financiera: financiera (s.f.) La auditoria financiera examina a los estados
financieros y a través de ellos las operaciones financieras realizadas por el ente contable, con
la finalidad de emitir una opinion técnica y profesional.

Evidencias de auditoria: MART (s.f.) Informacion utilizada por el auditor para
alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la
informacidn contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados financieros,

como otra informacion.

29
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Pruebas de Control: Auditool (2016) Tiene como objeto de reunir evidencia sobre la

efectividad operacional de los procedimientos de control interno.

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
Tesis” El Control Interno y su incidencia en la Gestidén de Recursos Humanos en el Hotel
Pastoruri Independencia — Huaraz, 2014” Presentada por Nices Perpetua Manrique Torre,
para optar el grado académico de Magister en Contabilidad en la mencidn de auditoria en

La Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, afio 2015.
Cuyas conclusiones son:

1. Se cumplié con el objetivo especifico 01, debido a que se pudo describir la situacion
del control interno, tal como se demostro en el desarrollo del cuestionario de control
interno (CuadroN°01, segun tablas del 01 al 10), dado que el 61% de los encuestados
consideran que seria optimo aplicar el control interno en el Hotel "Pastoruri”, el
mismo que debe realizarse en forma permanente para asi detectar riesgos, fraudes o
irregularidades.

2. Se cumplié con el objetivo especifico 02, porque se pudo identificar los problemas en
la gestion de recursos humanos de la empresa en estudio, tal como se demostro en el
desarrollo del cuestionario de Gestion de Recursos Humanos (Cuadro N°01, segun
tablas del 11 al 20), donde el 75% de los encuestados consideran que seria optimo
aplicar el control interno para una buena Gestion de Recursos Humanos y lograr los
objetivos del Hotel “Pastoruri” con la finalidad de aumentar una buena gestion y una
atencion eficiente a los huéspedes.

3. Se ha determinado que el control interno en los componentes de Comportamiento
Organizacional, Evaluacion de riesgos y en ambientes de control no incide en la

gestion de recursos humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el
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2014 en los componentes teniendo como resultado de acuerdo a la agrupacion de las

preguntas el siguiente cuadro:

Tabla 1 Gestion de Recursos Humanos

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

58.80% | Se concluyé que el Control interno no incide en la|
gestion de recursos humanos en un 58%, segin los|
resultados obtenidos de las preguntas N°1, 11, 12,
13,14

EVALUACION DE
RIESGOS

37.33% | Se concluye que la ausencia de un control interno
en el hotel, suman a aumentar el grado de
incumplimiento de los objetivos trazados en la
instituciéon ya que no se realizan control previo a
las funciones asignadas, no incidiendo en la
gestion de recursos humanos en un 37.33%.,
teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se
podria minimizar contingencias y prever gastos
innecesarios. Segun resultados obtenidos de las
preguntas N°2 4 89,

AMBIENTES DE
CONTROL

38.50% | Considera que no se aplica de manera eficiente los
componentes del control interno en las labores qud
desempeiian, asi mismo que su ambiente de control Y
la evaluacion de riesgos no inciden en la gestion dd
recursos humanos del Hotel “Pastoruri. Seguy
resultados obtenidos de las preguntas N°® 2, 3, 4.7.

Nota: Elaboracion propia
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1. HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en la Gestion de Recurso
Humanos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo
2019.

La ejecucion de Pruebas de Control NO incide significativamente en la Gestion de
Recurso Humanos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el

periodo 2019.

3.1.2. Hipotesis Especificas

3.2.

a) La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en el capital
humano en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo
2019.

b) La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en los procesos
administrativos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019.

c) La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en la evaluacion
del desempeiio en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el

periodo 2019.

Identificacion de variables e indicadores

Variable Independiente

X. PRUEBAS DE CONTROL

Variable Dependiente

Y. GESTION DE RECURSOS HUMANOS



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Las pruebas de control son procedimientos a) C°”ﬁaf,e” los (_:ontroles_ so_b_r € ri_esgos significativc_)s
de auditoria que se utilizan para evaluar la | Verificacion de la autorizacion de b) Dete_(:/clon de riesgos significativos en la Gerencia de
efectividad de los controles internos de una | nuevas contrataciones Gestion Humana
organizacién. Estos controles internos ¢) Recomendaciones de OCI
pueden ser politicas, practicas o0 __ __ _
procedimientos establecidos para garantizar o N a) ~ Cumplimiento de todos los objetivos el afio 2019
Pruebas de Control Ia_|r_1tegr_|dad de los informes fmanueros, la Cump_I|m|ento de_ la politica de b) Cfc_)mpren5|_qn correctg de los procesos que generan una
eficiencia de las operaciones y el | vacacionesy permisos eficaz gestion del capital humano
cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. El objetivo de las pruebas de a) Verificacion eficaz del cumplimiento de las politicas de
control es asegurarse de que estos controles | pryebas de cumplimiento con las capacitacion de los empleados de la entidad.
internos estén funcionando como se esperay | politicas de  capacitacion y | b) Verificacion de la existencia de Controles Claves
que sean capaces de prevenir o detectar | desarrollo
errores, fraudes o incumplimientos.
a) Identificacion de fortalezas y debilidades de los
diagramas de flujo en la Gerencia de Gestion de
. . . Capital humano Recursos Humanos o )
Se refiere al conjunto de practicas y procesos b) Desarrollo de procedimientos en la Gerencia de
dedicados a la administracion del capital Gestion Humana para lograr eficiencia de los procesos
Gestion de humano_de una organizacion. Este campo de administracion
Recursos HUManos abf_irc_a dlvers_as _act|V|dades que tlgnen como a) Pago de planillas
objetivo optimizar el desempefio de los o ) b) Pérdidas econémicas
empleados y promover un ambiente laboral | Procesos administrativos ¢) Conciliacién de planillas
eficaz y armonioso. d) Implementacion de recomendaciones
a) Evaluacion permanente de las aptitudes

Evaluacion del desempefio

b)

Etica profesional
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IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

4.1.1. Localizacion Politica

Tabla 3 Localizacion Politica Caja Cusco

Pais Peru

Region Cusco

Departamento Cusco

Provincia Cusco

Distrito Wanchaq

Direccion Av de la Cultura 1624, Cusco 08003

Nota: Elaboracién Propia

4.1.2. Localizacién Geografica

Gréfico 20 Ubicacion de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
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4.2. Tipoy Nivel de Investigacion
La presente investigacion es correlacional, debido a que el investigador se esfuerza por
conocer, describir, entender y explicar mejor las relaciones existentes entre las variables de

estudio.
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4.3. Unidad de Anélisis
La unidad de analisis de la presente investigacion esta constituida por los colaboradores
administrativos del area de recursos humanos de la Caja de Ahorro y Crédito Cusco CMAC

20109.

4.4. Poblacion de Estudio

Segun Hernandez, et al (2019) es el conjunto de elementos que posea la caracteristica
definitoria es lo que determina una poblacién, la cual es la totalidad del fendmeno de estudio
en donde las unidades poseen esa caracteristica comun, la que se estudia y produce los datos

de la investigacion.

La poblacion de la presente investigacion es definida, por los trabajadores de la unidad

de recursos humanos de la Caja de Ahorro y Crédito Cusco CMAC:

Tabla 4 Poblacion
N° DEPENDENCIA N° DE
TRABAJADORES
1 Unidad de Recursos Humanos 25
TOTAL 25

Nota Elaboracién propia

En conclusidn, tenemos 25 profesionales que laboran en el area administrativa de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

4.5. Tamafio de Muestra
Hernandez, et al (2010) quienes precisan que el prototipo es parte de una poblacion,

vale decir una parte de la poblacidn, la misma que puede ser de dos tipos: probabilistica, que
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viene a ser la muestra es designada de manera azarosa y la no probabilistica, casos en que la

eleccién del prototipo estriba de las causas y objetivos de la indagacion.

Para la presente investigacion solo se consideraron 25 trabajadores administrativos.

4.6 Técnicas de Seleccion de Muestra
La técnica que se utilizara en la presente investigacion es no probabilistica intencional,
mediante la encuesta, debido a que nos ayudara a estudiar la poblacion, mediante el analisis de

muestras representativas para explicar las variables de investigacién y su frecuencia.

4.7 Técnicas de Recoleccién de Informacion
Segln Hernandez, et al. (2019) son los procedimientos a seguir y acciones que le sean
permitidos al investigador para obtencion de la informacion necesaria de esa manera dar

cumplimiento a su prop6sito de investigacion.
e Encuesta: una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

El instrumento que se utilizo fue el siguiente:

Tabla 5 Técnicas e instrumentos

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTOS
Pruebas de Control Encuesta Cuestionario
Gestion de Recursos Encuesta Cuestionario
Humanos

Nota Elaboracion propia
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4.8 Técnicas de Anélisis e Interpretacion de la Informacion

Para el caso de analisis y estudio de datos del presente trabajo de investigacion se hizo
uso de:

Tabla de distribucion de frecuencias

Representacion de Grafico de barras

La herramienta Alfa de Cronbach

Sistema operativo Excel.

4.9 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
A continuacion, se hace referencia al proceso para analizar los datos:
Conteo: Se generara una base de datos en Word 2013 y Excel 2013 para sistematizar las
respuestas de cada instrumento.
Procesamiento: Se realizara los calculos o agrupamientos de variables, segln se requiera
para la organizacién de resultados.
Tabulacion: Generamos tablas en Excel para mostrar resultados estadisticos que se
obtendra
Gréficos: Mostramos los resultados estadisticos graficamente en barras estadisticas.
Analisis estadistico: Se hizo el analisis valiéndonos de medidas de estadistica inferencial,
estadistica descriptiva, coeficiente de correlacion de Pearson y regresion lineal.
Distribucion t de Student (prueba t).
Interpretacion: Argumentaremos lo que representa el significado de cada uno de los

resultados alcanzados en el estudio de investigacion

Validez

La validez interna del instrumento se realizara por medio de la correlacion Pearson.

Confiabilidad
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La confiabilidad es la precision y medicidn de un instrumento , donde la medicion
cientifica tiene que cumplir con dos principios basicos: ser valido y ser confiable, para
ello se utilizara la herramienta del coeficiente del Alfa de Cronbach, donde de menos
0.5 muestra un nivel de confiabilidad no aceptables, si registrara un valor entre [0.5 —
0.6] se consideraria como un nivel insuficiente, si se alcanzard entre [0.6 — 0.7] se estaria
ante un nivel admisible; entre [0.7 — 0.8] haria referencia a un nivel muy probatorio; en
el intervalo [0.8 — 0.9] se podria juzgar como un nivel bueno, y si tomara un valor

altamente superior a 0.9 se consideraria excelente
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Tabla 6 EI personal del Organo de Control Institucional (OCI) ha previsto confiar en los
controles sobre riesgos significativos mediante la ejecucion de pruebas de control a los

procesos de la Gerencia de Gestion Humana en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 25 76%
No 0 0%
No Responde 6 24%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Gréfico 21 El personal del Organo de Control Institucional (OCI) ha previsto confiar en los
controles sobre riesgos significativos mediante la ejecucion de pruebas de control a los
procesos de la Gerencia de Gestién Humana en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

No Responde

Si No

Nota Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 76 % de los encuestados responden que el OCI ha previsto confiar a los Controles sobre
riesgos significativos mediante la ejecucion de pruebas de control a los procesos de la Gerencia
de Gestion Humana en la CMAC CUSCO S.A., lo que quiere decir que dicho Organo de
Control cumple estrictamente lo previsto en la Ley del Sistema Nacional de control y las
directivas emitidas por la CMAC CUSCO S.A., por lo que la gerencia debe tener la

informacidn permanente sobre riesgos significativos en el area de recursos humanos.

Sin embargo, un 24% de los encuestados desconoce las funciones que debe cumplir el Organo
de Control Institucional; en este caso la Gerencia Central de Administracion debera
preocuparse en capacitar o promover directivas referentes a control institucional y la

importancia de los mismos en la empresa.
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Tabla 7 En las pruebas de control ejecutadas por el OCI se han detectado riesgos significativos
en la Gerencia de Gestion Humana en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

NUNERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %

Si 18 72%

No 5 20%

No responde 2 8%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Grafico 22 En las pruebas de control ejecutadas por el OCI se han detectado riesgos
significativos en la Gerencia de Gestion Humana en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco
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Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

De los encuestados un 72% responden que en las pruebas de control ejecutadas por el OCI se
han detectado riesgos significativos en la Gerencia de Gestion Humana. Los riesgos se refieren
al incumplimiento de los procesos tales como: seleccion y capacitacion de personal,

cumplimiento de politicas generales de la institucion y aplicacion efectiva de leyes.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion servird para corregir el incumplimiento de

dichos procesos en periodos posteriores.
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Tabla 8 La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco ejecuta las recomendaciones sobre los
objetivos que se cumplieron y los que estan expuestos a riesgos en la Gerencia de Gestion
Humana

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 15 60%
No 8 32%
No Responde 2 8%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Grafico 23 La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco ejecuta las recomendaciones sobre
los objetivos que se cumplieron y los que estan expuestos a riesgos en la Gerencia de Gestion
Humana

Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al cuestionario realizado el 60% de los encuestados responden que la institucion
ejecuta las recomendaciones sobre los objetivos que se cumplieron y los que estan expuestos a
riesgos en Gerencia de Gestion Humana, lo quiere decir que las recomendaciones que emite El
OCI se cumplen en forma objetivas mas del 50%, sin embargo, un 40% responden que dichos
riesgos persisten debido al incumplimiento de las recomendaciones de las diferentes acciones
de control. En este caso es importa sefialar cuales fueron los riesgos en el area de gestion

humana que fueron corregidos e implementados en forma oportuna.
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Tabla 9 Considera Usted que la Matriz de Riesgos de los procesos de la Gerencia de Gestion
Humana ha cumplido con todos sus objetivos el afio 2019 en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco

NUNERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %

Si 13 52%

No 10 40%

No Responde 2 8%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Grafico 24 Considera Usted que la Matriz de Riesgos de los procesos de la Gerencia de Gestidn
Humana ha cumplido con todos sus objetivos el afio 2019 en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco

Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Un 52% de los encuestados responden consideran que la matriz de riesgos de los procesos en
la Gerencia de Gestion Humana ha cumplido con todos sus objetivos el afio 2019, sin embargo,
un 48% dicen lo contrario.

Si consideramos a la matriz de riesgos como un instrumento de deteccion segura y rapida,
probablemente el manejo de dicho elemento es deficiente o los técnicos encargados de dicha
matriz son ineficientes puesto que, para cumplir todos los objetivos la meta deberia ser méas del
90%. En este caso es necesario dar a conocer a la Gerencia la deficiencia para la

implementacién de recomendaciones posteriores.
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Tabla 10 Las pruebas de recorrido utilizados por el OCI confirman la comprension correcta de
los procesos que generan una eficaz gestion del capital humano en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco

NUNERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %

Si 15 60%

No 5 20%

No Responde 5 20%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia
Gréafico 25 Las pruebas de recorrido utilizados por el OCI confirman la comprension correcta
de los procesos que generan una eficaz gestion del capital humano en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco
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Nota Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION
El 60% de los encuestados responden que las pruebas de recorrido utilizados por el OCI

confirman la compresion correcta de los procesos que generan una eficaz gestion de capital
humano en CMAC CUSCO S.A.

En tanto que un 40% responden en forma negativa, dentro de ellos el 20% no responden o
desconocen, por lo tanto, se deduce que pese a utilizar instrumentos de control modernos y
recientes como es la prueba de recorrido, no se ha podido determinar con exactitud la eficacia
de la gestién del capital humano. Ademas, el resultado sugiere debe haber una evaluacion y
revision de la forma de captacion del personal en la institucion.

Si consideramos a una prueba de recorrido como la constatacion visual de los procesos, se
puede manifestar que la eficacia de la gestién del capital humano no logra los objetivos que la

empresa ha disefiado y se ha propuesto.
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Tabla 11 Considera Usted que las acciones de control que utilizan las pruebas de recorrido
verifican efectivamente la existencia de Controles Claves en la gestion del capital humano en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 16 64%
No 6 24%
No Responde 3 12%
25 100%

Nota Elaboracion propia

Gréafico 26 Considera Usted que las acciones de control que utilizan las pruebas de recorrido
verifican efectivamente la existencia de Controles Claves en la gestion del capital humano en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

s | No | NoResponde
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Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

El 64% de los encuestados consideran que las acciones de control utilizando las pruebas de
recorrido verifican los controles calves en la gestion del capital humano en CMAC CUSCO
S.A. Conforme se reconoce las pruebas de recorrido vienen a ser las técnicas mas eficientes
para evaluar los controles por esta razén es que siendo la empresa una entidad que se dedica al
aspecto financiero debe tener mucho cuidado en determinar los controles o puntos claves en la
gestion del capital humano debido a que es el area mas sensible de una institucion financiera,
especialmente en los procesos de a aprobacion de créditos y recuperacion de los mismos, de
igual manera en este caso las pruebas de recorrido habran servido para evaluar a detalle los
procesos y subprocesos incluida la documentacion.

Sin embargo, es importante sefialar que un 36% de los encuestados no estan de acuerdo o no
responden, este hecho significa que el personal de la entidad debe recibir la capacitacion
respectiva en el tema de controles mediante pruebas de recorrido.
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Tabla 12 Considera Usted que las pruebas de recorrido han hecho posible la identificacion de
fortalezas y debilidades de los diagramas de flujo en la Gerencia de Gestion de Recursos
Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 17 68%
No 4 16%
No Responde 4 16%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Gréafico 27 Considera Usted que las pruebas de recorrido han hecho posible la identificacion
de fortalezas y debilidades de los diagramas de flujo en la Gerencia de Gestion de Recursos
Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
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Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

El 68% de los encuestados consideran que las pruebas de recorrido han hecho posible la
identificacion de fortalezas y debilidades de los diagramas de flujo en la gerencia de gestién
humana.

Si consideramos a los diagramas de flujo como los documentos claves para poder detectar las
deficiencias en el proceso general de la Gestion del Capital Humano de la entidad, entonces
podemos concluir que todos los procesos que han tenido existo y han cumplido con los
objetivos, asi como los procesos que no cumplieron sus objetivos, fueron detectados con la
técnica de las pruebas de corrido debiendo recomendar a la direccion que siga con el mismo
programa en las acciones de control.
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Tabla 13 De acuerdo a su evaluacion el OCI ha realizado correctamente la verificacion del
desarrollo de procedimientos en la Gerencia de Gestion Humana para lograr eficiencia de los
procesos de administracion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
S 13 52%
o 7 28%
No Responde 5 20%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Gréfico 28 De acuerdo a su evaluacion el OCI ha realizado correctamente la verificacion del
desarrollo de procedimientos en la Gerencia de Gestion Humana para lograr eficiencia de los
procesos de administracion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
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Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

El 52% de los encuestados responden que, de acuerdo a la evaluacion, el OCI ha realizado
correctamente la verificacion del desarrollo de procedimientos en la Gerencia de Gestion
Humana y se logro eficiencia.

En efecto, la tarea principal de un Organo de Control Institucional es, justamente la eficiencia
y eficacia de los procesos. Claro estd, y se observa que solamente aprueban un poco mas del
50% de los encuestados, echo que debe ser analizado y revisado, para conocer cuales son las
razones de la falta de eficacia de las oficinas del OCI. Sin embargo, los resultados de la
encuesta, no coinciden con las primeras preguntas, puesto que sefialan que, si hubo resultados
positivos, sin embargo, esos resultados no se atribuyeron al OCI. Considero que se debe
efectuar una nueva evaluacion.
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Tabla 14 Las deficiencias en el procedimiento de pago de planillas, han generado cobros
administrativos en perjuicio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco lo que generd
pérdidas econdmicas por deficiencias de los procesos de administracion

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 19 76%
No 5 20%
No Responde 1 4%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Gréafico 29 Las deficiencias en el procedimiento de pago de planillas, han generado cobros
administrativos en perjuicio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco lo que generd
pérdidas econdmicas por deficiencias de los procesos de administracion
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Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

El 76% de los encuestados responden que, las deficiencias en el pago de planillas han generado
cobros administrativos en perjuicio de la entidad generando en este caso pérdidas economicas
que se originan por deficiencias en el proceso de administracion.

Los procesos de cobranza y pago se consideran como los mas vulnerables a riesgos de
deficiencias, por lo tanto, dichas deficiencias detectadas deben darse a conocer a la
administracién para efectos de corregir y evitar futuras perdidas en la gestion econémica en la
CMAC CUSCO S.A.

Es cierto que, el nimero de personas que laboran en la entidad es la primera razon para que se
genere las deficiencias detectadas. Sin embargo, es importante sefialar que, el control de los
procedimientos hoy en dia cuenta con técnicas mucho mas adelantadas y virtualizadas por lo
que, en este caso es necesario que la entidad modifique o modernice dichos instrumentos de
control de procedimientos en planillas.
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Tabla 15 La verificacion de los procedimientos de conciliacién de planillas de AFP ha
generado deficiencias en los procesos administrativos por la acumulacién de operaciones
pendientes de regularizar

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 17 68%
No 5 20%
No Responde 3 12%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Gréafico 30 La verificacion de los procedimientos de conciliacion de planillas de AFP ha
generado deficiencias en los procesos administrativos por la acumulacion de operaciones
pendientes de regularizar
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Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los encuestados el 68% responden que, la verificacion de los procedimientos de
conciliacion de planillas de las AFPs genera deficiencias debido a la acumulacién de
operaciones pendientes de regularizacion.

En efecto, siendo el mayor problema la cantidad de trabajadores quienes generan operaciones
en las AFPs, ademas que cada trabajador por ley escoge la AFP que mas le convenga, estos
detalles hacen que la conciliacion de planillas permanentemente presente deficiencias tanto en
el calculo como en las conciliaciones de las diferentes clases de planillas de remuneraciones.
Si bien es cierto, un 20% de los encuestados desconocen o no dan respuesta, ello se debe a que
no todo el personal labora en el area de planillas y mas bien son especialistas en otras diferentes
areas, a este mismo grupo pertenecen los que no responden o lo hacen en forma negativa.

En este caso se debe recomendar que el area de remuneraciones procure tecnificar con mejores
y agiles programas virtuales de control de planillas de remuneraciones.
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Tabla 16 Las observaciones contenidas en el informe de auditoria que son fundamento para la
implementacion de recomendaciones serviran para que la gestiéon de recursos humanos en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco sea eficaz

NUNERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS v

S 21 84%

No 4 16%

No Responde 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Grafico 31 Las observaciones contenidas en el informe de auditoria que son fundamento para
la implementacion de recomendaciones serviran para que la gestion de recursos humanos en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco sea eficaz

84%

Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

El 84% de los encuestados coinciden en sefialar que, las observaciones contenidas en el informe
de auditoria se deben implementar para efectos de que mejore la gestion de recurso humanos
en laCMAC CUSCO S.A.

El objeto principal de este trabajo de investigacion es determinar la forma y método que utilizan
los auditores en el proceso de ejecucion de pruebas en el departamento de gestion humano, por
lo tanto, una auditoria en el area de recursos humanos debe culminar con la presentacion de
recomendaciones, las que se deben de implementar y hacer el seguimiento respectivo para
lograr eficacia en los procesos del area de recursos humanos de la CMAC CUSCO S.A.
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Tabla 17 Considera Usted que el jefe de la Gerencia de Gestion Humana en coordinacion con
el jefe de Asesoria Legal, son responsables de la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones del informe de auditoria para lograr eficacia de los controles en la Caja Cusco

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 18 72%
No 6 24%
No Responde 1 4%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Gréfico 32 Considera Usted que el jefe de la Gerencia de Gestion Humana en coordinacion con
el jefe de Asesoria Legal, son responsables de la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones del informe de auditoria para lograr eficacia de los controles en la Caja Cusco

Nota Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados 72% consideran que, tanto la gerencia y asesoria legal son
responsables de la implementacion y seguimiento de las recomendaciones contenidas en el
informe de auditoria.

De acuerdo a las normas de auditoria gubernamental, asi como las normas internacionales de
auditoria, todo informe de auditoria debe contener recomendaciones y estos a su vez se debe
implementar. En el caso CMAC CUSCO S.A. el OCI cada periodo cada afio da a conocer sus
resultados, que se plasmas en las observaciones en las diferentes areas, si bien es cierto que, no
todas son materiales o de mucha importancia, pero en cada trabajo u accion de control siempre
se detectan deficiencias importantes tal como se explic6 anteriormente en el presente trabajo
que se han detectado deficiencias en el area de remuneraciones especialmente en el calculo de
las AFPs y en el pago de mas en planillas de remuneraciones, por tanto, dichas areas deberan
tomarse como puntos criticos para que se implementen las recomendaciones, caso contrario la
responsabilidad recaera a la gerencia y a la asesoria legal de la entidad.
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Tabla 18 Considera Usted que la supervision y cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones por parte de la OCI en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco son

indispensables para lograr eficacia de los controles en la Gerencia de Gestion Humana

NUNERO DE
ALTERNATIVAS %
ENCUESTADOS
Si 16 64%
No 6 24%
No Responde 3 12%
TOTAL 25 100%

Nota Elaboracion propia

Grafico 33 Considera Usted que la supervisién y cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones por parte de la OCI en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco son
indispensables para lograr eficacia de los controles en la Gerencia de Gestion Humana

Nota Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION

Un 64% de los encuestados considera que, la supervision y cumplimiento de la implementacion

y seguimiento de las recomendaciones, son indispensables para lograr eficacia de los controles
en la gerencia de gestion humana de la CMAC CUSCO S.A., sin embargo, hay un 24% que
responde en forma negativa y un 12% que no responde.

Dentro del Sistema Nacional de Control los Organos de control Institucional tienen la
obligacion no solamente de emitir informes con recomendaciones para su implementacion, si
no la parte més importante y decisiva es la supervision, dicho acto se debe realizar dentro de

los términos minimos y maximos propuestos por el OCI en coordinacion con la Gerencia, en
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caso de incumplimiento el OCI dara a conocer a la Contraloria General de la Republica, quienes
de acuerdo a reglamento y normas que rigen a la fecha previa investigacion determinaran las
responsabilidades correspondientes.

Generalmente, las entidades por falta de personal especializada no realizan las acciones de
implementacion en este caso los responsables deberan sustentar dichas razones, porque en la
mayoria de las entidades la falta de implementacion se debe a la negligencia de los encargados,

en este caso las gerencias y asesorias legales

5.2. Pruebas de Hipdtesis
Las pruebas de hipotesis evalian dos resultados opuestos sobre una poblacion: los
resultados estan dadas por la Hipdtesis Nula (Ho) y la Hipotesis Alterna (H1).
Decimos que la Hipdtesis Nula es la afirmacion que se estd comprobando. Normalmente
la hipdtesis nula es una afirmacion de "sin efecto™ o "sin diferencia".
La hipdtesis alterna es la afirmacion que se desea ser capaz de concluir que es verdadera
basandose en la evidencia proporcionada por los datos de la muestra. En este caso, se
basa en los resultados demostrados en la encuesta con las respectivas preguntas aplicas
y realizadas a la muestra que se ha determinado para el presente trabajo que he
desarrollado.
En ese sentido, para poder examinar las hipotesis del presente trabajo de investigacion
he utilizado el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
en su version 25, en primera instancia se aplica el SPSS para la hipdtesis general y los

resultados se describen a continuacion.
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HIPOTESIS GENERAL

La hipdtesis general del presente trabajo de investigacion es la siguiente:

“La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en la eficiencia Gestion
de Recurso Humanos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019”.

Formulacion de las hipoétesis estadisticas

e Hipotesis Nula
HO: La ejecucion de Pruebas de Control NO inciden significativamente en la
eficiencia Gestion de Recursos Humanos en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019.
e Hipdtesis alterna
H1: La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en la eficiencia
Gestion de Recurso Humanos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. durante el periodo 2019.
En conclusién, el método estadistico para determinar la asociacion entre las variables es
la prueba de CHI CUADRADO del programa estadistico SPSS V25, esta prueba que
permite medir el aspecto cualitativo de las respuestas que se obtuvieron de la aplicacion

del cuestionario.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 19 Resumen de Procesamiento de Casos

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
PRUEBAS DE CONTROL * 25 100.0% O 0.0% 25 100.0%
GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Nota Elaboracion propia



Tabla 20 Tabla cruzada pruebas de control de recursos humanos

Tabla cruzada PRUEBAS DE CONTROL*GESTION DE RECURSOS HUMANOS

GESTION DE RECURSOS

HUMANOS
NO
Sl NO RESPONDE Total

PRUEBAS DE Sl Recuento 18 1 0 19
CONTROL % del total 72.0% 4.0% 0.0% 76.0%
NO Recuento 0 4 2 6

RESPONDE % del total 0.0% 16.0% 8.0% 24.0%

Total Recuento 18 5 2 25
% del total 72.0%  20.0% 8.0% 100.0%

Nota Elaboracion propia

Tabla 21 Prueba de Chi Cuadrado

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.6142 2 .000
Razon de verosimilitud 22.550 2 .000
N de casos validos 25

Nota Elaboracion propia

a. 5 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es .48.

91
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Grafico 34 Chi Cuadrado Gestion de Recursos Humanos
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Nota Elaboracion propia

Interpretacion

Para determinar la asociacion entre las variables el p-valor debe ser menor que 0,05 esto es
p<0,05.

De los cuadros se infiere que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0.05) entonces
SE RECHAZA la hipotesis nula (HO) y se ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA (H1), de
esta manera se concluye que, a un nivel de significancia de 0,05 “La ejecucion de Pruebas de
Control incide significativamente en la eficiencia Gestion de Recurso Humanos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019~
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica N° 1.

La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en el capital humano en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019

Formulacion de las hipotesis estadisticas

e Hipdtesis Nula
Ho: La ejecucion de Pruebas de Control NO inciden significativamente en el capital
humano en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019
e Hipdtesis Alterna
H1: La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en el capital humano en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 22 Resumen de Procesamiento de Casos Gestion de Capital Humano

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
PRUEBAS DE RECORRIDO 25 100.0% 0 0.0% 25 100.0%

IN SITU * GESTION DE

CAPITAL HUMANO
Nota Elaboracion propia




Tabla 23 Pruebas de recorrido gestion del capital humano
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Tabla cruzada PRUEBAS DE RECORRIDO IN SITU*GESTION DE CAPITAL

HUMANO
NO
Sl NO RESPONDE Total

PRUEBAS DE SI Recuento 15 0 0 15
RECORRIDO IN % del total 60.0% 0.0% 0.0% 60.0%
SITU NO Recuento 1 4 0 5
% del total 4.0%  16.0% 0.0% 20.0%

NO RESPONDE Recuento 0 2 3 5

% del total 0.0% 8.0% 12.0% 20.0%

Total Recuento 16 6 3 25
% del total 64.0%  24.0% 12.0% 100.0%

Nota Elaboracion propia

Tabla 24 Chi cuadrado de Pearson

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor df
Chi-cuadrado de Pearson 30.4172
Razén de verosimilitud 32.394
N de casos validos 25

Significacion asintotica

(bilateral)

.000
.000

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .60.

Nota Elaboracion propia
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Gréafico 35 Gestion del Capital Humano
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Interpretacion

Para determinar la asociacion entre las variables el p-valor debe ser menor que 0,05 esto es
p<0,05.

De los cuadros se infiere que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0.05) entonces
SE RECHAZA la hipétesis nula (H0) y se ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA (H1), de
esta manera se concluye que, a un nivel de significancia de 0,05 La ejecucion de las pruebas
de control incide significativamente en la mejora del capital humano de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019
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Hipdtesis Especifica N° 2.
La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en los procesos administrativos
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019.

Formulacién de las hipoétesis estadisticas

e Hipotesis Nula
Ho: La ejecucion de Pruebas de Control NO inciden significativamente en los procesos
administrativos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019.
e Hipdtesis alterna
H1: La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en los procesos
administrativos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo
2019.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 25 Resumen de Procesamiento de Datos Eficiencia de los procesos administrativos

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
VERIFICACION DEL 25 100.0% 0 0.0% 25 100.0%

DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS
EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS DE

ADMINISTRACION
Nota Elaboracion propia
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Tabla 26 Verificacion del desarrollo de procedimientos Eficiencias de los Procesos de

Administracion

Tabla cruzada VERIFICACION DEL DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS
*EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE ADMINISTRATIVOS

Sl Recuento
% del total
NO Recuento
% del total
NO Recuento
RESPONDE % del total
Total Recuento
% del total

Si
13
52.0%
4
16.0%
0
0.0%
17
68.0%

NO
0
0.0%
1
4.0%
4
16.0%
5
20.0%

NO
RESPONDE Total

0 13

0.0% 52.0%

0 5

0.0% 20.0%

3 7

12.0% 28.0%

3 25

12.0% 100.0%

Nota Elaboracion propia

Tabla 27 Prueba de Chi Cuadrado

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

df

Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson
Razon de verosimilitud

N de casos validos

21.9662
27.364

25

.000
.000

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .60.

Nota Elaboracion propia
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Interpretacion

Para determinar la asociacion entre las variables el p-valor debe ser menor que 0,05 esto es

p<0,05.

De los cuadros se infiere que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0.05) entonces

SE RECHAZA la hipotesis nula (H0) y se ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA (H1), de

esta manera se concluye que, a un nivel de significancia de 0,05 La ejecucion de Pruebas de

Control incide significativamente en la mejora de los procesos administrativos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019.
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Hipotesis Especifica N° 3.
La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en la evaluacion del desempefio
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019.

Formulacién de las hipoétesis estadisticas

e Hipdtesis Nula
Ho: La ejecucion de Pruebas de Control NO inciden significativamente en la evaluacion
del desempeiio en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019
e Hipotesis alterna
H1: La ejecucion de Pruebas de Control incide significativamente en la evaluacion del
desempefio en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo
2019

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 28 Resumen de procesamiento de cados Eficiencia de controles

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS
Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N  Porcentaje Porcentaje
EVALUACION DEL 25 100.0% 0] 0.0% 25 100.0%

DESEMPENO
Nota Elaboracién propia
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Tabla 29 Tabla Cruzada Evaluacion del Desempefio

Tabla cruzada EVALUACION DEL DESEMPENO

NO
NO RESPONDE Total

Recuento 21

% del total

Recuento 4
% del total 16.0%
Recuento 25
% del total 100.0%

Nota Elaboracion propia

Tabla 30 Prueba de Chi Cuadrado

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.8392 2 .001
Razén de verosimilitud 13.666 2 .001

N de casos validos 25

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

16.
Nota Elaboracion propia

Gréafico 37 Evaluacion de Desempefio
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Interpretacion

Para determinar la asociacion entre las variables el p-valor debe ser menor que 0,05 esto es
p<0,05.

De los cuadros se infiere que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,001 < 0.05) entonces
SE RECHAZA la hipétesis nula (H0) y se ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA (H1), de
esta manera se concluye que, a un nivel de significancia de 0,05 La ejecucion de Pruebas de
Control incide significativamente en la mejora de la evaluacion del desempefio en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado que, la ejecucion de las pruebas de control incide significativamente en
el capital humano de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo
2019, la existencia de los Controles Claves en este tipo de procesos contribuye la ubicacion
de las FORTALEZAS y DEBILIDADES en los diagramas de flujo, en ese sentido es
necesario utilizar las Pruebas de Recorrido, para lograr eficiencia y eficacia en el manejo

de capital humano en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Se ha demostrado que, la ejecucion de las pruebas de control incide significativamente en
los procesos administrativos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante
el periodo 2019. Por efecto de las deficiencias en el pago de planillas y la no provision de
vacaciones de los trabajadores han generado pérdidas en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco, los procesos de control en estas situaciones son indispensable para lograr

eficacia en la Gestion de Recursos Humanos en la entidad.

Se ha demostrado que, la ejecucion de las pruebas de control incide significativamente en
la evaluacion del desempefio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. incide
significativamente en la eficiente Gestién de Recursos Humanos en la Caja Municipal
Cusco S.A., periodo 2019. Se tiene claro que, la entidad cuenta con las politicas sobre
programas de capacitacion diversos de acuerdo a las capacidades y funciones que tienen
los trabajadores dentro de la organizacion, y estos deben ser permanentemente evaluados

para corregir posibles deficiencias en estos programas de capacitacion.

El presente trabajo de investigacion, ha demostrado que, la ejecucion correcta de Pruebas
de Control incide significativamente en la eficiencia Gestion de Recurso Humanos en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante el periodo 2019, logrando asi la
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consecucion de los objetivos de la entidad. Mediante las Pruebas de Control se ha previsto
la confianza en los procesos de la Gerencia de la Gestion Humana, detectando Riesgos de
mayor significancia, logrando la correccion de los mismos, se recomend6 la no exposicion
a mayores riesgos de los procesos, lo que coadyuva al cumplimiento de los objetivos de
una eficiente gestion de los recursos mediante el estudio y analisis del cumplimiento de
metas que muestra la Matriz de Riesgos de los procesos en la Gerencia de Recursos

Humanos.
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RECOMENDACIONES

La Gerencia General de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco que, para efectos de
disminuir los riesgos en los procesos de la Gestion de Recursos Humanos, debera poner
mayor énfasis en las pruebas de control, herramientas que fortalecera el disefio y ejecucion
de los controles.

Recomendar a la Gerencia de Gestidn de Recursos Humanos, que como planes de accion
de control prepare la documentacion que se adapte a la técnica de pruebas de recorrido, al
haberse demostrado mayor eficiencia y eficacia en la verificacion de los controles claves
de acuerdo al diagrama de flujos, documento base para el control de los procesos en la
Gerencia de Gestion de Recursos Humanos.

La Gerencia General implemente controles y procedimientos que contribuyen a la
ejecucién de una adecuada evaluacion de desempefio.

La Gerencia General de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, mediante sus
oficinas correspondientes implementar programas de capacitacion de manera continua y
que deben ser evaluados para identificar las fortalezas y debilidades de su recurso humano

que son parte importante de la entidad.
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ANEXOS N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: “LAS PRUEBAS DE CONTROL A LOS PROCESOS PARA LA EFICIENTE GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN
LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A. PERIODO 2019”

I.- PROBLEMA:

Problema principal

(Como indice la ejecucion de Pruebas
de Control en la eficiente Gestion de
Recurso Humanos en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. durante el periodo 2019?

Problemas especificos:

a) (Como indice la ejecucion de
Pruebas de Control en el capital
humano en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.
durante el periodo 2019?

b) (Como indice la ejecucion de
Pruebas de Control en los
procesos administrativos en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019?

¢) ¢Como indice la ejecucion de
Pruebas de Control en la
evaluacion del desempefio en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019?

II.- OBJETIVOS

Objetivo General.

Determinar la incidencia de la ejecucion
de Pruebas de Control en la eficiente
Gestion de Recurso Humanos en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. durante el periodo 2019.

Objetivos especificos

a) Determinar la incidencia de la
ejecucion de Pruebas de Control en
el capital humano en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. durante el periodo
2019.

b) Determinar la incidencia de la
ejecucion de Pruebas de Control en
los procesos administrativos en la
Caja  Municipal de Ahorro vy
Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019.

c¢) Determinar la incidencia de la
ejecucion de Pruebas de Control en
la evaluacion del desempefio en la
Caja Municipal de Ahorro vy
Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019.

IIL.-HIPOTESIS

Hipotesis General

La ejecucion de Pruebas de Control
incide significativamente en la
eficiencia  Gestion de Recurso
Humanos en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. durante
el periodo 2019.

Hipotesis Especificas

a) La ejecucion de Pruebas de
Control incide significativamente
en el capital humano en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. durante el periodo
2019.

b) La ejecucion de Pruebas de
Control incide significativamente
en los procesos administrativos
en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019.

c) La ejecucion de Pruebas de
Control incide significativamente
en la evaluacion del desempefio
en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. durante el
periodo 2019.

IV.- VARIABLES.

Variable independiente (X)

- PRUEBAS
CONTROL.

DE

Dimensiones:
X1. Verificacion de la
autorizacion de nuevas
contrataciones

X2. Cumplimiento de Ia
politica de vacaciones y
permisos

X3. Pruebas de cumplimiento
con las  politicas de
capacitacion y desarrollo

Variable
dependiente (Y)

- GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Dimensiones:
Y1. Capital humano

Y2. Procesos administrativos
Y3. Evaluacion del desempefio

VI.- TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Para la obtencion de
datos se utilizara, los
indicadores de cada una
de las variables.
TECNICAS:
Encuestas

INSTRUMENTOS:

Cuestionario.
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ANEXO N° 02. ENCUESTA REALIZADA

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema “LAS
PRUEBAS DE CONTROL A LOS PROCESOS PARA LA EFICIENTE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
CUSCO S.A. PERIODO 20197, al respecto, se le pide responder y se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte seré de mucho interés en este

trabajo de investigacion. Se agradece con anticipacion su participacion, MUCHAS GRACIAS.

1. El personal del Organo de Control Institucional (OCI) ha previsto confiar en los controles
sobre riesgos significativos mediante la ejecucién de pruebas de control a los procesos de
la Gerencia de Gestion Humana en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si

No

No Responde
Nota Elaboracién propia

2. En las pruebas de control ejecutadas por el OCI se han detectado riesgos significativos en
la Gerencia de Gestion Humana en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si

No

No responde
Nota Elaboracion propia
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3. La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco ejecuta las recomendaciones sobre los

objetivos que se cumplieron y los que estan expuestos a riesgos en la Gerencia de Gestion
Humana

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracion propia

4. Considera Usted que la Matriz de Riesgos de los procesos de la Gerencia de Gestion

Humana ha cumplido con todos sus objetivos el afio 2019 en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracion propia

5. Las pruebas de recorrido utilizados por el OCI confirman la comprensién correcta de los

procesos que generan una eficaz gestion del capital humano en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracion propia
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6. Considera Usted que las acciones de control que utilizan las pruebas de recorrido verifican

efectivamente la existencia de Controles Claves en la gestion del capital humano en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracion propia

7. Considera Usted que las pruebas de recorrido han hecho posible la identificacion de
fortalezas y debilidades de los diagramas de flujo en la Gerencia de Gestion de Recursos
Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracién propia

8. De acuerdo a su evaluacion el OCI ha realizado correctamente la verificacion del desarrollo
de procedimientos en la Gerencia de Gestion Humana para lograr eficiencia de los procesos
de administracién en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracion propia
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9. Las deficiencias en el procedimiento de pago de planillas, han generado cobros
administrativos en perjuicio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco lo que genero
pérdidas econodmicas por deficiencias de los procesos de administracion

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracion propia

10. Considera Usted que la verificacion de los procedimientos de conciliacion de planillas de

AFP ha generado deficiencias en los procesos administrativos por la acumulacion de
operaciones pendientes de regularizar

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracion propia

11. En su opinion las observaciones contenidas en el informe de auditoria que son fundamento
para la implementacion de recomendaciones serviran para que la gestion de recursos
humanos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco sea eficaz

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracion propia
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12. Considera Usted que el jefe de la Gerencia de Gestion Humana en coordinacion con el jefe
de Asesoria Legal, son responsables de la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones del informe de auditoria para lograr eficacia de los controles en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracion propia

13. Considera Usted que la supervision y cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones por parte de la OCI en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco son
indispensables para lograr eficacia de los controles en la Gerencia de Gestién Humana

ALTERNATIVAS RESPUESTA
Si
No

No Responde
Nota Elaboracién propia
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ANEXO N° 03. PRUEBAS DE CONTROL EN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.

SUMILLA

1. Deudas vigentes con
las  AFP, generan
riesgo de pérdidas
economicas.

PRIORIDAD

ALTO

EVALUACION AL PROCESO DE PAGO PLANILLAS DE AFP DE LA CMAC CUSCO SA.

(Periodo: Del 01.ENE.2018 al 30.JUN.2019)

Recomendaciones y Plan de Accion

RECOMENDACION

A la Gerencia Mancomunada

1. Dispongala Sub Gerente de Gestion Humana en coardinacian con
el Jefe de Asesoria Legal lo siguiente:

a) Realicen las accionss necesarias para saldar las deudas
vigentes que la CMAC Cusco 3 A. mantiene con las AFPs

b) Realicen las acciones necesarias para |a obtencin de las
constancias de no adeudo conlas AFP, documentos requeridos
por &l Jefe del Dpto. de Finanzas, a fin de cumplir con parte de
los requisitos efectuados por &l Estudio Legal Fchecapar para
| esfructuracion de la emision de Certificados de Depésito
Negociable y Bonos Corporativos por parte dg la CMAC Cusco
5A

2. Disponera la Sub Gerente de Gestion Humana en coordinacion con
el Jefe de Asesoria Legal, realice las acciones necesarias para la
recuperacion del monto aportado & la ONP; acciones que deberan
ser comunicadas ala Gerencia Central da Administracian.

PLAN DE ACCION

Segin Acta de Ciere realizada en la reunidn de fecha
27 DIC.2018, La Sub Gerente de Gestion Humana y el equipo
de Planillas, indican que, se vieng elaborando un informe el
mismo qus serd diigido a la Gerencia Central de
Administracion, proponiendo la reulanizacion de las deudas
que se fiene con las AFF.

Responsahle:

Recomendacion N° 1

Sub Gerente de Gestion Humana, en coordinacion con &l Jefe
(e Asesoria Legal

Fecha de implementacion:
1.0CT2M9

Seqin Acta de Ciere realizada en | reunidn de fecha
21.DIC.2018, La Sub Gerente de Gestion Humana y el equipo
(e Planillas, sa rauniran con el Jsfe del Dpto. de Asesoria
Legal, a fin de evaluar la recuperacién del monto aportado a
la ONP.

Responsable:

Recomendacion N° 2

Sub Gerente de Gestion Humana, en coordinacion con el Jefe
de Asesoria Legal.

Fecha de implementacién:
28 FEB2019

Nota Elaboracién propia




SUMILLA PRIORIDAD

RECOMENDACION

. Disponer al Jefe del Dpto. de Asesoria Legal, informe y documente

a situacian final de los expedientss judiciales: 01924-2016-0-1001-
JP-LA02, 01166-2016-0-1001-JP-LA-02, 01090-2013-0-1001-JP-
LA-01 y 01408-2011-0-1001-JP-LA-02; asimismo, respecto a los
fres primeros expedientes dstalle las razones por la que no se
planted ylo formulo confradiccion alguna durante la ejecucion del
proceso judicial; informe que deberd ser remifido a la Gersncia
Central de Administracion a fin de efectuar las acciones
correspondientes yio regulanzar el pago requerido per la AFP
demandante de ser &l caso.

. Disponer al Jefe dal Dpfo. de Asesoria Legal en coordinacion con

la Jefe del Dpto. de Desarrollo Organizacional y Procesos,
incorpore dentro de su normativa interna el procedimiento de
comunicacion da nofificaciones de demandas que involucren a
otros departamentos o dreas.

. Disponer al Sub Gerente de Administracion, fomando en

consideracién el informe final elaborado por el Dpto. de Gestion
Humana, asi como el informe del Dpto. de Asesoria Legal
relacionados a la regularizacion de las deudas que la CMAC Cusco
mantieng con las AFP; proponga a la Gerencia Mancomunada, la
viabilidad de la recuperacion de la pérdida econémica generada por
la omision del pago de los aporles de AFF; asimismo, los
responsables que originaron que la deuda se mantenga vigente a
la fecha de evaluacién y las medidas corectivas que considere
necesarias, de acuerdo a la normativa interna de la CMAC Cusco
SA
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PLAN DE ACCION

Segin Acta de Cierre realizada en la reunion de fecha
31.01C.2018, el Jefz del Dpto. de Asesoria Legal, realizara las
acciones necesarias a fin de implementar la presente
recomendacion.

Responsable:
Recomendacion N° 3
Jefe del Dpto. de Asesoria Legal.

Fecha de implementacion:
31 MAR 2019

Seqin Acta de Cierre realizada en la reunion de facha
31.DIC.2018, el Jefe del Dpto. de Asesoria Legal, realizara las
accionss necesarias a fin de implementar la presente
recomendacion.

Responsable:
Recomendacion N° 4
Jefe del Dpto. de Asesoria Legal.

Fecha de implementacion:
H.MAR2019

Segun Acta de Cierre realizada en la reunion de fecha
28.0IC.2018, el Sub Gerente de Administracion, comenta que
una vez emitidos los informes del Jefe del Dpto. de Asesoria
Legal; asi como, de la Sub Gerente de Gestion Humana, se
propondra las acciones necesarias respecto a las
responsabilidades de los colaboradores responsables
respecto al perjuicio econdmico, de ser &l caso.

Reaponsable:
Recomendacion N° 5
Sub Gerente de Administracion.

Fecha de implementacion:
30.JUN.2019

Nota Elaboracion propia
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informacion en el
campo “excepcion de
aportar” de la planilla
de pago de AFP, genera
se incremente
notificaciones de
liquidaciones  previas
de pago.

MEDIA

T.

Disponer a la Sub Gerente de Gestion Humana en
coordinacion con el Sub Gerente de Tecnologia de la
Informacicn, se incluya en el reporte de pago de AFP del
sistema iP|apillas los datos de la columna 11 “EXCEPCION
DE APORTAR', segiin corresponda; a fin de contar con un
Reporte de Pago de AFP integro que contribuya a mitigar
riesgos de liquidaciones previas.

SUMILLA PRIORIDAD RECOMENDACION PLAN DE ACCION
2. No realizacion de las A la Gerencia Mancomunada

conciliaciones de A

planilla de AFP, genera 6. Disponer a la Sub Gerencia de Gestion Humana en | Segun Acta de Cierre realizada en la reunion de fecha 27.0IC.2018, La

acumulacion de MEDIA coordinacién con la Jefe del Dpto. de Contabilidad realicen | Sub Gerente de Gestidn Humnana y el equipo de Planillas, comentan que

operaciones la correspondiente conciliacion de las diferencias | la presente recomendacion fue implementada.

pendientes a detectadas y plasmadas en el Informe N° 225-2018/-

reqularizar. CMAC-C respecto a las diferencias manfenidas desde el | Asimismo, a fin de verificar la regularizacion de las diferencias se solicitd

afio 2017, debiendo documentar dicho procedimiento cada | mediante correo electronico a la Jefa del Dpto. de Contabilidad remita el
VEZ (ue se gjecute. Informe de Operaciones Pendientes correspondiente al mes de
noviembre del 2018; verfficando la regularizacion referente a las
diferencias de pago de planillas de AFP identificadas a partir del mes de
diciembre del 2017; mofivo por la cual la presente recomendacion se da
por implementada.
Responsable:
Recomendacion N° 6
Sub Gerente de Gestion Humana, en coordinacidn con la Jefe del Dpto.
de Contabilidad.
Fecha de implementacion:
21.0IC.2018
. Omision de A la Gerencia Mancomunada

Se verifica, segln correo electrénico de fecha 14.DIC.2018, la Asistente
de Contratacion y Planillas, comunica lo siquiente: *..se informa que ya
se supero el inconveniente de la omision “Excepciones de Aportar” del
reporte de pago de planilla AFP (columna]]),..., adjuntande la captura de
pantalla del reporte.

Motivo por el cual a fin de verificar lo comentado el 16.DIC.2016, se
confirmd In Situ lo descrito por la Asistente de contratacidn y Planillas,
motivo por el cual se da por implementada la presente recomendacién.

Responsable:

Recomendacion N° 7

Sub Gerente de Gestion Humana, en coordinacidn con el Sub Gerente de
Tecnologia de la Informacidn.

Fecha de implementacion:
18.0IC.2018

Nota Elaboracion propia




SUMILLA

4, Debilidades en la
asignacion de
permisos de acceso a
médulos en el servicio
web del AFPnet y en el
sistema del iPlanillas,

genera  inadecuada
segregacion de
funciones.

PRIORIDAD

MEDIA

RECOMENDACION

A la Gerencia Mancomunada

8

Disponer a la Sub Gerente de Gestin Humana en
coordinacion con el Sub Gerente de Tecnologia de
Informacion, actualice la Matriz de Perfiles del Sistema

iPlanilas, debiendo encontrarse acorde a las funciones

asignadas en el MOF, referente al personal Planillas y
Contratos.

Disponer a la Sub Gerente de Gestidn Humana que, a fin
de seqregar responsabilidades a los colaboradores del
equipo de Planillas y Contratos dentro de la ejecucian del
Sub Proceso de Retencidn y Pago de AFP, se debera de
crear perfiles en el portal web AFPnet con accesos
diferenciados, con la finalidad de contribuir a la mejora del
proceso.
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PLAN DE ACCION

Se verifica que, segn correo electrénico de fecha 28.0IC.2018, la
Asistente de Contratacion y Planillas, informa que se solicitd la
actualizacion de los perfiles del personal del Dpto. de Gestién Humana en
el iPlanillas; motivo por el cual la presente recomendacion se encuentra
en proceso.

Responsable:

Recomendacion N° 8

Sub Gerente de Gestion Humana, en coordinacion con el Sub Gerente de
Tecnelogia de la Informacion.

Fecha de implementacion:
J1LENE2019

Segun Acta de Cierre realizada en la reunién de fecha 27.0IC.2018, La
Sub Gerente de Gestion Humana y el equipe de Planilas, se
comprometen a crear perfiles y asignar usuarios.

Por lo que, segin comeo electrdnico emitido por la Asistente de
Confratacion y Planillas comunica via comeo electronico de fecha
27.0IC.2018 a los colaboradores del equipo de contratos, planillas y
seleccion la creacion de usuarios y perfiles segin las labores yio
actividades que vienen ejecufando a fin de gemerar una mejor
segregacion de funciones.

Mativo por el cual el 28.01C.2018 se realiza la verificacion In Situ de la
generacion de los perfiles y usuarios creados, coroborando con ello la
implementacion de la presente recomendacion

Responsable:
Recomendacion N° 9
Sub Gerente de Gesfion Humana.

Fecha de implementacion:
280IC.2015

Nota Elaboracion propia




SUMILLA

. Matriz de riesgos del
dpto. De gestion
humana no cuenta con
el mapeo del sub
proceso de retencion y
pago de planillas de
AFP, generando una
inadecuada gestion de
riesgos.

PRIORIDAD

MEDIA

RECOMENDACION

A la Gerencia Mancomunada

10. Disponer a la Sub Gerente del Dplo. de Gestion Humana
en coordinacion con la Gerente de la Unidad de Riesgos,
evalle la incorporacidn de los riesgos asociados al Sub
Proceso de Retencidn y Pago de Planillas de AFPs en la
Matriz de Riesgos Operacionales del Dpto. de Gestion
Humana, de esta manera contribuir a la Gestion Integral de
Riesgos de la CMAC Cusco S.A.
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PLAN DE ACCION

Segun Acta de Cierre realizada en la reunion de fecha 27.DIC.2018, La
Sub Gerente de Gestion Humana y el equipo de Planillas, se reuniran con
los colaboradores de Gestion de Riesgo Operacional, para la correcta
identificacidn de riesgos operacionales referente al proceso de planillas.

Responsable:
Recomendacion N° 10
Sub Gerente de Gesfion Humana.

Fecha de implementacion:
30.JUN.2019

Situacion: Rec. N° 10 Pendiente

. Debilidades en la

normativa interna,
genera posible
incumplimiento en el
desarrollo  de  las
labores
encomendadas.

MEDIA

A la Gerencia Mancomunada

11. Disponer a la Sub Gerencia de Gestion Humana gye en
coordinacion con la Jefe del Dpto. de Desarrollo
Organizacional y Procesos, actualice procedimientos y
defina controles en el Manual de Procedimientos del Dpto.
de Gestion Humana respecto a las actividades que son
ejecutadas en el Sub Proceso de Retencidn y Pago de
AFP, identificando apropiadamente a los responsables, la
frecuencia y la evidencia de su ejecucion.

Segun Acta de Cierre realizada en la reunion de fecha 27.DIC.2018, el
equipo de planillas, viene realizando mejoras en la normativa interna del
Dpto. de Gestion Humana; motive por el que la recomendacidn sera
incorporada en dicha actualizacidn.

Responsable:

Recomendacion N° 11

Sub Gerente de Gesfion Humana en coordinacion con la Jefe de
Desarrollo Organizacional y Procesos.

Fecha de implementacion:
JLENE 2019

Situacion: Rec. N° 11 Pendiente

Nota Elaboracion propia
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ANEXO N° 04: RESULTADOS DE EVALUACION: PRUEBA DE EFECTIVIDAD DE

LOS CONTROLES

RESULTADOS DE EVALUACION — PRUEBA DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

RIEBGOS
‘3uB
PROGESO | proceso .
COoD DESCRIPGION
Audlar de Planilas: Regesfrar, marierer y achalizr
G40 | constambements 2l sisiema pensionano ONP y AFPs de los
onlaborasiores de |3 CMAC Cusco SA, en coominacion con
el Asisieniz de Flanilas.
(CALCULO-CONTROL PREVENTIVE).
G4 | Asstente de Contratacion y Plarillas: Realiza |3 reiencion .
e los porcentajes de AFF que le coresponde al Trabajador,
segun su afifacion al Sistema Privado de Pensimes.
(CALCULOY CONTRIOL PREVENTIVO).
Envic e Las de |as declaracionss \
Pranillas wﬂe ;ahs.h.':P s s 6 oo CONDEFICIENCAS
¥ ¥ R4
: . web AFPnet com emores : . - :
Planillas de - - = MEDID | C42 | Auwdiar de Planilas: Dusarte los 5 prmeros dias de cada
comperIciones AR, omisones d informacan. mes eicbora ol lenaso y concliacian d s pianilas e AFP,
{CALCLILEY CONTROL PREVENTIVO,
CON DEFICIENCIAS

G431 | Asstente de Contratacion y Planilas: Realza la verificacion
de los datos exportdos, asi coma |3 concliacian ¥ cuadre
de monios de AFP, ONP, ESSALLD, Quinta Cabeqoria,
verficacion e Modslides Fomathas v monios
remumerativos, frabajadores con el mismo ntmero de [
ﬁ&m!mmmi INEFICIENTE EN SU EJECUCION

Nota Elaboracién propia
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RESULTADOS DE EVALUACION - PRUEBA DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

Aunifar de Panilas: Ervia al Jefe de Tesorera los montos

C44 |pars o page via AFP NET, prewia autorzadion y
conformidad de |3 Jefalwn de Gesiion Humara y dal
Asistente de Contratacion y Planillas.
{PAGOY CONTROL DETECTIVE).
CON DEFICIEMCIAS
C45 | Jefe de Tesoreria: Redliza la transfesenca de ordos a b -
cuents respectiva para efechar = pago.
Mantiere en archivo |a documertacion sustertatra,
{PAGDY CONTROL PREVENTIVD).
Retencicn i me--hﬂ \ CON DEFICIENCIAS
Planillas y y Pago de R4t | PO R
compensaciones | Planilas de noffcaciones decobrodeapottes | \one | GAB | Sub Jefe e Administactn de Persoral: Revisar bos pagas
AFP. pendientes de AFP's (PAGT) de a3 AFPs en los piazms estoblecdos de acuerdo al
croncgrama de pagas )
{PAGOY CONTROL DETECTIVO).
COMDEFICIENCIAS
C47 | Munifiar dz Planillas: Efecluar concliadones. descangos de
deudas presunias v descamgo de figuidacones previas )
soicitadas por el Sisema Privado de Pansiores, en
coomiinacin con o Asisiente de Flanilas.
({PAGOY CONTROL CORRECTNGD)L
CION DEFICIENCIAS EN SU
EJECLICION.
[Fuenie: Bldbaracion LAl

Nota Elaboracion propia





