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RESUMEN 

El trabajo de investigación analiza el impacto de la Pandemia provocada por el Covid 19 en el 

flujo turístico a la región Cusco y pretende medir la afectación en la actividad laboral de los 

operadores turísticos, tomando como caso los guías oficiales de turismo. El enfoque utilizado es 

cuantitativo, el nivel es descriptivo, el diseño de investigación es no experimental y se aplicó una 

encuesta que mide la situación de los guías antes, durante y después del evento. Los resultados 

establecen que el evento afectó significativamente el empleo y los ingresos de los guías de turismo 

y los impactos negativos se mantienen hasta hoy. Debido a ello, estos han desplegado estrategias 

para diversificar sus fuentes de ingresos empleándose en otras actividades, que sin embargo no les 

han permitido restablecer los ingresos observados en el período pre Pandemia. Esto último pone 

en evidencia la resiliencia y capacidad de los guías para la incursión en actividades laborales 

distintas a las de su especialidad.    

Palabras clave: Covid 19, Turismo, Flujo turístico, Guías Oficiales de Turismo. 
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ABSTRACT 

This research analyzes the impact of the Pandemic caused by Covid 19 on the tourist flow 

to the Cusco region and aims to measure the impact on the work activity of tour operators, taking 

official tourism guides as a case study. The approach used is quantitative, the level is descriptive, 

the research design is non-experimental and a survey was applied that measures the situation of 

the guides before, during and after the event of the Covid-19. The results establish that the event 

significantly affected the employment and income of tour guides and the negative impacts remain 

until today. Due to this, they have deployed strategies to diversify their sources of income by using 

working on other activities, which, however, have not allowed them to restore the income observed 

in the pre-pandemic period. This highlights the resilience and capacity of the guides to enter work 

activities other than those of their specialty. 

 

Key Words: Covid 19, Tourism, Tourist flow, Official Tourism Guides. 
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INTRODUCCIÓN 

A fines de 2019 se descubrió en Wuhan, China, el virus SARS-COV-2, conocido como 

Coronavirus o COVID 19, que se expandió violentamente hasta convertirse en una Pandemia sin 

precedentes en la Historia. La economía se vio severamente afectada a nivel global debido a los 

protocolos de seguridad impuestos por los países y el estado de emergencia mundial declarado por 

la OMS en marzo del 2020. En los meses posteriores los el flujo turístico mundial se vio paralizado 

ocasionando un impacto económico negativo en el sector laboral turístico nunca antes registrado 

(OMT, 2021).  Durante el 2020 las llegadas a nivel mundial se redujeron en un 74%, lo que 

representa mil millones de arribos menos que el año precedente y la pérdida de 150 millones de 

empleos directamente relacionados al Turismo (OMT, 2021).  

En el Perú las pérdidas se calculan en más de 800 mil empleos y 200 mil millones de 

dólares durante el año 2020. La contribución del Turismo al PBI se vio severamente disminuida 

(Malpartida Arroyo, 2021). Del mismo modo, los arribos a la región Cusco se vieron reducidos en 

un 74%, cifra menor a la del año precedente en más de 3 millones de turistas. Machu Picchu recibió 

un total de 269 mil visitantes, 83% menos que el año precedente (MINCETUR, 2020b). Las 

pérdidas económicas en la región a fines de 2021 superaron los 1,400 millones de dólares 

(GESTIÓN, 2021). A inicios del 2021 casi un 90% de empleos relacionados directa o 

indirectamente al turismo en la región Cusco se habían perdido debido al impacto negativo de los 

protocolos de seguridad en el flujo turístico a Cusco (IPE, 2021).   
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En este marco, lo que pretende el presente trabajo de investigación es estudiar el impacto 

que la Pandemia ha tenido en el flujo turístico, tanto en términos del flujo de visitantes como del 

número de puestos de trabajo, y plantear estrategias para la reactivación del sector. Mediante el 

estudio de la afectación en los guías oficiales de turismo por la Pandemia aproximaremos el 

impacto del Covid 19 en la actividad laboral turística. Esto permitirá dimensionar la magnitud 

problema y, a partir de ello, establecer medidas para restablecer la actividad en el Cusco. Estudiar 

este periodo nos permitirá predecir las consecuencias de la Pandemia en el sector laboral turístico 

de nuestra región en un horizonte de mediano plazo.
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ASPECTOS GENERALES 

1. ÁREA PROBLEMÁTICA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El establecimiento de medidas de contención por parte de los gobiernos a nivel mundial 

durante el 2021 exigió cerrar fronteras y poner en cuarentena a la población por varios meses, esto 

afecto severamente la economía mundial, puso restricciones al tráfico aéreo e impactó en el flujo 

turístico mundial de forma sin precedentes y aún hoy las consecuencias persisten (OMT, 2021).  

Durante el año 2021, las actividades turísticas se fueron reactivando en su mayoría, pero 

las consecuencias de la Pandemia impactaron profundamente al sector laboral turístico, siendo el 

más afectado si tomamos en cuenta el número de empleos perdidos debido al impacto negativo del 

Coronavirus en el flujo turístico (M. M. Sánchez, 2020). Como consecuencia de esto, un gran 

número de empresas turísticas se han visto en la quiebra, ocasionando la pérdida de empleos. Por 

ejemplo, la OMT indicó que el turismo receptivo se redujo en hasta un 80% en comparación al 

2019 a nivel global, una disminución de 67 millones de arribos. Aproximadamente 120 millones 

de trabajos se perdieron durante el 2020 alrededor del planeta (OMT, 2020). Para atenuar las 

consecuencias negativas diversos organismos mundiales establecieron estrategias y políticas para 

atenuar el impacto de la Pandemia (OMT, 2020). 

Las consecuencias de la Pandemia en el flujo turístico pueden ser calculadas si tomamos 

en cuenta el crecimiento en el sector turismo a partir del año 2000. El Mincetur reportó mediante 

cifras oficiales que la región Cusco recibió un aproximado de 2,8 millones de arribos nacionales y 

1,7 millones de visitantes extranjeros en 2018. Esto representó un 5.4% de crecimiento del turismo 

interno y un 8.7% de turismo externo con respecto al año anterior (MINCETUR, 2018).  El ingreso 
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a Machu Picchu, nuestro principal atractivo turístico, alcanzó casi los 1.4 millones de turistas en 

2018, cifra casi idéntica a la del año posterior. Este flujo masivo de visitantes hacia Cusco ha 

demandado la prestación de diferentes servicios, como restaurantes, alojamientos, guiados 

turísticos, recreación, entre otros, que han implicado la creación de numerosos puestos de trabajo. 

Este panorama de crecimiento se vio abruptamente paralizado con el surgimiento del COVID 19, 

el turismo a la región Cusco se contrajo casi completamente durante el 2020 y con ello, ante la 

ausencia de servicios turísticos que prestar, durante el 2021 gran parte de la población vinculada 

quedo sin trabajo efectivo dentro de las actividades conectadas, directa o indirectamente, al turismo 

(CANATUR, 2021). 

Los efectos del COVID 19 en el flujo turístico a nuestro país tienen aún un horizonte 

indefinido, pues si bien se ha declarado el final de la Pandemia (OPS, 2023), no es claro el tiempo 

que demorará el turismo en retomar los niveles previos a esta.  

 Por ello, algunos países con alta vocación turística y que tienen alta dependencia de esta 

actividad, como es el caso de muchos países que conforman la Unión Europea, están tratando de 

adaptar su oferta como destinos seguros para atraer visitantes, aprovechando que la incidencia de 

esta enfermedad se redujo de modo significativo en estos países. Es el caso del sello Safe Travel 

que el Consejo Mundial de Viajes y Turismo otorga a los lugares que establecieron protocolos de 

seguridad de forma exitosa y son seguros para los visitantes. Este es un camino que también ha 

sido promovido por el MINCETUR y que debe seguir Cusco para reactivar el turismo 

(MINCETUR, 2021). 

Para desarrollar cualquier estrategia de retorno del turismo a niveles pre Covid-19, sin 

embargo, es necesario conocer la profundidad de los impactos de la Pandemia y la duración de los 
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mismos en un horizonte de mediano plazo en ausencia de medidas públicas que ayuden la 

reactivación completa de la actividad turística.  

Para lo anterior, es importante tomar en cuenta el periodo de crecimiento del turismo 

iniciado en el año 2000 y el incremento ininterrumpido de turistas registrado a la región Cusco 

durante las dos últimas décadas. Al estimar la influencia del turismo en el empleo en un periodo 

exitoso podemos calcular el tiempo que tardarán en recuperarse las cifras anteriores a la Pandemia. 

Igualmente, podremos identificar estrategias que permitieron este crecimiento continuo y, junto 

con la experiencia de otros países que actualmente implementan acciones para impulsar el turismo 

en medio de la Pandemia, adaptarlas para reducir el periodo de recuperación del flujo turístico a la 

región Cusco.  

En efecto, por un lado, lo que podemos observar al analizar las cifras anuales oficiales 

dadas por Mincetur es un incremento constante en el número de visitantes desde el año 2000, 

especialmente de turistas provenientes de países extranjeros. Para ello, la publicidad estatal ha 

aprovechado el hecho de que el atractivo más importante de nuestro país, Machu Picchu, se viera 

reconocido como nueva maravilla mundial.  

Como consecuencia del crecimiento del número de visitantes en los últimos años al Perú, 

la actividad turística se ha incrementado y con esto el aumento de empleos relacionados directa o 

indirectamente a la actividad turística. Este periodo puede ser considerado el de mayor afluencia 

turística en nuestra historia. Un periodo exitoso si tomamos en cuenta de número de empleos 

creados.  

Se hace evidente la necesidad de investigar los efectos de la Pandemia en el flujo turístico 

debido a las consecuencias socioeconómicos que tiene el evento en la región Cusco. El turismo se 
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convirtió en una de las principales actividades generadoras de empleos en la región, así como la 

contribución del turismo al PBI se incrementó hasta el 2019, siendo la Pandemia el evento negativo 

que más repercutió en el flujo turístico. 

En este marco, lo que pretende el presente trabajo de investigación es estudiar el impacto 

negativo que la Pandemia ha tenido sobre el flujo turístico, tanto en términos del flujo de visitantes 

como del número de puestos de trabajo, y plantear estrategias para la reactivación del sector.  

El contexto mundial que atravesó el turismo por la Pandemia hizo necesario prestar 

especial atención al impacto que tendría en el ámbito laboral turístico, el más afectado a nivel 

mundial. El flujo turístico a nuestro país se suspendió casi completamente en un periodo de relativa 

prosperidad desde inicios de siglo, lo que afecto el mercado laboral turístico por el cierre de 

negocios ligados directa o indirectamente al turismo. Las restricciones establecidas para prevenir 

la propagación del virus fueron tomadas por el gobierno nacional desde marzo del 2020.  

Para lograr la recuperación y el restablecimiento de las actividades turísticas a niveles 

anteriores al 2020 es necesario establecer e identificar estrategias que logren aplacar el impacto de 

la Pandemia. Para esto podemos tomar como referencia un periodo de crecimiento prolongado, 

como es el periodo posterior al año 2000, estableciendo como punto de partida el impacto que tuvo 

esta actividad en la creación de empleos debido al incremento en el flujo turístico; reconocer las 

medidas que ayudaron a impulsar el crecimiento del turismo desde inicios de siglo y seleccionar 

las más adecuadas a la coyuntura actual. 

Las estrategias exploradas por las autoridades se enfocaron en restablecer el flujo turístico 

principalmente de visitantes nacionales. Estas todavía no contemplaron acciones para atraer a 

turistas extranjeros. Considerando la magnitud de la caída, que según la Sociedad de Comercio 
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Exterior (Cómex) ha calculado en 2.2 millones de puestos de trabajo vinculados a la industria de 

los viajes (COMEX, 2020), las acciones hasta ahora delineadas no parecen suficientes para volver 

a retornar a los niveles anteriores a la Pandemia. Más aún, no es claro que esos esfuerzos permitan 

generar empleo en una cuantía significativa de lo hasta ahora perdido. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema General  

¿Cuál es la influencia de la Pandemia del COVID 19 en el flujo turístico en la región 

Cusco? 

1.2.2 Problemas Específicos 

a) ¿Cuál fue la influencia de la Pandemia del COVID 19 en el empleo relacionado a 

actividades turísticas en la región Cusco, tomando como caso a los guías de 

turismo? 

b) ¿Cómo se recuperó el empleo y el ingreso de los guías de turismo después de la 

pandemia, en el año 2022? 

c) ¿Qué estrategias se deben aplicar frente a la Pandemia de Covid 19 para mejorar la 

empleabilidad de los guías de turismo de la región del cusco durante al año 2021? 

 1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Objetivo general 

Describir la influencia de la Pandemia de Covid 19 en el flujo turístico a la región Cusco 

en el año 2021. 
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1.3.2 Objetivos Específicos 

a) Describir la influencia de la Pandemia de Covid 19 en el empleo asociado a actividades 

turísticas a la región Cusco, tomando como caso a los guías de turismo. 

b) Describir la cómo se recuperó el empleo y el ingreso de los guías de turismo después de la 

pandemia, en el año 2022.  

c) Identificar estrategias que permitan mejorar la empleabilidad de los guías de turismo de la 

región del Cusco afectados por la Pandemia de Covid 19. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1 Justificación teórica  

El impacto negativo de la Pandemia sobre la expansión de la actividad turística en Cusco 

no ha sido mayormente estudiado en la literatura peruana a profundidad. El presente estudio busca 

cubrir este vacío. Con ese interés, la presente investigación profundiza en teorías sobre la Pandemia 

del Covid 19 y su influencia en el flujo turístico en la región Cusco. En principio, describimos la 

influencia en el turismo de la economía de los países emisores. En tal sentido, la Pandemia del 

Covid 19, al haber contraído de manera abrupta los ingresos de todos los países del mundo, mermó 

la capacidad de gasto de los potenciales turistas y con ello sus decisiones de viaje a países como 

el Perú.  

Igualmente, la actividad turística es profundamente sensible a cambios en los entornos de 

los países de destino. Bajo esta lógica, el Perú tuvo un alto grado de afectación por la Pandemia, 

exhibiendo los mayores niveles de mortalidad a nivel global (más adelante se discute este punto), 

y por ello generó un entorno poco amigable para los visitantes.  
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1.4.2 Justificación Practica 

En primer lugar, describimos la relación que existe entre la Pandemia del Covid 19 y su 

influencia en el flujo turístico en la región Cusco y el empleo en esta actividad. Esto servirá para 

el establecimiento de estrategias de apoyo para que el flujo turístico se recupere. 

En segundo lugar, el turismo representa una de las actividades económicas de mayor 

importancia en la región Cusco debido a la generación de puestos de trabajo de diversos grados de 

calificación. Según datos del Mincetur, en 2019 arribaron a Perú 4.4 millones de visitantes 

extranjeros. Del mismo modo, de acuerdo al Mincetur, a la región Cusco llegaron 2.3 millones de 

visitantes extranjeros y 1.7 millones de visitantes nacionales durante el 2019.  Similarmente, según 

datos de la Cuenta Satélite del Turismo 2015-2020, esta actividad representa el 3.9% del PBI a 

nivel nacional (ver Figura 1). En cambio, a nivel regional representaría hasta el 14%, 

constituyéndose en la principal actividad. Con la Pandemia, sin embargo, la importancia de esta 

actividad se ha reducido significativamente y con ello su aporte a la economía nacional. Por 

ejemplo, según la Cuenta Satélite del Turismo, en 2020 el aporte de esta actividad al PBI se 

contrajo de 3.9% en 2019 hasta 1.5% en 2020, por lo que es necesario tratar de que su recuperación 

sea lo más acelerada posible. 
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Figura 1  

PBI Sector Turismo 1994 - 2018 

 

Nota. Fuente: Datos obtenidos de Observatorio Turístico del Perú y Cuenta Satélite de Turismo 

2015-2020 

En tercer lugar, es necesario cuantificar las consecuencias que la Pandemia tuvo en el flujo 

turístico y en el empleo para cuantificar el retroceso experimentado en nuestra región. A partir de 

ello se podrán diseñar estrategias que conduzcan a amortiguar los impactos de la Pandemia y 

emprender un proceso de recuperación de la actividad turística más acelerado.  

Finalmente, dado el nivel de dependencia que Cusco tiene del turismo, deben plantearse 

acciones concretas que puedan implementarse para que el turismo se incremente rápidamente en 

Cusco.  

Por los argumentos anteriores, el estudio generará información sobre los impactos que un 

evento de alcance mundial, como la Pandemia, tuvo y tendrá en la actividad turística y el empleo 

vinculado en un periodo de corto y mediano plazo en ausencia de medidas que lo eviten. Luego, 

en correspondencia a ello, se plantearán estrategias para amortiguar los impactos. La información 
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que se genere información útil para el planteamiento de politicos de promoción y conservación de 

complejos arqueológicos con potencial turístico.  

1.4.3 Justificación metodológica  

El estudio descansa en dos aproximaciones metodológicas críticas que son necesarias para 

entender el impacto del COVID. Por un lado, se basa en la implementación de regresiones 

bivariadas para el pronóstico del flujo turístico basado en una tendencia temporal. Esta 

metodología se justifica en tanto el flujo turístico entre 2003 y 2019 ha evolucionado de manera 

casi lineal.  

Por otro lado, el estudio también se basa en una encuesta a guías de turismo. Esta 

metodología se justifica porque los guías son los operadores que han experimentado más 

directamente el impacto del Covid-19 y por tanto sus apreciaciones son válidas para recoger las 

pérdidas de empleo que este fenómeno ha generado.  

Finalmente, el estudio es relevante pues permitirá proporcionar un instrumento para 

recolectar y analizar datos e información sobre la Pandemia del Covid 19 y su influencia en el flujo 

turístico en la región Cusco.  Este será de utilidad para futuros estudios y los cuadros y gráficos 

estadísticos que son el resultado de la investigación, podrán ser tomados en cuenta en trabajos 

similares. 

 1.5 LIMITACIONES 

En el presente trabajo de investigación se enfrentan diversas limitaciones. Primero, la 

encuesta a trabajadores ha sido aplicada entre mayo y julio de 2022, que es un período en que 

todavía existía riesgo de contagio por el Coronavirus y las personas eran a sostener reuniones 
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físicas. Por ello, se apeló a una estrategia de encuesta virtual, que, si bien viabilizó el operativo de 

campo, exigió limitar el número de preguntas.  

Segundo, para estimar las pérdidas que el flujo turístico y el empleo experimentaron por 

causa del Covid 19, se utiliza una construcción del flujo esperado que hubiera ocurrido si la 

Pandemia no hubiera tenido lugar, la cual fue derivada de una proyección lineal basada en los 

datos de 2003 a 2019. Esta es una limitación, en tanto el pronóstico asume que en ausencia del 

Coronavirus el flujo turístico entre 2020 y 2025 se hubiera comportado de la manera en que lo hizo 

en el pasado, por lo cual no toma en cuenta eventos adversos de impacto relevante sobre el turismo, 

como la conflictividad política o eventos climáticos. 

 1.6 DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

El aumento del turismo, si bien tiene numerosos efectos multiplicadores sobre la economía 

y la población, también puede generar efectos negativos como son el surgimiento de delincuencia, 

el tráfico de drogas, prostitución, incremento del precio de inmuebles, degradación ambiental, etc., 

cuyo alcance están fuera del marco de esta investigación. La priorización del presente estudio en 

torno al flujo turístico y el empleo responde al contexto en que las medidas tomadas por el Estado 

en medio de la Pandemia han paralizado el sector turismo.  

 Para verificar la primera hipótesis, el estudio descansará en información secundaria de 

fuentes oficiales. Esta puede ser insuficiente e incompleta para caracterizar plenamente los efectos 

de la Pandemia. Sin embargo, permitirá una aproximación razonable sobre las reversiones que la 

Pandemia del Coronavirus ha generado en el turismo.  
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1.6.1 Delimitación temporal 

El presente estudio cubre el período definido entre los años 2003 a 2022, pero hace hincapié 

en los eventos asociados al Covid, de 2020 a 2022. 

1.6.2 Delimitación espacial  

Este trabajo de investigación se delimita espacialmente en la región Cusco. 

Para verificar la primera hipótesis, el estudio descansará en información secundaria de 

fuentes oficiales. Esta puede ser insuficiente e incompleta para caracterizar plenamente los 

impactos de la Pandemia del COVID 19. Sin embargo, permitirá una aproximación razonable 

sobre las reversiones que la Pandemia del Coronavirus ha generado en el turismo. 
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2  MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Según Pinargote et al., (2021), en su artículo científico “ El covid-19 y su impacto 

económico en las empresas hoteleras de Manta-Ecuador”, mostraron las consecuencias de la 

Pandemia en la actividad turística en Manta. El enfoque fue de carácter transversal y descriptivo. 

Los resultados sostienen que las empresas hoteleras se han ido adaptando paulatinamente a la 

reglamentación establecida en Ecuador, tomando en cuenta que era un requisito indispensable para 

restablecer sus actividades; de este modo, la Pandemia generó a la industria hotelera gastos no 

previstos al inicio del año. Este trabajo concluye que los lineamientos establecidos por el gobierno 

ecuatoriano fueron poco exitosos. 

Gutiérrez Martínez, (2021), en su trabajo Impacto de la Covid-19 en el turismo español, 

presento un trabajo de metodología descriptiva cuyo objetivo fue estudiar el consumo turístico de 

España. Se comenzó analizando los años 2010 al 2018 y se trabajó más profundamente en los años 

que han sido afectados por la Pandemia. El presente trabajo toca a fondo la importancia del turismo 

en el PBI español, el shock que genero el evento, llegando a la conclusión que el turismo se sostiene 

por su seguridad en viajar haciendo que las empresas que sobrevivan renueven esa experiencia de 

viaje aprovechando oportunidades. 

Las compañías deben hacer mejor uso de las herramientas digitales, preparar 

constantemente a su personal, lanzar productos más competitivos en oferta, productos novedosos, 

cuidando la bioseguridad, así recuperar la confianza del turista. 
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Albis, (2021), Turismo sostenible: catalizador de la reactivación económica en Cartagena, 

cuyo objetivo fue analizar la importancia del turismo sostenible en la reactivación económica en 

Cartagena y establecer una comparación del flujo y consumo turístico en Cartagena, tomando la 

muestra de empresas turísticas que cuentan con certificaciones internacionales y nacionales y 

empresas turísticas que no cuentan con ninguna certificación. Durante la Pandemia cobro gran 

importancia el interés por el turismo sostenible, esta opción dio lugar a la creación de nuevos 

modelos de trabajo para la reactivación del sector. El presente trabajo analiza a fondo la influencia 

negativa de la Pandemia de la Covid 19 y la nueva normativa creada a partir de esta, dando una 

alternativa a la situación económica en la que se encuentra Cartagena. 

Las empresas deben de hacer más visibles estas acciones mediante el uso de las 

herramientas digitales, ofertar más productos competitivos y novedosos, así poder captar al 

turismo sostenible. 

Saura Hernandez, (2021) en su trabajo de tesis análisis de los impactos de la Covid 19 en 

el turismo español, planteo como objetivo el estudio de las consecuencias de la Pandemia. El 

trabajo fue de método descriptivo, utilizando datos, gráficos y tablas para poder comprender y 

conocer los datos manejados, este trabajo estudio los impactos de la Covid- 19 a nivel económico-

turístico, el presente trabajo concluye que la Pandemia ha tenido un efecto sin precedentes en la 

economía de España, donde el turismo resulto el más afectado debido a las restricciones. España 

reportó el año 2020 una pérdida de 106 mil millones de euros en la actividad turística a causa de 

la Pandemia. El presente trabajo presenta como alternativa para la recuperación del turismo el 

diversificar la oferta turística con alternativas en turismo de salud y turismo rural generando mayor 

valor de experiencias y proyectos de vanguardia, también optimizando su extraordinaria 

infraestructura turística. 



14 

 

Aguirre Quezada, (2020) en su investigación señala que el crecimiento constante del 

turismo receptivo se vio detenido en México debido al estallido de la Pandemia y al impacto que 

tuvo en los principales mercados emisores y a nivel local, lo que dejó a localidades dependientes 

del turismo completamente paralizados. El presente trabajo de tesis se distingue del antecedente 

en la metodología usada y en ámbito. El antecedente es un estudio de tipo referencial a nivel de 

políticas públicas. 

Farpón (2017), en su trabajo de tesis “La definición del destino Gijón a partir de sus flujos: 

Análisis para la sostenibilidad.”, plantea como objetivo es integrar los distintos tipos de flujos y 

destinos en un único marco conceptual, su metodología fue no experimental, transeccional, 

correlacional – causal, teniendo como población a los visitantes de Gijón – Asturias, donde llega 

a la conclusión: La importancia de mejorar las políticas de gestion, la necesidad de crear modelos 

en estrategias de calidad en experiencias turísticas y sostenibilidad del destino, trabajar de la mano 

con la tecnología informática aplicada al sector turismo. El presente trabajo nos muestra la 

importancia de la adaptación a la oferta, la presentación de nuevos modelos turísticos para hacer 

frente a los nuevos destinos turísticos temáticos como el turismo rural, etnográfico, turismo de 

aventura, cultural, de descanso, religión, salud. Por otra parte, las políticas establecidas en las 

últimas décadas han sido sumamente importantes, logrando así posicionarse como un producto 

único, trabajando de la mano con la tecnología fortaleciendo el trabajo de calidad e innovación, 

logrando que el flujo turístico sea muy dinámico para la economía local, incrementando el trabajo 

y el poder adquisitivo de sus lugareños. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Paredes Izquierdo (2020) en su investigación para la revista de Turismo y Patrimonio: La 

COVID-19 y el Turismo en el Perú. Análisis y Propuestas Ante un Nuevo Escenario, investiga los 
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efectos económicos de la Pandemia y como esta influye en la demanda turística. Ante este 

escenario más dinámico, se inició un periodo en el que las actividades turísticas se desarrollaron 

bajo restricciones, esta nueva normalidad ocasiona muchos cambios que se irán transformando 

según la evolución del virus. Presenta como objetivos principales el fortalecimiento de la confianza 

de los turistas, el fortalecimiento estratégico entre el sector privado y el estatal con la finalidad de 

posicionarse en los principales mercados, formulación destinos turísticos novedosos optimizando 

el uso de las herramientas para recolectar y procesar datos que útiles serán útiles en la toma de 

decisiones y gestión del destino. Este trabajo analiza el turismo en el país y con el fin de contribuir 

a su recuperación brinda diversas alternativas para lograr el incremento en flujo de turistas al país.  

Suárez Eegoavil & Villacorta Vargas (2022) en su tesis sobre e Impacto del Covid 19 en 

la economía del sector turismo, comparativo regiones loreto, Ucayali y San Martin, presentaron 

como objetivo describir el impacto del Covid-19 en la economía del sector turismo, Su 

metodología fue descriptiva, no experimental y longitudinal, tomando como población de estudio 

a los turistas que visitaron las regiones de Loreto, San Martin y Ucayali. El presente trabajo realizo 

un análisis referente al Producto Bruto Interno (PBI) de las regiones Loreto, San Martín y Ucayali. 

En su investigación explica que se generó una fluctuación en el PBI de las regiones, 

experimentando el año 2020 una drástica caída en un -48.3% en la región Loreto, -49.6 % en la 

región San Martín y - 48.9% en la región Ucayali, se describió a través de cifras el impacto 

económico que trajo la Pandemia al sector turismo repercutiendo en el desempleo, cierre de 

empresas,  por ello en el presente trabajo resulta importante para la reactivación del sector 

diversificar los productos, trabajar en un turismo sostenible y generadora de empleo. 

Becerra & Mamani, (2018) en su tesis “El flujo de turistas extranjeros que llegan al Perú 

por motivo de negocios, el índice de libertad comercial e índice libertad de inversión son las 
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principales variables que influyen en el crecimiento del flujo de divisas por concepto de turismo 

de negocios en el Perú 2018.”, plantean como objetivo principal identificar los factores que 

intervienen en el desarrollo del turismo de negocios en el Perú, la metodología aplicada fue 

cuantitativa con un diseño de investigación no experimental, llegaron a la conclusión: de como la 

apertura de mercados es un índice principal en la generación de ingresos, dado que este sector 

realiza desembolsos muy por encima a otro tipo de turistas.. El presente trabajo nos muestra la 

importancia y el impacto de este grupo de turista en nuestra economía, lo importante que es la 

libertas comercial, la libertad de inversión  para nuestro país y así mantenernos como un país 

favorable para la inversión extranjera, el turismo de negocios puede realizar gastos muy por encima 

de los que se pueden permitir otros tipos de turistas, debido al nivel de servicios que demandan, 

en este trabajo analizan el incremento en el flujo de llegadas de Turistas Extranjeros por negocio, 

observando una tendencia al crecimiento de ingreso por divisas en el Turismo de Negocio. 

2.1.3 Antecedentes Locales 

(Baca Uscachi, 2021) en su trabajo de tesis “Diagnostico de la actividad turística en 

tiempos de Covid – 19 en el distrito de Mollepata, Anta, Cusco 2021.”  Analiza el desarrollo de la 

actividad turistica en el distrito de Mollepata, trabajando una investigación descriptiva no 

experimental – transversal, la población fue de 40 familias del distrito de Mollepata, llegando a la 

conclusión de que a raíz de la Covid – 19, el turismo en Mollepata se vio afectado, viéndose poca 

afluencia de turistas y la poca difusión de este atractivo por parte de sus autoridades locales. El 

presente trabajo nos muestra el impacto económico que genero la Covid -19 en el sector turismo 

del distrito de Mollepata, la importancia que tiene el trabajo conjunto de sus autoridades con su 

población en el trabajo en infraestructura, muestra esta investigación el aprovechamiento de las 

agencias informales, por falta de capacitaciones oportunas a la población, falta de protocolos para 
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mitigar la propagación de la covid – 19 en sus visitantes, la falta de promoción de sus atractivos, 

como también la falta de capacitación en diversificación de servicios de calidad y innovación, 

muestra el impacto económico que causo el poco flujo turístico en este sector. 

Rozas Giraldo (2021) en su tesis titulada “Estudio de la Actividad Turística en tiempos de 

COVID 19 en el Barrio en el San Blas de la ciudad del Cusco 2021”, describió el impacto de la 

Pandemia en la actividad turística en el barrio de San Blas en el que utilizó un enfoque cuantitativo. 

El trabajo recoge información ya sea de forma individual o agrupada con un diseño no 

experimental, tomando como población a los turistas que visitan el barrio de San Blas. Además, 

muestra la disminución en la afluencia turística y como este fenómeno afecto a los pobladores que 

habitan el barrio de San Blas y de continuar con los problemas ocasionados por la Pandemia una 

de las principales consecuencias sería el cierre del desarrollo de rubro turístico en el barrio de San 

Blas. Se propone un trabajo articulado del sector privado y el estado trabajando en políticas de 

reactivación para poder potenciar e innovar y ayudara a mitigar paulatinamente el duro golpe 

ocasionado por la Covid- 19. 
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3 BASES TEÓRICAS 

En esta sección se hace inicialmente una breve revisión de conceptos utilizados en el 

planteamiento del marco teórico que permite entender el problema de estudio. Luego, se introduce 

un marco teórico que permite entender los impactos esperados y alcances del estudio. 

3.1 Definición de Pandemia de Covid 19 

La Pandemia provocada por la Covid 19 es una de los eventos de salud pública sin 

precedentes y con mayores repercusiones de la Historia de la humanidad. La OMS definió la 

Pandemia como «la propagación mundial de una nueva enfermedad» (2020). El Covid 19 apareció 

a mediados de diciembre del 2019 en la ciudad de Wuhan. Los primeros casos se detectaron en las 

cercanías del Mercado Mayorista de Mariscos del Sur de Wuhan. Según la OMS el virus es una 

mutación del virus SARS, descubierto en el 2003. Las estrechas relaciones genéticas sugieren que  

tienen se originaron ecológicamente en poblaciones de murciélagos (OMS, 2020). 

En marzo del 2020 la Covid 19 fue declarada una Pandemia por la Organización Mundial 

de Salud debido al incremento de personas infectadas que llego a 118 000 y 4291 fallecidos  que 

se habían producido hasta ese momento alrededor del mundo en 114 países (OMS, 2020).  

La Pandemia fue definida por la Organización Panamericana de Salud como una «epidemia 

que se ha extendido por varios países, continentes o todo el mundo y que, generalmente, afecta a 

un gran número de personas» (OPS, 2012).  

El ministerio de Salud define la Pandemia como una “epidemia de presentación global o 

que afecta un área muy amplia, cruzando las fronteras internacionales y usualmente afectando a 

gran número de personas” (MINSA, 2005). 
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El Banco Mundial hace una definición más general de las Pandemias como “grandes brotes 

de enfermedades que afectan a varios países y plantean riesgos sanitarios, sociales y económicos 

importantes” (Banco Mundial, 2023). 

 Debido al proceso de globalización que se ha producido en las últimas décadas, la 

posibilidad de una epidemia que se convirtiera en un evento global fue alertada desde la aparición 

de los virus SARS-1 y MERS. O. P. Sánchez & Bermejo define la Pandemia como un evento que 

“ocurre cuando la epidemia traspasa las fronteras internacionales y generalmente afecta un gran 

número de personas. Por lo tanto, la epidemia es la que se extiende por distintos países y 

continentes y en la que, generalmente, hay un alto grado de dispersión de la enfermedad por las 

diferentes regiones geográficas” (O. P. Sánchez & Bermejo, 2020). 

Según de Almeida-Filho (2021) “las Pandemias son básicamente epidemias a gran escala. 

Es decir, son mega epidemias que escapan al control de los órganos y sistemas de protección de la 

salud pública de su lugar de origen y atraviesan fronteras nacionales, llegando a numerosos países 

y a varios continentes. Algunos autores contemporáneos denominan estos fenómenos como 

eventos críticos, otros prefieren la designación de objetos complejos”  

 

Tabla 1  

Conceptualización de Pandemia Covid 19 

Autor Concepto de Pandemia de Covid 19 

Organización Mundial de Salud. 

“Propagación mundial de una nueva 

enfermedad” (OMS, 2020) 
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(Organización Panamericana de Salud.) 

«Epidemia que se ha extendido por varios 

países, continentes o todo el mundo y que, 

generalmente, afecta a un gran número de 

personas» ( 2012) 

(Banco Mundial) 

“Grandes brotes de enfermedades que afectan 

a varios países y plantean riesgos sanitarios, 

sociales y económicos importantes” (Banco 

Mundial, 2023).  

 

MINSA 

“Epidemia de presentación global o que afecta 

un área muy amplia, cruzando las fronteras 

internacionales y usualmente afectando a gran 

número de personas” (2005). 

(O. P. Sánchez & Bermejo, 2020) 

“Una Pandemia ocurre cuando la epidemia 

traspasa las fronteras internacionales y 

generalmente afecta un gran número de 

personas. Por lo tanto, la epidemia es la que se 

extiende por distintos países y continentes y en 

la que, generalmente, hay un alto grado de 

dispersión de la enfermedad por las diferentes 

regiones geográficas” ( 2020)  

(de Almeida-Filho) 

“Las Pandemias son básicamente epidemias a 

gran escala. Es decir, son mega epidemias que 



21 

 

escapan al control de los órganos y sistemas de 

protección de la salud pública de su lugar de 

origen y atraviesan fronteras nacionales, 

llegando a numerosos países y a varios 

continentes” (2021) 

 

3.1.1 Dimensiones e Indicadores de la Pandemia de Covid 19 

Sánchez & Bermejo en su investigación sobre la Pandemia de Covid 19 identifican algunas 

fases del evento que fueron comunes a epidemias en el siglo pasado, principalmente la gripe 

española, señalan que “comúnmente se definen como: la enfermedad que se propaga durante algún 

tiempo por un país afectando simultáneamente a un gran número de personas; mal o daño que se 

expande de forma intensa e indiscriminada; la aparición, en una comunidad o región definida, de 

casos de una enfermedad “o de un brote” con una frecuencia que rebasa de forma clara la incidencia 

prevista; el aumento de la incidencia de casos similares en poblaciones humanas en un área 

geográfica determinada” (O. P. Sánchez & Bermejo, 2020). Podemos deducir por esta y otras 

investigaciones que el grado de afectación de una Pandemia esta determinado por el número de 

personas contagiadas en un periodo de tiempo determinado. Dado que el virus SARS-CoV-2 tiene 

su origen en un coronavirus denominado SARS-CoV-2, que produjeron brotes epidemiológicos a 

inicios de siglo por las variantes denominadas SARS-CoV descubierto el 2002 y el MERS-CoV 

descubierto el 2012, y que ambos virus fueron estudiados, aislados y se iniciaron el desarrollo de 

vacunas para su tratamiento, el problema fundamental a medida que la Pandemia de Covid 19 se 

expandía era el desarrollo de una vacuna en un tiempo reducido. Un gran número de farmacéuticas 

se lanzaron en investigaciones que tenían como objetivo desarrollar a gran escala vacunas que 
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pusieran fin al evento. Debido al alto grado de mortalidad que tuvo el virus en nuestro país y los 

efectos sociales por su duración, consideramos que la variable independiente Pandemia de 

Covid 19 es unidimensional. El factor de temporalidad se impone a los demás debido a los 

múltiples efectos en la sociedad. Consideramos también que para el desarrollo de la investigación 

los indicadores que nos permitirán un estudio adecuado del evento los indicadores deben ser 

mediciones de las condiciones de la población realizadas antes, durante y posterior al periodo de 

más restricción de la Pandemia, entre marzo y julio del 2020. 

3.1.2 Definición conceptual de Flujo Turístico 

La naturaleza económica del turismo es de crucial importancia para nuestro país debido a 

su capacidad de generar divisas como destino receptor de los flujos turísticos. A nivel nacional el 

turismo es la tercera actividad económica que más contribuye a la generación de empleos. 

Desde el punto de vista del traslado de turistas hacia un determinado atractivo podemos 

decir que existe un flujo turístico si dicho atractivo tiene la capacidad de generar un movimiento 

constante de visitantes. Una definición al respecto nos la da Povedskaya: “Si un destino turístico 

representa interés para muchos viajeros y los traslados hacia este entorno se suceden uno tras otro, 

alcanzando un número notorio, podemos calificar este tráfico constante de flujo turístico. Desde 

este enfoque el término estudiado representa el resultado de concentración de los traslados con 

fines turísticos hacia un destino concreto” (Povedskaya, 2015). Con respecto al movimiento de 

turistas encontramos otra definición: “Es el resultado cuantificado del desplazamiento temporal y 

motivado de viajeros, que desde el lugar de domicilio habitual, se dirigen a otros lugares de destino 

que ofrecen bienes y servicios turísticos” (García Aranda, 2013). Viñals Blasco señala que “los 

flujos turísticos se definen como aquellos movimientos de turistas que se desplazan de un lugar a 
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otro; en el esquema turístico representan el enlace entre los destinos y las regiones en donde se 

genera la demanda” (Viñals Blasco, 2001). 

“Un incremento en nuestro flujo turístico receptivo, no es otra cosa que un aumento en la 

demanda de los turistas extranjeros por los productos turísticos peruanos” (Leon, 2007). 

Sancho define los flujos turísticos como aquellos “que se han desarrollado, principalmente, 

entre países desarrollados y, desde ellos, han ido incrementándose hacia los países en desarrollo y 

regiones periféricas. La mayor actividad económica que tiene lugar en los países desarrollados 

genera una mayor renta, más tiempo libre disponible, un mayor nivel de educación, un mejor 

estado de salud de la población, etc. Además, los flujos turísticos en los países industrializados se 

han visto favorecidos por las mejoras constantes en los medios de transporte y de comunicación, 

que han facilitado los desplazamientos y la obtención de información” (Sancho, 1994). Debemos 

resaltar la importancia de la actividad turística como fuente generadora de empleos en la región 

Cusco y la dependencia de esta actividad de los visitantes de países de mayores ingresos para la 

creación de riqueza. El turismo internacional es una exportación invisible, ya que crea un flujo de 

divisas hacia la economía de un país de destino. Al igual que las industrias de exportación, esta 

afluencia de ingresos crea rotación de negocios, ingresos de los hogares, empleo e ingresos del 

gobierno. 

Las actividades económicas indirectamente relacionadas con el turismo son de 

imprescindibles para el desarrollo de la actividad turística. Panosso Netto & Lohmann señalan que 

los flujos turísticos son "un fenómeno sociocultural que comprende el transporte, la estancia, las 

motivaciones, el hospedaje, la hospitalidad, los impactos y los sectores económicos, culturales, 

sociales y ambientales afectados y alimentados por el desplazamiento de personas en el globo 

terrestre. Turismo significa mucho más de lo que las palabras pueden expresar y puede verse como 
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el reflejo de prácticas sociales que comprende también representaciones sociales" (2012). Una 

definición directamente relacionada con la anterior Martín-Fernández señala que los flujos 

turísticos son “corrientes de viajeros y las acciones comerciales y operativas de captación y 

sostenimiento; punto de enlace entre la oferta y la demanda turística internacional” (2006). 

Desde el punto de vista del país (o región) receptor, el turismo es, en esencia, los flujos 

turísticos dan lugar a la generación de negocios en torno a él. Las empresas ingresan al sector 

turístico con la esperanza de obtener ganancias al proporcionar bienes y servicios a miles de 

millones de personas que viajan a nivel nacional e internacional todos los años. Los destinos 

persiguen el turismo debido a los beneficios económicos que proporciona y por los beneficios 

económicos que derivan de su generación de riqueza. Los estados y provincias persiguen el turismo 

porque genera nuevos fondos para sus jurisdicciones. Las naciones persiguen el turismo porque es 

una fuente muy valiosa de divisas. Si bien podemos viajar para satisfacer necesidades internas 

como escapar, descansar, recreación, estatus o aprendizaje, los destinos buscan turismo por los 

beneficios económicos que proporciona (Du Cros & McKercher, 2015 p. 105). 

 

Tabla 2  

Conceptualización de Flujo Turístico 

Autor Concepto de Pandemia de Covid 19 

(Povedskaya, 2015) “Si un destino turístico representa interés 

para muchos viajeros y los traslados hacia 

este entorno se suceden uno tras otro, 

alcanzando un número notorio, podemos 
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calificar este tráfico constante de flujo 

turístico. Desde este enfoque el término 

estudiado representa el resultado de 

concentración de los traslados con fines 

turísticos hacia un destino concreto” (p. 2). 

 

(García Aranda, 2013) “Es el resultado cuantificado del 

desplazamiento temporal y motivado de 

viajeros, que desde el lugar de domicilio 

habitual, se dirigen a otros lugares de 

destino que ofrecen bienes y servicios 

turísticos ” (p. 12). 

(Viñals Blasco, 2001) “Los flujos turísticos se definen como 

aquellos movimientos de turistas que se 

desplazan de un lugar a otro; en el esquema 

turístico representan el enlace entre los 

destinos y las regiones en donde se genera la 

demanda.” (p. 14) 

 

(Leon, 2007) “Un incremento en nuestro flujo turístico 

receptivo, no es otra cosa que un aumento en 
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la demanda de los turistas extranjeros por los 

productos turísticos peruanos” (p. 94) 

(Sancho, 1994) “Los flujos turísticos se han desarrollado, 

principalmente, entre países desarrollados y, 

desde ellos, han ido incrementándose hacia 

los países en desarrollo y regiones 

periféricas. La mayor actividad económica 

que tiene lugar en los países desarrollados 

genera una mayor renta, más tiempo libre 

disponible, un mayor nivel de educación, un 

mejor estado de salud de la población, etc. 

Además, los flujos turísticos en los países 

industrializados se han visto favorecidos por 

las mejoras constantes en los medios de 

transporte y de comunicación, que han 

facilitado los desplazamientos y la obtención 

de información”  

(Martín-Fernández, 2006) “Corrientes de viajeros y las acciones 

comerciales y operativas de captación y 

sostenimiento; punto de enlace entre la oferta 

y la demanda turística internacional” (p. 3) 
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3.1.3 Dimensiones de Flujo Turístico  

“Hay varias formas de clasificar los flujos; a este respecto, el primer factor a tener en cuenta 

es la escala espacial que se trate. La visión más universal del fenómeno nos obliga a tratarlo de 

forma planetaria (flujos internacionales). Otra escala de análisis es la que hace referencia a los 

movimientos turísticos habidos en el interior de un país, conocidos como flujos nacionales” 

(Viñals Blasco, 2001). 

a) La oferta turística 

 “La oferta turística es el conjunto de productos y servicios establecidos en un determinado 

espacio geográfico y socio-cultural y que tienen un atractivo turístico que pueden ser 

potencialmente visitados por mercados articulados de forma que estén disponibles para ser 

elegidos o consumidos por los turistas” (Panosso Netto & Lohmann, 2012). 

Los principales tipos de bienes y servicios que se ofertan en el desarrollo de la actividad 

turística son alojamiento, transporte, generación y comercialización de bienes y servicios, 

gastronomía, actividades recreativas, entre otros. 

La oferta responde positivamente a los precios. A medida que los precios van aumentando, 

los costos de producción serán cubiertos y se comercializarán productos a precios cade vez más 

competitivos. Esta dinámica conducirá a que “a precios elevados, nuevas empresas podrían 

considerar interesante producir el bien, lo que también contribuiría a una mayor oferta en el 

mercado” (Mochón, 2004, pág. 65). 

En general, la producción de bienes destinados al turismo o la prestación de estos servicios 

suelen caracterizarse por requerir abundante recurso humano. Es decir, el turismo es “intensivo en 

mano de obra”, en particular de aquella de mediana y baja calificación, como porteadores, mozos, 
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entre otros (Castillo et al., 2017). Debido a ello, los efectos de la expansión del turismo traen 

consigo aumentos importantes de empleo.     

 

b) Empleo Turístico 

El empleo puede ser definido como el trabajo que realiza una persona a cambio de un 

salario o una renta a cambio. Al empleo establecido entre el empleador y el asalariado se le 

denomina empleo formal y aquel tipo de empleo que no se establecen mediante un contrato se le 

denomina trabajo informal. El empleo en actividades turísticas tiene múltiples rubros como pueden 

ser los directamente relacionados como la Hotelería y Agencias, y los indirectamente relacionados 

como transportes o restauranteria. La actividad turística tiene un efecto generador de empleos 

debido a su carácter multidisciplinario y a los diferentes servicios que requiere.  
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4  MARCO CONCEPTUAL 

Turismo: Es un “fenómeno social, cultural y económico que supone el desplazamiento de 

personas a países o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o 

de negocios”. (OMT, 2008) 

Demanda: “Es la solicitud de adquirir algo. La demanda es la cantidad total de un bien o 

servicio que la gente desea adquirir”. (Economíapedia, 2020) 

Empresa turística: Es aquella que se especializa en ofrecer y proveer actividades muy 

variadas, recreativas, eventos, visitas a lugares de interés turístico entre otros. (Castro et al., 2013) 

Oferta Turística: “Es el conjunto de productos turísticos y servicios puestos a disposición 

del usuario turístico en un destino determinado para su disfrute y consumo” (OMT, 2008) 

Reactivación económica: “…tras una crisis económica que ha provocado un hundimiento 

de la misma, comienza a recuperarse y a registrar mejoras observables en variables como el empleo 

o la renta” (OMT, 2023) 

Inmunización: “Es el proceso por el que una persona se hace inmune o resistente a una 

enfermedad infecciosa, por lo general mediante la administración de una vacuna”. (OPS, 2019)
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5   FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

5.1 Hipótesis 

En línea lo descrito hasta ahora, se plantean las siguientes hipótesis: 

5.1 Hipótesis General 

 La Pandemia de Covid 19 influyó de forma negativa en el Flujo Turístico a la región 

Cusco.  

5.1.1 Hipótesis Específicas 

 

a) La influencia de la Pandemia del COVID 19 en el empleo asociado a actividades turísticas 

en la región Cusco, tomando como caso a los guías de turismo, fue negativa. 

b) Durante el 2022, en el período de superación de la Pandemia del Covid 19, el empleo y el 

ingreso de los guías de turismo se recuperaron, pero no llegaron a alcanzar los niveles pre 

pandemia.  

c) Las propuestas identificadas ayudaran a reactivar el flujo turístico a la región Cusco y la 

empleabilidad de los guías de turismo luego de la Pandemia de Covid 19. 

 

Para validar las hipótesis anteriores, se revisa información secundaria y, sobre todo, se 

recoge la opinión de operadores turísticos directos a partir de entrevistas a guías de turismo 

registrados oficialmente en la región Cusco. De esta manera, en la primera hipótesis, además de 

revisar información estadística de fuentes oficiales y opiniones de expertos respecto a la 

recuperación del turismo, se indaga a los guías de turismo por las expectativas que estos tengan 
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sobre el período que tomará al país recuperar los niveles del flujo turístico observados en el 2019. 

De similar manera, se indaga por los impactos que vivieron en términos del empleo y las estrategias 

desplegadas para hacer frente a ello. Finalmente, se pregunta por recomendaciones que puedan 

surgir para reactivar la actividad. 
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6  VARIABLES E INDICADORES 

La ejecución del estudio contempla la definición y utilización de diversas variables e 

indicadores que sean funcionales a las hipótesis planteadas. Aquí se hace un planteamiento de 

todos estos y se los vincula con las hipótesis específicas a validar. Como se aprecia, las variables 

buscan aproximar la información de interés para validar cada hipótesis y se las clasifica según su 

tipo: cuantitativas, principalmente, pero también cualitativas. Además, se proponen indicadores 

para la aproximación de la información contenida en cada variable.  

 



33 

 

 

6.1 Operacionalización de Variables 

Tabla 3 

Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Pandemia 

de Covid-19 

“La Pandemia 

provocada por el 

virus SARS-CoV-2 

es un evento de 

Salud pública 

mundial sin 

precedentes que 

inicio a fines de 

diciembre del 2019, 

en la provincia de 

Wuhan, China y que 

alcanzó 673 

millones de casos en 

La Pandemia de 

Covid 19 es un 

evento a nivel global 

sin precedentes que 

tuvo múltiples 

impactos en la 

población, entre los 

cuales están la 

paralización de las 

actividades turísticas 

debido a los 

protocolos de 

seguridad impuestos 

Temporalidad de 

la Pandemia de 

Covid 19 

Situación Antes de la 

Pandemia 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 8, 9 

Situación Durante la 

Pandemia 
10, 11, 12, 13, 14 
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260 países y dejó 

6.57 millones de 

fallecidos. Además, 

la Pandemia ha 

producido un 

impacto 

socioeconómico 

nunca antes 

registrado a nivel 

global” (OMS, 

2020). 

por los gobiernos a 

nivel mundial. Se 

realizará una 

encuesta entre los 

operadores turísticos 

para calcular el 

impacto económico 

antes, durante y 

después del evento.  

 

Situación en la 

Actualidad 

15, 16, 17, 18, 19, 20, 

21 

Flujo 

Turístico a 

la Región 

Cusco - 

2021 

“Movimiento de turistas 

de una determinada 

región a otra, ya sea a 

nivel local, nacional o 

internacional. Puede ser 

calculado por el número 

de arribos a una 

determinada zona 

geográfica, por el 

número de 

El flujo turístico a la 

región Cusco se vio 

severamente 

afectado por la 

Pandemia de Covid 

19. Se realizará una 

medición del flujo 

turístico a la región 

Cusco en años 

anteriores y el grado 

Demanda 

Turística 

Numero de arribos a 

establecimiento de 

hospedaje de la 

región Cusco. 

[La información se 

extrae de fuente 

secundaria oficial 

procedente de 

Dircetur] 

Empleo Turístico  

 

Situación laboral e 

ingresos de los guías 

de turismo de la 

región Cusco en 

diciembre de 2019. 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 8, 9 
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pernoctaciones o el 

número de visitantes por 

día a un destino 

turístico” (OMT, 2008) 

de afectación que 

sufrió el número de 

visitantes debido a la 

parálisis de las 

actividades 

provocadas por la 

Pandemia de Covid 

19.  

 

Situación laboral e 

ingresos de los guías 

de turismo de la 

región Cusco entre 

abril y junio de 2020. 

10, 11, 12, 13, 14 

Situación laboral e 

ingresos de los guías 

de turismo de la 

región Cusco entre 

2022. 

15, 16, 17, 18, 19, 20, 

21 
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     6.2 Hipótesis, Variables e Indicadores 

Tabla 4  

Hipótesis, Variables e Indicadores 

Variable 
Tipo de 

variable 
Indicadores 

1.1 Flujo turístico 

observado hacia 

Cusco (variable 

independiente) 

Cuantitativa 

Numero de arribos a establecimientos de 

hospedaje a la ciudad del Cusco de turistas 

nacionales y extranjeros pre, durante y post-

Covid. 

Número de arribos de nacionales y 

extranjeros a establecimientos de hospedaje 

perdidos entre 2020 y 2025. 

Empleo en 

actividades 

vinculadas al turismo 

(variable 

dependiente) 

Cuantitativa 

Número de trabajadores en actividades 

vinculadas al turismo (hoteles, restaurantes, 

guías de turismo, etc.) 

Cuantitativa 

Número de guías de turismo registrados en 

Mincetur que trabajaban activamente en 

actividades vinculadas al turismo. 

Cuantitativa 
Ingreso promedio de los guías de turismo por 

actividades laborales  

2.2 Reducción 

esperada del empleo 

en el mediano plazo 

en actividades 

vinculadas al turismo 

como consecuencia 

de la Pandemia del 

COVID 19 

Cuantitativa 

Número de puestos de trabajo potenciales en 

actividades vinculadas al turismo perdidos 

entre 2020 y 2025.  

Cuantitativa 
Numero promedio de servicios de guiado 

mensuales perdidos. 

Cuantitativa 
Reducción del ingreso de los guías de 

turismo por actividades laborales 

2.3 Percepción de 

impactos y 
Cuantitativa 

Meses de duración esperada del impacto del 

coronavirus en el mediano plazo. 
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expectativas de 

duración de los 

impactos sobre guías 

turísticos oficiales en 

la región Cusco 

Año en que el flujo turístico a Cusco volverá 

los niveles pre Pandemia. 

3.1 Estrategias 

implementadas por 

otros países con alta 

dependencia del 

turismo para reactivar 

esta actividad 

Cualitativa 

Actividades específicas impulsadas en el 

período post-covid para atraer visitantes 

locales 

Protocolos desarrollados para el desarrollo de 

actividades en el contexto Covid. 

Estrategias de posicionamiento de la oferta 

para atraer turistas extranjeros en el contexto 

Covid y post Covid de mediano plazo. 
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CAPÍTULO I 

1.1 Diagnóstico situacional 

La región Cusco tiene una superficie de 71 987 km2 y una población de 1,2 millones de 

habitantes, con una PEA conformada por aproximadamente 792 mil personas ocupadas en 

actividades como la agricultura (46.78%) Comercio (16.38%), Construcción (7.89%), Hoteles y 

Restaurantes (5.41%) etc. De manera directa o indirecta aproximadamente 113,000 personas 

fueron empleadas en la actividad turística durante el 2022, año en el que la región recibió más de 

4 millones de visitantes. 

Hasta el 2019 se observó un crecimiento ininterrumpido en el flujo turístico al Perú, 

llegando a los 4,9 millones de visitantes en el año 2019. El crecimiento fue interrumpido por la 

Pandemia, que paralizó las actividades turísticas a nivel mundial desde marzo del 2020 y contrajo 

el número de visitantes a nuestro país apenas sobrepaso los 800 mil visitantes. El principal atractivo 

de la región Cusco y del país, Machu Picchu, recibió 269 mil visitantes, cifra 83% menor 

comparada con el 2019 en el que la llaqta registró 1,5 millones de visitantes. Hasta inicios del 

2020, Cusco era la región que más prestadores de servicios turísticos había registrado en el país 

con un total de 6 810. Desde marzo del 2020 el turismo en la región Cusco se ha visto afectado 

por la Pandemia y por las sucesivas crisis políticas que hasta la actualidad tienen sumida a la 

economía nacional en un estado de recesión. Con ello, miles de trabajadores vinculados a esta 

actividad han visto afectados sus empleos y las oportunidades de generar ingresos.  

Para un restablecimiento de la actividad turística a niveles del 2019 e incrementar los 

empleos relacionados a esta es necesario identificar y desarrollar estrategias que permitan 

restablecer el flujo de visitantes a la región Cusco en un escenario de corto plazo.  
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1.2 Expansión del Covid 19 

Los primeros casos del virus fueron detectados a mediados de diciembre de 2019 en la 

región china de Wuhan. Para fines del 2019 se hallaban contagiadas 266 personas en China según 

datos emitidos por las autoridades de ese país. Los primeros casos presentaron síntomas de una 

neumonía cuyo origen era desconocido, lo que provocó que en un inicio fuese llamada 

erróneamente «neumonía de Wuhan» (Mora-Alvarado, 2022). El primer caso en el continente fue 

detectado en los Estados Unidos en enero del 2020, y a finales de febrero Brasil reportó el primer 

caso en São Paulo. Para fines de marzo la mayor parte de países de la región establecieron 

protocolos que incluían cerrar centros educativos y aeropuertos, cierre de negocios e 

implementación de protocolos de seguridad para combatir la Pandemia. Sin embargo, los reportes 

estadísticos han demostrado que las medidas establecidas fueron ineficaces porque desde el inicio 

de la Pandemia hasta inicios del 2021 se habían registrado más de 600 mil decesos por COVID19 

en toda la región (Seminario et al., 2022). 

 

Figura 2 

 Casos de Covid 19 a Nivel Mundial 
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Nota. Datos obtenidos de la OMS. 

 

1.3 La Covid 19 y su impacto en el Flujo turístico  

La Organización Mundial de Turismo reportó que la Pandemia provoco un impacto sin 

precedentes en el Turismo a nivel global. A nivel global, el flujo turístico se vio reducido en mil 

millones de arribos internacionales en comparación con el año precedente en todo el mundo. 

Durante este año los continentes que reportaron caídas más drásticas fueron Asia y África con casi 

80% de disminución en el número de visitantes.  

En el Perú el flujo turístico se redujo a un 8% en comparación al 2019, año en el que el 

Perú recibió a 4.4 millones de turistas. La Pandemia supuso uno de los golpes más duros en el 

turismo mundial, representando una pérdida de más de 7 mil millones de dólares en ingresos por 

turismo receptivo. Los turistas extranjeros en la región son importantes para la economía de la 

región Cusco debido al promedio de gasto que realizan que rondan los mil dólares, mientras que 

el promedio de gasto del turista nacional apenas sobrepasa los cien dólares. 
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Tabla   5  

La Covid 19 y su Impacto en el Flujo Turístico 

 

 

1.4 Estrategias de contención del Covid 19 implementadas por los gobiernos  

Al declarar la OMT la Pandemia los gobiernos a nivel global adoptaron protocolos de 

contención dirigidos principalmente a limitar la libertad de desplazamiento, barreras 

transfronterizas y el establecimiento de medidas de distanciamiento social. Para abril de 2020 la 
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permite el libre tránsito), suspensión o prohibición de algunos servicios públicos que representen 

un riesgo para la salud, por ejemplo, bibliotecas, bares, cafés, etc. Algunos países del mundo como 

Corea del Sur, Taiwán, Singapur, Vietnam o Nueva Zelanda establecieron controles más estrictos 

que fueron llamados “Estrategias de COVID Cero” que tenían por objetivo incrementar la 

capacidad de identificar y delimitar las cadenas de transmisión, así como de localizar y Gestiónar 

los nuevos contagios, pero al mismo tiempo incluir el apoyo económico, asistencial, psicológico y 

social (ISGLOBAL, 2020). Corea del Sur, un ejemplo de contención exitosa, tuvo una respuesta 

de nivel gubernamental articulada, pruebas a gran escala, evaluación constante de los contagiados 

mediante aplicativos móviles, seguimiento rápido de contactos y cuarentenas sectoriales. 

Al verse superados por el número de casos reportados, los países establecieron "Estrategias 

de mitigación". La mitigación está basada en medidas de tipo no farmacológicos como el lavado 

de manos, limitaciones a la movilidad, restricciones a eventos públicos y distanciamiento social 

obligatorio. La mayor parte de países cambiaron las medidas de contención por las de mitigación 

a diferentes ritmos.  

A diferencia de las anteriores, hubo algunos países que apelaron a una estrategia de 

protección que se enfocaba principalmente en el logro de una inmunidad de rebaño que permitiera 

a las personas que no tenían un riesgo alto de sufrir síntomas severos de la enfermedad, realizar 

sus actividades diarias con normalidad para `poder alcanzar la inmunidad al virus mediante el 

contagio natural, mientras se establecían mayores medidas de protección a las personas con mayor 

riesgo. (Castro Baca & Villena Pacheco, 2021) 
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1.5 Desarrollo de las vacunas 

A mediados del 2020 los principales laboratorios del mundo iniciaron la carrera para la 

creación de una vacuna para combatir el virus Covid 19. En agosto de 2020, el gobierno de Rusia 

anunció el éxito de la vacuna Sputnik V para inmunización contra el virus SARS-CoV-2.  

Durante los periodos más drastico de la Pandemia en el mundo se fueron desarrollando 

otras vacunas contra el SARS CoV-2. Durante el periodo de distribución de la vacuna desde los 

distintos laboratorios se presentaron distintos problemas como la cadena de frío, ya que los 

alteraciones en la temperatura afectan la eficacia de la vacuna. Lograr el transporte efectivo de las 

vacunas fue un desafío para muchos países de la región. (CEPAL, 2022). 

A pesar de que la producción de vacunas se realizó de forma relativamente rápida, no se 

pudo satisfacer la demanda mundial debido a la alta demanda lo que provocó que el número de 

contagios se incrementara a nivel global. De igual forma, algunos países ricos acapararon la 

producción de vacunas teniendo como consecuencia la reducción de las cantidades hacia otros 

países, en su mayoría, países de economías emergentes (CEPAL, 2022). No obstante, los llamados 

de la Organización Mundial de Salud para una distribución equitativa de las vacunas la situación 

no fue muy diferente durante el 2021. Para mediados de año los países ricos del mundo utilizaron 

su mayor poder de adquisición para asegurar un mejor lugar al momento de estar disponibles la 

vacunas y luego compraron el mayor parte de la producción antes que otros países. El 60% de la 

producción total de vacunas para los primeros meses de 2021 fueron adquiridos por países de 

ingresos altos (BBC, 2021). Ante la alarmante desigualdad en la distribución de las vacunas y los 

riesgos que esto conllevaría, el director general de la OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, declaró 

que “de los más de 700 millones de vacunas producidas en el mundo, un 87% se habían aplicado 

en países desarrollados y solo un 0,2% fueron dirigidas al resto del mundo” (BBC, 2021). Según 
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reportes de la OMS durante el 2021 se suministraron aproximadamente 16.000 millones de dosis 

de vacunas (ONU, 2022). Esta regularidad se ha mantenido en la actualidad y, por ejemplo, África 

sigue siendo el continente con menores dosis aplicadas en el mundo. 

Figura 3 

 Vacunación a Nivel Mundial por Continentes 

 

Nota. Datos obtenidos de la OMS. 

 

1.6 La Pandemia del Covid 19 en el Perú 

La Pandemia generó una crisis sin precedentes en la salud pública del Perú y registró un 

nivel de mortalidad aproximada al 9,4%, superando los 2 millones de casos reportados y más de 

210 mil defunciones. Por mucho, Perú fue uno de los países más afectados por el estallido de la 

Pandemia reportando uno de los niveles más altos de mortalidad durante el periodo de más 

restricción.  
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1.7 Primera Ola  

El 6 de marzo fue detectado el primer caso en el Perú, se trataba de un empleado de 

aerolínea Latam que había ingresado al país recientemente procedente de Europa. El 19 de marzo 

se informó del primer fallecido por Covid 19, tratándose de un paciente con altos factores de riesgo. 

(Cáceres-Bernaola et al., 2020) 

El 16 de marzo del 2020, la Presidencia del Consejo de Ministros estableció estado de 

emergencia a nivel nacional, inicialmente con una duración de  15 días (PCM, 2020). Durante este 

periodo se dispuso la suspensión del transporte transfronterizo además de un estricto aislamiento 

social obligatorio. El 18 de marzo 2020 el gobierno ordenó el toque de queda desde las 20 horas 

hasta las 05 horas del día siguiente (Merma et al., 2022). Sin embargo, debido al incremento en el 

número de contagios, el estado de emergencia se prolongó en distintas ocasiones: 12 de abril, 23 

de abril, 8 de mayo, 22 de mayo; esto evidenció los diversos problemas del sistema de salud en el 

país, ante el drástico incremento en la cifra de contagios, la falta de camas de unidades de cuidados 

intensivos y el insuficiente abastecimiento de oxígeno. 

A partir de entonces se produjo el colapso del sistema de salud a nivel nacional: se hizo 

evidente la insuficiencia de camas de cuidados intensivos, la carencia de personal en los servicios 

de atenciones médicas y las consecuencias económicas inmediatas debido a la paralización de la 

mayor parte de actividades económicas. La Presidencia de la República lanza entre Abril y Junio 

del 2020 un programa de Reactivación Económica que inicialmente estableció dos fases 

inmediatas: “la reanudación de las actividades económicas y el retorno de 1,5 millones de 

trabajadores, lo que generaría un incremento en el número de empleos que llegarían a 3,5 millones” 

(La República, 2020). Desde el 01 de julio comenzó la Fase 3 de la Reactivación económica y la 

reapertura de negocios de forma gradual y la reactivación de alrededor de 60 actividades 
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comerciales, entre las que se encontraban el transporte vía aérea (exclusivamente para vuelos 

nacionales), hospedajes, restaurantes, tiendas, museos y centros culturales. Al no reportarse un 

descenso en los contagios se extendió el estado de emergencia hasta septiembre. A fines de ese 

mes se reportó una reducción de los casos de hospitalizados y fallecidos, además de una 

disminución del número de camas de cuidados intensivos, lo que hizo que el gobierno anuncie el 

fin de la cuarentena y la apertura con restricciones de las actividades transfronterizas. De acuerdo 

Centro Nacional de Epidemiología, Prevención y Control de Enfermedades (CDC-PERÚ) durante 

la primera ola de la Pandemia las cifras de contagiados superaron el millón de casos reportados y 

alcanzo 971 mil de casos confirmados, produciendo la muerte de 86.875 personas, con una tasa de 

letalidad de 8.95, siendo la población más afectada los mayores de 60 años (MINSA, 2021). 

1.8 Segunda Ola 

Ante un nuevo incremento en el número de contagios, las autoridades anunciaron el inicio 

de una segunda ola de contagios y estableció una segunda cuarentena que inició el 31 de enero de 

2021 y finalizó el 14 de febrero. Durante abril, la variante Lambda y la variante Delta fueron 

detectadas en todo el país, siendo las regiones del Sur las que reportaron el incremento más alto 

de estas variantes a nivel nacional. A pesar del alto grado de mortalidad alcanzada en la primera 

ola, se esperaba una disminución en la cifra de contagios y fallecidos para la segunda ola; sin 

embargo, esta fue peor que la primera, estimando alrededor de 200 mil muertos por COVID al 

final de ambas olas. El número de contagios se incrementó a 1.148.030 durante la segunda ola, 

provocando la muerte de 109.557 personas adicionales, alcanzando un nivel de letalidad de 9.76 

(MINSA, 2021). El 7 de febrero la Presidencia de la Republica anunció el inicio de la campaña de 

vacunación contra el Covid 19 con la compra de 38 millones de dosis de las que la primera entrega 

se priorizó al personal de primera línea. El 9 llega al país del primer lote de vacunas de la empresa 
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Sinopharm que constaba de 300 mil dosis. El 14 de febrero, con la llegada del segundo lote de 700 

mil dosis, iniciaría el proceso de inmunización de la población en general. 

1.9 Tercera Ola  

La detección de 88 mil contagios durante la primera semana del mes producidos por la variante 

ómicron supuso el inicio de la tercera ola en enero del 2020. A partir del 20 de enero se inició la 

vacunación de menores de 5 a 11 años y las autoridades incrementaron el número de pruebas de 

detección en todo el país. El 2 de marzo de se produce la llegada del primer lote de 50 mil vacunas 

BNT162b2, producidas por el laboratorio BioNTech y Pfizer y el gobierno anuncia la compra de 

48 millones de dosis (El Peruano, 2023). 

1.10 Cuarta y Quinta Ola 

Después de registrarse un nuevo incremento en el número de contagios principalmente en 

la ciudad de Lima, el MINSA anuncia el 26 de junio el inicio de la cuarta ola. Posteriormente, al 

incrementarse el número de hospitalizados y fallecidos a nivel nacional, el 1 de diciembre del 2020 

es declarada el inicio de la quinta ola. Según informes dados por el MINSA “durante la quinta ola 

el grupo más afectado se concentró en los adultos mayores con 1,52 casos por cada 100 habitantes, 

con una letalidad de 2,35 defunciones por cada 100 casos confirmados” (CDC Perú, 2023). 

Durante la primera semana de 2020 el gobierno anunció el inicio de la tercera ola con un aumento 

del 25% de contagios a nivel nacional debido a la variante Ómicron con un nivel de contagio mayor 

al 53 % del total de reportados (MINSA, 2022b). En junio del 2022 se registró un nuevo 

incremento del número de contagiados dando inicio a la cuarta ola, reportando durante la semana 

del 12 al 18 de junio 10.826 nuevos casos de covid-19 en el país (MINSA, 2022a). Según informes 

del Ministerio de Salud al 12 de junio de 2022 se habían producido 213.338 muertes por COVID-

19 acumuladas, se había inmunizado a 18,5 millones de la población con la tercera dosis, que 
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representaba el 64,9 % del total de habitantes, y se había aplicado 77,3 millones de vacunas, que 

incluyó al 90 % de los ciudadanos con la primera dosis (MINSA, 2022d).  

Figura 4 

Número de Vacunas Administradas en el Perú 

 

Nota. Datos obtenidos del MINSA. 
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Figura 5 

 Contagios de Covid 19 confirmados y estimación de posibles contagios 

 

Nota. Datos obtenidos de la OMS. 
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Figura 6 

 Número mensual de fallecidos por Covid en el Perú 

 

Nota. Datos obtenidos del MINSA. 
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en lo hospitalario, con pobre infraestructura y cobertura a nivel nacional y en especial en zonas 

rurales (Mayta-Tristán, 2007). 

Según un informe realizado por la UNICEF, en el Perú el impacto de la Pandemia durante 

el 2020 se encuentra directamente relacionado con la condición de vulnerabilidad de los hogares. 

El informe concluye que la población más afectados se encontraba en zonas urbanas sumidas en 

estados de hacinamiento debido a la situación de pobreza y la imposibilidad de establecer 

efectivamente un distanciamiento social (UNICEF, 2021). 

1.12 Los impactos del Covid-19 sobre el turismo  

Los impactos de la Pandemia en la actividad turística a nivel mundial han sido devastadores 

y el Perú no ha escapado a esta realidad.  

Según la Organización Mundial de Salud (OMT) las pérdidas durante el año 2020 pueden 

ser calculadas en aproximadamente 935,000 millones de dólares y más de dos billones de dólares. 

La paralización de las actividades turísticas vieron afectadas hasta 1,600 millones de personas en 

el mundo (OMT, 2020).  

Durante el 2020 el sector turismo tuvo el mayor retroceso de su historia a causa de la 

Pandemia. Según cifras de la Cámara Nacional de Turismo del Perú, se calcula una reducción de 

más de 800 mil empleos y las pérdidas económicas superan los 200 mil millones de dólares 

(Malpartida Arroyo, 2021).  

Mincetur reportó que en el año 2019 se recibió 4.4 millones turistas a nivel nacional, pero 

esta cifra se redujo drásticamente a 897 mil visitantes durante el 2020 (MINCETUR, 2020). Con 

el levantamiento de las diversas medidas y protocolos establecidos el turismo fue recuperando 

paulatinamente su dinamismo sin que aún se hayan llegado a cifras prepandemia. Según Comex, 
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durante el 2021 el flujo turístico al país se incrementaron en un 66.1%, un incremento importante 

en comparación con el año anterior pero insuficiente si se compara con el registrado por otros 

destinos turísticos, como es el caso de México, que cerro el 2021 con la llegada de 31.9 millones 

de visitantes extranjeros (solo 29% por debajo de los niveles alcanzados en 2019) (COMEX, 2022). 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 Enfoque de la Investigación 

El enfoque de investigación que se propone es cuantitativo, en la medida que tendrá 

elementos principalmente basados en el análisis de datos estadísticos de fuente secundaria y, 

principalmente, primaria. 

2.2 Tipo de Investigación  

La presente investigación es de tipo básica ya que pretende resolver una necesidad social 

práctica. 

2.3 Nivel de Investigación 

El nivel es descriptivo ya que tiene como objetivo investigar el impacto de la Pandemia 

provocada por el Covid 19 en el flujo turístico y en particular en los guías oficiales de Turismo de 

la región Cusco. 

2.4 Diseño                                                

En tanto esta será una investigación transversal, el método que se implementará será de 

tipo no experimental u observacional. Es decir, se tomarán los hechos como datos y se buscará 

desentrañar las relaciones que existan entre las variables de interés. 

2.5 Población y Muestra 

Para el análisis de la influencia del Pandemia del Covid 19 sobre el empleo, se define como 

población a los guías de turismo. Para obtener el tamaño de la muestra del estudio, se asumirá un 
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diseño aleatorio simple para hacer inferencia sobre una variable de proporción. Para esto se tomará 

en cuenta la siguiente información: 

• Universo (N): Listado de guías de turismo registrados en el Directorio 

Nacional de Prestadores de Servicios Turísticos Calificados (DNPST) del 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. En total son 6274 guías 

registrados a diciembre 2020. 

• Nivel de prevalencia de la variable de anclaje (𝑝) = 50% 

• Error muestral (𝑒) = 8% 

• Nivel de significancia (𝛼) = 90% 

La fórmula para obtener el tamaño muestral será la siguiente (Hernández Sampieri, 2014): 

 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍𝛼

2 × 𝑝 × (1 − 𝑝)

𝑒2 × (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2 × 𝑝 × (1 − 𝑝)

 

 

Con estos detalles, y utilizando una fórmula de muestra aleatoria simple para universo finito, 

se obtiene una muestra de 105 informantes (ver siguiente fórmula), que es la que se ofrece 

recoger. 

 

𝑛 =
6274 × 1.962 × 0.5 × (1 − 0.5)

0.082 × (6274 − 1) + 1.962 × 0.5 × (1 − 0.5)
 

 

𝑛 = 105 
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Para hacer viable el levantamiento de la información, las encuestas se aplicaron por vía remota 

a través del correo electrónico y llamadas. Para esto se utilizará la información de contacto 

(números telefónicos y correo electrónico) que ofrece el DNPST. 

2.6 Alcance de la investigación 

En este sentido, la aspiración es realizar un estudio descriptivo, en tanto se buscará 

observar el resultado generado por la Pandemia del Covid 19 sobre el flujo turístico y el empleo 

para establecer conjeturas respecto al impacto de la Pandemia. 

2.7 Métodos 

El trabajo de investigación es cuantitativo, se basa en ejercicios de regresión bivariada y 

descripción de estadísticas a partir de data construida por medio de una encuesta a guías de turismo. 

Para incorporar a estos a la muestra, se envió mensajes de correo electrónico y llamadas telefónicas 

invitándolos a participar.  

2.8 Técnicas de investigación 

 Para testear las hipótesis planteadas, se adoptarán dos estrategias principales:  

•  Análisis muestral sobre un conjunto de guías de turismo de la región Cusco. 

• Análisis de regresión bivariada con datos oficiales de arribos a establecimientos de 

hospedaje de Cusco. 

2.9 Análisis de regresión bivariadas basada en datos secundarios  

Además de la indagación sobre los guías de turismo se implementó una regresión bivariada 

sobre los datos oficiales de arribos a establecimientos de hospedaje de Cusco que ofrece 
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DIRCETUR. Este análisis permitió pronosticar el flujo turístico en los años 2020 a 2023 bajo un 

escenario de ausencia del Covid 19, asumiendo que la trayectoria de arribos a Cusco se mantenía 

como en el período pre Pandemia.  

2.10 Análisis muestral 

Permitirá hacer un estimado del impacto del turismo en el empleo. Para esto, se realizará 

una encuesta a una muestra representativa de guías de turismo de la región de Cusco. Se entiende 

que los guías de turismo son las personas que intermedian entre el turista y los prestadores de 

servicios turísticos, por lo cual pueden brindar una apreciación integral del efecto del Covid sobre 

el turismo y el empleo relacionado. Además, al ser el segmento que por su especialidad atiende 

directamente al turista brindándole servicios de guiado, es el más afectado con la reducción del 

flujo de visitantes. Por esto mismo, desde su posición pueden brindar sugerencias que apunten a 

reactivar la actividad en la región. 

3.14 Fuentes, técnicas e instrumentos de la recolección de datos 

Para el estudio se recurre a diversas fuentes de información para realizar los ejercicios, lo 

cual implicó, en algunos casos, utilizar diferentes técnicas de consecución. De un lado, se utiliza 

la información Estadística del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), que 

reporta, entre otros, datos relacionados arribo y pernoctaciones de personas nacionales y 

extranjeras a establecimientos de hospedaje a la región Cusco. Esta es la medida más amplia de 

flujo turístico. 

En segundo lugar, se obtuvo información primaria a través de encuestas aplicadas a guías 

oficiales de turismo reconocidos por el MICENTUR. Para esto se elaboró un formato de encuesta 

abierta que fue aplicado de manera remota utilizando el aplicativo YAMM, el cual permite a los 
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informantes responder la encuesta en línea. Luego, la información fue almacenada y organizada 

en un formato de base de datos pasible de ser procesado estadísticamente.  

En tercer lugar, se recogió información secundaria procedente de las páginas web de 

instituciones oficiales, diarios locales de los países, información cualitativa de la Organización 

Mundial del Turismo, entre otros, para identificar las estrategias desplegadas por otros países para 

reactivar el turismo post Covid.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En esta sección se presentan los resultados de la investigación. En particular, se ordena la 

información con ánimo de verificar las hipótesis planteadas. 

3.1 Resultados del análisis en base al Impacto de la Pandemia en el Flujo Turístico 

 Desde el inicio de la Pandemia en marzo del 2020 se produjo un cierre de fronteras para 

evitar la propagación del virus. De acuerdo a los reportes del Ministerio de Comercio Exterior y 

Turismo, el 2019 el Perú recibió 4.4 millones de turistas y genero el 3.6% del PBI, siendo el año 

en el que el flujo turístico a nuestro país llego a los niveles más altos registrados.  
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En este año el principal país emisor de turistas a nuestro país fue Chile, seguido de Estados 

Unidos y Ecuador. El promedio de gasto de los turistas internacionales fue de poco más de mil 

dólares diarios,  

1 Chile 259300 

2 Estados Unidos 174609 

3 Ecuador 88062 

4 Bolivia 59870 

5 Colombia 49790 

6 Brasil 49952 

7 Argentina 37729 

8 España 38863 

9 México 28080 

10 Canadá 24330 

11 Francia 23337 

12 Alemania 22007 

13 Reino Unido 18078 

14 Italia 13482 

15 Corea del Sur 8447 

16 China 10806 
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El año 2020 el flujo turístico al país se vio casi completamente paralizado el 

desplazamiento transfronterizo reportando una disminución del 80% en comparación con el año 

anterior. El flujo turístico a nuestro país en el 2020 fue de 0.9 millones de personas. Del mismo 

modo la llegada a los atractivos turísticos del país se vio afectados, en la región Cusco, el número 

de visitantes a Machu Picchu se redujo en un 82% registrando un total de 266 mil visitantes. 

Durante este año y el 2021 es de destacar que el flujo turístico a la región Cusco tuvo un incremento 

considerable en el turismo interno, convirtiéndose en una de los principales mercados generadores 

de divisas en la actividad turística en la región. 

El 2021 se registraron la llegada de 444 mil turistas extranjeros que procedían en primer 

lugar de Estados Unidos, en primer lugar, seguido de Chile. En comparación con el año 2019, el 

número de visitantes presento una disminución del 70%. Después del 2020 el principal país emisor 

de turistas internacionales al Perú es Estados Unidos, debido al grado de afectación que sufrieron 
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los países de la región, reportándose apenas 110 mil visitantes sudamericanos. Machupichu recibió 

un total de los 461 mil visitantes. 

En el año 2022 el Perú el número de visitantes al Perú supero apenas los dos millones, lo 

que representa una disminución de más del 50% en comparación con el 2019. Estados Unidos se 

consolida como el primer país emisor de turistas al país, seguido de Chile, Ecuador y Colombia. 

El número de visitantes a Machu Picchu fue de 578 mil personas. Cabe destacar que el promedio 

de gasto del turista estadounidense llego a los dos mil dólares y el del turista colombiano se 

incrementó a 812 dólares.  

 

1 Estados Unidos 464759 

2 Chile 365621 

3 Ecuador 156940 

4 Colombia 133035 

5 Bolivia 97776 

6 España 94665 

7 Brasil 89418 

8 Argentina 80426 

9 México 76434 

10 Francia 54150 

11 Alemania 41551 

12 Canadá 40662 

13 Italia 39985 
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14 Reino Unido 22088 

15 Países Bajos 19382 

16 Costa Rica 13432 

 

En el año 2023 el flujo turístico al país se incrementó a 2.5 millones de turistas, siendo el 

principal país emisor Chile con un 23%, en segundo lugar, Estados Unidos con 19% y Ecuador 

con 10%. Sin embargo, de acuerdo al Mincetur la generación de divisas producidos por la actividad 

turística se redujo en un 12% en comparación con el año precedente. 

3.2 Resultados del análisis en base a información secundaria de arribos a establecimientos 

de hospedaje: Influencia del COVID-19 en el flujo turístico al Cusco y expectativas de 

recuperación de la actividad 

La hipótesis general establece que el impacto de la Pandemia se observará en la contracción 

del flujo turístico en el mediano plazo. Para operacionalizar esta hipótesis, con datos de 2003 a 

2013 se estimó una regresión lineal que tiene como variable dependiente el número de 

pernoctaciones en establecimientos de hospedaje de Cusco (incluyendo nacionales y extranjeros) 

y como variable independiente una tendencia lineal, que toma los años observados de los datos pre 

Pandemia (2003,2004,…2019). La regresión a estimar tomó la siguiente forma: 

𝑌𝑡 = 𝑎 + 𝑏𝑋𝑡 + 𝑒𝑡 

Donde  𝑌𝑡 es el número de pernoctaciones, 𝑋𝑡 la tendencia lineal,  𝑒𝑡 es el término de error 

y 𝑎, 𝑏 son parámetros por estimar. Los parámetros estimados fueron �̂� = 1,047,882;   �̂� =

278,824. De acuerdo con Gujarati (2004), el parámetro �̂� es el intercepto de la regresión, mientras 

que �̂�  es la pendiente. Es decir, el número promedio en que las pernoctaciones crecían anualmente 

antes de la Pandemia que inició en 2020. Con los parámetros estimados se calculó la tendencia 
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línea para cada año de la regresión. La Tabla 5 reporta en las columnas [1] y [2] los datos utilizados 

y en la columna [3], la tendencia estimada. La Figura 7 presenta la misma información, pero forma 

gráfica. Esta figura deja ver dos elementos importantes. Primero, la evolución del flujo turístico 

aproximado a partir del número de pernoctaciones en establecimientos de hospedaje ha sido muy 

estable y sostenido entre 2003 y 2019, con el único quiebre observado en 2010, cuando ocurrieron 

las catástrofes climáticas que generaron inundaciones en la zona sur de Cusco y el colapso de la 

estación del tren en Machupichu. Segundo, la recta de tendencia estimada se ajusta con mucha 

precisión a los datos observados de pernoctaciones, por lo que es una herramienta válida para 

pronosticar la evolución esperada de 2020 en adelante si la Pandemia no hubiera tenido lugar y si 

la dinámica del turismo se hubiera mantenido como en años anteriores.  

Tabla 6 

 Flujo Turístico Anual Y Tendencia Estimada 

 

Año  

(𝑿𝒕) 

[1] 

Flujo turístico anual al 

Cusco (𝒀𝒕) 

[2] 

Tendencia estimada 

(�̂�𝒕) 

[3] 

P
re

 P
an

d
em

ia
 

2003 1,508,293 1,326,706 

2004 1,695,078 1,605,530 

2005 1,952,030 1,884,354 

2006 2,102,464 2,163,178 

2007 2,464,033 2,442,001 

2008 2,759,832 2,720,825 

2009 2,801,654 2,999,649 

2010 2,840,187 3,278,473 

2011 3,384,407 3,557,296 

2012 3,855,936 3,836,120 

2013 4,215,065 4,114,944 

2014 4,511,610 4,393,768 

2015 4,794,763 4,672,592 

2016 5,090,318 4,951,415 

2017 5,162,093 5,230,239 

2018 5,618,696 5,509,063 

2019 5,717,581 5,787,887 

P
o st
 

p
a

n
d
. 2020 1,742,209 -.- 

2021 2,478,706 -.- 
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2022 4,539,103 -.- 

 

Nota. Fuente: MINCETUR, Encuesta Mensual a Establecimientos de Hospedaje 

Figura 7 

Datos utilizados y tendencia estimada de las pernoctaciones a los establecimientos de hospedaje 

de Cusco en los años 2013 y 2019 

 

Nota: Datos obtenidos del MINCETUR 

 

Con las estimaciones anteriores se hizo el pronóstico de la evolución del flujo turístico para 

los años 2020 a 2025, utilizando la función de tendencia de los años 2003 a 2019. El resultado del 

pronóstico puede verse en el siguiente gráfico. La recta azul presenta los resultados. Como puede 

verse, si la dinámica del turismo se hubiera mantenido como en años anteriores, en el 2020 se 

hubiera llegado a alrededor de 6.1 millones de pernoctaciones y a alrededor de 7.5 millones en 

2025. 
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Figura 8 

 Datos utilizados y tendencia estimada de las pernoctaciones a los establecimientos de hospedaje 

de Cusco en los años 2013 y 2019 

 

Nota. Datos obtenidos de MINCETUR. 

 

Para observar el impacto del COVID en el flujo turístico, en la Figura 9 se ha incorporado 

en rojo los datos de pernoctaciones de los años 2020 a 2022. Los datos de este último año son 

estimaciones, pues las cifras oficiales sólo están disponibles hasta septiembre de 2022 (ver la 

explicación en el pie del gráfico). Asimismo, con ánimo de observar el efecto de largo plazo, se 

ha incorporado estimaciones del número de pernoctaciones asumiendo que las cifras se recuperan 

en 2024 hasta los niveles pre Pandemia. De acuerdo con la encuesta a operadores de turismo, este 

sería el año en que el turismo retorne a las magnitudes que se observaron en 2019, por lo que se 

toma como punto de referencia (ver siguiente sección). El impacto del COVID 19 en el turismo 

puede verse como la diferencia entre las curvas azul, que recoge la evolución que habría 

experimentado el turismo en ausencia del Coronavirus, y roja, que captura la evolución esperada 
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del turismo bajo el escenario Covid. Este gráfico muestra que incluso si el turismo se recuperara a 

los niveles pre Pandemia en 2024, para este año se experimentaría una pérdida pues en ausencia 

de la Pandemia el número de pernoctaciones habría sido mucho mayor.   

 

Figura 9 

 Simulaciones de los Impactos de Covid 19 

 

Nota: Los datos de pernoctaciones de 2022 sólo están disponibles hasta septiembre y hasta este 

momento sumaban 3,404,327. Para completar el equivalente anual, se dividió la cifra anterior entre 

9, lo que da el número promedio mensual (378,259). Luego, se completó los meses octubre, 

noviembre y diciembre con este promedio, con lo cual el valor anual de 2022 es de 4,539,103. 

Fuente: MINCETUR. 

 

La Figura 11 reporta las cifras estimadas. En 2020, los establecimientos de hospedaje reportaron 

1.74 millones de pernoctaciones, la cual es una cifra claramente inferior a lo reportado en 2019. 
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millones es la pérdida estimada y equivalente al 71% de las pernoctaciones que hubieran existido 

si la Pandemia del coronavirus no hubiera tenido lugar. Siguiendo la misma lógica, en 2022 el 

turismo se recuperó de manera importante en el Cusco, pero incluso en este año se habrían 

registrado pérdida de 31% del flujo turístico. Incluso más. Si en 2024 el turismo volviera a sus 

niveles pre Pandemia, la pérdida estimada sería de alrededor de 20%, pues para este año se hubiera 

reportado alrededor de 7.2 millones de pernoctaciones si la dinámica turística se mantenía como 

en el período pre Pandemia.   

Tabla 7 

 Flujo Turístico Anual observado y pronosticado con y sin Pandemia 

Año  

(𝑋𝑡) 

[1] 

Pernoctaciones 

anuales observadas 

en 

establecimientos 

turísticos de Cusco  

(𝑌𝑡) 

[2] 

Pernoctaciones anuales 

proyectadas en ausencia 

de COVID 119 en 

establecimientos Cusco 

(�̂�𝑡) 

[3] 

Pérdida 

estimada de 

pernoctaciones 

en 

establecimientos 

de Cusco 

(�̂�𝑡 − 𝑌𝑡) 

[4] 

% de pérdida 

de 

pernoctaciones 

 

[4]/[3] 

2019 5,717,581 -.- -.- -.- 

2020 1,742,209 6,066,711 4,324,502 71% 

2021 2,478,706 6,345,534 3,866,828 61% 

2022 4,539,103(*) 6,624,358 2,085,255 31% 

2023 5,128,342 6,903,182 1,774,840 26% 

2024 5,717,581 7,182,006 1,464,425 20% 

2025 6,306,820 7,460,829 1,154,009 15% 

 

Nota. Los datos de pernoctaciones de 2022 sólo están disponibles hasta septiembre y hasta este 

momento sumaban 3,404,327. Para completar el equivalente anual, se dividió la cifra anterior entre 

9, lo que da el número promedio mensual (378,259). Luego, se completó los meses octubre, 

noviembre y diciembre con este promedio, con lo cual el valor anual de 2022 es de 4,539,103. 

Fuente: MINCETUR. 
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Los resultados anteriores tienen dos implicancias. Por un lado, dada la importancia del turismo en 

Cusco, los trabajadores vinculados a este sector debieron experimentar impactos significativos en 

términos de empleo. Por otro, es necesario desarrollar estrategias de promoción efectiva que 

aceleren la recuperación del turismo para que se reinserte en la dinámica pre Pandemia.  

3.3  Resultados de la encuesta a guías de turismo: situación del empleo y el ingreso 

antes, durante y después de la pandemia 

 Presentación y Fiabilidad del Instrumento 

Para obtener la información necesaria para realizar el análisis muestral se ha realizado una 

encuesta tomando como base el padrón oficial de guías oficiales de turismo obtenidas del 

Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turísticos Calificados (DNPST). La encuesta fue 

realizada a 119 operadores turísticos de la región fueron seleccionados de forma aleatoria del 

padrón oficial y fue elaborada en la plataforma Google Forms y difundida utilizando la extensión 

de Gmail, YAMM (Yet Another Mail Merge). La encuesta llevo el título de “Estudio para calcular 

el impacto de la Pandemia COVID 19 en el flujo turístico y el empleo en actividades turísticas en 

la región Cusco” y fue procesada utilizando las herramientas estadísticas de Excel. 

3.4  Análisis Descriptivo de los Resultados 

La encuesta fue respondida por un total de 119 informantes de los cuales un 88% están 

actualmente en la provincia de Cusco, 14% en otras provincias y 4% que están fuera de la región 

Cusco.  De los informantes de la provincia de Cusco, un 34% radica en el distrito de Cusco, un 

25% en el distrito de Wánchaq y el 23% restante radica en otros distritos. El promedio de edad de 

los encuestados es de 39.9 años. 

 

 Figura 10 

 Procedencia de los Informantes 
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3.4.1 Situación de los guías de turismo antes de la Pandemia 

 

Interpretación: 

Los resultados de la encuesta reportan que el estatus laboral hasta diciembre de 2019 de 

los informantes era de trabajadores contratados por un empleador en un 65% y un 33% trabajaba 

en una empresa propia. Además, del total de encuestados, un 95.8% trabajaba directa o 

indirectamente en actividades relacionadas al turismo y apenas un 3.4% trabajaba en otras 

actividades. Estas diferencias son también estadísticamente significativas. Finalmente, del total de 

encuestados que trabajaban en actividades turísticas un 60.5% ejercía la labor de guía. Un 23% 

trabajaba en agencias y un 4.2% lo hacía en hotelería.  
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No trabajaba pero 
buscaba trabajo, 2%

Trabajaba en 
negocio o 
empresa 

propia, 33%Trabajaba para un 
empleador, 65%

Figura 11 

 Condición Laboral de los Encuestados en 2019 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

      Figura 12 

 Porcentaje de los encuestados que trabajo en actividades turísticas en el 2019 
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Figura 13 

Ocupación especifica en 2019 y porcentaje de la población encuestada que se encontraba 

laborando antes de la Pandemia 

 

Interpretación: 

Considerando su experiencia general en actividades turísticas, casi un tercio (31%) de los 

encuestados llevaba trabajando entre seis a diez años. A estos informantes podemos identificarlos 

como población laboral especializada o altamente calificada. Asimismo, el 23.5% de los 

informantes tenía una experiencia de menos de 5 años, lo que se puede comprender debido a la 

composición etaria de la población que tiene una alta presencia de jóvenes.  

Dentro de los encuestados que ejercían exclusivamente la actividad de guía antes de la 

paralización de actividades turísticas, observamos que un 36.1% tenía una experiencia de 5 años, 

lo cual comparado con las personas que manifestaron tener experiencia laboral en el sector turístico 

por más de 5 años, evidencia el hecho de que muchos de estos últimos informantes iniciaron sus 

actividades laborales en actividades distintas al guidismo.  
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Figura 14 

 Experiencia laboral de la población encuestada antes de la Pandemia

 

 

Interpretación: 

De los resultados obtenidos, el grueso de los informantes se encontraba vinculado a una 

agencia de viajes (45.5%), lo cual tiene correspondencia con la elevada presencia de personas que 

se encontraban trabajando de forma dependiente para un empleador, mientras que un 43.6% ejercía 

la actividad de guiado de forma independiente (freelance). El 3.6% trabajaba en hotelería, el 2.7% 

lo hacía para una institución privada, una proporción similar trabajaba para instituciones públicas 

y el 1.8% laboraba para una empresa de transportes.  
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Figura 15 

 Porcentaje de encuestados que a diciembre del 2019 trabajaba para una empresa y ocupación 

 

Interpretación: 

Hasta diciembre del 2019, los servicios de guidismo brindados por los informantes se 

desarrollaban en los atractivos más visitados en la región: City Tour, Machu Picchu, Valle 

Sagrado. Además, se destacan también las nuevas rutas de interés relativamente reciente, como la 

Montaña de los Siete Colores, Valle Sur, la ruta del Barroco Andino, etc.  

Figura 16 

 Tipo de servicios que ofrecía como guía antes de la Pandemia 
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Interpretación: 

Del total de encuestados, el 37.8% hacia más de 5 guiados por semana. Un 13.4% lo hacía 

4 veces por semana y más de un 25% hacía 3 o menos guiados por semana. Lo que observamos es 

que en promedio los encuestados hacían 4.35 guiados por semana. De acuerdo a la prueba de 

hipótesis, estas diferencias son estadísticamente significativas. Asimismo, el 38.7% descansaba 

menos de 5 días al mes y un 28.6% descansaba entre 5 menos de 10 días. En promedio al mes el 

total de informantes descansaba 6 días al mes. En relación con el grafico anterior se puede deducir 

que los fines de semana eran los días de descanso habituales. 

Tabla 8 

Intensidad del trabajo del trabajo de guiado antes de la Pandemia 

Días de guiado % Nro. Promedio 

a) Días de guiado por 

semana 
  

1 14.3% 

4.35 días por semana 

2 7.6% 

3 4.2% 

4 13.4% 

5 o más 37.8% 

NA/NR 21.0% 

Otro 1.7% 

Total 100.0%  

 

b) Días de descanso 

por mes 
  

Menos de 5 días 38.7% 

6 días por mes Menos de 10 días 28.6% 

Más de 10 días 19.3% 
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NA/NR 13.4% 

Total 100.0%  

 

 

Interpretación: 

El ingreso promedio de los encuestados era de 2,719 soles mensuales. Cerca de la mitad de 

encuestados tenía salarios por encima del promedio: el 17.6% recibía un salario entre 2500 y 3000 

soles, el 12.6% entre 3001 a 4000 soles, un 10% entre los 4000 y 5000 soles y el 10.1% por encima 

de los 5000 soles.  

Figura 17 

Ingresos de los guías antes de la Pandemia 

 

3.4.2 Situación de los guías de turismo durante la Pandemia 

Los impactos de la paralización de las actividades turísticas en marzo del 2020 son 

evidentes entre los encuestados. El 93% de los encuestados paralizó total o parcialmente sus 

actividades laborales y solo el 5% de los encuestados conservó sus empleos. Además, al ser el 

Cusco una ciudad altamente dependiente de la actividad turística, la drástica reducción en los 

ingresos de la población relacionada con esta actividad obligó a los afectados a emplearse en otras 
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actividades. Así, un 54% de los encuestados que perdieron sus empleos logró conseguir otro en 

actividades alternativas entre abril y junio del 2020, mientras que un 45% no logró emplearse 

durante este periodo.  

Figura 18 

 Impacto de la Pandemia durante el periodo de cuarentena entre abril y julio del 2020 

 

 

Interpretación: 

Las restricciones y protocolos de seguridad durante el 2020 obligaron a la población a 

acatar las medidas de contención establecidas por el gobierno. Estas produjeron el cierre de 
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delivery. El 23% de la población encuestada que logró conseguir empleo entre abril y julio del 

2020 se dedicó a la venta de productos alimenticios, el 7% a la venta de abarrotes, el 5% a 

actividades agrícolas, el 13% a la venta de otros productos, el 23% se ocupó en otras actividades 

de servicio, el 7% encontró trabajo en transporte, el 7% a actividades relacionadas con la 

enseñanza, el 2% a construcción y un 5% en otras actividades. Se puede visibilizar la diversidad 

de estrategias para la generación de ingresos que suplían las perdidas, el alto grado de 

emprendimiento y la diversidad de actividades que realizaron los encuestados. Podemos observar 

por ejemplo actividades tan distintas como actividades relacionadas con informática, seguridad, 

venta de productos médicos, etc.  

Tabla 9 

 Actividades alternativas desplegadas por los guías de turismo durante la cuarentena de abril y 

julio de 2020 

Actividad Porcentaje 

Actividades agrícolas 5% 

Venta de alimentos 23% 

Venta de abarrotes 7% 

Venta de otros productos 13% 

Transporte 7% 

Otras actividades de servicio 23% 

Actividades de construcción 2% 

Enseñanza particular 7% 

Otros 5% 

NS/NR 8% 

Total 100% 
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Interpretación: 

La mayor parte de los informantes dejó de obtener ingresos durante el periodo de mayores 

restricciones provocadas por la Pandemia, entre abril y junio del 2020. Apenas un 2% de los 

encuestados no reporto un cambio en sus ingresos salariales contra un 67% que quedo si ingresos. 

Un 17.6% vieron sus ingresos reducidos en un 75%, un 7% en un 50% y el 4.2% en un 25%.  

Figura 19 

Magnitud en la que disminuyeron los ingresos de los encuestados durante la Pandemia 

  

Interpretación: 

Para estimar la reducción promedio del ingreso laboral, en la siguiente tabla se presentan 

algunos cálculos. En principio, los ingresos se recogen como rangos en 2019. Dentro de cada rango 

salarial se ha estimado la reducción promedio. Como se aprecia, por ejemplo, quienes ganaban 

menos de 500 soles mensuales perdieron completamente sus ingresos mientras que quienes 
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ganaban entre 500 y 1000 soles lo hicieron en un 92%, en promedio. Utilizando los intervalos de 

clase (el valor promedio de cada rango), en la columna [4] se muestra la reducción absoluta en 

soles. A modo de ejemplo, entre las personas de ingresos entre 500 y 1000 soles, la reducción 

absoluta fue de alrededor de 688 soles. Considerando estas reducciones absolutas y la distribución 

porcentual de la población en torno a los rangos salariales de 2019, la reducción promedio habría 

sido del orden de 2,326 soles. En comparación con el ingreso promedio a diciembre de 2019 (2,719 

soles mensuales), la pérdida equivale a alrededor del 86% (= 1 – 2,326/2,719).  

Tabla 10 

Reducción promedio estimada en el ingreso laboral de los guías de turismo entre abril y julio de 

2020 

Rango de ingresos 

en 2019 

Distribución 

porcentual en 

2019 

Reducción 

relativa 

promedio en 

abril y julio 

2020 

Reducción absoluta 

(S/) en abril y julio de 

2019 

[1] [2] [3] [4] 

Menos de 500 

soles 
2% 100% 250 

De 500 a 1000 

soles 
8% 92% 688 

De 1001 a 1500 

soles 
4% 60% 750 

De 1501 a 2000 

soles 
18% 88% 1,542 

De 2001 a 2500 

soles 
16% 83% 1,875 
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De 2500 a 3000 

soles 
18% 83% 2,292 

De 3001 a 4000 

soles 
13% 92% 3,208 

De 4000 a 5000 

soles 
11% 85% 3,844 

Más de 5000 soles 10% 84% 4,205 

Reducción promedio 2,326 

 

3.4.3 Situación de los guías de turismo en 2022 

Actualmente, si bien es evidente la mejora de las actividades turísticas con respecto al 2020, 

y tomando en cuenta que la encuesta fue realizada entre mayo y junio del 2022, aun se pueden ver 

los efectos de la Pandemia en la actividad laboral turística. Un 16% de los encuestados no se 

encuentran trabajando en la actualidad, lo que contrasta contra el 1.7 que no se encontraba 

trabajando a fines del 2019. El índice de desempleo se redujo durante el 2021, pero aún están lejos 

de los índices registrados antes de la Pandemia. La mayor parte de los encuestados trabaja para un 

empleador (54%), y un 28.6% lo hace en una empresa propia.  
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Figura 20 

Estatus laboral actual de los encuestados 

 

Interpretación: 

Un 43.7 de los encuestados se encuentran trabajando actualmente en guidismo, lo que 

contrasta con el 68% reportado a fines del 2019. Ninguno de los encuestados se encuentra 

trabajando actualmente en hotelería en comparación con un 10% antes de la Pandemia. El 12% 

trabaja en agencias de viajes, peor antes de la Pandemia la cifra era la doble. Un 17.6% se encuentra 

sin empleo en la actualidad. Estas diferencias muestran la recomposición del empleo entre la 

población encuestada y la necesidad de migrar hacia otras actividades distintas. Las estrategias 

desplegadas para la reinserción laboral entre los encuestados han estado relacionadas con la 

búsqueda de actividades laborales distintas a las del turismo.  
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Figura 21 

Distribución laboral de los encuestados actualmente 

 

Interpretación: 

En comparación con el periodo anterior a la Pandemia, la población que ha dejado de 

obtener ingresos se ha incrementado. El 27% de encuestados en la actualidad no recibe ingresos y 

un 65% ha visto sus ingresos reducidos en comparación con el periodo prepandemia. Antes de la 

Pandemia menos de 1% no obtenía ingresos. Durante la cuarentena la cifra se incrementó hasta el 

68%, mientras que las cifras actuales muestran que esta proporción es redujo hasta 28%, magnitud 

que sin embargo aún está por encima de las cifras prepandemia. Solo un 6.7% mantiene sus 

ingresos sin cambios en comparación con el 2019. El resultado sugiere que, en efecto, las 

distribuciones son estadísticamente diferentes. Es decir, se valida que, por ejemplo, la proporción 

de personas que actualmente dejó de obtener ingresos es estadísticamente menor a la que se 

registró entre abril y julio de 2020. 
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 La recuperación del empleo ha sido a costa de una reasignación hacia actividades que no 

son la especialidad de las personas, como enseñanza particular, transporte, venta de alimentos etc.  

Figura 22 

Magnitud en la que se contrajeron los ingresos en comparación con diciembre del 2019 

 

Interpretación: 

Para observar la reducción promedio del ingreso laboral que aún enfrentan los guías de 

turismo, en la siguiente tabla se presentan algunos cálculos bajo la misma mecánica descrita en la 

Tabla 105. Los resultados se presentan en la siguiente Tabla 116. Como se aprecia, nuevamente, 

quienes ganaban menos de 500 soles mensuales son los que tienen la mayor pérdida relativa (75%), 

pero ya no es total. A pesar de ello, sigue siendo significativa (una reducción de 75%). Esto mismo 

ocurre en las personas de los demás rangos salariales, que enfrentan reducción aún por encima de 

60%. Considerando estas reducciones relativas y la distribución porcentual de la población en 

torno a los rangos salariales de 2019, la reducción promedio en la actualidad alcanzaría los 1,767 

soles. En comparación con el ingreso promedio a diciembre de 2019 (2,719 soles mensuales), la 
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pérdida equivale a alrededor del 65% (= 1 – 1,767/2,719), lo que aún es absolutamente 

significativo.  

Tabla 11 

 Reducción promedio observada en el ingreso laboral de los guías de turismo en la actualidad 

  

  

Distribución 

en 

diciembre 

de 2019 

Reducción  

Promedio en la 

actualidad 

Reducción 

absoluta 

(S/) 

[1] [2] [3] [4] 

Menos de 500 soles 2% 75% 188 

De 500 a 1000 soles 8% 67% 500 

De 1001 a 1500 soles 4% 45% 563 

De 1501 a 2000 

soles. 
18% 68% 1,188 

De 2001 a 2500 soles 16% 60% 1,344 

De 2500 a 3000 

soles. 
18% 64% 1,768 

De 3001 a 4000 

soles. 
13% 72% 2,508 

De 4000 a 5000 

soles. 
11% 65% 2,906 

Más de 5000 soles. 10% 64% 3,182 

 Reducción promedio 1,767 

 

Interpretación: 

Considerando los cálculos anteriores, en el siguiente gráfico se presenta la evolución 

estimada de los ingresos de los guías de turismo. De un nivel de 2,719 soles mensuales en 2019, 

actualmente estarían obteniendo poco menos de 1,000 soles. Este monto es superior al que habrían 



85 

reportado entre abril y julio 2020 (393 soles), que el momento más duro de la cuarentena cuando 

se interrumpieron las actividades, pero aún está lejos del valor pre Pandemia. La recuperación de 

los ingresos, en tal sentido, sigue la trayectoria del flujo turístico a la región, pues si bien se 

experimentan mejorías, estamos lejos del nivel que debería corresponderle. Por ello, los datos 

validan la segunda hipótesis de investigación, en el sentido de que los impactos negativos de la 

Pandemia se están expresando en el mercado laboral y se proyectan en un mediano plazo. 

Figura 23 

Trayectoria de los ingresos promedio de los guías de turismo 

 

 

Interpretación: 

Además del impacto rezagado del COVID-19, la actividad turística en la actualidad se ve 

afectada por otros factores externos, como la guerra en Ucrania o factores internos como la crisis 

política en nuestro país en los últimos años. Considerando ello, el 94% de los encuestados 

considera que las medidas impulsadas por el gobierno son insuficientes para superar los impactos 
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provocados por la Pandemia. La constante inestabilidad política repercute en las medidas para la 

recuperación del empleo haciéndolas inconstantes y limitando la capacidad pública para 

implementar medidas efectivas.  

Las perspectivas de recuperación de la actividad turística entre los encuestados tienen como 

fecha promedio el 2024. Este periodo, hasta alcanzar las cifras precovid, puede ser considerado el 

peor registrado en el turismo en nuestra región. 

 

Tabla 12 

Año en que se espera que el turismo recupere 

sus niveles anteriores al 2020 

 Año % 

2023 27% 

2024 38% 

2025 24% 

2026 6% 

2027 6% 

Total 100% 

Promedio 2024 
 

Figura 24 

 Porcentaje que considera adecuadas las 

medidas del gobierno para reactivar la 

actividad turística 

 

 

Interpretación: 

Desde la perspectiva de los encuestados la promoción del turismo extranjero es la estrategia 

más pedida, seguida por la promoción de turismo nacional, pero además contemplan la perspectiva 

de bonos a los más afectados, beneficios tributarios a las empresas turísticas, capacitaciones o 

cursos de carrera, mejoramiento de la infraestructura etc.  
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Tabla 13 

 Estrategias más adecuadas para atenuar el impacto de la Pandemia según los encuestados 

Estrategia % 

Promoción del turismo extranjero 54.6% 

Promoción del turismo nacional 16.8% 

Bonos y subsidios al sector turismo 14.3% 

Otros 14.3% 

Total 100.0% 

 

En suma, la conclusión de esta sección sugiere que los impactos de la Pandemia del 

Coronavirus en el mercado laboral se visualizan no sólo en el menor empleo, sino también en 

menores ingresos por parte de los guías de turismo. Además, las expectativas de recuperación del 

turismo por parte de estos operadores no son auspiciosas y tiene como año esperado el 2024. Este 

año, sin embargo, no incorpora dentro de las expectativas los últimos episodios de conflictividad 

ocurridos a fines de 2022. En cualquier caso, sí es un hecho que la población encuestada no evalúa 

positivamente el desempeño del gobierno para impulsar el turismo en la región. 

3.5 Discusión de los resultados 

Se determinó que la Pandemia Covid 19 generó la pérdida de empleos del 85% de los guías 

desde el inicio de la Pandemia en marzo del 2020 y el 46% logro emplearse en actividades distintas 

al turismo durante el 2020. El 67.2% de guías quedo sin ingresos siendo la reducción del salario 

promedio de los guías en 2,326 soles. Según (Povedskaya, 2015) el éxito de la actividad turística 

depende de la facilidad de acceso a una determinada oferta turística, acceso que fue restringido por 

la Pandemia de Covid 19 que redujo drásticamente el flujo turístico a nivel global durante los años 

2020 y 2021. Pinargote Montenegro & Loor Chávez (2021) encontraron que el 80% de la actividad 
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hotelera de Manta, Ecuador, se vio paralizada como consecuencia de la paralización de la actividad 

turística causadas por la Pandemia de Covid 19 y que la reducción de los ingresos llego a un 50%en 

el año 2021. Estos resultados son similares a los obtenidos en cuanto al desarrollo de las 

actividades turísticas en la región Cusco en el mismo periodo de tiempo debido a la estacionalidad 

de la actividad turística en ambas regiones.  

Durante el 2021 la región Cusco recibió 1 millón 310 mil de arribos, cifra notablemente 

inferior a la registrada el 2019, que fue de 3 millones 466 mil turistas, lo que representa una 

variación negativa del 87%. A pesar de que a fines del 2022 el número de arribos a la región Cusco 

supero el millón, la cifra es aún inferior a las registradas en el 2019 debido al deterioro de la imagen 

del Perú como un destino seguro. Para Panosso Netto & Lohmann (2012) los visitantes potenciales 

de un determinado destino turístico se ven influenciados en su decisión por la imagen positiva o 

negativa que reciben del país al que pretenden visitar. La imagen es la percepción que tiene el 

consumidor de un determinado producto y que se crea en un periodo de tiempo determinado. 

Gutiérrez Martínez (2021) señala que la cifra de turistas que visitaron España en el 2021 calculada 

en 31,2 millones es notoriamente inferior a la registrada en el 2019, que superaron los 72 millones, 

debido al deterioro en la imagen de España como destino seguro debido al alto grado de mortalidad 

al que llego la Pandemia en el país ibérico en el 2020. Estos resultados reafirman la importancia 

de la imagen que proyecta el país para la atracción de turistas extranjeros, ya que, si bien las cifras 

de España se incrementaron a 40.478.479 personas en el 2022, las cifras del Perú no mejoraron de 

forma notoria debido a otros factores que se sumaron a los dejados por la Pandemia, como la 

inestabilidad política.  

Se identificó que el aumento en la promoción turística puede ser una estrategia adecuada 

para mejorar la empleabilidad de los guías de turismo en la región Cusco. Campañas de promoción 



89 

turística como New Seven Wonder (2003), Vive la leyenda, la creación de la “Marca Perú” (2011), 

“Perú, Nebraska” (2012), Recordarás Perú “2013”, entre otras, coinciden con el periodo de mayor 

crecimiento del flujo turístico a el Perú y, como consecuencia, la creación de divisas y puestos de 

empleos, llegando el 2019 a su nivel más alto con 4,4 millones de turistas. Para Mochón Morcillo 

(2004) los gusto y preferencias de los visitantes potenciales pueden ser modificados por eventos 

externos o de márketing que cambian la percepción de los turistas por destinos específicos. Escobar 

Caballero (2023) analizó un estudio realizado el 2022 en Cancún, México, en el que se realizó una 

búsqueda de hoteles en la zona a través de distintos buscadores y páginas web, los cuales arrojaron 

información adicional derivada de la Pandemia del Covid, que debido a los protocolos de seguridad 

aplicados por el estado mexicano, provocaron una disminución en las reservas realizadas en la 

zona en el periodo del 2022 que llegaron a 5.9 millones de visitantes, cifra inferior a la registrada 

tan solo en los primeros 4 meses del 2023 cuando el número de visitantes sobrepaso los 7 millones 

de visitantes, esto debido a que los protocolos de seguridad casi desaparecieron y los usuarios de 

redes perciben a Cancún como un destino más seguro que el año anterior. Esto confirma los 

resultados de la investigación al realzar los canales de comunicación para la mejora y promoción 

de un destino turístico.  

Se describió la influencia de la Pandemia del Covid 19 en el flujo turístico en la región Cusco 

como negativo, ya que los protocolos de seguridad establecidos paralizaron completamente las 

actividades turísticas en la región. En el año 2020 se registraron 503 000 arribos al aeropuerto 

Velazco Astete lo que representó una reducción de 74% del número de visitantes con respecto al 

año anterior. Durante el 2021 el número de arribos de visitantes nacionales llegó 1.3 millones, sin 

embargo, la cifra de visitantes internacionales fue solo de 8 mil, lo que pone en evidencia la 

importancia del turismo interno en el periodo de mayores restricciones de la Pandemia. En cuanto 
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al turismo receptivo, la región Cusco tuvo una reducción en el numero de visitantes del 99% con 

respecto al 2019, pasando de recibir 132 mil arribos a 8 mil reportados en año 2021. Durante el 

2022 se registraron 1,4 millones de arribos a la región Cusco, cifra 26,6% inferior a la registrada 

en el 2019, que fue de 1.9 millones de arribos. Con la reducción del número de visitantes a la 

región Cusco la hipótesis principal queda demostrada ya que se evidencia una influencia negativa 

de la Pandemia de Covid 19 en el flujo turístico a la región Cusco en el periodo 2021, y podemos 

también describir como ineficiente el desempeño gubernamental para la recuperación de la 

actividad turística a nivel nacional y en particular a la región Cusco, si comparamos el incremento 

en el número de visitantes de otros países de la región, esto debido principalmente a la inestabilidad 

política del país. De forma contraria, Alvis Narváez (2021) comparó el flujo turístico a Cartagena 

de Indias, principal atractivo turístico de Colombia, antes y después de la Pandemia.  En el año 

2019 se reportaron la llegada de 4,5 millones de visitantes, una cifra récord de turistas, de los 

cuales 482 mil eran turistas internacionales, cifra que se redujo drásticamente durante el 2020 en 

un 72%, ubicándose en 754 turistas nacionales y 150 mil internacionales.  Durante el año 2021 

Cartagena de Indias recibió 2 millones de arribos, lo que represento un crecimiento del 156% en 

comparación al año anterior. Durante el 2022 el número de visitantes se incrementó a 3’700.000 y 

según estimaciones las cifras a fines del 2023 se acercarían a las del periodo prepandemia. Estas 

cifras de crecimiento en el flujo turístico a Cartagena son opuestas a las reportadas en la región 

Cusco en el mismo periodo, donde, si bien podemos observar un crecimiento en el número de 

arribos, aun es incierto el periodo que demorará la recuperación del flujo turístico a cifras 

anteriores a la Pandemia. 
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3.6 Propuestas 

3.6.1 Propuestas para el incremento del flujo turístico a la región Cusco 

Descripción  

La Pandemia provocada por el Covid 19 ha provocado la peor crisis en la historia de la 

actividad turística en nuestro país. A la parálisis del transporte aéreo y del flujo turístico 

internacional, se sumaron protocolos de seguridad estrictos, cuarentenas prolongadas, y, en 

especial, un sistema de salud deficiente y largamente abandonado. Los efectos negativos de la 

Pandemia se han visto incrementados por sucesos posteriores como la guerra en Ucrania y la 

inestabilidad política en el Perú, que han afectado directa o indirectamente las actividades 

turísticas en la región. Para revertir la crisis de la actividad turística, se realizan las siguientes 

propuestas: 

Objetivos 

Objetivo general 

Incrementar el flujo turístico a la región Cusco en un escenario post Pandemia COVID 19 

Objetivos específicos 

Reactivación de las actividades turísticas a niveles anteriores de la Pandemia COVID 19. 

Lograr visibilizar los atractivos turísticos de la región Cusco para la llega de visitantes a 

la región Cusco. 

Incremento en el número de empleos relacionados directa o indirectamente con la 

actividad turística. 
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Beneficiarios 

Empresas y trabajadores relacionados directa o indirectamente en el desarrollo de la 

actividad turística en la región Cusco. 

 

En forma directa 

Empresas Privadas y públicas que ejecuten actividades en el rubro turístico en la región 

Cusco.  

 

En forma indirecta 

Pobladores de las zonas en las que se lleven a cabo actividades turísticas. 

 

Planificación de las propuestas 

Desarrollo de actividades 

 

3.6.2 Planificación de las propuestas 

Desarrollo de actividades 

Incremento en la inversión de instituciones públicas como Promperú en actividades de 

promoción y mejoramiento de la imagen país, específicamente en mercados internacionales 

emisores como EEUU, Reino Unido, Alemania (países que tienen altos índices de preferencia 

del turismo cultural), para el incremento progresivo del flujo turístico a la región. Según informe 

de FutureBrand la marca Perú ha caído casi 30 puestos como consecuencia de la Pandemia. Sin 
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embargo, el retroceso de la marca Perú lleva un periodo de casi 5 años, provocada por la 

inestabilidad política constante en nuestro país. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

lanzó el 2020 la “Estrategia Nacional de Reactivación del Sector Turismo 2022-2025” 

(MINCETUR, 2022) con el objetivo de promover el turismo interno y externo con experiencias 

únicas y bioseguras, pero las propuestas de promoción de atractivos turísticos en mercados 

potenciales es limitada. Se debe agregar que, durante los últimos años, instituciones dedicadas a 

la promoción de destinos turísticos como MINCETUR o PROMPERÚ no han ejecutado gran 

parte del presupuesto destinado al posicionamiento de la Marca Perú a nivel internacional. A 

medida que los protocolos establecidos para el control del Covid 19 se han ido normalizando la 

actividad turística en la región ha ido recuperándose en la mayoría de países del mundo. Sin 

embargo, en el Perú diversos factores ocasionaron que cierre el 2020 con cifras cercanas a los 

dos millones de turistas extranjeros, cifra menor en más de dos millones al 2019. Hay que añadir, 

además, que el turismo receptivo genera más divisas que el turismo interno. Como ejemplo, la 

capacidad de gasto de un turista estadounidense es de casi 1500 dólares en el tiempo de estadía 

en Cusco, mientras que el turista nacional en promedio gasta 500 soles. Se debe agregar que no 

se ha tomado en cuenta el crecimiento del número de turistas chinos a nuestro país. El mercado 

chino es en este momento el más grande del mundo debido a la cantidad de turistas y a la 

capacidad de gasto de los mismos. Es necesario que el Estado, mediante las instituciones que 

reglamentan la actividad turística, considere la importancia de estos mercados consolidados y de 

mercados potenciales emergentes para la creación de campañas de promoción dirigidas 

específicamente para atraer turistas de estos países. La exoneración del pago de impuestos a los 

turistas de países emisores estratégicos durante temporada baja es una medida que las entidades 
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encargadas de la actividad turística deben de considerar como una forma de atraer visitantes de 

estos países. 

Simplificación de trámites para la formalización de empresas turísticas en la región 

Cusco. Si se reducen o facilitan los requisitos para la formalización de empresas que se 

encuentran fuera de la legalidad se podrá ampliar la base tributaria, mejorar la productividad y 

calidad de servicios turísticos. Las empresas que realizan sus actividades fuera del marco legal 

representaban antes de la Pandemia más del 60% del total en la provincia del Cusco. Mediante 

campañas informativas que promuevan los beneficios de la legalidad en la prestación de 

servicios turísticos como el acceso al crédito y beneficios tributarios. La creación de incentivos 

tributarios por parte de los gobiernos locales a las empresas informales y a la creación de nuevas 

empresas debe de ser un punto a tratar en la agenda inmediata de los entes encargados de la 

actividad turística en la región. 

Incentivos a la inversión privada de mediana y gran dimensión con capitales 

extranjeros como la reducción de impuestos durante los primeros años de actividades, el 

otorgamiento de la nacionalidad a inversionistas como una forma de atraer capitales y la 

exoneración de ciertos requisitos que dificulten la creación de empresas. Países como Portugal 

han logrado reducir los impactos de la Pandemia atrayendo inversionistas mediante incentivos 

como el otorgamiento de la nacionalidad a quienes inviertan más de 500 mil euros en el país. 

Iniciativas como esta pueden ser adaptadas a la realidad nacional y permitirían revertir la retirada 

de los inversionistas que el país ha experimentado en años recientes, primero por la Pandemia y 

luego por los episodios de protesta de fines de 2022 e inicios de 2023. 
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Capacitación de los guías oficiales de turismo en actividades que puedan remplazar los 

ingresos obtenidos en su ejercicio regular durante periodos en el que el flujo turístico a la 

región se vea afectado 

Tomando en cuenta las enseñanzas que la COVID 19 nos ha dejado, las instituciones 

formadoras de profesionales en Turismo, mediante directivas establecidas por el MINCETUR, 

deben incorporar cursos de capacitación a los estudiantes en actividades diferentes al rubro 

turístico. De acuerdo a los resultados de la investigación un 85% de los encuestados paralizó sus 

actividades durante la Pandemia, pero el 56% de los encuestados logro ocuparse durante este 

periodo en actividades siendo la venta de productos uno de las principales actividades. La 

COLITUR y la DIRCETUR establecerían talleres, cursos de capacitación, foros, etc., para 

incrementar las capacidades de los guías oficiales durante periodos en los que la actividad se vea 

afectada de alguna manera. De este modo drástico se hace evidente la alta sensibilidad de las 

actividades turísticas, haciéndose necesario formar profesionales con un alto grado de resiliencia 

y aptos para desenvolverse de forma adecuada en actividades económicas en periodos en los que 

fenómenos adversos afecten la actividad turística.  

Cronograma 

Desarrollo de actividades 

El desarrollo se llevará a cabo en dos partes. 

a. Primera parte 

Contratación de especialistas en páginas web y redes sociales así como 

comercio electrónico 



96 

Crear un dominio en páginas web y redes digitales donde el guía profesional en 

turismo pueda ofertar y promocionar sus productos o servicios que le generaran 

una rentabilidad y posicionamiento. 

b. Segunda parte  

Capacitación de guías profesionales 

La capacitación se realizará en 16 semanas cada semana en seis horas, el primer 

curso de páginas web y redes sociales se trabajará en cuatro semanas, el segundo 

curso de Comercio electrónico llevará 12 semanas, generando ingreso y 

rentabilidad. 

c. Resultados 

- Tener alcance a contar con una plataforma web que les permita manejar 

mejor la publicidad de sus productos o servicios. 

- Promocionar y posicionar sus productos por medio del internet y redes 

sociales. 

- Generar rentabilidad al poder concretar ventas vía online. 

3.6.3 Cronograma   

 

Actividades  Enero  Febrero  Marzo Abril 

Contratación de 

servicios 

profesionales 

24 

horas  

24 horas  24 horas  24 horas  
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Capacitación de 

guías profesionales  

6 horas 

por 

semana 

6 horas por 

semana 

6 horas por 

semana 

6 horas por 

semana 

Cursos 

Página

s web, 

redes 

sociale

s 

Comercio 

electrónico 

Comercio 

electrónico 

Comercio 

electrónico 

Resultado 

Contar 

con 

una 

platafo

rma 

Interacción 

con la 

página web 

y mercados 

Promoción 

de los 

servicios y 

productos  

Generar 

rentabilidad 

y 

posicionami

ento 

 

3.6.4 Presupuesto  

Detalle Precio unitario  Precio total  

Contratación de 

profesionales  

 S/. 3000.00  S/.12000.00 

Encuestas   S/.50.00 

Elaboración de informe   S/.300.00 

Total   S/.12350.00 
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4. CONCLUSIONES 

Primero:  

Se determinó que los efectos de la Pandemia durante el 2020 habrían ocasionado la perdida 

de 70% del flujo turístico (en comparación con lo esperado) y en 2021, el 31%. Estas pérdidas se 

proyectan en el mediano plazo y llegarían a 15% en 2025, según las estimaciones realizadas. Es 

decir, en 2025 el turismo será 15% más bajo que el que se hubiera tenido si la dinámica de arribos 

se habría mantenido como en el período pre Pandemia. El Turismo interno significó un valioso 

paliativo debido a la afectación sufrida al Turismo Receptivo. Durante el 2021 se realizaron 14.6 

millones de viajes aéreos en nuestro país, la mayor parte de los mismos fueron generados por 

turistas nacionales, mientras que el Turismo Receptivo, si bien se incrementó con respecto al año 

precedente, es aún insuficiente para alcanzar cifras pre Pandemia. 

Segundo: 

Se cuantifico que el porcentaje de afectación provocado por la Pandemia Covid 19 en los 

guías oficiales de turismo llegó a su nivel más alto entre abril y julio de 2020, cuando un 85% de 

los guías de turismo paralizó sus actividades, de los cuales el 46% permaneció desempleado 

durante el año 2021, cifra que es mucho mayor al 2% que se habría reportado en diciembre de 

2019.  Los ingresos de los guías de turismo se redujeron en un 86% durante el inicio de la Pandemia 

entre marzo y julio del 2020, y, a pesar de que durante el 2021 las actividades turísticas se 

restablecieron progresivamente, el ingreso promedio de los guías durante el 2021 llegó a una de 

reducción del 65% (1,767 soles) en comparación al 2019 (2,719 soles mensuales). Para el mes de 

junio del 2022 el promedio salarial de los guías era de 1000 soles. 
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Los resultados de la investigación muestran además un alto grado de resiliencia entre los 

trabajadores encuestados, un 23% de los cuales lograron obtener ingresos en actividades distintas 

al turismo (comercio, transporte, enseñanza, etc.). Además, el alto grado de adaptabilidad laboral 

sigue siendo un rasgo a destacar en un escenario postpandemia, ya que del 82% de encuestados 

que consiguieron empleo a mediados del 2022, solo el 43.7% lo hace empleados como guías, 

debido a que el flujo turístico a nuestro país aún es notoriamente inferior a cifras del 2019. 

Tercera: 

Se identificó que las estrategias gubernamentales para mejorar la empleabilidad de los 

guías de turismo han sido percibidas como insuficientes por el 94% de los encuestados. Esta 

percepción esta relacionada con la incapacidad gubernamental para recuperar el flujo turístico al 

país y en particular a la región en comparación con países de la región como Chile, Brasil o 

México. La promoción del turismo receptivo es la estrategia identificada con mayor aceptación 

entre los guías con un 54%, lo que está relacionado con la capacidad de gasto del turista extranjero 

comparada con la del turista nacional. La falta de medidas estatales para paliar el impacto de la 

Pandemia en los trabajadores que perdieron su empleo, como el otorgamiento de bonos dirigidos 

a las personas dedicadas a la actividad turística desempleadas desde marzo del 2020, han sido 

vistas por un 14% como una muestra de la ineficiencia gubernamental de las sucesivas 

administraciones. 

Se identificó también el alto grado de resiliencia de los guías que lograron obtener ingresos 

en actividades diferentes a la de su formación académica. Así, un 43% de los encuestados se 

empleó en actividades relacionadas al comercio. Encontramos necesario fortalecer estas 

capacidades desde las instituciones formadoras de profesionales en Turismo. De este modo 

drástico se hace evidente la alta sensibilidad de las actividades turísticas, haciéndose necesario 
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formar profesionales con un alto grado de adaptabilidad y aptos para desenvolverse de forma 

adecuada en actividades económicas en periodos en los que fenómenos adversos afecten el turismo 

en la región.  

Es sustancial que se el sector privado y el estado se unan en planes de marketing, para 

volver a posicionarse en el mercado, captar más clientes, brindar la seguridad al turista y 

optimizar el nivel de ventas en las empresas turísticas.  
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5. RECOMENDACIONES 

 

1. Para el restablecimiento de las actividades turísticas en la región Cusco es necesario 

lograr restablecer el flujo turístico internacional a la región a niveles prepandemia, 

para lo que consideramos necesario que Mincetur mediante Promperú realicen 

planes de promoción turística priorizando los principales mercados emisores de 

turistas al Perú tomando en cuenta los años 2018 y 2019, los años en los que el país 

recibió más turismo receptivo de países como EEUU, Alemania y Chile. Si bien el 

número de turistas de países de la región junto al turismo nacional es superior al 

proveniente de EEUU o Europa, la capacidad de gasto es notoriamente superior en 

los países del hemisferio norte. 

2. La elección para para realizar una inversión en un destino turístico está relacionada 

con un marco legal que permita al inversionista el incremento del Valor Presente 

Neto (VPN) de la inversión realizada en un periodo razonable y garantizar la 

estabilidad de sus actividades. Para esto debe establecerse en marco legal adecuado 

que, en caso de escenarios adversos en los que las actividades turísticas se vean 

afectadas por fenómenos ajenos al sector privado, establezcan indemnizaciones a 

las inversiones turísticas. La creación de una partida adicional en el presupuesto 

asignado al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) por parte 

del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) para compensar perdidas de 

empresas turísticas que afecten por último la estabilidad de los trabajadores 

atenuaría los efectos producidos por eventos ajenos a inversionistas.  
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3. Actualización del inventario de recursos turísticos y la creación de nuevos 

productos turísticos en la región Cusco por parte del MINCETUR y los organismos 

desconcentrados. En la actualidad la región Cusco solo posee tres productos 

turísticos, de los cuales dos están directamente relacionados con Machu Picchu. 

Mediante la diversificación de la oferta turística un mayor porcentaje de la 

población se verá involucrada y beneficiada, creación de puestos de trabajo y 

reposicionamiento del turismo como una de las actividades creadoras de divisas en 

el PBI.  
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6. ANEXOS 

6.1 Apéndice A: Matriz de consistencia 

Tabla 14 

 Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 

Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1 Enfoque de 

Investigación: 

 

Cuantitativo 

 

Nivel de Investigación: 

 

Descriptivo 

 

Tipo de Investigación: 

 

Básica 

 

Diseño de 

Investigación: 

 

No experimental u 

observacional  

 

Técnica de 

Investigación: 

 

Se aplicará una  

¿Cuál es la influencia de la 

Pandemia del COVID 19 

en el flujo turístico en la 

región Cusco? 

Describir la influencia de la 

Pandemia de Covid 19 en 

el flujo turístico a la región 

Cusco. 

 

La Pandemia de Covid 19 

influyó de forma negativa 

en el Flujo Turístico a la 

región Cusco.  

 

Pandemia de Covid-19 

Dimensiones 

Pandemia de Covid 19 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas  Variable 2 

a) ¿Cuál fue la influencia 

de la Pandemia del COVID 

19 en el empleo 

relacionado a actividades 

turísticas en la región 

Cusco, tomando como caso 

a los guías de turismo? 

 

 

 

b) ¿Cómo se recuperó el 

empleo y el ingreso de los 

guías de turismo después 

a)  Describir la influencia 

de la Pandemia de Covid 

19 en el empleo asociado a 

actividades turísticas a la 

región Cusco, tomando 

como caso a los guías de 

turismo.  

 

 

 

b)  Describir la cómo se 

recuperó el empleo y el 

ingreso de los guías de 

a)  La influencia de la 

Pandemia del COVID 19 

en el empleo asociado a 

actividades turísticas en 

la región Cusco, tomando 

como caso a los guías de 

turismo, fue negativa. 

 

 

 

b)  Durante el 2022, en el 

período de superación de 

la Pandemia del Covid 

Flujo Turístico a la 

Región Cusco  
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de la pandemia, en el año 

2022? 

 

 

 

 

c) ¿Qué estrategias se 

deben aplicar frente a la 

Pandemia de Covid 19 para 

mejorar la empleabilidad 

de los guías de turismo de 

la región del Cusco durante 

al año 2021? 

 

turismo después de la 

pandemia, en el año 2022. 

 

 

 

 

c) Identificar estrategias 

que permitan mejorar la 

empleabilidad de los guías 

de turismo de la región del 

Cusco afectados por la 

Pandemia de Covid 19. 

 

 

19, el empleo y el ingreso 

de los guías de turismo se 

recuperaron, pero no 

llegaron a alcanzar los 

niveles pre pandemia. 

 

c) Las propuestas 

identificadas ayudaran a 

reactivar el flujo turístico 

a la región Cusco y la 

empleabilidad de los 

guías de turismo luego de 

la Pandemia de Covid 19. 

1. Dimensiones encuesta. 

2. Demanda Turística 

3. Empleo Turístico 

4.  

5.  
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6.2 Apéndice B: Instrumentos de recolección de información 

 

 

6.3 Apéndice C: Encuesta 

 

ESTUDIO PARA CALCULAR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID 19 EN 

EL FLUJO TURÍSTICO Y EL EMPLEO EN ACTIVIDADES TURÍSTICAS EN LA 

REGIÓN CUSCO 

SITUACION LABORAL ANTES DE LA PANDEMIA 

1) ¿Cuál de las siguientes situaciones reflejaba mejor su estatus laboral hasta diciembre 

de 2019? 
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Opción Descripción Respuesta 

1 Trabajaba para un empleador  

2 Trabajaba en negocio o empresa propia  

3 No trabajaba, pero buscaba trabajo  

4 No trabajaba ni buscaba trabajo  

 

2) ¿Trabajaba Usted en actividades turísticas hasta diciembre del 2019? 

Opción Descripción Respuesta 

1 Si  

2 No  

 

 

3) ¿Podría precisar su ocupación hasta diciembre del 2019? 

Opción Descripción Respuesta 

1 Guidismo  

2 Hotelería  

3 Agencias  

4 Otros  

 

4) ¿Cuántos años llevaba trabajando en el área turística antes del inicio de la Pandemia? 

___________________________________________________________ 
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5) A diciembre de 2019, de trabajar Usted como guía, ¿lo hacía para una empresa 

turística o lo hacía de forma independiente? 

Opción Descripción Respuesta 

1 Trabajaba para una agencia de Viaje  

2 Trabajaba en un hotel  

3 Trabajaba para una empresa de transportes  

4 Trabajaba para otra institución privada  

5 Trabajaba para una institución pública  

6 Trabajaba como freelance  

7 Trabajaba como independiente  

8 Otro:  

 

 

6) ¿Cuántos años llevaba trabajando como guía antes del inicio de la Pandemia? 

__________________________________________________________ 

 

7) A diciembre de 2019, ¿Qué tipo de servicios como guía ofrecía a sus pasajeros? 

(Puede marcar más de una alternativa) 

Opción Descripción Respuesta 

1 City Tour  
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2 Valle Sagrado  

3 Machu Picchu  

4 Valle Sur  

5 Ruta del Barroco Andino  

6 Montaña de Siete Colores  

7 No trabajaba como guía No aplica (si no trabajaba)  

8 Otro:  

 

8) A diciembre de 2019, ¿Cuántos guiados realizaba a la semana, aproximadamente? 

_____________________________________________________________ 

 

9) En diciembre de 2019, ¿Cuántos días al mes descansaba de sus actividades laborales? 

_____________________________________________________________ 

 

Opción Descripción Respuesta 

1 Menos de 500 soles  

2 De 500 a 1000 soles  

3 De 1001 a 1500 soles  

4 De 1501 a 2000 soles.  

5 De 2001 a 2500 soles  

6 De 2500 a 3000 soles.  
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7 De 3001 a 4000 soles.  

8 De 4000 a 5000 soles.  

9 Más de 5000 soles.  

10 No aplica (si no trabajaba)  

 

SITUACIÓN DURANTE LA PANDEMIA 

11) ¿Durante la cuarentena, entre abril y julio de 2020, paralizó sus actividades laborales 

por completo? 

Opción Descripción Respuesta 

1 Sí, paralizó sus actividades completamente  

2 Sí, paralizó sus actividades parcialmente  

3 No paralizó sus actividades.  

4 No aplica (si no trabajaba).  

 

12) Durante la cuarentena, entre abril y julio de 2020, de haber paralizado sus actividades 

laborales, ¿buscó ocuparse en alguna actividad laboral alternativa? 

 

Opción Descripción Respuesta 

1 Paralicé mis actividades y me ocupé en una actividad 

alternativa 
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2 Paralicé mis actividades y no pude encontrar actividades 

alternativas 

 

3 No paralicé actividades  

4 No aplica (si no trabajaba)  

 

13) Por favor describa qué actividad alternativa realizó ENTRE ABRIL Y JULIO DE 

2020 (omita la pregunta si no paralizó sus actividades) 

 

_____________________________________________________________ 

 

14) ¿En qué magnitud considera que cayeron sus ingresos laborales durante la cuarentena 

de entre abril y junio 2020? 

Opción Descripción Respuesta 

1 Dejé de obtener ingresos  

2 Obtuve solo el 25% de lo que hubiera obtenido en un 

periodo normal sin Pandemia. 

 

3 Obtuve solo el 50% de lo que hubiera obtenido en un 

periodo normal sin Pandemia. 

 

4 Obtuve solo el 75% de lo que hubiera obtenido en un 

periodo normal sin Pandemia. 

 

5 Mis ingresos no cayeron  
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6 No aplica (si no trabajaba)  

 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

15) ¿Cuál de las siguientes situaciones refleja mejor su estatus laboral ACTUAL? 

 

Opción Descripción Respuesta 

1 Trabajo para un empleador  

2 Trabajo en negocio o empresa propia  

3 No trabajo, pero busco trabajo  

4 No trabajo y no busco trabajo  

 

16) Por favor describa qué actividad laboral realiza actualmente (omita la pregunta si no 

trabaja actualmente) 

___________________________________________________________ 

 

17) Con relación a diciembre de 2019, ¿en qué magnitud considera que han contraído sus 

ingresos laborales actualmente? 

Opción Descripción Respuesta 

1 Dejé de obtener ingresos  
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2 Obtuve solo el 25% de lo que hubiera obtenido en un 

periodo normal sin Pandemia. 

 

3 Obtuve solo el 50% de lo que hubiera obtenido en un 

periodo normal sin Pandemia. 

 

4 Obtuve solo el 75% de lo que hubiera obtenido en un 

periodo normal sin Pandemia. 

 

5 Mis ingresos no cayeron  

6 No aplica (si no trabajaba)  

 

PERSPECTIVAS Y ESPECTATIVAS 

18) ¿Cree Usted que las medidas que el gobierno impulsa son suficientes para superar los 

efectos de la Pandemia en el Turismo? 

Opción Descripción Respuesta 

1 Sí  

2 No  

3 Otro  

 

19) ¿En qué año cree que las actividades turísticas recuperen los niveles anteriores al 

2020? 

Opción Descripción Respuesta 

1 2023  
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2 2024  

3 2025  

4 2026  

5 2027  

 

 

20) ¿Estaría de acuerdo en que el gobierno ofrezca bonos de emergencia a los trabadores 

del sector turístico? 

Opción Descripción Respuesta 

1 Sí  

2 No  

 

 

21) ¿Qué estrategia(s) cree que son las más adecuadas para atenuar el impacto de la 

Pandemia en el Turismo? 

Opción Descripción Respuesta 

1 Promoción del Turismo Nacional  

2 Bonos y Subsidios al sector Turismo  

3 Promoción del Turismo Internacional  

4 Otro:  
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6.4 Apéndice D: Encuesta elaborada en Google Forms 

Figura 25  

Encuesta elaborada en Google Forms 
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6.5 Apéndice E: Lista de encuestados que respondieron en el programa Google Forms 

Figura 26  

Lista de encuestados que respondieron en el programa Google Forms 
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6.6 Apéndice F: Encuesta respondida de forma aleatoria 

Figura 27  

Encuesta respondida de forma aleatoria 
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6.7 Apéndice G: Reducción de datos en el programa Excel 

Figura 28  

Reducción de datos en el programa Excel 
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6.8 Apéndice H: Análisis de los datos de los guías que respondieron a la encuesta 

Figura 29  

Análisis de los datos de los guías que respondieron a la encuesta 
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6.9 Apéndice I: Análisis de los guías antes de la Pandemia de Covid 19 

Figura 30  

Análisis de los guías antes de la Pandemia de Covid 19 
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Análisis de la experiencia de los guías encuestados 

Figura 31  

Análisis de la experiencia de los guías encuestados 
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6.10 Apéndice J: Tipo de guiado que realizaban y atractivos más frecuentados 

Figura 32  

Tipo de guiado que realizaban y atractivos más frecuentados 
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6.11 Apéndice K: Análisis del ingreso promedio de los guías antes de la Pandemia de Covid 

19 

Figura 33 

Análisis del ingreso promedio de los guías antes de la Pandemia de Covid 19 
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6.12 Apéndice L: Análisis de las actividades que realizaron los guías durante la Pandemia 

de Covid 19 

Figura 34  

Análisis de las actividades que realizaron los guías durante la Pandemia de Covid 19 
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6.13 Apéndice M: Análisis de la situación laboral de los guías al momento de realizada la 

encuesta 

Figura 35  

Análisis de la situación laboral de los guías al momento de realizada la encuesta 
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6.14 Apéndice N. Análisis de las perspectivas de recuperación de los guías en un periodo 

posterior a la Pandemia de Covid 19 

Figura 36  

Análisis de las perspectivas de recuperación de los guías en un periodo posterior a la Pandemia 

de Covid 19 
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6.15 Apéndice Ñ: Análisis de las estrategias para atenuar el impacto de la Pandemia de 

Covid 19 

 

 

Figura 37  

Análisis de las estrategias para atenuar el impacto de la Pandemia de Covid 19 

 


