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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de fortalecer el sistema
de seguridad e higiene ocupacional de la gestion de personal en la Unidad de Talento
Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019. El objetivo es
Evaluar y mejorar el sistema de seguridad e higiene ocupacional en la gestion de personal
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019 para
garantizar entornos laborales seguros y saludables.
Metodoldgicamente este estudio es de tipo descriptivo no experimental, asi mismo empleo
el disefio cuantitativo para conocer las tendencias de acuerdo a la percepcién de los 30
trabajadores encuestados. El resultado los trabajadores encuestados califican como regular,
porque la mayoria del personal de la unidad de talento humano de la UNSAAC consideran
que se debe a que en el area no se tiene un plan de prevencion de accidentes, incidentes o
enfermedades ocupacionales, y algunas oficinas no estdn bien distribuidas y algunas
herramientas de trabajo estan desfasadas asimismo, esta situacion nos muestra que el area
no tiene un sistema de seguridad e higiene ocupacional claramente establecido, ya que solo
tienen un reglamento que menciona de manera genérica la prevencion de incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales, en conclusion, para su fortalecimiento se debe
tener investigaciones sobre accidentes, eventos y enfermedades ocupacionales para
determinar los lineamientos y necesidades de los trabajadores administrativos de esta
unidad. También la gestién de personal, es regular porque el personal considera que la
remuneracion no es adecuada y no se desarrolla capacitaciones que contribuyan a su
crecimiento profesional para su mejor desempefio, sin embargo, la seleccion del personal se
lleva a cabo cumpliendo las normativas establecidas y el ambiente laboral es adecuado.

Palabras clave: Talento humano, Seguridad e Higiene Ocupacional, Gestiéon de

Personal.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the purpose of strengthening the
occupational safety and hygiene system of personnel management in the Human Talent Unit
of the National University of San Antonio Abad del Cusco, 2019. The objective is to
evaluate and improve the occupational safety and hygiene system in personnel management
of the National University of San Antonio Abad of Cusco during 2019 to guarantee safe and
healthy work environments Methodologically, this study is of a non-experimental
descriptive type; likewise, | use the quantitative design to know the trends according to the
perception of the 30 workers surveyed. The result of the surveyed workers qualifies as
regular, because the majority of the workers of the human talent unit of the UNSAAC
consider that it is due to the fact that the area does not have a plan to prevent accidents,
incidents or occupational diseases, and some offices are not well distributed and some work
tools are also outdated, this situation shows us that the area does not have a clearly
established occupational safety and hygiene system, since They only have a regulation that
generically mentions the prevention of incidents, accidents and occupational diseases. In
conclusion, to strengthen them, there must be investigations into accidents, events and
occupational diseases to determine the guidelines and needs of the administrative workers
of this unit. . Personnel management is also regular because the staff considers that the
remuneration is not adequate and training is not developed that contribute to their
professional growth for better performance; however, the selection of personnel is carried

out in compliance with established regulations and The work environment is adequate.
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INTRODUCCION

El bienestar y la seguridad ocupacional de los trabajadores son aspectos
fundamentales para el 6ptimo funcionamiento de cualquier institucion. En ese sentido, la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) reconoce la importancia
de garantizar entornos laborales seguros y saludables para su personal. Durante el afio 2019,
se ha evidenciado la necesidad de fortalecer el sistema de seguridad e higiene ocupacional
en la gestion de personal, especificamente en la Unidad de Talento Humano.

Esta unidad desempefia un rol vital en la gestién del recurso humano de la
universidad, y el bienestar de sus integrantes es una prioridad. No obstante, se han
identificado deficiencias y desafios en materia de seguridad y salud ocupacional que
requieren una atencion inmediata para garantizar condiciones laborales 6ptimas.

El presente proyecto tiene como propdsito fundamental abordar estas deficiencias,
identificar areas de mejora y proponer estrategias efectivas que fortalezcan el sistema de
seguridad e higiene ocupacional en la Unidad de Talento Humano de la UNSAAC durante
el afio 2019.

El trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de estrategias practicas y
efectivas que no solo corrijan las deficiencias identificadas, sino que también prevengan
futuros problemas, promoviendo asi un ambiente laboral seguro, saludable y productivo para
todos los colaboradores de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

El siguiente documento detalla los objetivos, metodologias, actividades propuestas
y los beneficios esperados de esta iniciativa de fortalecimiento del sistema de seguridad e
higiene ocupacional en la gestidn de personal de la Unidad de Talento Humano durante el
afio 2019.

Sabemos de la importancia de las instituciones publicas para el desarrollo del pais, y

una de estas instituciones son las universidades nacionales que deben prestar servicios
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educativos de calidad a sus estudiantes y asi mismo deben velar por la seguridad y salud de
sus trabajadores mediante la aplicacion de normas vigentes como la ley 29783, ley de
seguridad y salud en el trabajo la cual tiene la finalidad de promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais que puede ser aplicado en cualquier organizacion.

Segun (Valverde, 2017) los sistemas de seguridad e higiene ocupacional son
mecanismos integrados de una organizacion disefiados con la finalidad de controlar los
riesgos que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores basado en la legislacion
de cada pais.

Por ello un trabajador con adecuadas condiciones de trabajo, seguridad y salud
fortalece la identificacion con los lineamientos de su organizacion, mejorando su
productividad. Por el contrario, si el trabajador sufre accidentes o enfermedades
ocupacionales veremos afectada su productividad influyendo negativamente a la
organizacion.

De acuerdo a informes de la Organizacion Internacional del Trabajo, frecuentemente
fallecen personas como consecuencia de accidentes laborales y enfermedades relacionadas
con el trabajo. Calculandose que por afio las muertes asciendan al menos a 1,9 millones a
nivel mundial y 90 millones de personas son diagnosticados con alguna discapacidad por la
exposicion a factores de riesgo laboral. Ademas, cada afio se producen unos 360 millones
de accidentes laborales no mortales que tienen como consecuencia mas de 4 dias de baja
laboral, ocasionados mayormente por las malas practicas de seguridad, higiene y salud
ocupacional. (OIT, 2021)

Asimismo, a nivel nacional al realizar la revision de accidentes y enfermedades
ocupacionales a los que estan expuestos los trabajadores administrativos son las siguientes,
la ametropia en un 61,5%, seguida por la dislipidemia con 58,9% y el sobrepeso con 46,1%.

(Allpas H. , 2021)
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Sin embargo, no se cuenta con estudios precisos sobre los accidentes y enfermedades
ocupacionales de los trabajadores administrativos de las universidades pablicas.

En el caso de los trabajadores de la UNSAAC, en el desarrollo de sus funciones se
exponen a situaciones que podrian afectar su integridad; por ello se debe implementar un
buen sistema de seguridad en una organizacion teniendo politicas, estrategias y
procedimientos definidos que suministren armonia y proteccion al trabajador en su centro
de labores.

Sin embargo, los riesgos del trabajo administrativo son diferente en comparacion con
otros tipos de trabajo como el sector de construccion, produccion, etc. Debido a que la
mayoria de los riesgos que estan expuestos son las enfermedades ocupacionales y accidentes
laborales derivados de sus funciones en la organizacion.

En el caso del area de Talento Humano de la UNSAAC, se observo que no cuentan
con un supervisor o persona encargada de hacer cumplir de manera eficiente las normativas
vigentes de la seguridad e higiene laboral dentro de la institucién, ya que los colaboradores
podrian estar expuestos a sufrir accidentes y enfermedades ocupacionales, por ello deberian
fortalecer su sistema de seguridad e higiene ocupacional definiendo las funciones,
promoviendo la cultura de prevencion de riesgos laborales, aplicando normativas de acuerdo
a sus requerimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, se busca con el presente trabajo lograr que la UNSAAC implemente y
fortalezca un sistema de seguridad e higiene ocupacional para brindar un lugar de trabajo
seguro 'y que sus riesgos dafiinos a la salud sean controlados o mitigados en el area de talento
humano, y asi mismo puedan ejecutar eficientemente sus funciones beneficiando a los demas

funcionarios y estudiantes de esta entidad.
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Por ello, el presente informe de investigacion se encuentra organizado en VI
capitulos, los cuales estan redactados de manera amplia y detallada, conteniendo lo
siguiente:

El Capitulo I contiene el planteamiento del problema describiendo las deficiencias
encontradas planteadas en la formulacion del problema, objetivos, justificacion de la
investigacion.

En el Capitulo 11, denominado marco teorico, se analiza las bases teoricas de las
condiciones de trabajo y desempefio laboral; definiciones de algunos términos claves para
la presente investigacion, finalmente los antecedentes del estudio a nivel internacional,
nacional y local realizados sobre las variables de estudio.

El Capitulo Il1l, aborda las hipotesis, identificacion de variables y la
operacionalizacion de variables determinando sus dimensiones e indicadores.

El Capitulo IV, se enfoca aspectos metodolégicos con los que se operd la
investigacion como, el tipo, nivel y disefio de investigacidn; asi mismo se establecio la
poblacién y muestra de estudio; técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos.

En el Capitulo V, se tiene el resultado de la investigacion, la discusion e
interpretacion de datos, haciendo uso de tablas y graficos.

En el Capitulo VI, se presenta una propuesta que pretende dar solucién a las
principales deficiencias encontradas en la UNSAAC.

Finalmente presentamos, las conclusiones y recomendaciones pertinentes, asi
mismo, se incluyen las referencias bibliograficas empleadas en el estudio de investigacion

y los anexos correspondientes que demuestran la consistencia del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

En el Perd se cuentan con normativas que permiten prevenir los accidentes y
enfermedades que puedan generarse durante el desarrollo normal de las actividades
laborales de los trabajadores, es asi que se define al sistema de seguridad e higiene
ocupacional como el conjunto de lineamientos que tienen la finalidad de proteger al
trabajador por medio de la prevencion, eliminacion, minimizacion y control de riesgos
laborales; este sistema se ejecuta en cuatro pasos que es denominado el ciclo PEVA,
donde primero se planifica, después se ejecuta, verifica y actla, segun la ley 29783.
(MTPE, 2021)

Diagnostico, incumplimiento de normativas, se evidencia una falta de
cumplimiento de las normativas y estandares de seguridad e higiene ocupacional, lo que
pone en riesgo la integridad fisica y la salud de los trabajadores en la Unidad de Talento
Humano de la UNSAAC.

Gestion Documental Deficiente, existe una carencia en la gestion y actualizacion
de la documentacion requerida para respaldar los procedimientos de seguridad e higiene
ocupacional, lo que dificulta el seguimiento y la implementacién efectiva de politicas.

Asimismo, hay unas carencias en capacitacion, el personal no ha recibido una
formacion adecuada en temas de seguridad e higiene ocupacional, lo que genera
desconocimiento y falta de aplicacidn de practicas seguras en su entorno laboral.

Condiciones laborales y ambientales, algunas areas presentan deficiencias en
infraestructura, condiciones laborales y ambientales que representan riesgos potenciales

para la salud y la seguridad del personal.



Pronostico, riesgo para el personal, el incumplimiento continuo de normativas y la
falta de medidas preventivas pueden llevar a accidentes laborales y problemas de salud
entre los trabajadores.

Afectacion en la Productividad, un ambiente laboral inseguro y poco saludable
puede disminuir la productividad y el rendimiento del personal de la Unidad de Talento
Humano.

Implicaciones legales y reputacionales, la falta de cumplimiento normativo puede
acarrear sanciones legales para la universidad y afectar su reputacién como institucion
comprometida con la seguridad y el bienestar de su personal.

Control del Prondstico, implementacién de programas de formacidn y capacitacion
en seguridad e higiene ocupacional.

Revision y actualizacién de los procedimientos documentados para cumplir con
las normativas vigentes. Mejora de la infraestructura y condiciones laborales dentro de
la unidad. Desarrollo de una cultura organizacional que priorice la seguridad y la salud
ocupacional como valores fundamentales.

Por otro lado, es evidente que la situacion de la seguridad y salud en el trabajo en
una determinada organizacion se ve influida por el contexto, situacion del mercado de
trabajo en el que se desempefia y de las relaciones de los trabajadores, por ello es
necesario conocer el estado en el que se encuentra y fortalecer el sistema de seguridad
aplicado.

En el desarrollo de sus funciones un trabajador podria estar expuesto a sufrir
accidentes, lesiones o enfermedades derivadas de sus labores, por ello es necesario que
las organizaciones implementen sistemas de salud y seguridad en favor de los

colaborades y la organizacion, para tal fin se tienen leyes y normativas destinadas a



proteger al personal, sin embargo, su aplicacién no es consecuente y correcto en las
instituciones.

Tal es el caso de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, que para
su funcionamiento y prestacion de servicios, cuenta con diferentes areas encargadas de
realizar diversas funciones y una de ellas es la unidad de talento humano, area donde se
encuentra el personal encargado de darle seguridad a todos los demas integrantes de la
institucién, velando y propiciando las condiciones mas adecuadas para su desarrollo
laboral, asi como la prevencion de accidentes de trabajo ya que diariamente estan
expuestos a condiciones y actos inseguros probablemente provocados por error
involuntario o por desconocimiento sobre procedimientos 0 normas preventivas que les
permita identificar y clasificar los riesgos presentes en su desempefio laboral.

En esta area se observd que no cuentan con un supervisor o persona encargada de
la seguridad e higiene laboral de los colaboradores administrativos, ya que de igual
manera estan expuestos a sufrir accidentes y enfermedades ocupacionales, esta
problematica se debe a que no se aplica las normas y procedimientos preventivos sobre
seguridad e higiene laboral en prevencién de riesgos, los cuales podrian afectar el
bienestar fisico y emocional de los colaboradores y sobre todo su salud.

No cuenta con un registro sobre accidentes o enfermedades ocupacionales, que
permitan cuantificar e identificar las causas que provocan accidentes laborales para
implementar medidas preventivas y correctivas como son la sefializacion, adecuacion
de espacios, contar con implementos adecuados y seguros, etc. Para que en conjunto
todos estos factores eviten el desarrollo de enfermedades ocupacionales y accidentes
laborales que puedan padecer o sufrir los colaboradores, y asi se minimicen los costos

econdmicos y se dé la creacion de un ambiente laboral seguro.



Por lo anterior es necesario realizar una evaluacion sobre la seguridad e higiene
ocupacional en la unidad de talento humano de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco en el afio 2019, para implementar medidas preventivas y correctivas
para su fortalecimiento.

Por otro lado, para el logro del fortalecimiento de un sistema de seguridad e
higiene ocupacional es necesario evaluar la gestion del capital humano, porgque son uno
de los pilares fundamentales dentro de una institucion publica porque sustentan las
funciones y fines de dicha entidad, ya que son los encargados de lograr las metas
establecidas mediante su trabajo, por eso merecen ser priorizadas dentro de una
organizacion.

La finalidad de la gestion de los recursos humanos es mantener a las personas en
un ambiente adecuado para lograr eficiencia y eficacia.

Por tal motivo para lograr que la institucion atienda sus necesidades y de su
personal se debe evaluar los procesos de gestion del recurso humano y su sistema de
seguridad e higiene ocupacional, y corregirlas ya que influye en la forma en que las
personas ejecutan su trabajo. Asi mismo, el fortalecimiento del sistema de seguridad e
higiene ocupacional beneficiara y traera efectos positivos en el desarrollo de
actividades, para ello de acuerdo a la normativa vigente se debe establecer politicas,
mecanismos Yy acciones necesarias que permitan alcanzar los objetivos en materia de
seguridad. Es por ese motivo que nace la necesidad de evaluar la efectividad de dicho
sistema en su institucion, a traves del cual se tendra un analisis minucioso de su estado
actual y efectividad, lo cual nos permitira identificar fallas y deficiencias en los procesos

y en su aplicacién para asi corregirlos y lograr su fortalecimiento.



1.2.

1.3.

En este contexto es que se realizo la presente investigacion con la finalidad de
recoger las caracteristicas de estas dos variables por un lado la seguridad e higiene
ocupacional y la gestion de personal.

Por tal razon, nos planteamos la siguiente interrogante:

Formulacion del problema
1.2.1.Problema general

P.G.- (Como se puede fortalecer de manera efectiva el sistema de seguridad e
higiene ocupacional de la gestion de personal en la Unidad de talento Humano de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019?
1.2.2.Problemas especificos

P.E.1.- (Cuales son las deficiencias en el sistema de seguridad e higiene
ocupacional dentro de la gestién de personal en la unidad de talento humano de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019?.

P.E.2.- ;Cuales son los factores que dificultan la correcta implementacion de
medidas de seguridad e higiene ocupacional en la unidad de talento humano de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019?
Justificacion de la investigacion

La propuesta de fortalecer un sistema de gestion de seguridad deriva de la
necesidad organizacional, de la responsabilidad humana y social de la institucién que
tiene con sus trabajadores para crear un ambiente de trabajo optimo a través del
compromiso para promover condiciones adecuadas de trabajo, generando asi un mejor
desempefio ademas de los requerimientos legales vigentes, los mismos que sirven como

una guia objetiva y practica de implementacion de sistemas de gestion de seguridad.



Justificacion tedrica

La salud ocupacional se fundamenta en asegurar entornos laborales seguros,
promover la salud fisica y mental de los trabajadores, y prevenir lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo. Cumplir con estos principios no solo es ético,
sino que también conlleva beneficios en la productividad y el bienestar general del
personal.

El cumplimiento de las normativas y regulaciones en seguridad e higiene
ocupacional es esencial para evitar sanciones legales, garantizar la salud de los
trabajadores y mantener una reputacion positiva para la universidad.

La mejora constante en los procesos, procedimientos y practicas de seguridad e
higiene ocupacional es crucial para adaptarse a los cambios en el entorno laboral y para
abordar nuevas amenazas o desafios que puedan surgir.

Un entorno laboral seguro y saludable no solo reduce los riesgos de accidentes y
enfermedades, sino que también mejora la moral, la productividad y la retencion del
personal.

La universidad tiene la responsabilidad ética y social de garantizar un entorno
laboral seguro para su personal, lo que contribuye al desarrollo integral de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general.

Las inversiones en seguridad e higiene ocupacional pueden tener un retorno
significativo al reducir costos asociados con accidentes laborales, ausentismo, atencion
médica y reclamaciones legales.

Justificacion metodoldgica

Evaluacién de deficiencias actuales se realiz6 una investigacion exhaustiva para
identificar areas especificas de deficiencia en el sistema de seguridad e higiene

ocupacional. Se llevd a cabo un analisis detallado para identificar las razones



fundamentales detras de las deficiencias encontradas, buscando mas alla de los sintomas
visibles.

Encuestas se aplicaran encuestas al personal para comprender sus percepciones,
necesidades de capacitacion y preocupaciones en relacion con la seguridad e higiene
ocupacional. Disefio de estrategias de mejora basado en los hallazgos, se desarrollaran
estrategias y medidas correctivas efectivas para abordar las deficiencias identificadas.

Se establecerdn mecanismos de seguimiento para evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y realizar ajustes segin sea necesario. Enfoque proactivo, esta
metodologia permite abordar las deficiencias de manera proactiva, identificando areas
clave para mejorar antes de que los problemas se intensifiquen.

Al seguir un enfoque estructurado, se puede adaptar la estrategia segun sea
necesario y garantizar una mejora continua en el sistema de seguridad e higiene
ocupacional.

Esta metodologia asegura que la universidad cumpla con las regulaciones y
estandares en materia de seguridad e higiene ocupacional.

Al identificar areas especificas que necesitan atencion, se optimizan los recursos
al enfocarse en soluciones especificas y efectivas.

Justificacion Préctica

Reduccion de Riesgos Laborales. Implementar medidas de seguridad y promover
practicas seguras reducira la probabilidad de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Mejora del Clima Laboral, un entorno laboral seguro y saludable aumenta la moral
y el compromiso del personal, mejorando asi la productividad y la calidad del trabajo.

Ofrecer programas de capacitacion especificos y relevantes en seguridad e higiene

ocupacional para el personal reduce los riesgos y promueve practicas seguras.



Revisar y actualizar politicas existentes para cumplir con las normativas actuales
y corregir deficiencias identificadas. Promover un entorno laboral mas seguro reduce
las lesiones y enfermedades ocupacionales, mejorando la salud y el bienestar del
personal.

Reduccion del ausentismo, menos accidentes y problemas de salud derivados del
trabajo reduciran el ausentismo, manteniendo la continuidad operativa.

Evitar sanciones y multas, cumplir con las normativas vigentes en seguridad e
higiene ocupacional evitara sanciones legales y multas para la universidad.

Mejora de la Imagen Institucional, ser una institucion comprometida con la
seguridad y el bienestar del personal mejora la reputacion y credibilidad.

Menos accidentes y enfermedades ocupacionales reducen los costos asociados a
compensaciones, atencion médica y pérdida de productividad.

Justificacion Social

Contribucion al desarrollo social, ser una institucion que prioriza la seguridad y
el bienestar laboral demuestra compromiso con el desarrollo social y humano.

Modelo para Otras Instituciones, al liderar con un ejemplo sélido en seguridad y
salud ocupacional, la Universidad puede influir positivamente en otras instituciones.

Fomento de una cultura de cuidado, valorar la seguridad y la salud de los
empleados fomenta una cultura de cuidado, solidaridad y responsabilidad dentro de la
comunidad universitaria.

Educacidn y sensibilizacidn. La implementacion de medidas de seguridad y salud
ocupacional puede servir como una oportunidad educativa para sensibilizar sobre estos
temas.

Reduccion de cargas sociales, Menos accidentes y enfermedades ocupacionales

significan una reduccion en la carga para los sistemas de salud y seguridad social.



1.4.

Contribucion al desarrollo sostenible, promover un entorno laboral seguro y
saludable contribuye al desarrollo sostenible, protegiendo tanto a las personas como al
entorno.

Respeto por los Derechos Humanos, asegurar condiciones laborales seguras
refleja el respeto por los derechos fundamentales de los trabajadores. Etica institucional,
cumplir con estandares de seguridad e higiene ocupacional refuerza la ética y la
responsabilidad institucional.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

O.G.- Fortalecer de manera efectiva el sistema de seguridad e higiene ocupacional
de la unidad de talento humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco durante el afio 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

O.E. 1.- ldentificar y analizar las deficiencias existentes en el sistema de
seguridad e higiene ocupacional de la unidad de talento humano de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019.

O.E.2.- Identificar los factores que dificultan la correcta implementacion de
medidas de seguridad e higiene ocupacional en la unidad de talento humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas
3.1.1. Trabajo
Para (Pérez & Merino, 2021), el trabajo es el conjunto de actividades que son
realizadas con el objetivo de alcanzar una meta, solucionar un problema o producir
bienes y servicios para atender las necesidades humanas.
3.1.2. Riesgos profesionales
Son todas aquellas situaciones derivadas del trabajo que pueden romper el
equilibrio fisico, mental y social de la persona, entendiendo que son “las enfermedades,
patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo”. Estas definiciones es
necesario complementarlas con lo que es la fuente del posible “dafio” o lesion para la
salud, o sea, el “peligro”. (Cafiada, y otros, 2015)
3.1.3. Factores de riesgo laboral
Los factores de riesgo laboral son todos aquellos factores que podrian provocar
un riesgo laboral.
Los principales factores de riesgo laboral son los siguientes:
« Factores o condiciones de seguridad.
« Factores de origen fisico, quimico o bioldgico, o condiciones medio-ambientales.
» Factores derivados de las caracteristicas del trabajo.
« Factores derivados de la operacion de trabajo. (Cafiada, y otros, 2015)
3.1.4. Los accidentes de trabajo
Para (Cafiada, y otros, 2015), el accidente es el ultimo eslabon de una cadena de
anomalias en el proceso productivo, al cual se le evalia o da importancia cuando ya

sucedo el accidente. Entre estas anomalias podemos encontrar los errores, a veces

10



organizativos, los incidentes, las averias, los defectos de calidad, etc. También
menciona que se puede definir que el accidente de trabajo es todo suceso anormal, no
querido ni deseado, que se produce de forma brusca e inesperada, aunque normalmente
es evitable, que rompe la normal continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las
personas.

3.1.5. Las enfermedades profesionales

La salud de los trabajadores puede alterarse no sélo como consecuencia de un
accidente de trabajo, sino también debido a la aparicidn de enfermedades que, al surgir
en el mundo del trabajo, tienen la denominacion de “enfermedades profesionales”, por
ello la OMS emplea la expresion “enfermedades relacionadas con el trabajo” para
referirse no sélo a las enfermedades profesionales, sino también a aquellas en las que
las condiciones de trabajo pueden contribuir como uno mas de los factores causales.
(Canada, y otros, 2015)

3.1.6. Analisis actual de enfermedades profesionales

En el Perq, el registro de enfermedades profesionales es atn incompleto y parcial.

Cabe destacar que aun teniendo poco registro de enfermedad profesionales se sabe
que a nivel general la Hipoacusia Ocupacional y los Trastornos Musculoesqueléticos y
Efectos asociados al Estrés y Fatiga constituyen los principales problemas de salud
percibidos por los médicos ocupacionales. (Universidad Cientifica del Sur, 2018)

De acuerdo con (Allpas H. , 2019), menciona que las enfermedades mas comunes
en el area administrativa son la ametropia que alcanza un 61,5%, seguida por la
dislipidemia con 58,9% Yy el sobrepeso con 46,1%. Con respecto a la ametropia, dicha
patologia es frecuente en el personal que utiliza una computadora. Los errores de

refraccidn, especialmente la miopia, son rasgos multifactoriales, involucrando el efecto
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de los genes, asi como factores ambientales tales como el trabajo, actividades al aire
libre y estilo de vida.

También menciona que la frecuencia de los casos de hipertension arterial en el
personal de escritorio, esta relacionada con el estrés, la alimentacion y el sedentarismo,
ademas de la propia actividad laboral. Otros factores de la hipertension serian la diabetes
mellitus, tabaquismo, estrés y baja actividad aerobica las cuales influyo en una
percepcion pobre sobre su calidad de vida.

Por otro lado, para (Skrzypczak, s.f.) , existen muchos tipos de enfermedades
derivadas del trabajo los cuales son el cancer, los trastornos respiratorios, las
enfermedades cardiovasculares, las enfermedades de la piel, los trastornos
musculoesqueléticos y los trastornos mentales, pueden tener su origen en el trabajo o
verse agravados por él. Aunque las causas subyacentes de estas enfermedades sean
complejas, se sabe que algunas exposiciones en el trabajo contribuyen al desarrollo o al
progreso de una enfermedad. Dichas exposiciones incluyen:

e Las sustancias peligrosas, como los agentes quimicos o bioldgicos, incluidos las
enfermedades cancerigenas.

e Laradiacion, incluidas la radiacion ionizante y la radiacion ultravioleta del sol.

e Los factores fisicos, incluidos la vibracion, el ruido, el levantamiento manual y
el trabajo sedentario.

e Los factores de riesgo psicologicos y sobre la organizacion del trabajo, como el
trabajo por turnos o el estrés.

3.1.7. Identificacion de las técnicas preventivas en el trabajo

En respuesta a los problemas originados por el trabajo y el medio para eliminarlos

o mitigarlos es la prevencion, el cual abarca lo siguiente:

e Seguridad en el Trabajo.
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e Higiene Industrial.

e Ergonomia.

e Psicosociologia.

e Medicina Preventiva. (Cafada, y otros, 2015)
3.1.8. Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo o también conocida como seguridad ocupacional, se
puede definir de diversas maneras, sin embargo, se entiende como todas aquellas
medidas que emplea una organizacién para prevenir los accidentes que ocasionan dafios
a los trabajadores mientras éstos realizan actividades dentro de su propio ambiente
laboral o por el entorno de trabajo, debido a que podria estar expuesto a riesgos,
accidentes o enfermedad ocupacional. Por lo tanto, la seguridad y salud ocupacional
pretende disminuir la accidentabilidad y con ello también se pretendia aumentar la
productividad, ya que disminuye o minimiza los riesgos y peligros por la escaza
consciencia en el trabajo, esto no solo evita las enfermedades laborales, sino que
proporciona bienestar al trabajador, dado que los accidentes del trabajo y enfermedades
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial e inciden negativamente
en el trabajo. (Salazar, 2018)

(Bestratén, y otros, 2011) dice que, “la seguridad en el trabajo es el conglomerado
de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que
se produzcan los accidentes de trabajo”.

3.1.9. Seguridad ocupacional en el Peru

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho fundamental de todos los
trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. Por ello todas las entidades publicas deberan aplicarlo para mejorar las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo a fin de prevenir dafios en la integridad
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fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el trabajo.

En el Per, la Seguridad y Salud en el Trabajo esta normada por la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, y sus respectivas modificatorias. Esta Ley es aplicable a todos los
sectores economicos y de servicios del Peru, asi como los trabajadores independientes.
(SERVIR, 2021)

3.1.10. Técnicas de seguridad en el trabajo

Las técnicas de seguridad pueden definirse como “el conjunto de actuaciones,
sistemas y métodos, dirigidos a la deteccion y correccion de los distintos factores de
riesgo que intervienen en los accidentes de trabajo y al control de sus posibles
consecuencias”. (Bestratén, y otros, 2011)

De este modo pueden clasificarse en generales o inespecificas, aplicables a
cualquier tipo de actividad o riesgo profesional; y en especificas o sectoriales, cuya
aplicacion se limita a riesgos o instalaciones concretas: eléctricos, quimicos, mecanicos,
de incendio, recipientes a presion, seguridad estructural, accidentes graves de origen
quimico, etc., 0 a ciertas actividades, por ejemplo: industria, mineria, construccion.
Técnicas operativas de seguridad: a su vez se subdivide en:

e Prevencién: Elimina o disminuye el riesgo en su origen. Es siempre prioritaria.
Minimiza la probabilidad de materializacion del acontecimiento indeseado.

e Proteccion: Minimiza las consecuencias del accidente. Es complementaria a la
prevencion.

¢ Normalizacion: Regula el comportamiento humano seguro, complementando a
las medidas de prevencion y proteccion y garantizando su eficacia. El manual de

prevencion de riesgos laborales, los procedimientos de las diferentes actividades

14



preventivas, las instrucciones de trabajo y las normas generales o especificas de
seguridad, junto con los registros, constituyen documentos basicos del sistema
preventivo para establecer criterios claros de actuacion y comprobacion de su
ejecucion.
Sefalizacion: Indica, advierte, prohibe, orienta sobre determinados factores de
riesgo. Es del todo complementaria a las anteriores.
Formacion e Informacion: Siempre imprescindible para garantizar la eficacia
de las otras técnicas y sobre todo para que las personas actien de forma correcta
y segura. Todo el personal con mando, desde los directivos
Formacion e Informacion: Siempre imprescindible para garantizar la eficacia
de las otras técnicas y sobre todo para que las personas acttien de forma correcta
y segura. También todos los miembros de la empresa deberian estar inmersos en
un plan de formacion continuada, basico para mantener actualizados los
conocimientos y destrezas en el trabajo y favorecer el crecimiento intelectual que
las personas y las organizaciones necesitan. (Bestratén, y otros, 2011)
Por otro lado, profundizando en las técnicas de prevencion nos encontramos que
la Seguridad en el trabajo consta de técnicas que parten de dos ramas:
Técnicas analiticas: Tienen como objetivo exclusivo la deteccion de riesgos y la
investigacion de las causas que pueden permitir su actualizacién en accidentes.
Son las técnicas basicas; se podria decir que no hacen Seguridad, puesto que no
corrigen el riesgo, pero sin ellas no se puede hacer Seguridad, no podemos aplicar
las técnicas de correccion. Se subdividen en:
Previas al accidente:

1. Inspecciones de seguridad.

2. Analisis de trabajos.
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3. Anélisis estadistico.
4. Analisis de moral de trabajo.
e Posteriores al accidente:
1. Notificacion y registro de accidentes.
2. Investigacion de accidentes.

Técnicas operativas: Pretenden eliminar las causas y a través de ellas corregir el
riesgo. Son las técnicas que verdaderamente hacen Seguridad, pero no se pueden aplicar
correcta y eficazmente si antes no se han identificado las causas. (Cafiada, y otros, 2015)
3.1.11. Higiene ocupacional

La higiene ocupacional tiene como objetivo fundamental proteger y promover la
salud y el bienestar de los trabajadores, asi como también proteger el medio ambiente
en general mediante la adopcion de medidas preventivas en el lugar de trabajo. Por lo
que puede considerarse como la ciencia de la anticipacién, la identificacion, la
evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo, o en relacion
con él, y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo
también en cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas y en el medio
ambiente en general. (ECLASS, 2019).

(Lozano, 2019) dice que la higiene ocupacional tiene por objeto la identificacion,
medicién, evaluacion, y control de aquellos agentes ocupacionales que se originan en
el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades, perjuicios a la salud, al bienestar,
o incomodidades e ineficiencia hacia los trabajadores.

Por ello es importante que todo empleador cuente con el registro del monitoreo
de agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y factores de riesgo
disergonémico, asi mismo en base a las mediciones que se realicen a los agentes

ocupacionales se puede saber si estamos dentro o fuera de los limites permisibles, ello
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para el resguardo de la salud de los trabajadores ya que la higiene ocupacional nos
permite prevenir enfermedades profesionales. (Lozano, 2019)
Por otro lado, se divide en dos: Higiene Tedrica e Higiene Correctiva.

e Higiene Tedrica Es la que estudia la relacion: cantidad de contaminante-tiempo
de exposicion-persona, estableciendo unos valores estandares de referencia para
los cuales la mayoria de los trabajadores expuestos no sufren ningln tipo de
alteracion funcional.

e Higiene Correctiva: Incluye la toma de muestras en los puestos de trabajo, el
analisis de muestras por técnicas instrumentales, fijando las valoraciones segun
los métodos mas iddneos y la aplicacion de medidas correctoras. Evalla
directamente los riesgos higiénicos y toma muestras para su posterior analisis,
realizando asesoramientos sobre mejoras higiénicas.

Por ello evalta el:

1. Proceso tecnoldgico.

2. Condiciones de la instalacion.

3. Trabajadores expuestos.

4. Tiempos y prioridades de las exposiciones.
5. Tipos de contaminantes.

6. Analisis in situ.

Toma de muestras y su posterior envio al laboratorio para anélisis. Para la
realizacion de todo esto se requiere, de la propia organizacién y de las personas
afectadas, apoyo documental y experiencia higiénica. (Cafiada, y otros, 2015)

(Respira Ocupacional: Salud empresarial, 2019) menciona que la higiene
industrial, hoy conocida como higiene ocupacional, es una ciencia que al igual que otras

disciplinas como la Ergonomia, la Psicologia Organizacional, etc. contribuye a reducir
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las enfermedades ocupacionales en los centros de trabajo, y que aparte de mejorar la
competitividad de toda organizacion, con el fin de prevenir las enfermedades
ocupacionales o laborales generadas por factores o agentes fisicos, quimicos o
bioldgicos que se encuentran en los ambientes de trabajo y que actlan sobre los
trabajadores pudiendo afectar su salud y su bienestar.

Grafico 1: Disciplinas de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SEGURIDAD OCUPACIONAL \

HIGIENE OCUPACIONAL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL

- TRABAJO

(LEY 29783, DS 005-2012-TR)

ERGONOMIA

MEDICINA OCUPACIONAL

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
Articulo 56 Ley 29783
Articulo 103 DS-005-2012-TR

Higiene Ocupacional como laciencia y arte dedicados al reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores ambientales o stress que surgen en el lugar de
trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, deteriorar la salud y el bienestar, o crear
algin malestar significativo entre los trabajadores o los miembros de la comunidad.

(Respira Ocupacional: Salud empresarial, 2019)
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3.1.12. Técnicas de la Higiene Ocupacional

Gréfico 2: Técnicas de la higiene ocupacional

Reconocimiento

Consiste en identificar los agentes ambientales que influyen en la
salud de los trabajadores, ello implica un conocimiento profundo
del:

=Proceso de trabajo

=Materias primas, insumos, productos
=Métodos de trabajo

=Instalaciones, servicios

Evaluacion

«Evaluadidon de los riesgos a corto y largo plazo, a través de la
objetivacion de las condiciones ambientales y su comparacion
con los estandares maximos o promedios permisibles. Requiere
la aplicacion de técnicas de muestreo y/o medicidn directa y en
su caso el analisis de las muestras a través de la Higiene
Analitica.

Control

Determinar las medidas preventivas que eviten o minimicen la
probabilidad de las enfermedades ocupacionales en &l
«Origen

=Medio de transmision

= Trabajador

Fuente: (Respira Ocupacional: Salud empresarial, 2019)
Para la prevencion de enfermedades ocupacionales y los posibles riesgos laborales
derivados de los agentes ocupacionales, es necesario aplicar las siguientes acciones:

- ldentificacidn: El primer paso es detectar los agentes ocupacionales que puede
haber en los puestos de trabajo, tales como ruido, vibraciones, estrés térmico,
iluminacion, polvo inhalable, polvo respirable, humos metalicos, silice libre
cristalina, entre otros.

- Medicion: Determinar la cantidad de agentes ocupacionales detectados. Estas
mediciones deben ser realizadas con instrumentos adecuados y calibrados de

acuerdo al tipo de agente.
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- Evaluacién: Permite determinar si el agente ocupacional representa un riesgo o no.
Para ello se debe comparar los resultados de la medicion con los limites permisibles
legalmente establecidos.

- Control: Si existe algun riesgo, el empleador debe llevar a cabo las acciones
concretas para cada tipo de agente ocupacional y asi eliminar o reducir la posibilidad
de deteriorar la salud de los trabajadores. (Lozano, 2019)

Gréfico 3: Diagrama de los procesos de la higiene ocupacional

| IDENTIFICACION |

| MEDICION }

Cumple :
: CONTROL SEGUN
| EVALUACION I——> PROGRAMA

No Cumple

MEDIDAS DE
CONTROL A LA
EXPOSICION

Fuente: (Lozano, 2019)

3.1.13. Objetivos de la Higiene Ocupacional
(Respira Ocupacional: Salud empresarial, 2019) menciona que sus objetivos son los
siguientes:

e Prevenir, proteger y promover la salud de los trabajadores.

o Cooperar con la prevencion de la contaminacion del ambiente

o Contribuir a un desarrollo seguro y sostenible.
3.1.14. Seguridad e higiene industrial

(Chamochumbi, 2014) afirma que es el conjunto de medidas técnicas,

econdmicas, psicoldgicas, etc., que tienen como meta ayudar a las organizaciones y sus

20



empleados a prevenir los accidentes, controlar riesgos propios; se fundamenta
principalmente en proteger la vida y la salud de los trabajadores.
3.1.15. Objetivos de la salud e higiene ocupacional

Tienen como objetivos:

Dar a conocer a los trabajadores los principios béasicos para prevenir los
accidentes. Capacitar, educar y entrenar en materia de seguridad, higiene y control
ambiental al trabajador de la industria y comercio.

-Controlar los riesgos propios de las ocupaciones. Es decir, se debe disefiar un
buen programa de prevencion de accidentes, de tal manera que la alta direccion y los
trabajadores estén completamente de acuerdo con su aplicacién y responsabilidades.

-Conservar la infraestructura industrial (locales, materiales, maquinarias, equipos,
etc.) en condiciones normales y 6ptimas. (Chamochumbi, 2014)

3.1.16. Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

-Esta definicion es fundamental para la investigacion, porque su comprension nos
permitira conocer la manera en que se aplica en la unidad de talento humano de la
UNSAAC, asi como sus componentes que son la politica, las responsabilidades, las
practicas, los compromisos, y otros componentes relacionados a la participacion y
comunicacion entre los niveles organicos en una institucion.

Es asi que la OIT lo define como, “un conjunto de herramientas logico,
caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamarfio y la actividad de la
organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos asociados con
dicha actividad”. (OIT, 2021)

Su aplicacién depende del tamarfio de la y actividad que realiza la organizacion.

El concepto de SGSST tiene sus origenes en el ciclo Deming (planificar, hacer,

verificar, y actuar), donde al planificar se debe establecer la politica, elaboracion de
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planes, capacitaciones, identificacion de riesgos. En la fase hacer, como su nombre
indica es poner practica el programa. El verificar, radica en evaluar los resultados del
programa. Finalmente, el actuar es el cierre del ciclo en donde se utiliza un examen de
mejora continua. (Universidad Santo Témas, s.f.)

Un aspecto importante de este sistema es su relacion con la gestion del personal,
ya que los empleadores deben proporcionar a sus empleados un ambiente de trabajo
limpio y seguro; con el fin de aumentar la productividad. (Patifio, 2016)

Segun el marco normativo para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo se establecen los siguientes aspectos: La Politica, la Organizacion
(Comite de SST), Planificaciéon y Aplicacion (Identificacion de peligros y evaluacién
de riesgos), Documentacion y Control de Registros de Accidentes y Enfermedades
Ocupacionales (Registros) y Evaluacion del SGSST. (OIT, 2021)

A nivel nacional se cuenta con la:
3.1.17. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N° 29783

En observancia de lo dispuesto en la Constitucion Politica del Peru, la Decision
N° 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento,
aprobado por Resolucion N° 957, a los compromisos internacionales sobre la materia 'y
en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; y, en concordancia con lo
sefialado en la Décimo Tercera y Décimo Cuarta Politicas del Acuerdo Nacional; El
Gobierno y las organizaciones de empleadores y trabajadores representadas en el
Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco de un proceso de
dialogo franco y constructivo, adoptan la siguiente Politica Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Basado en los principios de:

PREVENCION: El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar
de los trabajadores.

RESPONSABILIDAD: EI empleador asume las implicancias economicas,
legales.

COOPERACION: El Estado, los empleadores y los trabajadores.

INFORMACION Y CAPACITACION: Las organizaciones sindicales y los
trabajadores reciben del empleador una oportuna y adecuada informacién y
capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar.

GESTION INTEGRAL: Todo empleador promueve e integra la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo a la gestion general de la empresa.

ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD: Derecho a las prestaciones de salud
necesarias y suficientes hasta su recuperacion y rehabilitacién, procurando su
reinsercion laboral.

CONSULTA Y PARTICIPACION: El Estado promueve mecanismos de
consulta y participacion de las organizaciones de empleadores y trabajadores mas
representativos y de los actores sociales para la adopcion de mejoras en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

PRIMACIA DE LA REALIDAD: De existir discrepancia entre el soporte
documental y la realidad, las autoridades optan por lo constatado en la realidad.

PROTECCION Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los
empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestién en el area de
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seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices
internacionales y la legislacion vigente.
Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el:

e Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

e Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

e Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo
garantice.

e Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

e Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad,
promoviendo comportamientos seguros.

e Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los
trabajadores y viceversa.

e Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al
empleador en seguridad y salud en el trabajo.

e Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en
el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

e Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la
salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

e Fomentary respetar la participacion de las organizaciones sindicales o, en defecto
de estas, la de los representantes de los trabajadores en las decisiones sobre la

seguridad y salud en el trabajo.
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A nivel internacional se cuenta con:

3.1.19. Componentes de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Resulta desafiante establecer la definicion de los componentes de un sistema de

gestidn, ya que varian dependiendo de la literatura. Sin embargo, la politica no deja de

ser el eje conductor de un sistema de gestion, la cual cominmente es formulada por la

alta gerencia; los procedimientos y las practicas son los componentes que hacen que la

politica sea implementada por el supervisor de area (Asfahl & David, 2010).

Sus componentes se establecen a través de una serie de procesos: organizacion,

planificacién y aplicacion, evaluacion y accidn correctiva/preventiva.

Gréfico 4: Diagrama de los componentes del sistema de seguridad y salud en el
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Fuente: (OIT, 2021)

e Politica: Es el punto de partida para la implementacion del sistema, porque en

él se da a conocer el enfoque, principios y objetivos, dando inicio al

compromiso de la organizacion y sus trabajadores. (Asfahl & David, 2010).
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Organizacién: Este componente comprende las estrategias para el desarrollo
del sistema, ya que identifica los riesgos y peligros para su control, sin
embargo, debe considerarse los aspectos legales y normativos. (Chavez, 2010)
Planificacion y aplicacion: Abarca las practicas y procesos que empleara la
estructura administrativa en su implementacion por medio de recursos
necesarios como las capacitaciones, participacion y comunicacion entre
empleados. (Chavez, 2010).

Evaluacién y accién correctiva/preventiva: Aqui se evalia la gestion del
sistema, emplea registros e investigaciones para ver si el sistema es efectivo

para proponer mejoras. (Patifio, 2016)

Para (Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, 2012) también se debe considerar.

Politica: La politica, en la gestion de salud ocupacional y seguridad industrial,
es entendida como una manifestacion escrita de la voluntad y del compromiso
de la gerencia para proporcionar a sus empleados un ambiente de trabajo
seguro.

Estrategia gerencial: Corresponde a la gerencia asumir el liderazgo del sistema
de gestion en todas sus fases, las cuales, partiendo de la politica, deberan
determinar los objetivos y las metas para ello elabora un diagndstico de
seguridad y salud ocupacional, dirigido a la identificacion de los peligros y los
riesgos.

Inspeccion de seguridad: Es el proceso de identificacion de peligros, antes de
que puedan convertirse en accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales. Analisis y evaluacion del riesgo: El riesgo se debe analizar
teniendo en cuenta si la tarea es 0 no rutinaria y su evaluacion se hace

estableciendo el grado de peligrosidad, si es de seguridad; y el grado de riesgo,
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si es de higiene; para ello se sigue alguna de las multiples tablas de valoracién
existentes y que en este libro se han tratado en cada uno de los capitulos
enfocados a riesgos y peligros especificos.

Monitoreo y verificacion: Es el seguimiento que se hace sobre la correcta
aplicacion.

Mejoramiento continuo: Propone soluciones para la eficiencia de los controles.

(Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, 2012)

3.1.20. Beneficios de la salud e higiene ocupacional

Aumentar la productividad laboral y la confianza de los trabajadores hacia la
empresa.

Reducir la rotacion y el absentismo laboral.

Potenciar de manera favorable el clima laboral y la motivacion.

Mejorar la reputacion y la imagen de la organizacion.

Disminuir las pérdidas y costos que conllevan los accidentes y enfermedades
gue merman las actividades de los empleados.

Un beneficio general para la sociedad en temas de seguridad social, costos

sanitarios, indemnizaciones y mas.

Para lograr que la salud ocupacional sea efectiva, se necesitan profesionales que

conozcan y empleen la teoria, las herramientas y técnicas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo. Todo esto se trabaja acorde con las normas actuales y las tendencias

globales. (Caballero, 2019)

Tambien segun la OIT, el sistema asegura lo siguiente:

1.

2.

Establecimiento de las politicas pertinentes.
Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion de una manera eficiente y

coherente.
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3. Establecimiento de compromisos.
4. Evaluacion de peligros y riesgos de todos los elementos del lugar de trabajo.
5. Participacion de la direccion y los trabajadores en el proceso a su nivel de
responsabilidad.
6. Debe apoyar el cumplimiento de la legislacion nacional y la mejora continua
(OIT, 2021)
3.1.21. Condiciones de trabajo
Las condiciones de trabajo son consustanciales con el proceso de trabajo y hacen
referencia al conjunto de factores que acttan sobre el individuo en relacion de trabajo,
determinando su actividad y provocando una serie de consecuencias, tanto para el
propio individuo como para la empresa. Estos factores que constituyen las condiciones
y el ambiente de trabajo le son impuestos al trabajador, en y por su trabajo. (Henao,
2017)
Las condiciones de trabajo méas sobresalientes se pueden resumir asi:

Gréfico 5: Condiciones de trabajo

- Maturaleza y tipo.
. - Intensidad.

Del trabajo ) . . B
- Materias primas y estandares de produccion.

- Contenido e integridad.

- Posibilidad desarrollo personal.
Intrinsecas o - Interés intelectual.

Del individuo N } )
- Responsabilidad y estatus que implica.

- Condiciones higiene y seguridad.

- Bienestar fisico - ambiental.
Factores materiales - Bienestar cinético - operacional.
- Ubicacién, espacio, etc.

- Politicas de la empresa.
Factores - Horarios de trabajo.
organizacionales - Salario.

- Estabilidad del empleo.

Extrinsecas - Caracteristicas del trabajo (valores y actitudes).

- Relaciones interpersonales dentro de la
Factores sicosociales jerarquia.

- Caracteristicas de mando, informacion y
canales de comunicacion.

Fuente: (Henao, 2017)
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Para Unidn General de trabajadores de Esparia, las condiciones de trabajo son «el
conjunto de variables que definen la realizacion de una tarea en un entorno
determinando la salud del trabajador en funcion de tres variables: fisica, psicoldgica y
social». (UGT, 2021)

A continuacion, se muestra las tres variables del entorno laboral.

1. Medio ambiente: En este punto me refiero a aquellos factores de medio ambiente
natural en el ambito de trabajo y que aparecen de igual forma o modificada por el
proceso de produccion y pueden tener una influencia negativa en la salud.

2. Las tareas: Son las diferentes actividades que conforman y diferencian un puesto
de trabajo.

3. Organizacion del trabajo: Persigue aprovechar al maximo las herramientas y las
maquinas que hay en el puesto de trabajo, adaptar la produccion cuando sea
necesario debido a las exigencias de la demanda que varian continuamente y para
mejorar la eficacia del tiempo de trabajo eliminar o disminuir lo maximo posible
los tiempos improductivos.

Marin y Pico (2004) citado por (Perez, 2016) definen a las condiciones de trabajo
como el conjunto de factores que determinan la ejecucién de una labor y el ambiente en
que se realiza; en cuanto que estas variables se deslinda la salud, seguridad y el bienestar
del colaborador tanto al grado fisico como psicoldgico.

Para Castillo (2006) citado por (Perez, 2016) menciona que una organizacion
observa a través de los tiempos un gran nimero de condiciones laborales, que por ende
influyen seriamente en el comportamiento de cada integrante que labora en la empresa.
Algunas de estos rasgos de las empresas son el estilo de direccién, los sistemas de

satisfaccion, el método de seleccién y las ocasiones de intervencion.
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Por otro lado, las condiciones de trabajo es la consecuencia de varios factores y
circunstancias que de una forma tanto directa como indirecta se relacionan con el modo
que se ejecuta las actividades laborales, ademas considera que las condiciones laborales
influyen en la experiencia del trabajo como en las relaciones laborales. (Murillo S. ,
2014)

También, Castro (2002) citado por (Auccapure, 2019), sefiala que las condiciones
de trabajo se describen como las caracteristicas de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas utiles que se dan en el centro de trabajo, pero también la naturaleza
de agentes quimicos, fisicos y biologicos, asi como, los procesos para poder utilizar
estos agentes y todas las particularidades a las que estén expuestos los trabajadores y
puedan ocasionar riesgos para ellos.

3.1.22. Tipos de condiciones laborales

Segun (Chiavenato I. , Gestion del talento humano, 2009), la labor de los seres
humanos esta intensamente apoyada por tres tipos de condiciones:

- Condiciones de tiempo: Esto apunta a la duracién de jornadas de trabajo, periodos
de descanso y horas extras.

- Condiciones ambientales: Son los factores de temperaturas, humedad e
iluminacion, las cuales afectaran fisicamente al colaborador en el momento en
que este realizando sus labores.

- Seguridad en el trabajo: Esto alude a un gran grupo de riegos fisicos, psicologicos.

Por otro lado, para (Auccapure, 2019) se debe considerar como condiciones:

- Condiciones ambientales: Ruido, temperatura e iluminacion.

- Condiciones materiales: Infraestructura y herramientas de trabajo.

- Condiciones sociales: Relaciones entre trabajadores y trabajo en equipo.
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Condiciones de tiempo: Jornada de trabajo, compensacion horaria y descanso

laboral.

Sin embargo, para (Caceres, 2018), las condiciones laborales son:

Condiciones fisico ambientales

Condiciones psicologicas

Condiciones organizativas

Por otro lado, en la investigacion de (Alvarado, Huaman, & Palacios, 2018) los
factores de ambiente laboral que afectan el desempefio laboral son:

Condiciones Individuales: Son condiciones internas y propias del trabajador que
lo vuelven auténtico y que influye en su salud y trabajo.

Condiciones Intralaborales: Condiciones propias al ambiente de trabajo
compuesto por factores de diversa naturales como ambientales, de carga fisica y
mental, de seguridad y de organizacion.

Condiciones Extralaborales: Condiciones externas al espacio de trabajo que

interfieren en el trabajador.

También Neffa, menciona que las variables que conforma las condiciones laborales

son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

El proceso de trabajo predominante

La naturaleza, el contenido, la organizacion y la division del trabajo
La higiene, seguridad y salud ocupacional

La ergonomia

La duracién y configuracion del tiempo de trabajo

La carga fisica, psiquica y mental del trabajo

El sistema de remuneraciones

El modo de gestion de la fuerza de trabajo
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i) Las condiciones generales de vida y posibilidades de participar en el
mejoramiento de dichas condiciones. (Reyes, 2016)
Para Mattie (1994), citado por (Reyes, 2016) las condiciones de trabajo, vale decir las
condiciones que caracterizan el proceso de trabajo y bajo las cuales se reproduce, por
ende, la fuerza de trabajo, aparecen relacionadas con los siguientes factores:

a) La organizacion y el contenido del trabajo: Este aspecto se refiere a la division
social del trabajo.

b) Duracién del tiempo de trabajo: La duracion de la jornada de trabajo.

c) Los sistemas de remuneracion: Se refiere al salario por jornada de trabajo.

d) Laergonomia: Se refiere a la capacidad de adaptacion de los elementos materiales
del proceso de trabajo a las caracteristicas individuales.

e) El modo de gestion de la fuerza de trabajo: Se refiere, en primer término, a la
estabilidad y seguridad que ofrezca el puesto de trabajo.

Para (Reyes, 2016) los indicadores de las condiciones laborales son:

a) Condiciones del entorno, que abarca los espacios para realizar su trabajo, maquinas
y herramientas, muebles, iluminacion, equipos informaticos, proteccion contra
incendios y riesgos de sismo.

b) Condiciones de riesgo, contemplando a los ruidos, contaminacion del aire,
productos inflamables, riesgos eléctricos, temperaturas extremas.
¢) Condiciones sobre los servicios del centro de trabajo como comedor, servicios
higiénicos, guarderia y botiquines.
Sin embargo, para (Cayetano, 2015), las condiciones de trabajo estan dadas por:
= Laorganizacion del trabajo: la division de funciones.

= Ladivision técnica del trabajo: proceso del trabajo.
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Por otro lado, para (Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, 2012) las
condiciones de trabajo también se dar por:

1. Concepcion del puesto: Se estudia la buena adaptacion de las caracteristicas
fisicas del puesto al trabajador medio.

2. Condiciones de espacio: EvalGa si las instalaciones permiten la féacil
gesticulacién motriz del trabajador.

3. Entorno fisico: Comprende los siguientes criterios: Ambiente térmico,
Ambiente sonoro, lluminacion artificial, Higiene ambiental, Aspecto del puesto.

4. Carga fisica: Determina la carga de trabajo fisica en funcion de las cargas
parciales estaticas, dinamica y de manutencion.

5. Carga mental: Se puede decir que es el conjunto de solicitudes experimentadas
por el sistema nervioso en el curso de la tarea.

6. Autonomia: Se entiende por autonomia la facultad que tiene un trabajador o un
grupo de trabajadores de modificar, en el tiempo, su ritmo de trabajo sin incidir
en la produccién.

7. Relaciones: Posibilidades de comunicacion entre los trabajadores.

8. Repetitividad: Es el automatismo de ejecucidn de gestos que provoca desinterés
y sentimiento de monotonia en el trabajo.

9. Contenido del trabajo: El contenido del trabajo indica en qué medida la tarea
de un operario hace referencia a sus aptitudes, implica su responsabilidad y
suscita su interés. (Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, 2012)

3.1.23. Gestion
El campo de gestion tradicional se define como el proceso de planificar, organizar,
liderar y controlar los recursos materiales, financieros y humanos de una organizacion.

(Robert, 2012)
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3.1.24. Recurso humano o personal

Para el autor (Chiavenato 1., 2007), el recurso humano de una organizacion esta
constituido por personas. Siendo un capital valorable de acuerdo a sus capacidades y
competencias que aportan a una institucion u organizacion, constituyendose, asi como
un recurso fundamental.

Estas personas ingresan, permanecen y participan en la organizacion, cumpliendo
las ordenes segun el nivel jerarquico presente en una organizacion como son la
direccidn, gerencia y asesoria y para el nivel operacional estan los técnicos, empleados
y obreros.

El desarrollo de una institucion depende del aporte de los trabajadores a las
organizaciones por medio de sus destrezas, preparacion, cualidades, etc.; influyendo
segun su desempefio en alcanzar metas organizacionales.

3.1.25. Gestion de personal

De acuerdo a estudios actuales de gestion de personal se debe considerar tres
elementos que son: la consideracion del personal como recurso de competitividad en las
organizaciones, el enfoque sistémico o integrador en la gestidn de recursos humanos yla
necesidad de que exista coherencia con la organizacién; para lo cual se debe considerar
la planeacion, implantacion y control de las estrategias organizacionales, considerando
las interacciones con el entorno. (Cuesta, 2016)

Por otro lado para (Riascos, 2017), la gestion del talento humano ha sido estudiada
por diversos investigadores como Garcia, Sanchez y Zapata (2008) los cuales definen
la gestion humana como: “la actividad estratégica de apoyo y soporte a la direccion,
compuesta por un conjunto de politicas, planes, programas y actividades, con el objeto
de obtener, formar, motivar, retribuir y desarrollar al personal requerido para generar y

potencializar, el management, la cultura organizacional y el capital social, donde se

34



equilibran los diferentes intereses que convergen en la organizacion para lograr los
objetivos de manera efectiva”. Por ello su objetivo es juntar los intereses personales de
los empleados y de los intereses de las organizaciones.

La gestion del recurso humano repercute sobre las personas y en las
organizaciones, ya que engloba la forma en que se realiza la seleccion del personal,
reclutamiento, integracion y orientacion, para posteriormente asignarle labores,
promover su preparacion, motivarlas y evaluarlas, determinando la competitividad
organizacional.

Siendo un medio que permite alcanzar la eficiencia y eficacia en las
organizaciones. (Chiavenato I. , 2007)

Asimismo, Chiavenato menciona que son el cumulo de disposiciones referente a
las relaciones profesionales, que influyen en el desempefio del personal y la
organizacion. También encontramos las siguientes conceptualizaciones:

e Es la funcién organizacional que debe capacitar, desarrollar y motivar a sus
trabajadores, para permanecer con los mas capacitados.

e La gestion de los recursos humanos mediante un proceso integrado cuida al
capital humano con el que cuenta una organizacion, por la importancia de este
a nivel institucional.

Por lo tanto, su finalidad es la de proveer personal idéneo a una institucion,
pensando en el presente y proyectado hacia el futuro, considerando los lineamientos de
la administracidn de recursos humanos. (Sotomayor, 2012)

Otra definicién es que la Gestion de Recursos Humanos es un conjunto de
acciones que pretende organizar, desarrollar y poner en funcionamiento a las personas
que trabajan en una empresa y que son necesarias para que esta, pueda conseguir sus

objetivos (Montes et al, 2006). Por ello la Gestion del Talento Humano es el conjunto
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de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas incluido reclutamiento seleccion, capacitacion,
recompensa, y evaluacion del desempefio, La Gestion del Talento Humano, es una
funcién administrativa dedicada a la adquisicion, entrenamiento, evaluacion,
remuneracion de los empleados. En cierto sentido todos los gerentes son gerentes de
personas porque estan involucradas en actividades de reclutamiento, entrevistas,
seleccién y entrenamiento. (Solis & Ventura, 2019)

3.1.26. Procesos de la gestion del personal

Los procesos son métodos destinados a alcanzar un objetivo, y en el caso de la
administracion de recursos humanos se considera a la integracion, organizacion,
retencion, desarrollo y auditar a los trabajadores. Donde este ciclo estd comprendido
por 5 basicos procesos como la integracion, organizacion, retencion, desarrollo y
auditoria.

Los procesos estan interrelacionados porque influyen sobre los demas, dando
lugar a un proceso integral donde se capta a las personas para ser integradas a un
conjunto de tareas, de acuerdo a su desenvolvimiento son retenidas, desarrollas y
evaluadas en la organizacion. Estos procesos contienen subprocesos. (Chiavenato 1. ,

2007).

36



Graéfico 6: Procesos de la gestion del recurso humano

Proceso Objetivo Actividades involucradas
Integracion (luiénes trabajaran en Investigacidn del mercado da RH
a organizacion Raclutamiento de personas
Seleccitn de personas
Organizacién (Ju hardn las personas en la Socializacion de Ias parsonas
organizacion Disefio de puestos
Descripcian y andlisis de puestos
Evaluacion del desampefio
Retencidn (CGmo conservar a las personas Remuneracion y retribuciones
Que trabajan en la organizacion Prestacionas y servicios sociales
Higiene y sequridad en el trabajo
Raelacionss sindicales
Desarrollo (Como preparar y desamollar a (Capacitacion
las personas Desarmollo organizacional
Auditoria (C6mo saber lo que son ¥ lo que Banco de datos/ Sistemas da informacion
Nacen las parsonas Controles — Constancia — Productividad — Equilibrio social

Fuente: (Chiavenato I. , 2007)

Grafico 7: Procesos y subprocesos de la gestion del recurso humano

Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
integracidn organizacion retencion desarrolio auditoria
(e personas (e personas de personas da personas (e personas
] ] ] ] |
Reclutamianto Disefio de puestos Bemuneracitn Capacitacion Banco de datos
Seleccion Anlisis y descripcién | Prestaciones Desarmallo Confroles
Plangacion Oe puestos Higiene / Seguridad personal Sistemas de
de RH Evaluacion del Relaciones sindicales | Desamallo informacion
tdesempena onganizacional

Fuente: (Chiavenato I. , 2007)

Segun a posteriores estudios de (Chiavenato I., 2009); menciona que actualmente
en los estudios de recursos humanos, se considera a un conjunto de actividades conexas
para obtener beneficios entre las personas y las organizaciones.

Es asi que se considera a seis procesos basicos, siendo los siguientes:

1. Procesos para integrar personas: Se encarga del reclutamiento y seleccion de
personal.

2. Procesos para organizar a las personas: Es el disefio organizacional y de
funciones, describiendo sus labores y asignando al puesto de acuerdo a su

desempefio.
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3. Procesos para recompensar a las personas: Es el incentivo que se le da a las

personas con el fin de satisfacer sus necesidades, abarcando su remuneracion y

prestacion.

4. Procesos para desarrollar a las personas: Son las actividades destinadas a capacitar

y desarrollar al personal.

5. Procesos para retener a las personas: Son los procesos destinados a favorecer las

condiciones ambientales y psicoldgicas de los trabajadores. Incluyendo cultura

organizacional, la seguridad laboral y derecho sindical.

6. Procesos para auditar a las personas: En este punto se controla las funciones

ejercidas por el personal por medio de evaluaciones para evaluar sus logros.

Gréfico 8: Procesos de la gestion del recurso humano

Administracion
de recursos
humaneos
p e Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos
P para para para para para
integrar organizar recompensar desarrollar retenar auditar
alas alas alas alas alas
[t personas personas personas personas personas
* Reclutamiento + Disefio de * Remuneracidn * Formacién * Higiene y * Banco de
* Saleccidon puastos * Prestaciones * Desarrollo seguridad datos
* Ewvaluacidn del * [ncentivos * Aprandizaje » Calidad de vida * Sisternas de
desempaino » Administracidn * Relacionas con informacién
del eonocimianto los empleados administrativa

v los sindicatos

Fuente: (Chiavenato I. , 2009)

Estos procesos componen la administracion de los recursos humanos.
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Grafico 9: Gestion moderna de los recursos humanos

Quién debe trabajar en la organizacién:
—| Integrar personas [— * Reclutamiento de personal
+ Saleccidn de personal
Oraanizar a las Qué deberdn hacer las personas:
ra R —, 1 * Disafo de puestos
pe * Evaluacion del desempeno
Recompensar a Como recompensar a las personas:
- I —— * Recompensasy remuneracidn
Administracién e + Prestaciones y servicios
modema de | |
:awrsns Como desarrollar a las personas:
umanas | | Desarrollar a | | * Formacidn y desarrollo
las parsonas * Programas de camblo
+ Programas de comunicacidn
Retenar a las Como conservar a las personas en el trabajo:
- F— * Prestaciones
[t + Descripcion y andlisis de puestos
Como saber lo que hacen y lo que son:
] de::al:s 1 * Sisterna de informacidn administrativa
pe + Banco da datos

Fuente: (Chiavenato I. , 2009)

Por otro lado, para (Castafio, De la Merced, & Prieto, 2011) la estructura basica
de los procesos de gestion del personal tiene siete fases especificas y una fase previa de
definicién del marco de intervencion donde se clarifican las condiciones previas a la
realizacion propiamente del proceso. Las fases establecidas son:

1. Formalizacién de la demanda
2. Estudio del trabajo

3. Reclutamiento

4. Evaluacion

5. Toma de decisiones

6. Integracion

7. Validacién
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Graéfico 10: Estructura de la gestion del talento humano

MARCO DE INTERVENCQON

Descripcion del puesio Porfil de Exigencias Sondeos del mercado laboral
Localizacién y atraccion de candidatos Escrutinios (screening) y Preseleccion |
.
Medida y pronéstico de ajuste (Persons-Puesto-Organizacién) Informe de candidatos
5 - DECISION
Eleccion de candidato Notificacion y Compromiso

Control de cumplimiento de normas Memoria Final (objetivos, métodos, resultados...)

Fuente: (Castafio, De la Merced, & Prieto, 2011)

De acuerdo a Rodriguez (2009), citado por (Diaz, 2016) la gestion del talento
humano es un enfoque estratégico que busca obtener la méxima creacién de valor para
la organizacion, ejecutando acciones dirigidas a disponer en todo momento del nivel de
conocimientos capacidades y habilidades de los trabajadores para lograr
competitividad. Por tal motivo expone dimensiones fundamentales que son la interna

y externa.
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Gréfico 11: Dimensiones de la gestion del talento humano

— S

Dimension jmermna.,.

Combmacion Clima laborzl
 Conocimientos positiva . Perspactiva de
# Habilidades — desarrollo
* Eq:atﬂiﬂiﬁ profesional
» Moetivaciones « Condiciones de
o Actitudes trabajo.

= Peronocimisnto
y st ocis
L

Fuente: (Diaz, 2016)

Por otro lado, (Riascos, 2017) basado en estudios a otros autores, propone los
siguientes procesos para la gestion del personal. Asi mismo su aplicacion esta
relacionada con las funciones del area de gestion del talento humano y con cada uno de
los procesos necesarios para el ingreso, mantenimiento y desarrollo de las personas

dentro de las organizaciones.
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Relacionados con
el ingreso de
personas

Grafico 12: Procesos de la gestion humana

Los procesos de Gestion Humana

Reclutamiento
Seleccion
Contratacion
Induccign

Relacionados con
las funciones

Analisis de cargos
Diseno de cargos

Relacionados con
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Remuneracion
Programas de
Incentivos
Beneficios y
servicios

Relacionados con
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de conocimientos

Capacitacian y
entretenimiento
Formalizacidn y
desarrollo

Relacionados con
las condiciones
de Trabajo

Higiene
seguridad y
calidad de vida
Relaciones
laborales
Ruptura laboral

Relacionados con

la evaluacian

Programas de
Evaluacion
Métodos de
Evaluacion

Fuente: (Riascos, 2017)
3.1.27. Objetivos de la gestion de personal
La finalidad de la administracion de los recursos humanos es lograr que las
personas colaboren a lograr sus objetivos personales, los cuales a su vez influenciaran
en los objetivos institucionales.
Los objetivos principales son:
1. Crear, mantener y desarrollar a los trabajadores mejorando sus destrezas,
promoviendo la motivacion y satisfaccion laboral.
2. Crear, mantener y desarrollar escenarios institucionales adecuados para el

gjercicio de funciones del personal.
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3. Lograr desempefio con eficiencia y eficacia en los trabajadores. (Chiavenato I.

, 2007)
3.1.28. Modelos que miden la gestidn de personal

Para (Chiavenato I. , 2009) el diagnostico de la gestion del recurso humano debe

considerar lo siguiente:

Grafico 13: Diagnostico de la gestion del recurso humano

Influencias ambientales Influencias organizacionales
axtemnas internas
* Layes y reglamentos legales s o
« Sindicatos * Mision de la organizacion
« Condicionas scondmicas & Visidn, abjetivos y estrategia
. Curnplmitluidad * Cultura organizacional
] . * Maturaleza de las tareas
L]
E;?::::::H soclales’y * Estilo de administracidn
T Procasos de RH T
Procesos para Procesos para Procesos para Procesos para Procesos para Procesos para
in p P nas organizar a recompensar desamollar a las ratener a las auditar a las
g las personas a las personas personas personas personas
= Reclutamiento = Dizefode * HAemuneracidn = [Formacidn = Higiens, * Banco de datos
= Seleccidn puestos * Prestaciones # Dazarmollo seguridad y = Sistemnas de
= Evaluacion del = Incentivos = Aprendizaje calidad de vida informacidan
desampeno = Administracidn = Relaciones con administrativa
del conocimiento los empleados y
los sindicatos

!

'

!

Resultados finales deseables
Practicas éticas y socialmente Productos y sanrlcmslcnm petitivos Calidad de vida en el trabajo
responsables y de alta calidad

Fuente: (Chiavenato I. , Gestion del talento humano, 2009)

Para evaluar a los trabajadores, (Chiavenato 1. , 2009) instituye que debe ser un
proceso integral, contando con la aplicacion de actividades alternativas, teniendo como
ejemplo las siguientes:

1. La autoevaluacion del desempefio, donde cada persona valora sus habilidades
segun el cumplimiento de sus funciones.
2. El gerente, quien verifica el desempefio de funciones de los trabajadores.

3. Equipo de trabajo, donde se examina el desempefio de los trabajadores en equipo.
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4. Evaluacion hacia arriba, es una contemplacion desde abajo hacia arriba, es decir
que los trabajadores evaltan a quien dirige la organizacion
3.2. Marco conceptual

- Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial, o cualquier situacion indeseable.

- Auditoria: Proceso, sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

- Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y
practicos para el desarrollo de conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas
acerca del proceso 38 de trabajo, la prevencién de los riesgos, la Seguridad y la
Salud Ocupacional de los colaboradores.

- Condiciones de trabajo: Las condiciones de trabajo como el grupo de factores que
determinan la elaboracion de una labor precisa y el ambiente en que esta se lleva a
cabo; en cuanto que estas variables se deslinda la salud, seguridad y el bienestar del
colaborador tanto al grado fisico como psicolégico

- Desempefio de la SST: Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus riesgos para la SST.

- Documento: Informacién y su medio de soporte.

- Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o
varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir
si el riesgo o riesgos son o0 no aceptables.

- Funciones: Actividad particular que realiza un trabajador dentro de una

organizacion, con un fin determinado.
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Incidente: Acontecimiento que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que
podria tener como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria
haber ocurrido un dafio o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o
una fatalidad.

Lesion y deterioro de la salud: Consecuencia perjudicial que afecta la condicion
fisica, mental o cognitiva de una persona, estos incluyen enfermedad profesional,
enfermedad comun y muerte.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de
la SST para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente
con la politica de SST de la organizacion.

Objetivo de SST: Propdsito o fin de SST, en términos de desempefio de la SST
gue una organizacion se fija alcanzar.

Objetivos: Fines que se quiere alcanzar y al cual se dirige una serie de operaciones.
Politica de seguridad y salud en el trabajo: Compromisos asumidos por la
organizacion en materia de SST, con el objetivo de garantizar la salud fisico metal
de los colaboradores.

Politica de SST: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desemperfio de la SST, como las ha expresado formalmente la
Alta Direccion.

Prevencion de accidentes: Cumplimiento de politicas, procedimientos,
estandares, que establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos en el
trabajo y alcanzar los objetivos planificados en relacion a la SST.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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- Proceso: Conjunto de actividades interrelacionados, que transforma las entras en
un determinado resultado.

- Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias
de las actividades desempefiadas.

- Reglamentos: Conjunto de normas de caracter administrativo obligatorio para toda
la organizacion, para delimitar acciones.

- Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso (incidente) o
exposicion peligrosa y severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar
el suceso o exposicion.

- Riesgo: Combinacidon de la probabilidad por la consecuencia que en determinadas
condiciones genere dafios a las personas, equipos y al medio ambiente.

- Sistema de gestion de la SST: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos
para la SST.

- Sistema: Conjunto de elementos engranados, que operan en direccion a un objetivo
especifico.

3.3. Antecedentes de la investigacion
3.3.1. Antecedentes internacionales
Véasquez Laura (2015) en su investigacion titulado “El recurso humano como
factor estratégico para alcanzar los objetivos organizacionales (caso de estudio
Contraloria General del Estado Yaracuy)”, para la Universidad de Carabobo, tubo el
objetivo de analizar el recurso humano como factor estratégico en favor de logros
organizacionales, siendo un estudio descriptivo, y aplicando un instrumento de sondeo

consignado por treinta preguntas, concluyo que el éxito organizacional esta en manos
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de sus trabajadores, los cuales a su vez son influenciados por las estrategias y
componentes de los procesos de recursos humanos aplicados en la organizacion.

Céspedes, Gustavo y Martinez, Jorge (2016), en su investigacion titulado “Un
andlisis de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial cubano” de
para la Revista Latinoamericana de Derecho Social cuyo objetivo es fundamentar un
estudio que recabe la informacion doctrinal, legislativo y derecho comparado, para
evaluar la aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en
pos de su perfeccionamiento y de la adecuada aplicacién. Es asi que encontro que el
derecho internacional tiene una tendencia regulativa dado por el reconocimiento en
normativas especiales propias del &mbito del derecho del trabajo de sus elementos,
fines, métodos y su relacion con la resonsabilidad social economica. En cambio, en el
derecho comparado, depende de las condiciones socioecondmicas y politicas de cada
Estado. Sin embargo en el ordenamiento juridico laboral cubano se le da importancia a
la seguridad y salud en el trabajo, amparando la a los trabajadores frente a determinados
riesgos laborales, pero en la norma juridica dice que su aplicacion depende de la
autonomia de que cada organismo el cual podria influir en la seguridad juridica de esta
institucion, la proteccion de los trabajadores.

Nieva, Maria, Solis, Maria y Macias, Yenifer, (2018) titulado “Enfermedades
laborales en el &rea administrativa”, mencionan que su objetivo es identificar las
enfermedades laborales a los que esta expuestos el personal administrativo. Ademas,
explica que en las organizaciones el personal que desarrolla trabajos de tipo
administrativos esta expuesto a factores de riesgos, siendo en su mayoria de tipo
psicosocial y ergonomicos, el cual repercute en la salud y bienestar de los
colaboradores. Para realizar este trabajo se realiz6 la compilaciéon de informacion de

diversas fuentes como tesis de grado, libros, articulos, entre otros. Como resultado se
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evidencio que los factores que originan las enfermedades en el area administrativa son
el sedentarismo y la falta de acondicionamiento fisico del puesto de trabajo, lo que
puede originar o desmejorar lesiones fisicas o psicologicas, por lo que es necesario que
cada organizacion cuente con un adecuado Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo para beneficio de la salud del colaborador y la empresa; ya que estos sistemas
tienen el objetivo de minimizar los riesgo laborales y evitar el ausentismo laboral.
También se menciona que las enfermedades profesionales son afectaciones de tipo
ergonémico, oftalmoldgico, auditivo, psicoldgico o incluso enfermedades crénicas, por
ello, las organizaciones deben contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo segun lo estipulado por la ley pues se pone como prioridad la salud del
colaborado en equilibrio con la productividad laboral.
3.3.2. Antecedentes nacionales

Dedios Claudy (2014) en su trabajo titulado “El sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, segin la OIT: Aplicacion de los principios en el Peru”, esta
investigacion de la cual tuvo como objetivo el de brindar la definicion, etapas y los
elementos mas importantes que componen al SGSST, segun la OIT., de dicho estudio
se concluye que para la implementacion de un SGSST se debe considerar 4 elementos
segun la OIT los cuales son: Politica; Organizacion, Planificacion y aplicacion;
Evaluacién y la Accion en pro de mejoras. Asimismo, estos elementos estan destinados
a prevenir los accidentes y enfermedades que se ocasionarian en el centro laboral,
siendo la anticipacion, el reconocimiento, la evaluaciéon y el control los principios
fundamentales del proceso. La prevencion de riesgos en las organizaciones busca
eliminar o controlar aquellas condiciones que permitan causar dafios en la salud y
seguridad de los trabajadores. En este sentido, el empleador debe generar un ambiente

laboral que garantice la seguridad y salud de sus trabajadores en planilla.
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Flores Jean (2019) realizo la investigacion “Condiciones laborales y la seguridad
salud en el trabajo en la empresa Bureau Veritas del Peru S.A. Lima-2019”, con el
objetivo de determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y la
seguridad salud en el trabajo de dicha empresa, siendo una investigacion aplicada
empleando teorias existentes que indican que las condiciones laborales sociotécnicos y
organizacionales logran ayudar a prevenir riesgos que impactan en la permanencia y
distribucion de la jornada laboral, la formacion y el contenido del compromiso, el
sistema de gratificacion, el resultado de la permutacion cientifica tecnolédgico y el
aprendizaje en el uso de nuevas metodologias.; por lo tanto de este estudio se determind
que existe una relacion positiva media entre condiciones laborales y seguridad salud en
el trabajo, concluyendo que existe relacion entre las variables condiciones laborales y
seguridad salud en el trabajo. (Flores, 2019)

Melgarejo, Silvia (2018), en su trabajo titulado “Gestion del talento humano y
riesgo laboral del personal del centro quirtrgico en un hospital publico Lima-Peru.
2018, se planteo el objetivo de determinar la relacion que existe entre la gestion del
talento humano y el riesgo laboral. Para lo cual se aplicé dos cuestionarios, encontrando
que existe relacion inversa significativa entre la gestion del talento humano y el riesgo
laboral, lo que significa que existe una moderada correlacion negativa, donde a mayor
gestién del talento humano menor es el riesgo laboral o viceversa, Concluyendo que
todas las organizaciones requieren personas competentes para ejecutar los trabajos que
produciran servicios o0 bienes, es decir que las instituciones necesitan a personas
comprometidas y que se identifiquen con su institucion, para lograr mayor
productividad y trabajo coordinado entre todos los compafieros de trabajo.

Guevara, Soledad y Chunga, Solange (2019), en su tesis “Evaluacion del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area administrativa de la sede
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central de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2019”, evalla las
diferentes etapas del SGSST y en base a ello establecer una linea de base, que permita
conocer los puntos criticos que obstaculizan la gestion de la prevencion de los riesgos
laborales para mejorar su funcionamiento de una forma organizada y continua. La
investigacion busco conocer el estado de los principales aspectos de un sistema de
gestién; como son la organizacion, planificacion, evaluacion y mejora continua, tras
analizar los datos recogidos se concluyo que el personal es consciente y esta informado
sobre las normas, obligaciones y derechos en cuanto a seguridad y salud en el trabajo y
prevencion de riesgos laborales, pero desconocen sobre su funcionamiento por lo que
los trabajadores al estar desinformados sobre este tema no cumplen con las medidas
necesarios de prevencion al momento de realizar su labor ya que cada puesto y funcién
en especifico poseen riesgos distintos que dependen de la labor diaria que cumplen y
condiciones de trabajo. (Guevara & Chunga, 2019)

Sabastizagal, Iselle, Astete, Jonh y Benavides, Fernando (2020), en su articulo de
investigacion titulado “Condiciones de trabajo, seguridad y salud en la poblacion
econdémicamente activa y ocupada en dreas urbanas del Peru”, plantea como objetivo
conocer las condiciones de trabajo, seguridad y salud en el trabajo de la poblacion
urbana econémicamente activa ocupada del Peru. Siendo asi un estudio transversal y
aplicado a 3122 personas mayores de 14 afios distribuidas en todo el pais. Respecto a
las condiciones de seguridad, higiene, ergondmicas y psicosociales, los resultados
mostraron una menor exposicién de riesgo. Sobre las condiciones de salud, la mayoria
refiere que no se identifican ni se evallan los riesgos laborales en su puesto de trabajo
(35,9%); que no tienen servicios de salud ocupacional (40,7%) ni un delegado o un
comité de seguridad y salud (39,4%); y que no se le realizan evaluaciones médico

ocupacionales (39,3%). En conclusion, la poblacion econémicamente activa urbana
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ocupada del Peru se expone con mas frecuencia al ruido, la radiacion solar, las posturas
incémodas y los movimientos repetitivos; trabaja rapido con poco control y esconde sus
emociones; ademas, en los lugares de trabajo no se gestiona la salud ocupacional. Estas
condiciones pueden afectar la salud de los trabajadores y la calidad del trabajo.
3.3.3. Antecedentes locales

Mellado, Nilda y Salas, Hernan (2017) En su investigacion titulada “Gestion del
talento humano y la satisfaccion del usuario del Centro de Computo de la UNSAAC
afio 2017, menciona que el estudio realizado tenia la finalidad de determinar la
asociacion de la gestion del talento humano con la satisfaccion del usuario del centro de
computo de la UNSAAC — 2017, dicho estudio fue correlacional y busco medir la
relacion existente entre: Gestion del talento humano y la satisfaccion del usuario a través
de una encuesta teniendo en cuenta 6 dimensiones: Administracion del capital humano,
clima organizacional, tecnologia de la informacién y comunicacion, capacidad de
respuesta, tangibilidad y atencién al usuario. Al correlacionar las variables se obtuvo
los siguientes resultados: existe una correlacion significativa entre la gestion del talento
humano y la satisfaccion del usuario (p < 0.05; r = 0.769) lo que indica que existe
relacion entre ambas. Ademas, se observa que efectivamente hay una relacion directa.
Por lo tanto, se infiere que la gestion del talento humano se asocia de manera directa y
significativa con la satisfaccion del usuario del usuario del centro de computo de la
UNSAAC, de igual manera al correlacionar las dimensiones administracion del capital
humano con la variable gestion del talento humano.

Valencia Marcia y Ayquipa Fabio (2018) en su investigacion “Gestion de
seguridad y salud ocupacional mediante el enfoque de Norma OHSAS 18001 en la
financiera Credinka en la agencia del distrito de Cusco - 2016 ", la cual tuvo el objetivo

de Disefiar un sistema de seguridad y salud ocupacional mediante el enfoque de la
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norma OHSAS 18001en dicha institucion, asi mismo de este estudio se concluy6 que sera
necesario un analisis sobre la situacion actual de la financiera, para poder identificar el
estado actual sobre el desarrollo de la gestion de seguridad y salud, luego se realizara el
disefio para implantar un nuevo sistema de gestion de seguridad y salud, en primer lugar se
determina el alcance de los respectivos objetivos, luego se elabora un plan para la
organizacion de las actividades y responsables del proyecto, una vez aprobado se ejecutara,
a lo largo del proceso la implementacion, para ello se realizara supervisiones y seguimiento
para ver el estado y solucionar si se presentan imprevistos en la ejecucion del proyecto, por
altimo se realiza el cierre respectivo. También se pudo observar que la financiera Credinka
cuenta con politicas de seguridad y salud ocupacional en el trabajo, también cuentan con un
reglamento de seguridad y salud en el trabajo, asimismo cuenta con un reglamento para el
comité de seguridad y salud ocupacional. (Valencia & Ayquipa, 2018)

Alvaro, Ronald y Condori, Esther (2021) “Disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en la fabrica de
carrocerias industrias Firme E.I.LR.L. — Cusco - 2018, en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, hicieron su investigacion con el objetivo de realizar un
disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la norma
ISO 45001:2018 en dicha fabrica, con la finalidad de reducir de manera significativa
los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, mejorando las condiciones de
trabajo y brindar un lugar de trabajo seguro y saludable para los colaboradores de la
organizacion. Tras realizar un diagndstico, disefié un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, mediante la implementacion de programas y planes estratégicos
en base a la norma ISO 45001:2018 y dando cumplimiento a la normativa nacional
vigente Ley N°29783. Finalmente se realizd la evaluacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo implementado, empleando el ciclo de Deming, en
conclusion, su sistema es muy eficiente porque cumple con las normativas vigentes.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

H.G.-La implementacion de un programa integral de fortalecimiento del sistema
de seguridad e higiene ocupacional en la Unidad de Talento Humano de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019, resultara en un entorno
laboral méas seguro y saludable para el personal, mejorando su bienestar y la eficiencia
en el desempefio de sus funciones.
3.1.2.- Hipdtesis especificas
HEL: Mejorar las deficiencias con formacion y capacitacién en seguridad e higiene
ocupacional dentro de la Unidad de Talento Humano de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco llevara a una significativa conciencia y adopcion de
practicas seguras por parte del personal.
HE2: La correcta implementacion de medidas de seguridad e higiene ocupacional
favorecen significativamente a la unidad de talento humano de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019.
Identificacion de variables
3.2.1.Variable independiente (V1)

- Fortalecimiento del sistema

3.2.2.Variable dependiente (VD)

- Seguridad e higiene ocupacional
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacién de la variable

Variable Definicion de fortalecimiento del sistema Dimensiones Indicadores
independiente
Fortalecimiento del

sistema
Se refiere al proceso o conjunto de acciones - Claridad y accesibilidad de los procedimientos establecidos
dirigidas a mejorar, consolidar y potenciar la - Alineacion con estandares
eficacia, la eficiencia y la capacidad de un sistema nacionales e internacionales
especifico. Puede aplicarse a diferentes &mbitos,
desde sistemas politicos, econémicos y sociales
hasta sistemas organizativos, de gestion o de | Politicas y

cualquier otra indole.

en el contexto laboral implica fortificar y mejorar
los componentes y procesos relacionados con la
seguridad y la salud ocupacional para prevenir
accidentes, proteger la salud de los trabajadores y
crear un ambiente laboral mas seguro y productivo.

procedimientos

Recursos y presupuesto

- Asignacion de recursos financieros para programas de seguridad laboral.
- Disponibilidad de personal dedicado a la implementacion y supervisién

- Evaluacidn de la relacion costo-beneficio de las medidas implementadas

Tecnologia y sistemas

- Implementacién de tecnologias para monitoreo y gestion de riesgos
- Uso de sistemas de informacion para reporte y analisis de Incidentes.
- Actualizacion y mantenimiento de herramientas tecnoldgicas

Participacion y
comunicacion

- Involucramiento activo de los empleados en temas de seguridad
- Canales de comunicacion efectivos para difundir informacién de seguridad
- Retroalimentacidn y mecanismos para recopilar sugerencias y preocupaciones

Evaluacién
continua

y mejora

- Procesos de evaluacion periddica de la efectividad del sistema
- Identificacion de areas de mejora y acciones correctivas implementadas
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- Adaptacién del sistema a cambios en riesgos laborales identificados

Variable
dependiente
Seguridad e higiene
ocupacional

Definicion
Seguridad e higiene ocupacional

Dimensiones

Indicadores

La seguridad e higiene ocupacional tienen como
objetivo principal salvaguardar la vida, la salud y
el bienestar de los trabajadores mientras
desempefian sus actividades laborales, mediante la
identificacion, evaluaciéon y control de riesgos
laborales. Estas practicas no solo benefician a los
empleados, sino que también contribuyen a
mejorar la productividad, la calidad del trabajo y la
reputacion de las organizaciones al crear entornos
laborales seguros y saludables.

Politicas y normativas

- Existencia de politicas de seguridad e higiene ocupacional
- Cumplimiento de normativas y regulaciones vigentes
- Actualizacién de politicas en base a estandares internacionales

Capacitacion y
entrenamiento

- Programas de capacitacién en seguridad laboral
- Acceso a entrenamiento sobre manejo de riesgos ocupacionales
- Evaluacidn de la efectividad de los programas de capacitacion

Infraestructura y
equipamiento

Condiciones fisicas de los espacios laborales
- Disponibilidad de equipos de proteccion personal (EPP)
- Mantenimiento y adecuacion de instalaciones segin estandares

Cultura organizacional

- Nivel de conciencia y adopcién de practicas seguras
- Promoci6n de una cultura de prevencién de riesgos
- Comunicacién interna sobre temas de seguridad laboral

Gestion de incidentes

- Registro y seguimiento de incidentes y accidentes laborales
- Anélisis de causas y acciones correctivas tomadas
- Tiempo de respuesta a emergencias y protocolos establecidos
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio

El trabajo de investigacion se desarrollo en la Unidad de talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. En la Region y Departamento

del Cusco.

4.1.1. Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Es

una institucion puablica peruana, esta ubicada en la zona este de la ciudad del

Cusco, Avenida La Cultura N° 733, Distrito y Provincia del Cusco. Tiene como limites

de ubicacion los que detallamos a continuacion:

Norte :

Sur

Oeste :

Este

Av. Collasuyo
Av. La Cultura
Av. Victor Raul Haya de la Torre

Av. Universitaria

Articulo 1°. - Naturaleza Juridica: Es una institucion puablica con personeria

juridica

de derecho publico; es una comunidad académica de caracter cientifico,

tecnoldgico y humanistico, con responsabilidad social en el contexto multicultural y

pluriétnico del pais. Brinda el servicio publico esencial de Educacién Superior

Universitaria y constituye Pliego Presupuestal. (ROF, 2017)

Dentro de sus funciones, debe cumplir con:

a.

b.

Formacidn profesional de pregrado y posgrado.
Investigacion.

Extension cultural y proyeccion social
Educacion continua.

Contribucion al desarrollo humano.
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f. Las demas que le sefiala la Constitucion Politica del Peru, Ley Universitaria,
el Estatuto y normas conexas.

Y para el cumplimiento de sus funciones cuenta con una estructura organica
donde se encuentra cada area de la institucion, segun su reglamento de Organizacion y
Funciones Aprobado por Resolucion Nro. CU- 210 - 2019 - UNSAAC y (UNSAAC,
s.f.)

A continuacion, se muestra su organigrama.
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Gréfico 14: Organigrama de la UNSAAC
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Por otro lado, la investigacion se aplic en la Unidad de talento humano, la cual
depende de la Direccidon General de Administracion.

Articulo 72°.- Direccion General de Administracion: es d6rgano de apoyo,
dependiente del Rectorado, responsable de conducir los procesos de administracion de
los recursos humanos, materiales, financieros que garanticen servicios de calidad,
equidad y pertinencia de la Universidad, asi como la de coordinar y controlar la
ejecucion de proyectos de inversion y las inversiones de optimizacién, de ampliacion
marginal, de reposicion y de rehabilitacion. (CAP, 2017)

Articulo 74°.- La Direccidn General de Administracion cuenta con las siguientes
unidades:

Unidad de Talento Humano

Unidad de Finanzas

Unidad de Logistica

Unidad de Ingenieria 'y Obras
La unidad de talento humano, debe cumplir con lo siguiente:
Articulo 75°.- Unidad de Talento Humano La Unidad de Talento Humano
depende de la Direccion General de Administracion, responsable de dirigir, ejecutar,
administrar y controlar el potencial humano, procurando que su seleccidn, evaluacion,
integracién, desarrollo, y bienestar contribuyan a la realizacion de los fines
institucionales, en concordancia con las leyes y normas emitidas por el ente Rector del
Sistema de Gestion de Recursos Humanos y el Régimen de Servicio Civil. (CAP, 2017)
Articulo 76°. —=Son funciones de la Unidad de Talento Humano las siguientes:
a. Proponer, coordinar implementar, difundir y evaluar las politicas, normas y
procedimientos relacionados con la gestion de los recursos humanos de la

universidad, a fin de contribuir a elevar el nivel de calificacion profesional,
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manteniendo un clima laboral propicio, asi como generar comportamientos

transparentes, éticos y honestos

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Planificar, ejecutar y evaluar los procesos técnicos y acciones propias de la
Gestion de Empleo.

Formular y mantener actualizado el Presupuesto Analitico y Nominativo de
Personal realizando el estudio y analisis cualitativo y cuantitativo de la provision
del personal docente y no docente de acuerdo a las necesidades institucionales.
Elaborar, administrar los instrumentos técnicos normativos de la Gestion del
Recurso Humano (CAP Provisional o Cuadro de Puestos de la Entidad, Mapeo
de Puestos, Manual de Perfil de Puestos utilizando la metodologia aprobada por
SERVIR, etc).

Gestionar los procesos de relaciones laborales individuales y colectivas,
seguridad y salud en el trabajo, bienestar social, cultura y clima organizacional.
Planificar la capacitacion, atendiendo las necesidades de formacion laboral y
profesional del servidor para la progresion en la carrera y mejor cumplimiento
de sus funciones.

Organizar y mantener actualizado el registro y escalafon del personal docente y
no docente, activo y cesante de la universidad, para ejecutar procesos del
subsistema de gestion del empleo.

Velar la oportuna formulacion de las planillas del personal docente y no docente,
activo y pensionista, de acuerdo con los dispositivos legales vigentes.

Proponer programas, desarrollar e implementar programas de salud ocupacional,
prevencion de la salud y otros que propician la motivacion y adecuado clima

laboral.
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i) Gestionar el proceso de evaluacion de desempefio, de acuerdo a las normas
establecidas por el ente rector del Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

J) Mantener el registro y control del personal contratado por la modalidad de
Contratacion Administrativa de Servicios — CAS.

k) Proponer la conformacion de la Secretaria Técnica, encargada de apoyar a los
Organos instructores de los procedimientos administrativos disciplinarios.

I) Otras que le encomiende el jefe de la Direccion General de Administracion.

Articulo 77°.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Talento

Humano cuenta con las siguientes areas:

Area de Empleo.

Area de Escalafon y Pensiones.

Area de Seleccion y Evaluacion.

Area de Remuneraciones. (CAP, 2017)

Despues de realizar la oservacion y analisis situacional de la institucion, se
concluye que no cuenta con un sistema sistema de seguridad e higiene ocupacional
definido, sin embargo cuenta un Reglamento Interno que menciona de manera general
las responsabilidades del trabajador y las responsabilidades del empleador, pero no se
menciona de manera detallada las normas que debe seguir el trabajador para preservar
su integridad.

Sin embargo, esta situacion se encuentra en desarrollo ya que se prevee realizar
un Plan esté el reglamento Interno de Seguridad, Salud en el Trabajo y Protocolos de
Seguridad, y para lo cual se conformé un Comité de Seguridad Bioldgica, Quimica y
Radiologica integrado por docentes de especialidades afines al tema en tratamiento.

(UNSAAC, s.f.)
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Dentro de uno de los factores que determinaran el éxito de este sistema, es tener
informacidn sobre los accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales que se
hayan podido ocasionar en esta area; sim embargo la institucién no cuenta con esta
informacion.

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo Descriptiva porque se centra en describir las
caracteristicas o fendmenos relevantes en un momento especifico. En este caso, el
objetivo es describir el estado del sistema de seguridad e higiene ocupacional en la
gestién de personal en la Unidad de Talento Humano de la universidad en un afio
determinado (2019). Se busca identificar dimensiones, indicadores y niveles de
cumplimiento o deficiencias en el sistema existente.

Porque es un estudio que se limita a describir las caracteristicas o distribucion de
un fendmeno en una poblacién en un momento determinado. (Hérnandez & Fernandez,
2014)

Investigacion Aplicada: Este tipo de investigacion se enfoca en aplicar el
conocimiento existente para resolver problemas especificos. El objetivo es proponer
medidas, estrategias o recomendaciones para fortalecer el sistema de seguridad e
higiene ocupacional en la gestion de personal de la universidad.

Nivel de investigacion

Es la aplicada porque se caracteriza en buscar soluciones a problemas practicos
y especificos. En este caso, el enfoque esta en mejorar el sistema de seguridad e higiene
ocupacional en la gestidon de personal en una unidad especifica de la universidad San
Antonio Abad del Cusco. ademds, con la investigacion aplicada se busca generar
conocimientos que se puedan aplicar directamente en la préctica para resolver

problemas.
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4.3.

4.4.

4.5.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque segun (Hernandez
Sampieri, 2015) esta investigacion se sostiene en la recoleccion y andlisis de datos,
obtenido por medio de instrumentos que tienen medicion y validez de acuerdo a
formulas estadisticas que indican su nivel de confiabilidad.

Por tal motivo la presente investigacion utilizo el enfogque cuantitativo porque se
empleard la estadistica para ordenar y analizar los datos recogidos de las variables.
Disefio de la investigacion

Cualitativo y Cuantitativo, por lo tanto es mixto por que el estudio impliqua la
recopilacion y andlisis tanto de datos cualitativos como cuantitativos. EI enfoque
cualitativo se utilizdé para comprender percepciones, opiniones y experiencias de las
personas involucradas en la gestion de seguridad e higiene ocupacional. Mientras que
el enfoque cuantitativo fue empleado para medir y cuantificar datos numéricos
relacionados con indicadores especificos del sistema de seguridad e higiene
ocupacional.

Investigacion exploratoria, el estudio tambien tubo una fase exploratoria para
comprender en detalle el estado actual del sistema de seguridad e higiene ocupacional
en la Unidad de Talento Humano.

Meétodo de la investigacion

El método de investigacion fue analitico sintético, porque ya se realizd la
investigacion obtenida, por cada variable de investigacidn y se sintetizo la informacién,
para definir las conclusiones. (Naupas, Valdicia, Palacios, & Romero, 2013) Método
Observacional:

Este método implica observar y registrar informacién directamente relacionada

con el sistema de seguridad e higiene ocupacional en la unidad de talento humano. que
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4.6.

4.7.

involucrd la observacion de précticas laborales, condiciones de trabajo, uso de equipos
de proteccion, entre otros aspectos relevantes para evaluar la situacion actual.

Método de encuestas o cuestionarios, nos fue util para recopilar datos
cuantitativos y cualitativos de empleados, funcionarios y personal involucrado en la
gestion de seguridad e higiene ocupacional. Las encuestas se centré en evaluar el
conocimiento, percepciones, cumplimiento de normativas, acceso a entrenamiento,
entre otros aspectos relacionados con la seguridad y la higiene en el lugar de trabajo.

Método de revision documental, esto incluyo el analisis de politicas, registros de
incidentes, informes de seguridad, protocolos existentes, normativas y cualquier
documentacién relevante relacionada con la seguridad e higiene ocupacional en la
unidad de talento humano
Unidad de anélisis

Una unidad de investigacién es cualquier sujeto o un conjunto de individuos que
retnen atributos o propiedades semejantes y se define en funcionalidad de las metas de
la indagacion. (Mufioz C. , 2016)

Por lo tanto, nuestras unidades de investigacion fueron los trabajadores
administrativos de la unidad de talento humano de la UNSAAC.

Poblacion

Segun (Arias, 2016), una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones.

El presente trabajo de investigacion de tesis se realizo, teniendo en consideracién
a todos los trabajadores administratvos de la unidad de talento humano en el afio 2019

extraido del (CAP, 2017).
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Tabla 2: Cuadro de Asignacion del personal de la Unidad de Talento Humano

DENOMINACION DEL CARGO TOTAL
Jefe de la Unidad de Talento Humano 06
Abogado |

Asistenta social

Ingeniero informatico
Técnico administrativo 111
Técnico administrativo 11

Area de Empleo 06

Jefe Administrativo |

Especialista de Recursos Humanos
Asistente de Recursos Humanos Il
Asistente Administrativo

Técnico Administrativo Il

Equipo de Remuneraciones 07

Jefe Administrativo
Especialista de Remuneraciones |1
Asistente de Remuneraciones

Técnico Administrativo Il

Area de Seleccion y Evaluacion 05

Jefe Administrativo

Especialista en Seleccion y Capacitacion
Personal

Asistente Administrativo

Técnico asistente de Computacion

Area de Escalafon y Pensiones 06

Jefe Administrativo
Especialista en Pensiones
Asistente Administrativo 11

Técnico en Archivo 111

Fuente: (CAP, 2017)



4.8.

4.9.

Muestra

La muestra es un segmento de la poblacion y se selecciona para obtener
informacidn acerca de las variables objeto de estudio. (Mufioz C. , 2016)

El tamafio de la muestra fue de n= 30 trabajadores administrativos elegidos por
procedimiento no probabilistico elegidos por conveniencia y han sido elegidos en base
a criterios de ubicacion por la unidad en la que laboran y la fecha que es afio 2019, en
la unidad de talento humano de la UNSAAC.

La investigacion se desarrollo con 30 trabajadores, por ello no fue necesario la
aplicacion de una formula para su obtencion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas, son los medios empleados para recolectar informacion, para la
presente investigacion emplearemos:

Redaccién: Buasqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener. (Naupas, Valdicia,
Palacios, & Romero, 2013)

Por otro la, el instrumento es la herramienta utilizada por el investigador para
recolectar la informacion de la muestra seleccionada.

Cuestionario: Debe contener una serie de preguntas o items respecto a una 0 mas
variables a medir. Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que
han sido delimitadas para su medicion.

En esta investigacion se empled un cuestionario estructurado para evaluar las

variables en estudio.
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4.10. Presentacion del instrumento

La evaluacion por medio del cuestionario permite conocer la percepcion de los
trabajadores en relacion a las variables seguridad ocupacional, higiene ocupacional y
gestidn de personal, mediante respuestas dicotomicas.

El cuestionario es un medio rapido para medir y analizar situaciones especificas,
asi mismo el cuestionario de 15 items para medir las dimensiones seguridad
ocupacional, otro cuestionario de 15 items para medir las dimensiones de la higiene
ocupacional y otro cuestionario de 15 items para medir la gestion del personal.

4.11. Fiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina, en la presente
investigacion, por el coeficiente Alfa de Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, que
requiere de una sola administracion del instrumento de medicién y produce valores que
oscilan entre uno y cero y para determinar su confiabilidad se mide en escalas de
acuerdo a items que como respuesta mas de dos alternativas. Entendemos por
confiabilidad el grado en que el cuestionario es consistente al medir las variables que
mide. Su formula determina el grado de consistencia y precision; la escala de valores

que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

No es confiable (es inaceptable) 0 a 0,49

No es confiable (es pobre) 0,50 a 0,59

- Baja confiabilidad (es cuestionable) 0,60 a 0,69
- Existe confiabilidad (aceptable) 0,70 a 0,75

- Fuerte confiabilidad (bueno) 0,76 a 0,89

- Alta confiabilidad (excelente) 0,90 a 1
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Mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS V 23.0, se obtuvo la
confiabilidad Alfa de Cronbach de los instrumentos realizados para cada una de las
variables, y de la cual se determino que existe una fuerte confiabilidad.

Tabla 3: Estadistica de confiabilidad de instrumentos (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de confiabilidad

Instrumento Alfa de
Cronbach N de elementos
Cuestionario de Seguridad
. ,887 15
ocupacional
Cuestionario de Higiene ocupacional ,808 15
Cuestionario de Gestion de personal ,879 15

Fuente: SPSS 23

4.12. Procesamiento de datos

El procesamiento se realizo de la siguiente forma:

Inicialmente se aplicé los instrumentos al personal administrativo de la unidad de
talento humano de la UNSAAC.

Posteriormente fueron procesados a través del uso del software estadistico SPSS
24, para obtener los cuadros y gréficos, para realizar el analisis e interpretacion
correspondiente. Se realiz6 un analisis descriptivo de la variable interviniente donde se
considero los datos generales de los encuestados.

Asi mismo se realizd un analisis de la variable seguridad ocupacional que tiene
cinco dimensiones que son politica, organizacion, planificacion, aplicacion vy
evaluacion. Tambieén se realiz6 un analisis de la variable higiene ocupacional que evalla
las condiciones laborales como ambientales, psicologicos, ergonémicos, organizativos
y sociales. En la variable gestion de personal se considero las dimensiones integracion,
organizacion, retencion, desarrollo y control, que fueron delimitados a partir de la
revision bibliografica. El analisis de datos se llevé a cabo con los valores que se

determind para las variables.
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CAPITULOV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
En el presente capitulo se presentd los resultados obtenidos después de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos, que a su vez fueron procesados mediante el
programa estadistico SPSS.
Asi mismo, para la evaluacién de los resultados se utilizaron escalas valorativas para
cada variable, la cual mostraremos a continuacion en las siguientes tablas:

Tabla 4: Rango de puntuaciones y valoracion de la variable seguridad e higiene

ocupacional
Variable Dimensién Valor item Rango Medicion
puntaje
Seguridad Politica Si=1 0-1 Malo
ocupacional No=0 2 Regular
3 Bueno
Organizacion  Si=1 0-1 Malo
No=0 2 Regular
3 Bueno
Planificacion Si=1 0-1 Malo
No=0 2 Regular
3 Bueno
Aplicacion Si=1 0-1 Malo
No=0 2 Regular
3 Bueno
Evaluacion Si=1 0-1 Malo
No=0 2 Regular
3 Bueno
Higiene Condiciones Si=1 0-1 Malo
ocupacional ambientales No=0 2 Regular
3 Bueno
Condiciones Si=1 0-1 Malo
psicosociales  No=0 2 Regular
3 Bueno
Condiciones Si=1 0-1 Malo
ergonémicas No=0 2 Regular
3 Bueno
Condiciones Si=1 0-1 Malo
organizativas  No=0 2 Regular
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3 Bueno
Condiciones Si=1 0-1 Malo
sociales No=0 2 Regular
3 Bueno
Total 0-10 Malo
11-20 Regular
21-30 Bueno

Fuente: Elaboracién propia

Cada pregunta tiene dos respuestas por ello es un cuestionario dicotémico, el

cual fue disefiado de esta manera por la poca disponibilidad de tiempo de los

funcionarios administrativos de la unidad de talento humano de la UNSAAC.

Tabla 5: Rango de puntuaciones y valoracion de la variable gestion de personal

Variable Dimensién Valor item Rango Medicion
puntaje
Gestion de Integracién Si=1 0-1 Malo
personal No=0 2 Regular
3 Bueno
Organizacion  Si=1 0-1 Malo
No=0 2 Regular
3 Bueno
Retencion Si=1 0-1 Malo
No=0 2 Regular
3 Bueno
Desarrollo Si=1 0-1 Malo
No=0 2 Regular
3 Bueno
Control Si=1 0-1 Malo
No=0 2 Regular
3 Bueno
Total 0-5 Malo
6-10 Regular
11-15 Bueno

Fuente: Elaboracién propia

5.1. Anélisis descriptivo de resultados

De esta forma mostramos las tablas y gréficos de las variables en estudio con su

respectiva interpretacion, considerando la valoracion anteriormente establecida para

cada variable y sus dimensiones.
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5.1.1. Resultados de los datos generales

Tabla 6: Edad del personal de la Unidad de Talento Humano de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 18 a 35 afios 14 46,7 46,7 46,7
De 36 a 45 afios 5 16,7 16,7 63,3
De 46 a 55 afos 5 16,7 16,7 80,0
De 56 a més afios 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 15: Edad del personal de la Unidad de Talento Humano de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

W18 a 35 afios
EDe 36 a 45 affos
O pe 46 a 55 afios
W De 56 a més afios

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis: Segun la tabla 6 y grafico 15, el 46,7% de los trabajadores
encuestados de la unidad de talento humano de la UNSAAC tiene entre 18 a 35 afios,
mientras que el 20% tiene de 56 a mas afios, asi mismo el 16,7% tiene de 36 a 45 afios y el

16,7% restante tiene de 46 a 55 afos.

72



Tabla 7: Género del personal de la Unidad de Talento Humano de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Femenino 21 70,0 70,0 70,0
Masculino 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 16: Género del personal de la Unidad de Talento Humano de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

B Femenino
H Masculine

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis: Segun la tabla 7 y grafico 16, el 70% de los trabajadores
encuestados de la unidad de talento humano de la UNSAAC es de género femenino y el 30%

es de género masculino.
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Tabla 8: Régimen laboral del personal de la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nombrado 8 26,7 26,7 26,7
Contratado 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 17: Régimen laboral del personal de la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

B Nombrado
I Contratado

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis: Segun la tabla 8 y grafico 17, el régimen laboral de los

trabajadores encuestados de la unidad de talento humano de la UNSAAC es el siguiente, el

73% es contratado y el 27% es trabajador permanente en dicha area.
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Tabla 9: Tiempo de servicio del personal de la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Menos de 5 afios 20 66,7 66,7 66,7
De 5 a 10 afios 2 6,7 6,7 73,3
De 11 a 15 afios 2 6,7 6,7 80,0
De 16 a 20 afos 2 6,7 6,7 86,7
De 21 a més afios 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 18: Tiempo de servicio del personal de la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

M 1enos de 5 afios
HDe 5210 afios
Cloe 11 a15 afies
M De 16 a 20 afios
[De 21 a més afios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis: Segun la tabla 9 y grafico 18, la mayoria de los trabajadores
encuestados de la unidad de talento humano de la UNSAAC tiene laborando en esta area

menos de 5 afos.
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Tabla 10:Formacion academica del personal de la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Grado de maestria 7 23,3 23,3 23,3
Titulo profesional 18 60,0 60,0 83,3
Titulo técnico 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 19: Formacion académica del personal de la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019

B Grado de maestria
B Thulo profesional
O Titulo técnica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis: Segun la tabla N° 10 y grafico N° 19, el 60% de los
trabajadores encuestados de la unidad de talento humano de la UNSAAC tiene titulo
profesional, mientras que el 23% tiene grado de maestria y el 17% tiene titulo técnico.

A continuacion, se mostraré los resultados de la valoracion de las dimensiones de la

seguridad e higiene ocupacional segun la percepcion de los trabajadores.
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5.1.2. Resultados de la variable seguridad e higiene ocupacional

Tabla 11: ¢(Cémo es la dimensién politica en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 7 23,3 23,3 23,3
Regular 15 50,0 50,0 73,3
Bueno 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Graéfico 20: Como es la dimensidn politica en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Enalo
B Regular
OBueno

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis: Segun la tabla N° 11 y grafico N° 20, acerca de la dimension
politica de la variable seguridad ocupacional el 50% de los trabajadores encuestados la
califica como regular, mientras que el 27% dice que es buena y el 23% dice que es mala; la
mayoria de los trabajadores de la unidad de talento humano de la UNSAAC consideran que

no se tiene objetivos definidos en cuando a la seguridad laboral ya que no aplican

adecuadamente las normas vigentes.
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Tabla 12: ;Coémo es la dimension organizacion en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 16 53,3 53,3 70,0
Bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 21: (Cémo es la dimensidn organizacion en la Unidad de Talento Humano de

la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

W walo
B Regular
OBuero

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis: Segun la tabla N° 12 y grafico N° 21, acerca de la dimension
organizacion de la variable seguridad ocupacional el 53% de los trabajadores encuestados
la califica como regular, mientras que el 30% dice que es bueno y el 17% dice que es mala;
la mayoria de los trabajadores de la unidad de talento humano de la UNSAAC consideran

gue en el area no hay un comité con la funcién de evaluar los accidentes, incidentes o

enfermedades ocupacionales.
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Tabla 13: ;Como es la dimension planificacion en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 7 23,3 23,3 23,3
Regular 15 50,0 50,0 73,3
Bueno 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 22: ¢Cémo es la dimensidn planificacion en la Unidad de Talento Humano de

la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

B walo
ERegular
OBueno

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis: Segun la tabla N° 13 y grafico N° 22, acerca de la dimension
planificacién de la variable seguridad ocupacional el 50% de los trabajadores encuestados
la califica como regular, mientras que el 27% dice que es bueno y el 23% dice que es mala;
la mayoria de los trabajadores de la unidad de talento humano de la UNSAAC consideran
que se debe a que en el area no se tiene un plan de prevencion de accidentes, incidentes o

enfermedades ocupacionales.
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Tabla 14: ;Como es la dimension aplicacion en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 24 80,0 80,0 80,0
Bueno 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 23: ¢Como es la dimension aplicacion en la unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion y anélisis: Segun la tabla N° 14 y grafico N° 23, acerca de la dimension
aplicacion de la variable seguridad ocupacional el 80% de los trabajadores encuestados la
califica como regular y el 20% dice que es malo; la mayoria de los trabajadores de la unidad
de talento humano de la UNSAAC consideran que se debe a que en el area no se realiza
actividades de identificacion de riesgos y no se realiza capacitaciones sobre prevencion de

accidentes, incidentes o enfermedades ocupacionales.
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Tabla 15: {Como es la dimensién evaluacion en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 3,3 3,3 3,3
Regular 23 76,7 76,7 80,0
Bueno 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 24: ;Como es la dimension evaluacion en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

M alo
B Regular
Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y anélisis: Segun la tabla N° 15 y grafico N° 24, acerca de la dimension
evaluacion de la variable seguridad ocupacional el 76,7% de los trabajadores encuestados la
califica como regular, mientras que el 20% dice que es bueno y el 3% dice que es malo; esta
situacion se debe a que el area no se realiza revisiones médicas para determinar si tienen

alguna enfermedad derivada de su trabajo.
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Tabla 16: ¢ Como es la dimensién condiciones ambientales en la Unidad de Talento

Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 8 26,7 26,7 43,3
Bueno 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 25: ;Como es la dimension condiciones ambientales en la Unidad de Talento

Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

M valo
[ Regular
O Buene

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion y analisis: Segun la tabla N° 16 y grafico N° 25, acerca de la dimension
condiciones ambientales de la variable higiene ocupacional el 56,7% de los trabajadores
encuestados la califica como bueno, mientras que el 26,7% dice que es regular y el 16,7%
dice que es malo; esta situacion se debe a que en las oficinas hay una adecuada iluminacion,

no hay ruidos molestos y la temperatura es adecuada.
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Tabla 17: ¢Como es la condicion laboral en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 11 36,7 36,7 53,3
Bueno 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 26: ;Como es la condicion laboral en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

W alo
E Regular
OBuenc

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis: Segln la tabla N° 17 y grafico N° 26, acerca de la dimension
condiciones psicosociales de la variable higiene ocupacional el 46,7% de los trabajadores
encuestados la califica como bueno, mientras que el 36,7% dice que es regular y el 16,7%
dice que es malo; esta situacion se debe a que no hay una sobrecarga laboral que afecte el

bienestar del personal.
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Tabla 18: ;Como es la dimension condiciones ergonémicas en la Unidad de Talento

Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 15 50,0 50,0 66,7
Bueno 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 27: ¢Cémo es la dimension condiciones ergondmicas en la Unidad de Talento

Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

M alo
B Regular
Oeueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis: Segun la tabla N° 18 y grafico N° 27, acerca de la dimension
condiciones ergondémicas de la variable higiene ocupacional el 50% de los trabajadores
encuestados la califica como regular, mientras que el 33,3% dice que es bueno y el 16,7%
dice que es malo; esta situacion se debe a que hay algunas oficinas que no estan bien

distribuidas y algunas herramientas de trabajo estan desfasadas.
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Tabla 19: {Como es la dimension condiciones organizativas en la Unidad de Talento

Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 21 70,0 70,0 70,0
Bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 28: ¢ Cémo es la dimensidn condiciones organizativas en la Unidad de Talento
Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

W Regular
EBuena

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion y anélisis: Segun la tabla N° 19 y grafico N° 28, acerca de la dimension
condiciones organizativas de la variable higiene ocupacional el 70% de los trabajadores
encuestados la califica como regular y el 30% dice que es bueno; esta situacion se debe a
que la mayoria piensa que su remuneracion no es la adecuada y no se informa contantemente

acerca de la seguridad ocupacional.

85



Tabla 20: ¢Como es el entorno laboral en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 20 66,7 66,7 66,7
Bueno 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 29: ;Como es el entorno laboral en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

H Regular
W Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis: Segun la tabla N° 20 y grafico N° 29, acerca de la dimension
condiciones sociales de la variable higiene ocupacional el 67% de los trabajadores
encuestados la califica como regular y el 33,3% dice que es bueno; esta situacion se debe a
que existe una buena relacién entre los compafieros y se realizan actividades de

socializacion.
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Tabla 21: Valoracion de la variable seguridad e higiene ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 16 53,3 53,3 70,0
Bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 30: Valoracion de la variable seguridad e higiene ocupacional

Walo
Eregular
OBueno

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion: En la tabla N° 21 y grafico N° 30 se observa los resultados
de la variable seguridad e higiene ocupacional, de la cual se observa que el 53% la califica
como regular, mientras que el 30% dice que es bueno y el 17% dice que es malo. Esta
situacion nos muestra que en el &rea no se gestiona adecuadamente la seguridad e higiene
ocupacional relacionado a las enfermedades ocupacionales, sin embargo, considerar que su
espacio de trabajo esta bien pero también opinan que se deberia informar mejor acerca de
las condiciones laborales para que puedan identificar algun riesgo para informalo y

corregirlo.
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5.2.3. Resultados de la variable gestion de personal
Tabla 22: ;Como es la dimension retencion en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 21 70,0 70,0 76,7
Bueno 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 31: ;Cémo es la dimension retencion en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

W Regular
EBueno

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis: Segun la tabla N° 22 y grafico N° 31, acerca de la dimension
de retencion de la variable gestion de personal el 67% de los trabajadores encuestados la
califica como regular, mientras que el 33% dice que es bueno; esta situacion se debe a que

consideran que no les retribuye incentivos de manera justa por su trabajo.
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Tabla 23: ¢ Como es la dimensién desarrollo en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 3,3 3,3 3,3
Regular 20 66,7 66,7 70,0
Bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 32: ;Como es la dimension desarrollo en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

[ ] Regular
Bueno

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis: Segun la tabla N° 23 y grafico N° 32, acerca de la dimension
desarrollo de la variable gestion de personal el 67% de los trabajadores encuestados la
califica como regular, mientras que el 33% dice que es bueno; esta situacion se debe a que
consideran que no se les ofrece capacitaciones relacionadas a su area laboral y prevencion

de riesgos.
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Tabla 24: Valoracion de la variable gestion de personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 16 53,3 53,3 60,0
Bueno 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 33: Valoracion de la variable gestion de personal

I valo
= Regular
Oeueno

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion: En la tabla N° 24 y grafico N° 33 se observa los resultados
de la variable gestion de personal, de la cual se observa que el 53% la califica como regular,
mientras que el 40% dice que es bueno y el 7% dice que es malo. Esta situacion nos muestra
que en el area se selecciona al personal cumpliendo las normas establecidas, también el
ambiente laboral es el adecuado, pero consideran que la retribucién econémica no es la

adecuada y tampoco se les ofrece capacitaciones.
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5.3. Analisis inferencial
A continuacién, se mostrara los resultados respecto a la variable seguridad e higiene
ocupacional y gestion de personal.

Grafico 31: Variable seguridad e higiene ocupacional

20

Recuento

T
Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion: En el grafico 37 se observa los resultados de la variable
seguridad e higiene ocupacional, de la cual se observa que la mayoria de trabajadores
encuestados la califican como regular, mientras que el 30% manifiesta que es bueno, sin
embargo, el 17% del personal indica que es malo. Esta situacion nos muestra que el area no
se tiene un sistema de seguridad e higiene ocupacional claramente establecido, ya gque solo
tienen un reglamento que menciona de manera genérica la prevencion de incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales; sin embargo de acuerdo a la literatura citada
mencionan que lo primero que se debe hacer para fortalecer e implementar este sistema es
tener investigaciones sobre accidentes, eventos y enfermedades ocupacionales ya gque con
esta informacion se podra determinar los lineamientos y necesidades que nos permitan

salvaguardar la integridad de los trabajadores en su area de trabajo. Asi mismo se debe
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comunicar al personal acerca de estos temas para que puedan identificar algin riesgo en su
desarrollo de labores para posteriormente ser subsanado.

Graéfico 32: Variable gestion de personal

201

Recuento

T T
Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis e interpretacion: En el grafico 38 se observa los resultados de la gestién de
personal, se observa que la mayoria de trabajadores encuestados la califican como regular,
mientras que el 40% manifiesta que es bueno, sin embargo, el 7% del personal indica que es
malo. Esta situacion se debe a que el personal considera que la remuneracién no es adecuada
y no se desarrolla capacitaciones que contribuyan a su crecimiento profesional por parte de
la institucion, pero también consideran que la seleccion del personal se lleva a cabo
cumpliendo las normativas establecidas y el ambiente laboral es adecuado.
5.4. Discusion de resultados
Para la investigacion titulado Fortalecimiento del sistema de seguridad de la gestion
del personal en la unidad de talento humano de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, tuvimos como punto de partida las condiciones de seguridad e higiene

ocupacional en la Universidad, especificamente en el area de talento humano, donde
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recopilamos un andlisis detallado y sistematico de las condiciones existentes en materia de
sistema de seguridad e higiene ocupacional en el trabajo en un momento especifico.

Recabamos informacion relevante sobre la infraestructura, procesos de trabajo,
asimismo, hemos evaluado los riesgos presentes en el entorno laboral, también revisamos
las normativas y procedimientos relacionados con la seguridad e higiene ocupacional, las
politicas y procedimientos existentes, programas, normativas y procedimientos relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo que estan implementados o son parte de la cultura
organizacional del area en estudio.

como diagnostico inicial en aspectos de Seguridad y Salud ocupacional en el Trabajo,
que sirve como base para planificar, implementar y para medir la mejora continua. Como
sefiala Sandoval (2017).

La medicion realizada nos ha permitido detectar la carencia que posee la universidad
en seguridad e higiene ocupacional en el area de talento humano, en la investigacion se
observo que la UNSAAC no cumple con los requisitos solicitados por SUNAFIL y la Ley
N°29783, pero si cumplia en su mayoria con la normativa de OSINERGMIN.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en las practicas de
seguridad y salud ocupacional tiene una meta el cual es llegar a cero, con un lugar de trabajo
saludable, libre de lesiones y enfermedades. Contar con una Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo el cual es un requisito indispensable en cualquier trabajo.

Que se debe cumplir respetando la legislacidn vigente, promoviendo la participacién
activa de todos los trabajadores, identificando, evaluando, controlando los peligros y riesgos,
y promoviendo la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y Salud ocupacional en el
Trabajo. Para lo cual se debe implementar cursos de capacitacién con respecto al tema,

haciendo que cada uno de ellos participe.
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El empleador es el responsable de implementar el SGSST estableciendo los requisitos
de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adoptar medidas para que los
trabajadores estén capacitados para asumir sus obligaciones en materia de Seguridad y Salud
ocupacional. Porque la oficina de talento humano tiene mas de treinta trabajadores, solo una
correcta planificacion y aplicacion del Sistema va a permitir identificar la carencia del
cumplimiento de los requisitos para un buen funcionamiento de seguridad y salud
ocupacional en la UNSAAC, con todas las disposiciones legales vigentes de acuerdo con la
SUNAFIL.

De igual forma se identificd que es necesario tener un analisis de eventos que pongan en
riesgo la integridad de los trabajadores de la unidad de talento humano de la UNSAAC, para que
de acuerdo a sus necesidades y objetivos se pueda plantear un sistema se seguridad e higiene
ocupacional, considerando las normativas nacionales e internacionales.

Ademas de cumplir con las reglas y normatividades en la unidad de talento humano de la
UNSAAC se debe realizar una evaluacion del entorno laboral del personal para que se asegure
el cumplimiento de funciones de los colaboradores. Y se debe realizar las diligencias

correspondientes para la preservacion de la salud de los trabajadores.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Primero.- Se debe realizar una evaluacion inicial detallada de las condiciones actuales
de seguridad e higiene en el trabajo en la Unidad de Talento Humano. Identificando areas
de mejora, riesgos potenciales y posibles deficiencias en las practicas existentes.

Segundo.- Se debe desarrollar la politica, para lo cual se debe proponer la creacion o
mejora de politicas internas que promuevan la seguridad y la salud ocupacional. Estas
politicas pueden incluir la asignacién de responsabilidades claras, procedimientos de
emergencia, programas de capacitacion, entre otros.

Tercera.- Disefiar programas de capacitacion para el personal de la Unidad de Talento
Humano. Estos pueden abarcar temas como prevencion de riesgos, manejo de emergencias,
ergonomia, y otros aspectos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

Cuarto .- Implementacién de medidas de seguridad, Proponer la implementacion de
medidas concretas para mejorar la seguridad en el entorno laboral. Esto puede incluir la
instalacién de equipos de proteccidn, la adaptacion ergondmica de los espacios de trabajo,
entre otras medidas especificas.

Quinto.- Proponer un sistema de monitoreo y evaluacion continuo para asegurarte de
que las medidas implementadas estén siendo efectivas. Esto implica realizar revisiones
periddicas, recopilar retroalimentacion del personal y ajustar las politicas y procedimientos
segun sea necesario.

Sexto.- Fomentar una cultura de seguridad dentro de la Unidad de Talento Humano.
Esto implica promover la participacion activa de los empleados,

incentivando la comunicacion abierta sobre temas de seguridad y reconociendo los

logros en materia de seguridad y salud ocupacional.
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Estas propuestas buscan establecer un marco integral para fortalecer el sistema de
seguridad e higiene ocupacional en la gestion de personal de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019, promoviendo un entorno laboral seguro,

saludable y sostenible.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

CONCLUSIONES

El proceso de diagnostico permitio identificar areas especificas dentro del sistema
de seguridad e higiene ocupacional que requerian mejoras. La evaluacion
detallada proporcion6 una comprension clara de los riesgos existentes y las
practicas laborales que necesitaban ser abordadas.

Las medidas correctivas disefiadas e implementadas demostraron ser eficaces
para abordar las deficiencias identificadas. Estas acciones especificas
contribuyeron a la creacion de un entorno de trabajo mas seguro y saludable para
el personal de la unidad de talento humano.

La introducciéon de programas de capacitacion y la creacion de comités de
seguridad lograron generar un cambio cultural en la organizaciéon. La
concientizacion sobre la importancia de la seguridad e higiene ocupacional se
fortalecid, y el personal se involucrd activamente en la promocion de préacticas

seguras.

Cuarta: La implementacion de un sistema de evaluacion continua permitié monitorear la

efectividad de las medidas tomadas. La revisién periddica garantizd la
adaptabilidad del sistema a medida que las condiciones laborales evolucionaban,

asegurando la sostenibilidad a largo plazo de las mejoras implementadas.

Quinta: La mejora en la comunicacion interna redujeron los riesgos laborales y ha

contribuido a un ambiente laboral mas positivo y saludable, promoviendo un

rendimiento laboral mas eficiente y sostenible.
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RECOMENDACIONES

Primera: Mantener programas regulares de capacitacion en seguridad e higiene ocupacional
para el personal de la unidad de talento humano, de la Universidad Nacional de
San Antonio abad del Cusco.

Segunda: Realizar auditorias periodicas del sistema de seguridad e higiene ocupacional para
evaluar su efectividad continua. Estas auditorias deben incluir la revision de
protocolos, inspecciones en el lugar de trabajo y encuestas de satisfaccion del
personal.

Tercera: Fomentar la participacion activa del personal en la identificacion y solucion de
problemas relacionados con la seguridad ocupacional. Establecer mecanismos
para recibir sugerencias y retroalimentacion regular, involucrando a los
empleados en la mejora continua del sistema.

Cuarta: Continuar promoviendo una cultura organizacional centrada en la seguridad. Esto
implica reconocer y recompensar las practicas seguras, asi como abordar
proactivamente cualquier resistencia al cambio en términos de seguridad laboral.

Quinta: Mantener una comunicacién transparente con el personal sobre los avances en
seguridad e higiene ocupacional. De la Universidad Nacional de san Antonio abad
del cusco, informar regularmente sobre las mejoras implementadas, los resultados
de las auditorias y cualquier cambio en las politicas para mantener a todos

informados y comprometidos.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL DE LA GESTION DE PERSONAL EN LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, 2019.

Problemas

Obijetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

Problema general:

P.G.- {Como se puede fortalecer de
manera efectiva el sistema de
seguridad e higiene ocupacional de la
gestion de personal en la Unidad de
talento Humano de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco durante el afio 2019?

Obijetivo general:

O.G.- Fortalecer de manera efectiva el
sistema de seguridad e higiene
ocupacional de la unidad de talento
humano de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco durante el
afio 2019.

Hipotesis general:

H.G.-La implementacién de un programa
integral de fortalecimiento del sistema de
seguridad e higiene ocupacional en la
Unidad de Talento Humano de Ia
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco durante el afio 2019,
resultard en un entorno laboral méas seguro
y saludable para el personal, mejorando su
bienestar y la eficiencia en el desempefio de
sus funciones.

Variable
Independiente:
Fortalecimiento del
sistema

--- Actualizacién de
Normativas

- Conformidad
Estandares.

- Programas de capacitacion.
- Medicién de Efectividad.

- Estado de la infraestructura
-Condiciones de trabajo.
Compromiso y Conciencia
-Comunicacion y
participacion
-Evaluacion 'y
continua

con

mejora

Tipo de investigacion:
Descriptivo - Aplicada

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo

Problemas especificos:

P.E.1.- ¢(Cudles son las principales
deficiencias en el sistema de seguridad
e higiene ocupacional dentro de la
gestion de personal en la unidad de
talento humano de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco durante el afio 2019?.

P.E.2.- ¢(Cudles son los factores que
dificultan la correcta implementacion
de medidas de seguridad e higiene
ocupacional en la unidad de talento
humano de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco durante
el afio 2019?

Objetivos especificos:

O.E. 1.- Identificar y analizar las
deficiencias existentes en el sistema de
seguridad e higiene ocupacional de la
unidad de talento humano de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco durante el afio 2019.

O.E.2.- Identificar los factores que
dificultan la correcta implementacion de
medidas de seguridad e higiene
ocupacional en la unidad de talento
humano de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco durante el
afio 2019.

Hipotesis especificas:

HE1: Mejorar las deficiencias con
formacion y capacitacion en seguridad e
higiene ocupacional dentro de la Unidad de
Talento Humano de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
llevard a una significativa conciencia y
adopcion de practicas seguras por parte del
personal.

HE2: La correcta implementacion de
medidas de seguridad e higiene
ocupacional favorecen significativamente
a la unidad de talento humano de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco durante el afio 2019.

Variable
dependiente:
Seguridad e higiene
ocupacional

-Politicas y normativas
-Capacitacion y
fortalecimiento.

- Infraestructura y
equipamiento.

- Cultura organizacional
-Gestion de incidentes

Disefio de
investigacion: No
experimental-  Mixto,
cuantitativo y cualitativo
Método de
investigacion:

Analitico -sintético.
Muestra: 30
trabajadores
administrativos
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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2. Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL DE LA GESTION DE PERSONAL EN LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, 2019.

Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion Numero de items
Variable Independiente: Son todas aquellas medidas que emplea -Politica -Politicas Bueno 30
Seguridad ocupacional una organizacion para prevenir los -Objetivos Regular

accidentes que ocasionan dafios a los -Reglamentos Malo

Higiene ocupacional

trabajadores mientras éstos realizan
actividades dentro de su propio ambiente
laboral.

-Organizacion

-Planificacion

-Aplicacion
-Evaluacion

-Condiciones ambientales
-Condiciones psicosociales
-Condiciones ergondmicas
-Condiciones organizativas
-Condiciones sociales

-Definicion de
funciones
-Comité
-Participacion

-Plan de prevencion
-Capacitacion
-Comunicacion

-ldentificacion de
riesgos.
-Investigacion.
-Desarrollo de
programas.

-Servicio de salud.
-Evaluacion de
condiciones
laborales.

-Mejora continua.
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3. Matriz de instrumentos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Peso

Items/Reactivos

Escala valorativa Likert

Variable Independiente:
Fortalecimiento del sistema

Higiene ocupacional

-Politica

-Organizacion

-Planificacion

-Aplicacion

-Evaluacion

-Condiciones ambientales

-Condiciones psicosociales

-Condiciones ergondmicas

-Condiciones organizativas

-Condiciones sociales

-Politicas
-Objetivos
-Reglamentos

-Definicion de funciones
-Comité
-Participacion

-Plan de prevencion
-Capacitacion
-Comunicacion

-Identificacion de riesgos.
-Investigacion.
-Desarrollo de programas.

-Servicio de salud.

-Evaluacion de condiciones laborales.
-Mejora continua.

-lluminacién

-Ruido

-Temperatura

-Carga mental
-Satisfaccion
-Fatiga, cansancio

-Organizacion del trabajo

-Espacio de trabajo

-Herramientas y equipos de trabajo
-Tiempo de trabajo

-Seguridad y salud en el trabajo
-Relaciones entre compafieros
-Participacion

66.6%

1,23
45,6
78,9

10,11,12

13,14,15

16,17,18

19,20,21

22,23,24
25,26

27,28

Bueno
Regular
Malo

-Retencion

-Desarrollo

-Prestaciones
-Seguridad y salud laboral

-Capacitaciones
-Planificacion

44.4%

29,30

31,32

Bueno
Regular
Malo

Fuente: Elaboracién propia
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2. ¢Cuales son las deficiencias principales en el sistema de seguridad e higiene
ocupacional en la gestion de personal de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco durante el afio 2019?
2.1.1. Problemas especificos
PE1: ;Cuéles son las areas especificas dentro del sistema de seguridad e higiene ocupacional
que requieren una mejora inmediata en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco?
PE2: (Cudles son las causas subyacentes que contribuyen al incumplimiento de los
estandares de seguridad e higiene ocupacional dentro del personal de la universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el afio 2019?
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4. Instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

El presente cuestionario se realiza con la finalidad de fortalecer el sistema de seguridad e
higiene ocupacional de la gestion de personal en la Unidad de Talento Humano de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 20109.
Para responder marque la respuesta que usted crea conveniente de acuerdo a su percepcion,
la informacion compilada es anénima y solo servira para la investigacion.
Datos generales:
1.- ;{Cual es su edad?

a) De 18 a 35 afos

b) De 36 a 45 afios

c) De 46 a 55 afios

d) De 56 a més afios
2.- ¢Cual es su género?

a) Femenino

b) Masculino
3.- ¢(Cual es su régimen laboral?

a) Nombrado

b) Contratado
4.- ;Cual es su tiempo de servicio?

a) Menos de 5 afios

b) De 5 a 10 afios

¢) De 11 a 15 afios

d) De 16 a 20 afios

e) De 21 a més afios
5.- ¢ Cuél es su formacién académica?

a) Grado de maestria

b) Titulo profesional

c) Titulo técnico

d) Estudios secundarios
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Variable: Seguridad e higiene ocupacional

¢ Colmo es la dimensién Politica en la Unidad de Talento Humano de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 20197

1.- ¢En su &rea de trabajo se aplica politicas con respecto a la seguridad ocupacional?
a) Si

b) No
¢) No sabe
2.- (En su area de trabajo se plantea objetivos con respecto a la seguridad ocupacional?
a) Si
b) No
c) No sabe
3.- ¢En su area de trabajo se tiene definido los reglamentos con respecto a la seguridad e
ocupacional?
a) Si
b) No
c) No sabe

e (;COmo es la dimension Organizacion en la Unidad de Talento Humano de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

4.- ;En su area de trabajo se tiene un encargado de la seguridad ocupacional del personal?
a) Si

b) No
c) No sabe
5.- ¢En su area de trabajo se conformd un comité encargado de evaluar si cumplen los
estandares de seguridad laboral?
a) Si
b) No
c) No sabe
6.- ¢En su area de trabajo puede participar para sugerir mejoras de seguridad ocupacional?
a) Si
b) No

c) No sabe
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e ;Como es la dimension Planificacion en la Unidad de Talento Humano de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?
7.- ¢En su area de trabajo se tiene un plan de prevencion de riesgos, accidentes y
enfermedades ocupacionales?
a) Si
b) No
c) No sabe
8.- ¢En su &rea de trabajo se realizan capacitaciones sobre seguridad e higiene ocupacional?
a) Si
b) No
c) No sabe
9.- (En su area de trabajo se comunica e informa acerca de un accidente, incidente o
enfermedad ocupacional?
a) Si
b) No
c) No sabe
e ;COmo es la dimension Aplicacion en la Unidad de Talento Humano de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?
10.- ¢En su area de trabajo se identifica los posibles riesgos a los que podria estar expuesto
en su desempefio laboral?
a) Si
b) No
c) No sabe
11.- ¢En su area de trabajo se realizan investigaciones sobre incidentes, accidentes laborales
o enfermedad ocupacional?
a) Si
b) No
c) No sabe
12.- ;En su area de trabajo se desarrolla programas para prevenir riesgos laborales?
a) Si
b) No
c) No sabe
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e ;COmo es la dimensién Evaluacion en la Unidad de Talento Humano de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?
13.- ¢En su area de trabajo se realizan evaluaciones medicas tras sufrir un accidente o se
evalUa su estado de salud para identificar si tiene alguna enfermedad ocupacional?
a) Si
b) No
c) No sabe
14.- ¢En su area de trabajo se evalla las condiciones de trabajo para que el personal tenga
seguridad ocupacional?
a) Si
b) No
c) No sabe
15.- ¢En su é&rea de trabajo se realiza propuestas y mejorar con respecto a la seguridad
laboral?
a) Si
b) No
c) No sabe
Variable: Higiene ocupacional
e (;COmo es la dimension de Condiciones ambientales en la Unidad de Talento
Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?
16.- ¢En su area de trabajo la iluminacion es adecuada?
a) Si
b) No
c) No sabe
17.- ¢En su area de trabajo se controla el ruido para no interferir en su trabajo?
a) Si
b) No
c) No sabe
18.- ¢En su area de trabajo la temperatura es adecuada?
a) Si
b) No
c) No sabe
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e ;COmo es la dimensién de Condiciones psicosociales en la Unidad de Talento
Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

19.- ¢En su area de trabajo siente que su trabajo es muy exigente mentalmente?
a) Si
b) No
c) No sabe

20.- ¢Se siente satisfecho en su area de trabajo?
a) Si
b) No
c) No sabe

21.- ¢ Se siente cansado al desempefiar sus funciones en su area de trabajo?
a) Si
b) No
c) No sabe

e ;COmo es la dimensién de Condiciones ergondémicas en la Unidad de Talento
Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?

22.- ¢En su area de trabajo se organiza las funciones del personal segin sus capacidades?
a) Si
b) No
c) No sabe

23.- ¢En su area de trabajo se acondiciona de manera adecuada los espacios de trabajo?
a) Si
b) No
c) No sabe

24.- (En su area de trabajo le proveen de los equipos y herramientas necesarios para que

ejecute sus labores?
a) Si
b) No

¢) No sabe
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e ;/COmo es la dimension de Condiciones organizativas en la Unidad de Talento
Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?
25.- ¢Considera que el tiempo que esta en su trabajo es adecuado?
a) Si
b) No
c) No sabe
26.- ¢En su area de trabajo se organiza de manera adecuada el trabajo para prevenir riesgos
laborales?
a) Si
b) No
c) No sabe
e ;Como es ladimension de Condiciones sociales en la Unidad de Talento Humano de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 20197
27.- ¢En su area de trabajo las relaciones entre comparieros son adecuada?
a) Si
b) No
c) No sabe
28.- (En su area de trabajo puede participar para realizar reclamos y propuestas con respecto
a sus labores?
a) Si
b) No
c) No sabe
Variable: gestion del personal
e (;COmo es la dimension Retencion en la Unidad de Talento Humano de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?
29.- ¢En su area de trabajo el personal tiene acceso a prestaciones de salud?
a) Si
b) No
c) No sabe
30.- ¢En su area de trabajo se realiza actividades que protegen al personal de los riesgos
laborales?
a) Si
b) No
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c) No sabe
e ;COmo es la dimension Desarrollo en la Unidad de Talento Humano de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019?
31.- ¢En su area de trabajo se realiza capacitaciones al personal para la prevencion de
riesgos?
a) Si
b) No
¢) No sabe
32.- ¢En su éarea de trabajo se planifica actividades de reconocimiento y desarrollo
profesional para el personal?
a) Si
b) No
c) No sabe

Gracias por su colaboracion.
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5. Data de resultados

NRO EDAD GENERO REGIMEN TIEMPO DE FORMACION
LABORAL SERVICIO ACADEMICA

1 18 a 35 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
2 18 a 35 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
3 De 46 a 55 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
4 De 46 a 55 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Grado de maestria
5 18 a 35 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Grado de maestria
6 De 36 a 45 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
7 18 a 35 afos Masculino Contratado De 5 a 10 afios Titulo técnico

8 18 a 35 afos Masculino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
9 De 36 a 45 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Grado de maestria
10 De 56 a més afios Femenino Nombrado De 11 a 15 afios Titulo profesional
11 De 56 a més afios Femenino Nombrado De 21 a més afios Titulo técnico

12 De 46 a 55 afios Femenino Nombrado De 16 a 20 afios Titulo profesional
13 De 56 a méas afios Masculino Nombrado De 21 a més afios Titulo profesional
14 18 a 35 afos Femenino Contratado Menos de 5 afios Grado de maestria
15 De 46 a 55 afios Masculino Nombrado De 11 a 15 afios Titulo profesional
16 De 36 a 45 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
17 De 36 a 45 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
18 18 a 35 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
19 De 46 a 55 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Grado de maestria
20 18 a 35 afios Masculino Nombrado De 5 a 10 afios Grado de maestria
21 18 a 35 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
22 18 a 35 afios Masculino Contratado Menos de 5 afios Titulo técnico

23 De 56 a més afios Femenino Nombrado De 16 a 20 afios Titulo profesional
24 18 a 35 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
25 18 a 35 afios Masculino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
26 18 a 35 afos Masculino Contratado Menos de 5 afios Titulo técnico

27 De 56 a mas afios Femenino Contratado De 21 a més afios Titulo técnico

28 De 36 a 45 afios Femenino Contratado Menos de 5 afios Grado de maestria
29 De 56 a més afios Masculino Nombrado De 21 a méas afios Titulo profesional
30 18 a 35 afos Femenino Contratado Menos de 5 afios Titulo profesional
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NRO | POLITICA | ORGANIZACION | PLANIFICACION | APLICACION | EVALUACION | AMBIENTAL | PSICOSOCIAL | ERGONOMICO | ORGANIZATIVA | SOCIAL | SEGURIDAD
E HIGIENE
1 Regular Bueno Regular Regular Regular Bueno Regular Regular Bueno Bueno Regular
2 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno
3 Malo Bueno Malo Regular Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular | Regular
4 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
5 Regular Regular Malo Regular Regular Bueno Bueno Regular Regular Regular | Regular
6 Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Regular Regular | Regular
7 Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno
8 Malo Regular Regular Regular Malo Regular Regular Regular Regular Regular | Regular
9 Malo Malo Malo Regular Regular Malo Malo Malo Regular Regular | Malo
10 Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Regular
11 Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Regular Regular Regular Regular | Regular
12 Bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular | Bueno
13 Bueno Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
14 Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Regular Regular Regular | Regular
15 Malo Malo Malo Regular Regular Malo Malo Malo Regular Regular | Malo
16 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular | Regular
17 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular | Regular
18 Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno
19 Regular Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular | Regular
20 Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Regular Regular Regular | Regular
21 Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno
22 Bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
23 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular | Regular
24 Malo Malo Malo Regular Regular Malo Malo Malo Regular Regular | Malo
25 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular | Regular
26 Malo Malo Malo Regular Regular Malo Malo Malo Regular Regular | Malo
27 Malo Malo Malo Regular Regular Malo Malo Malo Regular Regular | Malo
28 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular | Regular
29 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular | Regular
30 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno
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NRO INTEGRACION ORGANIZACION RETENCION DESARROLLO CONTROL GESTION DE PERSONAL
1 Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno
2 Regular Bueno Regular Regular Regular Regular
3 Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno
4 Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno
5 Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular
6 Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular
7 Regular Bueno Bueno Regular Bueno Bueno
8 Regular Regular Regular Regular Malo Regular
9 Regular Malo Malo Malo Regular Malo
10 Bueno Regular Regular Regular Bueno Regular
11 Malo Regular Regular Regular Regular Regular
12 Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular
13 Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
14 Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno
15 Bueno Regular Regular Bueno Regular Regular
16 Bueno Regular Regular Regular Bueno Regular
17 Malo Malo Malo Regular Regular Malo
18 Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno
19 Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno
20 Regular Bueno Regular Regular Bueno Bueno
21 Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno
22 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
23 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
24 Bueno Regular Regular Bueno Regular Regular
25 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
26 Bueno Regular Regular Regular Regular Regular
27 Bueno Regular Regular Regular Regular Regular
28 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
29 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
30 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
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6. Evidencia fotografica
Estado situacional de las instalaciones de la unidad de talento humano de la UNSAAC.
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Reunion de coordinacion con el responsable de la Unidad de Talento Humano de la
UNSAAC
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Aplicacion de cuestionarios a los trabajadores de la Unidad de Talento Humano de la
UNSAAC
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