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En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras y
con la finalidad de optar el titulo de Contador Publico, pongo a consideracion del jurado el presente
trabajo de investigacion titulado: “LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS PERIODO 2022” , El presente estudio
tiene el proposito de determinar la relacion entre la modernizacién de la gestion pablica con la gestion
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022.

El proyecto se sustenta en ocho capitulos:

El capitulo I: Planteamiento del Problema; en el que se sustenta la identificacion del problema, su
formulacion, los objetivos y la justificacion del proyecto.

El capitulo 1l: Marco Tedrico; en el que se presenta los conceptos claves de la investigacion sobre el
tema del proyecto.

En el capitulo I1l: Hipdtesis y Variables; el trabajo de investigacion propone la hipétesis general, las
hipétesis especificas, la identificacion de variables e indicadores y la matriz de operacionalizacion de
variables.

El capitulo 1V: Metodologia de la Investigacidn; es la parte donde se elige el ambito de estudio, el tipo
y nivel de investigacion,la poblacion y muestra, las técnicas de su seleccidn, las técnicas de recoleccion,
andlisis e interpretacion de la informacion.

El capitulo V: Andlisis e Interpretacion de los Resultados.

El capitulo VI: Discusion

El capitulo VII: Conclusiones

El capitulo VIII: Sugerencias



En la parte final se cita la Bibliografia y como anexos la matriz de consistencia y de operacionalizacién
de variables.
Atentamente.

BERLIN GAYONA ARQQUE



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS PERIODO 2022”. El presente
trabajo es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de esfuerzo para contribuir con el
desarrollo de la profesion contable, de nuestra universidad y el lugar objeto de estudio.

La presente investigacion tiene como propdsito determinar la relacion entre la
modernizacion de la gestion publica con la gestion administrativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Canas Periodo 2022. La modernizacion de la gestion publica busca optimizar
la gestidn interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos.

Se entiende por Administracion publica a los organismos que conforman el sector publico
y que tienen como tarea gestionar las relaciones entre los ciudadanos y el poder gubernamental
en todos los ambitos; no solo en las instituciones centrales del Estado, sino también en aquellos
entes que atienden areas como la educacion y me pregunto. ¢ Como se relaciona la modernizacion
de la gestidn publica con la gestion administrativa? Tomando en cuenta la pregunta, decimos que
la modernizacién del Estado implica adoptar un conjunto de politicas publicas y acciones, a
mediano y largo plazo para establecer transparencia a la gestién administrativa, como son el
gobierno electrénico en todas las instituciones publicas del Estado, como es el sector educativo.

La importancia del trabajo de investigacion radica en los cinco pilares de la
Modernizacidon de la Gestion Publica, que son las politicas publicas nacionales y el planeamiento,
el presupuesto por resultados, la gestion por procesos y la organizacion institucional, el servicio
civil meritocrético, y el seguimiento, monitoreo, evaluacién y la gestion que se realizaen la UGEL

Canas.

Vi
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RESUMEN

La investigacion tiene como objeto principal determinar la relacién entre la
modernizacion de la gestion publica con la gestion administrativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Canas periodo 2022.

El tipo de investigacion corresponde al basico, enfoque cuantitativo, el disefio a una
investigacion no experimental con corte transversal y el nivel de investigacion descriptivo y
correlacional porque se ha medido la relacion de dos variables que son la modernizacion de la
gestion publica con la gestion administrativa, para lo cual se ha aplicado dos encuestas con de
21 items para medir la modernizacién de la gestion pablica, 20 sobre los gestion administrativa
y 20 sobre gestion administrativa a los directivos, ésta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo debido a que se va a describir, explicar y predecir la variable, el muestreo se realizd
de manera no probabilistica y a criterio del investigador, cuya poblacion esta conformadas por
60 servidores y 04 directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas.

Finalmente se llego a la conclusion, que en los ultimos afios la administracién educativa
ha tenido cambios sustanciales esto acorde a los nuevos enfoques implementados en este
sistema, es por ello de los resultados encontrados en este proceso investigativo se concluye que
existe relacion entre la modernizacion de la gestion publica con la gestion administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Canas 2022, ello por lo obtenido en tabla nimero treinta,
cuyo coeficiente de correlaciéon fue de 0,844 (alta) por otro lado a esto respalda la recta de
regresion en el que se observa que si la modernizacion de la gestién publica aumenta entonces
la gestion administracién, también tendera a aumentar, y que los nuevos enfoques de la
administracién articulados a la gerencia educativa trajo cambios relevantes en los directivos, es
por ello que se concluye que los directores tienen una concepcidn sobre la gestién administrativa
ya que de la tabla veintinueve se hall6 que el 50,0% opto por la respuesta de casi siempre, otro

25,0% marco las alternativas de siempre y a veces respectivamente, del mismo modo se

xii



menciona gque una buena administracion la impartira los directivos de la entidad, siempre que
tengan conocimiento de su labor.

PALABRAS CLAVE: Modernizacion de la Gestion Publica con la Gestion Administracion.
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ABSTRACT

The main objective of the research is to determine the degree of relationship between the
modernization of public management with administrative management in the Local Educational
Management Unit of Canas period 2022.

The type of research corresponds to the descriptive and the design to a correlational
research because the relationship of two variables has been measured, which are the
modernization of public management with administrative management, for which two surveys
with 21 items have been applied to measure the modernization of public management, 20 on
administrative management and 20 on administrative management to managers, this research
has a quantitative approach because the variable will be described, explained and predicted,
sampling was carried out in a non-probabilistic manner and at the discretion of the researcher,
whose population is made up of 60 servants and 03 managers of the Local Educational
Management Unit of Canas.

Finally, the conclusion was reached that in recent years the educational administration
has had substantial changes in accordance with the new approaches implemented in this system,
which is why from the results found in this investigative process it is concluded that there is a
relationship between the modernization of public management with administration management
in the Local Educational Management Unit of Canas, this is due to what was obtained in table
number sixteen, whose correlation coefficient was 0.844 (high) on the other hand, this is
supported by the regression line in which It is observed that if the modernization of public
management increases then administrative management, it will also tend to increase, and that
the new approaches to administration articulated to educational management brought relevant
changes in managers, which is why it is concluded that directors They have a conception about
administrative management since from table number fifteen it was found that 50.0% opted for
the answer of almost always, another 25.0% marked the always and sometimes alternatives

respectively, in the same way it is mentioned that a Good administration will be taught by the
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directors of an educational center. KEYWORDS: Modernization of Public Management with

Administration Management
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CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Realidad

Los procesos de descentralizacion realizados en los paises de Latinoamérica, iniciados
durante la década de los ochenta y noventa hasta ahora, se traducen en cambios importantes,
comola eleccion democratica de todas las autoridades locales, un aumento significativo de los
recursos municipales, nuevos espacios de participacion y mejoras tanto en la gestion
municipal, como en los servicios proveidos a los ciudadanos. Un resultado cualitativo
destacable es el surgimiento de 2 formas de gestibn mas abiertas, participativas y
colaborativas, que se expresan en la nocién de buen gobierno local. (Rosales. 2012).

En laactualidad en Latinoamérica se viene impulsando la modernizacidn de actividades
del estado con el fin de reestructurar sus economias y promover la innovacion en la gestién
publica en el camino para cumplir con las nuevas situaciones exigentes que surgen cada afio en
la gestion publica,a pesar de que todavia hay mucho trabajo por delante. (Portilla De los Rios,
2022).

La modernizacion de la administracion publica, ha estado sujeta a grandes cambios
durante estos ultimos afios, estos cambios se justifican con la finalidad de satisfacer con las
necesidades de la ciudadania y de la misma forma impulsar el desarrollo de un pais. (Guerrero,
2008)

Las politicas de Modernizacion de la Gestion Publica que viene siendo impulsada por
la Secretariade Gestidn Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros, bajo en enfoque
de una gestion por resultados al servicio de la ciudadania y que rinda cuentas. Aprobado, con
el Decreto Supremo N°004-2013-PCM como Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica al 2021 y su Plan de Implementacion fue aprobado con la Resolucion

Ministerial. (125-2013-PCM)



La evolucion de los factores de desarrollo en el Per( inicio en el 2012 con la
Organizacion Comunitaria para el Desarrollo Econdomico, que con la Reforma y
modernizacion del Estado Peruano (Ley N.° 27685) propuso impulsar el dinamismo del
cambio entre las entidades funcionales del estado hacia la modernizacion de las instituciones
en apertura a mecanismos de gobierno electronico, mejora de servicios administrativos e
instancias del gobierno nacional regional y local. Esto conlleva que en afos recientes se viene
desarrollando un proceso de grandes cambios, denominado Modernizacion de la Gestion del
Estado, con el propdsito de lograr una correcta accion publica involucrada en una vision
dindmica, toda vez que supone que el modelo de gestion debe perfeccionarse; y como
consecuencia de los grandes cambios del contexto peruano, la gestién debe cambiar porque
solo de esa forma el Estado podra satisfacer los requerimientos de los ciudadanos e impulsar
el desarrollo del pais. (El peruano, 2018)

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP),
como ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, crea la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP), esta politica surge al
visualizar que nuestro pais en los Gltimos afios, ha logrado un crecimiento econémico y
presupuestal, sin embargoeste cambio no fue acompafiado por un aumento similar de la
capacidad del Estado de gastar bien lo que recauda y de generar condiciones para un
crecimiento sostenible en el desarrollo social. Si bien nuestra nacion ha escalado
econdémicamente, aun se observa que mantiene un desempefio deficiente en aspectos claves
como planeamiento, infraestructura, equipamiento, logistica, gestion de recursos humanos y
articulacion institucional publica. EIl bajo desempefio del Estado se refleja en la poca
confianza de la poblacion y los bajos niveles de satisfaccion ciudadana; desde hace un tiempo
en el Perq, la ciudadania exige un mejor Estado, presente, activo y efectivo en todo el territorio

nacional.



Mediante este documento indica que la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la
Presidencia del Consejo de Ministros, es una entidad que vela por los servicios al ciudadano
y la mejora de los procesos, asimismo se encarga de ver la produccion del conocimiento y la
normatividad, siendo dicha entidad la administradora y facilitadora de los cambios
legislativos e institucionales para agregar en los niveles de gobierno la gestion por resultados.

Dentro de los ejes centrales de la Politica de la denominada Modernizacion de la
Gestion Pdblica, prevalecen deficiencias en su correcto cumplimiento en los servicios
publicos afectando de forma negativa la percepcion del ciudadano en los mecanismos publicos

dentro de la Ugel Canas

e Lafalta de un sistema de articulacion y planeamiento en relacién al presupuesto
publico, han creado dificultades en diferentes sectores de la sociedad y si bien la gestién de
procesos debe implementarse de manera paulatina en todas las entidades, en la actualidad aun
no se alcanza en su totalidad.

e Insuficiente capacidad operativa especializada (Recursos humanos idoneos) en
las diferentes areas administrativas de la UGEL Canas (Unidad de Gestion Educativa Local de
Canas).

e Losniveles de coordinacion entre los sistemas administrativos de la UGEL Canas
(Unidadde Gestion Educativa Local de Canas) son deficientes.

e Los documentos de gestion institucional no se encuentran actualizados, y acorde
a la realidad actual, en tanto que no se definen de manera clara las correspondencias politicas
de ejecucion de los Sistemas administrativos de la UGEL Canas (Unidad de Gestion
Educativa Local de Canas).

e Necesidad de implementar directivas internas acordes a la realidad de la UGEL
Canas (Unidad de Gestion Educativa Local de Canas) para la aplicacion y ejecucion de

procedimientos en los diferentes sistemas administrativos.



e Los Documentos de Gestion institucional como el reglamento de Organizacion y
Funciones. Manual de Organizacion y funciones no se encuentran elaborados de acuerdo al
CAP yl/o requerimientos de personal en las diferentes areas administrativas de la UGEL Canas
(Unidad de Gestion Educativa Local de Canas)

Todas estas situaciones mencionadas anteriormente denotan claramente debilidades
en el sistema de modernizacién, lo que perjudica cada una de las actividades y procesos dentro
del area de Administracion de la UGEL Canas, los cuales repercuten en el cumplimiento
eficaz de las metas u objetivos de la institucion. De continuar dicha sintomatologia la entidad
podria perder competitividad y prestigio en la provincia de Canas y en nuestra region del
Cusco, puesto que en la actualidad las Unidades de Gestién Educativa Local se miden por
compromisos de desempefios, los cuales vienen a ser estimulos econdémicos en el presupuesto
asignado a cada UGEL y/o Unidad ejecutora, al no desarrollar una gestién administrativa
dentro de los términos de eficacia, economia y transparencia. Por lo que fue necesario analizar
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica vigente para conocer sus
fortalezas y debilidades, a efecto de implementar la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica acorde a su naturaleza institucional y en el marco de la normativa vigente.

El gobierno central, los Gobiernos Regionales y Gobiernos locales se constituyen en
los principales administradores de bienes, servicios y obras en la economia nacional. Estas
operaciones son de interés publico y privado, que exponen a dichos procesos a un conjunto
de riesgos afectos a controles deficientes.

Una UGEL es la encargada de garantizar un servicio educativo de calidad en todos los
niveles y modalidades, promoviendo la formacion integral y desarrollo de la identidad y
autoestimadel educando, lo que facilita su integracion social con habitos de aprendizaje
permanentes acordes alos cambios cientificos y tecnoldgicos, asi como a las exigencias del

mundo globalizado.



La UGEL Canas (Unidad de Gestion Educativa Local de Canas) se encarga de
garantizar un servicio educativo de calidad en todos los niveles y modalidades del sistema
educativo, la UGEL Canas depende de la DRE-Cusco (Direccién Regional de Educacion
Cusco), este se encarga de coordinar labores y funciones con las entidades educativas
asignadas en el departamento de Cusco. Por otra parte, la UGEL se encarga de gestionar
recursos financieros, de personal, infraestructura, desarrollo de tecnologias educativas y todo
aquello que sirva de soporte a la mejora permanente del servicio educativo.

1.2. Problema de investigacion
1.2.1. Problema General
¢Qué relacion tiene la modernizacion de la gestion puablica con la gestién

administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022?

1.2.2. Problemas Especificos
e (Qué relacion tiene la modernizacion de la gestion publica con la planificacion

en laUnidad de Gestién Educativa Local de Canas Periodo 2022?

e (Qué relacion tiene la modernizacién de la gestion pablica con la organizacién en
laUnidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022?

e ¢Qué relacion tiene la modernizacién de la gestion pablica con la direccion en
laUnidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022?

e (Qué relacidn tiene la modernizacién de la gestion publica con el control en la
Unidadde Gestion Educativa Local de Canas Periodo 20227
1.3. Justificacién de la investigacion

La investigacion se justifica en el impacto de la Ley de Modernizacion del estado, la
Unidad de Gestion Educativa Local de Canas con su reciente conversion a Unidad ejecutora
maneja diversos sistemas informaticos mas sofisticados los cuales ofrecen singulares

oportunidades de crecimiento para todas las entidades del sector publico, los cuales



necesariamente conllevan a tener un adecuado control de toda esa informacion que a diario se
registra y procesa. Es importante que esta unidad cuente con un sistema moderno para una
adecuada gestion.

El presente trabajo de investigacion pretende que la implementacion de la
modernizacion de gestion cobre importancia debida, pues con laimplementacion esta, se espera
que sirva de referencia para futuras investigaciones relacionadas con las variables, en
universidades nacionales y particulares; por otra parte, si la gestion es eficiente y eficaz dentro
de las entidades del sector publico en el Per(, uno de los sectores mas controversiales dentro
de nuestro pais progresaria de una manera ejemplar, puesto que, con la correcta utilizacion de
los recursos y la ayuda del gobierno posibilitaria la realizacion de proyectos de gran
envergadura destinados a mejorar la calidad de vida de un amplio sector de la poblacion

vinculada al ambito publico.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion pablica con la gestion

administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion publica con la
planificacion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022

e Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion publica con la
organizacion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022

e Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion publica con la
direccion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022

e Determinar la relacion entre la modernizacién de la gestion publica con el

control en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022



CAPITULO 1l
2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

El presente trabajo de investigacion se realizd consultando la bibliografia de varios
autores concernientes al tema de implementacion de la modernizacion de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Canas 2022, asi mismo existen numerosos trabajos que abordan diferentes
aspectos relacionados con el tema y sus diversas operaciones o transacciones que se realizan
en la institucion los cuales me serdn de mucha ayuda para la elaboracion del presente trabajo
de investigacion.

a) Internacionales

(Auad Rodriguez, 2017) en su tesis: “Modernizacion y mejoramiento de la gestion en
el sector publico: Una mirada desde la innovacién participativa” tesis desarrollada en la
Universidad del Desarrollo de la Facultad de Gobierno presentada por Valentina Maria Auad
Rodriguez para optar el grado de Magister en Politicas Publicas afio 2017. Plantea como
demostrar a través del plan Chile Gestiona, que la MdE chileno se debe dar desde el interior de
las instituciones y de manera participativa a la poblacion. La metodologia utilizada en esta
investigacion es de andlisis cualitativo basado en informacion cuantitativa en el cual se expone
los resultados de un plan piloto impulsado por el Ministerio de Hacienda entre los afios 2012 y
2014 integrado por ciento sesenta y ocho reparticiones publicas. Las conclusiones generales en
relacion a lamodernizacion del estado y la gestion publica que se obtuvo es que los mecanismos
utilizados para el MdE estan subyugados a través de problemas externos a su auténtica
caracteristica, como las necesidades de remuneracion de los funcionarios publicos; la
innovacion participativa establece un pilar fundamental dentro del disefio de un estado
moderno desde su control interno; los funcionarios publicos son una parte esencial del sistema

de modernizacion de las autoridades, porque son el lugar para comenzar a detectar las regiones



para la mejora y la eficiencia, la innovacion participativa debe incentivarse y mantenerse con
la ciudadania y las autoridades y funcionarios y trabajar de manera unida. EI presente trabajo
contribuye a mi investigacion en tener un panorama global del complicado hecho que enfrenta
la gestidn pablica en Chile, porque indica la verdad de que los gobiernos estan afligidos por la
busqueda de modernizar el Estado sin tomar en cuenta a los funcionarios y servidores que son
la fuente primordial para una eficiente gestion publica.

(Ramos & Casa, 2018) en su trabajo de investigacion “ Los procesos de reforma y
modernizacion administrativa del Estado Uruguayo desde la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de la Presidencia de la Republica” realizada en la Universidad de la Republica en
la Facultad de Ciencias Sociales presentada por Conrado Ramos y Mauro Casa afio 2018, donde
se analizé los procesos de modernizacion y reforma en el Uruguay durante los ultimos 50 afios,
en los cuales la Oficina de Planeamiento y Presupuesto tiene un rol de mucha importancia. La
metodologia utilizada fue de no experimental descriptivo, analitico. Se analizo los avances
registrados durante la actuacion de la comision de inversiones y desarrollo econémico (CIDE)
y durante el trabajo de investigacion se analizé las condiciones a la creacidn de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (OPP). Se concluye que las reformas no alcanzaron una versién
coherente y sistematica de la gestion publica, en muchos &mbitos, lo que provoco retrasos en
la reestructuracion del Estado. Desde 2005, se han realizado esfuerzos para mejorar los avances
en la gestion basada en gestion por resultados. Se menciona ademas que las reformas
administrativas orientadas al fortalecimiento de las autoridades han sido fragmentarias e
incompletas y no se consolidaron como practicas institucionalizadas dentro de la que no se
consolidaron como précticas institucionalizadas en la gestion publica. Por ultimo, los motivos
de las debilidades en las técnicas de reforma y modernizacién se deben a una pérdida de
capacidades institucionales, falta de un calendario para el trabajo de oficina y falta de formas

y ausencia de coordinacion politica. La contribucion que genera a mis estudios es dar una



perspectiva de lo esencial que es el lugar de la planificacion dentro de la modernizacion de las
entidades publicas en la modernizacion de las entidades publicas, debido a que sin la
sistematizacion y coordinacion deseables no puede haber técnicas de modernizacion solidas y
duraderas.

b) Nacionales

(Maguifia Polanco, 2018) en su tesis titulada “MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL 01, 2018 tesis desarrollada en la Universidad Cesar
Vallejo, presentado por la Bachiller Maguifia Polanco, Neomi Melsi para obtener el grado de
magister, quien llego a las siguientes conclusiones:

En su investigacion tiene el propdsito de determinar la influencia de la Modernizacion
dela gestidn publica en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local 01,
2018. Cuyo objetivo fue hallar la agrupacion de la modernizacién y la gestion publica en la
gestion administrativa. Siendo un disefio no experimental correlacional causal, los
instrumentos utilizados en la recoleccion de datos y con alta confiabilidad a través de la prueba
por el software SPSS con el Alpha de Cronbach. Llegando a la conclusion que a través de la
prueba de regresion ordinal estima en un 28,6% tal variabilidad, y en la prueba de lineas
paralelas el valor Chi-cuadrado es de 33,642 y con 2 grados de libertad y una significancia
menor a 0,05 por tanto se rechaza a la hipétesis nula concretando que la modernizacién en la
gestion publica influye en la gestién administrativa.

(Rodriguez Zavala, 2020) en su tesis titulada “MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA Y GESTION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO DEL REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, TRUJILLO, 2019” para optar el
Grado Académico de Maestra en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo. Presenta la

siguiente conclusion.



La finalidad de la investigacion fue “Determinar la relacion entre la Modernizacion de
la Gestion Publica y Gestion de la Satisfaccion del Usuario del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Trujillo, 2019, con un método hipotético deductivo, tipo
experimental en el que las variables no fueron manipuladas con una muestra de 46 servidores
publicos, se utilizd cuestionarios para la recoleccion de datos utilizando la prueba Shapiro-
Wilk con un nivel significativo del 5%. Con una conclusion de rechazo de la hipdtesis nula 'y
tomando la existencia de una relacién significativa entre la variable de Modernizacion de la
Gestion Pablica y la satisfaccion del usuario del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil de Trujillo-2019.

(Pefia Herrera, 2019) en su tesis titulada “GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN LA CENTRAL DE
ABASTECIMIENTOS DE ESSALUD” para optar el Titulo Profesional de Contador Publico
en la Universidad Nacional del Centro del Per.

Los estudios surgieron debido a la problematica que existe en la Central de
Abastecimiento de EsSalud, que esta en ritmo de adquirir elementos estratégicos con el fin de
ser utilizados para proteger la vida de los asegurados. Los estudios buscan implementar una
Gestion del Conocimiento lo suficientemente buena en la que los colaboradores compartan lo
que han descubierto de la mano de la Modernizacion de la Gestion Pablica, en un esfuerzo por
optimizar el uso de los activos. El objetivo es: Determinar la relacion entre la Gestion del
Conocimiento con la Modernizacion de la Gestion Publica en la Central de Abastecimientos
de EsSalud. La hipdtesis es: La Gestion del Conocimiento se relaciona directamente con la
Modernizacién de la Gestion Publica en la Central de Abastecimientos de EsSalud. El tipo de
investigacion fue aplicada, el nivel descriptivo, los métodos generales y especificos; el disefio
correlacional. Con una muestra de 71 servidores publicos se realizé la encuesta tomando como

instrumento el cuestionario en la central de Abastecimientos. Llegando a una conclusion que
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existe una relacion directa entre la variable independiente Gestion del Conocimiento y la
variable dependiente Modernizacion de la Gestion Publica, dando la existencia de la relacién
de indicadores de seleccion, capacitacion y evaluacion entre los colaboradores, con
transparencia y de forma descentralizada puesto que el coeficiente de correlacion de la Rho de
Spearman resulta 0.851, lo que significa una relacion positiva alta.

c) Locales

(Cahuascanco Cabrera, 2021) en su tesis titulada “El Control Simultaneo y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Checacupe — Canchis - Cusco - Periodo 2020”
presentad o por el bachiller Cahuascanco Cabrera Mayumi para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico en la Universidad Andina del Cusco 2021.

En dicha investigacion se observé el acompafiamiento de la Contraloria General de la
Republica a través del Control Simultaneo, que, durante el desarrollo en la Municipalidad
Provincial de Checacupe, se informd la existencia de situaciones adversas, para de esta manera
dicha entidad adopte las acciones preventivas y correctivas. El presente estudio tiene como
objetivo general describir el control Simultaneo y la Gestidbn administrativa de la
Municipalidad Distrital de Checacupe- Canchis- Cusco- Periodo 2020, ademas como primer
objetivo especifico describir el control simultaneo respecto al control concurrente la
orientacion de oficio y la visita de control en la Municipalidad Distrital de Checacupe- Canchis-
Cusco - Periodo 2020 y como segundo objetivo especifico describir la gestion administrativa
respecto a la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de la Municipalidad Distrital
de Checacupe - Canchis - Cusco - Periodo 2020; la metodologia es descriptiva, con disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, con una poblacion de 50 trabajadores y una muestra de 6
trabajadores. Legando a la conclusion que el Control simultaneo se desarrolla de forma “muy
adecuada” en la Municipalidad Distrital de Checacupe, respaldado por el 50% de los

trabajadores administrativos, respecto a la variable Gestién Administrativa se desarrolla de
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forma “buena” en la Municipalidad Distrital de Checacupe evidenciado pro el 50% de
trabajadores administrativos del area correspondiente encuestadas, siendo positivamente al
objetivo general de la presente investigacion.

(Gonzélez Alvarez & Mendoza Soto, 2019) en su tesis titulada “Auditoria de
cumplimiento y su aporte en la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
— Canchis periodo 2018 presentada por los bachilleres Gonzalez Alvarez Luigi Felipe y
Mendoza Soto Edenka para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Andina del Cusco 2019. El presente estudio se realizé cuyo problema general es: ;Cémo la
Auditoria de Cumplimiento aporta a la gestién administrativa de la UGEL Canchis periodo
20187, siendo el objetivo general “Describir como la Auditoria de Cumplimiento aporta a la
Gestion Administrativa de la UGEL periodo 2018”. La metodologia utilizada en esta
investigacion es basica- practico, de enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y de
alcance descriptivo, con la técnica de la encuesta y revision documental aplicado a toso el
personal administrativo. Llegando a una conclusion que la Auditoria de Cumplimiento es un
47.69% es adecuado, 24.41% es regular y 27.90% muy adecuado de esta manera podemos
indicar que la Auditoria de Cumplimiento es un aporte oportuno para la Gestion Administrativa

en la Unidad de Gestion Educativa Local — Canchis Periodo 2018.

2.2. Bases tedricas

Modernizacion de la gestion publica

La modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso de
transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades puablicas y, de esa
manera, generar valor publico. Esto implica la adopcion de mecanismos, herramientas y
técnicas para mejorar su gestion y, principalmente, para mejorar los resultados que entregan
a las personas y a la sociedad por medio de sus intervenciones.

El proceso de modernizacién de la gestion del estado tiene como finalidad
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fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que
se logre generar las condiciones organizacionales adecuadas, que permitan orientar con
efectividad la actuacion del Estado al logro de resultados en beneficio de las personas y la
sociedad, priorizando intervenciones que promuevan la inclusién social y la igualdad de
oportunidades como expresion de la defensa de la persona humana y su dignidad como fin
supremo de la sociedad y del Estado.

Segun (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica Decreto Supremo
N°004-2013-PCM, 2013) dice: “Los esfuerzos para mejorar la gestion publica, son numerosas
y de todo tipo, pero no necesariamente responden a una orientacion estratégica. La
modernizacion de la gestion publica surge para realizar una administracion publica eficiente,
enfocada en resultados y que rinda cuentas a los ciudadanos. Un estado moderno busca estar
al servicio del ciudadano y el proceso de modernizacion hacia una gestion pablica desea
impactar positivamente en el bienestar de la nacion y en el desarrollo del pais. (PCM-SGP,
2013)

De acuerdo a “la modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso de
transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de esa
manera, generar valor publico” (Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica. N° 123-2018-PCM, 2018, art. 4).
(Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion
de la Gestion Publica. N° 123-2018-PCM, 2018). Se crea valor publico cuando:

a) Las intervenciones publicas, que adoptan la forma de bienes, servicios o
regulaciones, satisfacen las necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios
a la sociedad.

b) Se optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente y productivo

de los recursos publicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las necesidades y
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expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad. (art. 4)

a) Politica nacional de modernizacién de la gestion publica al 2030

El 19 de agosto de 2022, el Gobierno aprob¢ la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica a 2030 (PNMGP), documento que marca la ruta que debe seguir el pais
para ser un Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado, que garantice una
sociedad justa e inclusiva teniendo como centro a las personas.

¢ Qué establecen los objetivos de la PNMGP aprobada?

Objetivo Prioritario 1: Garantizar que las politicas publicas se sustenten en
informacidn confiable y que respondan a las necesidades yexpectativas de las personas segun
sus caracteristicas socioecondmicas, geogréaficas y culturales.

Objetivo Prioritario 2: Potenciar el trabajo articulado y eficiente entre las
entidades publicas.

Objetivo Prioritario 3: Fortalecer la mejora continua e innovacién en las entidades
publicas.

Objetivo Prioritario 4: Garantizar un gobierno abierto que genere confianza en las
intervenciones publicas, a través una comunicacion con el Estado y la participacion
ciudadana.

Principios de la PNMGP a 2030:

1. Derechos Humanos: cumplir y generar las condiciones para ejercer ciudadania
yderechos humanos.

2. Orientacion a resultados: Las entidades brindan bienes, servicios y normas
pararesolver un problema.

3. Resiliencia: Asegurar la continuidad de las entidades y la entrega de bienes,

servicios y normas.

4. Productividad: Optimizar la gestion interna con el uso eficiente y productivo de
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los recursos publicos.
5. Territorialidad: Considerar la diversidad cultural, geografica, socioeconémicay
de género para el disefio y entrega de bienes, normas y servicios.
6. Continuidad: Politicas publicas sostenibles en el tiempo y que aseguren cierre de
brechas.
7. Flexibilidad y agilidad: Las entidades adaptan su organizacion y procesos para
dar respuesta oportuna a las necesidades de las personas.
8. Sostenibilidad ambiental: Uso racional y sostenible de los recursos naturales, y
promover el desarrollo y crecimiento econémico y equitativo de las personas
Componentes de la PNMGP:
Politica publica y regulacién: disefio de politicas publicas basadas en informacion
confiable para solucionar problemas publicos.
Estrategia de intervencién: lograr los objetivos potenciando la coordinacion entre
las entidades publicas/del Estado.
Bienes y servicios: disefiar bienes y servicios que atiendan las necesidades de las
personas segun su diversidad cultural, geogréafica, socioeconémica y de género.
Gestion interna: aborda la capacidad de la gestion de las entidades para entregar
bienes, servicios y normas de calidad.
Resultados: medir los resultados e impactos de los bienes, servicios y
normas.Y como componentes transversales, tenemos:
Estado Abierto: para generar confianza en las intervenciones publicas.
Seguimiento, evaluacion y mejora continua: para generar condiciones para
lamejora continua e innovacion en el Estado

b) Importancia de la modernizacion de la gestion publica

A diferencia de las organizaciones privadas, la gestion publica no tiene como incentivo
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la maximizacion de su rentabilidad. En otras palabras, no cuentan con ningun tipo de estimulo

natural que sirva para que deseen mejorar su funcionamiento.

En consecuencia, las personas no pueden elegir la entidad publica que les ayudara a
realizar un tramite; todas funcionan igual. Esto no ocurre en el sector privado. En él, cuando
unproveedor no cumple con tus expectativas y necesidades, tienes la opcion de rechazarlo y

buscarotra alternativa.

A través de la modernizacién de la gestion publica, se busca que el sector publico
pueda generar incentivos para que su funcionamiento e intervencion sea eficiente. Esto
significa que debe estar orientada a resultados, teniendo a las personas como principal

prioridad.

Puede sonar como una declaracién audaz, pero gran parte de lo que vemos como
civilizacion se basa en el servicio publico. Los servicios publicos, también llamados servicios

civiles, son todos los servicios prestados al publico por el gobierno.

Estos son todos los servicios que hacen que una ciudad funcione, desde la construccién
y el mantenimiento de infraestructuras como carreteras, electricidad, agua y sistemas de
alcantarillado hasta los departamentos de policia y bomberos, asi como bibliotecas y clinicas.
Sin servicio publico, nuestras redes de carreteras se derrumbarian, los grifos se secarian y la
energia se agotaria. Si crees gque te gustaria asumir estos desafios para mejorar el servicio

publico a las comunidades.

¢En qué se centra la modernizacion de la gestion publica?

Se ha establecido que el proceso de modernizacion de la gestion publica se centra en
las siguientes acciones:
o Mejorar la calidad de la prestacion de bienes y servicios, poniendo a las personas

como prioridad.
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« Promover la participacion de la sociedad civil y las fuerzas politicas.

« Gestionar mejor la eficacia y eficiencia del logro de los objetivos y la utilizacion
de los recursos que el Estado otorga.

« Mejorar la calidad de las regulaciones.

El proceso de modernizacion de la gestion publica se ejerce gracias a la Presidencia
del Consejo de Ministros, conocida por sus siglas PCM. Esta, a través de la Secretaria de
Gestion Pablica, conduce la formulacion, implementacion y evaluacion de toda clase de

politica dedicada a la modernizacion de los servicios civiles.

Asimismo, dirige y coordina el proceso de modernizacién de todo el Estado. Bajo este
tipo de normas, se busca generar las condiciones necesarias que permitan que las entidades

publicas formulen incentivos constantes y puedan modernizarse.

c¢) Fundamentos modernos de la gestion publica: vision, alcance, objetivo y
principios

La vision: un Estado moderno al servicio de las personas: Los ciudadanos demandan
un Estado Moderno, al servicio de las personas, lo cual implica una transformacion de sus
enfoques y practicas de gestion, concibiendo sus servicios o intervenciones como expresiones
de derechos de los ciudadanos. Con ese sentido, la reciente politica caracteriza ese Estado
Moderno como aquél orientado al ciudadano, eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo
yabierto (transparente y que rinde cuentas).

- Orientado al ciudadano: El Estado asigna sus recursos, disefia sus procesos y
definesus productos y resultados en funcion de las necesidades de los ciudadanos. En tal
sentido, sin perder sus objetivos esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas
necesidades de la poblaciony a los cambios sociales, politicos y econémicos del entorno, Por

lo tanto, se expresaen una gestion publica en la que funcionarios publicos calificados y
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motivados se preocupan por entender y responder a las necesidades de los ciudadanos.

- Eficiente: El Estado genera el mayor valor pablico a través de un uso racional de
los recursos con los que cuenta, buscando proveer lo que los ciudadanos necesitan al menor
costo posible, con un estandar de calidad adecuado y en las cantidades 6ptimas que maximicen
el bienestar social.

- Unitario y Descentralizado: El Estado busca satisfacer las necesidades de la
ciudadania adaptando sus politicas a las diferentes necesidades y condicionantes existentes en
cada espacio territorial, a través de gobiernos descentralizados autbnomos en su ambito de
competencias y sujetos a politicas y normas nacionales que garanticen los derechos que
corresponden a todos por igual.

- Inclusivo: El Estado busca asegurar en todas sus acciones que todos los ciudadanos
tengan igualdad de oportunidades en el acceso a sus servicios y en la eleccion de sus opciones
de vida, buscando cerrar las brechas existentes. Procura brindar a todos los ciudadanos,
servicios de calidad y en la cantidad necesaria para satisfacer sus necesidades.

- Abierto: El Estado es transparente y accesible a los ciudadanos, fomenta la
participacion ciudadana, la integridad publica y rinde cuentas de su desempefio.

Un Estado Moderno con tales atributos seran capaces de garantizar a todos los
ciudadanos el creciente acceso a bienes y servicios publicos de calidad, de manera equitativa,
oportuna y pertinente; permitiendo asi reducir las brechas sociales y econdmicas existentes
porun crecimiento desigual del pais, y ejerciendo con responsabilidad su rol promotor de
desarrollodel pais. Con esa vision de Estado Moderno, planteamos emprender un proceso de
cambio y reforma integral de la gestion publica, a nivel gerencial y operacional, que pueda
afrontar la debilidad estructural del aparato estatal para cumplir sus objetivos y asi, pasar de
una administracion publica que se mira a si misma, a una enfocada en la obtencion de

resultados para los ciudadanos. En tal sentido es que se plantea el impulso del proceso de
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modernizacion de la gestion publica, sostenido y con perspectiva de largo plazo, implicando
para todas las entidades la realizacion de acciones orientadas a incrementar los niveles de
eficiencia y eficaciaen la gestion publica, de modo que ésta pueda cumplir con sus funciones
institucionalmente asignadas destinadas a servir mas y mejor a los ciudadanos.

Alcance de la politica: Modernizar la gestion publica es una responsabilidad de todas
las autoridades, funcionarios y servidores del Estado en cada uno de sus organismos y niveles
de gobierno. En ese sentido, cualquier esfuerzo que apunte a elevar los niveles de desempefio
de las entidades del Estado a favor de los ciudadanos debe involucrar a los diversos sectores
y niveles de gobierno.

Por lo tanto, la modernizacién de la gestion pablica es una politica de Estado que
alcanza a todas las entidades publicas que lo conforman, sin afectar los niveles de autonomia
que les confiere la ley. Compromete al Poder Ejecutivo, organismos autébnomos, gobiernos
descentralizados, instituciones politicas y la sociedad civil, a través de sus distintas
organizaciones.

Obijetivos de la politica: La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
tiene el siguiente objetivo general: Orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas,
el proceso de modernizacion hacia una gestion publica orientada a resultados que impacte
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. Para lograrlo se plantea
lossiguientes objetivos especificos:

- Establecer objetivos institucionales claros y articulados, a niveles nacional,
sectorial,regional y local.

- Asignar los recursos presupuestales suficientes para asegurar los niveles de producto
que generaran los resultados esperados.

- Reordenar o reorganizar a nivel nacional, regional y local, las competencias y

funciones de las entidades publicas sobre la base del analisis y la optimizacion de los procesos
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de produccion (la cadena de valor) que le brinden mas y mejores bienes y servicios a los
ciudadanos.

- Adecuar la organizacion institucional en funcion de los procesos de la cadena de
valor, cumpliendo con la normativa de los sistemas administrativos del Estado.

- Contratar, promover el desarrollo y retener a los directivos, profesionales, técnicos
y auxiliares que cuenten con las capacidades y competencias que mejor calcen con los perfiles
de puestos que las entidades requieran.

- Establecer un sistema de indicadores de desempefio y resultados que permitan
monitorear y evaluar si los insumos se estan transformando en los productos cuyos resultados
son los que demandan los ciudadanos.

- Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento integrado al sistema de
seguimiento, monitoreoy evaluacion que permita obtener las lecciones aprendidas de los éxitos
y fracasos y establezca las mejores practicas para el nuevo ciclo de gestion.

- Asegurar la transparencia, la participacion y la colaboracion ciudadanas en el debate
de las politicas publicas y en la expresion de opinidn sobre la calidad de los servicios publicos
y el desempefio de la entidad.

- Usar las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como soporte a los
procesos de produccién de la entidad y el desarrollo del gobierno abierto.

- Promover, apoyar y participar en espacios de coordinacion interinstitucional con
entidades del mismo nivel como de otros niveles de gobierno, para multiplicar la capacidad
deservicio del Estado en beneficio de los ciudadanos mediante la articulaciéon de politicas,
recursos y capacidades institucionales.

Principios orientadores de la politica de modernizacion: Los principios orientadores de
la gestidn pablica son los siguientes:

- Orientacion al ciudadano
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La razon de ser de la gestion publica es servir a los ciudadanos. Ello significa que el
Estado y sus entidades deben definir sus prioridades e intervenciones a partir de las
necesidades ciudadanas y en funcion de ello, establecer las funciones y los procesos de gestion
que permitan responder mas y mejor a esas necesidades con los recursos y capacidades
disponibles en cada momento presente. Ello implica invertir el orden de razonamiento
habitual en la gestion publica en el Pert: de un enfoque de oferta, supeditado a la racionalidad
del Estado, sus organizaciones y servidores, a un enfoque de demanda, que parte de las
necesidades y preferencias ciudadanas y busca agregar valor publico en todas las

intervenciones estatales.

Esta apuesta requiere inevitablemente de flexibilidad por parte del Estado para
adaptarse a la diversidad de las preferencias y demandas de los ciudadanos, asociadas a sus
maultiples realidades sociales, econdmicas, culturales y territoriales. Necesita, por lo tanto, un
estado dialogante, abierto a escuchar y entender las necesidades de los ciudadanos, y a
consensuar con ellos las respuestas que, a través de sus politicas publicas, puede ofrecer a esas

necesidades en cada situacion.
- Articulacion intergubernamental e intersectorial

Las entidades publicas deben planificar y ejecutar de manera articulada, tanto a nivel
de los sectores, de los sistemas administrativos como entre los niveles de gobierno,
fomentando la comunicacion y la coordinacion continuas, asociando Sus recursos Yy
capacidades o cooperando entre si de otras formas posibles, para poder responder a las

demandas ciudadanas con eficiencia y de manera oportuna. En ese sentido:

Se debe evitar laambigliedad, duplicidad y superposicion de funciones entre entidades
y niveles de gobierno. Para ello, en el marco del proceso de descentralizacion, es necesario

delimitar cuidadosamente las competencias de cada nivel de gobierno.
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Gobierno Nacional y sus instituciones deben enfocarse en fortalecer sus capacidades
de planeamiento, formulacion de politicas nacionales, y seguimiento y evaluacion de
resultados de manera que contribuyan efectivamente a la provision descentralizada de bienes
y servicios, a traveés del establecimiento de politicas, reglas, lineamientos, capacidades y
recursos, para que los Gobiernos Regionales y Locales puedan cumplir con sus respectivas
competencias de servicio a la poblacion. EI Gobierno Nacional podra organizar la provision
de bienes y servicios a traves de organismos desconcentrados, cuando ello resulte ser lo mas
conveniente para aprovechar economias de escala o para asegurar el logro de objetivos de

equidad.

Los Gobiernos Regionales y Locales deben fortalecer sus capacidades para el disefio,
ejecucidny evaluacién de las politicas, programas, proyectos y actividades de su competencia,

en el marco de las politicas nacionales y de las prioridades especificas de sus ciudadanos.
- Balance entre flexibilidad y control de la gestion.

Las entidades deben desarrollar una gestion agil, eficaz, eficiente y oportuna, para lo
cual deben tener la posibilidad de responder oportunamente a la heterogeneidad y coyunturas
propias del medio donde intervienen. Ello serd posible en tanto tengan la posibilidad de
adaptar oportunamente sus estructuras organizacionales, asi como Sus procesos Yy
procedimientos -sobre todo los vinculados a los sistemas administrativos- de manera que se
asegure la prestacion de servicios publicos segun las necesidades de los ciudadanos. Todo
ello, se debe lograr sin descuidar el control sobre el uso correcto de los recursos y bienes
publicos, pero con un enfoque mas centrado en los resultados que, en el solo control de los
procesos e insumos, que en muchos casos termina promoviendo el simple “cumplimiento” de
la legalidad y la realizacion de procesos de gestion que no aportan valor pablico. Se requiere,
por lo tanto, un equilibrio entre la flexibilidad necesaria para gestionar y la necesaria
regulacién y control que garanticen el uso correcto de los recursos publicos.
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d)

- Transparencia, rendicion de cuentas y ética publica

Los funcionarios publicos deben servir a los intereses de la Nacion, procurar aumentar
la eficiencia del Estado para brindar una mejor atencién a los ciudadanos y actuar con
probidad, idoneidad, veracidad, justicia, equidad, lealtad y respeto al Estado de Derecho. El
Estado, sus autoridades y servidores deben rendir cuentas a la ciudadania, garantizar la
transparencia en la actuacion de las entidades publicas y generar canales adecuados para
permitir el acceso ciudadano a la informacion publica. Asimismo, deben promover la

participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre los asuntos de interés publico.
- Innovacion y aprovechamiento de las tecnologias.

Para alcanzar los resultados que la ciudadania espera, se requiere que las entidades
publicas avancen en un proceso constante de revision y renovacion de los procesos y
procedimientos mediante los cuales implementan sus acciones. Ello las llevara seguramente,
a implementar nuevas propuestas de servicios o procedimientos que innoven su gestién para
responder mejor a las expectativas de los ciudadanos y empresas. Ese proceso constante de
innovacion debe incorporar el aprovechamiento intensivo de tecnologias apropiadas, no sélo
a nivel de dependencias prestadoras de servicios, sino también de aquéllas responsables de
sistemas administrativos, de manera que dichas tecnologias contribuyan al cambio y mejora
de la gestion publica.

Dimensiones de la modernizacion de la gestion pablica.

Dimension 1. Planes estratégicos y operativos

“El planeamiento estratégico parte de considerar las prioridades del pais y de sus
ambitos de gobierno central, regional y local. Es, ademas, un proceso en el que cada institucion,

ademas de considerar los compromisos politicos y los mandatos de los planes gubernamentales,

reflexionan rigurosamente sobre los temas del entorno” (Presidencia del Consejo de Ministros,

23



2013, p.29).

Los temas en los que las entidades nacionales deben enfocar sus planes estratégicos
son:

i) Sobre la oportunidad o la necesaria intervencion estatal, y el riesgo de mal
proceder del sector pablico;

ii) Sobre el entorno macroeconomico, legal, politico e institucional,

iii) Segun los requisitos de los ciudadanos en los que deben participar.

iv) ¢Como la sociedad organizacional aborda estos requisitos ciudadanos?

V) En la forma en que el pais satisface estas necesidades, qué politicas y estrategias
adopta, las instituciones involucradas, sus resultados e impactos, y las lecciones que ha
aprendido del pasado.

Como resultado de este proceso, “el plan estratégico debe contener tanto las metas del
gobierno como las metas generales de la entidad, las cuales se manifiesta como los resultados
que desea lograr relacionados con las necesidades de los ciudadanos”. (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2013, p.30).

Dimensidn 2. Gestidn por procesos, simplificacion administrativa

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) la gestion por procesos viene a
ser: “Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente deberd cambiar el tradicional
modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacion por procesos contenidos
en las cadenas de valor de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos de
su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los
recursos disponibles”. (p.32)

Se podria decir que un proceso es una serie de actividades en la cual convierten los
ingresos o insumos (solicitudes de bienes y/o servicios), en un producto final (entrega de los

bienes y/o servicios) con un agregado de valor en cada etapa de la cadena, como su calidad,
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precio, celeridad, bienestar, conveniencia y otras mejores condiciones. “Las organizaciones
modernas estudian estrictamente como optimizar, formalizar y automatizar sus procesos
internos, siendo una pieza en la cadena de valor. Los recursos (insumos) esenciales para
optimizar la cadena de valor son el personal (conocimiento), la infraestructura (instalaciones),
los equipos, las técnicas y métodos, y las finanzas”. (Dassen, 2013, p. 152).

Dimensidn 3. Presupuesto por resultados

La Presidencia del Consejo de Ministros (2013) al respecto sostiene: “Un Estado
moderno al servicio del ciudadano, ademas de objetivos claros, requiere que sus presupuestos
sean asignados también con orientacion a resultados, es decir, en funciéna los productos que
los ciudadanos esperan recibir para satisfacer sus demandas. Sobretodo, considerando que los
recursos son escasos, lo cual obliga a priorizar. En ese proceso la transparencia y rendicion
de cuentas son sumamente importantes en los procesos de asignacién y evaluacion del
destino de los recursos”. (p.30) Lo cual conlleva a cooperar a una gestion dirigida a resultados,
y es posible lograr grandes cambios en la gestion publica, desde una administracion
acostumbrada a examinarse enel proceso presupuestario y su pasividad de lograr mejores
resultados para la ciudadania. Esto ayudara a reducir la brecha en la calidad y cobertura de su
infraestructura y los servicios publicos, aumentando asi la eficiencia econdmica, manteniendo
el equilibrio fiscal y fortaleciendo los vinculos entre todas las entidades publicas del Estado.

Desde 2007, el Ministerio de Economia y Finanzas impulsa este proceso a través de
planes presupuestario, que tiene como objetivo contribuir a la mejora de la eficiencia yeficacia
del gasto publico a través de la conexién completa entre los recursos publicos,los productos y
resultados planteados, con la finalidad de beneficiar al ciudadano

Dimension 4. Servicio civil meritocratico

“Los servidores del Estado estdn sometidos al escrutinio publico y deben ejercer sus

responsabilidades con integridad y neutralidad, asegurando ademéas como resultado el mayor
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valor publico posible en beneficio de las personas, lo que agrega complejidad a la definicion
de sus perfiles y a la evaluacion de su desempefio” (Presidencia del Consejo de ministros,
2013, p.44).

El motivo de la gestion publica es servir a la ciudadania. Esto quiere decir que el Estado
y sus entidades deben determinar sus prioridades e intervenciones en funcién de las
necesidades de la ciudadania, y establecer funciones y procesos de gestion sobre esta base,
que les permitan utilizar sus recursos y capacidades existentes para responder mejor a estas
necesidades todo el tiempo.

Esto significa modificar la secuencia habitual de razonamiento en la gestion pablica
peruana, es decir pasar de un modelo de oferta limitado por la racionalidad del Estado, su
organizacion y servidores, a un modelo de demanda que parte y busca desde las necesidades
y preferencias de los ciudadanos y de incrementar el valor publico en todas las intervenciones
estatales. La Presidencia del Consejo de Ministros (2013) al respecto sostiene: “los regimenes
tradicionales de recursos humanos se orientaron hacia la uniformidad y control central como
proteccién frente a la arbitrariedad, politizacion y busqueda de rentas en la administracién
publica. Sin embargo, se ha comprobado que estos sistemas usualmente no logran introducir
mayor meritocracia y hacen mas rigida la gestion de las personas. Una mayor rigidez no eleva
el cumplimiento ni reduce la corrupcion, pero si puede llevar a la ineficiencia y paralisis”.
(p.45)

Los hechos han demostrado la necesidad de otorgar flexibilidad a los gerentes para
guiar a la organizacién, adecuarse a los cambios y adoptar enfoques innovadores en beneficio
de los ciudadanos. Para ello, la gestién de personal en el sector publico debe ser integral, para
considerar estos tres atributos basicos de los servidores publicos de manera coherente y clara
con la direccion organizacional.

Dimensidn 5. Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion

26



“Un elemento esencial de la gestion basada en resultados es un proceso continuo de
recopilacion y analisis de datos disefiado para rastrear y monitorear los insumos, procesos e
indicadores de productos, asi como analizar los resultados y el impacto de las actividades y
planes. Proyectos desarrollados por entidades que estan encaminados a mejorar o garantizar
la prestacion de productos o servicios a la ciudadania” (Presidencia del Consejo de Ministros,
2013, p.45).

De esta manera, se intenta medir el desempefio de la organizacion a través de su
cumplimiento de las metas de asignacion de recursos con base en su estrategia, plan operativo
y prioridades presupuestarias establecidas a nivel funcional y regional.

Es por ello, que se enfoca medir de manera transparente la eficiencia en la ejecucion
de los objetivos, la eficiencia en el uso de los recursos y la calidad o grado de satisfaccion
percibida por los ciudadanos. Dicha informacion nos va a permitir en consecuencia obtener
el suficiente conocimiento para mejorar en forma permanente la calidad de las acciones del
pais para servir a los ciudadanos.

Los cinco pilares de la politica de modernizacion de la gestion publica: Al referirnos
a los cinco pilares de la gestién publica, se hace alusidon al soporte que tiene la politica
nacional para modernizar la gestion publica proyectada al 2021, estos pilares son: el
planeamiento estratégico, el presupuesto por resultados, la gestion por procesos, el servicio
civil meritocratico y el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion.

En el primer pilar se refiere a que la politica se enmarca en el objetivo nacional del eje
3 del Plan Bicentenario” El Pert hacia el 2021” lo que implica lograr que el Estado se oriente
al servicio de una funcion publica eficiente y transparente.

El segundo pilar establece que, en el marco de la modernizacion de la administracién
publica, se apoyaran las reformas del sistema presupuestal que viene implementando el

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), fundamentalmente los referidos a la mejorade la
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eficacia de la gestion.

En tercer pilar, se debera adoptar la gestion por procesos en todas las entidades para
lograr servicios con resultados que beneficien a los ciudadanos y priorizar aquellos que sean
mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana. Ademas, se debera eliminar los obstaculos
0 costos innecesarios que generan un inadecuado funcionamiento de la gestion publica.

El cuarto pilar sefiala que la politica de modernizacion incorpora y se articula con la
reforma del servicio civil, destinado a mejorar el desempefio de los servidores publicosy
armonizar sus derechos con los intereses de la ciudadania.

Finalmente, el quinto pilar establece un sistema de informacién para recoger, organizar
y analizar los procesos y si las actividades transcurren conforme a lo previsto.

Bajo esta perspectiva, el documento contiene la vision, los principios y lineamientos
para lograr un Estado moderno, capaz de garantizar que todos los ciudadanos accedan a bienes
y servicios publicos de calidad, de manera equitativa, oportuna y pertinente, reduciendo las
brechas sociales y economicas existentes en la poblacién

Gestion administrativa

Desarrollar conceptos en la gestion administrativa, proviene de las distintas acciones
que se gestan tanto a nivel del sector productivo privado, como del &mbito denominado de
gestion publica, siendo notorio la diferencia entre ambos, por la forma de planificacion
y organizacion, mientras que en el ambito privado se busca el interés de la organizacion como
forma de crear riqueza y generar la capitalizacion de la organizacion, en el sector publico el
fines el servicio a la ciudadania, por lo tanto, las respuestas estan regidas por la normatividad
que establece como politica de estado traducido con las acciones del gobierno de turno.

Para (Fernando & Loza Chavez, 2011) indicaron: De acuerdo con el diccionario de la
real academia espafiola indica que la administracion viene del verbo administrar lo que implica

una accién, asimismo la gestion administrativa se encuentra dentro de un proceso de
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planificacion estratégica, donde se quiere tener una vision que se relacione y poder obtener
suspropias capacidades de la entidad. Por lo tanto, la capacidad de la institucion debe
especificar, alcanzar y evaluar sus propoésitos objetivos para hacer uso de los recursos
disponibles (p. 14)

(Chiavenato, 2014) Se define como gestion administrativa al conjunto de acciones
mediante los cuales la directiva realiza sus actividades a través de la realizacion del proceso
administrativo (planificacién, organizacién, direccion, coordinacion y control. Sin embargo,
elautor sefiala que: Las funciones del administrador, estdn intimamente relacionadas en
interaccion dinamica”, quiere decir que, en la organizacion, la gestion administrativa
constituyeel deber predominante dentro del control y la sincronizacién de las actividades
internas de la corporacion para adquirir un mayor rendimiento global y, por tanto, ganar los
objetivos.

(Hurtado, 2018) Menciona que Henri Fayol decia que la toma de decisiones también
forma parte de las caracteristicas de la agencia, hablaba de que las capacidades del supervisor
son la prevencion, organizacion, la coordinacién y el control, la coordinacion y la gestién, que
en términos mas contemporaneos no es mas que hacer planes, organizar, dirigir y controlar.
Planificar, organizar, dirigir y controlar. De acuerdo con los conceptos citados de los autores
podemos decir que la gestion administrativa es un proceso de acciones que la institucion realiza
con el proposito de lograr los objetivos y metas institucionales de la entidad.

a) Concepto de la gestion administrativa

La administracién es una disciplina indispensable en el funcionamiento de cualquier
organizacion. Promueve la productividad al establecer principios, métodos y procedimientos
para lograr con mayor rapidez y efectividad el trabajo. De hecho, la calidad de cualquier
institucién educativa esta en relacion directa con la aplicacion de una adecuada administracion,

ya que, ésta proporciona lineamientos para realizar cualquier actividad con eficiencia. Por
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tanto,a través de la administracion de instituciones educativas se logran sus objetivos con
maxima eficiencia, calidad y productividad (Miinch, 2010:14).

Fernandez (2012) apunta que Taylor (1856 - 1915) es considerado el padre de la
administracion cientifica. Publicd varios libros defendiendo la organizacion cientifica del
trabajo. Su interés fue la elevacion de la productividad mediante una mayor eficiencia en la
produccién destacando los siguientes puntos:

e Sustitucion de reglas practicas por preceptos cientificos.

e Obtencion de armonia en la accion grupal.

e Cooperacion en lugar de individualismo cadtico.

e Obtencién mediante el trabajo de produccion maxima.

e Desarrollo de la plena capacidad de todos los trabajadores, en favor de su maxima
prosperidad personal y de la compafiia.

En el sector educativo aln se aprecia en la estructura administrativa un toque
tayloriano. Nada hay que quede fuera del sistema; lo practico se suple por lo establecido, se
busca el orden armanico del grupo; se privilegia el trabajo por equipo, aunque no sea colegiado;
lo importante es cumplir los requerimientos del sistemay por supuesto se incentiva al trabajador
que cumple con los objetivos de la administracion educativa.

El mismo autor sefiala también a Fayol (1841 - 1925) como el padre de la teoria
administrativa operacional moderna. Formul6 14 principios de la administracion:

1. Division del Trabajo

2. Autoridad.

3. Unidad de Direccion.

4. Unidad de Mando.

5. Subordinacion de interés individual al bien comun.

6. Remuneracion.
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7. Centralizacion.

8. Jerarquia.

9. Disciplina

10.  Orden.

11. Equidad.

12.  Estabilidad del Personal.
13. Iniciativa.

14. Espiritu de Grupo.

El sector educativo ha buscado aplicar exitosas teorias administrativas empresariales

en los centros educativos, sin aparente resultado positivo; sin embargo, en la administracion

escolar actual, los 14 principios de Fayol se hacen presentes. Se trabaja sobre una idea

“cuadrada” de la administracion y no se puede salir de cuadro bajo riesgo de ser amonestado.

b) Dimensiones de la gestion administrativa

Planificacién

Para el autor (Quevedo, 2016) La planificacién implica que los directivos se pregunten

por adelantado sobre sus objetivos y metas, y que basen sus movimientos en alguna técnica,

plan o buen juicio en lugar de en corazonadas. Los planes regalan los objetivos del organismo

y establecen los procesos para alcanzarlos. Son el manual para que la organizacion logre y

dedique los recursos necesarios para obtener los objetivos.

Planificacion es aquel proceso metddico que se disefia con la mision de lograr un

objetivo, poniéndolo en términos mas simples, la planificacion implica la elaboracion de un

plan que nos permitira, llegar a la concrecién de un fin propuesto

Organizacion

(Minch, 2010), define la organizacién es el proceso en el que se disefia y monta la

estructura organizativa para la consecucion de los objetivos, con el apoyo de los dispositivos
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de gestion que permiten mejorar las técnicas en la entidad.

De las definiciones citadas se entiende a la organizacién como un proceso Util para una
buena distribucién de funciones y responsabilidades determinando los recursos y actividades
requeridas con el objetivo de desarrollar las metas fijadas en la fase de planificacion, es laaccion
de actividades donde integran los trabajadores con un fin de obtener un beneficio como
materiales, técnicos, humanos, lo que esta orientado a los fines de los objetivos y metas de la
entidad.

Direccion

(Cahuascanco Cabrera, 2021) La direccion es la realizacion de acciones diarias, en las
que se detallan las funciones necesarias para realizar su trabajo, la direccién tiene la funcion
dedirigir el recurso humano util buscando la productividad, basado totalmente en los valores
de cooperacion, trabajo en equipo y que puedan unir sus actividades favor de la empresa.

La fase de direccion se entiende por llevar a cabo las acciones para poder concretar el
plan de acuerdo a estructura de la organizacion, con un buen liderazgo, trabajo en equipo,
motivacion del personal todo esto con el fin de llevar a cabo con los objetivos de la entidad.

Control

Segun (Robbins, 1996) se define al control como: el proceso de regular actividades que
garanticen que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacidn significativa. Todos los gestores deben participar en la funcién de control, incluso
cuando sus unidades estan actuando como se proyecto.

En ese aspecto los gerentes no tienen ese discernimiento entendible sobre como
funciona su equipo sin previa comprobacién sobre los desempefios laborales, entendiéndose
al control como una evaluacion en la se desarrollan retroalimentaciones durante la gestion
administrativa con el objetivo de realizar mejoras y correcciones para llegar a las metas

planeadas.
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2.3. BASE LEGAL

PNMGP (2013). La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, rector del Sistema 13 Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica,
viene impulsando el proceso de Modernizacién de la Gestion Publica, bajo elenfoque de una
gestion pararesultados, al servicio de la ciudadania y que rinda cuentas.(p, 6). Como producto
de este proceso se aprobO, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2021, mientras que su Plan de
Implementacion fue aprobado a través de la Resolucién Ministerial 125-2013-PCM. (p, 7)

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA PNMGP (2021). La
Modernizacién de la Gestion Publica comprende un proceso continuo de mejora con elfin de
que las acciones del Estado respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania.
Implica mejorar la forma en la que el Estado hace las cosas, introducir mecanismos mas
transparentes y eficientes, enfocarse en mejorar los procesos de provision de bienes y
servicios, entre otros aspectos. Asimismo, llevar a cabo accionesde monitoreo y evaluacion
para introducir los cambios y ajustes necesarios y con ello mejorar las intervenciones publicas.
(p, 20). La Modernizacion de la Gestidn Publica alcanza a todas las entidades publicas que
conforman el Estado, sin afectar los nivelesde autonomia que les confiere la ley. (p, 20). La
modernizacion de la gestion pablica en el PerG involucra a los diferentes niveles de gobierno
en todos los sectores de Estadoy busca un eficiente y eficaz servicio a la ciudadania
respondiendo a sus necesidades yexigencias con un modelo que sea rapido, cercano a la
comunidad, transparente, que cumpla con sus objetivos, que valore la meritocracia, que se
enfoque en la poblacion yno se mire asi mismo. (p, 21).

2.4. Marco conceptual

Administrar: realizacion actos mediante los cuales se orienta el aprovechamiento de

los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos de una organizacion, hacia el
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cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ambito de accion: marco general en que se mueve uno 0 mas procesos de trabajo y
se predeterminan tiempo, espacio, insumos, participantes y resultados.

Amplitud de la gestion: capacidad o habilidad administrativa de integrar y armonizar
los recursos requeridos para lograr los objetivos de su gestion.

Analisis de puesto: estudio de la complejidad del puesto en sus partes que lo
conforman, y de las caracteristicas que una persona debe cumplir para desarrollarlo

normalmente.

Control: acto de registrar la medicion de los resultados de las actividades ejecutadas
por personas y equipos en un tiempo y espacio determinados. Puede ser ejercido antes, durante
o después de la ejecucion de las actividades. Tipos de control: control de calidad, control de
cantidad,control de costos y control del tiempo.

Controlar: mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una
dependencia o entidad, que permite la oportuna deteccidon y correccion de desviaciones,
ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones, con el propdsito de procurar tanto el cumplimiento de la normativa
quelas rige como el de las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

Coordinacidn: proceso de analizar las diversas actividades y combinarlas en tal forma
que cada una se efectde en un momento determinado en relacion con las otras, en procura de
alcanzar los objetivos con el mayor grado de eficiencia y eficacia posible.

Eficacia: indicador del mayor logro de objetivos 0 metas, por unidad de tiempo,
respectode lo planeado y del efecto deseado.

Eficiencia: indicador de menor costo de un resultado por unidad de factor empleado
yunidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto del costo de

produciresos resultados.
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Ejecucion: funcién concerniente a la realizacion de acciones con fundamento en las
politicas y dentro de los limites establecidos por la administracion para el logro de los
objetivos preestablecidos.

Estrategia: proceso regulable que contiene un conjunto de las reglas que aseguran
una decision optima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca objetivos, metas,
fines,politicas y la programacion de acciones de un todo organizativo o individual.

Motivacion: impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento hasta alcanzar la
meta u objetivo deseado.

Negociacion: proceso interactivo mediante el cual dos 0 mas actores, en una situacion
de interdependencia y con intereses en conflicto, buscan maximizar sus beneficios

individuales a través de un acuerdo.

Norma administrativa: regla de conducta, obligatoria en su cumplimiento, emitida
por quien legalmente tiene facultades para ello, que rige y determina el comportamiento de
los servidores publicos y de los particulares frente a la administracion publica.

Organizar: estructuracion y disposicion conveniente y racional de los medios fisicos,
econdmicos y humanos disponibles para realizar una labor.

Orientar: informar o aconsejar a alguien sobre la forma méas acertada de resolver algin
asunto o lograr un objetivo determinado.

Participacion: intervencién o implicacion fisica, mental y emocional de una persona,
para contribuir responsablemente en la resolucion de algin asunto o en el logro de los
objetivos planteados en el desarrollo de alguna actividad.

Planificacion administrativa: proceso racional de prevision, estructuracion, disefioy
asignacién optima de recursos de las organizaciones, para alcanzar resultados en un tiempo y
espacio dados.

Planificacién: proceso racional y sistémico de prever, organizar y utilizar los recursos
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escasos, para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio predeterminados.

Presupuesto: plan de ingresos y egresos de corto plazo, conformado por programas,
proyectos y actividades por realizar en una organizacion.

Problema: situacion anormal respecto a las conductas o hechos considerados normales
en un momento historico determinado y en un lugar dado.

Procedimiento: sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que se
constituyen en una unidad de funcidn a la realizacion de una actividad o tarea especifica dentro
deun ambito predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento involucra actividades y
tareas del personal; la determinacion de los tiempos y métodos de trabajo; el control para
lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Proceso: conjunto de actividades dirigidas a la transformacion de insumos para la
obtencion de un producto. Es un ordenamiento especifico de actividades de trabajo, sobre un
horizonte de tiempo y lugar que posee un inicio y un fin, asi como entradas y salidas claras,

que sepuede llamar estructura de accion.

Proceso administrativo: conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes
que conforman la funcién de administracion. Involucra diferentes actividades tendientes a la
consecucién de un fin, a través del uso éptimo de recursos humanos, materiales, financieros

y tecnoldgicos.
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CAPITULO I

3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre la modernizacion de la gestion publica con la gestion
administrativaen la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022

3.1.2. Hipdtesis Especificas

- La modernizacion de la gestion publica se relaciona con la planificacion en la
Unidad deGestion Educativa Local de Canas Periodo 2022

- La modernizacion de la gestion publica se relaciona con la organizacion en la
Unidad deGestion Educativa Local de Canas Periodo 2022

- Lamodernizacion de la gestién publica se relaciona con la direccién en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Canas Periodo 2022

- Lamodernizacion de la gestion publica se relaciona con el control en la Unidad de
GestionEducativa Local de Canas Periodo 2022

3.2.  ldentificacion de variables e indicadores

a) Variable hipétesis general

Variable independiente: Modernizacion de la Gestion publica

Variable dependiente: Gestion administrativa
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3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1
LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS PERIODO 2022.
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items | Escala
conceptual operacional
VARIABLE Establece que la | La Planes Rendimi : e Siempre
N o o endimiento de las acciones.
INDEPENDIENTE: | modernizacion de la modernizacion estratégicos y, i | | bieti de | 4 e Casi siempre
MODERNIZACION | gestion publica de la gestion operativos » Alcanzar los objetivos de la o A veces
DE LAGESTION |consiste en  la | publica va a organizacion. « Nunca
PUBLICA seleccion y utilizacion ayudar a e Comparar sus practicas.
de todos aquellos automatizar ¢ Resultados con los del sector.
medios orientadosala | muchos Gestion por o » 4 e Siempre
creacion de valor procesos,  sus procesos y e Proporciona informacion e Casi siempre
publico en  una | herramientas simplificacion | e Monitoreo peri6dico o A veces
determinada actividgd fpotepcian - el | administrativa | o |mplementacion de la politica e Nunca
0 servicio a cargo de uncionamiento .
las instituciones del yeficiencia de tu * ﬁﬁﬂ%gg&iﬁ'on entre las metas
Estado. (Reglamento empresa, p " P .
del SAMGP), | permitiendo que po:efelé?ﬁgs dgs « Rendimiento de las acciones s | ° ?:I:srrgifm .
. [ ]
aprobado  mediante | los e Mediciones de datos a corto A P
Decreto Supremo N° | colaboradores plazo * A Veces
123-2018-PCM, puedan . | . d * Nunca
desarrollar  sus oA5|gr_1ar a [0S equipos de
tareas de forma trabajo o colaboradores
mas efectiva. e Alcance de los objetivos
estratégicos.
Servicio civil . ., 4 e Siempre
meritocratico ¢ Proceso dg asignacion de « Casi siempre
cargos publicos o A VeCes
e Prevalecen los méritos de los
e Nunca

candidatos
e [Factores
curriculo
¢ Influencia o los contactos.

externos a su
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Seguimiento, e Seguimiento y ajustar las e Siempre
monitoreo y acciones o Casi siempre
evaluacionde | e Alcanzar el cumplimiento de o A veces
la gestion su misién, objetivosy metas. ¢ Nunca
eEvaluar y supervisar el
progreso de un proyecto
e Obtener informacion
cuantitativa o cualitativa
sobre sus resultados.
e Comportamiento y
desempefio de un proceso
VARIABLE La gestion | La importancia de | Planificacion | e Fijacion de objetivos e Siempre
DEPENDIENTE: administrativa sedefine | la gestion e Establecimiento de Politicas e Casi siempre
GESTION como el area de una | administrativa e Cumplimiento  de los e A veces
ADMINISTRATIVA | organizacionque busca | consiste enpreparar programas e Nunca
utilizar yaprovechar los | a laorganizacion y o Asignacion del presupuesto
recursos disponibles de | disponerla para o Cumplimiento de los
la manera maseficiente | actuar, pero de objetivos de las politicas
posible.Esto, con el fin | manera anticipada, pdblicas
de mgptener una contemplando_ Organizacion e Division del trabajo e Siempre
produccién fluida, | todos los medios y ., .
generar masganancias, | procedimientos oCoord_ma_c’lon ] * Casi siempre
asegurarla rentabilidad, | que necesita para » Descripcion de funciones * Aveces
promover la resiliencia | cumplir con sus * Gestion, en una organizacion * Nunca
y garantizar el | objetivos y e Cumplimiento de los
crecimiento del | disminuir los objetivos planteados
negocio. efectos negativos o periddicamente
posiblesproblemas. Direccion e Toma de decisiones e Siempre
e Comunicacion empética con o Casi siempre
el personal e A veces
e Motivacion del personal de e Nunca

manera permanente
e Estilos de liderazgo
e Porcentaje de tareas omitidas,
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canceladas, modificadas

Control

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Vigilancia y monitoreo

e Herramientas  que  se
utilizan para medir vy
monitorear el desempefio

e Evaluar el desempefio de
una accion, evento, proceso
0 persona de acuerdo a un
parametro

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
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CAPITULO IV
4. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

La Unidad de Gestion Educativa Local de Canas esta ubicado en el distrito de Yanaoca
capital de la provincia de Canas a 3900 msnm, depende politicamente de la Direccion
Regional de Educacion (DRE-Cusco), la UGEL Canas (Unidad de Gestion Educativa Local
de Canas) es una de las 14 Ugeles del departamento del Cusco, que es conocido también como
Unidad Ejecutora depende presupuestalmente del pliego que es el gobierno Regional del
Cusco.(Ver anexo 11)

4.2. Tipoy nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se utilizd en base a la
“Investigacion Basica”, porque busca incrementar y profundizar a razon del andlisis de las
variables describiendo y explicando tal como se presentan.

Enfoque cuantitativo

Hernandez et al (2014) sefialan que el enfoque cuantitativo es cuando “el investigador
utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un contexto en
particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos” (p.128). El presente trabajo
se realizo a través del enfoque cuantitativo debido a que se hizo uso de la estadistica tanto
descriptivo como inferencial donde se analiz6 la certeza de las hip6tesis formuladas en un
aspecto particular y asi de esta manera corroborar lo planteado en la investigacion y asi llegar

a cumplir con los objetivos tanto general como especificos del estudio.

4.2.2. Nivel de investigacion

Nivel descriptivo.
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La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando,
coémo y porqué del sujeto de estudio. Se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion
al momento de describir las caracteristicas de ciertos grupos. (Hernandez Sampieri, 2014)

Es considerada descriptiva porque busca precisar las caracteristicas importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a estudio.
(Hernandez Sampieri, 2014)

Nivel Correlacional

La investigacion correlacional Segun Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y
BaptistalLucio (2014). Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociaciongue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular.

4.2.3. Disefo de investigacion

Disefio no Experimental

Hernandez et al. (2014) sefalan que el disefio no experimental “podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables”. (p.154). La investigacion se desarrolld tomando en
consideracion el disefio no experimental debido a que no se hizo ningun tipo de cambio o
variacion de alguna de las variables de estudio, si no por el contrario se describio y analizé la
realidad tal como es.

Disefio transversal

Hernandez et al. (2014) sefialan que “los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. (p.154). La investigacion
se desarroll6 tomando en consideracion el disefio transversal debido a que para el desarrollo

del estudio se recolectd informacion acerca de la modernizacion de la gestion publica y la

42



gestion administrativa en la UGEL Canas periodo 2022.
4.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Los tiempos cambian este acorde al avance de la tecnologia en donde aparecen
nuevas teorias referente a la administracion y organizacion del personal, y por el
planteamiento de las variables de estudio nuestra probacion fue seleccionada de manera
estratégica, es decir se trabajo con el personal dela UGEL Canas (Unidad de Gestién
Educativa Local de Canas), que hacen un contingente de sesenta personas entre varones y
mujeres, ello caracterizado de la siguiente manera.

Tabla 2

Poblacion del Personal de la UGEL Canas

Trabajadores
Varones Mujeres Total
45 15 60

Fuente CAP. UGEL de Canas.
Muestra

Para el caso de esta indagacion la toma de la muestra fue de manera sistemética y
estratificada, ello por tratarse de un conglomerado de personas, que laboran en un
determinado sector, a esto se adiciona también que dicha muestra fue tomada de manera no
probabilistica e intencionada, y donde se tomd al total de la poblacion ello para conseguir
mejores opiniones de las unidades de analisis de este contingente.

Tabla 3

Muestra del personal de la UGEL Canas

Trabajadores
Varones Mujeres Total
45 15 60

Fuente: CAP. UGEL de Canas.

43



4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como en todo proceso de indagacion, para este caso con la finalidad de encontrar
mejores indicios de lo investigado se procedio a disefiar un recurso que apoye en la reunion de
opiniones por parte de los trabajadores de esta organizacion educativa, nos referimos al
cuestionario el cual fue elaborado en coherencia con las dimensiones de cada variable, la
técnica utilizada en este caso fue la encuesta, estas caracteristicas la mostramos en el cuadro

gue sigue a continuacion.

Tabla 4
Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas Instrumentos Valoracién/dimensiones
Encuesta Modernizacion de la Siempre =3
gestion pablica Casi siempre = 2
Aveces=1
Nunca=0
Encuesta Gestion Siempre =3
administrativa Casi siempre = 2
Aveces=1
Nunca=0

Nota: Elaboracion propia.
4.5. Confiabilidad de datos.

En todo proceso de indagacion, se efectla el andlisis del cuestionario mediante la
técnica de laconfiabilidad de los datos, cuyo proceso matematico esta basado en una
estimacion probabilistica, esteproceso del nivel de confianza del cuestionario esta en base al
estadistico alfa de Cronbach, cuyos niveles de apreciacion varian desde cero hasta la unidad
con intervalos de rango homogéneo semejanteal cuadro mas adelante.

Tabla 5

Rangos para la incorporacion del coeficiente alpha de Cronbach

Rango Magnitud
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0.01a0.20 Muy baja

0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Nota: Cronbach 1951

En base a lo descrito en el parrafo que antecede y con apoyo del estadistico Cronbach,
se estimdel coeficiente de confianza para nuestras variables y dimensiones que corresponde,

estas cantidades la podemos apreciar en los cuadros mas adelante.

Tabla 6
Modernizacion de la gestion pablica
Dimensiones Alfa de Cronbach* N de elemento
D1: Planes estratégicos y operativos 0.8489 4
D2: Gestion por procesos
oo Y 0.8535 4
simplificacion administrativa
D3: Presupuesto por resultados 0.8479 4
D4: Servicio civil meritocratico 0.8570 4
D5: Seguimiento, monitoreo y
- y 0.8033 5

evaluacion de la gestion.

Modernizacion de la gestion pablica 0.8409 21

Nota: Paquete estadistico Spss version 25
*Valor de coeficiente alpha es igual a 0.8 (més detalles ver en anexos de la tesis)

Los datos que anteceden muestran las estimaciones para cada componente de la
primera variable, asi como también el promedio de esta el cual llega a cero coma ocho que
en contraste con Cronbach, se afirma que tiene alta confiabilidad, de igual forma se procedio

para la variable dos.

Tabla 7
Gestion administrativa

Dimensiones Alfa de Cronbach* N de elemento

45



D1: Planeacion 0.8331 5
D2: Organizacion 0.8325 5
D3: Direccion 0.8311 5
D4: Control 0.8329 5

Gestion administrativa 0.8324 20

Nota: Paguete estadistico Spss version 25

*Valor de coeficiente alpha es igual a 0.8 (més detalles ver en anexos de la tesis)
Se aprecia en el cuadro anterior que la constante de confiabilidad para la segunda
variable también llega a cero comas ocho, del cual también se deduce que tienen alta

confiablidad.

4.6. Validacion por juicios de expertos

El cuestionario a ser aplicado en las unidades de andlisis debe ser revisado por
maestros expertos conocedores en esta especialidad, quienes en base a la ficha de evaluacion
del instrumento contrastan esta revision con los indicadores calificativos, estos porcentajes
de apreciacion se observan en la ratio siguiente.

Todo instrumento de indagacion debe ser evaluado por peritos en investigacion, estos
expertosson los que evaltan tanto de forma como de fondo dichos recursos de recaudacion
de opinion, en basea los indicadores de calificacion del cuestionario estos maestros califican
este material, del cual dan suapreciacién en porcentajes sobre dicha revisién el cual se

muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 8
Porcentaje de valoracion por expertos
N° Nombre del experto % de valoracion
1 Mgt. Jan Carlo Perez Suarez 88%
2 Dr. Elias Farfan Gomez 88%
Promedio 88%

Nota: Elaboracion Propia.
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En promedio se aprecia que el calificativo de evaluacion porcentual llega a 88%,
apreciacion que ayuda a determinar que dicho cuestionario tiene coherencia con la
indagacion.

4.7. Método de analisis de datos

El proceso de administracion en estos ultimos tiempos esta cambiando, ello debido a
varios factores, en especial el avance de la tecnologia el cual debemos estar acorde a esta
coyuntura, es por eso que en esta indagacion se plante6 el problema objeto de estudio, el cual
viene acompafiado por instrumentos enfocados a recoger informacion pertinente de parte de
los involucrados en esto, una vezaplicado el cuestionario se procede a disefiar la data
respectiva de las respuestas para luego realizar el procesamiento estadistico y de esta el
andlisis descriptivo, para esto fue necesario contar con la colaboracién de programas de
estadistica en sus ultimas versiones, estos resultados tanto en la parte descriptiva como en lo

inferencial se muestran en los parrafos siguientes.
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CAPITULO V
5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis e interpretacion de resultados.

En estos dltimos afios se requiere de una buena administracion en las diferentes
organizaciones y entidades, ello para que estas desarrollen una mejor atencién administrativa,
ya sea interna o externa,es por ello que desde esta perspectiva nace la inquietud de tener que
indagar qué relacion tiene la modernizacion de la gestion publica con la gestion
administracién en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas, para tal efecto se elabor6
un instrumento acorde a lo que se esta indagando y relacionado a las variables y aspectos
que conforman cada variable es asi que para las componentes de planes estratégicos y
operativos, Gestion por procesos, simplificacién administrativa, presupuesto por resultados
y servicio civil meritocrético, se disefiaron a cuatro preguntas respectivamente, asi mismo
para la dimension seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion se implement6 con cinco
preguntasa esto se adiciona lo elaborado para la segunda variable cuyos aspectos como son
planificacion,organizacion, direccion y control se disefiaron a cinco items respectivamente,
dentro de este proceso de implementacion de los recursos, también se consider6 una ratio en
donde se encuentran cada dimension y como esta se relaciona con cada una de las alternativas
de respuesta del instrumento a ser aplicado en esta indagacion el cual se muestra a

continuacion.

5.2. Resultados de la variable modernizacion de la gestién publica.

Modernizacion de la gestion publica.

Se realizaron los resultados teniendo en cuenta las dimensiones, cuya aplicacion se
utilizé la siguiente escala de validacién para la variable independiente modernizacion de la

gestion publica.
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Tabla9

Escala de validacion para la modernizacion de la gestion publica

Categorias Dimensiones
Planes Gestion por Presupuesto  Servicio civil ~ Seguimiento
estratégicos  procesosy por meritocratico monitoreoy
y operativos  simplificacion  resultados evaluacion
administrativa de la gestion
Nunca 0-3 0-3 0-3 0-3 0-3
A veces 4-6 4-6 4-6 4-6 4-8
Casi 7-9 7-9 7-9 7-9 9-12
siempre
Siempre 10-12 10-12 10-12 10-12 13-15

Nota: Elaboracion propia

Resultados de las dimensiones de la modernizacion de la gestion publica

a) Resultados de la dimension planes estratégicos y operativos

Tabla 10.

¢ Se toman en cuenta la dimension planes estratégicos y operativos de la

entidad?

N° Dimensidén: Planes estratégicos y operativos

¢Para la modernizacion de la gestion toman en cuenta el rendimiento de

las acciones en su sector?

2 ¢Alcanzan los objetivos de la organizacion de acuerdo a lo planificado?

3 ¢Comparan sus practicas con las estrategias determinadas?

4  ¢Evaluan los resultados con los del sector regional?

Nota: Elaboracion propia

Tabla 11

Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la dimensién planes

estratégicos y operativos
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Categorias Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 1.70% 1.70%
A veces 18 30.00% 31.70%
Casi siempre 15 25.00% 56.70%
Siempre 26 43.30% 100.00%
Total 60 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Graéfico 1
Planes estrategicos y operativos

50.00% 43.30%
40.00% 30.00%
2, 25.00%
£ 30.00% ’
(B}
S 20.00%
o
10.00% 1.70%
A=y
0.00%
Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
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Nota: Tabla 11

Interpretacion y Analisis.

Respecto a planes estratégicos y operativos se encontré que el 43,3% de los
trabajadores sefialo siempre. Otro 30,0% menciono a veces. Un 25,0% opto por la respuesta
de casi siempre. Un 1,7% respondié nunca.

Considerando los datos anteriores se percibe que dichos trabajadores sefialan que
siempre parala modernizacion de la gestion toman en cuenta el rendimiento de las acciones
en su sector, puesto quede ello alcanzan los objetivos de la organizacion de acuerdo a lo
planificado, asi mismo dicho contingente de encuestados aducen que comparan sus practicas
con las estrategias determinadas, a ellose adiciona que evaltan los resultados con los del

sector regional, todo ello para tomar decisiones pertinentes sobre su labor administrativa.
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b) Resultados de la dimension gestion por procesos Yy simplificacion
administrativa

Tabla 12

¢ Se implementa la dimension gestion por procesos y simplificacion administrativa?

Ne  Dimension: gestion por procesos y simplificacion administrativa

1 ¢Proporciona informacidn pertinente y de a acuerdo a lo requerido por el sector?
2 ¢Realiza el monitoreo periodico de las acciones de su sector?

3 ¢Implementa nuevas politicas de las acciones de su sector?

4 ¢Compara sus resultados con las metas planificadas en su sector?

Nota: Elaboracion propia
Tabla 13

Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la dimension gestion por

procesos y simplificacién administrativa

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 1 1.70% 1.70%
A veces 14 23.30% 25.00%
Casi siempre 15 25.00% 50.00%
Siempre 30 50.00% 100.00%
Total 60 100.00%
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Nota: Elaboracion propia

Grafico 2
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Nota: Tabla 13
Interpretacion y Analisis. -

En cuanto a la gestion por procesos, simplificacion administrativa, se encontrd que el
50,0% delos encuestados respondio6 siempre. Mientras que el 25,0% marco la alternativa de
casi siempre. Otro 23,3% eligi6 a veces y solo el 1.7% marco nunca.

De los resultados estimados en el grafico anterior se deduce que un nimero apreciable
de los trabajadores adujo que siempre proporcionan informacion pertinente y de acuerdo a lo
requerido por elsector y frente a ello realizan el monitoreo periddico de las acciones de su
sector, esta accion conlleva a que Implementa nuevas politicas de trabajo y segln las normas
del MINEDU, por otro lado, dichos trabajadores comparan sus resultados con las metas
planificadas en su sector.

c) Resultados de la dimensidn presupuesto por resultados

Tabla 14

¢ Se evalla la dimension presupuesto por resultados?

Ne Dimension: Presupuesto por resultados
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1 ¢(Evalta periodicamente el rendimiento de las acciones de su sector?

¢Realiza mediciones de datos a corto plazo para mejorar la modernizacion de

su sector?

3  ¢Leasigna equipos de trabajo modernos para apoyar la gestion?

4  ;Lalabor que realiza su sector logra los objetivos estratégicos planificados?

Nota: Elaboracion propia
Tabla 15

Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la dimension presupuesto por

resultados
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 3.30% 3.30%
A veces 23 38.30% 41.70%
Casi siempre 21 35.00% 76.70%
Siempre 14 23.30% 100.00%
Total 60 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Grafico 3
Presupuesto por resultados

38.30% 5 000t
40.00% 0
35.00%
o gg-ggzﬁn 23.30%
‘< . 0
20.00%
15.00%
10.00% 3.30%
5.00%

0.00%

Porcenta

Nunca A veces Casi siempre Siempre
Categorias

Fuente: Tabla 15

Interpretacion y Anélisis. —

Sobre el presupuesto por resultados, se encontré que el 38,0% de los encuestados adujo
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a veces. Otro 35,0% opto por la alternativa de casi siempre. Un 23,3% marco la alternativa
de siempre y el 3,3%marco la respuesta de nunca.

De los datos encontrados en el cuadro anterior se percibe que estos trabajadores en
ocasiones evaltan peridédicamente el rendimiento de las acciones de su sector, lo que le
conlleva a realizar mediciones de datos a corto plazo para mejorar la modernizacion de su
sector, puesto le asignan equipos de trabajo modernos para apoyar la gestion, estos
encuestados manifiestan que la labor que realizan ensu sector logra los objetivos estratégicos
planificados

d) Resultados de la dimension servicio civil meritocratico
Tabla 16

¢ Se toma en cuenta la dimension servicio civil meritocratico?

N° Dimension: servicio civil meritocratico

1 ¢Los procesos de asignacion de cargos publicos son de manera meritocratica?

2 ¢En los concursos que participa su sector prevalecen los méritos de los postulantes?

3 ¢En los concursos que participa su sector toman en cuenta los factores externos a su

curriculo

4 ¢En los concursos que participa su sector influye los resultados que emite?

Nota: Elaboracion propia
Tabla 17
Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la dimension servicio civil

meritocratico

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 1.70% 1.70%
A veces 11 18.30% 20.00%
Casi siempre 26 43.30% 63.30%
Siempre 22 36.70% 100.00%
Total 60 100.00%
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Nota: Elaboracion propia

Grafico 4
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Interpretacion y Analisis. —

Respecto al servicio civil meritocratico se estimé que el 43,3% opto por la alternativa
de casi siempre. Mientras que el 36,7% marco la respuesta de siempre. Otro 18,3% opto por
responder a veces y solo el 1,7% marco la alternativa de nunca.

Se aprecia en los resultados anteriores que un buen numero de los trabajadores
mencionan quecasi siempre los procesos de asignacion de cargos publicos son de manera
meritocratica, puesto que enlos concursos que participa su sector prevalecen los méritos de
los postulantes, asi mismo dichos encuestados manifiestan que regularmente en los concursos
que participan en su sector toman en cuentalos factores externos a su curriculo, este
contingente mencionan que en los concursos que participa su sector influye los resultados
que emite.

e) Resultados de la dimension seguimiento monitoreo y evaluacion de la

gestion
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Tabla 18

¢ Se realiza el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion?

NE Dimension: seguimiento monitoreo y evaluacion de la gestion

¢En las acciones que realiza su sector, realiza el seguimiento y ajusta las acciones

de mejoramiento?

2 ¢Su sector alcanza y logra el cumplimiento de su misién, objetivos y metas?
3 ¢Su sector evalla y supervisa el progreso de los proyectos presentados?
4 ¢Realiza su informacion cuantitativa o cualitativa sobre sus resultados?

¢Evalla el comportamiento y desempefio de los procesos de la planificacion que

ejecuta su sector?

Nota: Elaboracion propia
Tabla 19
Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la dimension seguimiento,

monitoreo y evaluacién de la gestion

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 4 6.70% 6.70%
A veces 22 36.70% 43.30%
Casi siempre 30 50.00% 93.3.%
Siempre 4 6.70% 100.00%
Total 60 100.00%

Nota: Elaboracion propia
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Grafico 5
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Fuente: Tabla 19
Interpretacion y Analisis. —

En referencia al seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion, obtuvo que el
50,0% de lostrabajadores respondi6 casi siempre. Mientras que el 36,7% opto por la respuesta
de a veces. Otro 6,7%adujo siempre y nunca respectivamente.

Tomando en cuenta los datos anteriores se percibe que dichos encuestados casi
siempre en las acciones que realiza su sector, realizan el seguimiento y ajustan las acciones
de mejoramiento, asi comotambién en su sector alcanzan y logran el cumplimiento de su
mision, objetivos y metas a esto se sumaque estos encuestados evalGan y supervisan el
progreso de los proyectos presentados y de ello realizansu informacién cuantitativa o
cualitativa sobre sus resultados, el cual viene acompafiado de una evaluacion del
comportamiento y desempefio de los procesos de la planificacion que ejecuta su sector.

5.3. Resultados de la variable gestion administrativa

Gestion administrativa

Se realizaron los resultados teniendo en cuenta las dimensiones, cuya aplicacion se

utilizo la siguiente escala de validacion para la variable dependiente gestion administrativa.
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Tabla 20

Escala de validacion para la gestion administrativa

] Dimensiones
Categorias : E— S
Planeacion  Organizacion  Direccion Control
Nunca 0-3 0-3 0-3 0-3
A veces 4-8 4-8 4-8 4-8
Casi siempre 9-12 9-12 9-12 9-12
Siempre 13-15 13-15 13-15 13-15

Nota: Elaboracion propia

Resultados de las dimensiones de la gestion administrativa

a) Resultados de la dimension planeacion

Tabla 21

¢,Se toma en cuenta la dimensién planificacion en la entidad?

N° Dimension: Planificacion

1 ¢Su sector fija los objetivos planificados en el presente afio?

2 ¢Su sector toma en cuenta el establecimiento de Politicas locales?
3 ¢Su sector cumple con los programas establecidos?

4 ¢Su sector recibe la asignacion presupuestaria aprobada por el MEF?

5 ¢Cumple con los objetivos de las politicas publicas?

Nota: Elaboracion propia

Tabla 22
Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la dimension planeacion
Categorias  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 3.30% 3.30%
A veces 12 20.00% 23.30%
Casi siempre 28 46.70% 70.00%
Siempre 18 30.00% 100.00%
Total 60 100.00%

Nota: Elaboracion propia
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Grafico 6
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Fuente: Tabla 22

Interpretacion y Analisis.

En lo que respecta a la dimension de la planificacion, se encontrd que el 46,7% de los
encuestadosadujeron casi siempre. Otro 30,0% opto por la respuesta de siempre. Mientras
que el 20,0% marco la alternativa de a veces y solo un 3,3% respondié nunca.

En base a los datos que anteceden se aprecia que dichos trabajadores casi siempre en
su sectorfijan los objetivos planificados en el presente afio, asi mismo toman en cuenta el
establecimiento de Politicas locales, este contingente también opino que su sector en muchas
de las ocasiones cumple conlos programas establecidos, puesto que recibe la asignacion
presupuestaria aprobada por el MEF, y como complemento de esto cumplen con los objetivos

de las politicas publicas.

b) Resultados de la dimensidn organizacion
Tabla 23

¢ Se toma en cuenta la dimension organizacion en la entidad?

N° Dimensidn: Organizacion
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1 ¢Su sector divide el trabajo de acuerdo a las politicas publicas?

2 ¢Su sector coordina con los demés sectores de la UGEL para mejorar?
¢Su sector toma en cuenta la descripcion de funciones que le compete

3 realizar?

4 ¢Su sector busca mejorar la gestion de la organizacion en la UGEL?

5 ¢Su sector cumple con los objetivos planteados periédicamente?

Nota: Elaboracion propia
Tabla 24

Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la dimension organizacion

Categorias Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 3.30% 3.30%
A veces 10 16.70% 20.00%
Casi siempre 24 40.00% 60.00%
Siempre 24 40.00% 100.00%
Total 60 100.00%

Nota: Elaboracién propia

Grafico 7
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Fuente: Tabla 24

Interpretacion y Analisis.
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Sobre la componente organizacion se obtuvo que el 40,0% de los trabajadores brindo
una respuesta de siempre y casi siempre respectivamente. Otro 16,7% opto por la alternativa

de a veces, y un 3,3% marco la respuesta de nunca.

Se aprecia en el cuadro anterior que un buen nimero de los encuestados opto por
responder quesiempre en su sector dividen el trabajo, de acuerdo a las politicas publicas ya
que coordinan con los demas sectores de la UGEL para mejorar la gestion administrativa, a
ello se suma que estos encuestadosmencionan que toman en cuenta la descripcion de funciones
que les compete realizar, que como resultado buscan mejorar la gestion de la organizacion en
la UGEL, a ello también cumplen con los objetivos planteados periodicamente, esto debido a

gue cuentan con una buena organizacion.

c) Resultados de la dimension direccion
Tabla 25

¢ Se toma en cuenta la dimension direccién en la entidad?

N° Dimensién: Direccién

1 ¢Latoma de decisiones que emite su sector son compartidos por sus colegas?

2 ¢Toman en cuenta la comunicacion empatica con el personal que labora en la
UGEL?

3 ¢ Comparte su motivacion con el personal de la UGEL de manera permanente?

4 ¢En su sector influyen los estilos de liderazgo que practican con los demas sectores?

5 ¢En su sector influye el porcentaje de tareas omitidas, canceladas y modificadas?

Nota: Elaboracion propia

Tabla 26

Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la dimension direccion

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 4 6.70% 6.70%
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A veces 18 30.00% 36.70%

Casi 31 51.70% 88.30%
siempre
Siempre 7 11.70% 100.00%
Total 60 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Grafico 8
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Fuente: Tabla 26
Interpretacion y Analisis. -

Respecto a la componente direccion se estim6 que el 51,7% de los trabajadores
respondio casi siempre. Otro 30,0% marco la respuesta de a veces. Un 11,7% adujo siempre
y solo el 6,7% opto por la alternativa de nunca.

En base a los resultados de la grafica anterior se percibe que estos trabajadores
mencionan quela toma de decisiones que emite su sector son compartidos por sus colegas,
puesto que consideran la comunicacion empatica con el personal que labora en la UGEL, a
esto se adiciona que comparten su motivacion con el personal de la UGEL de manera
permanente, este contingente de personas también aduce que en su sector influyen los estilos

de liderazgo que practican con los demas sectores asi como también mencionan que en su
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sector influye el porcentaje de tareas omitidas, canceladas, modificadas,el cual con una buena

direccion tienen a solucionar de lo mejor posible.

d) Resultado de la dimension control

Tabla 27

¢ Se toma en cuenta la dimensién control en la entidad?

N° Dimension: Control

1 ¢Su sector toma en cuenta las actividades de control de manera pertinente?

2 ¢El nivel de informacién y comunicacion que maneja su sector es pertinente
para la UGEL?

3 ¢Su sector realiza su vigilancia y monitoreo de las acciones que realiza?

4 (Su sector emplea herramientas tecnoldgicas para medir y monitorear el

desempefio en la UGEL?

5 ¢Evalla el desempefio, la accién, evento y proceso de acuerdo a lo planificado

por su sector?

Nota: Elaboracion propia

Tabla 28

Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la dimension control

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 7 11.70% 11.70%

A veces 15 25.00% 36.70%

Casi siempre 22 36.70% 73.30%

Siempre 16 26.70% 100.00%
Total 60 100.00%
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Nota: Elaboracion propia

Gréfico 9
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Fuente: Tabla 28
Interpretacion y Analisis. -

Respecto al control se estim6é que el 36,7% de los encuestados respondié casi
siempre, otro 26,7% opto por la alternativa de siempre, un 25,0% adujo a veces, solo el 11,7%
eligio la respuesta denunca.

Los datos que anteceden muestran que un buen nimero de los trabajadores manifesto
que casisiempre en su sector toman en cuenta las actividades de control de manera
permanente, asi como también el nivel de Informacion y comunicacion que manejan en su
area es pertinente para la UGEL, dentro de esta actividad también se percibe que los
encuestados manifiestan que la vigilancia y monitoreo de las acciones que realiza es de
manera pertinente y en el momento adecuado, por otro ladoeste grupo de trabajadores
emplean herramientas tecnoldgicas para medir y monitorear el desempefio en la UGEL, el
cual al final evaltan el desempefio, la accion, evento y proceso, de acuerdo a lo planificado

por su sector.
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e) Entrevista a directivos sobre la gestion administrativa.

Tabla 29

Frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado de la entrevista a directivos

Categorias  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 1 25.00% 25.00%

Casi siempre 2 50.00% 75.00%

Siempre 1 25.00% 100.00%
Total 4 100.00%

Nota: Elaboracion propia
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Fuente: Tabla 29
Interpretacion y Analisis. -
En lo que respecta a la gestion administrativa de los directivos se encontré que el
50,0% opto por la respuesta de casi siempre, otro 25,0% marco las alternativas de siempre y
a veces respectivamente.
De los datos estimados en el grafico anterior se aprecia que un porcentaje relevante
de los directivos, adujo que casi siempre dentro de su labor administrativa fijan los objetivos

planificados, ya que emiten una responsabilidad para el cumplimiento de los programas
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establecidos, estos jerarquicos tienden a cumplir con los objetivos de las politicas publicas,
por otro lado dentro de este proceso también se observa que existe un trabajo cooperativo
para mejorar la gestion administrativa este articulado a las politicas institucionales
planificadas por la UGEL, a esto se suma que existe una comunicacion empatica a través de
las diferentes areas que labora en esta entidad educativa, estos caracterizados por una
constante motivacion y estilos de liderazgo que dan tanto entre trabajadores y los jefes de
cada area, todo esto viene complementado con el constante monitoreo que se realiza para
que dicha administracion se dé lo mejor posible, el cual viene apoyado por herramientas que
colaboran a determinar que la labor administrativa sea la mejor a nivel de esta UGEL.

5.4. Prueba de hipotesis general

Para el caso de la prueba de hipotesis recorrimos al apoyo de la estadistica inferencial
y dentro de este proceso de Tau B de Kendall, esto para poder ver qué relacion tiene la
modernizacion de la gestion pablica con la gestion administrativa en la Unidad de Gestion

Educativa Local de Canas, cuyas estimaciones se observan en los cuadros siguientes.

Tabla 30.
Correlacion entre la modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa.
Tau_b de Kendall Modernizacion de la Gestion
gestion publica administrativa
Modernizacion Coeficiente de 1.000 0.844
de la gestion correlacion
publica Sig. (bilateral) - 0.000
N 60 60
Gestion Coeficiente de 0.844 1.000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000 -
N 60 60
Fuente: SPSS V 25
Tabla 31
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Interpretacion y analisis de la correlacion entre la modernizacion de la gestion

publica y la gestion administrativa.

Ho: Modernizacion de la gestion pablica y la Gestién administrativa

no se relacionan significativamente.
Hipdtesis estadistica

Ha: Modernizacion de la gestion publica y la Gestién administrativa

se relacionan significativamente.

Nivel de significancia ©=0.05

Coeficiente de 0.844=Alta correlacién
correlacion
Valor de p calculado P=0-000

Conclusion Como p<0.05, Existe relacion alta y significativamente

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 11

Regresion para MODERNIZACION DE LA GESTION vs. GESTION ADMINISTRATIVA

¥: GESTION ADMINISTRATIVA
X: MODERNIZACION DE LA GESTION

iExiste una relacién entre Y y X?

0 005 01 > 05
si No
P < 0.001

La relacién entre GESTION ADMINISTRATIVA y MODERNIZACION DE
LA GESTION es estadisticamente significativa (p < 0.05).

% de variacion explicado por el modelo
0% 100%

Bajo

I Ao

R-cuad. = 93.50%

El modelo de regresion puede explicar 93.50% de la variacion en
GESTION ADMINISTRATIVA.

Correladén entre Yy X

-1 0 1
egativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto
0.97

La correlacion positiva (r = 0.97) indica que cuando
MODERNIZACION DE LA GESTION aumenta, GESTION
ADMINISTRATIVA también tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 25

GESTION ADMINISTRATIVA

60

40

20

Informe de resumen

Grifica de linea ajustada para modelo lineal
Y=-1946 + 14/3 X

15 30 45 60

MODERNIZACION DE LA GESTION

Comentarios

La ecuacion ajustada para el modelo lineal que describe la
relacion entre Y y X es:

Y =-1946+ 1473 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacion se puede utilizar para predecir GESTION
ADMINISTRATIVA para un valor de MODERNIZACION DE LA
GESTION, o hallar la configuracion de MODERNIZACION DE LA
GESTION que corresponda a un valor o rango de valores
deseados para GESTION ADMINISTRATIVA.

Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se
la causa de Y.

Conclusion: Se aprecia en el cuadro que antecede que hay una relacion relevante entre

dichas variables de estudio del que se concluye que la modernizacidon de la gestién publica se

relaciona con la gestion administracion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas, a esto se

suma la gréfica de la recta de regresion en donde se aprecia que, si la modernizacion de la gestion

publica aumenta entonces la gestion administrativa, también tendera a aumentar.

5.5. Prueba de hipotesis especificas

En este acapite se efectud la comprobacion de las hipotesis especificas considerando

el mismo estadistico de la general, del cual las estimaciones correspondientes se aprecian

mas adelante.

A) La modernizacion de la gestion publica y planificacion.
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Tabla. 32.

Correlacion entre la modernizacion de la gestion publica y planificacion.

Tau_b de Kendall Modernizacion de la Planificacion

gestion publica

Modernizacion de Coeficiente de 1.000 0.820
la gestion publica correlacion
Sig. (bilateral) - 0.000
N 60 60
Planificacion Coeficiente de 0.820 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 -
N 60 60

Fuente: SPSS V 25
Tabla 33
Interpretacion y analisis de la correlacion entre la modernizacion de la gestidn

publica y la Planificacién

Ho: Modernizacion de la gestion pablica y la Planificacion no se

. o relacionan significativamente.
Hipdtesis estadisticas

Ha: Modernizacion de la gestion publica y la Planificacion se

relacionan significativamente.

Nivel de significancia a=0.05

Coeficiente de
0.820=Alta correlacién

correlacion
Valor de p calculado p=0.000
Conclusion como p<0.05, Existe relacion alta y significativamente

Nota: Elaboracion propia
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Grafico 12

Regresion para MODERNIZACION DE LA GESTION vs. PLANEACION

Y: PLANEACION
X: MODERNIZACION DE LA GESTION

;Existe unarelacion entre Y y X?

0 005 01 >05
sill No
P < 0001

La relacién entre PLANEACION y MODERNIZACION DE LA GESTION
es estadisticamente significativa (p < 0.05).

% de variacion explicado por el modelo

0% 100%

T I Ao

R-cuad. = 94.32%

Bajo

El modelo de regresion puede explicar 94.32% de |a variacién en
PLANEACION.

Correlacion entre Y y X

-1 0 1
Negativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto

097

La correlacion positiva (r = 0.97) indica que cuando )
MODERNIZACION DE LA GESTION aumenta, PLANEACION también
tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 25

PLANEACION

15

10

Informe de resumen

Grafica de linea ajustada para modelo lineal
Y=-4711+0379% X

15 30 45
MODERNIZACION DE LA GESTION

Comentarios

La ecuacion ajustada para el modelo lineal que describe la
relacién entre Yy X es:

Y=-4711+03796 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacién se puede utilizar para predecir PLANEACION para un
valor de MODERNIZACION DE LA GESTION, o hallar la
configuracién de MODERNIZACION DE LA GESTION que
corresponda a un valor o rango de valores deseados para
PLANEACION.

Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se
la causa de Y.

Conclusion. — Se aprecia en el en el cuadro que antecede que hay una relacién

relevante entre dichas variables de estudio del se concluye que la modernizacion de la gestion

publica se relaciona con la planificacion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas,

a esto se suma la gréfica de la recta de regresion en donde se aprecia que, si la modernizacion

de la gestion publica aumenta entonces la planeacion, también tendera a aumentar.
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b) Lamodernizacion de la gestion publica y la organizacion.
Tabla. 34

Correlacion entre la modernizacion de la gestion publica y organizacion.

Modernizacion de la L
Tau_b de Kendall o Organizacion
gestion publica

Coeficiente de

. 1.000 0.819
Modernizacién de correlacion
la gestion publica Sig. (bilateral) - 0.000
N 60 60
Coeficiente de
» 0.819 1.000
correlacion
Organizacion - -
ganizact Sig. (bilateral) 0.000 -
N 60 60

Fuente: SPSSV 25
Tabla 35
Interpretacion y analisis de la correlacion entre la modernizacion de la gestion

publica y la organizacion

Ho: Modernizacién de la gestién pablica y la Organizacién no se

S o relacionan significativamente.
Hipotesis estadisticas

Ha: Modernizacion de la gestion publica y la Organizacion se

relacionan significativamente.

Nivel de significancia a=0.05

Coeficiente de )
0.819=Alta correlacién

correlacion
Valor de p calculado p=0.000
Conclusion como p<0.05, Existe relacion alta y significativamente

Nota: Elaboracion propia
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Grafico 13

Regresion para MODERNIZACION DE LA GESTION vs. ORGANIZACION
Y: ORGANIZACION Informe de resumen

X: MODERNIZACION DE LA GESTION

Grafica de linea ajustada para modelo lineal
Y =-3.339 + 03466 X

¢Existe unarelacion entre Y y X?

0 005 01 > 0.5
15
sill No
P <0001 g
La reladién entre ORGANIZACION y MODERNIZACION DE LA E
GESTION es estadisticamente significativa (p < 0.05). 5
5

% de variacion explicado por el modelo

0% 100%
0 15 30 45 60

MODERNIZACION DE LA GESTION

Bajo T . o

R-cuad. = 90.55%

Comentarios
El modelo de regresion puede explicar 90.55% de la variacién en
ORGANIZACION. La ecuacién ajustada para el modelo lineal que describe la
relacion entre Yy X es:
¥ =-3.339 + 03466 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacion se puede utilizar para predecir ORGANIZACION para
un valor de MODERNIZACION DE LA GESTION, o hallar la

Correlacién entre Y y X configuracién de MODERNIZACION DE LA GESTION que
-1 0 1 corresponda a un valor o rango de valores deseados para
Negativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto ORGANIZACION.
I [T

Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se

05 la causade Y.

La correlacion positiva (r = 0.95) indica que cuando i
MODERNIZACION DE LA GESTION aumenta, ORGANIZACION
también tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 25

Conclusién. — Se aprecia en el en el cuadro que antecede que hay una relacion
relevante entre dichas variables de estudio del se concluye que la modernizacion de la gestion
publica se relaciona con la organizacion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas,
a esto se suma la gréfica de la recta de regresion en donde se aprecia que, si la modernizacion

de la gestion publica aumenta entonces la organizacion, tambiéen tendera a aumentar.

¢) Lamodernizacion de la gestion publica y la direccion.

Tabla 36

Correlacion entre la modernizacion de la gestion publica y la direccion.

Modernizacion de la L
Tau_b de Kendall L Direccion
gestion publica
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Coeficiente de

» 1.000 0.835
Modernizacion de correlacion
la gestion publica Sig. (bilateral) - 0.000
N 60 60
Coeficiente de
. 0.835 1.000
correlacion
Direccion Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Fuente: SPSSV 25
Tabla 37
Interpretacion y andlisis de la correlacion entre la modernizacion de la gestion publica

y la direccion
Ho: Modernizacién de la gestion publica y la Direccidn no se
Hipotesis relacionan significativamente.
estadisticas Ha: Modernizacion de la gestion publica y la Direccion se
relacionan significativamente.
Nivel de
. . 0=0.05
significancia

Coeficiente de N
0.835=Alta correlacién

correlacion
Valor de p
p=0.000
calculado
Conclusion como p<0.05, Existe relacion alta y significativamente

Nota: Elaboracion propia
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Grafico 14

Regresién para MODERNIZACION DE LA GESTION vs. DIRECCION
¥: DIRECCION Informe de resumen

X: MODERNIZACION DE LA GESTION

Gréficade linea ajustada para modelo lineal
Y =-5434 + 03621 X

¢Existe unarelacion entre Y y X?

0 005 Oi >05 L
sill No
P <0001 -
La relacion entre DIRECCION y MODERNIZACION DE LA GESTIONes © 8
estadisticamente significativa (p < 0.05). 5
o«
o
0
% de variacion explicado por el modelo
0% 100%
0 15 30 45 60
Bajo I o MODERNIZACION DE LA GESTION

R-cuad. = 91.00% .
Comentarios

El modelo de regresion puede explicar 91.00% de la variacion en
DIRECCION. La ecuacion ajustada para el modelo lineal que describe la
relacion entre Yy X es:

Y =-5434 + 03621X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacion se puede utilizar para predecir DIRECCION para un
valor de MODERNIZACION DE LA GESTION, o hallar la

e EA T configuracién de MODERNIZACION DE LA GESTION que

- 0 1 corresponda a un valor o rango de valores deseados para
Negativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto DIRECCION.

Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se

95 la causa de Y.

La correlacion positiva (r = 0.95) indica que cuando
MODERNIZACION DE LA GESTION aumenta, DIRECCION también
tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 25

Conclusion: Se aprecia en el en el cuadro que antecede que hay una relacion
relevante entre dichas variables de estudio del se concluye que la modernizacion de la gestién
publica con la direccion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas, a esto se suma
la gréfica de la recta de regresion endonde se aprecia que, si la modernizacion de la gestion
publica aumenta entonces la direccion, tambiéntendera a aumentar.

d) Lamodernizacion de la gestién publicay el control.

Tabla 38

Correlacion entre la modernizacion de la gestion publica y el control.

Modernizacion de la
Tau_b de Kendall L Control
gestion publica
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Coeficiente de

. 1.000 0.840
Modernizacion de la correlacion
gestion publica Sig. (bilateral) - 0.000
N 60 60
Coeficiente de
y 0.840 1.000
correlacion
Control - -
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Fuente: SPSSV 25
Tabla 39
Interpretacion y analisis de la correlacion entre la modernizacion de la gestion

publica y el control

Ho: Modernizacion de la gestion publica y el Control no se
Hipbtesis relacionan significativamente.

estadisticas Ha: Modernizacion de la gestion pablica y el Control se relacionan

significativamente.

Nivel de

significancia

0=0.05

Coeficiente de _
0.840=Alta correlacién

correlacion
Valor de p calculado p=0.000
Conclusioén como p<0.05, Existe relacion alta y significativamente

Nota: Elaboracion propia
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Grafico 15

Regresion para MODERNIZACION DE LA GESTION vs. CONTROL
V- CONTROL Informe de resumen
X: MODERNIZACION DE LA GESTION

Gréfica de linea ajustada para modelo lineal
Y =-5978 + 03849 X

;Existe una relacién entre Yy X?

0 005 o1 > 05 5
sijll No 2
P < 0.001
La relacién entre CONTROL y MODERNIZACION DE LA GESTION es E'
estadisticamente significativa (p < 0.05). E s
o
v}
0
% de variacion explicado por el modelo
0% 100%
0 15 30 45 60
Bajo I At MODERNIZACION DE LA GESTION

R-cuad. = 89.65%

El modelo de regresién puede explicar 83.65% de la variacion en
CONTROL. La ecuacion ajustada para el modelo lineal que describe la
relacién entre Y y X es:

¥ =-5.978 + 0.3849 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacion se puede utilizar para predecir CONTROL para un
valor de MODERNIZACION DE LA GESTION, o hallar la
configuracion de MODERNIZACION DE LA GESTION que

Comentarios

Correladén entre Yy X

-1 0 1 corresponda a un valor o rango de valores deseados para
Negativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto CONTROL.

Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se

Z la causa de V.

La correlacion positiva (r = 0.95) indica que cuando
MODERNIZACION DE LA GESTION aumenta, CONTROL también
tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 25

Conclusién. — Se aprecia en el cuadro que antecede que hay una relacién relevante
entre dichas variables de estudio del se concluye que la modernizacién de la gestion publica
se relaciona conel control en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas, a esto se suma
la gréfica de la recta de regresion en donde se aprecia que, si la modernizacion de la gestion

publica aumenta entonces el control, también tendera a aumentar.
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VI. DISCUSION

La mejor administracion de una organizacion dependera del liderazgo y gestion que
realice la cabeza de este contingente de personas, es por ello que en esta indagacién nos
avocamos a observar qué relacién tiene la modernizacion de la gestion publica con la gestion
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas, que para el mejor
desarrollo de esto se elabor6 un cuestionario el cual esta relacionado con las dimensiones de
las variables en estudio, que luego de su aplicacién a las unidades de andlisis se realiz6 el
analisis descriptivo el cual se muestran méas adelante tomando como referencia los resultados
de los porcentajes mayores.

Se efectuo el andlisis descriptivo de las componentes de la variable uno en el que en
el cuadro nimero seis referentes a los planes estratégicos y operativos en el que el 43,3% de
los trabajadores adujeron que siempre para la modernizacién de la gestion toman en cuenta
el rendimiento de las acciones en su sector, puesto que de ello alcanzan los objetivos de la
organizacion de acuerdo a lo planificado, asi mismo dicho contingente de encuestados
aducen que comparan sus practicas con las estrategias determinadas, por otro lado en lo que
es sobre la gestion por procesos, simplificacién administrativa, en el cuadro nimero siete se
estimo que el 50,0% de los trabajadores aducen que proporcionan informacién pertinente y
de acuerdo a lo requerido por el sector y frente a ello realizan el monitoreo periodico de las
acciones de su sector, esta accion conlleva a que Implementa nuevas politicas de trabajo y
segun las normas del MINEDU, por otro lado en lo referente a la dimension presupuesto por
resultados en el cuadro nimero ocho se obtuvo que el 38,3% de los encuestados manifestaron
que en ocasiones evaluan periodicamente el rendimiento de las acciones de su sector, lo que
le conlleva a realizar mediciones de datos a corto plazo para mejorar la modernizacion de su
sector, puesto le asignan equipos de trabajo modernos para apoyar la gestion, estos

encuestados manifiestan que la labor que realizan en su sector, asi mismo en el cuadro
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numero nueve referente a la dimension servicio civil meritocratico, se hallo que el 43,3% de
los trabajadores menciono que casi siempre los procesos de asignacion de cargos publicos
son de manera meritocratica, puesto que en los concursos que participa su sector prevalecen
los méritos de los postulantes, asi mismo dichos encuestados manifiestan que regularmente
en los concursos que participan en su sector toman en cuenta los factores externos a su
curriculo, por otro lado en el cuadro nimero diez en lo referente a la dimension seguimiento,
monitoreo y evaluacion de la gestion se estimo que el 50,0% de los trabajadores adujeron
que casi siempre en las acciones que realiza su sector, realizan el seguimiento y ajustan las
acciones de mejoramiento, asi como también en su sector alcanzan y logran el cumplimiento
de su misidn, objetivos y metas a esto se suma que estos encuestados evallan y supervisan
el progreso de los proyectos presentados y de ello realizan su informacion cuantitativa o
cualitativa sobre sus resultados.

También se efectud el analisis de los resultados de las componentes de la variable
dos del cual en el cuadro nimero once, referente a la planificacion se encontré que el 46,7%
de los encuestados adujeron que casi siempre en las acciones que realiza su sector, realizan
el seguimiento y ajustan las acciones de mejoramiento, asi como también en su sector
alcanzan y logran el cumplimiento de su misién, objetivos y metas a esto se suma que estos
encuestados evallan y supervisan el progreso de los proyectos presentados y de ello realizan
su informacion cuantitativa o cualitativa sobre sus resultados, por otro lado en lo que sobre
la organizacion en el cuadro numero doce se hall6 que el 40,0% de los trabajadores
manifestaron que casi siempre en las acciones que realiza su sector, realizan el seguimiento
y ajustan las acciones de mejoramiento, asi como también en su sector alcanzan y logran el
cumplimiento de su mision, objetivos y metas a esto se suma que estos encuestados evallan
y supervisan el progreso de los proyectos presentados y de ello realizan su informacién

cuantitativa o cualitativa sobre sus resultados, en lo referente a la direccion en el cuadro
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numero trece el 51,7% de los trabajadores indicaron que la toma de decisiones que emite su
sector son compartidos por sus colegas, puesto que consideran la comunicacion empatica
con el personal que labora en la UGEL, a esto se adiciona que comparten su motivacion con
el personal de la UGEL de manera permanente, este contingente de personas también aduce
que en su sector influyen los estilos de liderazgo que practican con los demas sectores asi
como también mencionan que en su sector influye el porcentaje de tareas omitidas,
canceladas, a esto se adjunta lo hallado en el cuadro nimero catorce referente al control en
donde el 36,7% adujo que casi siempre en su sector toman en cuenta las actividades de
control de manera permanente, asi como también el nivel de Informacion y comunicacién
gue manejan en su area es pertinente para la UGEL, dentro de esta actividad también se
percibe que los encuestados manifiestan que la vigilancia y monitoreo de las acciones que
realiza es de manera pertinente y en el momento adecuado, por otro lado, este grupo de
trabajadores emplean herramientas tecnoldgicas para medir y monitorear el desempefio.
Dentro del analisis de este proceso de indagacion también se efectud la prueba de las
hipétesis, en especial de la general de tal forma que se llegd a la conclusion de que existe
relacion entre la modernizacion de la gestién pablica con la gestién administracion en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Canas, este respaldado con lo obtenido en el cuadro
numero dieciséis, en donde se aprecia que el coeficiente de correlacién es de 0,844 (alta) por
otro lado a esto respalda la recta de regresion en el que se observa que si la modernizacién
de la gestion publica aumenta entonces la gestion administracion, también tendera a
aumentar, calculos estadisticos también se realizaron para la prueba de las hipdtesis

especificas el cual se aprecian en su respectivo capitulo.
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VII.CONCLUSIONES

PRIMERO. — Referente al objetivo general, se verifico que existe relacion alta entre la
modernizacion de la gestion publica y la gestion administracion en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Canas periodo 2022 con un coeficiente de correlacion de 0,844 lo cual demuestra que la
relacion entre estas variables es positiva y alta , por otro lado a esto respalda la recta de regresion en
el que se observa que si la modernizacion de la gestion pablica aumenta entonces la gestién
administrativa, también tendera a aumentar.

SEGUNDO. — En relacion al primer objetivo especifico, existe una correlacion positiva y alta entre
la modernizacion de la gestion publica y la planificacion en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Canas periodo 2022, , se encontro6 que el 46,7% de los encuestados adujeron casi siempre, otro 30,0%
opto por la respuesta de siempre, mientras que el 20,0% marco la alternativa de a veces, solo un 3,3%
respondié nunca, con un coeficiente de correlacion de 0,820, ademas la recta de regresién muestra
que, si la modernizacién de la gestion publica aumenta entonces la planeacion, también tendera a
aumentar. Por lo que se concluye que dichos trabajadores casi siempre en su sector fijan los objetivos
planificados en el presente afio, asi mismo toman en cuenta el establecimiento de Politicas locales,
este contingente también opind que su sector en muchas de las ocasiones cumple con los programas
establecidos, puesto que recibe la asignacién presupuestaria aprobada por el MEF, y como
complemento de esto cumplen con los objetivos de las politicas pablicas.

TERCERO. — Respecto al segundo objetivo especifico existe una relacion positiva y alta entre la
modernizacion de la gestion publica y la organizacion en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Canas periodo 2022, se obtuvo que el 40,0% de los trabajadores brindo una respuesta de siempre y
casi siempre respectivamente, otro 16,7% opto por la alternativa de a veces, y un 3,3% marco la
respuesta de nunca, con un coeficiente de correlacién de 0,819, ademas la recta de regresion muestra
que, si la modernizacion de la gestion pablica aumenta entonces la organizacion, también tendera a
aumentar. Por lo tanto se concluye que un buen nimero de los encuestados opto por responder que
siempre en su sector dividen el trabajo, de acuerdo a las politicas publicas ya que coordinan con los

demas sectores de la UGEL para mejorar la gestion administrativa, a ello se suma que estos
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encuestados mencionan que toman en cuenta la descripcion de funciones que les compete realizar,
gue como resultado buscan mejorar la gestion de la organizacion en la UGEL, a ello también cumplen
con los objetivos planteados periddicamente, esto debido a que cuentan con una buena organizacion.
CUARTO. - Respecto al tercer objetivo especifico, existe una relacioén positiva y alta entre la
modernizacion de la gestion publica y la direccion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas
periodo 2022, se estimd que el 51,7% de los trabajadores respondi6 casi siempre, otro 30,0% marco
la respuesta de a veces, un 11,7% adujo siempre, solo el 6,7% opto por la alternativa de nunca,, con
un coeficiente de correlacion es de 0,835 con una significancia relevante, ya que también la recta de
regresion muestra que, si la modernizacién de la gestion pablica aumenta entonces la direccién,
también tendera a aumentar. Se concluye que los trabajadores mencionan que la toma de decisiones
que emite su sector son compartidos por sus colegas, puesto que consideran la comunicacion
empatica con el personal que labora en la UGEL, a esto se adiciona que comparten su motivacién
con el personal de la UGEL de manera permanente, este contingente de personas también aduce que
en su sector influyen los estilos de liderazgo que practican con los demas sectores asi como también
mencionan que en su sector influye el porcentaje de tareas omitidas, canceladas, modificadas, el cual
con una buena direccion tienen a solucionar de lo mejor posible

QUINTO. — Respecto al cuarto objetivo especifico, se determind que existe una relacion positiva y
alta entre la modernizacién de la gestion publicay el control en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Canas periodo 2022, se estim6 que el 36,7% de los encuestados respondid casi siempre, otro
26,7% opto por la alternativa de siempre, un 25,0% adujo a veces, solo el 11,7% eligio la respuesta
de nunca, con un coeficiente de correlacion de 0,840, con una significancia relevante a esto ayuda lo
estimado en la recta de regresion que muestra que si la modernizacion de la gestion publica aumenta
entonces el control, también tendera a aumentar. Por lo que se concluye que un buen nimero de los
trabajadores manifestd que casi siempre en su sector toman en cuenta las actividades de control de
manera permanente, asi como también el nivel de Informacién y comunicacion que manejan en su
area es pertinente para la UGEL, dentro de esta actividad también se percibe que los encuestados
manifiestan que la vigilancia y monitoreo de las acciones que realiza es de manera pertinente y en el
momento adecuado, por otro lado este grupo de trabajadores emplean herramientas tecnoldgicas para
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medir y monitorear el desempefio en la UGEL, el cual al final evaltan el desempefio, la accion, evento

y proceso, de acuerdo a lo planificado por su sector.
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VIIl. SUGERENCIAS

PRIMERO. Al director de la UGEL se le sugiere, disefiar e implementar politicas institucionales
que mejoren la modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa con la finalidad de
ayudar al desarrollo de las actividades y lograr los objetivos propuestos en aras de atender las
necesidades de las instituciones educativas.

SEGUNDO. Se sugiere a los funcionarios del Ministerio de Educacion, seguir implementando
proyectos de gestion administrativa al personal encargado en materia de planificacion para elevar
el nivel en que se encuentran actualmente, puesto que ello conllevara a seguir desarrollando una
mejor condicion de su personal en los diferentes centros educativos que  estos administran.
TERCERQO. Se sugiere a los trabajadores de Unidad de Gestién Educativa Local de Canas,
solicitar al jefe inmediato, el desarrollo de capacitaciones sobre aspectos de gestion plblica, y
con ello brindar una mejor atencion a las personas que concurren a las oficinas de esta entidad.
Asimismo, realizar reconocimientos por los desempefios labores con el fin de motivar al personal
para que tengan un mejor desempefio laboral con buen liderazgo y trabajo en equipo.

CUARTO Se sugiere a los directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas,
implementar en su personal reuniones, donde se lleven a cabo intercambio de experiencias y
socializacion de acciones positivas de gestion administrativa, el cual conllevara a tener mejor
servicio en sus sectores administrativos.

QUINTO. Se sugiere a la Unidad de Gestion Educativa Local de Canas realizar actividades de
control de manera permanente, al avance de actividades y proyectos en ejecucion, con el fin de

optimizar los procesos de ejecucion para lograr plazos establecidos y objetivos planificados.
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ANEXO N° 01
l. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS
PERIODO 2022

PROBLEMA(S) | OBJETIVOS(S) | HIPOTEsIs | VARIASESY | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Planes e Rendimiento de las| | e
estratégicos y| acciones MetOdO-_C'e”t'f'Co o
operativos ¢ Alcanzar los objetivos de la ﬁ’_’foﬁ“e- Ect dC_uantltatl\d/o
GENERAL GENERAL GENERAL organizacion \veL. - bstudios - de
« Comparar sus practicas comprobacion de hipétesis
correlacional-descriptivo
* Resultados con los del\Tjnq: Bsica o fundamental
sector Disefio: No experimental
« ; QUE relacion tiene e Proporciona informacion '
Iac * Determinar el|+ Existe relacion Gestién por | ¢ Monitoreo periédico ™ '
modernizacion de la grado de relacion | entre o la procesos, e Implementacion de la vy
gestion pablicacon | Ml modernizacion de simplificacion politica Donde:
Ia gestion modernizacion de la | la gestion piblica administrativa o Comparacion entre las|M : Muestra
ez 16PN | laly e st |yt & odemizacen o
. L o B _ ) ¢ Rendimiento de las ; .
LEJ(;]lIJ((j:Z?i\(/j: I?c?(fatliodne adn_1|n|straC|on en la |la Ur_ndad de _ Variable acciones Variable 2: Gestionl
Canas Periodo Unidad de Gestion | Gestion Educativa independiente: « Modiciones de datos a corto [2dministrativa
20227 Educativa Local de | Local de Canas MODERNIZACION P ‘ plazo r : Relacion entre las
' Canas Periodo 2022 | Periodo 2022 DE LA GESTION r;:jﬁgggz o por « Asianar 2 1os eauinos do variables de estudio
PUBLICA trab%jo o colabgrag)ores Poblacion: 60 Trabajadores
— de la UGEL Canas
* Alcance de los 0bjetivos \\yesira: No Probabilistica
estrategicos. i — Muestra: 60 Trabajadores
e Proceso gle asignacion de |de la UGEL Canas.
cargos publicos Técnica e
Servicio civil | e Prevalecen los méritos de Instrumento:
meritocréatico los candidatos Encuestas/Cuestionario
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICOS * Factores - extemos a  su

curriculo
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* ;Qué relacion tiene
la modernizacién de
la gestién publica
con la planificacion
en la Unidad de
Gestién  Educativa
Local de Canas
Periodo2022?

* ;Qué relacion tiene
la modernizacién de
la gestion publica
con la organizacion
en la Unidad de
Gestion  Educativa
Local de Canas
Periodo 2022?

* ;Qué relacion tiene
la modernizacion de
la gestion publica
con la direccién en
la Unidad de Gestion
Educativa Local de
Canas Periodo
20227

* ;Qué relacién tiene
la modernizacion de
la gestion publica
con el control en la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Canas Periodo
20222

e Determinar la
relacion entre la
modernizacion de la
gestion pablica conla
planificacion en la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Canas Periodo 2022

 Determinar la
relacion entre
modernizacion de la
gestion pablica conla
organizacion en la
Unidad de Gestién
Educativa Local de
Canas Periodo 2022

e Determinar la
relacion entre la
modernizacién de la
gestion pablica conla
direccion en la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Canas Periodo 2022

e Determinar la
relacion entre la
modernizacion de la
gestion publica con
el control en la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Canas Periodo 2022

La modernizacion
de la gestion
publica se
relaciona con la
planificacién en la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Canas Periodo2022

« La modernizacion
de la gestion
publica se
relaciona con la
organizacion en la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Canas Periodo2022

« La modernizacion
de la  gestion
publica con la
direccion en la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Canas Periodo2022

« La modernizacion
de la gestion
publica se
relaciona con el
control en la
Unidad de Gestién

¢ Influencia o los contactos.

Seguimiento,
monitoreo
evaluacion de la
gestion

y

e Seguimiento y ajustar las
acciones

e Alcanzar el cumplimiento
de su mision, objetivos y
metas.

e Evaluar y supervisar el
progreso de un proyecto

e Obtener informacion
cuantitativa o cualitativa
sobre sus resultados.

e Comportamiento y
desempefio de un proceso

Variable
dependiente:
GESTION
ADMINISTRATIVA

Planificacion

e Fijacion de objetivos

. Establecimiento de
Politicas

e Cumplimiento de los
programas

¢ Asignacion del presupuesto

e Cumplimiento de los
objetivos de las politicas
Publicas

Organizacion

e Division del trabajo

e Coordinacion

e Descripcion de funciones

e Gestion, en una
organizacion

e Cumplimiento de los
objetivos planteados
periddicamente

Direccién

Toma de decisiones
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Educativa Local de
Canas Periodo2022

Comunicacion empética
con el personal

Motivacién del personal
de manera permanente

Estilos de liderazgo

Porcentaje de tareas
omitidas, canceladas,
modificadas.

Control

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Vigilancia y monitoreo

Herramientas que se
utilizan para medir vy
monitorear el desempefio

Evaluar el desempefio de
una accion, evento,
proceso 0 persona de
acuerdo a un parametro
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ANEXO N° 02

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla: 2 LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS
PERIODO 2022

Variables Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Items | Escala
operacional
VARIABLE Establece que la La modernizacionde Planes « Rendimiento de las acciones. A * Siempre
INDEPENDIENTE: modernizacion de la la gestion publicava | estratégicosy , . e Casi siempre
MODERNIZACION | gestion pablicaconsiste en a ayudar a operativos ° Alcan_zar .,IOS Objetivos de la e A veces
DE LA GESTION | laseleccion yutilizacion automatizar muchos organizacion. _ « NUnca
PUBLICA de todosaquellos medios procesos,sus e Comparar sus practicas.
orientados a la creacion herramientas e Resultados con los del sector.
de valor publico en una potencian el Gestion por L . 4 e Siempre
determinada actividad o funcionamiento y procesos y » Proporciona informacion e Casi siempre
servicioa cargo de las eficiencia de tu simplificacion | e Monitoreo periddico o A veces
instituciones delEstado. empresa, administrativa | o Implementacion de la politica ¢ Nunca
(Reglamento deIS_AMGP), permitiendo que los « Comparacién entre las metas
aprobadomediante colaboradores .
. planificadas
DecretoSupremo N° 123- puedan desarrollar P " — : .
2018-PCM, sus tareas de forma O:efeljsﬂl:f:dgs ¢ Rendimiento de las acciones 4 * Slemp_re
masefectiva. P « Mediciones de datos a corto plazo :'(A:\ajécs;mpre
e Asignar a los equipos de trabajo o e Nunca
colaboradores
eAlcance de los  objetivos
estratégicos.
Servicio civil . ., 4 e Siempre
meritocratico e Proceso de asignacion de cargos « Casi siempre
publicos o A veces
e Prevalecen los méritos de los o Nunca
candidatos
e Factores externos a su curriculo
e Influencia o los contactos.
Seguimiento, e Seguimiento y ajustar las acciones 5 e Siempre
monitoreo y e Alcanzar el cumplimiento de su e Casi siempre
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medir ymonitorear el desempefio

e Evaluar el desempefio de una
accion, evento, proceso 0 persona
de acuerdo a un parametro

evaluacion de mision, objetivosy metas. o A veces
la gestion e Evaluar y supervisar el progreso de ¢ Nunca
un proyecto
¢ Obtener informacién cuantitativa
0 cualitativasobre sus resultados.
e Comportamiento y desempefio de
un proceso
VARIABLE La gestion administrativa La importancia dela Planificacion e Fijacion de objetivos e Siempre
DEPENDIENTE: sedefine como el areade gestion administrativa e Establecimiento de Politicas e Casi siempre
GESTION una organizacionque busca | consiste enpreparar a « Cumplimiento de los programas e A veces
ADMINISTRATIVA | utilizar yaprovechar los laorganizacion y o Asignacion del presupuesto e Nunca
recursos disponibles de la | disponerla paraactuar, o Cumplimiento de los objetivos de
manera maseficiente pero demanera las politicas péblicas
posible.Esto, con el flr)’de anticipada, Organizacién « Division del trabajo « Siempre
mantener unaproduccion contemplando todos o .
fluida,generar mas los medios y ¢ Coord_lna_cllon ) * Casi siempre
ganancias, asegurarla procedimientos que » Descripcion de funciones * Aveces
rentabilidad,promover la | necesita paracumplir * Gestion, en una organizacion * Nunca
resiliencia y garantizar el con susobjetivos y e Cumplimiento de los objetivos
crecimiento delnegocio. disminuir losefectos planteados periddicamente
negativos o posibles Direccion e Toma de decisiones e Siempre
problemas. e Comunicacién empética con el e Casi siempre
personal e Aveces
¢ Motivacidn del personal de manera e Nunca
permanente
o Estilos de liderazgo
e Porcentaje de tareas omitidas,
canceladas, modificadas
Control e Actividades de control e Siempre
e Informacion y comunicacion e Casi siempre
* Vigilancia y monitoreo * Aveces
e Herramientas que se utilizan para e Nunca
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ANEXO N° 03

LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS PERIODO 2022.

Estimado servidor de la UGEL de Canas, a continuacion, leera un cuestionario que tiene
como objetivo conocer su opinion sobre LA MODERNIZACION DE LA GESTION

PUBLICA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS PERIODO 2022. Dicha
informacién es completamente anénima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad,
y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion.

CUESTIONARIO SOBRE LA MODERNIZACION DE
LA GESTION PUBLICA

Marque una X en el recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes preguntas, cuya escala de
apreciacion es el siguiente.

Siempre Casi siempre A veces Nunca
3 2 1 0

ESCALA DE
VARIABLE INDEPENDIENTE: MODERNIZACION DE LA | VALIDACION
GESTION PUBLICA

N° [IDIMENSION: ¢Se toma en cuenta la dimensién planes o1 11213

estratégicos y operativos de la entidad?

e . Parala modernizacién de la gestion toman en cuenta el rendimiento
de las acciones en su sector?

e (Alcanzan los objetivos de la organizacién de acuerdo a lo
planificado?

3 |e ¢Comparan sus practicas con las estrategias determinadas?

e ;Evaluan los resultados con los del sector regional?

DIMENSION: ¢Se implementa la dimensién gestion por procesos,

simplificacién administrativa?

e ;Proporciona informacion pertinente y de acuerdo a lo requerido por

el sector?

¢Realiza el monitoreo periddico de las acciones de su sector?

» Implementa nuevas politicas de trabajo y segun las normas del

MINEDU?

e ;Compara sus resultados con las metas planificadas en su sector?
DIMENSION: ¢Se evalta la dimension presupuesto por resultados?
9 |e (Evalua periédicamente el rendimiento de las acciones de su sector?

10 |° (',Realizz_:l m_efjiciones de datos a corto plazo para mejorar la

modernizacion de su sector?

o | ol
[ ]




11

e /Le asigna equipos de trabajo modernos para apoyar la gestion?

12

e La labor que realiza su sector logra los objetivos estratégicos
planificados?

DIMENSION: ¢ Se toma en cuenta la dimensidn servicio civil
meritocratico?

13

o Los procesos de asignacién de cargos publicos son de manera
meritocratica?

14

e (En los concursos que participa su sector prevalecen los méritos de
los postulantes?

15

o (Enlos concursos que participa su sector toman en cuenta los factores
externos a su curriculo?

16

e (En los concursos que participa su sector influye los resultados que
emite?

DIMENSION: ¢ Se realiza el seguimiento, monitoreo y evaluacion de
la gestion?

17

¢En las acciones que realiza su sector, realiza el seguimiento y ajusta las
acciones de mejoramiento?

18

¢Su sector alcanza y logra el cumplimiento de su mision, objetivos y
metas?

19

¢Su sector evalla y supervisar el progreso de los proyectos presentados?

20

¢Realiza su informacidn cuantitativa o cualitativa sobre sus resultados?

21

¢Evallta el comportamiento y desempefio de los procesos de la
planificacion que ejecuta su sector?

Elaboracion propia (2022)
Muchas Gracias por su colaboracion.




ANEXO N° 04

LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS PERIODO 2022.

Estimado servidor de la UGEL de Canas, a continuacion, leerd un cuestionario que tiene
como objetivo conocer su opinion sobre LA MODERNIZACION DE LA GESTION

PUBLICA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS PERIODO 2022. Dicha
informacidn es completamente anénima, por lo gque le solicito responda todas las preguntas con sinceridad,
y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion.

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Marque una x en el recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes preguntas, cuya escala de
apreciacion es el siguiente.
Siempre Casi siempre A veces Nunca
3 2 1 0

ESCALA DE
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA VALIDACION

N° DIMENSION: ¢ Se toma en cuenta la dimensién 0|1 ,21|3
planificacién en la entidad?

e ;Su sector fija los objetivos planificados en el presente afio?

e ;Su sector toma en cuenta el establecimiento de Politicas locales?

¢Su sector cumple con los programas establecidos?

e ;Se sector recibe la asignacion presupuestaria aprobada por el MEF?

e ;Cumple con los objetivos de las politicas publicas?

DIMENSION: ¢Se toma en cuenta la dimension organizacion en la
entidad?

6 |e ¢Susector divide el trabajo, de acuerdo a las politicas publicas?

e ;Su sector coordina con los demas sectores de la UGEL para mejorar
la gestion administrativa?

e ;Su sector toma en cuenta la descripcion de funciones que le
compete realizar?

9 |e ¢Susector busca mejorar la gestion de la organizacion en la UGEL?

10 |e ¢Susector cumple con los objetivos planteados peridédicamente?
DIMENSION: ¢Se toma en cuenta la dimension direccién en la

entidad?

e Latoma de decisiones que emite su sector son compartidos por sus

colegas?

QB |IWIN|F-
[ ]
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12 |° ¢Toman en cuenta la comunicacién empatica con el personal que
labora en la UGEL?
13 |° ¢Comparte su motivacién con el personal de la UGEL de manera
permanente?
14 |° ¢En su sector influye los estilos de liderazgo que practican con los
demas sectores?
e (En su sector influye el porcentaje de tareas omitidas, canceladas,
15 modificadas?
DIMENSION: ¢Se toma en cuenta la dimensién control en la entidad?
16 |° ¢Su sector toma en cuenta las actividades de control de manera
permanente?
17 |° ¢El nivel de Informacion y comunicacidon que maneja su sector en
pertinente para la UGEL?
18 |° (;Su_sector realiza su vigilancia y monitoreo de las acciones que
realiza?
19 |° ¢Su sector emplea herramientas tecnoldgicas para medir y monitorear
el desempefio en la UGEL?
20 |° Finalmente. (;Eva}ll_]a el desempefio, la accion, evento y proceso, de
acuerdo a lo planificado por su sector?

Elaboracion propia (2022)
Muchas Gracias por su colaboracion.




ANEXO N° 05

LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS PERIODO 2022.

Sefiores directivos de la UGEL de Canas, a continuacion, leeré un cuestionario que tiene como

objetivo conocer su opinion sobre LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL CANAS PERIODO 2022. Dicha informacion es

completamente anénima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a
sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion.

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Marque una x en el recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes preguntas, cuya escala de
apreciacion es el siguiente.
Siempre Casi siempre A veces Nunca
3 2 1 0

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA ESCALA DE
VALIDACION
N° DIMENSION: ¢Se toma en cuenta la 0|1 /21|3
dimension planificacion en la entidad?

1 |e ¢Susector fija los objetivos planificados en el presente afio?
5 |° ¢Sus trabajadores toman en cuenta el establecimiento de Politicas

locales de la institucion?
3 |° ¢Sus trabajadores cumplen con los programas establecidos en su

sector?
4 | ¢Sus trabajadores reciben asignacion remunerativa adicional por el

MEF?
5 |° ¢ Sus trabajadores cumple con los objetivos de las politicas locales de

la institucion?

DIMENSION: ¢Se toma en cuenta la dimensién organizacion en la
entidad?

6 |° ¢Sus trabajadores dividen el trabajo de manera colectiva y de acuerdo

a las politicas locales de la institucion?
7 e ;Sus trabajadores coordinan con los demas sectores de la institucion,

para mejorar la gestion administrativa?
g |° ¢Sus trabajadores toman en cuenta la descripcion de sus funciones

que le compete realizar en la institucion?
9 |° ¢ Sus trabajadores buscan mejorar la gestion de la organizacion en la

institucién?




10 |° ¢Sus trabajadores cumplen con los objetivos planteados
periédicamente en la institucion?
DIMENSION: ¢Se toma en cuenta la dimensién direccion en la
entidad?
11 |° ¢Sus trabajadores toman decisiones de manera compartida con sus
colegas y de manera pertinente?
1 |° ¢ Sus trabajadores toman en cuenta la comunicacion empatica con el
personal que labora en la institucion?
13 |° g,Su_s trgbajadores comparten su motivacion con el personal de la
institucion de manera permanente?
14 |° ¢El e_stilo d(_e I_iderngo que practican sus trabajadores influye en el
trabajo administrativo?
o (El porcentaje de tareas omitidas, canceladas, modificadas que
15 realizan sus trabajadores, influye en la administracion de su
institucion?
DIMENSION: ¢Se toma en cuenta la dimensién control en la entidad?
16 |° ¢Sus trabajadores toman en cuenta las actividades de control
administrativo de manera permanente?
17 |° ¢Sus trabajadores informa_m y cor_nunican lo que su sector realiza de
manera permanente en la institucion?
18 |° ¢Sus _trab_ajagiores realizan monito_reo permanente y planificado a
otras instituciones de su dependencia?
19 |° ¢Sus trabajadores emplean herramien_tas _tecnolégicas para meqlir y
monitorear el desempefio en otras instituciones de su dependencia?
20 |° Finalmente. ¢EvalGa a sus trabajado_re_s el desemp_eﬁo_, Ia_ accion,
evento y proceso, de acuerdo a lo planificado por su institucién?

Elaboracion propia (2022)
Muchas Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 08

ALFA DE CREOMEACH
WVARIABLE 1

Planes estratégicos y operativos

Desv.Est. ajustada Correlacion
Variable Media total total por multiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
[tem 14,300 5.222 09419 1.0000 0.7855
[tem2 14450 5.540 0.9086 1.0000 08242
[tem3 14450 54749 09342 1.0000 08157
[temd 14,200 5.342 09434 1.0000 07990
TOTALT 8.200 3.080 1.0000 1.0000 0.9552

Alfa de Cronbach

Alfa
(0.8485

Gestion por procesos, simplificacion administrativa

Desv.Est. ajustada Correlacidn

Variable Media total total por miultiple Alfa de

omitida ajustada agjustada elemento cuadrada Cronbach

[tem3 15183 5631 09641 1.0000 08114
[tems 15250 3632 0.9673 1.0000 0.8113
[tem? 15183 5,559 0.9583 1.0000 0.8035
[tema 15400 5.669 0g291 1.0000 08175
TOTALZ 8717 321 1.0000 1.0000 0.9751
Alfa de Cronbach

Alfa
08535
Presupuesto por resultados
Desv.Est. ajustada Correlacidn

Variable Media total total por miultiple Alfa de
omitida ajustada gjustada elemento cuadrada Cronbach
[tem3 12.283 5450 0.9309 1.0000 0.8030
[tem10 12617 5.250 0.9403 1.0000 0.7799
[tem11 13117 5481 09439 1.0000 0.8060
[tem12 12,383 5636 0.8565 1.0000 0.8281
TOTAL3Z 7200 3713 1.0000 1.0000 09472

Alfa de Cronbach

Alfa
0.8470
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Servicio civil meritocratico

total
DeswEst. ajustada Correlacidn
Variable Media total total por miultiple Alfa de
omitida ajustada agustada elemento cuadrada Cronbach
[tem13 14.667 5401 0.9314 1.0000 0.8157
I[termn14 14.683 3.283 0.9386 1.0000 0.8016
[tem15 14,900 5.373 0.9369 1.0000 0.8121
[tem1& 14.783 5.349 0.9621 1.0000 0.8079
TOTAL4 8.433 3.0535 1.0000 1.0000 09675

Alfa de Cronbach

Alfa
0.85318

Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion

total
DeswEst. ajustada Correlacion
Variable Media total total por miultiple Alfa de
omitida ajustada agustada elemento cuadrada Cronbach
ltem17 17100 6.971 0.9168 0.9102 0.7675
[tem12& 16.817 6.905 0.9360 09412 0.7604
[tem18 17167 6.938 0.9170 0.9299 0.7642
[tem20 16.917 6,778 09527 0.9443 0.7473
[tem21 1717 6.997 0.8981 0.8613 0.7704
TOTALS 2.967 3.640 0.9796 0.9735 0.9676
Alfa de Cronbach

Alfa

0.8033
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VARIABLE 2

PLANEACION
total
Desv.Est. ajustada Cormrelacian
Variable Mediatotal total por multiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
[tem1 19.300 7186 0.9608 1.0000 07871
[tem2 19417 7351 0.9214 1.0000 0.8021
[tem3 19133 7379 0.9291 1.0000 0.8042
[temd 19167 7228 0.9383 1.0000 07914
[tems 19.283 7270 0.9376 1.0000 0.7948
TOTALY 10.700 4,043 1.0000 1.0000 09713
Alfa de Cronbach
Alfa
0.8331
ORGANIZACION
total
DesvEst.  ajustada Correlacion

Variable Mediatotal total por multiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
[temé& 19167 6.795 0.9342 1.0000 0.7960
[tem? 12483 6.266 0.8865 1.0000 0.8036
[tema 19317 6.231 0.9592 1.0000 0.7985
[tems 19.283 6.656 0.9392 1.0000 0.7837
[tem10 19350 6.789 0.9485 1.0000 0.7950
TOTALZ 10.733 3.768 1.0000 1.0000 0.9689

Alfa de Cronbach

Alfa
0.8325
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DIRECCION

total
DeswEst.  ajustada Correlacidn
Variable Mediatotal total par multiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
[tem11 16.583 T.043 0.9453 1.0000 07805
[tem12 16.717 7038 0.9506 1.0000 0.7898
[tem13 16450 6946 0.8281 1.0000 0.7845
[tem14 16.783 7.202 0.9183 1.0000 0.8050
[tem15 16867 7141 0.9119 1.0000 0.75994
TOTALS 9267 3827 1.0000 1.0000 0.9628
Alfa de Cronbach
Alfa
0.8221
CONTROL
total
DesvEst.  ajustada Correlacion

Variable Mediatotal total por multiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
[temi1é 17533 7541 0.9533 1.0000 0.7923
[tem17 17400 7773 0.2971 1.0000 08124
[tem18 17167 7.556 0.9327 1.0000 0.7942
[tem18 17500 7446 0.9558 1.0000 0.7847
[tem20 17.250 7.561 0.9490 1.0000 07841
TOTAL4 9650 4206 1.0000 1.0000 0.9703

Alfa de Cronbach

Alfa

0.8329
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ANEXO N° 09

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. Datos generales
1.1. Titulo del trabajo de investigacion

“LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL

CANAS PERIODO 2022”
1.2. Responsables
e Bach. Berlin Gayona Arqque
2. Datos del experto

AR CATL LY DL SUArET.

2.1. Nombres y Apellidos: ........ \a8 S0 E00 "t\ ...................
{ & €. - ) ~ o "
2.2. Grado Academico: ............. LA g R CanmBLuDAD
2.3. Lugary Fecha: ................. 5t (e bl (ﬂﬁdﬁ@mbrﬂ/d‘*&lozla
2.4. Cargo e Institucion donde labora: .0 exile  (ZMSANC.
DEFICIENT | REGULAR | BUENO | MUY EXCELEN
COMPONENTE | INDICADORES CRITERIOS El 2 3 | BUENO4 |TES TOTAL
Los items estan redactados
1.REDACCION considerando los elementos )( 4
necesarios
FORMA 2.CLARIDAD Esta formulado con wun )
lenguaje aprobado A 4
3.0BJETIVIDAD |Esta expresado en conducta ; ) s
observable ! X 5
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la :
ciencia X i 4
5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en ‘
CORTTENO cantidad y claridad .3 4
6.INTENCIONALI | El instrumento mide :
DAD pertinentemente la variable de SRV By
investigacion !
L’ORGANIZAC'O Existe una organizaci6n ; , —
l6gica X =)
8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos técnicos ) |
de la investigacion A 4
ESTRUCTURA 5 x
T — Existe coherencia entre los _
OUEERRNG indicadores, dimensiones y x 4
variables
}\“METODOLOG] La estrategia responde al .
proposito de la investigacion R 5
Total 4 4

et

o .. Porcentaje total obtenido ;
3. Porcentaje de valoracion: d = x 100 = 8 X °/ ©

4. Opinion de aplicacion:

5. Luego de revisado &l instrumento ‘
Procede a su aplicacion () Debe corregirse ()
Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

ot rii

[A RCATLO




ANEXO N° 10

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. Datos generales
1.1. Titulo del trabajo de investigacion ,
“LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL
CANAS PERIODO 2022”
1.2. Responsables
e Bach. Berlin Gayona Arqque ;
2. Datos del experto ey P = > =
e qu/mS Faeraw @r\;e,?,
21, Nombres'y APeIBFos: ..o st svomsussiminss sissos peris so8y sesptunessameitint sazassasesiss
2.2. Grado Academico: .... ’D@QVQQQQGI%WOMyCS,&UCOC
2.3. Lugary Fecha: ............. CUSeR. Il . RICLENS O GO . o iann
2.4. Cargo e Institucion donde labora: YCOCENVE. o) e NS0 .. FCCF.
DEFICIENT | REGULAR | BUENO | MUY EXCELEN
COMPONENTE | INDICADORES CRITERIOS E1l 2 3\ BUENO4 |TES TOTAL
Los items estan redactados \
1.LREDACCION considerando los elementos \ )\/\ b
necesarios :
PORMA 2.CLARIDAD Esta formulado con un :
lenguaje aprobado 74 : H
3.0BJETIVIDAD |Esta expresado en conducta |
: observable ><, : 9
4. ACTUALIDAD |Es adecuado al avance de la : ’
: ‘ciencia >< 4
5.SUFICIENCIA |Los items son adecuados en ;
CORTER cantidad y claridad X |5
: 6.INTENCIONALI | El instrumento mide
DAD pertinentemente la variable de -
investigacion /< 5
;’ORGANIZACIO Existe una  organizacion :
logica X : i
8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos técnicos "
de la investigacion X i
R T— Existe coherencia entre los
9.COHERENCIA indicadores, dimensiones Yy X L‘\
variables :
LO‘METOD LOGE 1rs estrategia responde al :
propésito de la investigacion x ; L‘,
Total 4 i
H

R

3. Porcentaje de valoracion:

Porcentaje total obtenido
50

x 100 = 88“/0

4. Opinién de aplicacion:

5. Luego de revisado ¢l instrumento '\

et

Procede a su aplicacion

Firma:

Apellidos y Nombres: ~“J—»

DNI:

\ Debe corregirse ()
I\

i Gonez 1= Lay
23R61243 7




ANEXO N2 11

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CUSCO

OFIOMA
[E CONTROL INSTITUCIONAL

DIRECCION REGIONAL DE

EDUCACTON

R e e e P L EC R CEEECTEET 4
®
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