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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como proposito principal determinar el nivel de
relacion entre el ciberbullying y las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Mixta Sagrado Corazon de Jesus de Cusco — 2022, para lo cual se
desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo, siendo basico por su propdsito, con
disefio no experimental y correlacional por su profundidad, en el que la poblacién estuvo
constituida por 919 estudiantes de la que se extrajo una muestra aleatoria de 272 estudiantes,
a quienes se aplicaron dos instrumentos, uno para medir el ciberbullying que consta de 45
items y otro para medir las habilidades sociales con 20 items, los cuales fueron estudiados

en cuanto a su validez y confiabilidad.

Los resultados de la investigacion mostraron que en la institucion educativa Sagrado
Corazdn de Jesus el ciberbullying presentado en los estudios se asocia de manera inversa
con las habilidades de los mismos, lo cual que da sustentado en el hecho que se obtuvo el
valor de -0,772 para el coeficiente de correlacién de Spearman, valor que muestra que la
intensidad de la correlacidn es alta entre dichas variables con una significancia estadistica
del 5%, asi mayores niveles de ciberbullying entre los estudiantes se asocian con menores

valores de desarrollo de las habilidades sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales, ciberbullying, ciber agresor, ciber victima,

ciber observador.



ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine the level of relationship between
cyberbullying and social skills in high school students of the Sacred Heart of Jesus Mixed
Educational Institution of Cusco — 2022, for which a research with a qualitative approach
was developed, being basic for its purpose, with a non-experimental and correlational design
for its depth, in which the population consisted of 919 students from which a random sample
of 272 students was extracted, to whom two instruments were applied, one to measure
cyberbullying consisting of 45 items and another to measure social skills with 20 items,

which were studied for their validity and reliability.

The results of the research showed that in the Sagrado Corazédn de JesUs educational
institution, cyberbullying presented in the studies is inversely associated with their abilities,
which is based on the fact that the value of -0.772 was obtained for the Spearman coincidence
coefficient, value which shows that the intensity of the coincidence is high between these
variables with a statistical significance of 5%, so that higher levels of cyberbullying among

students are associated with lower values of development of social skills.

Keywords: Social skills, cyberbullying, cyber bully, cyber victim, cyber bystander.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Areay linea de investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde al area de ciencias sociales, sub area
psicopedagogia, que permitird establecer como se relaciona el cyberbullying y las
habilidades sociales en los estudiantes de la institucion educativa mixta Sagrado Corazon de

Jesus de Cusco en 2022.

1.2. Area geogréfica de la investigacion y resefia de la institucion educativa Mixta

Sagrado Corazon de Jesus del Cusco

La institucién educativa Mixta Sagrado Corazon de Jesus se encuentra ubicada en la
region sur del Cusco, especificamente bajo la jurisdiccién del distrito de Wanchaq en la

Urbanizacion Ttio, concretamente en la tercera posicion de la Av. 28 de Julio.

La institucioén educativa conocida como “Instituciéon Educativa Sagrado Corazén de
Jesus” en Ttio fue creada el 6 de abril de 1966, de conformidad con el Decreto Ministerial
N° 1577-66 RME. Durante su primera etapa como Escuela Publica N° 7477, ubicada en la
Urbanizacion Ttio, la Institucion Educativa funciond bajo la direccion de la sefiora Prof.
Angélica Tapia de Guillén. EI colegio brindo servicios educativos durante el turno de

mafiana. Posteriormente, como consecuencia del crecimiento en la prestacion de servicios



educativos, se amplié la jornada tardia. El actual establecimiento cuenta con una importante
infraestructura, con cuatro modulos de aulas, un bloque administrativo, laboratorios de

computacion y cientificos, una biblioteca, instalaciones deportivas y un distinguido patio.

La Institucion Educativa Mixta Sagrado Corazon de Jesus, el afio 2020 se realizé la
ensefianza a través de Aprendo en Casa, interaccion con los alumnos a través de WhatsApp,
solo dos docentes a través de la plataforma Meet 0 Zoom, asimismo el 70% de los estudiantes
proceden del distrito de Santiago, Margen derecha, Viva el Per(, 10% del distrito de
Wanchaq, 2% del distrito de San Jeronimo y San Sebastian, 18% de provincias. Respecto de
la ocupacidn de los padres el 90% padres son trabajadores independientes, comerciantes, en

un nivel socioeconémico medio bajo y 10% padres con una carrera profesional.

@ Sagrado Corazon de Jesus, Av 28 de Julio,
Cusco 08007
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1.3. Descripcion del problema

Segun un reciente estudio realizado por el Equipo Multidisciplinar Internacional de
la organizacién no gubernamental Bullying Sin Fronteras, se ha demostrado que alrededor

de un tercio (33%) de los alumnos, incluidos nifios y adolescentes, residentes en América



Latina y Espafia, han informado haber experimentado casos de acoso cibernético en medio
de la actual pandemia de COVID-19 causada por el virus SARS-CoV-2. Ademas, segun
datos oficiales difundidos por el Primer Estudio Internacional sobre Bullying, realizado por
la mencionada organizacién, el Pert ocupa el séptimo lugar entre los paises con una

incidencia significativa de Bullying.

Se ha documentado que los principales métodos de ataques cibernéticos incluyen la
transmision de contenido malicioso a través de mensajes de texto, correos electrénicos y
redes sociales, asi como el inicio de Ilamadas telefénicas intimidantes y despectivas dirigidas
a victimas que a menudo tienen una escuela comun con su agresor. Ademas, vale la pena
sefialar que las plataformas de juegos en linea se han convertido en un medio de hostilidad
virtual entre los alumnos, situacion que se intensifica ain mas por su participacion en la
educacion virtual. Varios estudios han demostrado que las personas que han sufrido acoso
escolar suelen presentar sintomas de desesperacion, ansiedad, tensién e incluso ideas
suicidas. Estos efectos psicoldgicos adversos pueden verse exacerbados o surgir por primera
vez como resultado del aislamiento social obligatorio, lo que lleva a repercusiones
emocionales duraderas que impiden el proceso de reintegracion, tema de discusion que atafie

a la educacion presencial y su adaptacion (Cedillo-Ramirez, 2020).

Segun SiseVe que es una plataforma virtual del Ministerio de Educacion (Minedu)
que visibiliza hechos de violencia que se producen y afectan a los estudiantes en el Per(
reporta el 54% de casos corresponde a violencia entre escolares que utilizan medios

tecnoldgicos durante el tiempo de pandemia.

Por otro lado, la investigacion sobre las habilidades sociales parece indicar que estas
habilidades son muy reducidas, tanto en victimas, como agresores. Adquirir 0 mejorar las

habilidades sociales favorece el desarrollo personal y una mejor adaptacion a las diferentes



situaciones en las que nos encontramos en la vida, convirtiéndonos en personas mas

integradas y capaces de lograr méas metas (Solera, 2017).

Lo mencionado hace necesario la intervencién en centros educativos peruanos a
través de estudios que puedan darnos soluciones al cyberbullying como en el desarrollo de
habilidades sociales que podria ayudar a reconocer y corregir conductas no adaptativas en el
aula propiciando un clima escolar que inspire seguridad y facilitar el retorno a la vida escolar

en condiciones seguras, una vez superado este periodo de crisis.

La Institucién Educativa Mixta Sagrado Corazon de Jesus del distrito de Wanchagq,
provincia del Cusco no escapa a esta problemética y enfrenta problemas de acoso
cibernético, en que muchos estudiantes hace mal uso de las redes sociales, lo cual queda
evidenciado en los reportes que realiza la coordinacion de TOE de la institucion, existiendo
acoso y hostigamiento entre escolar de la misma institucion educativa y de instituciones
educativas cercanas a la misma, lo cual deviene en denuncias que trascienden el plano
institucional, dado que los celulares que portan los estudiantes estan a nombre de sus padres
0 apoderados, apreciandose al mismo tiempo que los estudiantes que incurren en estas
conductas presentan deficiencia para una adecuada convivencia con sus compafieros,
careciendo de las habilidades sociales pertinentes que les permitan un mejor
desenvolvimiento tanto en la virtualidad como en la presencialidad, es por ello que el
presente trabajo pretende determinar la correlacion que existe entre el cyberbullying y las

habilidades sociales de los estudiantes del nivel secundario de la institucion.

1.4. Formulacién del problema

Existe relacion significativa entre las variables del cyberbullying y de habilidades
sociales en adolescentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mixta Sagrado

Corazdn de Jesus del distrito de Wanchaq, provincia del Cusco.



1.4.1. Problema general

¢Cual el nivel de relacion entre el ciberbullying y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mixta Sagrado Corazon de Jesus de

Cusco — 2022?

1.4.2. Problemas especificos
a) ¢Cuél es el nivel de cyberbullying que poseen los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Mixta Sagrado Corazon de Jesus del Cusco — 20227
b) ¢Cudl es el grado de desarrollo de las habilidades sociales que poseen los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa Mixta Sagrado Corazon de
JesUs del Cusco — 20227
c) ¢(Cuél es el nivel de relacion de los componentes del cyberbullying con el
desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Mixta Sagrado Corazon de Jesus del Cusco — 20227
1.5. Justificacion de la investigacion
a) Justificacion tedrica.
Busca mediante las teorias y los conceptos basicos revisados; ofrecer nuevas
evidencias que sirvan como complemento y apoyo de las teorias existentes en torno
al cyberbullying y el desarrollo de habilidades sociales y que seran sustento para la
institucion al brindar fundamento para la aplicacion de proyectos o estrategias de
intervencion.

b) Justificacion metodologica

El estudio se justifica desde un punto de vista metodoldgico por la necesidad de
utilizar medidas validadas y adaptadas al alumnado de nuestra localizacion

especifica. Estos instrumentos son cruciales para medir con precision los casos de



ciberbullying y evaluar el progreso del desarrollo de habilidades sociales. De manera
similar, la técnica utilizada servird como base para otros esfuerzos de investigacion,
permitiéndonos explorar mas a fondo o establecer conexiones con factores

adicionales.

c¢) Justificacion pedagdgica

El ciberbullying es un problema de salud publica creciente, particularmente en
entornos virtuales, ya que es un factor de riesgo que afecta negativamente la salud
mental de los alumnos, crea ambientes de aprendizaje desfavorables y resulta en un
bajo rendimiento académico, disminucidn generalizada de la autoestima, melancolia,
ansiedad y otros problemas psicologicos y fisicos (Herrera et al, 2017). En
consecuencia, es crucial desarrollar estrategias para prevenir esta forma de virtual

hostilidad en el sistema educativo, particularmente en nuestra region.

En hogares y escuelas, el ciberbullying es un problema grave y actual que debe
abordarse de manera integral, con foco en la prevencion o identificacion temprana

del fenémeno.

d) Justificacion legal

El ciberbullying es un problema que trasciende al terreno juridico, en este sentido el
parlamento peruano aprobo la Ley N° 31902 que declara como necesidad, la
prevencion y el tratamiento de los casos de acoso y violencia entre los estudiantes de
las instituciones educativas, en todas sus formas o modalidades, para ello prevé la
designacion de un profesional de la psicologia, que en coordinacién con las
autoridades y los docentes, asi como con la ayuda de la comunidad educativa realiza
acciones de prevencion y abordaje de casos de violencia escolar, en particular el

Bullying, en este entender la presente investigacion encamina sus acciones a



comprender de mejor manera la relacion del cyberbullying, como una modalidad

emergente de la violencia escolar, y el desarrollo de las habilidades sociales.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacién entre el ciberbullying y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mixta Sagrado Corazon de JesUs de

Cusco — 2022.

1.6.2. Objetivos especificos

a) Describir el nivel de cyberbullying que poseen los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Mixta Sagrado Corazén de Jesus del Cusco — 2022

b) Establecer el grado de desarrollo de las habilidades sociales que poseen los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa Mixta Sagrado Corazon de
JesUs del Cusco — 2022.

c) Determinar el nivel de relacion de los componentes del cyberbullying con el
desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Mixta Sagrado Corazén de Jesus del Cusco — 2022,

1.7. Delimitacion y limitaciones de la investigacion

1.7.1. Delimitacion temporal
La investigacion se desarroll6 durante el afio 2022
1.7.2. Delimitacion espacial

En cuanto a la delimitacién espacial, el estudio se realizé en la institucion educativa
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, ubicada en el distrito de Wanchaq, de la provincia del

Cusco.



1.7.3. Limitaciones de la investigacion

Los resultados de la investigacion se limitan a la institucion educativa donde se
efectud la investigacion, sin embargo, dichos resultados pueden ser aplicados a instituciones
con condiciones similares contextuales, asimismo otra de las limitaciones es la temporal
dado que el estudio se desarrollo en un periodo en el que estuvo saliendo de una ensefianza
virtual, en el que la violencia escolar se concentro a través de los medios virtuales de

interacciones entre los estudiantes.

Otro de los obstaculos o limitaciones de la investigacion, es que el fenémeno del
ciberbullying se presenta con mayor prevalencia en un entorno de virtualidad, en el que los
modos de acoso y violencia escolar, muchas veces son poco apreciables, o se encubren de
diversas maneras, en especial la identidad del agresor lo que dificulta un adecuado abordaje

del mismo.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Nacionales

Ambrosio (2021) desarroll6 la investigacion que aborda el problema del
ciberbullying en relacion con las habilidades sociales, siendo el objetivo de la investigacion
determinar la relacion entre ciberbullying y habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de Huancavelica, 2021. La metodologia corresponde a un estudio de tipo aplicado,
correlacion de niveles y disefio correlacion-causal. La muestra del estudio estuvo compuesta
por 118 estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa de Huancavelica en el afio

2021.

Los resultados revelaron que la mayoria de los egresados del Instituto Educativo de
Educacion 2021 (69,5%) tuvieron un nivel moderado de victimizacion. En consecuencia, el
77,1% de los egresados de este Instituto Educativo demostraron un alto nivel de agresion

académica.

Revilla (2017) presento la investigacion que tuvo por objetivo principal proporcionar
un analisis integral de las estrategias para resolver las interacciones interpersonales dentro
del entorno hogarefio y los vinculos sociales entre los graduados de género de un colegio
mixto de gestion privada en Lima Metropolitana. En este estudio realizamos una

investigacion de los vinculos interpersonales que se formaron dentro del aula y las redes
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sociales de estudiantes egresados de una institucion ubicada en Lima Metropolitana. La
muestra incluy6 una institucion de educacion integral que atiende a un total de 26 alumnos.
El estudio emple6 una combinacion de entrevistas, encuestas y criterios de calificacion para
examinar la progresion de los antiguos alumnos. Los hallazgos indican que en los casos en
los que no existe acoso cibernético, existe una atmosfera hostil dentro del aula. En
consecuencia, los exalumnos se ven obligados a segregarse en facciones que fomentan la
discordia. Ademas, se observé que ciertos casos de estos ataques han sido validados

mediante el uso de regulaciones sociales.

Quispe (2016) desarroll6 la tesis doctoral que tuvo por objetivo evaluar en qué
medida la implementacion de programas de desarrollo de habilidades sociales en estudiantes
de primer grado de secundaria de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen de
Cariete durante el afio 2016 contribuy6 a una reduccion de los incidentes de acoso entre
pares. Se ha demostrado que el uso de estrategias destinadas a mejorar las habilidades
sociales tiene un impacto sustancial en la reduccién de los casos de acoso entre las
poblaciones estudiantiles. Los promedios de habilidades sociales previos al experimento
para el grupo experimental y el grupo de control fueron 12,80 y 12,05, respectivamente. Una
vez finalizada la prueba, se observo que los estudiantes del grupo experimental tenian una
puntuacion media en habilidades sociales de 16,60. Con base en los datos estadisticos
observados, se ha determinado que el programa implementado en la institucion educativa
Nuestra Sefiora del Carmen de Carfiete en el afio 2016 mostro consistentemente un nivel

significativo de eficacia en el fomento del desarrollo de habilidades sociales.

Fernandez (2019) desarrolla su investigacion que tuvo por objetivo examinar la
correlacion entre habilidades sociales y acoso escolar en nifios de quinto grado de la
Institucion Educativa Nacional N°5125 "Las Casuarinas”, Pachacutec-Ventanilla, en el afio

2017. El estudio utilizd una metodologia cuantitativa, no experimental. técnica, utilizando
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un disefio correlacional y transversal. La poblacion objetivo estuvo conformada por
estudiantes de 5to afio de la Institucion Educativa Nacional No. 5125 “Las Casuarinas”,
conformando el universo un total de 98 individuos. La muestra se selecciond mediante un

método censal.

El proceso de recoleccion de datos incluyd el uso de herramientas especificas,
incluida la Lista de Verificacion de Habilidades Sociales desarrollada por Arnold P.
Goldstein, que fue adaptada para su uso en Per( por Ambrosio y Tomas Rojas (1994-1995),
y el Auto test de Cisneros sobre acoso escolar desarrollado de Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofiate
(2005). Ambos items poseen suficientes requisitos de validez y confiabilidad. El hallazgo
principal sugiere que no existe una correlacion estadisticamente significativa entre las

habilidades sociales y el acoso entre los alumnos de quinto grado.

Holguin (2019) presenta la investigacion que tuvo por objetivo examinar las
diferencias entre el grupo control y el grupo experimental en la fase post test, luego de la
implementacién del taller sobre Habilidades Sociales y el Bullying entre estudiantes de 5°
grado de secundaria de la Institucion Educativa “Republica de Bolivia". Para lograr esto, los
investigadores utilizaron la lista de verificacion de habilidades sociales de Goldstein y
administraron un cuestionario de intimidacion a los estudiantes. Se observo un tamafio de
muestra de 240 estudiantes, de los cuales la mitad (120) recibio una prueba de agente sin
estudio previo. Luego, este grupo se dividié en dos subgrupos iguales, con 60 estudiantes

asignados al grupo de control y los 60 estudiantes restantes asignados al grupo de prueba.

Con base en los hallazgos del estudio, se puede inferir que el valor p en el grupo de
control es estadisticamente significativo, por encima del umbral de 0,05. En consecuencia,
no se observa ninguna disparidad sustancial. Durante la sesion de examen se utilizo la prueba

no paramétrica U de Mann-Whitney para evaluar la confiabilidad de la hip6tesis investigada.
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La reunion de prueba tuvo una dimension de criticidad del 95% y la estimacion p arrojé un
valor de 0,00, lo que indica una falta de confiabilidad. En consecuencia, la teoria explorada
se considera valida. Se observa una notable disparidad entre la reunion exploratoria y la
reunion de control posterior a la implementacion del taller sobre habilidades sociales para
abordar el acoso escolar entre estudiantes de quinto afio de secundaria en el I.E. "Republica

de Bolivia" en Villa El Salvador, Lima. El afio 2016.

2.1.2. Internacionales

Solera (2017) desarrollo el estudio cuyo objetivo fue examinar casos de ciberbullying
entre alumnos de 1° a 4° de Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O.) e investigar su
asociacion con variables psicoldgicas y sociales, en concreto la autoestima, la empatia y el
dominio de habilidades sociales. El estudio utilizé un disefio de investigacion cuantitativo,
especificamente utilizando un enfoque correlacional. La poblacion diana de esta
investigacion esta formada por estudiantes matriculados de 1° a 4° de Educacion Secundaria
Obligatoria (E.S.O.) en instituciones educativas financiadas con fondos publicos en Espafia,
con edades comprendidas entre 12 y 18 afios. Se utiliz6 un enfoque de muestreo aleatorio

estratificado, lo que dio como resultado un tamafio de muestra de 35.000 participantes.

Con base en los hallazgos del estudio, se puede inferir que existen variaciones en las
puntuaciones medias de los estudiantes masculinos y femeninos en funcion de sus roles en
el ciberacoso, asi como variaciones entre los diferentes niveles de grado. Ademas, en general
se observa que la puntuacion media en Habilidades Sociales Comunicativas o Relacionales
tiende a ser mayor entre los agresores, independientemente del género. Ademas, existe una
disparidad en esta puntuacion entre estudiantes varones y mujeres, observandose variaciones
entre los distintos grados. En contraste, con respecto a la Asertividad, los hallazgos

descriptivos indican que la puntuacion promedio tiende a ser mas alta entre las victimas,
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independientemente del género y el grado. En el contexto de Resolucion de Conflictos, los
hallazgos indican que, en promedio, las victimas tienden a exhibir mejores puntuaciones en

todos los cursos, independientemente de su género.

Gonzales (2016) presenta el trabajo que tiene como objetivo determinar la
prevalencia del ciberacoso en la Region de Murcia, al tiempo que examinaba las
caracteristicas clave de las personas involucradas en dichos incidentes. Ademas, la
investigacion busco establecer el grado de superposicion entre el ciberacoso y las formas
tradicionales de acoso, explorar la asociacion entre tecnologias especificas y casos de
ciberacoso, y evaluar las percepciones del personal docente con respecto a este tema. El

estudio se realizo dentro del paradigma de investigacion cuantitativa.

Los resultados indican que las formas mas frecuentes de acoso que sufren los
adolescentes son las agresiones verbales, que representan el 33,5% de los incidentes
denunciados, seguidas de las agresiones psicoldgicas, que representan el 11,2% de los casos
denunciados. Este hecho particular se observa constantemente en casos de comportamientos
extremos, que ocurren con frecuencia y de manera consistente, con una incidencia reportada
del 8,3% que experimenta agresiones verbales. Las agresiones fisicas presentan el grado mas
bajo de deterioro, con una tasa de prevalencia del 9,2%. En cuanto a los agresores
convencionales, un notable 26% de los encuestados afirmo haber cometido uno o mas casos
de agresiones verbales dirigidas contra sus comparieros. Este porcentaje es mucho mayor en
comparacion con la agresion fisica (8,6%), la agresion social (5,6%) y la agresion
psicologica (4%). Patrones similares se observan en los casos de agresiones graves, cuando
las agresiones verbales (4,2%) tienen una prevalencia mayor en comparacion con otro tipo
de agresiones. Segun los observadores, el tipo de agresion mas frecuente son las agresiones
verbales, que representan el 63,7% de los incidentes. Le sigue la agresion fisica con un

45,3%, la agresion social con un 42,6% Yy la agresion psicolégica con un 34,4%.
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Segln los datos disponibles, es evidente que el 37,1% de las personas ha
experimentado uno 0 mas casos de conductas agresivas, mientras que el 29,4% ha
participado en dichas actividades. Ademas, una mayoria significativa del 71,1% ha

informado haber visto actos hostiles similares.

Esmeralda (2017) desarrolla el estudio cuyo objetivo fue examinar el impacto del
ciberacoso en la autoestima de los estudiantes en el contexto de las plataformas de redes
sociales. El marco tedrico se centra principalmente en una revision extensa de la literatura
relevante, acompafiada de ejemplos ilustrativos a los que se hara referencia a lo largo de la
investigacion. El estudio de investigacion utilizd6 una muestra conformada por dos
inspectores escolares y un psicologo quienes fueron sometidos a la metodologia de
entrevista. Ademas, la encuesta se administr6 a un total de 75 nifios, 76 padres y 8

instructores.

Los resultados del estudio indican que una proporcién significativa, concretamente el
33,3%, de los participantes encuestados reconocieron haber sufrido casos de ciberbullying.
En cuanto a la dindmica interpersonal dentro del lugar de trabajo, el 38,67% de los
encuestados reportd que entabla conversaciones con sus compafieros de trabajo. Los
educadores enfatizan una variedad de resultados visibles significativos, incluida una
prevalencia del 75% de baja autoestima, rendimiento académico deficiente, aislamiento

social y sentimientos de melancolia.

Mendoza et al. (2015) presentan la investigacion que tiene como objetivo el
examinar la correlacion entre la participacién de los estudiantes en casos de acoso y su nivel
de habilidades sociales. Los hallazgos nos permiten distinguir entre cuatro roles distintos
que los estudiantes asumen en el contexto de la violencia y el acoso escolar, a saber: (1)

individuos que actlan como victimas y agresores en casos de violencia escolar, (2)
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individuos que s6lo experimentan victimizacion en casos de acoso, (3) personas que alternan
entre ser victimas y agresores en casos de acoso, y (4) aquellos que no participan ni en

violencia escolar ni en acoso.

El estudio identificd las asociaciones mas notables entre la cohorte de nifios que
asumieron roles tanto de victima como de agresor en el acoso. Reveld que estos alumnos
exhiben una deficiencia en las habilidades sociales relacionadas con la resolucion de
problemas, asi como una falta de competencia y capacidad de liderazgo. Los nifios que han
experimentado victimizacion a menudo presentan déficits de autocontrol, introspeccién, un
concepto positivo de si mismos, optimismo y confianza interpersonal. Ademas, pueden
mostrar sintomas de preocupacion y timidez. El rol que desempefian los estudiantes segun
el género no presenta distinciones en cuanto al grado de escolaridad. Sin embargo, existe
una dependencia que determina un mayor riesgo de que los estudiantes de secundaria

incurran en episodios de acoso escolar cuando asumen el doble caracter de victimay agresor.

Jiménez (2017) desarrolla que la investigacion cuyo objetivo fue examinar las
posibles asociaciones entre el acoso escolar, la edad y el nivel de grado dentro de un entorno
educativo masculino en la ciudad de Bogota. Para cumplir con el objetivo se utilizé una
combinacion de metodologias cuantitativas y cualitativas, situadas en el marco de
investigaciones complementarias. De manera similar, se utilizé un disefio que utiliza un
modelo dominante integrado en capas o concurrente. Los métodos de recopilacion de datos
utilizados en este estudio incluyen enfoques tanto cuantitativos como cualitativos. Estos
métodos incluyen la utilizacion de una medida de autoinforme sobre el acoso conocida como
Defensor del Pueblo-Unicef (2007), un cuestionario disefiado para caracterizar las escuelas
y entrevistas semiestructuradas realizadas tanto con victimas como con perpetradores de

aCoso0.
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La progresion del estudio facilitd la adquisicion de los siguientes hallazgos: Las
formas predominantes de acoso que se observan entre los hombres son de naturaleza verbal
y social. Ademas, los estudios han identificado el acoso fisico como un tipo de acoso que
ocurre entre los hombres, particularmente durante los primeros afios de la escuela

secundaria, como lo demuestran las clasificaciones por edad y grado escolar.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Cyberbullying

Smith (2006) define como un dafio deliberado y repetido realizado con algun tipo de
texto electrénico. Estos comportamientos violentos pueden ser llevados a cabo por medio de
un teléfono celular, correo electronico, chats de Internet y en linea, espacios como MySpace,

Facebook y blogs personales.

Este fendmeno implica la intimidacion, el acoso o la amenaza mediante medios
electronicos (principalmente, via Internet o teléfono celular), con la intencién de dafiar de
un alumno (cyber agresor) a otro (cyber victima). Como en el caso del bullying tradicional,
el cyberbullying puede originar a alumnos que desempefien simultdneamente ambos roles,

lo cual se ha incrementado durante los ultimos afios (Garcia, 2011, p. 16).

Garaigordobil (2013), concluye que consiste en utilizar las tecnologias de la
comunicacion e informacion, principalmente Internet (correo electrénico, mensajeria
instantanea o chat, paginas web o blogs, videojuegos on-line...) y el teléfono mévil para
ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. Las vias utilizadas para ejercerlo son variadas:
mensajes de texto, acoso telefénico (llamadas anénimas al teléfono mavil...), grabaciones
de agresiones fisicas o vejaciones que son difundidas via teléfono maévil o Internet, acoso

mediante fotografias y videos que se difunden mediante los teléfonos moviles o Internet,
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correos electronicos, mensajeria instantanea, en sesiones de chat, en las redes sociales,

paginas web, etc.

Segun Molinay Vecino (2015), el acoso en cuestion se caracteriza por el anonimato
y se ve facilitado por el uso de tecnologias emergentes de la informacién y la comunicacion.
Es esencial reconocer gque, en casos de ciberbullying, el perpetrador suele ser un nifio, pero

en casos de ciberacoso, el agresor suele ser un adulto.

En su investigacién, Chaves (2020) dilucida las mdaltiples manifestaciones del
ciberacoso, que incluyen el uso malicioso de las tecnologias contemporaneas de la
informacion y la comunicacién para atormentar a las personas. El autor destaca que el
ciberacoso tiene similitudes con el acoso convencional observado entre jovenes en edad
escolar. Este fendmeno se manifiesta a través del uso de la tecnologia, que puede conferir
mas poder al agresor como resultado de un mejor acceso a los recursos técnicos, una mayor
competencia en el uso de las redes sociales y la garantia del anonimato. Los atributos antes
mencionados pueden identificarse de la siguiente manera: EI fendmeno que se describe se
caracteriza por acciones decididas y calculadas que se mantienen consistentemente durante
un periodo prolongado. Requiere dominio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y puede verse como una forma de agresion oculta. Principalmente,
provoca emociones de impotencia e invade ambitos de privacidad personal y seguridad
percibida, como el hogar, las relaciones familiares y las actividades educativas. En
consecuencia, genera una sensacion generalizada de vulnerabilidad, derivada de una

disparidad de poder inherente entre el perpetrador y el objetivo.

2.2.2. Formas que se manifiesta el cyberbullying
Segun Smith (2006), el fendomeno del ciberbullying se puede clasificar en siete tipos

distintos. Las formas de acoso que sufren las personas incluyen la recepcion de mensajes de
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texto en sus dispositivos moviles, la captura de fotografias o videos con las cdmaras de sus
teléfonos moviles, que posteriormente son utilizados para intimidar a la victima, la recepcion
de llamadas telefonicas de acoso en sus teléfonos mdviles, la recepcién de correos
electrénicos insultantes o amenazantes, participacion en chats donde un participante es
objeto de ataque o exclusion social, acoso a través de programas de mensajeria instantanea
y creacion de paginas web donde se difama a la victima, se difunde informacion personal en

Internet que se llevan a cabo para ridiculizar.

Chaves (2020) analiza muchos enfoques esbozados por otros escritores en su
investigacion. Participar frecuentemente en el acto de enviar mensajes ofensivos, acosadores
e insultantes, utilizando lenguaje inapropiado y ofensivo a través de diversas plataformas de
comunicacion como chat, mensajes de texto y redes en linea. Ademas, participar en la
circulacion de chismes sobre la persona objetivo, con la intencion de provocar malos tratos
0 casos de acoso por parte de quienes leen los chismes. Participar en la suplantacién de otra
persona, difundir materiales o informacion en linea que induzca emociones negativas en la
persona objetivo, la ponga en riesgo y dafie su reputacién ante los ojos de los demas.
Participar en la grabacion de actos sexuales con un dispositivo movil y posteriormente
compartirlos con otras personas sin el consentimiento de la persona objetivo. Participar en
el acto de robar la contrasefia de la persona objetivo para asumir su identidad. Hacer llamadas
telefénicas inapropiadas en momentos inconvenientes desde el teléfono de la persona
objetivo, llamar repetidamente y finalizar abruptamente las llamadas de una manera que
interrumpa, amenace, insulte, grite, asuste y aterrorice constantemente a la persona objetivo.
Por ultimo, publicar en Internet imagenes comprometedoras (ya sean genuinas o ficticias) o
informacion que tenga el potencial de dafiar o avergonzar a la persona objetivo, haciéndola
accesible a todas las personas en su lista de contactos. Desarrollar un sitio web que facilite

la calificacion y votacion de los comparieros utilizando adjetivos despectivos. Ademas, crear
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un perfil ficticio bajo el nombre de la victima, en el que se comparten intimidades personales
o0 se realizan demandas sexuales explicitas. Ademas, procede a registrar la direccion de
correo electrdnico de la victima en plataformas especificas, 1o que hace que sus mensajes
sean identificados como spam dentro de su lista de contactos.

2.2.3. Tipos de Cyberbullying

Segun Garaigordobil (2013), podemos distinguir ocho tipos:

Insultos electrénicos: se refieren a un didlogo conciso e intenso que ocurre entre
varios individuos, facilitado por modernas plataformas tecnolégicas. El acto de participar en
el intercambio de comentarios despectivos o lenguaje ofensivo a través de correspondencia
electrénica privada o en plataformas digitales publicas, como chats en linea.

Hostigamiento: Se refiere a la transmision recurrente de mensajes ofensivos dirigidos
contra un individuo utilizando diversas plataformas digitales, incluido el correo electrénico,
foros pablicos como salas de chat y foros de discusion. Participar en el acto de enviar una
cantidad sustancial de mensajes de texto, cientos o quizas miles, al dispositivo celular de la
persona designada. El acoso puede distinguirse de los insultos por su caracteristica de ser
una forma prolongada y asimétrica de maltrato, en la que uno o varios perpetradores tienen
como objetivo a un individuo solitario.

Denigracion: se refiere al acto de difundir informacion despectiva e incorrecta sobre
un individuo a través de diversos medios, como plataformas en linea, correo electronico,
mensajeria instantanea y canales de comunicacion similares. Se puede observar un ejemplo
de fotografias manipuladas digitalmente, particularmente aquellas que transmiten
connotaciones sexuales o tienen el potencial de causar dafio al individuo representado. Esto
puede incluir la alteracién de una fotografia para representar falsamente a una adolescente

como embarazada, o la presencia de comentarios despectivos inscritos en una plataforma en
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linea, como un “cuaderno de opinién"”, que insinta la participacion de la adolescente en
promiscuidad sexual.

Suplantacion: es el acto de asumir la identidad de otro individuo, a menudo logrado
cuando el acosador obtiene acceso no autorizado a las cuentas de Internet de la victima
utilizando la contrasefia de ésta. Posteriormente, el acosador procede a transmitir
comunicaciones de caracter despectivo, confrontativo o malicioso a terceros, haciéndose
pasar por si estos mensajes provinieran de la victima, es decir el que ha sufrido dafio.

Revelacion y sonsacamiento: se refiere al acto de revelar informacion
comprometedora sobre un individuo a otros. Esta divulgacion puede ocurrir ya sea de forma
voluntaria y privada por parte de la victima, o como resultado de extorsionar a la victima 'y
luego difundir la informacion a otros.

Exclusion: es el acto deliberado de prohibir a un individuo participar en una
determinada red social.

Ciberpersecucion: se refiere al acto de transmitir repetidamente mensajes electrénicos
con la intencidn de acosar y amenazar a alguien.

Paliza feliz (happy slapping): es la perpetracion de una agresion fisica contra una
persona, que luego es filmada con un teléfono maévil y posteriormente difundida en Internet,
Ilegando asi a una amplia audiencia de miles de espectadores.

2.2.4. Actores que intervienen en el Cyberbullying

Segun Molina y Vecina (2015), se ha observado la presencia de individuos que
acosan y de quienes experimentan victimizacion. Ademas, el texto hace referencia tanto a la
accion directa como a la indirecta. El primer tipo de acoso implica confrontacion directa,
mientras que la forma indirecta implica honstigar a otros. Los individuos que participan en
comportamientos agresivos exhiben acciones manifiestas u observables que son de

naturaleza disruptiva y confrontativa, son denominados ciber agresores, ademas, también
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pueden experimentar dificultades internas, como albergar actitudes negativas hacia los
demés y tener una autopercepcién negativa. Estas personas también pueden tener
dificultades con la capacidad de resolucion de problemas y demostrar un rendimiento
academico deficiente. A menudo se ve que estos individuos proceden de hogares
caracterizados por la discordia familiar, por lo que la autoridad paterna sobre sus hijos suele
ser limitada. En consecuencia, el adolescente vardn tiende a percibir un ambiente hostil
dentro de su institucion educativa, volviéndose susceptible a las influencias adversas
ejercidas por sus comparieros (Herrera, 2017).

Las ciber victimas, que son las personas que experimentan violencia cibernética a
menudo se caracterizan por manifestaciones internas de angustia. Estas victimas a menudo
muestran una autoestima disminuida y albergan opiniones e ideas pesimistas sobre su propio
valor, pueden exhibir comportamientos caracterizados por desafio, actitud defensiva o una
tendencia a asumir una postura sumisa y no defensiva (Solera, 2017). Ademas, tienden a
tener deficiencias en las interacciones sociales y en la capacidad de resolucién de problemas.
En relaciéon con su entorno social, estos individuos a menudo provienen de un entorno
familiar y comunitario adverso y exhiben una percepcion marcadamente desfavorable del
climaescolar, por lo que experimentan un pronunciado aislamiento social de sus comparieros
de clase (Herrera, 2017).

También incluye a quienes asumen el papel de espectadores activos, brindando
asistencia directa al acosador, asi como a los espectadores pasivos que ven la conducta
agresiva, pero se abstienen de intervenir para disuadirla.

El ciber observador asume la responsabilidad de monitorear casos de conducta
violenta o de acoso es aquel que ha visto tal comportamiento llevado a cabo por otros o ha
tenido conocimiento de una persona conocida que ha experimentado o esta experimentando

dicho comportamiento. EIl perfil del Ciber observador se caracteriza por desafios en la
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autoestima, asi como deficiencias en las competencias sociales y emocionales (Molina,
2015).
2.2.5. Consecuencias del cyberbullying

Se ha descubierto que el fendmeno del ciberbullying tiene efectos perjudiciales en el
desarrollo emocional de sus victimas. Estos individuos suelen experimentar una variedad de
emociones negativas como ansiedad, depresion, pensamientos suicidas, estrés, miedo,
inseguridad, impotencia, nerviosismo, irritabilidad, ira, frustracion, trastornos somaticos,
alteraciones del suefio, culpa y dificultades de concentracion. Estos desafios emocionales
pueden impactar significativamente el rendimiento académico de las victimas e incluso
pueden tener consecuencias graves como suicidio, violencia, disminucién de la autoestima,
dificultad en el desarrollo de habilidades, ataques de ansiedad, aislamiento social, quejas
psicosomaticas e inestabilidad emocional (Chaves, 2020).

La baja autoestima es un resultado importante que experimentan tanto quienes son
objeto de agresion cibernética como quienes participan en dicho comportamiento. Ademas,
se ha observado que la baja autoestima también puede contribuir a la participacion en este
fendmeno. Otros problemas registrados incluyen insomnio, enuresis, ansiedad, dolor de
cabeza y malestar estomacal (Garcia, 2011).

2.2.6. Dimensiones del cyberbullying

Las dimensiones del cyberbullying varia de acuerdo a los estudios realizados por
diferentes autores, asi podemos establecer que existen los siguientes instrumentos para medir
esta variable: Cuestionario de Cyberbullying (Smith et al,2006), Cuestionario de
Cyberbullying (Ortega et al, 2007), Cuestionario Berlin de Cyberbullying-
Cybervictimizacion (Schultze et al, 2009), CUVE-R. Cuestionario de Violencia Escolar —
Revisado (Garcia, Nufiez, Rodriguez, Alvarez y Dobarro, en prensa), CBQ. Cuestionario de

Cyberbullying (Calvete, Orue, Estevez, Villardon y Padilla, 2010). Cuestionario de
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Cyberbullying- Victimizacion (Estévez, Villardon, Calvete, Padilla, y Orue, 2010), RCBI.
Inventario de Cyber Bullying revisado (Topcu y Erdur-Baker,2010); Escala de Ciber
victimizacion (Akbulut, Levent-Sahin, y Eristi, 2010); CCB Cuestionario de Cyberbullying
(Garaigordobil y Fernandez-Tomé, 2011)

En este estudio examinamos las variables medidas por el Cuestionario de
Ciberbullying de la CCB (Garaigordobil y Fernandez, 2011). Este cuestionario permite
recoger dos tipos de informacion. En primer lugar, permite a los adolescentes y jovenes
informar sobre sus experiencias personales de victimizacion, conductas agresivas y
perpetracion de acoso. En segundo lugar, les permite informar sobre las conductas agresivas
y acosadoras que observan en los demas. Un aspecto notable del instrumento es el uso de un
punto de vista triangular, que incluye los roles de victima, agresor y observador. Esta
perspectiva facilita la capacidad de comparar y evaluar la precision de los datos.

Esta seccion evalla 15 casos de conductas de ciberacoso mediante el uso de
elementos que pertenecen a acciones asociadas con el ciberacoso. El presente estudio
examina una variedad de comportamientos, incluida la transmision de mensajes ofensivos y
despectivos, el inicio de Ilamadas telefonicas ofensivas, la grabacion y posterior publicacion
en linea de agresiones fisicas, la difusion de materiales visuales comprometidos, la
distribucion no autorizada de fotografias robadas, la participacion en llamadas telefénicas
anonimas con la intencién de intimidar, chantajear o emitir amenazas, la perpetracion de
acoso sexual, la propagacion de rumores, secretos y falsedades, la adquisicion y difusion no
autorizada de contrasefias de cuentas de correo electronico, la alteracion de materiales
visuales seguida de su carga en linea, el acto de aislamiento de las redes sociales, la
utilizacion del chantaje para impedir la divulgacion de informacién intima, la emision de
amenazas de muerte y la difamacién de personas mediante la difusién de informacién falsa

con el objetivo de desacreditarlas.
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Esta seccion cuenta con un total de 45 cosas que han sido categorizadas en funcion
de los roles especificos que desempefian dentro del contexto de la agresividad. La
recopilacién de datos para este estudio utilizé un formato de respuesta triangular, mediante
el cual los participantes informaron sus experiencias desde tres roles distintos: 15 elementos
como victimas, 15 elementos como agresores y 15 elementos como observadores. En
consecuencia, cada individuo evaluado brindara respuestas sobre sus experiencias como
victima, perpetrador o testigo de las conductas antes mencionadas, asi como su conocimiento
sobre tales hechos ocurridos a quienes integran su circulo social.

2.2.7. Habilidades sociales

Segun Amaral (2015), el concepto de habilidades sociales se origind en Oxford,
Inglaterra, y fue introducido por primera vez por Argyle. Posteriormente, Salter tuvo un
papel importante en la popularizacién de este concepto al defender enfoques destinados a
mejorar la expresividad verbal.

La palabra "habilidades sociales" presenta desafios en la conceptualizacién debido a
su dependencia del entorno social especifico en el que se ve. Esto se debe a que la
clasificacion de una accion como socialmente competente depende del marco cultural dentro
del cual se evalua.

Segun Goroskieta (2008), existen varias definiciones de habilidades sociales, que
pueden categorizarse en dos tipos principales. El primer tipo define las habilidades sociales
en funcion de su contenido, refiriéndose especificamente a los actos que realizan los
individuos y sus correspondientes respuestas ante determinadas circunstancias. El segundo
tipo de definicidn se centra en el concepto mas amplio de habilidades sociales en su conjunto,
ponen especial énfasis en la eficacia de sus acciones.

Segun Leo6n, como lo afirman Mendo, Ledn, Felipe y Polo (2016), los

comportamientos interpersonales incluyen acciones que permiten a los individuos articular
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sus sentimientos, puntos de vista y emociones, al mismo tiempo que fomentan el
mantenimiento o mejora de las conexiones interpersonales.

Segun Kelly (2002), las habilidades sociales se refieren a conductas adquiridas que
las personas utilizan en sus interacciones interpersonales con el objetivo de alcanzar o
preservar determinadas metas. De manera similar, el autor enfatiza los siguientes elementos:
la eficacia de una conducta experta en el logro de metas, la participacion de circunstancias
que la refuerzan y el cultivo de dicha conducta dentro de la dindmica interpersonal.

Segun Golstein, tal como lo describen Ramirez et al. (2020), los hébitos consisten en
una combinacion de comportamientos, ideas y emociones que las personas utilizan dentro
de sus interacciones interpersonales. El desarrollo de estos habitos esta influenciado por
caracteristicas individuales, incluido el temperamento, el género, el atractivo fisico y
elementos psicolégicos como los aspectos cognitivos, emocionales y conductuales. Sin
embargo, es importante sefialar que estos factores pueden moldearse, adquirirse y
modificarse a través de la educacion y las experiencias personales.

En su estudio, Dongi y Cano (2014) definen las habilidades sociales como el conjunto
de competencias y habilidades interpersonales que permiten a los individuos relacionarse
efectivamente con los demas. Estas habilidades facilitan la expresién de emociones, puntos
de vista, deseos y necesidades en diversos contextos, al tiempo que minimizan la experiencia
de emociones negativas.

Segun Caballo (2007), es crucial incluir componentes relacionados tanto con el
contenido como con la utilidad al definir las habilidades sociales. Caballo sostiene que las
habilidades sociales abarcan un conjunto de acciones mostradas por individuos dentro de un
entorno interpersonal. Estas acciones facilitan la expresion de emociones, actitudes, deseos,

ideas o derechos de una manera que sea contextualmente adecuada y demuestre respeto por
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los demés. Estos comportamientos estan dirigidos a resolver problemas o mitigar la
incidencia de problemas futuros.
2.2.8. Modelos explicativos de las habilidades sociales

Se han creado muchas teorias que buscan describir cémo y por qué se desarrollan las
habilidades sociales. Segin Le6n y Medina (2011), se consideran los siguientes factores
como los més relevantes.

La teoria del aprendizaje social, formulada por Bandura y sus colegas, Bandura
argumento que una parte significativa de nuestras percepciones de la realidad, que dan forma
a nuestras acciones, estan determinadas por las experiencias indirectas que obtenemos de los
demés. Con base en este marco tedrico, el desarrollo de habilidades sociales puede atribuirse
a varios mecanismos, incluido el refuerzo positivo y explicito de estas habilidades, el
aprendizaje indirecto o el aprendizaje observacional facilitado por la formacién de
expectativas cognitivas sobre situaciones interpersonales y la provision de retroalimentacion
interpersonal como después del refuerzo, de manera directa.

Los mecanismos antes mencionados facilitan la viabilidad del entrenamiento en
habilidades sociales, siempre que se cumplan los siguientes requisitos previos: poseer
conocimiento de los comportamientos requeridos en una situacién determinada, tener la
oportunidad de observar y poner en practica estos comportamientos, recibir
retroalimentacion sobre la eficacia de nuestra ejecucion, preservar los logros alcanzados
mediante el refuerzo y garantizar que las respuestas aprendidas se conviertan en habitos
arraigados en nuestro repertorio mediante la consolidacion y la generalizacion.

La investigacion empirica del desempefio social. EI modelo sugerido por Argyle y
Kendon busca dilucidar los mecanismos detrds de las habilidades sociales. El enfoque
principal de este estudio es la integracion de actividades motoras, procesos perceptivos y

procesos cognitivos.
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Los puntos en comun existentes entre las habilidades motoras y la interaccion social
definen las fases que forman este modelo explicativo:

1. Los propdsitos del desempefio calificado giran en torno al logro de objetivos o metas
claramente establecidos.

2. El fenébmeno de la percepcion selectiva en el procesamiento de sefiales. Los
individuos tienden a prestar mas atencion a determinadas sefiales, como priorizar los
mensajes no verbales sobre los hablados.

3. Los procesos centrales de traduccion incluyen la asignacion de significados precisos
a la informacién adquirida, asi como la formulacién de un curso de accion 6ptimo
que se considere efectivo dentro de un contexto determinado.

4. Las respuestas motoras o el desempefio pueden verse y evaluarse en muchos
contextos. La ejecucion de la opcién de respuesta que se considera mas pertinente
para el escenario dado.

5. Evaluacion y medidas correctivas. La conducta mostrada por una persona sirve como
sefial social para otras, iniciando asi los procesos antes mencionados y transmitiendo
informacion sobre sus actividades. Esta informacion puede usarse para alterar su
curso de accion original o facilitar la finalizacion del proceso de accion. EI fendbmeno
de la interaccion.

6. La disposicién o prediccién de la progresion temporal de acuerdo con diferentes
etapas. En el proceso de contacto social, es importante que quienes participan en una
conversacién coordinen sus respuestas. Para mejorar la eficacia, es esencial que los
individuos participen en un intercambio de roles, permitiendo asi a cada participante
predecir el momento Optimo para dar una respuesta y la manera en que afectara a la

otra parte.
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En el contexto de este modelo particular, la ausencia de habilidades sociales puede
determinarse examinando los errores que ocurren a lo largo de cualquiera de las etapas antes
mencionadas, que posteriormente resultan en una alteracion notable del contacto social.

Los modelos interactivos son herramientas informaticas que permiten a los usuarios
interactuar activamente y manipular representaciones virtuales de fendbmenos del mundo
real. De acuerdo con estos modelos, se postula que la competencia social surge de una serie
de procesos cognitivos y conductuales. Estos procesos comienzan con la percepcion precisa
de estimulos interpersonales significativos, seguida del procesamiento flexible de estos
estimulos para generar y evaluar diversas opciones de comportamiento. La respuesta apunta
a elegir la opcion mas eficiente y finalizara con la implementacion de la alternativa elegida.

Trower y McFall han creado los modelos de interaccion méas relevantes. Segin la
citada fuente, el modelo podra sintetizarse mediante la implementacion de las siguientes
categorias de habilidades, que se iran creando de forma secuencial.

— El proceso de decodificar estimulos situacionales implica la recepcion de informacién,
la percepcidén de cualidades importantes del estimulo y la interpretacion de estos
elementos dentro del marco de conocimiento actual de un individuo.

— Después de que las personas hayan interpretado el escenario, procederan a formular una
sugerencia para una respuesta que sea a la vez efectiva y rentable cuando se enfrenten a
la tarea de estimulo.

— La codificacion es el proceso de traducir las propuestas de respuesta de un programa en
una serie de comportamientos y retroalimentacion observables. Esto permite comparar
los efectos reales de la ejecucidn con los resultados previstos, facilitando la identificacion
de las mejoras necesarias.

Los modelos interactivos incluyen la perspectiva de que los individuos son agentes

activos que se involucran en la basqueda y el procesamiento de informacion, observan y
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ejercen control sobre sus acciones para lograr ciertos objetivos o metas. El comportamiento
y las actitudes de los individuos estan sujetos a la influencia de otros, al mismo tiempo que
ejercen un impacto en quienes los rodean. EI comportamiento humano esta determinado por
la reciprocidad y el impacto reciproco.

2.2.9. Caracteristicas de las habilidades sociales

Ferndndez, citado por Betina y Contini (2011), sefiala tres caracteristicas que
presentan las habilidades sociales:

1. El concepto de heterogeneidad surge del reconocimiento de que las habilidades
sociales incluyen una amplia gama de comportamientos que varian a lo largo de
diferentes etapas de desarrollo, grados de funcionamiento y las muchas situaciones
en las que ocurre la actividad humana.

2. El caracter interactivo de la comunicacion sugiere que los individuos adaptan su
conducta en respuesta a las acciones de sus interlocutores dentro de un entorno
determinado.

3. Es esencial considerar el contexto sociocultural en el que ocurre el encuentro al
discutir la especificidad situacional.

Segln Leo6n y Medina (2011), las habilidades sociales poseen cuatro caracteristicas
inherentes que las definen. En primer lugar, son habilidades aprendidas, lo que indica que
los individuos adquieren estas habilidades a través de la experiencia y la educacion. En
segundo lugar, las habilidades sociales se caracterizan por una conciencia de su
complementariedad e interdependencia, destacando la interconexion de diferentes
habilidades sociales. En tercer lugar, el desempefio de habilidades sociales requiere
adaptabilidad al contexto social especifico, asi como una comprensién de los objetivos que

se persiguen dentro de ese contexto. Por ultimo, las habilidades sociales se consideran
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sinénimo de eficacia en el comportamiento interpersonal, enfatizando su papel en las

interacciones exitosas entre individuos.

Segln Caballo y Verdugo (2005), las habilidades sociales se distinguen por la
presencia de objetivos especificos que provocan una gama adecuada de comportamientos.
2.2.10. Importancia de las habilidades sociales

El bienestar de los individuos esta influenciado por el entorno social, por lo que los
vinculos sociales desempefian un papel destacado en la jerarquia de deseos y valores
esenciales (Centeno, 2011).

La posesion de habilidades sociales se considera un aspecto crucial para establecer
buenas conexiones con el entorno y, a menudo, se demuestra a través de acciones tanto
habladas como no verbales. Las habilidades sociales desempefian un papel crucial a la hora
de facilitar las conexiones interpersonales y fomentar la convivencia armoniosa entre los
individuos.

Segun la investigacion de Roca (2014), las habilidades sociales juegan un papel
crucial por los siguientes motivos:

— Nuestras fuentes primarias de bienestar y felicidad estan constituidas por las relaciones
interpersonales. Sin embargo, aquellos con dificultades en las habilidades sociales
pueden experimentar como resultado mayores niveles de estrés e incomodidad.

— Las investigaciones han demostrado que quienes han cultivado habilidades sociales
tienen un mayor grado de autoestima.

— Poseer fuertes habilidades sociales es indicativo de una mayor comprension tanto de
los deméas como de uno mismo.

— Laausencia de habilidades sociales adecuadas da lugar a menudo a estados

emocionales adversos, como irritacion o rabia, asi como a exclusién social.
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— Las personas que tienen deficiencias en sus habilidades sociales corren un mayor riesgo
de desarrollar ansiedad o desesperacion, junto con dolencias psicosomaticas.
— Las personas que poseen fuertes habilidades sociales tienen méas probabilidades de

tener una mejor calidad de vida y lograr con éxito sus objetivos y aspiraciones de vida.

Segun Mendo et al. (2016), existe una proposicion tedrica que sugiere una correlacion
entre las habilidades sociales y varios resultados beneficiosos, incluido un mejor bienestar
mental, menos estrés social, mayores conexiones sociales, menos disputas interpersonales,
mayor autocontrol, méas estabilidad emocional, condiciones favorables, percepcion de los
demas y autoafirmacion.

Segun Cohen y Coronel (2009), se reconoce la importancia de las habilidades
cognitivas y sociales en el crecimiento de nifios y adolescentes, particularmente en términos
de rendimiento académico y efectividad interpersonal. Sin embargo, los autores sostienen
que el éxito personal estd méas asociado a los procesos de socializacion y a la adquisicion de
habilidades sociales que a las cognitivas. Ademas, la ineptitud social a menudo se asocia con
dificultades emocionales, disparidades psicol6gicas, casos de abandono prematuro de la
escuela y conductas delictivas entre los jovenes. Por lo tanto, el cultivo de habilidades
sociales abarca la mitigacion proactiva de importantes desafios individuales y comunitarios
futuros, junto con la disuasion de la violencia y sus ramificaciones resultantes.

Monjas (2004) destaca la correlacion entre problemas de salud mental, como el
alcoholismo, el suicidio y las adicciones, y los desafios en la adquisicion de habilidades
sociales.

El trabajo fundamental de Piaget (1965, como se menciona en Caballo y Verdugo,
2005) postula que el cultivo de habilidades sociales a través de interacciones entre pares
juega un papel crucial en el fomento del desarrollo social y cognitivo 6ptimo. A través de

estas interacciones sociales, el nifio tiene la oportunidad de cultivar un sentimiento de
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autonomia y colaboracion, al mismo tiempo que desarrolla un conjunto de normas que
facilitan la transicion de la dependencia de reglas y consecuencias impuestas por los adultos
al autogobierno.

2.2.11. Dimensiones de las habilidades sociales

A partir de la investigacion realizada por Caballo (2007) y Van-der Hofstadt (2021),
se ha demostrado que las habilidades sociales tienen tres componentes fundamentales. Estos
componentes incluyen la actividad motora aparentemente evidente, el aspecto fisiologico-
emocional y procesos cognitivos como creencias, ideas e imagenes mentales. El término
"mental” hace referencia a aspectos relacionados con la mente o los procesos cognitivos.

Es crucial enfatizar que estas tres partes se forman de manera concurrente y holistica,
siendo necesaria su segmentacion para fines de investigacion, ya que los individuos adoptan
conductas que combinan elementos de todos los componentes.

Los componentes conductuales se refieren a los comportamientos observables o
expresiones verbales mostradas por las personas a lo largo de sus interacciones sociales. La
observabilidad de estos fendmenos sugiere que los individuos se esfuerzan por utilizarlos de
manera adecuada. Ademas, el atributo de poder ser vistos los convierte en los constituyentes
mas examinados.

Dentro del ambito de los componentes conductuales, existen componentes verbales
que incluyen muchos aspectos como el contenido de las solicitudes, las consultas, los
refuerzos, el humor, el inicio de una conversacion y la retroalimentacién. Ademas, los
componentes no verbales juegan un papel importante, incluidas las miradas, el contacto
visual, los gestos, las posturas y la apariencia. Dentro del d&mbito de los elementos
paralinglisticos, se puede observar el uso de atributos vocales que incluyen sonoridad, tono
y timbre articulatorio. Ademaés, también se puede identificar la duracion del habla, la

presencia de interrupciones, como pausas Y silencios, el uso de muletillas y la fluidez verbal.
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En definitiva, dentro del &mbito de los componentes mixtos, algunos de los més generales
son el amor, la buena conducta esponténea, la seleccion de los momentos oportunos y la
capacidad de escucha activa.

Los aspectos fisiologicos de las habilidades sociales pertenecen a los cambios
corporales de naturaleza fisico-quimica que experimentan los individuos a lo largo de
diversas interacciones sociales. Estos componentes han recibido poca atencion por parte de
los expertos, tal vez debido a su aparente falta de confiabilidad a la hora de pronosticar
comportamientos sociales complejos. Van-der Hofstadt (2021) enfatiza la importancia de
estos componentes con respecto a la ansiedad, ya que tienen el potencial de afectar la
autorregulacion del comportamiento de un individuo y su participacion en actividades que
son incongruentes con las habilidades sociales. Los componentes fisioldégicos que son
particularmente dignos de mencion incluyen la frecuencia cardiaca, la presion arterial, el
flujo sanguineo, la respiracion y las respuestas electro dérmicas y electro miogréficas. Sin
embargo, vale la pena mencionar que existe una investigacion limitada en esta area y los
hallazgos actuales aiin no son lo suficientemente confiables para predecir comportamientos
habiles.

Los componentes cognitivos. En los Gltimos tiempos se ha producido un notable auge
en el examen de los componentes cognitivos. Esto puede atribuirse al reconocimiento del
papel fundamental que desempefian nuestras ideas, creencias y otros procesos cognitivos en
la percepcidn y evaluacion de la realidad.

El concepto de que la cognicién y la conducta se influyen mutuamente, en el que
nuestros procesos cognitivos son moldeados o reforzados por las consecuencias de nuestra
accion, tiene un significado particular en el contexto de los programas de entrenamiento. Los

individuos a menudo carecen de conciencia de los factores subyacentes que explican su
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conducta, a pesar de su inclinacion a buscar explicaciones que faciliten la comprension.

Varios de estos argumentos se basan en percepciones e interpretaciones subjetivas.

Uno de los elementos cognitivos mas destacados es el componente cognitivo, que
incluye informacion relativa a la conducta competente, las normas sociales y las sefiales de
reaccion, asi como la capacidad de tomar perspectiva y resolver problemas.

Otro componente cognitivo consiste en estrategias de codificacion y constructos
personales, incluida la percepcién interpersonal, el procesamiento de informacion, el
desarrollo o generacion de teorias implicitas sobre la personalidad y esquemas o patrones.
El tercer componente implica la evaluacion subjetiva, que abarca las preferencias, los gustos
y la escala de valores. De manera similar, el componente cognitivo de las expectativas se
refiere a las asociaciones entre los resultados conductuales y los estimulos, abarcando
expectativas de autoeficacia, expectativas optimistas con respecto a los resultados
potenciales del comportamiento y sentimientos de impotencia. Ademas, el componente de
autorregulacion abarca acciones como la autoinstruccion y la autoverbalizacion,
atribuciones, autoestima y patrones caracterizados por estandares excesivamente elevados.

Goldstein (1989, citado en Ibarra, 2020) realiz6 una investigacion con adolescentes
que presentaban problemas de conducta, donde plante6 los siguientes aspectos:

— Habilidades sociales basicas: son el primer conjunto de talentos que adquieren los
humanos, incluidas habilidades de comunicacion fundamentales como escuchar
activamente, iniciar y mantener conversaciones, plantear preguntas, expresar gratitud,
presentarse a si mismo, presentar a otros y ofrecer elogios.

— Habilidades sociales avanzadas: se refieren a las habilidades que los individuos cultivan
para participar eficazmente en entornos sociales. Estas habilidades generalmente se
desarrollan después de adquirir habilidades sociales basicas y mejoran la capacidad de

un individuo para navegar en diversos entornos sociales. Las habilidades sociales
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avanzadas abarcan la capacidad de buscar ayuda, participar activamente, dar
instrucciones, cumplir instrucciones, ofrecer disculpas y persuadir a los demés. Solicitar
asistencia, participar activamente, dar directivas, cumplir las directivas, expresar
remordimiento y persuadir a los demas.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: incluyen la capacidad de los individuos
para reconocer y expresar sus propias emociones, asi como las de los demas, de una
manera que promueva el comportamiento prosocial y la empatia. Goldstein (1989)
examina varios aspectos de la inteligencia emocional, incluida la capacidad de
comunicar las propias emociones, percibir con precision las emociones de los demas,
gestionar eficazmente la ira de los demas, demostrar amor, abordar y superar el miedo y
participar en conductas auto gratificantes.

Habilidades alternativas a la agresion: estas habilidades permiten a las personas
comunicar eficazmente sus emociones, pensamientos y sentimientos de manera no
agresiva. Las habilidades antes mencionadas incluyen varios aspectos como buscar
consentimiento, transmitir informacion, brindar asistencia, participar en negociaciones,
iniciar la autorregulacion, hacer valer los propios derechos, reaccionar al humor,
anticiparse a los conflictos interpersonales y abstenerse de altercados fisicos.
Habilidades para enfrentar el estrés: estrategias que incluyen el desarrollo de habilidades
cognitivas y conductuales que mejoran la capacidad de los individuos para realizar
analisis reflexivos y tomar decisiones antes de actuar, promoviendo asi la
autorregulacion. Las habilidades antes mencionadas abarcan varios aspectos, como la
capacidad de articular una queja, abordar una queja de manera efectiva, exhibir espiritu
deportivo después de un juego, afrontar sentimientos de vergiienza, manejar sentimientos

de exclusion, defender a un amigo, responder a tacticas persuasivas, manejar el fracaso,
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afrontar mensajes contradictorios, abordar acusaciones, prepararse para conversaciones
desafiantes y gestionar la presion del grupo.

— Habilidades de planificacion: se refieren a habilidades cognitivas que permiten a las
personas evaluar sus fortalezas y capacidades, que son esenciales para resolver
problemas, disefiar estrategias y tomar decisiones informadas. Los talentos antes
mencionados incluyen la capacidad de hacer juicios racionales, identificar la causa raiz
de un problema, establecer objetivos, evaluar las capacidades, recopilar informacion
relevante, priorizar los esfuerzos de resolucion de problemas, tomar decisiones acertadas
y mantener el enfoque en una actividad determinada.

La propuesta de Goldstein define las habilidades desde el punto de vista conductual y
molecular, estas habilidades constituirdn los items con una pregunta mas especifica, que

aparecen en su instrumento de medicién, propuesto por este autor.

2.2.12. Bullying y habilidades sociales

Estévez, Martinez y Jiménez (2009), consideran que los nifios y adolescentes que
experimentan reconocimiento por parte de sus pares mejoran sus relaciones interpersonales
y cuentan con mejores posibilidades de tener un mayor ajuste psicolégico y social. Asi
mismo el hecho de sentirse valorados y aceptados hace que su entorno social sea positivo y
favorable para un adecuado desarrollo, mientras que los sujetos que son rechazados y
violentados perciben dicho contexto saturado de inseguridad y desconfianza, lo que conduce
a que tengan menores probabilidades de desarrollar habilidades sociales.

Los individuos que son conscientes de las habilidades sociales que poseen y pueden
autorregularlas reconocen con facilidad los estados animicos de los demas por lo que su
desenvolvimiento en los grupos sociales que integran es mas eficaz y pueden mantener

relaciones sociales, en general positivas. (Contini, 2009)
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Desde otro angulo, Valadez (2008, citado en Uribe, Orcasita y Gomez, 2012)
considera que es inevitable que surjan conflictos, violencia y agresion en las interacciones
sociales entre los seres humanos que comparten un espacio sociocultural.

Segun Bandura (1994, citado por Uribe, Orcasita y Gomez, 2012), es crucial cultivar
habilidades sociales como el autocontrol, la mejora de la autoeficacia y el apoyo social para
mitigar la violencia, los conflictos y sus consecuencias. repercusiones asociadas tanto para
los perpetradores como para las victimas. Estos factores juegan un papel fundamental en el
refuerzo de los cambios de comportamiento entre los individuos.

Segun Rodriguez y Mejia (2012), las personas que sufren acoso son vistas por sus
pares como carentes de fuerza y poseen habilidades limitadas para comunicarse y socializar.
En consecuencia, se vuelven susceptibles a comportamientos agresivos y actos de violencia.
Los individuos experimentan cambios psicosomaticos asociados con los patrones de suefio
y alimentacion, disminucion de la autoestima, dificultades en el manejo de la ansiedad,
sentimientos de inseguridad y falta de comportamiento proactivo. Como resultado, durante
un periodo prolongado, el acto de intimidacion genera desafios para quienes han sido
victimas, obstaculizando su capacidad para iniciar nuevas conexiones interpersonales,
fomentando sentimientos de reclusion y erosionando su capacidad de confiar en los demas.

Un estudio que revisd el comportamiento de los jovenes que participaron en
actividades en linea relacionadas con la suplantacion de identidad, que podria verse como
una forma de ciberacoso, encontrd que los participantes obtuvieron calificaciones bajas en
habilidades sociales y confianza en si mismos y demostraron altos niveles de ansiedad social
y agresion. (Lapidot y Dolev, 2014)

En diferentes estudios se ha tratado de identificar las caracteristicas que distinguen

entre acosador y victima, particularmente en términos de deficiencias de habilidades sociales
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y adaptabilidad social. Los resultados indican que se evidencia cierta conexion entre el
ciberacoso y la deficiencia habilidades sociales. (Lapidot y Dolev, 2014)

2.3. Marco conceptual

Cyberbullying

Segun Garaigordobil (2013), el fendbmeno en discusion involucra el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, particularmente Internet (como el
correo electrénico, la mensajeria instantanea o chat, las paginas web o blogs y los
videojuegos en linea), asi como los teléfonos moviles, con el fin de ejercer acoso
psicoldgico entre personas de similar condicion social.

Ciber agresor

Son los individuos que participan con comportamientos agresivos exhiben acciones
manifiestas u observables que son de naturaleza disruptiva y confrontativa. Ademas,
también pueden experimentar dificultades internas, como albergar actitudes negativas
hacia los demas y tener una autopercepcion negativa (Molina y Vega, 2015).

Ciber victima

Las ciber victimas, que son las personas que experimentan violencia cibernética a
menudo se caracterizan por manifestaciones internas de angustia. Estas victimas a
menudo muestran una autoestima disminuida y albergan opiniones e ideas pesimistas
sobre su propio valor, pueden exhibir comportamientos caracterizados por desafio,
actitud defensiva o una tendencia a asumir una postura sumisa y no defensiva (Solera,
2017).

Ciber observador

Quien asume la responsabilidad de monitorear casos de conducta violenta o de acoso es
aquel que ha visto tal comportamiento llevado a cabo por otros o ha tenido conocimiento

de una persona conocida que ha experimentado o estd experimentando dicho
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comportamiento. El perfil del Cyber observador se caracteriza por desafios en la
autoestima, asi como deficiencias en las competencias sociales y emocionales (Molina,
2015).

Habilidades sociales

Segun Dongil y Cano (2014), las habilidades sociales pueden definirse como el conjunto
de talentos y competencias interpersonales que permiten a los individuos relacionarse
efectivamente con otros, facilitando la expresion de emociones, puntos de vista, deseos
0 necesidades en diversos contextos, minimizando al mismo tiempo la experiencia de

emociones negativas.

Habilidades sociales basicas

Las primeras habilidades que adquieren las personas pertenecen a habilidades de
comunicacion fundamentales, incluida la escucha activa, iniciar y mantener
conversaciones, preguntar, expresar gratitud, presentarse a si mismos, presentar a otros

y ofrecer elogios (Ibarra, 2020).
Habilidades sociales avanzadas

Son habilidades que el individuo desarrolla para relacionarse satisfactoriamente en
entornos sociales, surgen después de las habilidades basicas y facilitan la capacidad de
los sujetos para desempefiarse de manera practica en sus diferentes entornos sociales;
Los integra la capacidad de pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir

instrucciones, disculparse y convencer a los demas. (Ibarra, 2020).
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Habilidades relacionadas con los sentimientos

Estas habilidades permiten a los individuos reconocer y expresar sus propias emociones,
asi como las de los demas, de una manera que promueve el comportamiento prosocial y
la empatia. Goldstein postula que los individuos participan en varias habilidades
socioemocionales, incluida la expresion de sus propias emociones, la capacidad de
empatizar con las emociones de los demas, manejar la ira exhibida por los demas,
demostrar amor, abordar los sentimientos de miedo y participar en conductas auto

gratificantes (lbarra, 2020).

Habilidades alternativas a la agresion

Como resultado de poseer estas habilidades, las personas pueden comunicar eficazmente
sus emociones, pensamientos y sentimientos de manera autoritaria. LoS
comportamientos antes mencionados incluyen una variedad de habilidades sociales,
incluida la busqueda de consentimiento, el intercambio de informacién, la prestacion de
asistencia, la resolucion de conflictos, el inicio de la autorregulacion, la afirmacion de
los propios derechos, la reaccion al humor, la mitigacion de conflictos interpersonales

(Ibarra, 2020).

Habilidades para enfrentar el estrés

Son habilidades que mejoren las capacidades cognitivas de los individuos y les permitan
realizar un anélisis reflexivo antes de actuar es crucial para fomentar la autorregulacion.
Las habilidades antes mencionadas abarcan diversos aspectos de la comunicacion

interpersonal y la resiliencia emocional. (Ibarra, 2020).
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Habilidades de planificacion

Se refieren a las habilidades mentales que permiten a los individuos evaluar capacidades
y talentos esenciales para resolver problemas, elaborar estrategias para soluciones y
participar en procesos de toma de decisiones. Los talentos antes mencionados incluyen
la capacidad de emitir juicios basados en consideraciones practicas, identificar la causa
raiz de un problema, establecer objetivos, evaluar las propias capacidades, recopilar
informacién relevante, priorizar los esfuerzos de resolucién de problemas, llegar a una

solucion éptima y mantener el enfoque en una actividad determinada (Ibarra, 2020).



42

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacién de hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

El ciberbullying y las habilidades sociales se relacionan de manera inversa y
significativa en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mixta Sagrado

Corazon de Jesls de Cusco — 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) Los estudiantes de secundaria de la institucion educativa Mixta Sagrado Corazén
de Jesus del Cusco — 2022, presentan niveles altos de cyberbullying

b) Los estudiantes de secundaria de la institucion educativa Mixta Sagrado Corazon
de Jesus del Cusco — 2022, presentan un grado de desarrollo de las habilidades
sociales que lo ubica en la categoria de medio a bajo.

c) Los niveles de cyberbullying se relacionan de manera significativa sobre el
desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la

institucion educativa Mixta Sagrado Corazén de Jesus del Cusco — 2022
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3.2. Variables y operacionalizacion de variables

Variable 1: Cyberbullying

Segun Garaigordobil (2013), el fendbmeno considerado involucra el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, particularmente Internet (incluido el correo
electronico, la mensajeria instantanea o chat, las paginas web o blogs y los videojuegos en
linea), asi como los teléfonos moviles, con el fin de ejercer acoso psicoldgico entre personas
de condicidn similar. Los métodos empleados para llevar a cabo estas conductas son diversos
y abarcan la mensajeria de texto, el acoso telefonico anénimo (incluidas las Ilamadas a
teléfonos moviles), la difusion de grabaciones de agresiones fisicas o actos de humillacion a
través de telefonos mdviles o Internet, asi como el acoso mediante la distribucion de
fotografias y videos a través de teléfonos moviles. Las multiples formas de comunicacion
digital, como Internet, correos electronicos, mensajeria instantanea, sesiones de chat, redes
sociales y paginas web, son ampliamente utilizadas en la sociedad contemporanea.

Variable 2: Habilidades sociales

Segun Dongil y Cano (2014), las habilidades sociales pueden definirse como el
conjunto de talentos y competencias interpersonales que permiten a los individuos
relacionarse efectivamente con otros, facilitando la expresién de emociones, puntos de vista,
deseos 0 necesidades en diversos contextos, minimizando al mismo tiempo la experiencia

de emociones negativas.
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. Definicién . . i
Variable . Dimensiones Indicadores
operacional
Insultos electrénicos:
Hostigamiento
Denigracion:
Suplantacion:
. . Revelacion y
Ciber victima _
sonsacamiento
Exclusion
Ciberpersecucién:
Paliza feliz (happy
slapping
Insultos electronicos:
Hostigamiento
Valoracién para Denigracion:
el Cyberbullying '
= a partir de las Suplantacion:
= dimensiones e Revelacion
< items sonsacamiento
< consignados en Exclusi6
O el instrumento xclusion

de recoleccién
de datos.

Ciberpersecucion:
Paliza feliz (happy
slapping

Ciber observador

Insultos electronicos:

Hostigamiento
Denigracion:
Suplantacion:
Revelacion y
sonsacamiento
Exclusion
Ciberpersecucion:
Paliza feliz (happy
slapping
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Variable

Definicion

. Dimensiones
operacional

Indicadores

Habilidades Sociales

Habilidades béasicas

Escuchar.

Iniciar una conversacion.
Mantener una conversacion.
Formular una pregunta.

Dar las «gracias».
Presentarse.

Presentar a otras personas.
Hacer un cumplido.

Habilidades avanzadas

Pedir ayuda.

Participar.

Dar instrucciones.
Seguir instrucciones.
Disculparse.
Convencer a los demaés.

Habilidades
relacionadas con los
sentimientos

Conocer los propios sentimientos.
Expresar los sentimientos.
Comprender los sentimientos de los
demas.

Enfrentarse con el enfado de otro.
Expresar afecto.

Resolver el miedo.
Autorrecompensarse.

Valoracion para

las habilidades Habilidades
sociales a partir altern_a’tivas ala
del puntaje agresion
obtenido en el

instrumento de

Pedir permiso.

Compartir algo.

Ayudar a los demas.

Negociar.

Empezar el autocontrol.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demaés.
No entrar en peleas.

recoleccion de
datos

Habilidades para
enfrentar el estrés

Formular una queja.

Responder a una queja.
Demostrar deportividad después de
un juego.

Resolver la vergienza.
Arreglarselas cuando le dejan de
lado.

Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.
Responder al fracaso.
Enfrentarse a los mensajes
contradictorios.

Responder a una acusacion.
Prepararse para una conversacion
dificil.

Hacer frente a las presiones del
grupo.

Habilidades de
planificacion

Tomar decisiones.

Discernir sobre la causa de un
problema.

Establecer un objetivo.

Determinar las propias habilidades.
Recoger informacion.

Resolver los problemas segun su
importancia.

Tomar una decision.

Concentrarse en una tarea.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
4.1.1. Tipo de estudio

La presente investigacion se caracteriza por ser basica o sustantiva por el propdsito
que persigue, dado que se desea describir las variables (Sanchez & Reyes, 2015).
Ciberbullying y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Mixta Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, asi como el nivel de relacion que
existe entre las mismas.

4.1.2. Nivel del estudio

El nivel que alcanza la presente investigacion correlacional porque busca determinar
la intensidad de la relacién entre las variables (Hernandez & Mendoza, 2018) en nuestro
caso ciberbullying y habilidades sociales.

4.1.3. Disefio de investigacion

El presente estudio utiliz6 un disefio no experimental, transversal, descriptivo-
correlacional. El objetivo de esta investigacion es conocer el alcance o magnitud de la
asociacion entre dos o mas variables. Bernal (2010) destaca la importancia de la
investigacion correlacional descriptiva al analizar la asociacion entre variables o sus
resultados, centrandose en determinar la fuerza de esta asociacion.

El diagrama de este estudio sera el siguiente:



47

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Ciberbullying

Oy: Habilidades sociales

r: Relacion entre las variables de estudio
4.2. Poblacion, muestra y unidad de estudio

4.2.1. Poblacién

La poblacion comprende a la totalidad de los estudiantes de educacién secundaria de
la Institucién Educativa Mixta Sagrado Corazén de Jesus de Cusco, en nimero de 919.

Tabla N° 1

Poblacion de estudio

Grado Estudiantes Porcentaje
1 121 13,2
2 222 24,2
3 218 23,7
4 201 21,9
5 157 17,1
Total 919 100,0

Fuente: NOmina de estudiantes 2022

4.2.2. Muestra
La muestra para el presente estudio estuvo conformada por los estudiantes de la
Institucion Educativa Mixta Sagrado Corazén de Jesus en numero de 272, los cuales fueron

elegidos de manera aleatoria estratificada, donde los estratos los constituyeron los grados, y
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el coeficiente de afijacion proporcional fue de 0,236, la disposicion de la muestra se presetna
en la siguiente tabla:

Tabla N° 2
Muestra de estudio

Grado Estudiantes Porcentaje
1 36 13,2
2 66 24,3
3 65 23,9
4 59 21,7
5 46 16,9
Total 272 100,0

Fuente: NOmina de estudiantes 2022

Asimismo, es importante indicar que el director de la institucion educativa autorizd
la aplicacion de las encuestas a los alumnos seleccionados para su participacion en la
investigacion.

4.2.3. Unidad de estudio

La unida de estudio estuvo conformada por los estudiantes de la Institucion Educativa
Mixta Sagrado Corazon de Jesus.

4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1. Técnicas

Para el proceso de recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta.
4.3.2. Instrumentos

Para la recoleccion de los datos se utilizaron dos instrumentos, siendo el primero de
ellos; El cuestionario sobre Ciberbullying el mismo que cuenta con 45 items distribuidos y
la escala sobre habilidades sociales la misma que consta de 20 items distribuidos en sus seis

dimensiones.
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4.3.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

En cuanto a su validacion los instrumentos los mismos presentan validacion por sus
creadores, no obstante en el contexto local, se recurrio a la validacion por jueces expertos,
quienes concluyeron, a partir de la validacion de contenido, cuyas fichas constan en los
anexos del presente trabajo, que los instrumentos son validos para su aplicacién en el
contexto local, asimismo, se realiz6 una prueba piloto para la evaluacién de la confiabilidad,
mediante la técnica de Alfa de Cronbach, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Tabla N° 3
Resultados para la confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Ciberbullying 0,881 27
Habilidades sociales 0,969 22

4.4. Analisis e interpretacion de la informacion

Los datos recopilados mediante el uso de herramientas de recopilacién de datos se
clasificaron, resumieron y representaron visualmente mediante tablas y graficos estadisticos.
Este proceso fue facilitado por la utilizacion del software IBM versién 26 y Excel 2019.

Con los datos obtenidos se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov,
y en funcién de la normalidad de los datos se decidid, respecto al analisis de correlacion, se

decidio hacer uso del coeficiente de correlacion de Spearman.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados descriptivos por variables

5.1.1. Resultados para la variable ciberbullying

TablaN° 4
Resultados para la variable Ciberbullying

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 no presenta 179 65,8
Ciber agresor Medio 65 23,9
Alto 28 10,3
Bajo 0 no presenta 168 61,8
Ciber victima Medio 77 28,3
Alto 27 9,9
Bajo 0 no presenta 171 62,9
Ciber observador Medio 82 30,1
Alto 19 7,0
Bajo o0 no presenta 173 63,6
Ciberbullying Medio 75 27,6
Alto 24 8,8
Total 272 100

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Los resultados para la variable ciberbullying muestran que un 8.8% de los estudiantes
presenta un nivel alto, lo cual denota bastante preocupacidn, especialmente por el incremento

en el uso de las redes sociales que se ha dado como producto de la pandemia del coronavirus,
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también se aprecia que un 27.6% en nivel medio y un 63.6% en nivel bajo. Resultados
similares se tienen para las dimensiones en las cuales se destaca que un 10.3% de los
estudiantes se percibe como ciber agresor, en tanto que el 23.9% se ubica en nivel medio y
un 65.8% en nivel bajo o no presenta, lo cual muestra que la violencia en las redes sociales
se va incrementando, asimismo se tiene que el 9.9% de los estudiantes se ubican en nivel
alto como ciber victima, el 28.3% en un nivel medio y un 61.8% en un nivel bajo o no
presenta, respecto a la posicion de ciber observador los resultados permiten apreciar que el
7.0% los estudiantes se ubica en un nivel alto para esta dimension, mientras que el 30.1% en

nivel medio y un 62.9% en nivel bajo o no presenta dicha posicion.

Los resultados anteriores permiten evidenciar que la violencia entre pares se ha
extendido a la agresion por las redes sociales, sustituyendo en parte a la violencia entre pares
presencial, se aprecia que ronda el 10% este es un porcentaje considerable, y en el nivel
medio se acerca al 30% lo cual da un indicio importante de la necesidad que se tiene de
intervenir con una adecuada educacién acerca de la prevencion de la violencia tanto en forma
presencial como por las redes sociales, de tal manera que esta herramienta educativa cumpla
un rol apropiado para los estudiantes, en el que las habilidades sociales permiten tener una
comunicacion adecuada entre ellos mediante los medios tecnoldgicos, sin necesidad de
Ilegar a prohibirse el uso de celulares y el uso de redes sociales sino mas bien buscando una

adecuada educacidn en los estudiantes que son usuarios de las mismas.



5.2. Resultados para la variable habilidades sociales

TablaN° 5
Resultados para la variable Habilidades sociales
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 13,6
Habilidades basicas Medio 82 30.1
Alto 153 56,3
Bajo 65 23,9
Habilidades avanzadas Medio 96 353
Alto 111 40,8
Bajo 61 22,4
Habilidades relacionadas con los Medi
edio
sentimientos 85 313
Alto 126 46,3
Bajo 48 17,6
Habilidades alternativas a la Medi
edio
agresion 91 33,5
Alto 133 48,9
Bajo 53 19,5
Habilidades para enfrentar el Medi
edio
estrés 97 35,6
Alto 122 44,9
Bajo 64 23,5
Habilidades de planificacion Medio 89 327
Alto 119 43,8
Bajo 62 228
Habilidades sociales Medio 87 32,0
Alto 123 45,2
Total 272

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion

Los resultados para la variable habilidades sociales nos permite apreciar que del total de
estudiantes 45.2% se ubica en el nivel de habilidades sociales altas, es decir que muchos
estudiantes presentan un nivel de desarrollo adecuado que les permite relacionarse con sus
pares de manera adecuada, en tanto que un 32.0% se ubican en nivel medio y 22.8% en nivel
bajo. Resultados similares se pueden apreciar para cada una de las dimensiones que
componen las habilidades sociales, asi en cuanto se refiere a las habilidades basicas se puede
destacar que un 13.6% de los estudiantes aln se ubican en nivel de habilidades basicas bajas,
en tanto que el 30.1% en nivel medio y un 56.3% en nivel alto, en lo que se refiere a las
habilidades avanzadas es de destacar que el 23.9% de los estudiantes aun se ubican en nivel
bajo en contraposicion al 40.8% que se ubican en nivel alto, de manera similar para las
habilidades relacionadas con los sentimientos, el 22.4% de los estudiantes tiene un nivel bajo
en cuanto estas habilidades presentando dificultades para expresar sus sentimientos, el 31,
3% se ubica en nivel medio y un 46.3% en nivel alto; respecto a las habilidades alternativas
a la agresion en 17.6% se encuentra un nivel bajo, en tanto que el 33.5% gestionar de mejor
manera las alternativas para hacer frente a la agresion y un 48.9% ya tiene un control
adecuado de como hacer frente a la agresion; referidos a las habilidades para enfrentar el
estres, el 55.1% de los estudiantes se ubican en nivel bajo y medio lo que indica que se
necesita aun desarrollar estrategias por parte del estudiante para hacer frente al estrés en
especial al estrés académico, se tiene que también que en cuanto a la planificacion 23.5% de
los estudiantes aun se ubican en nivel bajo para este tipo de habilidades, en tanto que el 32.7

un medio y un 43.8% en nivel alto.
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5.3. Prueba de hipotesis

5.3.1. Prueba de Normalidad

Tabla N° 6

Prueba de Normalidad Kolmogorov/Smirnov

Ciberbullying Habll_ldades
sociales
N 272 217
Estadistico de prueba 312 ,298
Sig. Asintotica(bilateral) ,000 ,002

Anélisis e interpretacion

Se aprecia la tabla anterior los resultados para la prueba de normalidad de los datos para
las variables estudio, en ella se plantea la hipotesis nula y alterna, la hipétesis nula indica
que las variables provienen de una poblacién con distribucion normal, en tanto que la
hipétesis alterna afirma lo contrario. En ambos casos se puede apreciar que el P valor
calculado, es decir Sig. Asintética(bilateral), no supera el 5% de nivel de significancia o error, por
tanto, se concluye que los datos de la muestra extraida provienen de una distribucion diferente a la
normal, por ende para el andlisis de correlacién se hard uso del coeficiente de correlacién de
Spearman.

5.3.2. Resultados para la prueba de hipétesis

Tabla N° 7
Analisis de correlacion entre las variables Ciberbullying y habilidades

sociales
Error estandar Significacion
Valor asintotica T aproximada aproximada
Ordinal por Correlacion -, 772 ,065 8,912 ,000
ordinal de Spearman

N de casos validos 272
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Los resultados para el andlisis de correlacion entre las variables de Ciberbullying y
habilidades sociales son presentados en la tabla anterior. Para realizar la prueba de hipdtesis,
primeramente, debemos tener en cuenta que existen dos hipotesis estadisticas:

Ho: La variable Ciberbullying y habilidades sociales no presentan correlacion.
Ha: La variable Ciberbullying y habilidades sociales presentan correlacion
Nivel de significancia estadistica: « = 5%

P-valor calculado: (Significacion aproximada) p = 0,000

Conclusién: El valor de p calculado (significacion aproximada) es inferior al 5 %, lo que
indica significacion estadistica. Por tanto, negamos la hip6tesis nula y adoptamos la hipotesis
alternativa, que propone una correlacion entre estas variables. El coeficiente de correlacion
de Spearman tiene un valor de -0,772, lo que indica una correlacion fuerte e inversa entre
las variables del estudio, es decir, cuanto menos ciberbullying se produce, mayores son las

habilidades sociales, y viceversa.

Tabla N° 8
Analisis de correlacion entre la dimension Ciber agresor y habilidades

sociales
Error estandar
Valor asintética T aproximada Significacion aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion de -,620 ,0047 12,984 ,000
Spearman
N de casos validos 272

Los resultados para el analisis de correlacion entre la dimension ciber agresor y
habilidades sociales son presentados en la tabla anterior. Para realizar la prueba de hipotesis,
primeramente, debemos tener en cuenta que existen dos hipotesis estadisticas:

Ho: La dimension ciber agresor y habilidades sociales no presentan correlacion.
Ha: La dimensidn ciber agresor y habilidades sociales presentan correlacion
Nivel de significancia estadistica: « = 5%

P-valor calculado: (Significacién aproximada) p = 0,000

Conclusion: La significancia estadistica se demuestra por el hecho de que el valor p
estimado (significancia aproximada) es inferior al 5%. Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis
alternativa de que existe una conexion entre estas variables y rechazamos la nula. Con una

puntuacion de -0,620 para el coeficiente de correlacion de Spearman, podemos inferir que
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existe una moderada relacion negativa entre la dimension ciberbullying y la variable

habilidades sociales.

Tabla N° 9
Analisis de correlacion entre la dimension Ciber victima y habilidades

sociales
Error estandar
Valor asintética T aproximada Significacion aproximada
Ordinal por ordinal Correlacién de -,645 ,0046 13,869 ,000
Spearman
N de casos validos 272

Los resultados para el analisis de correlacion entre la dimension ciber victima y
habilidades sociales son presentados en la tabla anterior. Para realizar la prueba de hipotesis,
primeramente, debemos tener en cuenta que existen dos hipoétesis estadisticas:

Ho: La dimension ciber victima y habilidades sociales no presentan correlacion.
Ha: La dimension ciber victima y habilidades sociales presentan correlacion
Nivel de significancia estadistica: « = 5%

P-valor calculado: (Significacion aproximada) p = 0,000

Conclusién: El valor de p calculado (significacion aproximada) es inferior al 5 %, lo que
indica significacion estadistica. Por tanto, negamos la hip6tesis nula y adoptamos la hipotesis
alternativa, que propone una correlacién entre estas variables. El coeficiente de correlacion
de Spearman tiene un valor de -0,645, lo que indica una correlacion moderada e inversa entre
la dimensién y la variable de estudio, es decir, las habilidades son mejores cuanto menor es

el ciberacoso en su dimension ciber victima. social y viceversa.

Tabla N° 10
Analisis de correlacion entre la dimension Ciber observador y habilidades

sociales
Error estandar
Valor asintdtica T aproximada Significacion aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion de -,637 ,0069 12,589 ,000

Spearman

N de casos validos 272
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Los resultados para el analisis de correlacion entre la dimension de ciber observador y
habilidades sociales son presentados en la tabla anterior. Para realizar la prueba de hipdtesis,
primeramente, debemos tener en cuenta que existen dos hipotesis estadisticas:

Ho: La dimension ciber observador y habilidades sociales no presentan correlacion.

Ha: La dimension ciber observador y habilidades sociales presentan correlacion
Nivel de significancia estadistica: « = 5%
P-valor calculado: (Significacion aproximada) p = 0,000

Conclusion: El valor de p calculado (significacion aproximada) es inferior al 5 %, lo que
indica significacion estadistica. Por tanto, negamos la hipétesis nula y adoptamos la hipotesis
alternativa, que propone una correlacion entre estas variables. El coeficiente de correlacion
de Spearman tiene un valor de -0,637, lo que indica una correlacion moderada e inversa entre
la dimension y la variable de estudio, es decir, las habilidades son mayores cuanto menor es

el ciberbullying en la dimension ciber observador. social y viceversa.

5.4. Discusion de resultados

En este nimero se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de los instrumentos de evaluacion del tratamiento estadistico realizado, contrastando los con
los antecedentes el marco tedrico consignado en la presente investigacion. Asi se tiene que
respecto al objetivo general el cual se propone determinar el nivel de relacion que se presenta
entre las variables ciberbullying y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de
la institucion educativa mixta sagrado corazon de Jesus de Cusco en el afio 2022, se pudo
alcanzar dicho objetivo, el cual se refleja en el hecho que a partir de la prueba de hipotesis
de correlacion se obtuvo que las variables de estudio presentan una relacion un vinculo tiene
una intensidad de alta e inversa, pues con un nivel de significancia por debajo del 5% se
obtuvo el valor de -0.772 para el cociente correlacion de Spearman, que indica una

correlacion inversa pues cuanto mas alto sea el nivel de ciberbullying percibido en los
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estudiantes, dicho nivel se asocia con un nivel bajo de habilidades sociales, es decir la
presencia de habilidades sociales poco desarrolladas estan asociadas con niveles de agresion
entre pares en las redes sociales. Al respecto Ambrosio (2022) en su investigacion acerca del
ciberbullying y las habilidades sociales determinan que existen niveles altos de ciber
victimizacién asociados a niveles bajos del desarrollo de habilidades sociales, llegando el
nivel de ciber victimizacion aun 77,1%, Revilla (2017) pone de manifiesto que las relaciones
interpersonales en el aula, de acuerdo a como se desarrollen pueden ocasionar o generar
conductas agresivas en las redes sociales, propugnando a que se fomente un ambiente hostil
en el salon donde impera la desunion y la préctica de una convivencia agresiva entre los
estudiantes. Solera (2017) en su investigacion sobre la prevalencia del Cyberbullying en
Espafia y su relacion con las variables autoestima, habilidades sociales y empatia, pone de
relieve que varones y mujeres manifiestan diferencias importantes en funcion de los roles
que asumen en el ciberbullying, existiendo dificultades en el desarrollo de las habilidades

sociales en los estudiantes que tienen puntuaciones altas en la presencia de ciberbullying.

Respecto al nivel de ciberbullying que poseen los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa en estudio, los resultados muestran un porcentaje preocupante de 8,8%,
presenta un nivel alto de ciberbullying y un 27,6% se ubica en el nivel medio, si bien es
cierto puede parecer que el 8,8% es un porcentaje pequefio, sin embargo, es importante tener
en cuenta la connotacion que ello tiene, en la vida de los estudiantes y en el clima escolar,
se presentan también resultados similares para las dimensiones del ciberbullying
encontrandose que como ciber agresor se tiene un 10,3% en un nivel alto, como ciber victima
el 9,9% en nivel alto y como ciber observador el 7,0% también en un nivel alto. Esmeralda
(2017) encontré un 33,3% de estudiantes que fue acosado de manera cibernética, es decir en
las redes, ello en una institucion educativa del Ecuador, mientras que Ambrosio (2021) en

Huancavelica Per encontrd un nivel de ciber victimizacion en nivel medio que alcanza el
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69,5%, mientras que el 77,1% evidencid un nivel de ciber agresion de 77,1%, situacion que
se da en un contexto de la pandemia del coronavirus, en el que el desarrollo de las actividades
educativas se dio principalmente de manera virtual, generando por tanto un mayor uso de
los recursos tecnoldgicos y de las redes sociales, lo que a su vez condujo al uso inadecuado

de las mismas, desarrollandose conductas de agresion a través de las redes sociales.

En cuanto a la variable al desarrollo de las habilidades sociales los resultados de la
investigacion muestran que un 45,2% de los estudiantes poseen un nivel adecuado o alto
para el desarrollo de las mismas, mientras que un 32,0% se ubica en el nivel medio y un
22,8% se ubica en el nivel bajo, lo que denota la necesidad de generar mayores espacios en
los cuales los estudiantes pueden expresar sus sentimientos y desarrollar una interaccién
adecuada con sus pares y con los miembros del grupo social del entorno en el que se
desarrollan. El porcentaje alcanzado se puede explicar por la presencia de la virtualidad en
el desarrollo de las relaciones sociales entre los estudiantes, situacion que limito a su vez el
desarrollo de las habilidades sociales. Al respecto Quispe (2016) en su investigacion sobre
el desarrollo de las habilidades sociales y sus efectos sobre la reduccion en el acoso escolar,
muestra que en el grupo control se mantienen habilidades sociales en un nivel con poco
desarrollo, mientras que en el grupo experimental se muestra un desarrollo de las habilidades
sociales mucho maés elevado que permite tener una mejor convivencia en los estudiantes y
como consecuencia la reduccion de la violencia escolar entre pares 0 cominmente conocido

como Bullying.

Finalmente, respecto a la relacion entre las dimensiones o componentes del
ciberbullying y el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de
la institucion educativa Mixta Sagrado Corazén de Jesus del Cusco, los resultados muestran

que en efecto existe una correlacion significativa entre los mismos, mostrando de esta
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manera que la relacion entre el ciberbullying y el desarrollo de las habilidades sociales

trasciende hasta las dimensiones de las variables en estudio.
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CONCLUSIONES

Primera: En la institucion educativa mixta Sagrado Corazon de Jesus del Cusco el
ciberbullying presentado en los estudios se asocia de manera inversa con las habilidades de
los mismos, lo cual que da sustentado en el hecho que se obtuvo el valor de -0,772 para el
coeficiente de correlacion de Spearman, valor que muestra que la intensidad de la correlacion
es alta entre dichas variables con una significancia estadistica del 5%, asi mayores niveles
de ciberbullying entre los estudiantes se asocian con menores valores de desarrollo de las

habilidades sociales.

Segunda: Al nivel de ciberbullying los resultados muestran que del total de estudiantes
encuestados un 63,6% no lo presentan o lo presentan en un bajo nivel, mientras que el 27,6%
presentan un nivel medio y el 8,8% presentan ciberbullying en un nivel alto, lo que impulsa

a desarrollar estrategias para reducir el acoso entre pares en la institucion educativa.

Tercera: Para las habilidades sociales muestran que estas presentan un bajo desarrollo en
un 23,5% de los estudiantes, mientras que 32,7% tienen un desarrollo medio y el 45,2% un
desarrollo alto de las habilidades sociales. Resultados que se presentan de manera similar
para sus dimensiones sobre habilidades basicas donde el 56,3% se ubica en el nivel alto,
habilidades avanzadas en el que s6lo el 40% se ubica en el nivel alto, asi como en las
habilidades relacionadas con los sentimientos, alternativas para enfrentar la agresion el estrés

y la planificacion.

Cuarta: Respecto a la relacion entre las dimensiones del ciberbullying y las habilidades
sociales que se encontrd correlacion inversa y significativa para la relacion ciber agresor,
ciber victima y ciber observador con las habilidades sociales, siendo los coeficientes de
correlacion encontrados -0,620; -0,645 y -0, 637 respectivamente, que muestran una

correlacion moderada.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos de la I.E Sagrado Corazdn de JesUs coordinar como
responsables del TOE, de tal manera que puedan capacitar a los docentes en estrategias para
prevenir el ciberbullying, los mismos que puedan a su vez instruir a sus estudiantes como
prevenir este tipo de agresion en base al desarrollo de las habilidades sociales de los

estudiantes, asi como incrementar a un psicélogo por turno.

Segunda: Se recomienda a la coordinacion de TOE de la I.E. Sagrado Corazédn de Jesus,
establecer una linea de ayuda répida en el que los estudiantes puedan consultar y asimilar
sus inquietudes respecto al uso de las redes sociales en actos de intimidacion, de tal manera

se puede intervenir en el menor tiempo posible.

Tercera: Se recomienda desarrollar talleres dirigidos a los padres de familia de los
estudiantes de la institucion educativa Sagrado Corazon de JesUs, que se puedan establecer
acciones, asi como difundir conocimiento acerca de como desarrollar y fortalecer las
habilidades sociales de los estudiantes desde el hogar y también en la institucion educativa,

asi como conocimiento necesario para identificar y prevenir caso de violencia escolar..

Cuarta: Se sugiere a los docentes de la institucion educativa Sagrado Corazén de Jesus de
Cusco, generar espacios apropiados en sus horas de clase de tal manera que puedan
contribuir con el desarrollo de actividades para desarrollar las habilidades sociales de los
estudiantes, las mismas que buscan prevenir la violencia escolar y en particular la violencia

entre pares, es decir el Bullying tanto en nivel fisico como virtual.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Ciberbullying y habilidades sociales en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mixta Sagrado Corazon de

Jesus de Cusco 2022
< VARIABLES/ M
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA
DIMENSIONES
Tipo de investigacion:

¢Cudl el nivel de relacion entre el | Determinar el nivel de relacién entre el | El ciberbullying y las habilidades sociales se | Variable 1 Investigacion Basica
ciberbullying y las habilidades sociales en | ciberbullying y las habilidades sociales en los | relacionan de manera inversa y significativa | Ciberbullying Disefio de la investigacion:
los estudiantes de secundaria de la | estudiantes de secundaria de la Institucion | en los estudiantes de secundaria de la No experimental descriptivo
Institucion  Educativa Mixta Sagrado | Educativa Mixta Sagrado Corazon de JesUs | Institucion Educativa Mixta Sagrado Corazén | Variable 2 correlacional causal

Corazén de Jesus de Cusco — 2022?

de Cusco — 2022

de Jests de Cusco — 2022

Habilidades sociales

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES:
a) ¢Cudl es el nivel de cyberbullying que | a) Determinar el nivel de cyberbullying que | a) Los estudiantes de secundaria de la | Variable 1
poseen los estudiantes de secundaria de poseen los estudiantes de secundaria de la institucion educativa Mixta Sagrado | Ciber agresor
la institucion educativa Mixta Sagrado institucion educativa Mixta Sagrado Corazon de Jests del Cusco — 2022, | Ciber victima
Corazon de Jesus del Cusco — 2022? Corazon de Jesus del Cusco — 2022 presentan niveles altos de cyberbullying Ciber observador
b) ¢Cual es el grado de desarrollo de las | b) Establecer el grado de desarrollo de las | b) Los estudiantes de secundaria de la | Variable 2
habilidades sociales que poseen los habilidades sociales que poseen los institucion educativa Mixta Sagrado | Habilidades basicas
estudiantes de secundaria de la estudiantes de secundaria de la institucion Corazon de Jesis del Cusco — 2022, | Habilidades avanzadas
institucion educativa Mixta Sagrado educativa Mixta Sagrado Corazon de presentan un grado de desarrollo de las | Habilidades relacionadas con los
Corazon de Jesus del Cusco — 2022? Jesus del Cusco — 2022. habilidades sociales que lo ubica en la | sentimientos
c) ¢Cual es el nivel de relacion de las | c) Determinar el nivel de relacion de las categoria de medio a bajo Habilidades alternativas a la agresion
componentes de la cyberbullying con el componentes de la cyberbullying con el | c) Los nivelesde cyberbullying se relacionan | Habilidades para enfrentar el estrés

desarrollo de las habilidades sociales en
los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Mixta Sagrado
Corazén de Jesus del Cusco — 20227

desarrollo de las habilidades sociales en
los estudiantes de secundaria de la
institucion  educativa Mixta Sagrado
Corazén de Jesus del Cusco — 2022

de manera significativa sobre el desarrollo
de las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la institucion
educativa Mixta Sagrado Corazén de
JesUs del Cusco — 2022

Habilidades de planificacion

Poblacién:

Estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Mixta Sagrado
Coraz6n de JesUs de Cusco, en
numero de 919 estudiantes
Muestra:

La muestra no probabilistica por
conveniencia, conformada por 272
estudiantes de la poblacion

Técnicas e instrumentos de recojo
de datos:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario sobre
Ciberbullying y cuestionario sobre
habilidades sociales

Método de anélisis de datos:
Estadistica descriptiva con el apoyo
de SPSS V26.

Estadistica inferencial para la prueba
de hipotesis




ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

A continuacién, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales Basicas”. A través de ella

podrés determinar el grado de desarrollo de tu “Competencia Social” (conjunto de HH.SS necesarias para desenvolverte eficazmente
en el contexto social). Sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

Me sucede MUY POCAS veces Me sucede ALGUNAS veces
|§| Me sucede BASTANTES veces |§| Me sucede MUCHAS veces
HABILIDADES SOCIALES 1(2(3|4
1 P_re_stas atencion a la persona que te est4 hablando y haces un esfuerzo para comprender lo que te esta
diciendo
2 | Hablas con los demés de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes
3 | Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos
4 | Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada
5 | Permites que los demés sepan que les agradeces los favores
6 | Te das a conocer a los demas por propia iniciativa
7 | Ayudas a que los demas se conozcan entre si
8 | Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza
9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad
10 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada actividad
11 | Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica
12 Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones correctamente
13 | Pides disculpas a los deméas por haber hecho algo mal
14 Intentas persuadir a los demés de que tus ideas son mejores y que serdn de mayor utilidad que las de la otra
persona
15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas
16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes
17 | Intentas comprender lo que sienten los demas
18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona
19 | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos
20 | Piensas porqué estés asustado y haces algo para disminuir tu miedo
21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa

22

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la perso- na indicada




HABILIDADES SOCIALES

23 | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24 | Ayudas a quien lo necesita

25 Llegas a e§tablecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a quienes sostienen
posturas diferentes

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27 | Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cudl es tu postura

28 | Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29 | Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30 | Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31 Dices a Iqs, demas cuéando han sido los responsables de originar un determinado problema e intentas encontrar
una solucidn

32 | Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33 | Expresas un sincero cumplido a los demés por la forma en que han jugado

34 | Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

35 Ere_s consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo para sentirte
mejor en ese momento

36 | Manifiestas a los demés que han tratado injustamente a un amigo

37 Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola con la propia, antes de decidir lo que
hacer

38 Cqmprt_endes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacién y qué puedes hacer para tener
mas éxito en el futuro

39 Reconoces y resuelv_es la confusién que se produce cuando los demas te explican una cosa pero dicen o hacen
otras que se contradicen

40 Com_prendes lo que significa la acusacién y por qué t_e'la han hecho y, luego, piensas en la mejor forma de
relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacion

41 | planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion problemética

42 | Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43 | Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

4z Reconoces si la causa de algiin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo tu control

45 | Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una tarea

46 | Eres realista cuando debes dilucidar cémo puedes desenvolverte en una determinada tarea

47 | Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48 Deter_minas d_e forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el que deberias
solucionar primero

49 | Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50 | Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo




CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING
(Garaigordobil y Fernandez-Tomé, 2011)

¢HAS SIDO ACOSADO DE ESTE MODO CONTINUAMENTE DURANTE EL ULTIMO ANO? RODEA CON UN CIRCULO LA
RESPUESTA ADECUADA. INFORMA SI TE OCURRE AHORA O SI TE HA OCURRIDO EN EL ULTIMO ARNO.

Rodea con un circulo la opcién que elijas

NOTA: Si nadie te ha acosado de este modo que hemos mencionado, y alguna de las preguntas
siguientes no procede, déjala en blanco.

Rodea con un circulo la opcion que elijas

0 1 2 3
Nunca Aveces | Amenudo | Siempre
me me me ocurre | me
ocurre ocurre ocurre
1. ¢ Te han enviado mensajes ofensivos e insultantes a través del movil o a través de 0 1 2 3
Internet?
2. ¢ Te han hecho llamadas ofensivas e insultantes a través del movil o de Internet ? 0 1 2 3
3. ¢ Te han agredido para grabarte y colgarlo en Internet? 0 1 2 3
4. ¢Han difundido fotos tuyas privadas, 0 comprometidas, o videos, a través de 0 1 2 3
Internet o el mévil?
5. ¢ Te han hecho fotos robadas en sitios como los vestuarios, playa, servicios y las 0 1 2 3
han colgado en Internet o difundido por el mévil?
6. ¢Has recibido llamadas andnimas, con el fin de asustarte y provocarte miedo? 0 1 2 3
7. ¢ Te han chantajeado o amenazado por medio de llamadas 0 mensajes? 0 1 2 3
8. ¢ Te han acosado sexualmente a través del movil o de Internet? 0 1 2 3
9. ¢Ha firmado alguien en tu blog, haciéndose pasar por ti, haciendo comentarios 0 1 2 3
difamatorios, mentiras o contando tus secretos?
10. ¢ Te han robado la contrasefia, para impedir que puedas acceder a tu blog o a tu 0 1 2 3
correo electrénico?
11. ¢ Te han trucado tus fotos o videos para difundirlas a través de redes sociales o 0 1 2 3
YouTube, para humillarte o reirse de ti?
12. ¢ Te han acosado para intentar aislarte de tus contactos en las redes sociales? 0 1 2 3
13. ¢ Te han chantajeado, obligandote a realizar cosas que no querias a cambio de no 0 1 2 3
divulgar tus cosas intimas en la red?
14. ; Te han amenazado de muerte a ti 0 a tu familia a través del teléfono mévil, delas | 0 1 2 3
redes sociales o de otro tipo de tecnologia?
15. ¢ Te han difamado a través de Internet diciendo cosas de ti que son mentira para 0 1 2 3
desprestigiarte? ;Han difundido rumores sobre ti para hacerte dafio?




¢HAS ACOSADO DE ESTE MODO CONTINUAMENTE DURANTE EL ULTIMO ANO? ¢HAS HECHO CIBER-ACOSO A ALGUIEN? RODEA CON UN
CIRCULO LA RESPUESTA ADECUADA. INFORMA SI LO ESTAS HACIENDO AHORA O SI LO HAS HECHO EN EL ULTIMO ARO.

desprestigiarlas? ;Has difundido rumores sobre otros para hacerles dafio?

0 1 2 3
Nunca A A menudo | Siempre
me veces me ocurre | me ocurre
ocurre me
ocurre
1. ¢Has enviado mensajes ofensivos e insultantes a través del moévil o a través de 0 1 2 3
Internet?
2. ¢Has hecho llamadas ofensivas e insultantes a través del movil o de Internet ? 0 1 2 3
3. ¢Has agredido o has provocado a otros para dar una paliza algln chico/a para 0 1 2 3
grabarlo y colgarlo en Internet?
4. ¢Has difundido fotos privadas o comprometidas o videos de algun chico/a a través 0 1 2 3
del movil o a través de Internet?
5. ¢Has hecho fotos robadas en sitios como los vestuarios, playa, servicios y las has 0 1 2 3
colgado en Internet o difundido por el mévil?
6 .¢Has hecho llamadas an6nimas con el fin de asustar y provocar miedo a algin 0 1 2 3
chico/a?
7. ¢Has chantajeado 0 amenazado por medio de llamadas o mensajes? 0 1 2 3
8. ¢Has acosado sexualmente a través del mavil o de Internet? 0 1 2 3
9. ¢Has firmado en el blog de algin chico/a haciendo comentarios difamatorios, 0 1 2 3
mentiras o contando sus secretos?
10. ¢Has robado la contrasefia, para impedir que puedan acceder a su blog o a su 0 1 2 3
correo electrénico?
11. ¢Has trucado fotos o videos de algun chico/a para difundirlas a través de la redes 0 1 2 3
sociales 0 YouTube y humillarle o reirte de €l o ella?
12. ¢Has acosado para intentar aislar a algtin chico/a de sus contactos en las redes 0 1 2 3
sociales?
13. ¢Has chantajeado, obligando a algun chico/a a realizar cosas que no queria, a 0 1 2 3
cambio de no divulgar sus cosas intimas en Internet?
14. ;Has amenazado de muerte a alglin chico/a o a su familia a través del teléfono 0 1 2 3
movil, de las redes sociales o de otro tipo de tecnologia?
15. ¢Has difamado, diciendo por Internet cosas de otras personas que son mentira para | 0 1 2 3




¢HAS VISTO, ;0 TE HAN CONTADO, QUE A ALGUIEN QUE TU CONOCES LE HAYAN HECHO CIBER-ACOSO?

INFORMA SI LO ESTAS VIENDO AHORA O SI LO HAS VISTO DURANTE EL ULTIMO ANO

0 1 2 3
Nunca A A menudo | Siempre
me veces me ocurre | me ocurre
ocurre me
ocurre
1. ¢Has visto cdmo enviaban mensajes ofensivos e insultantes a través del movil o de 0 1 2 3
Internet?
2. ¢Has visto hacer llamadas ofensivas e insultantes, a través del movil o de Internet? 0 1 2 3
3. ¢Has visto agredir o dar una paliza algun chico/a para grabarlo y colgarlo en 0 1 2 3
Internet?
4. ;Has visto difundir fotos privadas o comprometidas o videos de algin chico/a a 0 1 2 3
través del movil o de Internet?
5. ¢Has visto hacer fotos robadas en sitios como los vestuarios, playa, servicios y las 0 1 2 3
han colgado en Internet o difundido a través del moévil?
6. ¢Has visto hacer llamadas andnimas, con el fin de asustar y provocar miedo a algin | 0 1 2 3
chico/a, o de alguien que haya recibido este tipo de llamadas?
7. ¢Has visto como han chantajeado por medio de llamadas o mensajes? 0 1 2 3
8. ¢Has visto o conocido a algun chico/a que haya acosado sexualmente a través del 0 1 2 3
movil o de Internet a alguna persona?
9. ¢Has conocido que algln chico/a haya firmado en el blog de otras personas 0 1 2 3
haciéndose pasar por ellas, con comentarios difamatorios mentiras o contando sus
secretos?
10.¢Has sabido de algun chico/a al que le hayan robado la contrasefia, para impedir 0 1 2 3
que pueda acceder a su blog o a su correo electrénico?
11;Has visto fotos o videos de algun chico/a que las han trucado para difundirlas a 0 1 2 3
través de la redes sociales o YouTube y humillarle reirse de él o ella?
12. ¢Has visto cémo han acosado a chicos/as para intentar aislarles de sus contactos 0 1 2 3
en las redes sociales?
13 ¢Has visto como han chantajeado, obligando a algun chico/a realizar cosas que no 0 1 2 3
queria, a cambio de no divulgar sus cosas intimas en internet?
14. ;Has sabido de algun chico/a que le hayan amenazado de muerte a él o asu 0 1 2 3
familia a través del teléfono mavil, de las redes sociales o de otro tipo de tecnologia?
15. ¢Has sabido o has visto que a algln chico/a le hayan difamado, diciendo por 0 1 2 3
Internet cosas que son mentira para desprestigiarle, o del que hayan difundido
rumores para hacerle dafio?




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

Sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

E] Me sucede MUY POCAS veces IZ] i suiceds ALCTUNAS vetss

EI Me sucede BASTANTES veces EI Miesmoeds MITCHAS veses
HABILIDADES SOCIALES 11213
; | Prestas atencion a la persona que te est hablando y haces un esfuerzo para comprender lo que te X
esta diciendo
2 | Hablas con los demés de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes x
3 | Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos \(
4 | Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a la persona adecuada ')( ,
5 | Permites que los demas sepan que les agradeces los favores )(
6 | Te das a conocer a los demas por propia iniciativa # X
7 | Ayudas a que los demas se conozcan entre si \(
8 | Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza B X
9 |Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad
10 | Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada Y
actividad
11 | Explicas con claridad a los demas c6mo hacer una tarea especifica
12 | Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones X
correctamente
13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal )( [
14 | Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que las
de la otra persona
15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas y
16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes 0(
17 | Intentas comprender lo que sienten los demas b{
18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona QQ
19 | Permites que los demds sepan que te interesas o preocupas por ellos
20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo b(
21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa )(' -
22 Re(:;ongces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la persona
indicada




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

HABILIDADES SOCIALES

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demés

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado problema e
intentas encontrar una solucioén

>K

32

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo
para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demds que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la propia, antes de
decidir lo que hacer

38

Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y qué puedes
hacer para tener mas éxito en el futuro

=k

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demaés te explican una cosa
pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho y, luego, piensas en la
mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacioén

<

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion
problematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

<[

43

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

44

Reconoces si la causa de alglin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo tu
control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una determinada tarea

| X

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el més importante y el que
deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
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CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING (Garaigordobil y Ferndndez-Tomé, 2011)

¢HAS SIDO ACOSADO DE ESTE MODO CONTINUAMENTE DURANTE EL ULTIMO ANO?

Rodea con un circulo la opcién que elijas

NOTA: Si nadie te ha acosado de este modo que hemos mencionado, y alguna de las

preguntas siguientes no procede, déjala en blanco.

15. ;Te han difamado a través de Internet diciendo cosas de ti que son
mentira para desprestigiarte? ;Han difundido rumores sobre ti para

0 1 2 3
Nunca A A Siempre
me veces menudo | me
ocurre me me ocurre
ocurre ocurre
1. ¢ Te han enviado mensajes ofensivos e insultantes a través del movil o | 0 1 3
a través de Internet?
2. ;Te han hecho llamadas ofensivas e insultantes a través del movil o 0 1 2 3
de Internet (skype...)? X
3. ;Te han agredido para grabarte y colgarlo en Internet? O |1 3
4. ;Han difundido fotos tuyas privadas, o comprometidas, o videos, a 1 3
través de Internet o el movil?
5. ¢(Te han hecho fotos robadas en sitios como los vestuarios, playa, 0 1 2 3
servicios y las han colgado en Internet o difundido por el mévil? >('
6. (Has recibido llamadas anénimas, con el fin de asustarte y provocarte | 0 1>( 2 3
miedo?
7. ¢ Te han chantajeado o amenazado por medio de llamadas o 0 1 2 3
mensajes? %
8. (Te han acosado sexualmente a través del mévil o de Internet? B | 1 3
9. (Ha firmado alguien en tu blog, haciéndose pasar por ti, haciendo 0 1 3
comentarios difamatorios, mentiras o contando tus secretos? \/
10. ;Te han robado la contrasefia, para impedir que puedas accederatu |9 1 2 3
blog o a tu correo electrénico? >(
11. ;Te han trucado tus fotos o videos para difundirlas a través de redes | 0 1 2 3
sociales o YouTube, para humillarte o reirse de ti? >(
12. ;Te han acosado para intentar aislarte de tus contactos en las redes | 0 1 2 3
sociales? X
13. ;Te han chantajeado, obligandote a realizar cosas que no querias a V 1 2 3
cambio de no divulgar tus cosas intimas en la red?
14. ;Te han amenazado de muerte a ti o a tu familia a través del 0 X 1 2 3
teléfono movil, de las redes sociales o de otro tipo de tecnologia?
0 1 2 3

hacerte dafio?




ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

HECHO CIBER-ACOSO A ALGUIEN?

RODEA CON UN CIRCULO LA RESPUESTA ADECUADA.

INFORMA SI LO ESTAS HACIENDO AHORA O SI LO HAS HECHO EN EL ULTIMO ANO.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

¢HAS ACOSADO DE ESTE MODO CONTINUAMENTE DURANTE EL ULTIMO ANO? ¢HAS

12. ;Has acosado para intentar aislar a algun chico/a de sus contactos en las
redes sociales?

13. ;Has chantajeado, obligando a algtn chico/a a realizar cosas que no
queria, a cambio de no divulgar sus cosas intimas en Internet?

14. ;Has amenazado de muerte a algun chico/a o a su familia a través del
teléfono movil, de las redes sociales o de otro tipo de tecnologia?

15. ;Has difamado, diciendo por Internet cosas de otras personas que son
mentira para desprestigiarlas? ;Has difundido rumores sobre otros para
hacerles dafio?

0 1 2 3
Nunca | A A Siempr
me veces | menud | e me
ocurre me 0 me ocurre
ocurre | ocurre
1. ;Has enviado mensajes ofensivos e insultantes a través del mévil o a >< 1 2 3
través de Internet?
2. (Has hecho llamadas ofensivas e insultantes a través del mévil o de 0 1 2 3
Internet (skype...)? X
3. (Has agredido o has provocado a otros para dar una paliza algun chico/a |0 . 1 2 3
para grabarlo y colgarlo en Internet? /(
4. ;Has difundido fotos privadas o comprometidas o videos de algun 0 1 2 3
chico/a a través del mévil o a través de Internet? X
5. (Has hecho fotos robadas en sitios como los vestuarios, playa, servicios y >< 1 2 3
las has colgado en Internet o difundido por el mévil?
6 .;Has hecho llamadas an6nimas con el fin de asustar y provocar miedo a 1 2 3
algun chico/a?
7. (Has chantajeado o amenazado por medio de llamadas o mensajes? >< 1 2 3
8. (Has acosado sexualmente a través del movil o de Internet? Ins |1 2 3
9. (Has firmado en el blog de algin chico/a haciendo comentarios 0 1 2 3
difamatorios, mentiras o contando sus secretos? /<
10. ;Has robado la contrasefia, para impedir que puedan acceder a su blogo | 0 ! 2 3
a su correo electronico?
11. ;Has trucado fotos o videos de algln chico/a para difundirlas a travésde |0 |! 2 3
la redes sociales o YouTube y humillarle o reirte de él o ella? X
0)& 1 2 3
0
X
0
OA/




ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(HAS VISTO, ;O TE HAN CONTADO, QUE A ALGUIEN QUE TU CONOCES LE

HAYAN HECHO CIBER-ACOSO?
RODEA CON UN CIRCULO LA RESPUESTA ADECUADA.

INFORMA SILO ESTAS VIENDO AHORA O SI LO HAS VISTO DURANTE EL

ULTIMO ANO

Nunca
me
ocurre

3
Siempre
me
ocurre

1. ;Has visto como enviaban mensajes ofensivos e insultantes a través del
mévil o de Internet?

3

2. ;Has visto hacer llamadas ofensivas e insultantes, a través del mévil o
de Internet (skype...)?

3. (Has visto agredir o dar una pahza alglin chico/a para grabarlo y
colgarlo en Internet?

4. ;Has visto difundir fotos privadas o comprometidas o videos de algtin
chico/a a través del movil o de Internet?

\

5. (Has visto hacer fotos robadas en sitios como los vestuarios, playa,
servicios y las han colgado en Internet o difundido a través del movil?

6. (Has visto hacer llamadas anénimas, con el fin de asustar y provocar
miedo a algun chico/a, o de alguien que haya recibido este tipo de
llamadas?

7. (Has visto como han chantajeado por medio de llamadas o mensajes?

8. (Has visto o conocido a algun chico/a que haya acosado sexualmente a
través del movil o de Internet a alguna persona?

R <X T

9. (Has conocido que algin chico/a haya firmado en el blog de otras

6 .
personas haciéndose pasar por ellas, con comentarios difamatorios
mentiras o contando sus secretos?

10.;Has sabido de algiin chico/a al que le hayan robado la contrasefia, para
impedir que pueda acceder a su blog o a su correo electrénico?

X| x

11;Has visto fotos o videos de algtn chico/a que las han trucado para
difundirlas a través de la redes sociales 0 YouTube y humillarle reirse de
él o ella?

12. ;Has visto como han acosado a chicos/as para intentar aislarles de sus
contactos en las redes sociales?

13 ;Has visto cémo han chantajeado, obligando a algiin chico/a realizar
cosas que no queria, a cambio de no divulgar sus cosas intimas en
internet?

14. ;Has sabido de algtin chico/a que le hayan amenazado de muerte a él o
a su familia a través del teléfono movil, de las redes sociales o de otro tipo
de tecnologia?

15. ;Has sabido o has visto que a algun chico/a le hayan difamado,
diciendo por Internet cosas que son mentira para desprestigiarle, o del que

hayan difundido rumores para hacerle dafio?

SN XX <




CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

gy | SOLICITO: PERMISO PARA LA APLICACION DE
o A ENCUESTAS PARA PROYECTO DE
TESIS EN LOS GRADOS DE 1ERO A
5TO DE SECUNDARIA EN LA LE

SAGRADO CORAZON DE JESUS

SENOR: MGT. MARIO FREDHI CANSAYA ESQUIVEL
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE
JESUS DE LA CUIDAD DE CUSCO

Yo, SANDRA YOVANKA CHECCORI
TEVES, Identificado con DNI N' 71497884,
domicado en Urb,Progreso Jr. Quiquijana S-
4 Distrito de Wanchaq, Provincla vy
Departamento del Cusco; ante usted con el
debido respeto me presenio y @xpongo lo
sigulente.

Que, en mi condicidn de egresado de la
Universidad Nacional De San Antonio Abad Del Cusco, de la Facultad de
Educacidn Secundaria, Especialidad De Clencia Sociales, recurro ante usted
para solicitar SE ME OTORGUE EL PERMISO PARA LA APLICACION DE
ENCUESTAS PARA PROYECTO DE TESIS EN LOS GRADOS DE 1EROA
5TO TITULADO “CIBERBULLYING Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESUS DE CUSCO 2022". Para
fines académicos y de investigacidn cientifica.

POR LO EXPUESTO:

Soliciio a Usted, acceda a mi peticidn por ser
un frabajo de investigacion,

Cusco, 13 de soptiembre de 2022.

SANDRA YOVANKA CHECCORI TEVES
DNIN® 71407884




INSTITUCION EDUCATIVA MIXTA
“SAGRADO CORAZON DE JESUS”
TTIO - WANCHAQ

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

Mgt. Mario Fredhi Cansaya Esquivel. Director Institucién Educativa Mixta
“Sagrado Corazon De Jesus” del distrito de Wanchaq cuidad del Cusco.

HACE CONSTAR:

Que en la Institucion Educativa Mixta “Sagrado Corazon De Jesus” del distrito de
Wanchaq cuidad del Cusco, la bachiller SANDRA YOVANKA CHECCORI
TEVES con DNI 71497884 de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, Escuela profesional de Educacion secundaria, ha aplicado su
instrumento de tesis titulado “CIBERBULLYING Y HABILIDADES SOCIALES EN
LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESUS DE CUSCO 2022”". La cual se
realizo el dia martes 13 de septiembre mostrando puntualidad y responsabilidad
concerniente a la aplicacion de instrumento de tesis en forma satisfactoria.

Se le remite la presente constancia a fines que sea concerniente.

Cusco, 13 de septiembre del 2022.

Atentamente

AT
Mgt. Mario Fredhi Cansaya I&ulvel
Director



VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. Datos generales

Ciberbullying y habilidades sociales en los estudiantes de

Titulo de la investigacion educacion secundaria de la Institucién Educativa Mixta

Sagrado Corazon de Jesis de Cusco 2022

Mombre del instrumento

| Escala de habilidades sociales

Mombre del investigador

| Checcori Teves, Sandra Yovanka

CRITERIO

INDICADORE S

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
H-40%

Bueno
41-60%

My Bueno

61-B0%

Excelente
B1-100%

Forma

1. REDACCION

Leos indicadores e items
estén redactadas
considerando los
elementos necesarnios.

2. CLARIDAD

Esta farmulado con un
lengusje apropiado.

3. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas obsarvables.

Contenido

4. ACTUALIDAD

Es adecusdo &l avance
de la ciendia y la
tecnologia.

5. SUFICIENCIA

Loz ftems san
sdecuzdos en cantidad
y profundidad.

6. INTEMCIONALIDAD

El instrumenta mide en
forma pertinents el
comportamiento de las
variables de
investigacian.

Estructura

7. ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica entre todos los
elementos bisicos da la
investigacidn.

8. CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de ks
investigacion educativa.

9. COHEREMCIA

Eziste coherencia enire
los items, indicadores,
dimensiones v varisblas

10. METODOLOGIA

La estrategia de
investigacién responde
=l propasita del
dizandstico.

Luego de revisado el instrumento

Procede su aplicacion | X ‘ Debe corregirse

‘ Fromedio

34%

Mg. Carmen Patricia Castafieda Prada

DNI:23925814




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Il. Datos generales

Titulo de la investigacion

Ciberbullying y habilidades sociales en los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Mixta
Sagrado Corazon de Jesis de Cusco 2022

Mombre del instrumento

Cuestionario de Ciberbullying

Mombre del investigador

Checcori Teves, Sandra Yovanka

CRITERIO

INDICADORE S

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Bueno
41-60%

Regular
H-40%

My Bueno

61-80%

Excelente
B1-100%

Forma

11. REDACCION

Los indicadores e iterns
estén redactados
considerando los
elementos necesanios.

12, CLARIDAD

Esta formulado con un
lenguaje apropiado.

13. OBJETIVIDAD

Estd expressdo en
conductas cbservables.

Contenido

14, ACTUALIDAD

Es adacuado al avance
de |z ciancia y Ia

tecnologia.

15. SUFICIEMCIA

Les ftems son
adecuados en cantidad
y profundidad.

16. INTEMCIOMALIDAD

El instrumento mide an
forma pertinents =l
comportamiento de las
varizbles de
investigacian.

Estructura

17. ORGAMIZACION

Existe una organizacion
logica entre todos los
elementos basicos de la
investigacién.

18. COMNSISTENCLA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacidn educativa.

19. COHEREMGCIA

Existe coherencia enfre
los fems, indicadores,

dimensiones v variables

20. METODOLOGIA

La esirategis de
investigacicn responde
al proposito del
disgnastico.

Luego de revisado el instrumento

Procede su aplicacion X

Debe corregirse

Fromedio

88%

Firma

Mg. Carmen Patricia Castafieda Prada

DNI:23925314




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. Datos generales

Titulo de la investigacion

Ciberbullying y habilidades sociales en los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucién Educativa Mixta
Sagrado Corazon de Jesis de Cusco 2022

Mombre del instrumento

Escala de habilidades sociales

Mombre del investigador

| Checcori Teves, Sandra Yovanka

CRITERK) INDICADORE S

CRITERID'S

Deficlants
0-20%

Regular
21-40%

Buano
41-50%

Excelents
S1-100%

Muy Bugng
S1-50%

1. REDACCION

Los indicadorzs & items
=stdn redactados
considerando los
slementos necesarios.

Forma

2. CLARIDAD

Esta formulado con un
lengusje apropiado.

3. OBJETIWIDAD

Esta expresado en
conductss observsbles.

4. ACTUALIDAD

Es adecuada al avance
de la ciencia y la
tecnologia.

3. EUFICIENCIA

Los ftems son
adecuados en cantidad
y profundidad.

Contenido

6. INTENCIONALIDAD

Elinstrumento mide 2n
forma pertinente el
comportamiento de las
variables de
investigacion.

7. ORGAMIZACION

Existe una organizacion
légica enfre todos los
elementos basicos de la
investigacion.

& CONSISTENCIA

‘Ze basa en aspectos
tedricos cientficos de la
investigacion educativa.

Estructura

9. COHERENCIA

Existe cohersncia entre
los ftems, indicadores,
dimensionss y variables

10. METODOLOGIA

La estrategia de
investigacicn responde
5l propdsita del
diggnostico.

Luego de revisado el instrumento

Procede su aplicacion | % ‘ Debe cormregirse

| Promedio

8%

Dr. Marco Antonio Rivas Loayza

Loayza

ADMIRFTRACICN DF LA ECUCACION

DNI: 23951939

"Firma




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Il. Datos generales

Titulo de la investigacion

Ciberbullying y habilidades sociales en los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Mixta
Sagrado Corazon de Jesis de Cusco 2022

Mombre del instrumento

Cuestionario de Ciberbullying

Mombre del investigador

Checcori Teves, Sandra Yovanka

CRITERID

INDICADORE 3

Defclents | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelsnte

CRITERIO § 0-20% 21 | @150% | 510w | s1m0%m

Forma

11. REDACCION

Los indicadares & ftems
es1an redactados
cansiderando los
slermentas Necesanos.

12. CLARIDAD

Esta formulado con un X
lzngusje apropiado.

13, OBJETINIDAD

Esta expresado en X
conductas observables.

Contenido

14. ACTUALIDAD

Es adzcuade al avance
de lacienciay la X
tecnologia.

15. SUFICIENCIA

Los items son
sdecuados en cantidad X
v profundidad.

16. INTEMCIONALIDAD

Elinstrumente mide en
forma pertinente el
comportamiento de las X
variables de
investigacion.

Estructura

17. ORGAMIZACION

Existe una organizacidn
logica entre todos los X
elementos basicos de la
invastigacion.

18. CONEISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientficos de la X
investigscion educativa.

19. COHERENCIA

Existe cohersncia entre
los ftems, indicadores, X
dimensionss y varisblss

20. METODOLOGIA

La estrategia de
inwestigacicn responde ¥
3l propdsito del
diagnostico.

Luego de revisado el instrumento

Procede su aplicacion *

Debe corregirse Promedio 80%

N e -

. -
Dir. Marto Antonio Rivas Loyza
ADMENISTRACKIN DE LA EDUCACEIN

remmma

Firma

Dr. Marco Antonio Rivas Loayza

DMI:25951939




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. Datos generales

Ciberbullying v habilidades sociales en los estudiantes de
Titulo de la investigacion educacién secundaria de la Institucion Educativa Mixta
Sagrado Corazon de Jesis de Cusco 2022

Mombre del instrumento Escala de habilidades sociales

Nombre del investigador Checcori Teves, Sandra Yovanka

Daflclenta Regular Bueno | Muy Bueno| Excelanis

CRITERID INDICADORE CRITERIDS 0-20% 2140% | e1com | s1=ow | 100w

Loz indicadores & ftems
: estan redaciados
-REDACCION considerando las K

slementos Necesanos.

-

Forma

Esta formulado con un
CLARIDAD lenguaie apropiado. X

P

Esia expreszado en
- QBJETVIDAD conductas observables. K

(2]

Es adecuado al avance
4. &CTUALIDAD de I ciencia y I3 X
tecnalogia.

Los ftems son
. SUFICIENCIA sdecuadas en cantidad £
y profundidsd.

wn

Contenida

Elinstrumento mide en
farma perinente el

L INTEMCIONALIDAD comportamiento de las X
varisbles d=
inwestigacidn.

[=r]

Existe una organizacidn
logica =ntre todos los
zlementos basicos de la
investigacian.

. ORGAMIZACION

=

Ze basa =n aspecios
. COMSISTEMCIA tedricos cientificos de la b
investigacion educativa.

[==]

Exaste coherencia entre
5 COHEREMGCIA ko ftems, indicadores, x
dimsnsiones y variables

Estructura

La estrategia de
investigacion responde
al proposito del
diagnasico.

10. METODOLOGIA

Luego de revisado el instrumento

Procede su aplicacion X Debe comegirse FPromedio 91%

G—".‘P{ il.‘.{"‘ .\'-.[

Firma

Dr. Melguiades Cusihuman Hermosa

DNI:24484194




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Il. Datos generales

Titulo de la investigacion

Ciberbullying y habilidades sociales en los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Mixta
Sagrado Corazon de Jesis de Cusco 2022

Mombre del instrumento

Cuestionario de Ciberbullying

Nombre del investigador

Checcori Teves, Sandra Yovanka

CRITERIC

INDICADORE 5

CRITERID &

Deficlants
0-20%

Regular
21-40%

Buenio
41-60%

Muy Bueno
B1-80%

Excelents
S1-100%

Fomma

11. REDACCION

Los indicadores & ftems
=s1an redactados
considerando las
Slementos Necasanos.

12. CLARIDAD

Esta formulade con un
l=ngusjs spropisdo.

13. OBJETMIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

Contenido

14. ACTUALIDAD

Es adecusdo sl avance
de Iz ciencia y |3
tecnologia.

15. SUFICIENCIA

Los items son
sdecuadas en cantidad
y profundidsd.

16. INTENCIOMALIDAD

El instrumento mide en
farma pertinente el
comportamients de las
varisbles de
inwestigacion.

Estructura

17_ ORGANIZACION

Existe una organizacian
logica entre todos los
elementos basicos de la
inwastigacion.

18. CONSISTENCIA

Se bass =n aspectos
tedricas cientificos de la
inwestigacion educativa.

19. COHEREMNCIA

Existe cohsrencia entre
los rtems, indicadores,
dimensiones y varisbles

20. METODOLOGIA

La =strateqia de
investigacion responde
al propaosito del
diagnastice.

Luego de revisado el instrumento

Procede su aplicacion | X | Debe comegirse

| Promedio

80%

I.ltfp-( {A {.\/*Z
' Firma

Dr. Melquiades Cusihuman Hermosa

DNI:24484194




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA CIBERBULLYING

Nombre: Cyberbullying. Screening de Acoso entre iguales
Autora: (Garaigordobil, 2013)

Aplicacion: Individual y colectiva.

Ambito de aplicacion: De 12 a 18 afios

Duracion: 20 minutos, aproximadamente.

Finalidad: Estimar los niveles de cyberbullying.

Estructura: El cuestionario constante de 45 items, los cuales son distribuidos en tres dimensiones Ciber

agresor (15 items), ciber victima (15 items) y Ciber observador (15 items).

Validacion: El instrumento fue validado por su creadora tanto por un panel de expertos, para la validacion

de contenido como por estadisticamente mediante analisis factorial confirmatorio.
Confiabilidad. Para la confiabilidad se obtuvo el valor de 0,845 para el coeficiente Alfa de Cronbach.

Calificacion: Para la calificacion se suman los puntajes obtenidos en cada una de las dimensiones y se les

asigna los rangos de Bajo o no presenta (0-15), medio (16-30), alto (31-45).



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA HABILIDADE SOCIALES

Nombre: Escala de habilidad sociales

Autora: Goldstein et al. (1978)

Aplicacion: Individual y colectiva.

Ambito de aplicacion: De 12 afios en adelante

Duracion: De 15 a 20 min aproximadamente

Finalidad: Evaluar el grado de desarrollo de las habilidades sociales.

Estructura: El cuestionario cuneta con 50 items, los cuales son distribuidos en seis dimensiones
Habilidades basicas (8 items), Habilidades avanzadas (6 items), Habilidades relacionadas con los
sentimientos (7 items), Habilidades alternativas a la agresion (9 items), Habilidades para enfrentar el

estrés (12 items), Habilidades de planificacion (8 items).

Validacion: El instrumento cuenta con validacion realizada por sus creadores, mediante panel de expertos,
validez predictiva y de constructo que indican que el instrumento es valido para su aplicacion.

Confiabilidad. Para la confiabilidad se obtuvo el valor de 0,915 para el coeficiente Alfa de Cronbach.

Calificacion: Para la calificacion se suman los puntajes obtenidos en cada una de las dimensiones y se les
asigna los rangos de Bajo (50-100), medio (101-150), alto (151-200).



EVIDENCIA FOTOGRAFICA

En la fecha 13 de septiembre del 2022 en la cuidad del Cusco, en la institucion educativa mixta Sagrado
Corazon de Jests de Cusco se aplico los instrumentos de la tesis “Ciberbullying y habilidades sociales en
los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mixta Sagrado Corazon de JesUs de
Cusco 2022” a los estudiantes de educacion secundaria del turno mafana y tarde de dicha institucion, se
adjunta la evidencia fotografica de los estudiantes completando los instrumentos de recojo de informacion.
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