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RESUMEN

Resulta importante caracterizar la toma de decisiones en contextos de
incertidumbre de los microempresarios cusquefios; toda vez que, en un pais en el que gran
parte del Impuesto General a las Ventas (IGV) esta compuesto por el aporte realizado por
pequefias y medianas empresas, es necesario conocer como toman decisiones y si el
resultado obtenido genera un beneficio.

Para lo cual, a través de la teoria de la decision que expone las vertientes de los
enfoques normativo y descriptivo, y la racionalidad de las decisiones se pretendid
contribuir con dicha caracterizacion; la cual fue evidenciada con la presencia de sesgos
cognitivos.

En efecto, producto del estudio realizado se pudo describir como deciden en
realidad los microempresarios cusquefios, y la racionalidad de sus elecciones pese a la
presencia de los sesgos cognitivos que intervienen en este proceso decisorio.

Pretendemos que con el presente estudio se genere curiosidad y motivacion para
ampliar el tema estudiado y se obtenga mas estudios en distintas regiones del pais que nos
permitan generalizar de manera macro los resultados obtenidos.

Palabras clave: toma de decisiones, incertidumbre.
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ABSTRAC

It is important to characterize the decision-making process in uncertain contexts of
the micro-entrepreneurs of Cusco, because in a country where a large part of the general
sales tax (IGV) is made up of the contribution of small and medium enterprises, it is
necessary to know how they make decisions and whether the result obtained generates a
benefit.

For which, through decision theory, which exposes the aspects of normative and
descriptive approaches, and the rationality of decisions, it was intended to contribute to
this characterization, which was evidenced by the presence of cognitive biases.

Indeed, as a result of the study, it was possible to describe how Cusquenian
microentrepreneurs actually make decisions and the rationality of their choices, despite the
presence of cognitive biases involved in this decision-making process.

We hope that this study will stimulate curiosity and motivation to broaden the topic
studied and to carry out further studies in different regions of the country. This will allow
us to generalize the results obtained at a macro level.

Keywords: decision making, uncertainty.
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INTRODUCCION

La toma de decisiones es un proceso de gran importancia en la vida cotidiana de
cada persona. Para las empresas, este proceso resulta de vital importancia, ya que
dependera de su adecuada implementacidn su progreso a través del tiempo. Para hacer
frente a ello, las empresas no siempre cuentan con toda la informacion a su alcance que les
permita elegir aquella alternativa que se alinea a sus objetivos, sino a veces tienen que
frente a contextos de incertidumbre que le otorgan mayor grado de complejidad a este
proceso. En ese marco, el presente trabajo de investigacion pretende caracterizar la toma
de decisiones en contextos de incertidumbre de microempresarios Cusquefios, para de esta
forma conocer cual es el enfoque que alinea su proceso decisorio y si este esta
acompariado de racionalidad; o por el contrario, si intervienen sesgos cognitivos que
cambian el rumbo de lo deseado. Para ello, el presente trabajo de investigacion se
estructuro de la siguiente manera:

Capitulo I. Planteamiento del problema, donde se expone brevemente el problema a
estudiar, se plantean objetivos, y la justificacion y delimitacion del estudio.

Capitulo Il. Marco tedrico conceptual, aqui se desarrolla un marco teérico que nos
explica y conceptualiza la terminologia relevante estudiada, antecedentes, estudios
relevantes, entre otros.

Capitulo I11. Hipdtesis y variables, donde se operacionaliza la variable.

Capitulo IV. Metodologia, aqui se desarrolla el disefio de investigacion; las
técnicas e instrumentos a utilizar; e identificamos nuestra poblacion y muestra.

Capitulo IV. Procesamiento y analisis de datos de la investigacion, procesamos los
datos recogidos con nuestro instrumento y analizamos los resultados.

Finalmente se concluye con la exposicién de resultados, discusion y conclusion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

Hoy en dia la toma de decisiones esta definida como un proceso racional y
sistematico que consiste en elegir entre varias alternativas aquella que nos permita lograr
un objetivo o llegar a un estado deseado (Miinch, 2017). Mediante este proceso racional,
donde el decisor actla en condiciones ideales (conoce el estado de la naturaleza y la
probabilidad de ocurrencia de las alternativas) siempre va a orientar sus decisiones para
lograr un beneficio, en la basqueda de maximizar sus ganancias y minimizar sus pérdidas
(San Juan, 2018). Con base en ello, la economia tradicional desde un enfoque normativo
(Aguiar, 2004), presenta al decisor como un individuo racional que actla alineado a
principios de optimizacion y maximizacién de su bienestar (Vidal, 2012).

No obstante, frecuentemente el decisor cuenta con escasa informacion para decidir
a través de este proceso sistematico, haciendo frente a situaciones de incertidumbre donde
no conoce la probabilidad de ocurrencia de los estados de la naturaleza y las posibles
consecuencias de las alternativas; es decir, no tiene informacion a su alcance o muchas
veces esta es deficiente (San Juan, 2018).

Frente a ello, el enfoque normativo de la economia tradicional present6 una
herramienta util para la toma de decisiones en situaciones de incertidumbre, la Teoria de la
Utilidad Subjetiva Esperada. Mediante esta, donde se convierte la poca informacién con la
gue contamos en probabilidades subjetivas sencillas de resolver que cumplen ciertos
postulados basicos de racionalidad (axiomas y principios), se demostro que, incluso en
situaciones de incertidumbre, las decisiones seguian orientadas a la busqueda de mejores

resultados y la maximizacion del beneficio del decisor (Aguiar, 2004).



Con el pasar del tiempo, crisis politicas, sociales, salubres, econdémicas, entre otras,
como la actual generada a nivel mundial por, entre otras, las restricciones a la actividad
empresarial impuestas por distintos gobiernos para hacer frente al COVID-19 (Araujo,
2020), han evidenciado que el decisor ademas de no siempre encontrarse en condiciones
ideales para tomar decisiones; también, en ocasiones, mas alla de maximizar su utilidad,
busca satisfacer sus necesidades actuales, sin que necesariamente la decision sea racional;
es por ese motivo que, como afirma Machado y Pereira (2009), a lo largo de la historia este
tipo de crisis obligaron a revisar los pilares expuestos por el enfoque normativo de la
economia tradicional surgiendo criticas a esta teoria y su postulado de racionalidad; y
concluyendo la necesidad de prestar una mayor atencion al individuo como actor
protagonista de este proceso que al proceso mismo en si (Molina et al., 2009).

Efectivamente, autores como Allais (1953), Kahneman (2003) y Simon (1988),
desde un enfoque descriptivo, expusieron criterios de eleccion mas realistas planteando
coémo en realidad toman decisiones los individuos dadas sus limitaciones y que no siempre
sus decisiones son racionales como afirma el enfoque normativo. Muchas veces incurren
en errores al procesar la poca informacion con la que cuentan, haciéndolos proclives a
hacer calculos equivocados por la presencia de limitaciones (sesgos) en sus capacidades
cognitivas (Sepulveda, 2015).

Considerando al empresario como uno de los agentes que tiene que hacer frente a
estas situaciones en el dia a dia. En América Latina, estudios como el de Morales y
Segoviano (2016) concluyeron que, pese a que los modelos de decision basados en el
enfoque normativo predominan en la economia tradicional, su planteamiento no siempre se
alinea al comportamiento de estos, que con frecuencia tienen que hacer frente a contextos
de incertidumbre (Morales y Segoviano, 2016). Efectivamente, para Manzanal (2017) los

empresarios no siempre asumiran todos los postulados del enfoque normativo que definen



como racionales todas sus decisiones; muy por el contrario, se inclinaran por modelos de
eleccion subjetivos mas reales segun su contexto (Manzanal, 2017).

En el Perd, un estudio realizado por la universidad del Pacifico (Raunelli et al.,
2013), alineado a lo expuesto por los autores previamente presentados, evidencio la
presencia de sesgos (limitaciones) cognitivos en decisiones de empresarios de Lima,
confirmando la racionalidad limitada de su poblacion objeto de estudio.

En ese sentido, como afirma Aguiar (2004), no basta con normar las decisiones de
los empresarios y en general de las personas que toman decisiones como lo vino haciendo
a lo largo de los afios el enfoque normativo de la economia tradicional; sino por el
contrario, es importante describir el comportamiento real del decisor que, con frecuencia,
es intuitivo y emocional. Ahora, tampoco podemos concluir que, en contextos de
incertidumbre, los empresarios siempre buscan satisfacer sus necesidades en vez de
maximizar su utilidad. Lo mas factible es que en cada situacion apliquen normas de
decision particulares y distintas (Aguiar, 2004).

Es evidente que, estas normas de decision particulares que aplique cada empresario
ya sean normativas o descriptivas, se veran reflejadas en la empresa, el logro de sus
objetivos y su subsistencia (Garza et al. 2007). Es decir, una mala decisién (decision
sesgada) podria llevar, incluso, a que se dé de baja a la misma (clausure). Por ejemplo, al
31 de diciembre de 2021, se encontraban constituidas a nivel nacional un total de 2
millones 981 mil 098 empresas registradas en la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT), de las cuales se dieron de baja a 10 mil 121
empresas, una cantidad superior incluso a la del afio anterior que registré un total de 7 mil
469 bajas, que representa un incremento de 35.5 %. Situacion similar es evidenciada en el

departamento del Cusco que, durante el mismo afio, se dieron de baja 398 empresas,



superior a las bajas del afio 2020 que ascendia a 309, evidenciandose un incremento del 3.9
% (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022).

El sector empresarial en Cusco, en los Ultimos afios, pese a encontrarse en constate
expansion y diversificacion, ha venido experimentando un crecimiento leve y desacelerado
en comparacion de otras regiones, segun el Banco Nacional de Reserva, Cusco los ultimos
afios presento una tendencia negativa respecto a los rangos de PBI logrados los ultimos
afnos, ya desde el 2017 presentd un nivel negativo del -1.5%, el cual disminuyendo el 2021
hasta -12.3, siendo este el bajo en comparacion con otras regiones (Gore, 2021).

Sobre el particular, si bien, como afirma Avolio et al. (2011), son varios los
factores que intervienen en la supervivencia de las empresas cusquefas; la repercusion que
causen estos diversos factores ya sea positiva o negativa, dependera estrechamente de las
decisiones que los empresarios tomen en ellas (Avolio et al., 2011); en ese sentido, la
desaceleracion y crecimiento en Cusco, refleja la mala toma de decisiones que se vienen
ejecutando en las empresas. Situacion que podria generar a futuro un crecimiento lento y
sin mayor impacto, en el mejor d ellos casos.

Tomando en cuenta ello, el presente trabajo de investigacion surge con la necesidad
de caracterizar la toma de decisiones del microempresario cusquefio a fin de que tome
conocimiento de como se comporta su proceso decisorio cuando tiene que hacer frente a
contextos de incertidumbre y de esta forma entender si durante todo este tiempo sus
decisiones se vinieron ejecutando cumpliendo principios de racionalidad y utilidad, o por
el contrario estuvieron sesgadas y equivocadas debido a predisposiciones y creencias
adquiridas; para con ello, tome acciones que le permitan a futuro ser consciente de la linea

a seguir al momento de decidir y los factores que pueden intervenir.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como es el proceso de toma de decisiones en contextos de incertidumbre de
microempresarios de la ciudad del Cusco?
1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es el enfoque que determina el criterio de eleccion del
microempresario de la ciudad del Cusco para tomar decisiones en contextos de
incertidumbre?
¢ Como se manifiesta la racionalidad durante la eleccion de una alternativa en
un proceso de toma de decisiones en contextos de incertidumbre de
microempresarios de la ciudad del Cusco?
¢Como se refleja la presencia de los sesgos cognitivos en los resultados de
decision durante la toma de decisiones en contextos de incertidumbre de
microempresarios de la ciudad del Cusco?
1.3. Justificacion de la investigacion
La presente investigacion posee una justificacion tedrica; toda vez que, podra
servir como documento de consulta a futuras investigaciones relacionadas al tema.
Asimismo, recoge conceptos, estudios e investigaciones relacionadas a un tema reciente y
de gran inquietud para investigadores en la actualidad que buscan entender el porqué de las
decisiones de los individuos y aproximarse a aquella respuesta que satisfaga dicha
inquietud (Salkind, 1999).
Asi también, el presente trabajo de investigacion, que pretende exponer desde dos
enfoques: el primero, clasico basado en la economia tradicional, y el segundo, poco
convencional subjetivo, la toma de decisiones en contextos de incertidumbre tiene una

justificacion metodoldgica; toda vez que, una vez aplicados, validados y analizados los



procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, servird como aporte para
investigaciones futuras. Sobre este punto es importante resaltar que, la estrategia
metodologica aplicada en el presente trabajo de investigacion es cuantitativa ya que el
analisis de los resultados se realizara principalmente con base en numeros y
procedimientos estadisticos
Finalmente, el presente trabajo de investigacion también tiene una justificacion
practica ya que existe la necesidad de entender e investigar desde un contexto méas
cercano y local qué caracteristicas presenta la toma de decisiones en contextos de
incertidumbre y si esta se encuentra alineada a lo planteado por el enfoque clasico de la
economia tradicional o si en ella intervienen factores internos y/o externos que la hacen
proclive a cometer errores.
1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Caracterizar el proceso de toma de decisiones en contextos de incertidumbre
de microempresarios de la ciudad del Cusco.
1.4.2. Objetivos especificos
Definir el enfoque que determina el criterio de eleccion del microempresario
de la ciudad del Cusco para tomar decisiones en contextos de incertidumbre.
Explicar como se manifiesta la racionalidad durante la eleccién de una
alternativa en un proceso de toma de decisiones en contextos de incertidumbre de
microempresarios de la ciudad del Cusco.
Describir los efectos que generan los sesgos cognitivos en los resultados de
decision durante la toma de decisiones en contextos de incertidumbre de

microempresarios de la ciudad del Cusco.



1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitaciéon temporal

El estudio fue realizado entre enero a agosto de 2023.
1.5.2. Delimitacion espacial

El estudio fue realizado en el centro histérico de la ciudad del Cusco, del
distrito de Cusco, del departamento de Cusco (cercado del Cusco), area geogréafica
debidamente delimitada y descrita en el numeral 4.1. Ambito de estudio: localizacion
politica y geogréafica del capitulo IV del presente estudio.
1.5.3. Delimitacion social

El presente trabajo de investigacion fue realizado a microempresarios del
centro histérico de la ciudad del Cusco, del departamento de Cusco (cercado del

Cusco).



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Toma de decisiones en contextos de incertidumbre
2.1.1.1. Toma de decisiones

La toma de decisiones es un “proceso sistematico y racional a través del cual
se selecciona entre varias alternativas” (Galindo, 2006, p.131); producto de este
proceso, que nos permite elegir entre opciones multiples, se obtiene una decision que
busca alcanzar un objetivo o estado deseado. La toma de decisiones se emplea en un
marco bastante amplio de contextos, ya sea, por ejemplo, desde un contexto
empresarial, administrativo, gubernamental, etc., hasta uno rutinario, como nuestras
actividades diarias. Su buen resultado, dependera de las decisiones asumidas y su
adecuada ejecucion (Kourdi, 2008).

Todos somos considerados decisores (tomadores de decisiones), ya que como
se menciona en el parrafo precedente, durante el desarrollo de nuestras actividades
diarias, también tomamaos decisiones, algunas de rutina, que se caracterizan por ser
rapidas y a veces inconscientes, y otras que repercuten en nuestro futuro, para las
cuales se necesita mayor tiempo y elaborar un proceso de razonamiento constante
(Amaya, 2009).
2.1.1.1.1. Elementos de la toma de decisiones

Segun Valeriano Mendoza, en la toma de decisiones participan los elementos
siguientes (Valeriano, 2016):

a) Decisor: persona que a través de los procesos que considere
pertinentes, escoge una alternativa que supone la solucion de un problema,

alternativa que deberé estar alineada a los objetivos de este individuo.



b) Alternativas o decisiones: son variables (como minimo dos),
previamente identificadas por el decisor, que le serviran de camino para alcanzar sus
objetivos. Dichas pueden ser puras (las alternativas que controla el decisor) o mixtas
(cuando se le asigna una probabilidad de ocurrencia segun los estados de la
naturaleza).

c) Estados de la naturaleza: variables que no pueden ser controladas
por el decisor. Son los parametros que definen una situacién de incertidumbre. El
resultado de cada alternativa sera distinto, dependiendo de la ocurrencia de estos.

d) Consecuencias o Resultados: es el producto de la eleccion de una
alternativa y la ocurrencia de un estado de naturaleza.

e) Informacion: elementos que disminuyen la ocurrencia de los
estados de la naturaleza, al proporcionar datos y/o evidencia que reduce el grado de
incertidumbre.
2.1.1.1.2. Clasificacion de la toma de decisiones

Rabadan et al. (2013) citados en Valeriano (2016), clasifican la toma de
decisiones tomando en cuenta los conceptos y caracteristicas de los elementos del
problema, conforme se detalla a continuacion:

a) Segun el niumero de decisores: dependiendo de la cantidad de
individuos responsables en elegir la alternativa adecuada, existirian los procesos de
decision individuales, donde existe un Unico decisor y puede ser resuelto a través de
la teoria de decision estadistica; y los procesos de decision colectivos, donde se
pueden presentar dos escenarios: 1) cuando varios decisores buscan sus propias
decisiones, este problema se puede resolver mediante la Teoria de juegos de
estrategia. 2) Cuando todos persiguen el mismo objetivo, el cual puede ser resuelto a

través de la Teoria de Eleccion Social.
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b) Segun el numero de decisiones a tomar: existen procesos de
decision Unicos, donde existe se debe escoger una Unica decision; y los procesos de
decision secuenciales, donde se adoptan varias decisiones a lo largo del tiempo, cada
una influenciada por la que le antecede, tal es el caso de los arboles de decisiones.

c) Segun el grado de conocimiento que el decisor tenga sobre los
estados de la naturaleza: en este caso existen los problemas de decision en
ambientes de certeza, donde se conoce el estado de la naturaleza; los problemas de
decision en ambiente de riesgo, donde el decisor conoce la probabilidad de
ocurrencia del estado de la naturaleza; y las decisiones en un ambiente de
incertidumbre, donde no se tiene informacion respecto a los estados de la
naturaleza. Este tema serd ampliamente expuesto posteriormente.
2.1.1.1.3. El proceso de toma de decisiones

Tomar una decisién implica aprovechar oportunidades y hacer frente a
amenazas a traves de un proceso estratégico, activo, minucioso y no lineal (Schwarz,
2018). El desempefio y resultados que obtenga una decisién, definiran el
conocimiento o preparacion gue tiene un decisor. Para esto, la eleccién final debera
pasar previamente por un proceso sistematico, que comprende un conjunto de
elementos y secuencia de pasos (Drucker, 1967).

El proceso de toma de decisiones va mas alla de escoger la alternativa méas
correcta o elegir entre opciones; por el contrario, es un proceso completo que implica
una serie de etapas (Robbins y Coulter, 2005), conforme de muestra en la figura

siguiente:
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Figura 1
Etapas del proceso de toma de decisiones econémicas

Identificacion

de un
problema
Evaluacion de Identificacion
la eficacia de de criterios de
la decision decision
Implementaci ..
P Ponderacion
on dela o
. de los criterios
alternativa
Seleccion de
Desarrollo de
una .
. alternativas
alternativa

Andlisis de
alternativas

Etapa 1: Identificar un problema

Nota. Elaboracién propia.

La existencia de un problema se da producto de la comparacién entre una
situacion presente con la deseada. No es tarea sencilla identificar un problema, para
ello el gerente tiene que conocer 3 caracteristicas importantes de un problema: (1) la
consciencia acerca de su existencia; si al comparar una situacion actual con una
futura, las cosas no marchan como lo planeado, entonces el decisor se encontrara
frente a un potencial problema. (2) Presion para actuar; frente a una discrepancia por
la situacion actual no deseada, este debe urgir al decisor para que actie y no lo
posponga. (3) Tener los recursos para hacer frente; para esto debera contar con la
autoridad, informacion y recursos suficientes para actuar.

Etapa 2: Identificar los criterios de decisién

Cuando ya se tiene el problema identificado, el decisor debe determinar los
criterios mas adecuados que le serviran como guia para tomar una decisién. A través

de un analisis minucioso, evalla los factores pertinentes para decidirse.
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Etapa 3: Asignar pesos a los criterios

Identificados los criterios, debe ponderarlos segun el grado de prioridad que
tengan respecto a nuestra decision. Esta ponderacion puede hacerse de forma sencilla
mediante la asignacién de un peso; por ejemplo, otorgarle un puntaje de 10 al criterio
mas importante y tomarlo como referente para otorgar un peso al resto de criterios.
El objetivo es darle una prioridad a cada uno de los criterios identificados en la etapa
2.

Etapa 4: Desarrollar las alternativas

En esta etapa, se debe preparar una serie de alternativas para el problema
identificado en la etapa 1. No se necesita evaluar las alternativas, la idea es
unicamente listarlas.

Etapa 5: Analizar las alternativas

Enumeradas las alternativas disponibles en la etapa previa; en esta, se debe
analizar criticamente cada una, de acuerdo a los criterios identificados en las etapas
primera y segunda. Este analisis le permitira conocer las ventajas y desventajas de
cada alternativa.

Etapa 6: Seleccionar una alternativa

En esta etapa se debera escoger la mejor alternativa; tomando en cuenta las
ponderaciones otorgadas en etapas previas, debera escoger la que haya obtenido
mayor puntaje.

Etapa 7: Implementar la alternativa

Aqui se ejecuta la mejor alternativa previamente elegida; para esto, sera
Optimo hacer de conocimiento a todo los involucrados para que apoyen en su

implementacién y se comprometan con la decision.
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Etapa 8: Evaluar la eficacia de la decision

En esta etapa se evalUa el resultado de la decision para poder determinar si
esta resolvio el problema previamente identificado. Si el resultado es negativo, se
debera determinar cudl fue el error, lo que generara retroceder algunas etapas o quiza
empezar de nuevo.

Al igual que el circuito antes descrito, existen diversos métodos que le
permiten a un individuo, a través de un proceso, tomar una decision y que esta le
permita alcanzar sus objetivos, politicas y estrategias; por ejemplo, Moody (1991)
plantea el siguiente circuito cerrado:

Figura 2
Proceso de toma de decisiones segun Moody

Reconocer el Analizar posibles
problemay su » alternativas y sus
definicion consecuencias

L) ¥

Proporcionar Implementar la Seleccionar la
retroalimentacion solucion « solucién

Estar consciente
de un problema -

Nota. Reproducido de circuito de toma de decisiones (p. 01), por Paul E. Moody, 2003, Toma de
decisiones gerenciales, McGraw Hill.

Otro autor que explica respecto a este proceso es Avenburg (1993) citado por
Federic y Loguzzo (2016); a diferencia de los anteriores, este divide al proceso en 3
etapas: la inteligencia, disefio y seleccion, las cuales culminan con la eleccidn de una
accion, conforme se desarrolla a continuacion:

a) Inteligencia: proceso a través del cual el decisor interpreta la
informacidn resultante del contexto y la organizacion; y la utiliza para proponer

posibles escenarios. El resultado de esta etapa es el planteo de un problema.
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b) Disefio: en esta etapa se busca informacion adicional que nos
permita especificar el problema antes planteado; para esto es necesario identificar los
elementos de la decision.

c) Seleccion: luego de haber definido los elementos del proceso
decisorio; en esta etapa se compara la informacion obtenida en cada alternativa,
aplicando criterios de decision para elegir la mas alineada a nuestros objetivos. “Con

la eleccion del curso de accion finaliza el proceso decisorio” (Federic y Loguzzo,

2016, p.114).

Figura 3
Etapas de un problema de decision

’ Inteligencia ¢ Cuél es el problema?

° | isef ; Cuéles son las
Disen & >
g >eno alternativas?
[
(@]
(@]
> Seleccion ¢Cual es la mejor
alternativa?
|
Ly Accion

Nota. Adaptado de Gestidn y Administracion en las organizaciones (p. 114), de Federico Marco,
2016, Universidad Nacional Arturo Jauretche.

Como es de verse, varios autores expusieron diversas formas a través de los
cuales se puede desarrollar este proceso; no obstante, como se pudo observar en los
expuestos previamente, estos tienen caracteristicas similares y, en algunos de los
casos, una complementa a la otra.
2.1.1.1.4. Condiciones para la toma de decisiones

Existen condiciones que los individuos enfrentan para tomar decisiones, estas

son la certidumbre, riesgo e incertidumbre (Robbins y Coulter, 2005).
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Para entender las 3 condiciones previamente citadas, es importante,
previamente, diferenciar los términos de riesgo e incertidumbre. Knight (1921) en su
obra Risk, Uncertainty and Profit, describe al riesgo como aquella situacion donde a
pesar de desconocerse el posible resultado de la decisidn, se conoce la probabilidad
de ocurrencia de los posibles resultados; en cabio en la incertidumbre, no solo se
desconoce el posible resultado final; sino también, la probabilidad de ocurrencia de
las posibles alternativas (Aguiar, 2004).

San Juan (2018) en su trabajo de fin de grado denominado -Toma de
decisiones bajo riesgo: decisiones secuenciales-, considera tres modelos de decision,
los cuales describimos a continuacion:

eDecisiones bajo certidumbre:

Son aquellas en las que el decisor conoce el estado de naturaleza y su
probabilidad de ocurrencia; conoce las consecuencias de las alternativas por elegir.
En consecuencia, tiene la potestad de elegir la alternativa que le genere mejores
resultados, maximice su beneficio y minimice su pérdida (San Juan, 2018).

Tomar una decision bajo certeza, es una situacion ideal para un gerente;
debido a que, al conocer los resultados de las alternativas, puede tomar mejores
decisiones, Con seguridad conoce los resultados de todos los posibles escenarios
(Robbins y Coulter, 2005).

eDecisiones bajo riesgo:

En este modelo, existe méas de un estado de la naturaleza; en ese sentido, el
decisor estima la probabilidad de ocurrencia de estos estados. En un contexto donde
existe riesgo, el decisor no solo hace frente a la preocupacion generada por el posible
resultado; sino también, en la cantidad de riesgo que cada una de las decisiones trae

consigo. Las decisiones a tomar “Se basan en el criterio del valor esperado, en el que
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las alternativas de decision se comparan en base a la maximizacion de la utilidad
esperada o la minimizacion del costo esperado ” (San Juan, 2018, p.7).

Situacion frecuente en la vida cotidiana, el decisor estima la probabilidad de
posibles resultados, asignandoles una probabilidad haciendo uso de datos histéricos
0 su propia experiencia (Robbins y Coulter, 2005).

eDecisiones bajo incertidumbre:

En este modelo también se presentan méas de un estado de la naturaleza, pero
a diferencia del anterior modelo, en este, el decisor no puede estimar la probabilidad
de ocurrencia de estos estados. No existe informacion o en muchos casos esta es
deficiente, como para tomar una decision. Si bien el decisor conoce los posibles
estados de la naturaleza, este no posee informacion que le permita estimar su
probabilidad de ocurrencia, generandolo incapaz de predecir el estado que se le
presentara (San Juan, 2018).

El decisor no esta seguro de los resultados y tampoco posee célculos
razonables de los posibles resultados. Entonces, su decision estara influenciada por
la poca informacion que posee, asi como por la psicologia. Si este es optimista,
preferira el maximo resultado posible; en cambio el pesimista, se inclinara por el
minimo resultado posible (Robbins y Coulter, 2005).

En ese sentido, dependiendo de la informacidn con la que tiene al alcance el
decisor, y el conocimiento de la probabilidad de ocurrencia del o los estados de la
naturaleza definiran la condicion y/o situacion en la cual se encontrara este al
momento de elegir entre una alternativa u otra.
2.1.1.2. Lateoria de la decision

El desarrollo de la actual teoria de decision tuvo sus inicios en el siglo XVII

con los aportes de autores que propusieron modelos matematicos con la intencién de
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describir aquella conducta humana optima durante el desarrollo de actividades de
eleccion (Paez, 2015).

Con el pasar de los afos, esta teoria extendio su estudio a otras disciplinas
que también investigaban la conducta decisoria de las personas como la sociologia,
economia, filosofia, ingenieria, ciencias politicas, psicologia, etc. (Meroi y Salmén,
2005). Esta ultima (psicologia), cobré gran importancia gracias a los estudios
realizados por Bernoulli; toda vez que, hasta ese entonces, los modelos matematicos
consideraban “La probabilidad esperada de una accion al valor de la cantidad
monetaria que se esperaba ganar” (Paez, 2015, p.855), conocido como valor
esperado; no obstante, los aportes realizados por este autor reemplazaron el término
valor por utilidad, entendiéndose este tltimo como un valor subjetivo, diverso para
cada individuo; este cambio “Supuso incorporar el componente racional para buscar
la maxima utilidad esperada dentro de las decisiones adoptadas” (Péez, 2015,
p.855).

Desde ese entonces, a consecuencia de este Ultimo componente (racional), se
definid la fragmentacion del estudio de la conducta decisoria (Paez, 2015). Es asi
que, desde dos campos distintos, la teoria de la decision planted describir dos
planteamientos tedricos que buscaban explicar esta conducta; una tratando de
exponer cdmo debemos tomar las decisiones y la otra como las tomamos en
realidad; a partir de estos dos desarrollos tedricos se planted las dos principales
teorias de decision: la teoria normativa y la descriptiva (Meroi y Salmén, 2005).

Por otro lado, es importante mencionar que, la teoria de la decision también
expone enfoques con relacion i) a la cantidad de individuos que intervienen en una
decision; siendo una de estos los unipersonales donde interviene un Gnico actor

(Teoria paramétrica de la decisién) o las pluripersonales donde intervienen dos 0 mas
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actores (definido por la teoria estratégica de la decision o teoria de juegos, y la teoria
de la eleccion social) (Paez, 2015); y ii) el conocimiento que estos tienen respecto al
estado de la naturaleza (certidumbre, riesgo e incertidumbre) (Kohan y Macbeth,
2006).

Entonces, la teoria de la decision puede clasificarse de la siguiente manera:

Figura 4
La teoria de la decisién

Mas de un
actor

Nota. Adaptado de Teoria de la decision (p. 04), por Fernando Aguiar, 2004, Teoria de la decision e
incertidumbre. Modelos normativos y descriptivos, Empiria.

Como se expuso parrafos arriba y para comprender con mayor claridad el
cuadro podemos describir que, en primer lugar, la teoria paramétrica, se encarga de
analizar las decisiones individuales, desde este panorama, aborda 3 enfoques:
normativo (qué decisiones debe tomar el individuo que es capaz de optimizar la
informacion con la que cuenta), prescriptivo (la manera como puede elegir
correctamente un individuo dadas sus limitaciones) y descriptivo (como en realidad
deciden los individuos) (Aguiar, 2004). Estas decisiones, bajo cualquiera de estos
tres enfoques, dependeran de la informacion con la que cuentan los individuos, que
tal como se expone parrafos arriba, se pueden desarrollar en contextos de
certidumbre, riesgo e incertidumbre (Robbins y Coulter, 2005).

Seguidamente, la teoria estratégica de la decision o teoria de juegos que se

encarga de analizar como las decisiones individuales son influenciadas, ademas de la
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informacidn que se encuentra al alcance del decisor, por las decisiones de otros
individuos. En muchas ocasiones, el individuo busca anticiparse a las decisiones del
resto, lo cual afecta su decision final o, esta a su vez, depende de lo que pueda
decidir el resto que lo rodea (Paramio, 2005).

Finalmente, la teoria de la eleccion social que se encarga de analizar, de
manera individual, las decisiones cada una de las personas integrantes de un grupo o
muestra, y asi determinar cudl es la preferencia colectiva del grupo (Aguiar, 2004).
Al respecto, Allones (2005) precisa que esta teoria se encarga de investigar como los
individuos enlazan sus acciones en comun para realizar una sola o tomar una
decision en conjunto (Allones, 2005).

En ese sentido, de los parrafos precedentes podemos deducir que, con
frecuencia se toman decisiones de distinta intensidad de dificultad, debido al grado
de conocimiento del estado de la naturaleza con las que vienen estas acompafiadas y
la cantidad de individuos que intervienen en el proceso decisorio. En ese contexto, la
teoria de la decision se encarga de estudiar como son estas decisiones y cuales son
las variables que determinan la conducta de eleccién del individuo involucrado
(Kohan y Macbeth, 2006). Conducta que no es para nada arbitraria; muy por el
contrario, busca desarrollar estrategias para maximizar sus intereses lo mas que
pueda con los recursos que tiene al alcance (Paramio, 2005).

Teniendo en cuenta lo expuesto previamente, en el presente trabajo de
investigacion nos ocuparemos especificamente de la teoria de la decision en

contextos de incertidumbre en sus enfoques normativo y descriptivo.
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2.1.1.2.1. Diferencia entre los enfoques normativo y descriptivo de la toma de
decisiones

La conceptualizacion de toma de decisiones y los elementos que la integran
para ambos enfoques es la misma; no obstante, los objetivos de estos discrepan
sustancialmente ya que el propdsito normativo del primero pretende describir la
manera mas efectiva de tomar una decision; mientras que el segundo, pretende, como
su nombre lo dice, describir aquellos fendmenos que intervienen durante la eleccion
de una decision real (Paez, 2015).

A lo previamente expuesto habria que agregarle la incertidumbre con la que
tiene que hacer frente el decisor para elegir una decision final, haciendo frente al
desconocimiento del resultado que implica escoger entre una alternativa u otra; y la
imposibilidad de predecirlo en términos de probabilidades objetivas (Aguiar, 2004).

eEnfoque normativo toma de decisiones en contextos de incertidumbre

Tiene como finalidad investigar la intencion normativa de las decisiones,
definiendo aquella sucesion de actividades que nos permitan tomar decisiones
Optimas para maximizar nuestros beneficios; como afirma Paez (2015) se encuentra
regido por: “El criterio de utilidad esperada” (p.857).

Este enfoque, de amplia trayectoria y objeto de estudio de muchos expertos
de la economia clésica, supone que, en un entorno de libre eleccion donde no se
conoce el estado de la naturaleza, el individuo ha de comportarse como un homo
economicus maximizador de utilidad que se encuentra en la busqueda de aquella
decision racional que la optimice (Barra, 2020).

Para tomar una decision optima, este enfoque propone descomponer, en base
a uno o0 mas criterios axioldgicos, las posibles alternativas asignandoles a cada una

de estas un peso o valor de utilidad (probabilidad). En ese sentido, para tomar una
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decision en un entorno donde no se conoce el estado de la naturaleza y/o se cuenta
con escasa informacion, se hace uso de criterios axioldgicos que permiten guiar
nuestra decision hacia la alternativa correcta que permita maximizar nuestra utilidad
(Péez, 2015). A continuacion, expondremos algunos de los criterios del enfoque
normativo mas conocidos y empleados a lo largo de la historia para tomar de
decisiones en contextos de incertidumbre. Para esto, nos basamos en la recopilacion
realizada por Aguiar (2004):

Tabla 1
Caso hipotético para ejemplificar los criterios de decision

Consecuencias

Alternativas C D E
A 100 2 1
B 99 98 0

Nota. Adaptado de Matriz de pagos y resultados (. 144), de Fernando Aguiar (2004), Teoria de la
decision e incertidumbre: modelos normativos y descriptivos.

Como se puede ver en la tabla precedente, para este caso hipotético, tenemos
las alternativas A y B, cuyas consecuencias son C, D y E. Si elegimos la alternativa
A, tenemos la opcion de obtener un resultado ventajoso de (100); pero al mismo
tiempo tenemos la opcidn de obtener los resultados desfavorables de 2 y 1. Por otro
lado, si elegimos la alternativa B, habria la posibilidad de obtener dos resultados
ventajosos (99 y 98) pero al mismo tiempo a una posibilidad de no ganar nada (0).
Entonces, (Como sabremos que alternativa elegir si no se conoce la probabilidad de
ocurrencia de las consecuencias de cada decision?

1. Criterio maximin: segln este criterio es apropiado elegir aquella alternativa que
tenga el maximo resultado de los minimos de las consecuencias, deshaciéndonos
asi del peor resultado, “El criterio maximin compara entre si los peores resultados
de cada una de las opciones posibles y elige el mejor de ellos” (Aguiar, 2004,

p.144). Para el caso hipotético, seria la alternativa A, que de entre las peores
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consecuencias a obtener (E=0 o 1), obtendriamos como minimo 1, es decir el
mejor de los peores resultados.

Este criterio también es conocido como pesimista, pues aqui el decisor se
concentra en la menor ganancia de cada estado de la naturaleza, escogiendo la
mayor con su respectiva decision, protegiéndose de una probable falta de suerte y
haciendo frente a lo peor que pueda suceder (San Juan, 2018).

. Criterio maximax: a diferencia del anterior, en este criterio solo se toma en
cuenta los mejores resultados posibles de cada alternativa, al igual que el anterior
criterio, no toma en cuenta todas las consecuencias de las alternativas, este se
concentra Unicamente en el maximo de los maximos (Aguiar, 2004). Para el caso
hipotético la alternativa.

A también seria la elegida, pues esta nos ofrece el mejor resultado. Este criterio es
conocido también como optimista, donde solo se considera el mayor beneficio
que puedan generar los estados de la naturaleza, escogiendo el mas alto y a su
respectiva decision, enfocandose solamente en el mejor escenario a suceder (San
Juan, 2018).

. Criterio Hurwicz: este criterio busca ser punto medio entre el pesimismo y
optimismo de los dos criterios antes expuestos, para esto Hurwicz propone
realizar una suma ponderada de los extremos de ambas alternativas (Aguiar,
2004).

Para aplicar este criterio, primero debemos definir un coeficiente de optimismo x
entre 0y 1; en consecuencia, el coeficiente del pesimismo sera la diferencia 1-x.
El resultado final de cada alternativa sera el ponderado de las consecuencias

pesimista y optimista (Rueda y Peris, 2013).
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Asi entonces, para las alternativas A y B, podemos otorgar el coeficiente de x= Y4
a los mejores resultados; y el coeficiente de % (1-x) a los peores resultados,
obteniendo el siguiente resultado:

A =100(1/4) + 1(3/4) = 25,75

B =99(1/4) + 0(3/4) = 24.75
La alternativa A es nuevamente la que tiene un resultado mas favorable.
Es importante tener en cuenta que, el valor que se dé al coeficiente x dependera
del grado de optimismo o pesimismo del decisor. Si el decisor le otorgase el valor
de 1 al coeficiente de optimismo, no habria diferencia entre el criterio de Hurwicz
y el maximax; el valor que se otorgue a x dependera de motivos subjetivos
(basado en la opinion y experiencia) del decisor (Aguiar, 2004).
. Criterio de razdn insuficiente (Laplace): este criterio, a diferencia de los tres
expuestos previamente, si considera todas las consecuencias de cada una de las
alternativas. Como no se conoce la probabilidad de cada una de las consecuencias
(C, Dy E), para este criterio lo mas racional es otorgar un mismo valor de
probabilidad a cada consecuencia y elegir el resultado ponderado de estas que nos
dé el mejor valor esperado (Aguiar, 2004). Considera a todos los estados de
naturaleza igual de probables, calculando el posible resultado de cada unoy
escoge la alternativa que obtenga el mejor resultado (San Juan, 2018). Para el

ejemplo hipotético tendriamos los siguientes resultados:

A = 100(1/3) + 2(1/3) + 1(1/3) = 34.33

B =99 (1/3) + 98(1/3) + 0(1/3) = 65.67
A diferencia de los resultados anteriores, aqui el mejor resultado nos lo da la
alternativa B, y esto se debe sin duda a que este criterio de Laplace si considera

todas las circunstancias.
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Como se expuso, son varios los criterios que propuso con el pasar de los afos el
enfoque normativo a la toma decisiones en contextos de incertidumbre. Sin duda,
con excepcidn de Laplace, todos los criterios previamente expuestos se alinean a
la subjetividad del decisor, a su optimismo o pesimismo con respecto a su
decision. Es importante tener en cuenta que, también existe la posibilidad de
otorgar una probabilidad subjetiva distinta a cada una de las circunstancias,
modificar de cierta forma el criterio Laplace, a esto se le denomind la
modificacion Bayesiana, el mecanismo es similar al de Hurwicz que le otorga un
coeficiente a cada circunstancia y al igual que Laplace, se toma en cuenta todas
las circunstancias de cada alternativa; aqui también la atribucién de
probabilidades seria subjetiva; asi que dependera del decisor y su grado de
pesimismo u optimismo (Aguiar, 2004).

Con el pasar del tiempo y gracias a los aportes de estudiosos en la materia, los
criterios de decision tomaron mayor cuerpo y formaron una teoria mas consistente
que permitia abordar con mayor precision el problema de decision en contextos
de incertidumbre; asi pues, surgio la Teoria de la Utilidad Esperada.

La teoria de la utilidad esperada:

Este concepto desarrollado desde inicios del siglo XVI1I, alineado a lo
planteado por el enfoque normativo, analiza el proceso de toma de decisiones en
términos de utilidad y plantea que un individuo busca optimizar sus decisiones a
través de la eleccion de la alternativa que le genere mayor utilidad esperada teniendo
en cuenta sus riquezas totales (Manzanal, 2017).

A diferencia de los criterios previamente planteados, este considera el aporte
del matematico francés Daniel Bernoulli quien, como se mencioné parrafos arriba,

introduce el término de utilidad esperada en vez de valor esperado para describir al
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resultado que se pretende obtener, el mismo que va a ser individual para cada decisor
y estara condicionado a su nivel de riqueza (Archiles, 2008).

Tal y como lo describe Manzanal (2017), esta teoria, que presume la
racionalidad ilimitada de los decisores, se basa en el cumplimiento de tres principios:
i) Esperanza matematica: la utilidad esperada de los resultados estd compuesta por

la utilidad esperada de sus posibles alternativas (Manzanal, 2017). En ese sentido,
se representa a través de una funcién utilidad de las preferencias de los
individuos, asignandole probabilidades subjetivas a las posibles alternativas, asi
como al posible resultado que venga de estas. Es calculada con base en valores
esperados, ya que es lo que se espera que pueda suceder, mas que en certezas, se

basa en probabilidades; se representa de la siguiente manera (Huertas, 2007):

E(x) = ZXl.P(Xi)
i=1

Ejemplo 1: en una bolsa tenemos 8 bolas: 6 rojas y dos negras. Si sacamos una
roja pierdas S/ 50; en cambio, ganamos S/ 200 si sacamos una negra ¢Cudl es la

esperanza matematica?
P: pierde el juego> P, = 2 = 2
Poos e X, -50 200

G: ganael juego > P, = % = Py, 34 1/4

NI

E(X) = (=50)C) + 200 (;) = 125

Ejemplo 2: la rentabilidad de un activo en la bolsa de valores en los ultimos 4
afios fue de: 1 de 12%, 29° de 6%, 3™ de 15% y 4% de 12%, con una probabilidad
de ocurrencia para todos del 25%; entonces, calculando la esperanza matematica

(utilidad esperada): 12 x 0.25 + 6 x 0.25 + 15x 0.25 + 12 x 0.25;
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obtenemos la esperanza de la rentabilidad para este afio que asciende al 11.25%
(Economika, 2020).

ii) Integracion de valores: el objetivo de la funcion utilidad son la riqueza o
utilidades finales esperadas (Manzanal, 2017). Se considera aceptable una
alternativa si la utilidad generada por esta es superior al valor actual. “En un
contexto de incertidumbre, el individuo escogera aquella opcién que maximice su
utilidad esperada” (Gallardo, 2018, p.29).

iii)Aversion al riesgo: preferencia por aquella alternativa que nos genere una
ganancia segura frente a aquella que implique certidumbre (Manzanal, 2017); a
continuacion, se muestra una figura de la funcion utilidad en un contexto adverso

a las pérdidas o riesgo:

Figura 5
Funcidn tipica de la utilidad esperada
u u=u(R)
IR
_______ | I :
o
o
o
o
Riqueza

Nota. Reproducido de Curva de utilidad segun la teoria de la utilidad esperada (p. 20), de Melisa
Manzanal, 2017, Los factores racionales y heuristicos en la toma de decisiones del empresario
PyME.

Como se pudo observar, los criterios previamente planteados utilizan
probabilidades subjetivas para definir la probabilidad de ocurrencia de casa
alternativa; en ese sentido, para que dichas probabilidades subjetivas mesurables

nos permitan cumplir con la racionalidad de nuestras decisiones, la teoria
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normativa propone una serie de axiomas racionales que deben cumplirse para que

nuestra decision tenga consistencia logica (sea racional) (Paez, 2015).

En ese sentido, tomando como referencia aportes realizados por Savage (1954) y

Von Newman y Morgenstern (1993), Huertas (2007) recopilan los axiomas

racionales describiéndolos de la siguiente manera:

1. Ordenamiento:

- Completitud: el decisor opta por: i) A sobre B, ii) B sobre A o iii) es
indiferente entre ambos (A y B son igualmente preferidos). Para Paredez
(2021) que también la denomina completa, esta refiere a que al momento de
elegir entre dos o mas alternativas, el decisor tiene la capacidad de elegir una,
cual fuese. Es dificil para este axioma un supuesto en el que la decision del
individuo fuese dificil o incluso imposible (Facultad de Estudios a Distancia,
2021); en ese sentido, el individuo puede decidir cualquiera de las tres
opciones antes expuestas, por eso se dice que su raciocinio es completo.

- Transitividad: si el decisor opta por A sobre B y B sobre C; entonces prefiero
la Facultad de Estudios a Distancia (2021) precisa que, para que las decisiones
sean suficientemente buenas, los individuos deben cumplir este axioma; de tal
forma que, alguna fuese mejor que la otra y esto le permita tomar una decision.

2. Continuidad: capacidad de ordenar los resultados de mas preferido a menos
preferido otorgandole a cada cual una probabilidad, de tal forma que una
alternativa es preferida estrictamente a la otra.

3. Independencia o sustitucion: Si un par de alternativas se combinan con una
tercera, el ordenamiento de estas es independiente del complemento agregado; por

ejemplo, si el decisor prefiere A sobre B; entonces una posibilidad de obtener A o

C es preferible a una de obtener B o C.
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Criticas a la teoria de la utilidad esperada

Durante los afos 50, se desarrollaron estudios que a través de la aplicacién de
experimentos y trabajos de campo demostraron que la TUE no reflejaba, en su
totalidad, cdmo las personas toman decisiones en la vida real (Martinez, 2017). En
este apartado se exponen brevemente algunas criticas a la TUE, que vienen de
reconocidos profesionales en la materia:
- La Paradoja de Allais: es uno de los argumentos més fuertes que contradice los

axiomas planteados. A traves del siguiente ejemplo, explicaremos lo planteado

por esta teoria:

Tabla 2
Caso hipotético de eleccién
Juego N° 1
Alternativa A Alternativa B
Recibir S/ 100 con certeza Recibir:

- S/ 500, con una probabilidad de 10%.
- S/ 100, con una probabilidad de 89%.
- S/ 0, con una probabilidad de 1%

Juego N° 2
Alternativa C Alternativa D
Recibir: Recibir:

-S/ 100, con una probabilidad de 11%. - S/ 500, con una probabilidad de 10%.
-S/ 0, con una probabilidad de 89%. - S/ 0, con una probabilidad de 90%.

Nota. Adaptado de Experimento de eleccidn hipotética (p. 17), de Aleksis Archiles Moubarak, 2008,
Teoria de la Utilidad Esperada: una aproximacion realista.

Segun el axioma de independencia, referido a que, si se combina o extrae un
tercer elemento, el ordenamiento de estas deberia ser independiente del
complemento agregado o quitado. En el ejemplo anterior, en el juego 1 se resto el
pago de S/ 100 con una probabilidad de 89% de las alternativas A y B para obtener
las alternativas C y D. Entonces, se consideraria racional elegir las alternativas Ay C

(para ambos juegos). No obstante, Allais (2007) demostro en diversos experimentos,
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que los individuos optaban por las alternativas A y D, contradiciendo lo planteado

por la TUE y demostrando que con frecuencia los axiomas de la TUE son violados.

- Laeconomia conductual: a través de esta teoria, ampliamente estudiada por
Kahneman, se demostro que son muchos los factores que intervienen en la toma
de decisiones de las personas, entre estos factores cognitivos que contradicen lo
planteado por el enfoque normativo de la Toma de Decisiones. En los siguientes
apartados de expondra a mayor detalle esta teoria.

En conclusidn, en base a lo previamente expuesto podemos definir que los
axiomas y principios de la Teoria de la Utilidad Esperada (TUE) previamente
expuestos, son considerados como canones de la racionalidad; esto quiere decir que,
en un contexto de incertidumbre, un decisor sera racional Unicamente si sus
decisiones se adecuan a los axiomas de la TUE para maximizar su utilidad esperada;
de lo contrario, la decision sera considerada como irracional (Aguiar, 2004).

Es asi que, los postulados de la teoria de la utilidad esperada, formulados
como base del pensamiento racional, se mantuvieron por muchos afios como modelo
normativo de la eleccion racional dentro de la economia clésica.

e Enfoque descriptivo de la toma de decisiones en contextos de
incertidumbre

El enfoque descriptivo pretende demostrar cdmo en realidad decide un
individuo dadas sus limitaciones. Esta teoria afirma que la racionalidad del decisor
es limitada ya que son también los factores psicoldgicos, ademés de los econémicos,
los que influyen en la toma de decisiones, haciendo que en muchas ocasiones el
individuo opte por usar reglas sencillas para analizar la informacion que dispone, por

consiguiente, tomar rapidamente una de decision (Aguiar, 2004).
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Este enfoque pretende demostrar que la racionalidad de los decisores es
limitada debido a la concurrencia de procesos cognitivos que intervienen en la toma
de decisiones, la presencia de sesgos cognitivos y el uso de heuristicas (Paez, 2015).
Efectivamente, las personas buscan tomar decisiones rapidas y que le generen poco
esfuerzo; es asi que, mediante el uso de heuristicas y, con frecuencia, con la
presencia de sesgos cognitivos, hacen uso de nuevos criterios 0 normas de decision
que les permiten tomar decisiones menos costosas y mas rapidas (Aguiar, 2004).

Estudiosos como Kahneman (2003) demostré que, en la practica, tal como
afirma el enfoque descriptivo, las preferencias de los individuos no cumplen los
axiomas de la utilidad esperada y, con frecuencia, los decisores mas alla de buscar
maximizar su utilidad buscan satisfacer sus necesidades inmediatas (Huertas, 2007).

Segun afirma Péez (2015), de acuerdo a este enfoque el proceso para tomar
una decisién en mas sencillo y corto, componiéndose de las siguientes dos fases:

Preparacion: la informacidn esta otorgada al decisor por el contexto o
situacion y, en base a experiencias previas, incorpora sesgos cognitivos y heuristicos
que le permiten simplificarlo y procesar la informacion otorgada (Paez, 2015).

Valoracion: en esta fase “Se pondera el impacto subjetivo de la probabilidad
de ocurrencia de cada alternativa y la utilidad esperada de cada una de las opciones
para llegar a una decision final” (Péez, 2015, p.861).

A través de diversos estudios y experimentos realizados por Kahneman, se
demostro que son muchos los factores que intervienen en el proceso de toma de
decisiones y que este no siempre esta ligado a maximizar la utilidad (Aguiar, 2004).
Toda vez que, este proceso se liga estrechamente por el contexto y circunstancias en

las que se realiza la toma de decisiones (Aguiar, 2004). Es aqui que juega un papel
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importante los sesgos cognitivos y las heuristicas de la Economia conductual que
pretenden simplificar la informacion y el proceso decisorio (Paez, 2015).

La economia conductual

Tradicionalmente, desde una perspectiva normativa, la racionalidad es
entendida como un aspecto de la capacidad humana, la cual actla de acuerdo a
principios de optimizacion (maximizacion de la utilidad) y consistencia para lograr
un fin, o sea, como un principio orientador de la accion para la toma de una decision
(Vidal, 2012). Esta racionalidad es aplicable al denominado homo econémicus, un
modelo tedrico que explica como actuaria un individuo en condiciones ideales para
la toma de decisiones. Peil y Van Staveren (2009) en su guia Handbook of
Economics and Ethics describen al homo economicus como el actor que busca
maximizar su propio bienestar y cualquier objetivo, a través del uso de la
racionalidad.

La Comision Federal de Comercio (FCT) de los Estados Unidos de América
(EEUU), acuii6 el término homo econdmicus, durante la década de los ochentas,
describiéndolo como un consumidor razonable, promedio o estandar; de acuerdo a
esta conceptualizacion, lo define como un consumidor cuyo perfil es frecuente en el
mercado (Kosciuczyk, 2012).

Ahora bien, desde los afios 50, los investigadores debaten sobre la verdadera
capacidad del individuo para elegir una decisidn 6ptima, saber qué acciones o
procedimientos deben ejecutarse para llegar a elegir la alternativa correcta que se
ajuste a una situacién problematica concreta; es aqui, donde la capacidad del
individuo para discernir, analizar e interpretar determinado fenémeno es cuestionada

(Rodriguez, 2013).
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Interrogantes como esta, comenzaron a surgir décadas atrads. Muchos
estudiosos intentaron explicar la particularidad de la toma de decisiones de los
individuos; uno de los aportes mas significativos fue el de Simon en su libro
Bounded Rationality, donde plantea que las personas tomamos decisiones de forma
parcialmente racional, esto debido a la presencia de limitaciones en sus capacidades
cognitivas. Los individuos actian movidos por el impacto emocional inmediato, sin
pensar en la mejor decision a futuro (Kahneman, 2011).

Para entender el porqué de estas decisiones, en los Gltimos afios se han
realizado muchas investigaciones en economia y psicologia; producto de estas
investigaciones, se ha acufiado el modelo de Economia Conductual o Behavioural
Economics (Kosciuczyk, 2012)

La economia conductual o economia del comportamiento es una rama de la
economia que, durante los ultimos afios ha llevado una propuesta Gtil que nos
permitio conocer distintos aspectos del comportamiento humano en un contexto de
toma de decisiones. Surgié como propuesta metodoldgica de los Psicdlogos
Kahneman (Galardonado con el premio Sveriges Riksbank, cominmente conocido
como premio nobel de Economia, en el afio 2002, por sus a portes a la teoria de la
perspectiva, la base de las finanzas conductuales; campo posteriormente desarrollado
por Thaler, acreedor del mismo galardén en el afio 2017 por su contribucion al
campo de la economia conductual) y Tversky, a partir de la concurrencia de ciencias
sociales como la Economia y Psicologia; deslindandose del enfoque de la economia
tradicional.

Para poder tener una mayor comprension es importante describir las dos
formas de pensar de las personas, las cuales los expertos han denominado Sistema |

y Sistema Il (Kahneman, 2011).
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Kahneman (2011) describe al Sistema 1 como la manera rapida y automatica
de pensar, con poco o ningun esfuerzo sin sensacion de atencién o control
voluntario; por el contratio, describe al Sistema 2, como el sistema que centra la
atencion en las actividades mentales que demandan esfuerzo, incluidos los calculos
complejos constantemente asociados a la experiencia subjetiva de actuar, elegir y
concentrarse.

De acuerdo a Sunstein (2005) citado en Trelles (2008), el Sistema 1 o
vivencial, es holistico, emocional y mas rapido procesando informacion; sus
conclusiones son vistas como validas por si mismas; afirma que las emociones y
experiencias pasadas afectan el comportamiento. En cambio el Sistema 2, también
Ilamado analitico, esta orientado hacia la razon, realiza conexiones l6gicas segun una
estimacion consciente de los eventos; es mas lento en procesar la informacion y sus
concluciones requieren de una justificacion.

A continuacion algunos ejemplos desarrollados por Kahneman (2011) en su
libro Thinking Fast and Slow, que nos permitiran entender de mejor forma lo
expuesto anteriormente.

Figura 6
Ejemplo 1: llusiones visuales

< >

N ’
v N

Nota. Adaptado de llusion de Muller-Lyer (p. 90), de Daniel Kahneman, 2011, Thinking Fast and
Slow.

En la imagen claramente se puede observar dos lineas horizontales, las cuales

tiene a sus extremos dos flechas que apuntan a direcciones opuestas.
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Lo que el lector experimenta al observar la imagen se denomina vision y
pensamiento intuitivo (Kahneman, 2011). Si el lector orienta su atencion de manera
automatica, Sistema 1, podra observar que la linea horizontal inferior es de mayor
longitud que la superior; es asi como distinguimos una impresion y creencia rapida
de lo que observamos; es lo que vemos todos, y de forma natural, creemos ver. Sin
embargo, si el lector asigna mayor atencion a la imagen, Sistema 2, y se toma el
trabajo de medir las lineas, podra concluir que estas tienen la misma longitud.

Ejemplo 2:

“Un bate y una pelota cuestan 1.10 ddlares.
- El bate cuesta un doélar mas que la pelota.
- ¢Cuanto cuesta la pelota?” (Kahneman, 2011, p.156)

Inmediatamente el numero 10 viene a la mente del lector, una respuesta
rapida e intuitiva y falsa. Haciendo cuentas, si la pelota costase 10 centavos, el costo
de ambos seria 1.20 délares (10 centavos la pelota y 1.10 el bate). La respuesta
correcta es 5 centavos.

En ambos ejemplos podemos observar una falta de motivacion para resolver
con determinacion los problemas presentados. Los ejemplos no buscan desestimar el
uso de ninguno, si bien ambos sistemas tienen sus propias particularidades y
atribuciones; la interaccion de ambos sistemas es recurrente. “Cuando el Sistema 1
se encuentra en dificultad, llama al Sistema 2, para que le sugiera un procedimiento
mas detallado y preciso para resolver el problema” (Kahneman, 2011).

Los procesos mentales se vuelven rapidos y automaticos con la practica
prolongada, con el fin de agilizar el trabajo al momento de tomar decisiones. Como
afirman Tversky y Kahneman (1974) citado en Urra et al. (2011) nuestros procesos

mentales en la toma de decisiones “Sugieren ciertas normas simplificadoras de
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seleccion y procesamiento de informacion” (p.393). Es aqui donde surge la
importancia de la presencia de heuristicos que las personas usan en su razonamiento.

e La heuristica

Como sugiere Tvesky y Kahneman (1983), citados en (Farifia et al., 2002) el
término heuristica comprende una estrategia, deliberada o no, basada en la
evaluacion circunstancial de un hecho o suceso, para realizar una prediccion o tomar
una decision; en otras palabras, esta estrategia busca simplificar la complejidad de
sus tareas y permitir una solucion rapida de estas.

Las heuristicas son reglas de fuerte base empirica para tomar decisiones,
comprenden principios sobre los cuales las personas se apoyan para evaluar
probabilidades, predecir valores y asi formar juicios simples, reduciendo la
complejidad de las tareas y la toma de decisiones (Pascale y Pascale, 2007).

Para Nisbett y Ross (1980) citados también en (Farifia et al., 2002), las
heuristicas son una serie de atajos cognitivos que el hombre utiliza para tomar una
decision, cuando se enfrenta a una cantidad reducida de informacion. Afirma que,
esta estrategia de desarrollar atajos cognitivos para tomar una decision, es contraria a
la algoritmica -conjunto de instrucciones (formulas o métodos) que permiten resolver
mecéanicamente un problema. La solucidn ofrecida por un algoritmo nos da mayor
seguridad de conseguir una respuesta correcta (Martinez, 2000), ya que en vez de
analizar todas las posibilidades que implica la toma de una decision, se centra
unicamente en las alternativas que cree mas relevantes, ejemplificandolo de la
siguiente manera:

Pensemos en las estrategias utilizadas por un jugador de ajedrez. “Si este
considera sistematicamente todos los movimientos posibles, evidentemente estara

utilizando una estrategia algoritmica. Sin embargo, si se centra exclusivamente en las
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posiciones de las piezas situadas en el centro del tablero, estaria utilizando una
estrategia heuristica” (Saks y Kidd, 1986, p.39).

Un maestro ajedrecista podria utilizar facilmente la heuristica y conseguir el
movimiento perfecto, esto debido a que realiza una estrategia de experto, tiene
capacidades producto de la experiencia que posee. Al igual que esta, todos
conocemos de historias de intuicion al momento de tomar una decision, intuicion que
parece magica, pero al contrario son producto de un trabajo arduo y constante, que
permite captar con mayor rapidez la respuesta correcta. Asi también lo afirma Simon
citado en Kahneman (2011) “Que estudi6 a maestros ajedrecistas y mostrd que tras
miles de horas de préactica llegan a ver piezas en los tableros de otra manera que
nosotros” (p. 42).

Aunque parece complicado, la mayoria de nosotros también practicamos esta
estrategia en nuestras actividades diarias, como por ejemplo cuando escuchamos el
tono de voz de una persona, facilmente podemos identificar su estado de &nimo; o
cuando entramos a una habitacion, facilmente podemos reconocer que hemos sido
tema de conversacion. Estas capacidades son maravillosas, pero al mismo tiempo
producto de muchos afios de aprendizaje (Kahneman, 2011).

Es en ese sentido que, de la conceptualizacion y ejemplos detallados parrafos
arriba, podemos entender que la heuristica es una estrategia que las personas
utilizamos en el razonamiento cotidiano, nos ayuda a reducir la complejidad de
ciertas tareas o decisiones, y nos permite llegar a soluciones de manera rapida. Estas
decisiones acertadas se desarrollan mejor por efecto de la practica prolongada
(Kahneman, 2011); Sin embargo, es muy importante tomar en cuenta a Kahneman
que afirma que la heuristica “ES muy Util, pero a veces conduce a varios errores

sistematicos” (p.39). Asi como en ciertas ocasiones la heuristica nos genera



37

soluciones rapidas y espontaneas; esta también puede “Arrastrar prejuicios,
tendencias o errores sistematicos” (Rodriguez, 2009, p.3); esto debido a considerar
factores irrelevantes o ignorar factores relevantes. Esta conceptualizacion nos
permite entender cdmo a veces nuestras propias decisiones encuentran atajos y al
mismo tiempo se tropiezan con sesgos cognitivos.

¢ L0s sesgos cognitivos

Zapata y Canet (2009), con el objetivo de entender mejor el comportamiento
de los miembros de una organizacion, describen a los sesgos cognitivos como
predisposiciones mentales particulares de cada individuo que condicionan su
pensamiento y en consecuencia su actuacion. Estos permiten simplificar el mundo o
realidad, con el propdsito de facilitar el proceso de toma de decisiones; y al mismo,
tiempo permiten convertir las dificiles tareas mentales a tareas mas sencillas; no
obstante, a diferencia de los heuristicos, estos nos llevan a juicios equivocados
cuando ocurren de forma inadecuada.

El papel que juegan los sesgos cognitivos en la toma de decisiones,
inherentes al razonamiento humano, afecta la percepcion del individuo. Las
decisiones de los individuos son vulnerables a la presencia de sesgos. Thomas (2007)
citado por Zapata y Canet (2009).

Kahneman (2011) describe las condiciones bajo las cuales los individuos
toman decisiones. Afirman que en las situaciones donde el individuo tiene una vision
parcial y subjetiva del problema; este desarrolla patrones de pensamiento que
predisponen la forma como analiza y resuelve problemas, a los cuales denominan
sesgos cognitivos (Bardn y Zapata, 2018); adicionalmente afirman que, la influencia

de los sesgos cognitivos es dificil de detectar individualmente; sin embargo, se hacen
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visibles en los pares y resulta favorable que las decisiones sean tomadas por varias
personas.

Para Urra et al. (2011), citados en Baron y Zapata (2018); los sesgos
cognitivos parecen ser resistentes al conocimiento, son procesos simplificadores de
seleccidn, procesamiento y ajuste de informacion que conducen a predicciones con
una connotacién negativa, en ocasiones potencialmente distorsionantes y ocasionan
efectos negativos en la toma de decisiones.

Como se menciond previamente, uno de los aportes mas significativos a la
economia conductual fue desarrollado por Kahneman (2003) quien en su afan por
entender el comportamiento identificaron méas de 200 sesgos cognitivos,
considerados por estos autores como un problema dentro de la economia conductual,
segun afirman San Martin et al. (2012), citados en Pérez y Rodriguez (2021).

En conclusién, podemos definir a los sesgos cognitivos como un efecto
psicolégico que produce una desviacion, distorsion o interpretacion ildgica en el
procesamiento de lo percibido, que se presenta durante el analisis de informacién,
para la toma de una decision. Las contribuciones de Kahneman y estudios
posteriores de autores que aportaron a esta teoria nos permitieron conocer un poco
mas acerca de las condiciones bajo las cuales se realizan los procesos de toma de
decisiones de un individuo. El individuo posee patrones de pensamiento que
predisponen la forma cémo analiza y resuelve problemas, algunos de estos patrones,
también denominados sesgos cognitivos (Bardn y Zapata, 2018), algunos de los

cuales se listan a continuacion:
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Tabla 3
Sesgos cognitivos

Sesgo cognitivo

Concepto

Tendencia
conservadora

Anclaje

Correlaciones
inadecuadas
Percepcion
selectiva

llusiones

Subestimar la
incertidumbre

Proximidad

lusién de
Control

Disponibilidad

Falta de
consistencia

Exceso de
confianza

Atribucién del
éxito
Optimismo

Ley de pequefios
ndmeros

Falacia de la
Planificacion

Resistencia al cambio o poca probabilidad de cambiar la opinion frente a nueva
situacion, o nueva informacion.

La informacién inicial tiene gran influencia sobre el proceso de toma de
decisiones.

Se estima que dos variables estan correlacionadas, cuando realmente no lo
estan.

Las personas actlian y buscan soluciones a los problemas de la organizacién en
funcion a sus experiencias, o en los antecedentes acumulados en sus mentes.
Las preferencias de los individuos sobre eventos futuros afectan sus decisiones
presentes.

El exceso de optimismo, las ilusiones, o la necesidad de disminuir la ansiedad
conducen a una subestimacion de la incertidumbre.

Los eventos ocurridos mas recientemente tienen una mayor influencia sobre las
decisiones actuales.

Los individuos sobrestiman sus propias habilidades y, por tanto, aumentan sus
expectativas con relacion a su desempefio en aquellas situaciones donde esas
habilidades no necesariamente constituyen un factor importante para la toma
de decisiones.

La confianza sobre eventos facilmente recordables produce la exclusion de otra
informacion mas importante

Se refiere a la incapacidad de hacer uso de los mismos criterios o juicios de
decision en eventos similares

Se relaciona con el desconocimiento de los limites de la informacién necesaria
para tomar ciertas acciones, esto puede llevar al gerente a desconocer cuanta
informacion adicional requiere en un momento dado.

El éxito es atribuido a las capacidades individuales, y el fracaso a los errores
de otras personas.

Conduce al individuo a sobreestimar la probabilidad de que ocurran eventos
positivos y subestimar los negativos.

a persona utiliza una pequefia muestra de informacion para dar resultados
concluyentes y definitivos.

Significa que un exceso de optimismo al momento de estimar el tiempo que se
requiere para realizar algo. Con lo cual, hay la tendencia a subestimar el
tiempo necesario para realizar una actividad.

Nota. Reproducido de Diferentes sesgos cognitivos (p. 246 y 247), de Gerardo Zapata Rotundo y
Aymara Hernandez Arias, 2017, La empresa: Disefio, Estructuras, Procedimientos y Formas
Organizativas.

En el presente trabajo de investigacion nos centraremos principalmente en
dos sesgos cognitivos: el sesgo de disponibilidad y el de exceso de confianza; debido
a que nos permiten ejemplificar con mayor facilidad el enfoque descriptivo. Ademas,
un estudio realizado por Manzanal et al. (2016) concluyé que los sesgos cognitivos
mas recurrentes en las decisiones, segun expertos, son, entre otro, 10s sesgos

cognitivos de disponibilidad y exceso de confianza (Manzanal et al., 2016).
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i) Sesgo de disponibilidad

Pérez y Rodriguez (2020) afirman que un individuo es propenso a realizar
juicios respecto a la ocurrencia de un evento futuro, basados en la facilidad de
recordar la ocurrencia de eventos similares. De esta manera, mientras mas eventos
similares pueda recordar el individuo, mayor sera probabilidad para este de
determinar la ocurrencia de evento similar en el futuro.

Basandonos en la conceptualizacion previa, exponemos el siguiente ejemplo:
en el campo de la mineria, si a un individuo se le presenta informacion respecto a
campamentos mineros que dafiaron el medio ambiente y no contribuyeron al
desarrollo de la region donde desarrollaron actividades de extraccion, esta
informacidn causara un impacto negativo en la percepcion que el individuo tenga
respecto a posibles proyectos mineros futuros.

Entonces, el sesgo de disponibilidad tendra una mayor probabilidad de
ocurrencia, dependiendo de la facilidad con que un evento similar es recordado e
imaginado (las personas veran mas probable un evento facil de recordar e imaginar a
uno que no lo es), (Trelles, 2008) . Aunado a ello, Trelles también afirma que las
creencias y valores de las personas pueden incrementar o disminuir la disponibilidad
de cierto evento.

Es asi que, cuando se trata de tomar una decision, el individuo excluye
informacidn que podria ser util, utilizando unicamente informacién facilmente
recordable (Baron y Zapata, 2018).

De lo anterior se desprende que, la presencia del sesgo de disponibilidad en la
toma de decisiones de las personas, debido a la facilidad de asociar la probabilidad
de ocurrencia de eventos faciles de recordar, esta asociado generalmente a

expectativas y perspectivas personales (Salcedo y Mosquera, 2008). Por ejemplo,
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una persona que visita por primera vez un restaurante y recibe una mala atencion,
podria pensar que este restaurante es malo y no seria de su agrado para una préxima
visita; por el contrario, una persona que visita con frecuencia este restaurante, y que
siempre recibe una buena atencion, es mal atendido en una oportunidad, es muy
probable que no piense lo mismo. Tversky y Kahneman (1974) citados en Salcedo y
Mosquera (2008).

En efecto, como afirma Kahneman (2011) “Un suceso notable que atrae
nuestra atencion sera facilmente extraido de la memoria” (p.486); un accidente
automovilistico o aéreo con mayor cobertura televisiva, incrementara nuestro miedo
a este tipo de trasportes; asi también, experiencias personales estardn mas presentes
en las personas, a situaciones que experimentan otros; por ejemplo, una falla judicial
que nos afecte, pondré en duda la confianza que tenemos del sistema de
administracion de justicia.

Clasificacion del sesgo de disponibilidad

Para tener un mayor panorama y entender mejor como este sesgo es frecuente
en nuestras decisiones, Riafio (2020) clasifico al sesgo se la siguiente manera:

e Correlacion llusoria: esta clase de la disponibilidad se hace presente

cuando el individuo compara dos eventos independientes y los asocia,
porque ocurren de manera simultanea. Son percepciones exageradas y
fundamentadas en pocos detalles que tenemos de algunas personas que
compartes ciertas caracteristicas (Mitjana, 2021). Uno de los mecanismos
para explicar este tipo de sesgos son los estereotipos.

Ejemplo: pensar que los padres de familias rurales se preocupan més por
sus animales y la agricultura que por la educacion de sus hijos, que los

gorditos son personas alegres, creer que las personas de provincia cuando
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vienen a Lima se malean, pensar que todas las personas afrodescendientes
tienen un bajo nivel intelectual.
¢ Imaginabilidad: es la valoracion simple o sencilla que se hace respecto a
la probabilidad de ocurrencia de un evento, debido a que no se tiene
informacion al respecto (Riafio, 2020).
e Ejemplos recuperables: ocurre cuando se presenta una dependencia entre
ejemplos impactantes, al recordar uno por encima del otro, aunque ambos
tengan igual probabilidad de ocurrencia (Riafio, 2020).
¢ Efectividad de una busqueda: estimar la ocurrencia de un evento, con la
facilidad con que surgen ejemplos similares. Se estima la simplicidad de
memorizacion uno por encima del otro, mientras méas ejemplos similares
recuerdes, mas sobrestimado sera el evento (Riafio, 2020).
El sesgo de disponibilidad y los medios de comunicacion
En la actualidad, los medios de comunicacién nos proveen de informacion
que influye en nuestras decisiones; no obstante, no siempre la informacion que los
medios de comunicacion proporcionan es completa, en muchos casos esta no es
difundida y a veces se encuentra sesgada (Riafio, 2020). Kahneman (2011) citado en
el estudio denominado -El sesgo de la disponibilidad en la Estadistica Social-
afirman que “Nuestras expectativas sobre la frecuencia de los acontecimientos estan
distorsionadas por la prevalencia y la intensidad emocional de los mensajes que nos
llegan” (p.2). Es claro entender que, con el fin de atraer mayor audiencia, los medios
de comunicacion publican informacion que genera morbo o que llame la atencion del
consumidor, generando impacto en su percepcion. Por ejemplo, un accidente de
avion con gran cobertura mediatica cambiara la impresion que tengamos acerca de

viajar en ese tipo de transporte (Kahneman, 2011), a pesar de que el avion es
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considerado como uno de los medios de transporte mas seguros y con menor
porcentaje de accidentes registrados. Tal como se muestra en un articulo elaborado
por la CNN citado en el portal web del diario RPP, el cual nos muestra el nimero de
personas que mueren en un medio de transporte. La tasa de fatalidad en el aire es de
0.06 muertos (por cada mil millones de pasajeros), muy por debajo del 5.75 por
coches, y mas lejos aun de los 217 fallecidos por motocicletas (Redaccion RPP,
2017).

En ese sentido, una noticia de gran impacto, como la del accidente de avion,
podria generar miedo respecto al viajar en este medio de transporte. Este es un
ejemplo que nos muestra como somos propensos al sesgo de disponibilidad por la
influencia de un medio de comunicacién, sin tomar en cuenta la probabilidad de
ocurrencia del suceso; asi como, la facilidad con que “Somos propensos a
sobrestimar lo que entendemos del mundo y subestimar el papel del azar en los
acontecimientos ” (Kahneman, 2011, p.52).

El impacto que genera la informacion proporcionada por los medios de
comunicacion a nuestras decisiones es debido a la frecuencia de uso y presencia que
tienen en nuestro dia a dia. A continuacién, podemos apreciar, un estudio realizado
por la Compariia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Pablica (CPI),

respecto a las inversiones publicitarias en nuestro pais:
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Figura 7
Demanda de los medios de comunicacion en Peru en el afio 2020
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Nota. Reproducido de Demanda de los medios de comunicacidn, del Banco de datos de la Compafiia
Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica (CPI), 2021, Evolucidn de las inversiones
publicitarias en los medios de comunicacion.

Si bien el estudio nos muestra el porcentaje de inversion en medios de
comunicacion para publicidad; al mismo tiempo, nos ayuda a entender qué medios
son mas consumidos por la poblacion, cuales proporcionan mayor informacion y, por
ende, cuales podrian influir con mayor intensidad en nuestras decisiones.

i) Sesgo de exceso de confianza

Este sesgo suele ser definido como una sobre estimacion exagerada e
injustificada de resultados y/o éxito en la toma de decisiones de los individuos. Tal
como lo definen Cortada y Macbeth (2006), la sobre confianza es un error en el

calculo del éxito de nuestras decisiones, dandole un mayor ponderado a las
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estimaciones subjetivas, en comparacion con los resultados reales obtenidos al
momento de realizar la toma de una decision.

Saber si nuestras decisiones tendran éxito o si les tendremos mayor
confianza, dependera mucho de la discrepancia que exista entre lo estimado y lo
observado; si lo estimado es mayor que lo observado, se produce la sobre confianza;
muy por el contrario, si lo observado es mayor a lo estimado surge la sub confianza
(Cortada y Macbeth, 2006).

E > 0 = Sobre confianza

Edwards (1982) citado por Pérez y Rodriguez (2020), define al exceso de
confianza como la exageracion de los resultados propios; sentirse ganador o estar
seguro de obtener resultados favorables antes de tiempo. En efecto, este sesgo
conceptualiza como el individuo sobrestima la probabilidad de eventos positivos
futuros producto de las decisiones que toma.

Esta confianza falsa o ilusoria (Urra et al., 2011), genera una
sobrestimacion de habilidades y capacidades propias del conocimiento de un
individuo frente al resto, otorgandole asi un inadecuado grado de éxito a las
decisiones tomadas. De esta forma, mantiene una expectativa de éxito superior a la
garantizada. Estas expectativas altas que un individuo tiene respecto a las decisiones
gue toma, le genera una mayor confianza respecto a la probabilidad de obtener
resultados favorables; por ende, genera una confianza falsa o ilusoria de su propio
juicio. Regirse por este sesgo puede provocar decisiones poco objetivas 0
aventuradas, basadas Unicamente en la intuicién de un empresario o ideas
equivocadas producto de conceptos vagos (Manzanal et al., 2016).

Kahneman (2003) precursor de esta terminologia, plantean que la presencia

de este sesgo en la toma de decisiones; se produce debido a que el individuo no
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revisa bien las estimaciones iniciales con informacion suficiente que le permita
generar un juicio adecuado al respecto; ocasionando de esta manera, decisiones
apresuradas que podrian traer consigo estimaciones incorrectas (Carballo, 2019).

Camerer y Lovallo (1999) determinaron que la sobre confianza es un defecto
propio de muchos emprendedores, que con frecuencia produce elevados fracasos en
las ideas de negocio. Segun estos autores este concepto es bastante estudiado por su
alto impacto en las decisiones econdémicas y su persistencia a traves del tiempo;
afirman que en varios de estos estudios los inversores suelen sobre estimar con
mucha frecuencia los rendimientos de sus inversiones, dejando de lado los posibles
resultados negativos generados por la incertidumbre (Pascale y Pascale, 2007). Asi
lo demuestran Copper y Dunkelberg (1988) citanos en Caliendo y Huang (2007),
quienes realizaron una encesta a 3000 nuevos empresarios, donde el 81 % contestd
gue su negocio tenia una probabilidad de éxito de 70%, mientras que un 33% creen
con seguridad que prosperaran; muy por el contrario, estos estudiosos concluyeron
que en realidad que el 75% de estas empresas no sobreviven a los primeros 5 afios.

Caliendo y Huang (2007) en su estudio denominado Overconfidence in
financial markets and consumption over the life cycle, concluyen que en muchas
ocasiones un inversionista centra su atencion en el rendimiento de los activos,
dejando de lado y sin considerar otros factores como la incertidumbre, que viene
consigo producto de una decision de inversion.

Diversos estudios han demostrado que los individuos suelen sobreestimar sus
conocimientos, habilidades e informacion limitada que poseen; esto genera que en
muchas ocasiones una empresa invierta mayores recursos de los debidos,
exponiéndose de esta forma a mayores riesgos ( Useche, 2014). Koellinger et al.

(2007) citados en - Exceso de confianza y optimismo en las decisiones de
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presupuesto de capital: las finanzas corporativas desde un enfoque centrado en el
comportamiento (2014)-, afirman que la creacion de una empresa esta altamente
influenciada por las percepciones subjetivas y sesgadas de los empresarios o
inversionistas. Un signo que hace persistente este sesgo, como afirman Ucbasaran et
al. (2010) también citados en el articulo, es que en muchas ocasiones los
inversionistas mantienen el optimismo en sus decisiones de inversion, pese a
posibles fracasos previos que hubiesen tenido, generando de esta forma que
reincidan en elaboracion de proyecciones sobreestimadas respecto a la viabilidad de
sus inversiones.

Las tendencias de nuestro comportamiento pueden mermar nuestra capacidad
de tomar decisiones de inversion acertadas, ya que este sesgo permite creer en
nuestras propias decisiones, pero sin tomar en cuenta factores fuera de nuestro
control, lo que podria generar una sobrestima de nuestra capacidad de toma
decisiones de inversion racionales, asumiendo de esta forma mas riesgo del
necesario.

Clasificacion del sesgo de exceso de confianza

Moore y Healy (2008) en su estudio denominado The Trouble with
Overconfidence, producto de una ardua recopilacion de informacidn respecto al
sesgo de exceso de confianza, presenta tres diferentes maneras de definir el exceso
de confianza:

e Sobrestimacion del desempefio personal (Sobrestima)
Esta se define como la sobrestima a nuestras habilidades, desempefio, nivel de
éxito y de control personal. Las personas suelen hacer estimaciones imperfectas
de sus propias actuaciones; mientras peor sea su desempefio, estaran mas

propensas a la sobrestima de sus actuaciones.
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e Sobreponer nuestro desempefio con respecto al de otros (Sobreponer)
Ocurre cuando las personas creen tener mejores habilidades que otros. Creer que
nuestras actuaciones son mejor que el promedio.

e Presidn excesiva en las creencias personales (Sobrepresion)

Se define como la certeza excesiva que se tiene a las creencias, confianza
excesiva en la precision de nuestro conocimiento.
2.2. Marco conceptual
2.2.1. Generalidades
Como bien lo define Nifio (2011), el marco conceptual es un “Esbozo
conceptual del contenido y derivaciones fundamentales del tema, problema y de los

objetivos, lo cual aporta una vision que nos proyecta hacia un marco mas global e

integral, el marco referencial” (Nifio, 2011, p.51). Efectivamente, este conjunto de

referencias conceptuales, expresadas con un lenguaje sencillo de comprender; de
manera corta, precisa, completa y adecuada, es una exposicion que busca mostrar
una idea clara de la variable del trabajo de investigacion y sus dimensiones (Nifio,

2011).

2.2.2. Definicidon de conceptos

2.2.2.1. Toma de decisiones

Proceso racional y sistematico a través del cual un individuo elige entre
distintas opciones; producto de este proceso se obtiene una decision que busca
alcanzar un objetivo o estado deseado (Miinch, 2017). Este proceso se realiza
tomando en cuenta al valor esperado como criterio para definir el resultado final; de
esta manera, para reflejar el resultado atractivo de una decision, se utiliza la utilidad;
ya que esta, al considerarse como una medida de satisfaccion, mide el aspecto

atractivo de las ganancias y nunca es decreciente (San Juan, 2018).
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2.2.2.2. Proceso de toma de decisiones:

Conjunto de etapas a traves de las cuales se toma decisiones, este conjunto de
etapas o secuencia de pasos permitira al individuo tomar una decision alineada al
objetivo deseado (Drucker, 1967). Robbins y Coulter (2005) definan que este
proceso estd compuesto por las siguientes etapas: identificacion del problema,
identificacion de los criterios de decision, ponderacion de los criterios, desarrollo de
alternativas, andlisis de alternativas, seleccion de una alternativa. Implementacion de
la alternativa y evaluacion de la eficacia de la decision (Robbins y Coulter, 2005).
2.2.2.3. Incertidumbre

Situacion de imperfeccion donde se desconoce la probabilidad de ocurrencia
de las posibles alternativas y el respectivo posible resultado final de cada una de
estas, asi como el estado de la naturaleza (Aguiar, 2004).
2.2.2.4. Enfoque normativo de la toma de decisiones

También Ilamado modelo o teoria normativa, este enfogue tiene como

objetivo describir aquellos procesos simplificados a través de los cuales se

toman decisiones efectivas que permitan al decisor obtener los mejores
resultados. Para esto, las decisiones deberan cumplir criterios y axiomas

racionales que periten que la decision sea solida y consistente (Paez, 2015).
2.2.2.5. Enfoque descriptivo de la toma de decisiones

También Ilamado modelo o teoria descriptiva, este enfoque tiene como
objetivo el de, como su nombre dice, describir el proceso a través del cual se toma
una decisién real en contextos cotidianos y verdaderos. Plantea un escenario mas
realista que el enfoque normativo, exponiendo que la racionalidad de las decisiones

es limitada y demostrando la presencia de sesgos cognitivos (Paez, 2015).
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2.2.2.6. Sesgos cognitivos

Predisposiciones mentales particulares de cada individuo que condicionan su

pensamiento y en consecuencia su actuacién, permitiendo simplificar el

mundo o realidad, con el propdsito de facilitar el proceso de toma de

decisiones; y al mismo tiempo, convirtiendo las dificiles tareas mentales a

tareas mas sencillas; pueden llevar a juicios equivocados si ocurren de forma

inadecuada (Zapata y Canet, 2009).

Kahneman y sus colaboradores, describen las condiciones bajo las cuales los
individuos toman decisiones y afirman que en las situaciones donde el individuo
tiene una vision parcial y subjetiva del problema; este desarrolla patrones de
pensamiento que predisponen la forma como analiza y resuelve problemas, a los
cuales denominan sesgos cognitivos (Baron y Zapata, 2018).
2.2.2.7. Sesgo cognitivo de disponibilidad

Predisposicion mental mediante la cual un individuo es propenso a realizar
juicios respecto a la ocurrencia de un evento futuro, basados en la facilidad de
recordar la ocurrencia de eventos similares. De esta manera, mientras mas eventos
similares pueda recordar el individuo, mayor sera probabilidad para este de
determinar la ocurrencia de evento similar en el futuro (Pérez y Rodriguez, 2021).

Este sesgo de disponibilidad tendra una mayor probabilidad de ocurrencia,
dependiendo de la facilidad con que un evento similar es recordado e imaginado (las
personas veran mas probable un evento facil de recordar e imaginar a uno que no lo
es) (Trelles, 2008) . Es asi que, cuando se trata de tomar una decision, el individuo
excluye informacion que podria ser Gtil, utilizando Unicamente informacion

facilmente recordable (Baron y Zapata, 2018).
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2.2.2.8. Sesgo cognitivo de exceso de confianza

Sobre estimacion exagerada e injustificada de resultados y/o éxito en la toma
de decisiones de los individuos; el exceso de confianza es un error en el calculo del
éxito de nuestras decisiones, dandole un mayor ponderado a las estimaciones
subjetivas en comparacion con los resultados reales obtenidos al momento de
realizar la toma de una decision (Kohan y Macbeth, 2006).

Edwards (1982) citado por Pérez y Rodriguez (2020), define al exceso de
confianza como la exageracion de los resultados propios; sentirse ganador o estar
seguro de obtener resultados favorables antes de tiempo.
2.2.2.9. Microempresario

La modernizacion y el cambio constante por el que vino atravesando la
economia a nivel mundial ha repercutido en la estructura de muchas organizaciones
obligandolas a adaptarse a estos cambios; es asi como se crearon nuevas formas de
trabajar sin la necesidad de requerir grandes cantidades de capital, una de estas, las
microempresas (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2006). Este tipo de
organizacion se caracteriza por presentar caracteristicas reducidas en personal,
capital, activos, entre otros, en comparacion con otras empresas (Coll, 2021); en el
Per(, las microempresas segtn el Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 013-2013-PRODUCE, son aquellas cuyas ventas anuales no superan el
monto de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (PRODUCE, 2013).

2.3. Antecedentes de la investigacion
El presente trabajo de investigacion considerd como referencia estudios de indole
internacional y nacional. Estos estudios sirvieron de guia y contexto a la informacion

presentada en el presente trabajo de investigacion.
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2.3.1. Anivel internacional

Manzanal (2017), en su trabajo de investigacion denominado: Los factores
racionales y heuristicos en la toma de decisiones del empresario PyME, de la
Universidad Nacional del Sur de Argentina, buscé describir las caracteristicas y
aspectos conductuales de la toma de decisiones de 116 empresarios PyME de la
ciudad de Bahia Blanca de Argentina. A través de un estudio descriptivo-
correlacional, mostro aspectos relevantes de su comportamiento y como influye el
enfogue normativo y descriptivo en el proceso decisorio, concluyendo:

- Explico el componente normativo o racional en el que incurre un empresario
PyME para tomar una decision, y distinguir si en el resultado final prima el
atributo de racionalidad o un componente subjetivo (sesgo cognitivo).

- Considero que son diversos los elementos que determinan el camino al cual
suele recurrir un empresario PyME; pero con frecuencia, estos se encuentran
atraidos por métodos simplificadores que le permiten otorgar celeridad a su
proceso decisorio. Es decir que, con frecuencia las decisiones se encuentran
atraidas por el enfoque descriptivo.

El presente trabajo, ademas de aplicar un instrumento en empresarios
argentinos que le permitié concluir lo previamente expuesto, recopila datos de
investigaciones previas relacionadas a la teoria de la decision en su enfoque
normativo y descriptivo; y, realiza un amplio analisis y aporte tedrico conceptual que
sirve como guia para el tema de investigacion.

Hernandez (2019) en su -Estudio para el aprovechamiento de sesgos
cognitivos en estrategias de negocio que generen valor- de la Universidad de los
Andes de Colombia, presentd un trabajo de investigacion descriptivo-operativo cuasi

experimental que pretendia identificar, a través de cuestionarios tipo encuesta, la
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presencia de sesgos cognitivos propuestos por la economia conductual en la toma de

decisiones de 927 jovenes universitarios de todas las carreras que ofrece la

universidad antes citada. Este estudio, con la aplicacion del instrumento de medicién

de encuesta, concluyo lo siguiente:

El proceso de toma de decisiones de estudiantes universitarios de Colombia se
encuentra influenciado por la presencia de sesgos cognitivos

Debido a la presencia de sesgos de comportamiento, los estudiantes
universitarios de Colombia estan sujetos a errores de juicio al momento de tomar
decisiones. Del mismo modo, sus decisiones son irracionales, ya que no estan
debidamente orientadas al modelo de la teoria econdmica clésica, reforzando la
concepcion de otros autores al afirmar que, el proceso de toma de decisiones de
estos estudiantes se encuentra propenso a caer ante la presencia de trampas del
comportamiento.

Es importante mencionar que, los cuestionarios contienen situaciones en
condiciones de incertidumbre (no se conoce los estados de la naturaleza,
unicamente las probabilidades subjetivas de las posibles alternativas).

Si bien el presente trabajo de investigacion no utiliza una muestra similar a la

empleada, ya que el instrumento fue aplicado a estudiantes universitarios; este

trabajo fue considerado como antecedente; ya que, desde un enfoque descriptivo de

la toma de decisiones en contextos de incertidumbre, busca identificar aquellos

sesgos cognitivos presentes en las decisiones de estudiantes de una universidad de

Colombia, concluyendo que, debido a la presencia de estos, las decisiones no son

racionales y no se alinean a lo propuesto por el enfoque normativo de la toma de

decisiones.
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2.3.2. A nivel nacional

Raunelli et al. (2013) en su estudio denominado -Caracterizando a los
emprendedores impulsados por necesidad en Lima: Una aproximacion usando
experimentos de campo- de la Universidad del Pacifico. A través de un estudio de
disefio experimental, analizaron caracteristicas del comportamiento de
emprendedores de Lima Metropolitana buscando identificar la presencia de sesgos
cognitivos como la aversion al riesgo, la alegria de ganar, exceso de confianza y
percepcion tributaria. Es asi que, con el objetivo de explicar sus decisiones al
momento de emprender un negocio, a través del uso de cuestionarios y experimentos
alineados a preferencias hacia el riesgo, la alegria de ganar, entrada al mercado y
exceso de confianza, concluyeron lo siguiente:

- Los emprendedores son propensos a tomar decisiones apresuradas e
incorrectamente evaluadas al momento de invertir en un negocio.

- Los emprendedores de Lima Metropolitana son adversos al riesgo. Impulsados
por la necesidad, son mas sensibles a las pérdidas, mas ain cuando estas
signifiquen dafio a su fuente primordial de ingreso.

- Impulsados por la necesidad, los emprendedores de Lima Metropolitana suelen
sobrestimar el nivel de sus habilidades. Esto debido a que los emprendedores no
realizan una evaluacién minuciosa de sus propias habilidades y los retos que
implica entrar a un mercado competitivo.

Este trabajo de investigacion sirve de antecedente toda vez que ademas de
aportar en el marco teorico, servira de guia para la elaboracion del instrumento que
sera aplicado a nuestra poblacion de estudio.

Valeriano (2016), en su estudio denominado -Los sesgos cognitivos y su

influencia en la toma de decisiones econdémicas bajo riesgo en los Estudiantes de
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Maestria en Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Trujillo-2013-,
mediante un estudio inductivo-deductivo, recolecto datos a través de la aplicacion de
cuestionarios a 197 estudiantes de Postgrado en Ciencias Economicas de la
Universidad de Nacional de Trujillo. Desde un enfoque descriptivo de la toma de
decisiones, propuso cuestionarios con preguntas con diversos juegos de eleccién
hipotéticos, donde se tenian que tomar decisiones. El objetivo del trabajo de
investigacion de Valeriano Mendoza fue determinar la presencia del efecto certeza,
efecto posibilidad y efecto marco, como sesgos cognitivos, en la toma de decisiones
econdmicas bajo riesgo; concluyendo lo siguiente:

- Latoma de decisiones econdmicas bajo riesgo del grupo de estudio, se basa en
intuiciones e impresiones, y no en una conducta racional y logica.

- Através de la aplicacion de los cuestionarios se demostro la presencia de tres
sesgos cognitivos que contradicen los Principios y Axiomas de Racionalidad de
la Teoria de la Utilidad Esperada.

- Las valoraciones subjetivas de las probabilidades como resultado del efecto
posibilidad y certeza, originan una sobrestimacion de las probabilidades bajas y
una subestimacion de las altas, respectivamente; por otro lado, el efecto marco
genera distintas interpretaciones de una misma informacion, produciendo que la
mayoria de los estudiantes tomen decisiones econdmicas desfavorables.

- En contextos de ganancia, los estudiantes adoptan comportamientos de aversion
al riesgo, por el contrario, en situaciones de pérdida son atraidos por este.

Este trabajo de investigacion sirvio como antecedente; toda vez que, a pesar
de aplicar el instrumento en una muestra distinta a la relacionada al enfoque de
nuestro trabajo de investigacion, desde un enfoque descriptivo de la toma de

decisiones pretende demostrar la presencia de sesgos cognitivos en la toma de
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decisiones de estudiantes de posgrado de la Universidad de Trujillo (personas —
decisores), concluyendo que con frecuencia las decisiones no se alinean a lo
planteado por el enfoque normativo de la toma de decisiones. Ademas, el
instrumento utilizado para recolectar datos sirviéo como referente para la presente

investigacion.
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Considerando lo afirmado por Bernal (2010) el presente trabajo de investigacion es
de tipo descriptivo, que pretende mostrar inicamente las caracteristicas de una
determinada poblacion, sin mostrar una relacion causa efecto; en ese sentido, no es

necesario formular una hipotesis.

3.2. ldentificacion de variables
La variable del presente trabajo de investigacion es la toma de decisiones en
contextos de incertidumbre, sobre esta obtendremos informacion y se centrara el

presente trabajo de investigacion.

3.3. Operacionalizacion de la variable

Variable: toma de decisiones en contextos de incertidumbre.
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Tabla 4
Toma de decisiones en contextos de incertidumbre
Variable Definicion Conceptual DEf'n'P'On Dimensiones Indicadores items Esca_la_ Eje
operacional medicion
Enfoques Esperanza
normativo y matemaética 7_8
Vertiente de la teorfa de des:firtlfrtilg%gd Cumplimiento de Inte\?;?grlg: de
isi6 ; i los principios de la
la decision donde a traves eleccion durante p p
de los enfoques normativos la toma de conducta de
y descriptivos se pretender decisiones en decision Aversion al riesgo L9,
describir cémo deberian y La variable tiene un  contextos de 2y 10
cdémo en realidad se instrumento cOmpuesto i eertidumbre
comportan los individuos  por tres dimensiones; y 3 1) No cumple
para resolver problemas  indicadores que a su vez . . Completitud 3-4 2) Cumple
haciendo frente a las se subdividen en 9 R;C;?:ﬁ;g:%g‘e
limitaciones cognitivas e subindicadores. Para la ; L e
deIiZ?;z:seen informativas presentesen  recoleccion de ; Srl;‘;::?;%a; , C“?Xﬁgm;”ég de Transitividad 11-12
contextos de  CONtextos de incertidumbre, mfo_rn_wfamon y posterior de decisiones en racionalidad o
ircertidumbre tomando en cuenta la medicién se considerd y Continuidad 5-6
racionalidad de sus adapté, al contexto de la _contextos de
elecciones; los mismos que, materia de investigacion, NCertidumbre Independencia 1-2
en ocasiones, frente al instrumentos de los
incumplimiento del primer  trabajos de Manzanal Presencia de los
enfoque y reafirmando al (2017), Riafio (2020) y Sesgos Sesgo de 1) Sesgado
segundo, son evidenciados Raunelli et al. (2013). cognitivos en los disponibilidad 13-16 2) No sesgado
mediante la presencia de resultados de
sesgos cognitivos que decision durante  Presencia de los
alteran el procesamiento de la toma de Sesgos cognitivos
informacion (Aguiar, 2004). decisiones en Sesgo de exceso de 17-19 1) Sesgado

contextos de
incertidumbre

confianza

2) No sesgado

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

El presente trabajo de investigacion sera realizado a microempresarios del centro
historico de la ciudad del Cusco, del departamento de Cusco.

Es decir, estara orientado a aquellos microempresarios con empresas con domicilio
fiscal, registrado ante la SUNAT, ubicado en el espacio geografico denominado: Centro
Histdrico de la ciudad del Cusco; cuyos limites se encuentran agrupados en nueve (09)
sectores, cada uno caracterizado por su variable histérica y organizativa debidamente
detalladas en el numeral 1.5. Sectorizacion del CHC del Tomo | del Plan Maestro del
Centro Historico del Cusco 2018 — 2028 (2018), que para efectos del presente trabajo de
investigacion se presenta graficamente de manera referencial a continuacion:

Figura 8
Mapa del Centro Histérico del Cusco
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Nota. Reproducido de Sectores para la gestion del CHC (p. 1), de Gobierno Municipal del Cusco, 2018,
Plan Maestro del Centro Histdrico del Cusco 2018 — 2028.

Para una mejor visualizacion del mapa antes presentado, y mostrar a detalle las
calles aledafias que involucran dicha &rea, se elabord un croquis en Google Maps conforme

se muestra en el siguiente link:
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https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1XIpWgT_30nn71dMSkbh9rjcXS04GTBI
&usp=sharing.
4.2. Tipo de investigacion
4.2.1. Segun su finalidad
El presente trabajo de investigacion segun su finalidad es de tipo bésico, ya
que pretende Unicamente caracterizar la variable de estudio (Vara, 2012). Los
resultados obtenidos producto del presente trabajo de investigacion podran ser
utilizados para conocer como se caracteriza la toma de decisiones en contextos de
incertidumbre. Ademas, serviran de base tedrica para otros problemas de
investigacion y como antecedente para trabajos de enfoques relacionados (Arias y
Covinos, 2021).
4.2.2. Segun la fuente
Investigacion de campo; toda vez que, el presente trabajo se realizara en el
mismo lugar y tiempo donde ocurre el fendbmeno. Tiene como objetivo recoger
informacion ordenada y relacionada al tema de estudio (Arias y Covinos, 2021).
4.2.3. Segun el disefio
Hernandez et al. (2014) describe dos tipos de investigacion respecto a los
cuales se alinea el disefio o estrategia para recabar informacién con el fin de
responder las preguntas del planteamiento. Primeramente, la investigacion no
experimental donde no se realiza la manipulacion de la variable; lo que pretende
este tipo de investigacion es observar la variable en situaciones ya existentes (tal
como estd), no intencionalmente provocada por el investigador; y, en segundo lugar,
las experimentales, donde a través de una accion o experimento se pretende
manipular el comportamiento de la poblacion objeto de estudio y después observar

sus consecuencias (Hernandez et al., 2014).


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1XlpWgT_3Onn7ldMSkbh9rjcXS04GfBI&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1XlpWgT_3Onn7ldMSkbh9rjcXS04GfBI&usp=sharing
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Tomando en cuenta ello, el presente trabajo de investigacion es de tipo no
experimental, ya que no se realizard la manipulacion de la variable toma de
decisiones en contextos de incertidumbre. Lo que se pretende es observar la variable
en situaciones ya existentes (tal como esta), no intencionalmente provocada por el
investigador.

Adicionalmente, podemos definirlo también como un tipo de investigacion
no experimental transversal. No experimental porque, como ya se defini6 antes, no
se manipulara la variable, Gnicamente se observara el fendmeno tal y como esta en
su entorno natural; y transversal o transeccional porque los datos seran recogidos
en un solo momento, con el proposito de caracterizar nuestra variable de estudio
(Hernandez et al., 2014).

Es importante mencionar que, hablar de tipo de investigacion es un campo bastante
amplio; muchos autores lo tipifican considerando un contexto y situacion distinta; es por
ese motivo que, existen muchas formas de caracterizar el problema de investigacién; a
continuacion, tipificaremos nuestro problema de investigacion segun el siguiente detalle:
4.3. Nivel de la investigacion

Segun el grado de profundidad con el cual sera abordado el presente trabajo de
investigacion, podemos definirlo como descriptivo, ya que busca detallar las
caracteristicas de la variable de estudio. El presente trabajo de investigacidn caracteriza un
hecho con el objetivo de conocer como se comporta (Arias, 2016). La utilidad que tiene
este nivel de investigacion es, como se describio previamente, es mostrar las caracteristicas
de un hecho especifico y conocer cbmo se comporta (Hernandez et al., 2014).

4.4. Enfoque de la investigacion
El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se

fundamenta en la medicidn de la variable y sus dimensiones, las cuales derivan de un



marco tedrico conceptual pertinente para el problema investigado, analizando distintos
postulados que nos permiten caracterizar a la variable (Bernal , 2010).

Ademas cumple con lo planteado por Hernandez et al. (2014), al presentar las
siguientes caracteristicas: refleja la necesidad de medir el problema de investigacion;
construye un marco tedrico que le permite caracterizar el problema estudiado el cual es
sometido a pruebas mediante el empleo de disefios de investigacion; la recoleccion de
datos se fundamenta en la medicion y son presentados mediante numeros, los cuales son
analizados con métodos estadisticos; los resultados obtenidos de la muestra son
generalizados para la poblacion o universo; y los datos generados poseen estandares de
validez y confiabilidad, generando conclusiones que contribuiran en el conocimiento.
(Hernéandez et al., 2014).

Tabla 5
Disefio del trabajo de investigacion

Tipo de investigacion

. - Nivel de
Segun su Segun su Segun el disefio  investigacion Enfoque
finalidad fuente J :
Documental NG Exploratorio  Cualitativo
Basica . Descriptivo
experimental .
De campo Correlacional
Explicativo ~ Cuantitativo
Aplicada Experimental Predictivo

De laboratorio L
Aplicativo

Nota. Elaboracion propia.

4.5. Unidad de analisis
Microempresarios propietarios de empresas ubicadas en el centro historico de la
ciudad del Cusco del departamento del Cusco, para los cuales se considerd los criterios
detallados a continuacion:
- Domicilio fiscal registrado ante la SUNAT con direccion ubicada en el centro
historico de la ciudad del Cusco

- Ingresos anuales no superiores a las 150 UIT.

62
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- Con tipo de empresa: Sociedad Andnima, Sociedad Anénima Cerrada, Sociedad

Comercial de Responsabilidad Limitada y Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada.

- Pertenecientes al régimen tributario Régimen Especial de Renta segun la SUNAT.

Para efectos de mayor detalle y entendimiento, en el numeral siguiente se expone a

mayor detalle nuestra unidad de analisis.

4.6. Poblacion de estudio

4.6.1. Poblacion

Para determinar la poblacion de microempresarios propietarios de empresas

ubicadas en el centro historico de la ciudad del Cusco se consider6 los siguientes

criterios.

- Segun establece el Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo

Productivo y al Crecimiento Empresarial aprobado mediante Decreto Supremo

n.° 013-2013-PRODUCE las categorias empresariales en el Peru segin sus

ventas anuales son: microempresas, pequefias empresas y medianas empresas

(PRODUCE, 2013). Para el presente trabajo de investigacion se considero

Unicamente a las microempresas.

Tabla 6
Categorias empresariales segun el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE
CATEGORIAS
EMPRESARIALES . palls
. uIT - 150
Microempresa
S/ S/1 S/ 690,000.00
~ uIT 150 1700
Pequefia empresa
S/ S/ 690,001.00 S/ 7,820,000.00
. uIT 1700 2300
Mediana empresa
S/ S/ 7,820,001.00 S/ 10,580,000.00

Nota. Elaboracion propia.

= Teniendo en cuenta que los microempresarios objeto de analisis son aquellos que

cuentan con ventas anuales de hasta 150 UITs y que la Superintendencia Nacional
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de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) es la Gnica Entidad que lleva
el registro de dichas ventas para efectos tributarios, mediante solicitud ° f5030 de
19 de junio de 2021, el suscrito solicitd a la SUNAT, en amparo Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, los datos de contribuyentes
(personas juridicas) del departamento del Cusco.

= En respuesta, mediante carta n.° 52-2021-SUNAT/7J0500 de 23 de junio de 2021,
la SUNAT remitio una base de datos con 11 958 registros de personas juridicas
contribuyentes del departamento de Cusco.

= Considerando que la informacion remitida incluy6 a todas las personas juridicas
registradas en el departamento de Cusco clasificada, entre otros, por los
regimenes tributarios: (1) Nuevo Régimen Unico Simplificado, (2) Régimen
Especial de Renta, (3) Régimen MYPE Tributario y (4) Régimen General de
Renta (SUNAT, 2022). Se procedio a considerar unicamente aquel o aquellos
regimenes tributarios donde se ubicasen las microempresas que cumplan los
criterios:
- Ventas anuales de hasta 150 UITs
- Personas juridicas

Tabla 7

Regimenes tributarios de la SUNAT clasificados por ingresos anuales
Persona Persona

Régimen tributario Ventas anuales hasta: Lo
natural juridica

Nuevo Régimen Unico Simplificado UITs 27 si NO
(NRUS) S/ S/ 96 000,00

Régimen Especial de Impuesto a la UITs 150 si si
Renta (RER) S/ S/ 525 000,00

. . . UITs 1700 " "

Régimen MYPE Tributario (RMT) 5/ S/5 950 000,00 SI Sl

Régimen General (RG) Ué'/l’s Sin limite Si Si

Nota. Elaboracion propia.

= Tomando en cuenta ello, como se observa en el cuadro previo el Régimen

Especial de Renta fue el Unico que se alined a dichos criterios; en ese sentido, se
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procedio a filtrar la informacidn remitida por la SUNAT tomando en cuenta este
criterio obteniendo un total de 2 227 registros.

= Seguidamente, teniendo en cuenta que el &mbito de estudio comprende a
microempresarios del centro historico de la ciudad del Cusco, se procedio a filtrar
Unicamente a aquellos registros con ubicacion (nombre de zona) el cercado de la
ciudad del Cusco (centro historico), obteniendo finalmente un total de 221
registros (anexo adjunto con el detalle) que para efectos del presente trabajo
clasificaremos por tipo de empresa:

Tabla 8
Poblacién de estudio

Microempresarios del centro historico de la ciudad del Cusco.

Detalle N.°

Microempresarios de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada 122
ciudad del Cusco Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada 44
contribuyentes bajo el Sociedad An6nima 1
Régimen Especial de Sociedad Anonima Cerrada 54

Renta TOTAL 221

Nota. elaboracién propia, en base a la informacién remitida mediante carta n.° 52-2021-
SUNAT/7J0500 de 23 de junio de 2021 por la SUNAT.

Como se puede observar en la tabla, nuestra poblacién esta integrada por 221
microempresarios formales con empresas ubicadas en el centro histérico de la ciudad
del Cusco debidamente inscritas en la SUNAT (N = 221).

4.6.2. Muestray técnica de seleccion

Entendida como aquel subgrupo representativo de la poblacién de estudio, de
quienes se recogeran datos y sobre quienes pretendemos generalizar los resultados
(Hernandez et al. 2014); la muestra del presente trabajo de investigacion sera
probabilistica estratificada, probilistica porque todos los elementos de nuestra
poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos; y estratificada, ya que la

poblacion seré dividida en segmenos y se seleccionara una porcion representativa de
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cada uno de estos que integrara la muestra. Para nuestro caso particular, para tener
una mayor representativaidad, como se observa en la tabla precedente, nuestra
muestra sera dividida en 4 grupos. Entonces considerando una poblacion de 221
microempresarios, calcularemos el tamafio de la muestra:

Figura 9
Calculo de la muestra

B Z2XPXQXN
Ce2(N — 1D+ Z2xPxQ

n

Donde:

n = muestra

N = poblacion total

Z = nivel de confianza (95%)

e = error (5%)

P = probabilidad de éxito (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%)

Nota. Elaboracién propia.

Aplicando la férmula a una poblacién de 221 microempresarios, con un
error de 5% y un nivel de confianza de 95%, se obtuvo que la muestra estara
conformada por 141 microempresarios.

Ahora, para hallar la muestra proporcional de cada tipo de empresa
utilizaremos la siguiente férmula presentada por Hernandez et al. (2014):

ksh= 0 _ ML eag
SUENR T 221 T

Ahora, cada subpoblacién serd multiplicada por el resultado antes presentado

para obtener el tamarfio de la muestra para cada grupo:
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Tabla 9
Poblacién de estudio

Microempresarios de la ciudad del Cusco, bajo el Régimen Especial de Renta

_ Submuestra
Detalle Subpoblacién -
Empresa Individual de Resp. 122 78
Limitada
Microempresarios del centro Sociedad Comercial de Resp. 44 28
historico de la ciudad del Limitada
Cusco contribuyentes bajo
.. Y . J Sociedad An6nima 1 1
el Régimen Especial de
Renta Sociedad Anénima Cerrada 54 34
TOTAL 221 141

Nota. Elaboracion propia.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para poder contestar las preguntas de investigacién plateadas, es necesario contar

con informacién valida y fiable (Vara, 2012). Conforme ello, como afirma Vara (2012), la
eleccion de la técnica e instrumento a aplicar depende de la naturaleza de nuestro problema
de investigacion y la metodologia empleada; en ese sentido, considerando que la presente
investigacion es de tipo no experimental, de nivel descriptivo y enfoque cuantitativo,
emplearemos la siguiente técnica e instrumento:

4.7.1. Técnicas

La encuesta fue la técnica utilizada para la recoleccion de datos de nuestra

poblacion de estudio. Su objetivo principal fue la de recolectar informacion de los

microempresarios cusquefios mediante la aplicacion de nuestro instrumento (Nifio,

2011). Fue aplicada con la ayuda de personas capacitadas con el contenido del

trabajo de investigacion para que, durante todo el proceso de recopilacion de

informacion, se absuelva cualquier duda planteada por los encuestados y/o, de ser

necesario, se pueda explicar a detalle el contenido de la encuesta.
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4.7.2. Instrumentos

El cuestionario, a través de este instrumento estructurado por un conjunto de
preguntas medimos nuestra variable de estudio (Hernandez et al., 2014). Para que
este instrumento nos permita una medicién iddnea, se tomd en cuenta que cumpla
con los requisitos de confiabilidad y validez, como se explica a continuacion:

Confiabilidad: referida al alto grado de similitud que deberan alcanzar los
resultados de medir un mismo instrumento varias veces a un individuo con
caracteristicas similares (Hernandez et al. 2014). Conforme ello, se hizo una prueba
piloto a individuos con similares caracteristicas donde se evidencio lo planteado por
la teoria (la prueba piloto fue realizada al 10 % de la muestra y, con base al
“coeficiente alfa Cronbach”, nos arrojo un resultado de 0.954 de confiabilidad -
excelente, dichos resultados y proceso completo se exponen en el anexo n.° 2);
ademas, el instrumento utilizado se elabor6 con base a otros con similar estructura
aplicado también a empresarios, emprendedores y microempresarios por expertos a
quienes se describe en el numeral 2.3 Antecedentes del trabajo de investigacion.

Validez: referida al nivel con el que la variable de estudio es realmente
medida (Hernandez et al. 2014); para lograr ello, el instrumento del presente trabajo
de investigacion se estructurd en tal medida que considera todas las dimensiones e
indicadores que nos permiten describirlo completamente.

Con base en el cumplimiento de ambos requisitos de confiabilidad y
validez, el cuestionario del presente trabajo de investigacion se dividié en cuatro

secciones:



Tabla 10
Cuadro demostrativo de la variable vs la seccidn del instrumento que le corresponde
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Variable Toma de decisiones en contextos de incertidumbre

Encesta aplicada

Dimensiones Indicadores Secciones Preguntas
1 Conociendo al microempresario cusguefio y su empresa Seccién 1 SN
Enfoques normativo y cumplimiento de Esperanza
descriptivo de latoma | pimier d matematica 7-8
2 de decisiones en 0s prlnClplos € Integrac|0n de activos
la conducta de
contextos de decision . ) 1,2,9y
incertidumbre Aversion al riesgo Seccion 2 10
Racionalidad dela . ..o Completitud 3-4
toma de decisiones en P Transitividad 11-12
3 contextos de axiomas de Continuidad 5-6
i oertidumb racionalidad ontinuidad -
Incertidumbre Independencia 1-2
Pres_enma de sesgos _ Sesgo.d.e Seccion 3 13-16
cognitivos en la toma . disponibilidad
L Presencia de
4 de decisiones en $esgos cognitivos Sesgo de exceso de
contextos de g g 9 . Seccion 4 17-19
confianza

incertidumbre

Nota. Elaboracion propia.

recolectar informacidn basica con aspectos descriptivos del microempresario

Seccidn 1: caracterizando al encuestado.

En esta seccion se plantearon preguntas generales que nos permitiran

cusquefo y su empresa; tales como, la antigtiedad de la empresa, sector al que

pertenece, cantidad de empleados, entre otros.

Seccion 2: i) enfoques normativo y descriptivo del criterio de eleccion; y

ii) la racionalidad de la eleccién de alterativas

En esta seccion a mediante preguntas ladicas (juegos de apuestas) se pretende

recopilar informacion que nos permita medir las dimensiones 1: enfoques

normativo y descriptivo del criterio de eleccion empleado durante la toma de

decisiones en contextos de incertidumbre; y la dimension 2: Racionalidad de la

eleccién de alternativas durante la toma de decisiones en contextos de

incertidumbre. Estd compuesto por 13 juegos de apuestas de inversion, cada uno

consiste en elegir jugar la alternativa “A” o “B”, conforme se observa en el ejemplo

siguiente:



Figura 10
Ejemplo del juego de apuesta de inversion

A

X4
= X1

o Color Opciones  Premio

§/4 000
S/0.00

B

®

Nota. Elaboracién propia.

Cada alternativa le ofrece una opcion distinta de pago. Por ejemplo; en el
juego previo, usted tiene dos alternativas, la primera A): que consiste en jugar una

ruleta donde tiene cuatro opciones de ganar S/4000 y una de no ganar nada; y la
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segunda B): donde optaria llevarse S/3000 sin juego alguno; ¢Cual elegiria? Al igual

que este juego, los otros doce son similares; excepto que, a medida que se avanza las

probabilidades de pago son distintas.

Al respecto, teniendo en cuenta que en cada alternativa se obtendra un monto

ganado o perdido; con el objetivo de incentivar al encuestado y hacer mas dindmico

el proceso de recopilacion, se otorgd un premio; en ese sentido, se le comento al

encuestado que, concluida la aplicacion del instrumento a toda nuestra poblacién de

estudio, los 10 mejores puntajes seran premiados.

Las decisiones que tomen en cada alternativa nos permitiran analizar y
definir qué enfoque aplica el encuestado para tomar una decision y si concurre la
racionalidad en cada una de estas.

Seccion 3: caso practico

En esta seccidon, mediante el desarrollo de casos hipotéticos de decisiones de

inversion se pretende recopilar informacién que nos permita medir la dimension 3:
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Presencia de sesgos cognitivos en los resultados de decision durante la toma de
decisiones en contextos de incertidumbre, especificamente al indicador de sesgo de
disponibilidad. Estd compuesto por 4 preguntas donde el encuestado debera evaluar
dos alternativas para tomar una decision de inversion. Para una mejor comprension y
facilidad de respuesta se describe brevemente el contexto de cada caso hipotético y
la rentabilidad que cada uno podria generarle dentro de un afio, tomando en cuenta
ello, el encuestado debera elegir una alternativa. Las otras tres preguntas son muy
similares.

Seccion 4: preguntas multiples

En esta seccion, mediante la aplicacion de 3 preguntas maltiples de cultura
general se pretende recopilar informacién que nos permita medir la dimension 3:
Presencia de sesgos cognitivos en los resultados de decision durante la toma de
decisiones en contextos de incertidumbre, pero ahora del indicador sesgo de
exceso de confianza. Aplicadas estas tres preguntas, se le consultara al encuestado
mediante otras tres preguntas la cantidad de respuestas que cree que acertd y cdémo se
califica respecto al resto de encuestados; de esta manera buscaremos evidenciar si
interviene el sesgo de exceso de confianza respecto al puntaje real obtenido.

Sobre el particular, es importante mencionar que, tomando en cuenta el tipo
de investigacion del presente estudio, durante la recopilacion de informacion
también se empled el instrumento de observacion, que permitio prestar atencion a los
detalles, comprender conductas y ser reflexivos respecto a los procesos decisorios de
cada encuestado, como bien se describe en el andlisis de la informacion recogida

detallada en el capitulo siguiente.
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4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para la seccién 1: caracterizando al microempresario cusquefio

Teniendo en cuenta que en esta seccion se pretende recopilar informacién general
del microempresario como el género, edad, estudios, antigtiedad de la empresa, rubro,
entre otros; para su analisis se utilizd los programas Microsoft Excel y el estadistico IBM
SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), que nos permitieron, con la ayuda
de tablas y figuras, clasificar y ordenar los datos con un enfoque cuantitativo en
frecuencias, porcentajes, datos mas concurridos, promedios y otros relevantes para nuestro
estudio.

Para la seccidn 2: i) enfoques normativo y descriptivo del criterio de eleccion;
y ii) la racionalidad de la eleccién de alternativas

El anélisis de esta seccion se realizé de manera individual con cada indicador; para
lo cual, para cada uno se aplicaron dos a cuatro preguntas. El objetivo de esta seccion es
evidenciar qué alternativa elige el encuestado mas alla de ver el resultado obtenido de esta

eleccién, conforme se describe a detalle a continuacion:

Tabla 11
Detalle de los indicadores y las preguntas del cuestionario asociadas
Dimensiones Indicadores Preguntas
i a) Esperanza matematica
dEnfo_qu.es ndorlmatlvo é’ Cumplimiento de los . 7-8
escriptivo de la toma de principios de la b)  Integracion de valores
decisiones en contextos de -
. . conducta de decision . . 1,2,9y
incertidumbre C) Aversion al riesgo 10
d) Completitud 3-4
Racionalidad de la toma de Cumplimiento de e) Transitividad 11-12
decisiones en contextos de axiomas de o
incertidumbre racionalidad f) Continuidad 5-6
) Independencia 1-2

Nota. Elaboracion propia.
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a) Esperanza matematica:

Este principio plantea que el decisor siempre se encuentra en la basqueda de
aquella alternativa que le permita maximizar su utilidad (siempre quiere ganar). Para
evidenciarlo se plante6 los juegos 7 y 8:

Tabla 12
Forma de analisis de los juegos 7y 8

Juego 7 Juego 8

AN Bl

®

B
_ 1 3 _ A=(2000)(0.99) + B =(3000)(0.80) +
ool Q) masen.,  omen o
Utilidad esperada (UE): S/ 2 400 P : Utilidad esperada: Utilidad esperada:
S/ 2500 S/1980 S/ 2 400

Nota. Elaboracion propia.

Tomando en cuenta que el decisor siempre quiere ganar, la eleccién 6ptima para el
juego 7 seria la alternativa A puesto que esta presenta una utilidad esperada mayor que la
B; en cambio, para el juego 8 la eleccion éptima seria la alternativa B ya que otorga una
mayor utilidad esperada que la A. Entones, con ambas preguntas se puede evidenciar si la
decision del microempresario cumple lo planteado por el principio.

b) Integracion de valores:

Este principio sefiala que el individuo, antes de tomar una decision, analiza todos y
cada uno de los atributos de las alternativas. Para evidenciar su cumplimiento también se

considero los juegos 7 y 8 del instrumento:
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Tabla 13
Forma de analisis de los juegos 7y 8

Juego 7 Juego 8

A AN Bl

L &80
L] a 50
A B
Atributos: Atributos: Atributos: Atributos:
1ro: (10 000) (%) Unico: (2 400)(1) 1ero: (2 000)(0.99) 1ro: (3 000)(0.80)
2do: OG) UE =S/ 2 400 2do: (0.01) 2do: (0)(0.20)

Nota. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el decisor valora de manera objetiva las probabilidades y
utilidades de cada atributo de todas las alternativas antes de elegir alguna, la eleccion
Optima para la pregunta 7 seria la alternativa A, ya que, analizando cada atributo, esta
presenta una alta probabilidad (75%) de ganar un monto bastante alto en comparacion que
la alternativa B, que si bien es segura la ganancia, es bastante inferior en monto. Para el
juego 8, la eleccion dptima es la B que presenta una alta probabilidad (80%) de ganar un
monto superior al de la alternativa A.

c) Aversion al riesgo

Este principio sefiala que el decisor se inclina por aquella alternativa cierta antes
que una riesgosa. Prefiere evitar incertidumbre en sus decisiones eligiendo la opcion mas

segura. Para evidenciarlo se plante6 los juegos 1, 2, 9y 10:
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Tabla 14
Forma de analisis de los juegos 1, 2,9 Y 10

Juego 1 Juego 2

A\

: - e
A B A B
A = (80%)(S/4 000) B= (100%)(3 000) A= (20%)(S/ 4 000) B = (25%)(S/ 3 000)

Juego 9 Juego 10

B

] i & 2000
L & 0O
A B A B
A =(80%)(—S/4000) B=(100%)(—3 000) A=(20%)(—S/4000) B = (25%)(—S/ 3 000)
UE: -S/ 3 200 UE: -S/ 2 400 UE: -S/ 800 UE: -S/ 750

Nota. Elaboracion propia.

Tomando en cuenta lo planteado por el principio, la opcion méas segura para el
juego 1 seria la alternativa B puesto que esta presenta una certeza del 100% de ganar un
monto; para el juego 2 la opcidn mas segura seria la alternativa B, ya que a comparacién
de la alternativa A, le proporciona una probabilidad mas préxima a la segura de ganar. El
mismo analisis se debe realizar para analizar 9 y 10, juegos idénticos a los 1y 2, solo que
estan expuestos en términos de pérdidas.

d) Completitud

Este axioma plantea que el decisor, al momento de tomar una decision prefiere una
alternativa, cual fuese, y es consecuente con su eleccién. Para evidenciarlo se plantearon

los juegos 3y 4:
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Tabla 15
Forma de analisis de los juegos 3y 4

Juego 3

Color Opciones  Premio Color Opciones - Premio
X 45 S/6 000 @ X90 $/3000
[ ) X 55 $/0.00 L J X 10 $/0.00

Color Opciones  Premio Color  Opciones  Premio

@ X98 $/0.00

A B B
A = (6 000)(45%) + 0(55%) B= (3 000)(90%) + 0(10%) A= (6000)(1%) + 0(99%) B= (3 000)(2%) + 0(98%)
UE =S/2700 UE =S/2 700 UE =S/ 60 UE =S/ 60

Nota. Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta lo expuesto por la teoria, para ambos juegos se presentaron
alternativas con el mismo resultado final pero presentados de manera distinta. Para ser
consecuentes con su eleccion, como plantea el axioma, en ambos juegos debe usar el
mismo criterio (utilidad o probabilidad) al elegir. Por lo tanto, para ambos juegos, frente a
dos alternativas con la misma utilidad final, observaremos si su eleccion se realiz6 con
base a la utilidad o la probabilidad de ganar.

e) Transitividad

Plantea que, si para el decisor A es mejor que B y B mejor que C; entonces,
consecuentemente A deberia ser mejor que C (A > B > C, entonces deberia A > C). Para

evidenciarlo se plantearon los juegos 11, 12y 12.1:
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Tabla 16
Forma de analisis de los juegos 11, 12y 12.1
N° Juego
Lt
00 @ x% oW
A

12

Color Opciones  Premio

X5 §/3000
& X85 §/0.00

X10 §/1500
X90 S(0.00

A

m
X1 SJSUOO x10 S/1500
X499 /000 X% S/0.00

Nota. Elaboracion propia.

Para una mejor comprension y no generar confusion, se titul6 a cada alternativa
con las letras X, Y y Z. Tomando en cuenta ello, para que se cumpla lo planteado por este
axioma, en las decisiones hechas por los microempresarios deben presentarse los
siguientes dos supuestos:

1) Sieneljuego 11seelige X>Y,yeneljuego 12 Y > Z; entonces, para ser consecuente
con la teoria, en el juego 12. 1 debera elegir X > Z.
De tal maneraque: X >Y >Z, X>Z

i) Sieneljuego 11 seelige X <Y, yeneljuego 12 Y < Z. entonces, para ser consecuente
con la teoria, en el juego 12.1 debera elegir X < Z.

De tal maneraque: Z>Y > X, Z> X.
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f) Continuidad
Plantea que los decisores tienen la capacidad de ordenar las alternativas de mas
preferido a menos preferido; de tal forma que, una alternativa es preferida estrictamente a

la otra. Para evidenciarlo se plantearon los juegos 5 y 6:

Tabla 17
Forma de analisis de los juegos 5y 6
Juego 5 Juego 6
_3;5 A N

A =2500 (33%) +

2400(66%) + 0 (1%) B=2400(100%) A= 2500(33%) + 0(67%)  B= 2400(34%) + 0(66%)

Ambos juegos planteados son los mismos solo que estan presentados de manera distinta. Si en
ambas alternativas del juego 5 eliminamos un 66% de ganar S/ 2 400 obtenemos:

Juego 5
Cambiando la alternativa A: Cambiando la alternativa B:
Alternativa: 33% de ganar S/ 2 500 Alternativa: 100% de ganar S/ 2 400
{66%de-ganar-S,2400)
1% de no recibir nada (0)
Eliminando: 33% de ganar S/ 2 500 Tenemos: 34% de ganar S/ 2 400
1% de no recibir nada (0) + | 66% de no recibir nada

(66 % eliminado)
Tenemos: 33% de ganar S/ 2 500
67% de no recibir nada

Nota. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que ambos juegos son los mismos, solo que estan presentados
distintamente, la eleccion del decisor en ambos juegos debera ser la misma (asi sea
correcta 0 no). De esta forma se estaria cumpliendo el axioma.

g) Independencia

Plantea que, a las alternativas de una decision las juntamos con una tercera, el

orden de su preferencia es independiente del complemento agregado; es decir, en un
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contexto donde de prefiere A a B; si agregamos un complemento +1 a ambas alternativas,
la preferencia debe mantenerse (A+1 seguiria siendo preferible a B+1). Para evidenciarlo
se plantearon los juegos 1y 2:

Tabla 18
Forma de andlisis de los juegos 1y 2

Juego 1
2
(]
o ) ﬁ
A B
A = (0.80)(S/4 000) B= (1)(3 000) A = (0.20)(S/ 4 000) B = (0.25)(S/ 3 000)

Nota. Elaboracién propia.

Como dice la teoria, si a ambas alternativas de un juego se le agrega un mismo
valor la eleccion deberia ser la misma.

Por ejemplo, supongamos que en el juego 1 el encuestado elige la B:
A =(0.80)(S/ 4 000) B =(1)(S/3-000)

Si a ambas alternativas le agregamos un mismo valor (0.25), como dice el axioma,

la respuesta deberia ser la misma:

A =(0.80)(0.25)(S/ 4 000) B = (1)(0.25)(S/ 3 000)

A= (0.20)(S/ 4 000) B = (0.25)(S/ 4 000)

Si observamos la pregunta 2, es igual a la 1 cuando le agregamos 0.25; entonces,
cual fuese la alternativa elegida en la opcién 1, para que se cumpla lo plateado en el
axioma, la eleccion deberia ser la misma para el juego 2.

Teniendo todas las respuestas, se analizé cada indicador utilizando el programa
Microsoft Excel, el cual nos permitid, con la ayuda de tablas y figuras, mostrar el

porcentaje de cumplimiento de cada uno, los cuales son mostrados en el siguiente capitulo.
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- Parala seccién 3: Presencia de los sesgos cognitivos en los resultados de decision
durante la toma de decisiones en contextos de incertidumbre

El anélisis de esta seccion, al igual que la anterior, se realizd de manera individual
con cada indicador, con el objetivo de identificar los efectos de los sesgos cognitivos en las
decisiones del encuestado, conforme se describe a detalle a continuacion:

v" Sesgo de disponibilidad

Para identificarlo se presentaron 4 preguntas de casos hipotéticos de inversion.
Estos consistian en elegir dos opciones con una rentabilidad distinta; la singularidad de
estas preguntas se encuentra en sus alternativas; toda vez que, se considero alternativas con
temas controversiales que con frecuencia son poco explorados pero muy frecuentes en el
dia a dia de muchos empresarios.

Es importante tener en cuenta que, el Unico dato conocido es la rentabilidad; por lo
tanto, es el Unico factor que deben considerar para decidir. Por ejemplo, en el caso préactico
de la pregunta 13, estan dando la opcidn de i) elegir en invertir a plazo fijo que da una
rentabilidad del 27% o ii) la de invertir en la compra de maquinarias o equipos que le
ofrece una rentabilidad de 22%.

Al respecto, como bien afirma Peves (2011) en el diario Gestion, la compra de
maquinaria y equipos es una de las opciones mas comunes al momento de invertir, esto
concepto no es del todo ideal para nuestra pregunta ya que aqui ya conocemos la
rentabilidad que nos van a ofrecer, por lo tanto, es el Unico factor que debe incidir en
nuestra decision. Entonces, para las 4 preguntas (de la 13 a la 16), debe elegir la accion
que le da una mayor rentabilidad; de lo contrario, estaria interviniendo el sesgo de

disponibilidad en su decision.
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v" Sesgo de exceso de confianza

Se plantearon preguntas maltiples a), b) y ¢) en la seccion 4 del cuestionario. Con
estas se busca saber un poco del nivel de conocimiento general que poseen los
microempresarios. Con base en estas se analizara las preguntas 17 a la 19:

En la pregunta 17, se contrastara la cantidad de preguntas que el microempresario
cree haber acertado versus la cantidad que en realidad acerto, ello para saber su nivel de
confianza.

En la pregunta 18, se analizara qué puesto cree que ocuparia el encuestado respecto
a la cantidad de respuestas acertadas versus el puesto que en realidad ocupd.

En la pregunta 19, se analizara como calificaria al microempresario promedio
versus de como en realidad estos califican una vez revisadas sus respuestas

Es asi que, con las tres preguntas se definira su nivel de confianza sobre si mismo y
con respecto al resto.

Teniendo todas las respuestas de ambos sesgos, se analiz6 cada indicador
utilizando el programa Microsoft Excel, el cual nos permitio, con la ayuda de tablas y
figuras, mostrar el porcentaje de respuestas sesgadas para cada, los cuales son mostrados
en el siguiente capitulo.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
No aplica, toda vez que, el presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo;

por consiguiente, no se formuld una hipotesis.
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CAPITULOV
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS DE LA INVESTIGACION
5.1. Procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados
Producto de las 141 encuestas aplicadas a microempresarios del cercado del Cusco
entre el 7 al 24 de junio de 2023 se obtuvo los siguientes datos:
Seccion 1:

e De la recopilacion de informacion relacionada al empresario:

v' Género
Tabla 19
Género: caracter cualitativo nominal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 75 0.53 0.53
Masculino 66 0.47 1

Total 141 1

Nota. Elaboracion propia.

Respecto al género de los microempresarios de los que se recogié informacion se
ha evidenciado que el 53% esta compuesto por la poblacion femenina, mientras que la
diferencia 47% esta representada por varones.

Como se evidencia la diferencia respecto al género de las personas encuestadas no
es muy marcada; no obstante, se observa una mayor de poblacién femenina en el

direccionamiento y constitucién de microempresas cusquefias.

v' Edad
Tabla 20
Edad: caracter cuantitativo continuo
Muestra: 141 microempresarios
Media: 34.63
Mediana: 32
Moda: 40
Des. Tip.: 10.94

Nota. Elaboracion propia.



En cuanto respecta a la edad, primero es importante mencionar que, si bien el
caracter edad es considerado de manera general como una variable cuantitativa discreta
porgue analiza valores enteros; en el presente trabajo, debido a la cantidad de
observaciones, estos fueron clasificados por intervalos de ello que se presenta un analisis
como variable continua. En ese sentido, la edad promedio de los microempresarios
cusquefios encuestados es de 34 afios, la edad mas concurrida es de 40 y la distancia
promedio de las edades respecto a la edad promedio es de 10 afios.

En ese sentido, se observa que existe un gran numero de microempresas
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constituidas y/o gerenciadas por poblacion joven que tiene un alto grado de participacion.

Ello demostrar su participacion y aporte como poblacion econdmicamente activa.

Figura 11
Rangos de edades por género

40

30

%]Wia

[18 - 30] [31-40] [41-50] [51-75]

Mujer HVaron

Nota. Elaboracion propia.

v" Nivel de estudios

Figura 12
Nivel de estudios: caracter cualitativo ordinal
Nivel de . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
estudios acumulado
Primaria 1 0.01 0.01
Secundaria 24 0.17 0.18
Técnico 34 0.24 0.42
Universitario 82 0.58 1
Total 141 1

Nota. Elaboracion propia.
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En cuanto respecta al nivel de estudios de los encuestados se ha evidenciado que un
58% de los microempresarios cuenta con educacidn superior o universitaria, un 24%
técnica, el 17% secundaria y solo el 1% primaria (1 persona).

Este indicador nos muestra para nuestra poblacion de estudio el nivel de
preparacion y las capacidades con las que cuentan la mayoria de microempresarios, asi
mismo nos evidencie el nivel de preparacion que podria haber influenciado en su duracién
a través de los afos.

A continuacion, se muestra un resumen comparativo de los tres caracteres sexo,

edad y nivel educativo antes expuestos:

Tabla 21
Cuadro resumen de los datos generales del microempresario encuestado
Género NI _de Rangos de edad ezl Porcentaje
estudios  [18-30] [31-40] [41-50] [51-75] general
Total 36 20 15 4 75 53%
Primaria 1 0 0 0 1 1%
Femenino Secundaria 6 5 3 1 15 11%
Técnico 12 5 1 0 18 13%
Universitario 17 10 11 3 41 29%
Total 26 22 11 7 66 47%
Masculino Se;cur)daria 5 1 2 1 9 6%
Técnico 7 8 0 1 16 11%
Universitario 14 13 9 5 41 29%
Total general 62 42 26 11 141 100%

Nota. Elaboracién propia.

e De la recopilacién de informacion relacionada a la microempresa:

v Antigiiedad de la microempresa

Tabla 22
Antigliedad: caracter cuantitativo continuo
Muestra: 141 microempresas
Media: 10.55
Mediana: 6
Moda: 1
Des. Tip.: 11.05

Nota. Elaboracion propia.
Respecto a la antigtiedad de las empresas, es decir el tiempo que vienen prestando

servicios en el mercado local, se ha evidenciado que la antigliedad promedio es de 10 afios,
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la antigliedad més concurrida es de 1 afio (varias coinciden con el poco tiempo de
constituidas), y la distancia promedio de afios respecto a la antigiiedad promedio es de 11
anos.

Este indicador nos muestra la experiencia como microempresa que tienen en el
mercado; ya que, a mayor cantidad de afios, mayores conocimientos adquiridos. Este factor
con frecuencia otorga madurez y consistencia a las decisiones empresariales.

En la siguiente figura se puede observar su agrupacién por intervalos:

Figura 13
Antiguedad por rangos o intervalos
97
100
80
60
40
2° Uy
0
[1a10 afios] [11 a 20 afios] [21a30afios] [31 afios a mas]
Nota. Elaboracion propia.
v’ Sector o rubro empresarial al que pertenece
Tabla 23
Sector o rubro empresarial: caracter cualitativo nominal
Sector o rubro empresarial Frecuencia Porcentaje PEITEETIE]E
acumulado
Comercio en general 87 0.62 0.62
Agencias de viajes y guias 8 0.06 0.67
Hoteleria, hosteleria 7 0.05 0.72
Restaurantes, bares, cantinas 10 0.07 0.79
Salud, medicina, farmacia 11 0.08 0.87
Educacion 1 0.01 0.88
Construccion 1 0.01 0.89
Otro 16 0.11 1.00

Total 141 1
Nota. Elaboracion propia.
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El sector se define como el &mbito o mercado en el cual desarrollan sus actividades
las microempresas con una produccion y caracteristicas particulares. Al respecto, en
nuestro estudio se observa que el rubro con mayor frecuencia es el de comercio en general
que representa un 62%, seguido por salud, medicina o farmacia que representa un 8%,
restaurantes, bares y cantinas un 7% y asi consecutivamente.

En este apartado nos permite identificar ademas los rubros que tienen mayor
injerencia en el ambito geografico de estudio y, por consiguiente, mayor movimiento
empresarial ya que estos factores con frecuencia son cruciales para la clausura o apertura
de nuevas microempresas en la jurisdiccion.

Figura 14
Porcentajes de los sectores o rubros empresariales

m Comercio en general

m Agencias de viajes y guias

m Hoteleria, hosteleria
Restaurantes, bares, cantinas

m Salud, medicina, farmacia

® Educacién

m Construccion

m Otro

Nota. Elaboracién propia.

v Tipo de sociedad de la empresa

Tabla 24
Tipo de sociedad: caracter cualitativo nominal
Tipo de sociedad Frecuencia  Porcentaje POTEENIE]E
acumulado
Sociedad Anonima Abierta 1 0.01 0.01
Sociedad Anénima Cerrada 34 0.24 0.25
S(_)Cl_edad Comercial de Responsabilidad 28 0.20 045
Limitada
E_mpresa Individual de Responsabilidad 78 0.55 1.00
Limitada
Total 141 1

Nota. Elaboracion propia.
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Esta esquematizacion nos muestra la forma juridica como se constituyeron las

microempresas encuestadas; en ese sentido, en el relevamiento de informacion si observo

que un 55% de las microempresas estan constituidas legalmente bajo la figura de Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada, un 24% bajo la figura de Sociedad Anénima

Cerrada, un 20% por Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada y un 1% por

Sociedad Anénima Abierta.

Dicha division, ademas de permitirnos identificar y clasificar a cada empresa por el

régimen societario por el cual se encuentra constituido, nos permite identificar la cantidad

de personas que participan en un proceso decisorio, ya que mientras mas grande una

microempresa, mayores filtros por los que pasa un proceso decisorio.

Figura 15
Tipo de sociedad empresarial

SAA

0.01) SAC

0.24
EIRL SCRL

0-55 0.20

Nota. Elaboracién propia.

v Cantidad de empleados

Tabla 25
Cantidad de empleados: caracter cuantitativo continuo
CEmTiE € Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
empleados

De 5 a menos 109 7% 0.77

Entre 6y 10 12 9% 0.86

Entre 11y 15 8 6% 0.91

Entre 16 y 20 1 1% 0.92

De 21 a més 11 8% 1

Total 141 1

Nota. Elaboracion propia.



En cuento respecta al capital humano que permite su funcionamiento, se ha
evidenciado que la mayoria de las microempresas, en total 109, cuenta con 5 a menos
empleados, representando un 77% de la muestra encuestada, 12 microempresas tienen
entre 6 y 10 empleados que representa el 9%, 8 cuentan con 11 a 15 empleados

representando el 6%, y 11 cuentan con mas de 21 empleados que representa el 8%.
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Dichos porcentajes nos muestran que, independientemente al régimen juridico que

las constituye y formaliza, la mayoria cuenta con poco personal que también es un rasgo
importante al momento de decidir y las repercusiones que como grupo pueden traer

consigo, a la microempresa y a las personas que la integran.

Figura 16
Cantidad de empleados por empresa

120
100
80

Nota. Elaboracién propia.

v Vinculo del encuestado con la empresa

ZE-I‘LT!A--'

[1-5] [6-10] [11-15] [16 - 20] [21 a mas]

Tabla 26
Usted es: caracter cualitativo nominal

Tipo de sociedad  Frecuencia Porcentaje POTCENIE]E

acumulado
Solo Administrador 51 36% 036
Solo propietario 2 1% 0.38
Propietario y
administrador 88 62% 1
Total 141 1

Nota. Elaboracion propia.

Este indicador nos muestra la titularidad de quien toma las decisiones. El 62% de

los encuestados es duefio y administrador de su microempresa, seguido de un 36% que
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solo son administradores y un 1% que son solamente propietarios; es decir, cuenta con una
persona encargada de administrar su negocio.

Dichos resultados nos muestran que en la mayoria de microempresas encuestadas
los propietarios también fungen de administradores; es decir, para nuestro estudio, la
mayoria de personas que constituyeron las empresas participan de ellas tomando
decisiones en las mismas; y en un porcentaje minimo sucede lo contrario, es decir, pocos
contratan a otra persona para gerencie o se haga cargo de su negocio.

Seccion 2:

e De la dimensién n.° 1: Enfoques normativo y descriptivo del criterio de

eleccion durante la toma de decisiones en contextos de incertidumbre

Como se plante6 en el primer capitulo del presente estudio, el primer objetivo
especifico es definir el enfoque que determina el criterio de eleccién del
microempresario de la ciudad del Cusco para tomar decisiones en contextos de
incertidumbre; para evidenciarlo, en la primera dimensién se presentan 3 principios de la
conducta de decision; si las elecciones realizadas en cada juego cumplen lo planteado por
estos tres principios se evidenciaria que el enfoque normativo determina el criterio de
eleccion del microempresario; en cambio, su incumplimiento evidenciaria que el enfoque

descriptivo es el que lo determina.
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v' Principio 1 (sub indicador 1): Esperanza matematica

Tabla 27
Analizando los juegos 7y 8
Juego 7

B
_ 1 3 _ A=(2000)(0.99) + B =(3000)(0.80) +
A P TR o A
Utilidad esperada (UE): S/ 2 400 P : Utilidad esperada: Utilidad esperada:
S/ 2500 S/ 1980 S/ 2 400

Si tomamos en cuenta las utilidades esperadas, la eleccién déptima para el juego 7 seria la
alternativa A puesto que esta presenta una utilidad esperada mayor que la B; en cambio, para el
juego 8 la eleccion mas Optima seria la alternativa B ya que otorga una mayor utilidad esperada
que la A.

Nota. Elaboracion propia.

Producto de la aplicacion del instrumento a los microempresarios del cercado de

Cusco para los juegos 7 y 8 se obtuvo los resultados siguientes:

Tabla 28
Resultado de los juegos 7 y 8 de la encuesta aplicada
Juego Alternativas Cantidad  Porcentaje Figura
A: 25% de posibilidad de ganar S/ 10
000,00 63 45%
7 B: ganar de forma segura S/ 2 400,00 78 55%
Total 141 100%
A: 99% de probabilidad de ganar S/ 2 0
000,00 y 1% de no ganar nada a1 65% @
8 B: 80% de posibilidad de ganar S/ 3 0
000,00 y 20% de no ganar nada 50 35%
Total 141 100%

Nota. Elaboracion propia.

Juego 7: como se muestra en el cuadro, para este juego el 55% de los

microempresarios optd por la alternativa B y un 45% la alternativa A.
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De esta forma se evidencia el incumplimiento de dicho principio ya que, para la
mayoria, mas alla de maximizar su utilidad futura, con frecuencia, como se observa en los
resultados, buscan satisfacer una necesidad inmediata.

Juego 8: Con el fin de confirmar los resultados del juego anterior se planteo el
juego 8, para este juego el 65% eligid la alternativa A y solamente un 35% la alternativa B.

De esta forma se confirma, como se dijo en el juego previo, el incumplimiento de
dicho principio por la mayoria de microempresarios

encuestados.

v" Principio 2 (sub indicador 2): Integracién de valores

Tabla 29
Analizando los juegos 7y 8

Juego 7 Juego 8

AN 8

B A B
Atributos: Atributos: Atributos: Atributos:
1ro: (10 000) (3) Unico: (2 400)(1) 1ero: (2 000)(0.99) 1ro: (3 000)(0.80)
2do: 0(%) UE =S/2 400 2do: (0.01) 2do: (0)(020)
UE =S/ 2500 UE =S/1 980 UE =S/ 2400

Este principio requiere que el decisor valore de manera objetiva las probabilidades y utilidades de
cada atributo de todas las alternativas. Si examinamos el primer atributo de la alternativa A del
juego 7 podemos notar que presenta una probabilidad de ganar un monto bastante superior (10
000) al que sugiere la alternativa B (2 400, mas que el triple); por lo tanto, la eleccion mas 6ptima
seria la alternativa A. En el juego 8, la alternativa B presenta una alta probabilidad del 80% de
ganar un monto superior al de la alternativa A; por lo tanto, deberia ser la elegida por el
encuestado.
Nota. Elaboracion propia.

Los resultados mostrados en la tabla n.® 30 previa nos muestran que en el juego 7

el 55% de los microempresarios opté por la alternativa B.
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De esta forma se evidencio que la mayoria de encuestados no analiz6 todos los
atributos de las alternativas (la utilidad y la probabilidad de ocurrencia); sino por el
contrario, para este caso en particular, se guiaron solamente de uno de los atributos
(probabilidad de ocurrencia), incumplimiento lo planteado por el principio.

Del mismo modo, para el juego 8 el 65% eligid la alternativa A, confirmando el
resultado y conclusion obtenidos en el juego 7.

v Principio 3 (sub indicador 3): Aversion al riesgo

Tabla 30
Analizando los juegos 1, 2,9 Y 10
Juego 1 Juego 2
A
"V' ®
[ | xe &9 00
A B A B
A = (80%)(5/4 000) B= (100%)(3 000) A= (20%)(S/ 4 000) B = (25%)(S/ 3 000)

Independientemente del resultado final, si tomamos en cuenta lo planteado por el principio, la opcién mas
segura para el juego 1 seria la alternativa B puesto que esta presenta una certeza del 100% de ganar un
monto, y para el juego 2 la opcidn mas segura seria la alternativa B, ya que a comparacion de la alternativa
A, le proporciona una probabilidad més préxima a la segura de ganar. EI mismo analisis se realizada para
los juegos 9 y 10, gue son juegos idénticos solo que estan expuestos en términos de pérdidas.

Juego 9 Juego 10
2

n X1 &80
5 & 000
B A B
A =(80%)(—5/4000) B=(100%)(—3 000) A =(20%)(—S/4000) B =(25%)(—S/ 3 000)
UE: -S/ 3 200 UE: -S/ 2 400 UE: -S/ 800 UE: -S/ 750

Nota. Elaboracion propia.

Producto de la aplicacion del instrumento a los microempresarios del cercado de

Cusco para los juegos 1y 2 se obtuvo los resultados siguientes:
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Tabla 31
Resultado de los juegos 1y 2 de la encuesta aplicada
Juego Alternativas Cantidad Porcentaje Figura
A: 80% de posibilidad de ganar S/ 4 000,00 51 36%
1 B: ganancia segura de S/ 3000,00 90 64% ]
Total 141 100% e
A: 20% de posibilidad de ganar S/ 4 000,00. 109 7%
2 B: 25% de posibilidad de ganar S/ 3 000,00. 32 23% ¢
Total 141 100% v

Nota. Elaboracion propia.

En el cuadro de resultados previo se observa que para el juego 1, como bien sefiala
lo planteado conceptualmente por la teoria, el 64% de los encuestados eligio la alternativa
B (la opcion segura) y un 34% la alternativa A.

Dichos resultados evidencian la aplicacion del principio de aversion al riesgo en su
decision; es decir que, la mayoria de encuestados para esta pregunta fueron adversos al
riesgo y optaron por elegir una alternativa que les planteaba un escenario cierto con
minimas o nulas probabilidades de pérdida.

No obstante, para el juego 2 solo el 23% de los encuestados eligio la alternativa
mas segura. Evidenciandose que, teniendo en cuenta los resultados previos, para la
mayoria de los casos no se les puede generalizar como adversos al riesgo en todos los

contextos de decision.

Tabla 32
Resultado de los juegos 9 y 10 de la encuesta aplicada
Juego Alternativas Cantidad Porcentaje Figura
A: 80% de posibilidad de perder S/ 4 000,00 91 65%
9  B: Perder de manera segura de S/ 3 000,00 50 35%
Total 141 100% v
A: 20% de posibilidad de perder S/ 4 000,00. 74 52%
10 B:25% de posibilidad de perder S/ 3 000,00. 67 48% »
Total 141 100% \J

Nota. Elaboracion propia.

En cambio, si analizamos los resultados en términos de pérdidas, se observa que

para el juego 9, a diferencia de su ideéntico positivo el juego 1, el 65% de los encuestados
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opto por la opcidn riesgosa, ya que con esta probablemente tiene algo de esperanza de no
perder nada. Para el juego 10, también optaron por aquella opcion con mas riesgo.

Este resultado nos demostrd que en términos de pérdida contradicen lo planteado
por la teoria y son mas propensos al riesgo, es decir se atreven a tomar decisiones con
cierta carga de incertidumbre. Si analizamos los cuatro juegos en conjunto (1, 2, 9 y 10) se
puede observar que en términos de ganancia algunos encuestados suelen optar por una
opcidn segura como plantea el principio, pero en términos de pérdidas, como se observo en
ambos juegos, el encuestado suele mostrarse mas propenso al riesgo, evidenciando que no
en todos los contextos lo que plantea esta teoria se cumple.

e De ladimension n.° 2: racionalidad de la eleccion de alternativas durante la

toma de decisiones en contextos de incertidumbre

El segundo objetivo especifico del presente estudio es explicar cémo se
manifiesta la racionalidad durante la eleccion de una alternativa en un proceso de
toma de decisiones en contextos de incertidumbre de microempresarios de la ciudad
del Cusco; para evidenciarlo, en la segunda dimensién se presentan 4 axiomas de
racionalidad; si las elecciones realizadas en cada juego cumplen lo planteado por estos
axiomas se evidenciaria una racionalidad ilimitada de la eleccion de alternativas; en

cambio, si no se cumplen se evidencia una racionalidad limitada.



v' Axioma 1 (sub indicador 4): Completitud

Tabla 33
Analizando los juegos 3y 4
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Juego 3

Color Opciones  Premio

Color Opciones /- Premio

X 45 /6000

Color Opciones  Premio

Color Opciones  Premio

L) X90  §/3000 ) X1 $/6.000 X2 §/3000
L X55 $/0.00 @ X10 $/0.00 2 X909 /0,00 @ X98 §/0.00

A = (6 000)(45%) + 0(55%) B= (3 000)(90%) + 0(10%) A= (6 000)(1%) + 0(99%)

UE =S/2700 UE =S/2 700 UE =S/60

B= (3 000)(2%) + 0(98%)

UE =S/ 60

Teniendo en cuenta que es logico que frente a dos opciones el decisor siempre optara por una, en estos
juegos se analizard el segundo criterio expuesto por la teoria que dice que después de elegir una alternativa
cual fuese es consecuente con su eleccion. Por lo tanto, para ambos juegos, frente a dos alternativas con la
misma utilidad final, analizaremos si su eleccidn se realiza con base a la utilidad o la probabilidad de ganar.
Por ejemplo, si observamos el juego 3, con la alternativa A tiene un 45% de probabilidad de ganar 6000; en
cambio, con la B tiene el doble de probabilidad (90%) pero de ganar la mitad, solo 3000 ;Su decision se
realizara con base en la alternativa que le presenta mas probabilidad de ganar o la que le presenta un monto
mas alto? ¢ El criterio tomado en cuenta para su eleccion, cual fuese, sera con el que vaya a elegir en el juego

4?

Nota. Elaboracion propia.

Producto de la aplicacion del instrumento a los microempresarios del cercado de

Cusco para los juegos 3 y 4 se obtuvo los resultados siguientes:

Tabla 34
Resultado de los juegos 3y 4 de la encuesta aplicada
Juego Alternativas Cantidad Porcentaje Figura
A: 45% de probabilidad de ganar S/ 6 000,00 35 25% m
3 B: 90% de probabilidad de ganar S/ 3 000,00 106 5%
Total 141 100% v
A: 1% de probabilidad de ganar S/ 6 000,00. 100 71%
4 B: 2% de probabilidad de ganar S/ 3 000,00. 41 29%
Total 141 100% v

Nota. Elaboracion propia.

Para este axioma se observa que para el juego 3 del cuadro previo, el 73% de los

microempresarios opté por la alternativa B que le da una probabilidad alta de ganar un
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monto menor; en cambio, para el juego 4 el 71% eligio la alternativa A que le da una
menor probabilidad de ganar, pero un monto mas alto.

En estos juegos se evidencio que, cuando son probabilidades relativamente altas,
como las del juego tres, los encuestados optan por guiar su decision en base a la
probabilidad; por el contrario, cuando las probabilidades son bajas, como se ve en el juego
cuatro, la decision se guia por el importe mas alto.

En ese sentido, ambas decisiones no son consecuentes en sus criterios para ser
elegidas, no cumpliéndose lo planteado por el principio.

v' Axioma 2 (sub indicador 5): Transitividad

Tabla 35
Analizando los juegos 11, 12y 12.1
N° Juego En estos juegos analizaremos Unicamente la
A alternativa (no el resultado). Para una mejor
T — -z -7 -
comprension y no generar confusion, titularemos a
/ cada alternativa con las letras X, Yy Z.
11
/ Tomando en cuenta ello, para que se cumpla lo
planteado por este axioma, existird dos casos
e n o M hipotéticos:
A vy e . . .
—— iii) Si en el juego 11 se elige X > Y, y en el juego

12 Y > Z; entonces, para ser consecuente con
12 m la teoria, en el juego 12. 1 deberéa elegir X > Z.

. De tal maneraque: X>Y >Z, X>Z
Cobr Opciares P

X5 §/3000 4 X10 S/1500

~——
r iond remi

@ x5 som @ w0 iv) Si en el juego 11 se elige X <Y, y en el juego
12 Y < Z. entonces, para ser consecuente con
> la teoria, en el juego 12.1 deberé elegir X < Z.

A
—
121 m De tal maneraque: Z>Y > X, Z > X.
L De esta manera se cumpliria lo planteado por el
Color _Opslones __Promio - axioma de transitividad, y estaria concurriendo la
X1 S/6000 x10 $/1500

@ xw s @ xw s racionalidad en su decision.

Nota. Elaboracion propia.

Producto de la aplicacion del instrumento a los microempresarios del cercado de

Cusco para los juegos 11, 12 y 12.1 se obtuvo los resultados siguientes:
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Tabla 36
Resultado de los juegos 11, 12 y 12.1 de la encuesta aplicada
Juego Alternativas Valores  Cantidad  Porcentaje Figura
A: 1% de ganar 6000 X 27 19% :
11 B:5% de ganar 3000 Y 114 81%
Total 141 100%
A: 5% de ganar 3000 Y 63 45%
12 B:10% de ganar 1500 Z 78 55%
Tota 141 100%
A: 1% de ganar 6000 X 34 24%
121 B:10 % de ganar 1500 Z 107 76%
Total 141 100%

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de los tres juegos expuestos en el cuadro previo nos muestran que la
mayoria de encuestados eligié la alternativa B, para el juego 11 el 81% eligi6 el valor Y
(Y>X), para el juego 12 el 55% eligi6 el valor Z (Z>Y) y para el juego 12.1 el 76% eligid
el valor Z (Z>X); evidenciandose que, Z > Y > X y por lo tanto, Z > X.

Con estos resultados se muestra que se cumple para la mayoria de encuestados lo
planteado por el axioma. Esto nos evidencia una conducta de los microempresarios
electores consistente y l6gica.

v Axioma 3 (sub indicador 6): Continuidad

Tabla 37
Analizando los juegos 5y 6
Juego 5 Juego 6

A =2500 (33%) +

2400(66%) + 0 (1%) B=2400(100%) A=2500(33%) + 0(67%) B=2400(34%) + 0(66%)

Ambos juegos planteados son los mismos solo que estan presentados de manera distinta. Si en
ambas alternativas del juego 5 eliminamos un 66% de ganar S/ 2 400 obtenemos:

Juego 5
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Cambiando la alternativa A: Cambiando la alternativa B:
Alternativa: 33% de ganar S/ 2 500 Alternativa: 100% de ganar S/ 2 400
{66%de-ganar-S/2-400)
1% de no recibir nada (0)
Eliminando: 33% de ganar S/ 2 500 Tenemos: 34% de ganar S/ 2 400
1% de no recibir nada (0) + 66% de no recibir nada

(66 % eliminado)
Tenemos: 33% de ganar S/ 2 500
67% de no recibir nada

Entonces, independientemente de la utilidad esperada, la eleccion del decisor en ambos juegos
deberd ser la misma (asi sea correcta 0 no). De esta forma se estaria cumpliendo o tendria la
capacidad de definir sus elecciones de mas preferido a menos preferido.

Nota. Elaboracion propia.

Producto de la aplicacion del instrumento a los microempresarios del cercado de

Cusco para los juegos 5 y 6 se obtuvo los resultados siguientes:

Tabla 38
Resultado de los juegos 5y 6 de la encuesta aplicada
Juego Alternativas Cantidad Porcentaje Figura
A: 33% de posibilidad de ganar S/ 2 500; 66% de 33 230
ganar S/ 2 400; y 1% de no ganar nada.
5 B: Ganancia segura de S/ 2 400. 108 7% /
Total 141 100%
220 T
A.g?(yféj: r?(?;l:r:!??]g(?: ganar S/ 2 500 con un 08 70%
6 B: ggcy/; r(?g g:s;t?lzggg de ganar S/ 2 400 con un 43 30%
Total 141 100%

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto respecta a este axioma se ha evidenciado que para el juego 5 el 77% de
los microempresarios opté por la alternativa B, y para el juego 6 el 70% opt6 por la A.

Este resultado nos indica que la preferencia del encuestado no esta claramente
definida ya que al presentarle un mismo juego de manera distinta su decisién cambia,
incumpliéndose lo planteado por el axioma, evidenciandose que muchos de ellos no tienen

la capacidad de ordenar sus elecciones de mas preferida a menos preferida.
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v" Axioma 4 (sub indicador 7): Independencia

Tabla 39
Analizando los juegos 1y 2
Juego 1
A
A B A
A =(0.80)(5/4 000) B=(1)(3 000) A =(0.20)(5/ 4 000) B = (0.25)(5/ 3 000)

Como dice la teoria, si a ambas alternativas de un juego se le agrega un mismo valor la eleccion
deberia ser la misma.

Por ejemplo, supongamos que en el juego 1 el encuestado elige la B:

A= (0.80)(S/ 4 000) B =(1)(5/-3-600)

Si a ambas alternativas le agregamos un mismo valor (0.25), como dice el axioma, la respuesta
deberia ser la misma:

A = (0.80)(0.25)(S/ 4 000) B = (1)(0.25)(S/ 3 000)
A= (0.20)(S/ 4 000) B = (0.25)(S/ 4 000)

Si observamos la pregunta 2, es igual a la 1 cuando le agregamos 0.25; entonces, cual fuese la
alternativa elegida en la opcion 1, para que se cumpla lo plateado en el axioma, la eleccion deberia
ser la misma para el juego 2.

Nota. Elaboracion propia.

Producto de la aplicacion del instrumento a los microempresarios del cercado de

Cusco para los juegos 1y 2 se obtuvo los resultados siguientes:

Tabla 40
Resultado de los juegos 1y 2 de la encuesta aplicada
Juego Alternativas Cantidad Porcentaje Figura
A: 80% de posibilidad de ganar S/ 4 000,00 51 36%
1 B:ganancia segura de S/ 3000,00 90 64% ’
Total 141 100% v
A: 20% de posibilidad de ganar S/ 4 000,00. 109 7%
2 B: 25% de posibilidad de ganar S/ 3 000,00. 32 23%
Total 141 100% v

Nota. Elaboracion propia.

Para este axioma se muestra en el cuadro previo que, en el juego 1, el 64% de los

encuestados opto por la alternativa B; en cambio, para el juego 2, el 77% opto por la A.
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Evidenciandose que, En un proceso decisorio donde tienen una decision ya
definida, ante la presencia de un nuevo factor o contexto, estas suelen ser inestables y
cambiar facilmente, incumplimiento lo planteado por este axioma.

Seccion 3:

Dimensidn N° 3: presencia de los sesgos cognitivos en los resultados de
decision durante la toma de decisiones en contextos de incertidumbre.

El tercer objetivo especifico del presente estudio es describir los efectos que que
generan los sesgos cognitivos en los resultados de decision durante la toma de decisiones
en contextos de incertidumbre de microempresarios de la ciudad del Cusco; para
evidenciarlo se plantearon supuestos de inversion y preguntas multiples que nos permitiran
demostrar los efectos que estos producen en la eleccidn del encuestado.

v" Sesgo de disponibilidad (sub indicador 8)

Este sesgo afirma que un individuo es propenso a realizar juicios dependiendo de la
facilidad con que un evento similar es recordado e imaginado; es decir, eventos faciles de
recordar pueden intervenir en sus decisiones finales. Para evidenciarlo se plantearon 4
casos hipotéticos de inversién en las preguntas 13 a la 16 de la encuesta:

Tabla 41

Analizando los casos 13y 15

Caso hipotético 13 Caso hipotético 15

En la actualidad, usted se encuentra evaluando dos Actualmente usted esta evaluando dos opciones
alternativas para tomar una decisién de inversiénensu  de inversion para su empresa. La primera es
empresa. Dentro de las cuales usted esta considerando invertir en la adquisicién de criptomonedas que
elegir entre: depositar su dinero en el banco aplazo fijo se estima le generard un rendimiento anual de
que le ofrece una rentabilidad del 27% anual, o invertir  30%; y la segunda, es adquirir una movilidad para

en compra de maquinaria y/o equipos para su empresa Ssu empresa que se estima le generarda un
que le ofrece un rendimiento promedio de 22% anual.  rendimiento del 26% anual.

A B A B
Invertir a plazo fiio 279 Invertir en compra de Invertir en la compra de  Invertir en un nuevo
P ! maquinaria y/o equipos 22%  criptomonedas 30% vehiculo 26%

Tomando en cuenta el Gnico dato conocido (rendimiento esperado), la eleccion Optima para el juego 13 seria
la alternativa B puesto que presenta un rendimiento promedio anual mayor que el de la alternativa A, el caso
15 es idéntico.

Nota. Elaboracion propia.

Producto de la aplicacion del instrumento a los microempresarios del cercado de

Cusco para los casos hipotéticos 13 y 15 se obtuvo los resultados siguientes:
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Tabla 42
Resultado de los casos hipotéticos 13 y 15 de la encuesta aplicada
Juego Alternativas Cantidad  Porcentaje Figura
A. Plazo fijo 27% 23 0.16 16%—
13 b. Magquinaria o equipos 22% 118 0.84
Total 141 100% v
A. Compra de criptomonedas 30% 30 0.21 [ 21% N
15 B. Nuevo vehiculo 26% 111 0.79
Total 141 100% v

Nota. Elaboracion propia.

Tal y como se muestra en el cuadro, para el caso hipotético 13, donde el Unico
criterio de eleccion es la utilidad, solamente el 16% eligié depositar su dinero a plazo fijo y
el 84% comprar maquinaria 0 equipos para su empresa; para el caso hipotético 15, el 21%
eligid invertir en la compra de criptomonedas y la diferencia del 79% eligi6 la compra del
vehiculo.

Teniendo en cuenta ello, se advierte que, en ambos casos la mayoria no eligi6 la
alternativa ideal que evidentemente le da una mayor ganancia; por el contrario, pese a ser
una opcion que le generaba evidentemente mayor ganancia, se dejo llevar por la idea
cotidiana de que invertir en equipos para una empresa en siempre mas rentable, dejando de
lado la alternativa que le ofrecia una mayor utilidad.

Tabla 43

Analizando los casos 14y 16
Caso hipotético 14 Caso hipotético 16

Actualmente usted estd evaluando expandir su empresa y
esta analizando dos opciones de inversion. La primera es
depositar sus ganancias a plazo fijo en una entidad
financiera que se estima le generard un rendimiento anual
de 30%; y la segunda, es invertir en publicidad en redes
sociales que se estima le generara un rendimiento promedio
de 26% anual.

La compra de terrenos es, seguin sus experiencias previas La publicidad en redes sociales, segin su intuicion,
y hechos importantes que recuerda, la mejor eleccién al ~ experiencias previas y hechos importantes que recuerda,

Actualmente usted estd evaluando dos opciones de
inversion para su empresa. La primera es adquirir un
terreno para su negocio y la segunda es colocar su dinero
en un fondo de inversién. En un afio, el rendimiento de
invertir en un terreno es del 22%, mientras que el fondo
de inversion le rinde un 27% en promedio anual.

momento de hacer inversiones. son la mejor eleccién al momento de hacer inversiones.

A B A B
Invertir en la compra de un  Invertir en un fondo de Invertir en publicidad Depositar sus ganancias a
terreno 22% inversion 27% en redes sociales 26% plazo fijo 30%

Al igual que en los dos casos hipotéticos previos, tomando en cuenta el Unico dato presentado (rendimiento esperado),
la eleccion dptima para el juego 14 seria la alternativa B puesto que presenta un rendimiento promedio anual mayor que
el de laalternativa A, el caso 16 es idéntico. A diferencia de los dos casos previos, aqui se presentd informacion adicional
con la cual se busca evidenciar si genera algiin cambio en la decision final.
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Nota. Elaboracion propia.
Producto de la aplicacion del instrumento a los microempresarios del cercado de

Cusco para los casos hipotéticos 14 y 16 se obtuvo los resultados siguientes:

Tabla 44
Resultado de los casos hipotéticos 14 y 16 de la encuesta aplicada
Juego Alternativas Cantidad  Porcentaje Figura
A. Compra de terreno 22% 125 89%
1 B. Fondo de inversion 27% 16 11%
Total 141 100%
1 = A. Publicidad en redes sociales 26% 113 80%
16 2 = B. Depositar a plazo fijo 30% 28 20%
Total 141 100%

Nota. Elaboracién propia.

En los resultados expuestos en el cuadro previo se pudo evidenciar que para el caso
hipotético 14 solamente el 11% eligio invertir su dinero en un fondo de inversién y el 89%
en la compra de un terreno; para el caso hipotético 16 el 20% eligio depositar su dinero a
plazo fijo y la diferencia del 80% eligio invertir en publicidad en redes sociales.

Teniendo en cuenta ello, con estas preguntas se confirma los resultados de las dos
preguntas previas; evidenciandose que, independientemente de la utilidad que les pueda
generar una decision, para la mayoria de microempresarios encuestados prevalecen las
ideas pre concebidas o conocimientos previos que le dicen que es preferente invertir en la
otra opcion pese a que le ofrece un margen de ganancia menor.

v" Sesgo de exceso de confianza (sub indicador 9)

Este sesgo afirma que existe sobre estimacion exagerada e injustificada de
resultados y/o éxito en la toma de decisiones. Error en el calculo del éxito de nuestras
decisiones en comparacién con los resultados reales obtenidos. Para evidenciarlo se
plantearon 3 preguntas multiples (a, b y ¢) respecto a las cuales se analizara los resultados

obtenidos con las preguntas 17, 18 y 19:
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Tabla 45
Resultados de las preguntas maltiples a), b) y ¢)

a) Problema de latazay la cuchara: unatasay una b) ¢Cuél es la mitad de 2 + c)Si hl{bleras I:laCIdO t\ace
cuchara cuestan S/ 1.10. La taza cuesta S/. 1 12 10 afos ¢cuantos afos

mas que la cuchara. ;Cuanto cuesta la cuchara? tendrias hoy?

1) 10 céntimos 2) 50 céntimos |8) BIGGNUMOS I 1) 1 215 [18)2 | Respuesta correcta: 10
5 : ) )

52%

e Costo de la cuchara: x Zta 1} Independientemente de la edad
e Costodelatasa: 1+ x que tenga la persona ahora, si
Taza + cuchara =1.10 @2)2+1=2 hubiese naCJdo hace 19 afios,
ahora tendria esa cantidad de

Reemplazando: (1 +x) +x=1.10 Respuesta: 2 afios

2x=0.10 '

Respuesta: x = 0.05 Respuesta: 10 afios

Nota. Elaboracion propia.

En cada columna se observa los resultados obtenidos de cada pregunta; en la
pregunta a) se observa que solamente el 6% la acertd, en la b) acertd el 36% y en la c) el

48%, un mayor porcentaje; concluyéndose que:

Tabla 46
Resultados de acertados y fallidos de las preguntas multiples a), b) y c)
Acerto No acerto
a) 6% 94%
b) 36% 64%
C) 52% 48%

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a estos resultados se les consult6 a los encuestados:

Tabla 47
Pregunta 17
17. ¢Cuantas preguntas cree usted gue acert6?

El encuestado dijo que acerto: En realidad, acerto:

&

ero

Tres

Correctas Porcentaje Frecuencia Correctas Porcentaje Frecuencia

Cero Ninguno Cero 31% 44
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uno 23% 32 uno 50% 70
Dos 55% 78 Dos 17% 24
Tres 22% 31 Tres 2% 3

Total 100% 141 Total 100% 141

Nota. Elaboracién propia.

Como se observa en los resultados, la mayoria de encuestados sobrestimaron sus
propios conocimientos; por ejemplo, ninguno dijo que fallaria todas las preguntas; pero en
realidad, el 31% fallo las tres; en el otro extremo, un 22% afirmd que acertaria las tres
preguntas; no obstante, solo un 2% de los encuestados acerto las tres.

Estos resultados, como bien se afirma previamente evidencian el exceso de
confianza que tienen la mayoria de microempresarios respecto a sus habilidades,
conocimientos y por ende en sus decisiones.

Tabla 48
Pregunta 18

18. Si la encuesta fuese realizada a 4 personas ¢ Qué puesto ocuparia usted?
En puesto que en realidad ocup6 por la
cantidad de respugstas acertadas:

El puesto que creyo6 el encuestado ocupar

Puesto Fecuencia Porcentaje Puesto Fecuencia Porcentaje
1° 41 29% 1° 3 2%
2° 69 49% 2° 24 17%
3° 26 18% 3° 70 50%
4° 5 4% 4° 44 31%

Nota. Elaboracion propia.

En este caso en particular se realizaron ambas preguntas con el objetivo de
observar qué percepcion tienen los encuestados de sus resultados respecto al resto de
microempresarios. En ese sentido, como se observa en el cuadro previo, el 29% de
encuestados crey0 que ocuparia el primer lugar, seguido del 49% para el segundo, el 18%

para el tercero y 4% para el cuarto. En cambio, del resultado de las encuestas se observa en
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realidad que, por la cantidad de respuestas acertadas, solo el 2% obtendria el primer lugar,
un 17% el segundo, 50% el tercero y 31% el cuarto.

Entonces, los microempresarios estan sobrestimando sus resultados, habilidades y
conocimientos con respecto al resto de microempresarios, subestimando el de ellos sin ni

siquiera conocerlos y estar al tanto de las habilidades que puedan poseer.

Tabla 49
Pregunta 19
19. ¢Cuantas preguntas cree que el participante promedio respondera correctamente?
‘ . El encuestado piensa que el 10% de los participantes promedio
W responderé solo 1 pregunta, el 79% dos y el 11% las tres.
Respuestas Frecuencia Porcentaje

2 1 14 10%

2 112 79%

3 15 11%

TOTAL 141 100%

Nota. Elaboracion propia.

Del cuadro previo se observa que el 10% de encuestados cree que el participante
promedio acertara 1 pregunta, el 79% cree que acertaran 2 y el 11% las tres. Para
evidenciar como califica el encuestado al participante promedio respecto a la cantidad de
respuestas que cree gque acerto se analizo las preguntas 17 y 19. Por ejemplo: en la
pregunta 17, el encuestado n.° 1 dijo creer haber acertado las 3 preguntas, y en la pregunta
19 cree que el participante promedio respondera 2, evidenciandose que, se califica con una
mejor puntuacion respecto al promedio de microempresarios (3 — 2 =1).

No obstante, luego de calificados sus resultados en la pregunta 17 se observé que
este obtuvo solo una (1) respuesta correcta; por lo tanto, esta subestimando los resultados

del microempresario promedio y sobrestimando sus propios resultados (1 — 2 = -1). Asi

como este ejemplo se analizo las otras 140 encuestas y se obtuvo:
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Tabla 50

Analizando la pregunta 19 con base en los resultados de la 17
Se resto el resultado de la pregunta 17 con la Se resto el resultado real de la pregunta 17
19 y se obtuvo: con la 19 y se obtuvo:

22% 2% 18%
% N\ ]

Puntuacion Fecuencia Porcentaje Puntuacion Fecuencia Porcentaje
Negativo 36 26% Negativo 109 7%
Igual 74 52% Igual 26 18%
Positivo 31 22% Positivo 6 4%
TOTAL 141 100% TOTAL 141 100%

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede ver en la primera figura del cuadro previo, el 74% (52 + 22) de los
encuestados crey0 tener un puntaje igual o superior al participante promedio; no obstante,
luego de calificar sus respuestas se observa que solamente el 22% (18 + 4) obtuvo un
puntaje superior al participante promedio, y por el contrario, un 77% obtuvo un puntaje
menor. Observandose sobrestimacion de resultados de la mayoria de encuestados.

Tomando en cuenta los resultados de estas tres Ultimas preguntas se observa la
presencia del sesgo de exceso de confianza en las decisiones de la mayoria de encuestados.
5.2. Pruebas de hipdtesis

Hernandez et al. (2014) describe dos tipos de investigacion respecto a los cuales se
alinea la naturaleza de los trabajos de investigacion. Primeramente, la investigacién no
experimental donde no se realiza la manipulacion de la variable; lo que pretende este tipo
de investigacion es observar la variable en situaciones ya existentes (tal como esta), no
intencionalmente provocada por el investigador; y, en segundo lugar, las experimentales,
donde a través de una accién o experimento se pretende manipular el comportamiento de
la poblacion objeto de estudio y después observar sus consecuencias; en resumidas
palabras, establecer el posible efecto de una causa que se manipula; para esto, crea un

contexto ideal, eliminandolas.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra total involucr6 a 141 microempresarios del del cercado del Cusco, de
los cuales el 53% son mujeres y el 47% varones; la edad promedio de este grupo es de 34
afos; y su nivel de estudios para el 48% es educacion universitaria, seguido de un 24%
técnica y un 17% secundaria. La mayoria (62%) de encuestados es administrador y
propietario de las microempresas encuestadas. La antigtiedad promedio de estas
microempresas es superior a los 10 afios, y los rubros en los que se vienen desempefiando
son comercio en general un 67%, agencias de viajes 6%, hoteleria 5%, restaurantes 7%,
salud 8%. EI 55% de estas empresas estan constituidas como Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), un 24% como Sociedad Andnima Cerrada (SAC), un
20% como Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SCRL) y un 1% como
Sociedad Andénima Abierta (SAA); contando la mayoria, el 77%, con 5 a menos
empleados. Producto del analisis de la informacion recolectada de la poblacion antes
descrita y con base en los datos expuestos en el numeral 5.1 del presente trabajo de
investigacion, presentamos de manera resumida los resultados siguientes:
Tabla 51

Resultados generales de las encuestas aplicadas a 141 microempresas del cercado de
Cusco

La mayoria de

N° Dimensiones Indicadores .
encuestados:
Enfoques normativo y descriptivo del  Cumplimiento de Esperanza matematica No cumple
1 criterio d_e _elecci(’)n durante la toma de los principios de la Integracién de valores No cumple
decisiones en contextos de conducta de
incertidumbre decision Aversion al riesgo No cumple
Racionalidad de la eleccion de Cumplimiento de Com[-)l-etftud No cumple
) alternativas durante la toma de axiomas de Transitividad Cumple
decisiones en contextos de racionalidad Continuidad No cumple
incertidumbre .
Independencia No cumple
Presencia de los sesgos cognitivos en Disponibilidad Sesgado
3 los resultados de decision durante la Presencia de los
toma de decisiones en contextos de sesgos cognitivos Exceso de confianza Sesgado

incertidumbre
Nota. Elaboracion propia.
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e Dimension N° 1: Enfoques normativo y descriptivo del criterio de eleccion

durante la toma de decisiones en contextos de incertidumbre.

Busca responder la pregunta: ;Cual es el enfoque que determina el criterio de
eleccion del microempresario de la ciudad del Cusco para tomar decisiones en contextos
de incertidumbre?; entonces, para definir el enfoque que determina la conducta de eleccion
se tiene que verificar el cumplimiento de los principios de la conducta de decision; en ese
sentido, si se cumple lo planteado por todos los principios se podria afirmar que el enfoque
normativo es el que determina el criterio de eleccion; de lo contrario, si no se cumplen, el
enfoque descriptivo seria el que lo determina.

Como se observa en la tabla 53, la mayoria de microempresarios no cumple lo
planteado por los tres principios de la conducta de decision; por lo tanto, se evidencia que
en la mayoria de ellos es el enfoque descriptivo el que determina su criterio de eleccion;
ello quiere decir que, como bien plantea este enfoque y sefiala Laca (2012), los criterios
utilizados para las decisiones que van a tomar, con frecuencia, son parcialmente dptimas,
esto debido a la presencia de limitaciones en sus capacidades cognitivas u otros factores
que condicionan la conducta decisoria de los microempresarios (Laca, 2012). En ese
sentido, como afirma este enfoque, es dificil generalizar a través de una teoria la conducta
decisoria de varios individuos (como lo hace el enfoque normativo) ya que, como se vio
reflejada en la informacidn recogida en este estudio, hay ocasiones en que, mas alla de la
maximizacion y optimizacion, existen factores externos que se involucran en el proceso
decisorio de los individuos cuando existe incertidumbre (Aguiar, 2004).

Entonces, en ese contexto, vale mencionar que, el enfoque descriptivo, que es el
que prevalece en los resultados obtenidos, no busca negar la aplicacion del enfoque
normativo en las decisiones de los encuestados (existieron casos en nuestras encuestas que

si cumplieron); por el contrario, este enfoque menciona que, también existen ocasiones en
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las que las decisiones son producto de objetivos distintos y no solo de la maximizacion de
ganancias, integracion de valores y la aversion a las pérdidas, como es el caso nuestro.

e Dimension N° 2: Racionalidad de la eleccion de alternativas durante la

toma de decisiones en contextos de incertidumbre

Busca responder la pregunta: ;Como se manifiesta la racionalidad durante la
eleccion de una alternativa en un proceso de toma de decisiones en contextos de
incertidumbre de microempresarios de la ciudad del Cusco? La racionalidad se manifiesta
a través del cumplimiento de los axiomas de racionalidad; es decir, si se cumplen, la
racionalidad del decisor es ilimitada; de lo contrario, es limitada.

Como se observa en el cuadro 53, de los cuatro axiomas planteado no se cumplen
tres de ellos, evidenciandose que la racionalidad durante la eleccién de alternativas de la
mayoria de microempresarios encuestados es limitada, ello evidentemente debido a que, en
un contexto donde existe incertidumbre y poca informacidn al alcance que nos permita
elegir, disminuye la racionalidad de muchos decisores.

Al respecto, si bien en las encuestas recogidas se observa que la mayoria de
microempresarios encuestados cumplen el axioma de transitividad al distinguir claramente
sus preferencias en una secuencia de preguntas, este se ve minimizado al incumplirse los
otros tes axiomas ya que, al no concurrir la completitud se evidencia que, con
frecuencia, la mayoria de encuestados no son consecuentes con sus elecciones, del mismo
modo, al no cumplir la continuidad se observa que, en distintos contextos, no tienen la
capacidad de ordenar sus elecciones de mas preferida a menos preferida; asi mismo, con el

incumplimiento de la independencia se advierte que, ante la presencia de un nuevo

factor o contexto las decisiones de la mayoria de encuestados son inestables y suelen

cambiar.
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e Dimension N° 3: Presencia de los sesgos cognitivos en los resultados de
decision durante la toma de decisiones en contextos de incertidumbre
Busca responder la pregunta: ;Como se refleja la presencia de los sesgos
cognitivos en los resultados de decision durante la toma de decisiones en contextos de
incertidumbre de microempresarios de la ciudad del Cusco?
- Através de los casos hipotéticos expuestos en las preguntas 13 a la 16, se evidencid

que el sesgo de disponibilidad intervino en la toma de decisiones de nuestros

microempresarios encuestados, generando que su eleccidn se alinee por aquella

alternativa que le presenta eventos familiares o conocidos, descartando aquella

alternativa que incluso le presentaba una mayor rentabilidad. En efecto, pese a haberse
puesto una alternativa donde el microempresario tenia mas opcion de generar una
rentabilidad alta, un nimero bastante alto de los microempresarios encuestados opt6
por aquella alternativa que le ofrecio eventos familiares o conocidos cominmente
como ideales de inversion, tal es el caso de copra de maquinarias, equipos o terrenos.

Al respecto, si bien el estudio de Manzanal (2017), a diferencia del nuestro, no

evidencia una fuerte intervencion de dicho sesgo, en su estudio también concluye que

es inminente la presencia dicho sesgo en algunas decisiones de los empresarios, donde
prevalece este al rendimiento esperado.

- Del mismo modo, el sesgo de exceso de confianza en las decisiones de la mayoria de
encuestados produce los siguientes efectos:

a) Como se califica el encuestado: se evidencio que la mayoria de microempresarios
sobrestiman sus conocimientos y llega a conclusiones que no se condicen con la
realidad.

b) Cémo se califica en comparacién al resto de microempresarios, en este campo

también se vio reflejado lo anteriormente expuesto, los microempresarios se
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sobrestiman por encima del resto, creyendo la mayoria que el resto de
microempresarios puntuara menos que ellos.

¢) Como califica al participante promedio, aqui se observo gque otorga una
calificacion baja al participante promedio, ello sin ni siquiera conocerlos o conocer
el rubro, nivel educativo del propietario, experiencia u otro factor de estos.
Este resultado se alinea a lo expuesto por Raunelli et al. (2013), que afirma que,
con frecuencia, los empresarios suelen sobrestimar sus resultados y el nivel de sus
conocimientos, ya que no realizan un analisis minucioso de sus propias aptitudes y
conocimientos con los que cuentan para hacer frente a nuevos desafios.

Respondiendo la pregunta general: ;cémo es el proceso de toma de decisiones en

contextos de incertidumbre de microempresarios de la ciudad del Cusco?, podemos
afirmar que, la toma de decisiones en contextos de incertidumbre de la mayoria de
microempresarios cusquefios se caracteriza por:
= El enfoque descriptivo determina el criterio de eleccion de los microempresarios
debido a la presencia de limitaciones en sus capacidades cognitivas u otros factores
que condicionan la conducta decisoria, generando que con frecuencia estas no sean

“del todo correctas” como plantea la matematica tradicional. Ello debido a que:

v" Al momento de elegir, la mayoria de microempresarios cusquefios no siempre
busca maximizar su utilidad, ventajas u objetivos finales, sino que existen otros
factores que condicionan sus elecciones.

v’ La mayoria de estos no analiza todos y cada uno de los atributos de las alternativas
antes de escogerlas, opta por analizar inicamente aquellos atributos que cree que le
son mMas convenientes o importantes.

v’ Existen ocasiones en las que el microempresario decide arriesgarse y elige la

opcidn segura, independientemente del resultado que vaya a obtener.
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= Se manifiesta una racionalidad limitada durante la eleccion de alternativas para la
toma de decisiones de los microempresarios, debido a la presencia de un contexto de
incertidumbre y poca informacion al alcance, caracterizandose por:
v" No ser consecuentes con sus elecciones, en ocasiones estas suelen cambiar
facilmente.
v" No tienen la capacidad de ordenar sus elecciones de mas preferida a menos
preferida.
v" Ante la presencia de un nuevo factor o contexto, sus decisiones son inestables y
suelen cambiar.
= El sesgo de disponibilidad en sus decisiones hace que el decisor guie sus elecciones
con base en aquellas opciones que le presentan un contexto conocido o familiar,
independientemente de la utilidad que le vaya a generar. Elige o desecha esa opcion
porque cree gque al asociarlo a un evento similar vivido o experimentado puede obtener
los mismos resultados.
= En sesgo de exceso de confianza produce que el microempresario sobrestime sus
resultados y subestime los resultados del resto de microempresarios. Confiandose en
el éxito que cree gque tendran sus decisiones, esto generando que, en ocasiones, tome
por si solo las decisiones y no se deje guiar por expertos o decida investigar mas al

respecto.
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DISCUSION

Con la caracterizacion de la toma de decisiones en contextos de incertidumbre de
microempresarios cusquerios, el presente trabajo de investigacion busco identificar
aquellas caracteristicas que describan el proceso decisorio del microempresario cusquefio,
tomando en cuenta los enfoques que este aplica, su racionalidad y la presencia de sesgos
cognitivos que puedan intervenir en su resultado final. Al respecto, el resultado obtenido
logro responder la pregunta general y especifica planteada y, en ocasiones, se aline6 a los
resultados obtenidos por otros estudiosos expuestos en el marco tedrico y antecedentes del
presente estudio.

Al respecto, si bien estos resultados nos ayudaron a responder las preguntas
planteadas, estas por si solas generaron al mismo tiempo nuevas interrogantes; ya que, por
ejemplo, para el primer objetivo especifico se concluy6 que no se cumple el enfoque
normativo y se aplica en descriptivo en la toma de decisiones; no obstante, alin nos queda
la tarea de identificar cuales serian aquellas peculiaridades, mas alla de incumplimiento de
los principios, que puedan caracterizar con mayor detalle este enfoque. Del mismo modo,
para el objetivo especifico segundo, se concluyo que las decisiones no son del todo
racionales; no obstante, esto nos genero la necesidad de identificar cuales serian aquellas
peculiaridades, mas alla de incumplimiento de los axiomas, que nos permitan caracterizar
dicha racionalidad limitada.

En cuanto respecta al tercer objetivo especifico, también se evidencié que, si bien
se logro responder la pregunta planteada, surgio la necesidad de identificar al mismo
tiempo la presencia de heuristicas que también condicionan el comportamiento de nuestra
poblacién de estudio permitiéndoles, de manera positiva, agilizar su proceso decisorio; no
obstante, este implicaria un trabajo mas extenso. No obstante, ello, los resultados

obtenidos son confiables y pueden ser generalizados con nuestra poblacion de estudio, ello
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teniendo en cuenta que se utilizé un instrumento debidamente validado y revisado que se
elaboro con base a estudios previos. Asi mismo, como bien se expone a detalle en las
conclusiones, los resultados obtenidos también se alinean a los de otros estudios expuestos
en el marco tedrico y los antecedentes; entonces, para no dejar de lado las limitaciones
expuestas previamente, fue necesario incorporar en las recomendaciones que se amplie el

tema estudiado y se termine de caracterizar al microempresario cusquefio.
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CONCLUSIONES

El tema de estudio del presente trabajo de investigacion resulta ser un campo
amplio y poco estudiado en nuestra region en la actualidad; es por ese motivo que, este
investigador, con base en la fuente bibliografica recabada, desarrollé una sélida base
tedrica que nos permitira caracterizar la toma de decisiones en contextos de incertidumbre
de microempresarios cusquefios. Para ello se tomd en cuenta tres objetivos especificos: el
definir el enfoque que determina el criterio de eleccion del microempresario de la ciudad
del Cusco para tomar decisiones en contextos de incertidumbre; el explicar como se
manifiesta la racionalidad durante la eleccion de una alternativa en un proceso de toma de
decisiones, y el describir los efectos que generan los sesgos cognitivos en los resultados de
decision durante la toma de decisiones en contextos de incertidumbre de microempresarios
de la ciudad del Cusco, los cuales fueron respondidos con informacion recogida de una
muestra de 141 microempresarios.

En primer lugar, en cuanto respecta al primer objetivo especifico del tema de

estudio, de acuerdo a la informacidn recogida y al analisis realizado, se pudo evidenciar
que, el enfoque descriptivo determina el criterio de eleccion de los microempresarios
cusquefios, ya que se pudo corroborar que muchas de sus decisiones vulneraron lo
planteado por los principios de la conducta de decisoria expuestos por el enfoque
normativo, evidenciandose que dicha conducta es atribuible a factores psicologicos y
cognitivos que intervienen en el proceso de toma de decisiones de los microempresarios.
Ciertamente, como bien se expone en la parte resolutiva del presente trabajo y se
pudo observar en los resultados obtenidos, muchos no cumplen el principio de esperanza
matematica ya que mas alla de maximizar su utilidad futura, con frecuencia, buscan
satisfacer necesidades inmediatas. Del mismo modo, no cumplen el principio de

integracion de valores ya que no analizan todos los atributos de las alternativas antes de
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decidir; sino por el contrario, se guian solamente de algunos de estos, quiza para ellos los
mas importantes. Asi tambien, se evidencio la adopcion de un comportamiento cambiante
ante la presencia de riesgo, ya que frente a una opcion incierta muchos de ellos optan por
una ganancia menor pero segura acogiendo una conducta adversa al riesgo, y frente a un
escenario de pérdidas, optan por una opcién con alta probabilidad de perder frente a una
opcidn completamente segura de perder adoptando una postura mas atraida al riesgo.
Basandonos en los resultados obtenidos donde se muestra que la mayoria de
microempresarios encuestados incumplen los principios de la conducta de decisién, no se
pretende afirmar que la aplicacion del enfoque descriptivo, debido a la presencia de
instrumentos y limitaciones cognitivas, ocasiona errores o fallos en las decisiones de los
microempresarios; sino por el contrario, su presencia nos muestra la manera real o
verdadera en que las personas suelen tomar decisiones y que se necesita mas que una teoria
con principios a cumplir para describir la conducta decisoria de los microempresarios.

Seguidamente, en cuanto respecta al sequndo objetivo especifico, de acuerdo a

la informacion recogida y al analisis realizado, es posible concluir que, en situaciones de
incertidumbre, la racionalidad durante la eleccion de alternativas para la toma de
decisiones de la mayoria de microempresarios cusquefios es limitada, ello debido a que en
muchas de sus decisiones no se cumplieron con todos los axiomas de racionalidad.
Evidenciandose que, condiciones de incertidumbre, el componente subjetivo (factores
psicolégicos y cognitivos) esta presente en la mayoria de las decisiones, generando que
con frecuencia muchas de estas sean irracionales.

En efecto, como se pudo evidenciar, las decisiones no siempre son del todo
racionales debido a que, al violarse el axioma de completitud se reflejé que muchos de los
microempresarios no son consecuentes con sus elecciones; asimismo, al violarse el axioma

de continuidad de infiere que muchos de ellos no tienen la capacidad de ordenar sus
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elecciones de mas preferida a menos preferida; y ademas, ante la violacion del axioma de
independencia, se advierte que ante la presencia de un nuevo factor o contexto, estas sus
decisiones suelen ser inestables y cambiar facilmente.

Sobre el particular, si bien de la informacion recogida y analizada se observo que
en la mayoria de casos se incumplieron casi todos los axiomas de racionalidad en las
decisiones de los microempresarios cusquefios, no se puede afirmar rotundamente que
estas sean del todo irracionales; muy por el contrario, nos muestra que la racionalidad, mas
gue un concepto cotidiano es un concepto ideal del proceso decisorio no generalizable, y
que vale la pena dar una vuelta al costado y echar vistazo a nuevos conceptos que
expliquen de mejor forma el comportamiento decisorio de las personas, para este caso en
particular, de los empresarios.

Ahora, en cuanto respecta al tercer objetivo especifico es posible concluir que,

los sesgos cognitivos de disponibilidad y exceso de confianza intervienen en la toma de
decisiones en contextos de incertidumbre de los microempresarios ocasionando efectos
negativos en su eleccion final.

En primer lugar, como se pudo ver, el sesgo de disponibilidad evidencié que, al
momento de tomar decisiones los microempresarios se inclinaron por aquella alternativa
con informacién conocida, familiar o facil de recordar, dejando de lado aquella con
informacidn desconocida, poco explorada o nueva, pese a que esta Ultima pudiese
generarle una mayor rentabilidad o ganancia que la primera. Viéndose que, la mayoria de
microempresarios preferirian invertir en opciones ya conocidas y rechazar todas aquellas
alternativas de inversién que no les presente un evento familiar. Es decir, fueron mas
propensos a realizar juicios basados en la facilidad de recordar la ocurrencia de eventos
similares; siendo gque, mientras mas eventos similares recuerda, mayor es la probabilidad

de que su eleccion sea influenciada por estos. Por otra parte, en cuanto respecta al sesgo de
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exceso de confianza, se pudo observar que, la mayoria de microempresarios suelen
sobrestimar sus conocimientos y subestimar el del resto de microempresarios; toda vez
que, muchos de ellos se autocalificaron con notas altas en las preguntas multiples
realizadas y creyeron que el resto de microempresarios obtendrian un puntaje menor al
ellos, pese a que al final resulté lo contrario.

Finalmente, estas tres conclusiones de los objetivos especificos planteados nos
permitieron caracterizar la toma de decisiones en contextos de incertidumbre de los
microempresarios cusquefios; toda vez que, frente a un escenario de incertidumbre con
poca informacion al alcance, suelen concurrir factores psicolégicos y cognitivos que
influyen en sus decisiones generando que estos violen lo planteado por el enfoque
normativo y que no concurra la racionalidad en sus decisiones, prueba de ello es la
presencia de sesgos cognitivos en sus decisiones tales como el de disponibilidad que hace
que este, fuera de guiarse por elementos concretos como el de la utilidad, maximizacién o
racionalidad, traiga a su proceso decisorio experiencias o situaciones pasadas y las utilice
para guiar una decision; y el seso de exceso de confianza que hace que sobrestimen de
manera exagerada sus propias habilidades, calculando un éxito que muchas veces no se
condice con la realidad.

Por ultimo, tomando en cuenta lo antes expuesto podemos concluir que, la toma de
decisiones en contextos de incertidumbre de microempresarios de la ciudad del Cusco se
caracteriza por:

- Ser el enfoque descriptivo el que determina la conducta de eleccion de los
microempresarios.
- Maés alla de maximizar su utilidad futura, con frecuencia, buscan satisfacer

necesidades inmediatas.
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No analizan todos los atributos de las alternativas antes de decidir; sino por el
contrario, se guian solamente de algunos de estos, quiza para ellos los mas
importantes.

Adoptan un comportamiento cambiante ante la presencia de riesgo, ya que, en
escenarios de ganancias, frente a una opcion incierta, suelen ser adversos al riesgo; no
obstante, en un escenario de pérdidas su postura es mas atraida al riesgo.

Evidenciarse una racionalidad limitada en la toma de decisiones.

En condiciones de incertidumbre, el componente subjetivo (factores psicologicos y
cognitivos) esta presente en la mayoria de decisiones.

No son consecuentes con sus elecciones.

No tienen la capacidad de ordenar sus elecciones de mas preferida a menos preferida
Ante la presencia de un nuevo factor o contexto, sus decisiones suelen ser inestables y
cambiar facilmente.

Los sesgos cognitivos de disponibilidad y exceso de confianza ocasionan un efecto
negativo en la eleccidn final del microempresario.

Se inclinan por aquella alternativa con informacion conocida o facil de recordar,
dejando de lado aquella con informacidn desconocida, poco explorada o nueva, pese a
que esta Gltima pudiese generarle una mayor rentabilidad o ganancia.

Preferirian invertir en opciones ya conocidas y rechazar todas aquellas alternativas de
inversion que no les presente un evento familiar.

Son propensos a realizar juicios basados en la facilidad de recordar la ocurrencia de
eventos similares.

Suelen sobrestimar sus conocimientos y subestimar el del resto de microempresarios.
Sobrestiman de manera exagerada sus propias habilidades, calculando un éxito que

muchas veces no se condice con la realidad.
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- Suelen concurrir en sus decisiones factores psicoldgicos y cognitivos que influyen en

sus elecciones.
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RECOMENDACIONES

Como se presento, en la conclusion del primer objetivo especifico se describid

que la conducta de eleccidn en la toma de decisiones en contextos de incertidumbre de
microempresarios de la ciudad del Cusco esta determinada por el enfoque descriptivo
debido a la presencia de factores psicoldgicos y cognitivos; por lo tanto, teniendo en
cuenta que dicho enfoque no niega el enfogue normativo, solamente expone que este no
debe ser utilizado como una regla generalizable ya que no siempre este es cumplido; este
estudio recomienda que se promueva mas estudios que nos permitan caracterizar de
mejor forma el enfoque descriptivo y nos dé mayores luces de aquellos factores
psicoldgicos y cognitivos que suelen influenciar en nuestras decisiones para, mas alla de
desecharlos, tomarlos en cuenta para alinear nuestra eleccion a los objetivos o resultados
deseados.

Por otro lado, en la conclusion del sequndo objetivo especifico se explicd que la

racionalidad del microempresario cusquefio es limitada, ello debido a que, al igual que en
el primero, existen factores psicoldgicos y cognitivos que influyen en el proceso decisorio;
por lo tanto, este estudio sugiere a los empresarios que al momento de decidir no solo
tomen en cuenta factores concretos como la utilidad o ganancias finales, sino que también
tomen en cuenta que existen factores psicoldgicos y cognitivos que pueden influir en
nuestras decisiones; asi mismo, se recomienda a futuras investigaciones ampliar dicho
campo de estudio; toda vez que, se necesita un marco tedrico mas amplio que explique a
detalle aquellos factores no concretos (psicoldgicos y cognitivos) que influyen en las
decisores de los microempresarios, mas aun si estos tienen que hacer frente a contextos
con incertidumbre.

En cuanto al tercer objetivo especifico, teniendo en cuenta que se evidencid la

presencia de sesgos cognitivos como el de disponibilidad y exceso de confianza, se
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recomienda a los empresarios no dejarse llevar por recuerdos o experiencias pasadas al
momento de decidir, ya que cada caso en concreto es distinto y pese a que en el pasado a
un amigo le fue mal en alguna inversion similar, ello no implica que a ti también te suceda
lo mismo; para ello, debe analizar bien su contexto y la informacion con la que posee; asi
mismo, se le recomienda no sobrestimar sus propias habilidades o conocimientos; antes de
tomar una decision debe investigar mas y tener en cuenta que sus decisiones no son del
todo certeras si no vienen acompafadas de un buen sustento.

Por otro lado, también se recomienda a futuras investigaciones a ampliar el tema de
estudio poco investigado en la regién ya que nos dara mejores lustros para describir el
comportamiento decisorio frente a la presencia de sesgos cognitivos y proporcionar de un
sustento que los guie frente a estas situaciones.

Asi mismo, de manera general se recomienda a los microempresarios, tomar en
cuenta el presente estudio que nos muestra nuevas aristas del proceso decisorio y las
implicancias que podria traer consigo en su vida cotidiana si son utilizados 6ptimamente;
tomando en cuenta que, gracias a nuevos estudios debidamente formulados y su buena
base tedrica; existen nuevas formas de enfocar un proceso decisorio y factores a tomar en
cuenta al momento de decidir, mas aln si nos encontramos en un contexto de
incertidumbre.

A los estudiantes, ampliar el presente trabajo de investigacion que abarca una
pequefia parte de un tema poco estudiado en el pais, pero de gran relevancia en el exterior,
ya que nos permitira entender con mayor facilidad un tema importante que influye en gran
medida en el crecimiento y desarrollo de las microempresas de la regidn y el pais; toda vez
gue, muchas veces su permanencia a travées del tiempo depende de las decisiones que estas

toman.
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A los investigadores, replicar el presente trabajo en distintos departamentos del
pais que nos permitan comparar y generalizar mejor los resultados obtenidos, consiguiendo
de esta forma ampliar el tema estudiado, tomado en cuenta los factores caracteristicos de

cada region.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Diseno
GENERAL.: GENERAL:
¢Como es el proceso de toma de Caracterizar el proceso de toma de
decisiones en  contextos de decisiones en contextos de
incertidumbre de microempresarios incertidumbre de microempresarios
de la ciudad del Cusco? de la ciudad del Cusco.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: .
Considerando lo afirmado Tipo:
¢ Cuél es el enfoque que determinael Definir el enfoque que determina el por Bernal (2010); el No experi
o - o s - perimental
criterio de eleccion del criterio de eleccion del presente trabajo de
microempresario de la ciudad del microempresario de la ciudad del investigacion es de tipo )
Cusco para tomar decisiones en Cusco para tomar decisiones en  descriptivo, que pretende Toma de ~ Nivel de
contextos de incertidumbre? contextos de incertidumbre. mostrar Unicamente las decisiones en investigacion:
caracteristicas de una contextos de Descriptivo
¢Como se manifiesta la racionalidad Explicar como se manifiesta 1a  determinada poblacion, sin incertidumbre
durante la eleccion de una racionalidad durante la eleccion de mostrar una relacién causa Enfoque'

alternativa en un proceso de toma de
decisiones en  contextos de
incertidumbre de microempresarios
de la ciudad del Cusco?

¢Como se refleja la presencia de los
sesgos cognitivos en los resultados
de decision durante la toma de
decisiones en  contextos de
incertidumbre de microempresarios
de la ciudad del Cusco?

una alternativa en un proceso de
toma de decisiones en contextos de
incertidumbre de microempresarios
de la ciudad del Cusco.

Describir los efectos que generan los
sesgos cognitivos en los resultados
de decision durante la toma de
decisiones en  contextos de
incertidumbre de microempresarios
de la ciudad del Cusco.

efecto; en ese sentido, no es
necesario formular una
hipotesis

Cuantitativo

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de informacion

& ' ;UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
19 FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

cODIGO:

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

La S|gU|ente es una encuesta destinada a la recoleccién de datos necesarios para la
realizacion del trabajo de investigacion titulado “Toma de decisiones en contextos de
incertidumbre de la ciudad del Cusco, 2023”, cuyo objetivo principal es caracterizar la
toma de decisiones en contextos de incertidumbre de microempresarios de la ciudad del
Cusco. Toda la informacion que sera recogida a través de este instrumento es anénima y
tiene fines estrictamente académicos. Agradezco anticipadamente por su tiempo e

informacion proporcionada.

Seccién 1: caracterizando al encuestado

Instrucciones: complete el siguiente cuestionario marcando con una (X) su respuesta.
Solo podra elegir o colocar una alternativa para cada pregunta.

Conociéndolo a usted:

Conociendo a su empresa:

e Género:
Masculino
Femenino

e Edad:

e Nivel de estudios:
Sin estudios
Primaria
Secundaria
Técnico
Universitario

Antigliedad de la empresa: afnos

Sector o rubro empresarial al que pertenece:

Comercio en general

Agencias de viaje y guias de turismo

Hoteleria, hosteleria

Restaurantes, bares, cantinas

Salud, medicina, farmacia

Educacion

Construccion

Otro, especifique:

Indique el tipo de sociedad de su empresa:

Sociedad Anénima Abierta

Sociedad An6nima Cerrada

Sociedad Comercial de Responsabilidad

Limitada

Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada
Otro, especificar:

Cantidad de empleados:
Entrely5

Entre6y 10

Entre 11y 15

Entre 16y 20

Mas de 20

Usted es:

Solo administrador

Solo propietario

Propietario y administrador
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Seccion 3: caso practico — parte 1

Instrucciones: a continuacion, se le presentaran casos hipotéticos de decisiones de
inversion donde debera marcar con una cruz (X) su decision. Solo podra elegir una
alternativa para cada pregunta (la informacion obtenida es confidencial y sera analizada
de manera agregada, no individual). No hay respuestas correctas ni incorrectas.

N Variable: Toma de decisiones en contextos de Decision
' incertidumbre A B
En la actualidad, usted se encuentra evaluando dos alternativas Invertir en
para tomar una decision de inversion en su empresa. Dentro de compra de
las cuales usted esta considerando elegir entre: depositar su Invertir a maquinaria
13 dinero en el banco a plazo fijo que le ofrece una rentabilidad plazo fijo 27% ylo
del 27% anual, o invertir en compra de maquinaria y/o equipos equipos
para su empresa que le ofrece un rendimiento promedio de 22% 22%
anual.
Actualmente usted est4 evaluando dos opciones de inversion Invertir en la Invertir en
para su empresa. La primera es invertir en la adquisicion de compra de un nuevo
15 criptomonedas que se estima le ge_nt_araré un ren(_ji_miento anual criptomonedas vehiculo
de 30%; y la segunda, es adquirir una movilidad para su 30% 26%
empresa que se estima le generard un rendimiento del 26%
anual.

Seccion 2: enfoques normativo y descriptivo; y la racionalidad de las decisiones

Instrucciones: se le presentaran 12 juegos de inversién, cada uno consiste en elegir entre
la opcion “A” o “B”. Cada alternativa le ofrece una opcion distinta de pago. Por ejemplo;
en el primer juego, usted tiene dos opciones: la primera A), es jugar una ruleta donde tiene
cuatro opciones de ganar S/ 4 000 y una de no ganar nada; y la B), es ganar S/ 3 000 sin
juego alguno. Al igual que este juego, los otros 12 son muy similares, excepto que a
medida que avance en sus decisiones las probabilidades de pago en cada alternativa seran
distintas. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Concluidos los juegos de inversion, se sumara el total obtenido. Una vez culminada la
aplicacién del instrumento a toda nuestra muestra (microempresarios cusquefios), se
premiarén los 10 mejores puntajes.

N.° Variable: Toma de decisiones en contextos de incertidumbre A B

A B

1 L1 Bl )
ey ®
h_ﬂ
o

X4 $/4000
- X1 S/0.00
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Color Opciones  Premio

W X $/0.00
L) X1 /4000

Color Opciones  Premio

WX 8000
X1 83 000

Color Opciones  Premio

Color Opciones: /- Premio

@ xw s3I0
@ X1 S0

Premio

@ X% S000

Color Opciones  Premio
X2 $/3000

@ xs /000

Golor | Opciones | Premio
8/2500
X66 $/2400

x1 8/0.00

o

Color Opciones  Premio
) X33 /2500
@ X67 5/0.00
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B

Sl 2 400

Color Opciones  Premio
| X1 8/10000
L X3 5/0.00

Color Opciones  Premio Color Opciones  Premio
) X99 S/2000 [ X80 $/3000
J X1 5/0.00 [ ] X20 5/0.00

Color Opciones  Perder
[] X2 5/0.00
L) X8 -S/4000

10

Color Opciones  Perder
n X1 -8/4000 Xt -S/3000

Color Opciones  Perder

[ ] X4 5/0.00 - X3 5/0.00
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11
12
X10 §/1500
L X 85 S/0.00 [ X 90 5/0.00
121
Color Opciones  Premio («;m Opciones  Premio
X10 S/1500
@ X99 5/0.00 @ X 90 $/0.00
TOTAL OBTENIDO:
Si su puntaje obtenido resultase entre los 10 Telf -
mejores puntajes, ¢desearia recibir el Si - NO
premio?

Seccion 3: caso practico — parte 2

Instrucciones: a continuacién, se le presentaran casos hipotéticos de decisiones de
inversion donde debera marcar con una cruz (X) su decisién. Solo podra elegir una
alternativa para cada pregunta (la informacion obtenida es confidencial y sera analizada
de manera agregada, no individual). No hay respuestas correctas ni incorrectas.

N.° Variable: Toma de decisiones en contextos de incertidumbre ADecnsnon B

Actualmente usted esta evaluando dos opciones de inversion para
su empresa. La primera es adquirir un terreno para su negocio y la  Invertir en

. - 9 ~ Invertir en

segunda es colocar su dinero en un fondo de inversién. En un afio, la compra

- . . o i un fondo
el rendimiento de invertir en un terreno es del 22%, mientras que de un

14 . o . 0 . de
el fondo de inversidn le rinde un 27% en promedio anual. terreno : .
i Sl . 0 inversion

La compra de terrenos es, segln sus experiencias previas y 22% 27%

hechos importantes que recuerda, la mejor eleccion al
momento de hacer inversiones.
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Actualmente usted esta evaluando expandir su empresa y esta
analizando dos opciones de inversion. La primera es depositar sus

- - ! . . . . Depositar
ganancias a plazo fijo en una entidad financiera que se estima le  Invertir en sus
generara un rendimiento anual de 30%; y la segunda, es invertiren publicidad ganancias

16 publicidad en redes sociales que se estima le generard un en redes -
L ; 0 : a plazo fijo
rendimiento promedio de 26% anual. sociales 30%

La publicidad en redes sociales, segin su intuicion, 26%
experiencias previas y hechos importantes que recuerda, son
la mejor eleccion al momento de hacer inversiones.

Seccion 4: preguntas multiples

Por altimo, se le presentan preguntas multiples donde deberd marcar con una cruz (X) la
decision correcta o colocarla manualmente, segin corresponda. Solo podra elegir o
colocar una alternativa para cada pregunta. La informacidn obtenida es confidencial y sera
analizada de manera agregada, no individual:

a) Problema de la tazay la cuchara: una tasa y una cuchara cuestan S/ 1.10. La taza cuesta S/. 1 méas
que la cuchara. ¢Cuénto cuesta la cuchara?

10 céntimos 50 céntimos 5 céntimos
b) ¢Cual es la mitad de 2 + 1?
1 1.5 2
¢) Si hubieras nacido hace 10 afios ¢cuéantos afios tendrias hoy?
Respuesta:

Tomando en cuenta los sus resultados de las preguntas de opcion mdltiple, por favor conteste las
siguientes preguntas:

17 ¢ Cuéntas preguntas cree usted gue acert6?
0 1 2 3
18 Si la encuesta fuese realizada a 10 personas ¢Qué puesto ocuparia usted?

Respuesta:
¢;Cudntas preguntas cree que el participante promedio respondera correctamente?
0 1 2 3

19
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Anexo 3. Validacion del instrumento
Validacion N° 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FORMATO DE VALIDACION DE INST RUMENTO DE INVESTIGACION

\. Datos Generales

11 Titulo del proyecto: “Toma de decisiones en contextos de i
del Cusco, 2023".

12 Investigador: Bach. Elvis Sallo Pumacahua

neertidumbre de microempresarios dela ciudad

1. Validacién:

VALORAC!
conaonan'EJ INDICADORES CRITERIOS SePGENTE | REGULAR | BUENO 'ngrn ———
Los indicadores e llems estan
1. Redaccidn redactados considerando ks Y
elementos necesanos.
FORMA 2. Clardad 5;1': :&mdo con un lenguaje %
3. Objetividad Esta enq;t:ado en una conducta )C
Es adecuadoalavancede la cencia
4. Actuaidad y la tecnologla 7 r
v Los ilems son adecuados en .
conenipo | 5-5ufcent® | canidad y claridad.
Los instumentos mden en foma
6. Intencionalidad | pertinente los indicadores de X
investigacidn.
7. Organizacién Wste una organizacion kigica. S
. : Se basa en aspectos tedncos
8. Consistencia cientificos de Is investigacidn. )(
EETRICTIRA |3 Goawnce | Do e sl ¥
10. Metodologia ";:l‘;’i;’mgs:c‘:w al propasto ¥
I Aportes ylo sugerencias
RGN AR FIAPVE ..ot
IV. Luego de revisado el instrumento:
Proceds au a"““’dé;@ Debe corregirse ]
Fecha: .1219.5..’.’!:.‘3.2:..”
Firma
Nombre de 2 ; Y
lepero ... oM faea. ok - QU in

Ofin? 2382y UG

.......
..........
............
------------
...............
..................



140

Validacion N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ORMATO DE VALIDACION DE U DE IGACION

|. Datos Generales
11. Titulo del proyecto: “Toma de decisiones en contextos de Incertidumbre de microempresa
del Cusco, 2023".

12. Investigador: Bach. Elvis Sallo Pumacahua

rios de la ciudad

1. Validacién:

VAL CION
COMPONENT INDICADORES CRITERIOS DEFGENTE | REGULAR | BUENO | gy
Los indicadores e llems estan
1. Redaccidn redactados considerando ks o4
elementos necesands.
FORMA Esta redactado con un lenguaje
2.Clardad apropiado. il e
i EEU expresado en una condu:
3. Objetvidad observable. o
Es adecuadoalavancede la cencia
4. Actualidad y Ia tecnologla X
i Los items son adecuados en
contenipo | 559nS8 | cantidad y claridad.
Los nsirumentos miden en forma
6. Intencionglidad | pertinente los indicadores de
investigacién. A
7.0rganizacion | Existe una organzaaon 6gica. r
. Se basa en aspecios ledricos
8. Consistenca | ciontificos de Is investigacion.
ESTRUCTURA Existe coherencia entre los ilems,
9. Coherencia indicadores, dimensiones y vanable. <
La esirategia responde al proposito
10. Metodologla | 4o 4ia gnbstico b S

il Aportes ylo sugerencias

IV. Luego de revisado el instrumento:

Procede su aplicacion @

........................

Firma

Nombre del experto 72,; Y

B P P T T AT L L L
. BT .

DNin.* c..2287

........................
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Validacion N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL cusco

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE QVES'I’!GAClON
I. Datos Generales

1.1, Thulo del proyecto: “Toma de decislones en contextos de incertidumbre de microempresarios de la ciudad
del Cusco, 2023".

12. Investigador: Bach, Elvis Sallo Pumacahua
Il. Validacién:

VALORACION
COIPONBITEJ INDICADORES CRITERIOS CEFICENTE '_‘
Los ndicadores e Items estdn
1. Redaccion redactados considerando ks X
elementos necesanos.
FORMA 2. Claridad Estd redactado con un lenguaje X
e Esﬁ'ommudo en una conducta
e 2o observable. X
Esadecuadoal avancade fa cencia
4hcuadad | SR 4
Ao Los items son adecuados en
conTenipo | B-Sufcienca | oo ridad y clandad. A
Los instumentos mden en foma 4
6. Intencionaldad | pertnenie los indicadores de 7<
investigacidn.
7.Organizackn | Existe una organizacién ibgca. Py
Se basa en aspectos tebricos
8. Consistencia cientlficos de Is investigacién. )(
ESTRUCTURA Exste coherencia entre los ltems,
9. Coherencla indicadores, dimensiones y variable. K
La esirategia responde al propdsito
10, Metodolgia del diagnéstico S(

Il Aportes ylo sugerencias

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

IV. Luego de revisado el instrumento:

Procede su aplimdén Debe corregirse D

.........................

Firma
Nombre del experto
DNIn.?
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Anexo 4. Procedimiento especifico para la determinacion de la poblacion

- Mediante solicitud ° f5030 de 19 de junio de 2021, el suscrito solicité informacién a
la SUNAT, en el marco de la n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, relacionada a datos de contribuyentes del departamento del
Cusco.

- En respuesta, mediante carta n.° 52-2021-SUNAT/7J0500 de 23 de junio de 2021, la
SUNAT remitié la base de datos en formato Excel de contribuyentes de la ciudad del
Cusco, con un total de 11 958 registros, conforme el ejemplo siguiente:

Data proporcionada por la SUNAT —filtro 1

T Denominacidn o razon social

JuBIGED |~ Departam T Provincia -1 Distrito - RUC ~ Tipo de Contribuyente ~ o ~ Tipo_Via - nomvia ~ numero +
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  INVERSIONESROYALINKASA 20101278582 SOCIEDAD ANONIMA HOTELES, CAMPAMENTOS ¥ OTROS. CAL SANTA TERESA 335
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  REDDESERVICIOS ELSOLS.A. - EN LIQUIDACION 20299108989 SOCIEDAD ANONIMA AV. AV. PARDO ca
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  HOTELERA DEL VALLE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 20518928016 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CAL CARMEN BAJO 3
8101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  SOCIEDAD HOTELERA DELSURSA. 20520181459 SOCIEDAD ANONIMA HOTELES, CAMPAMENTOS ¥ OTROS. AV. ELSOL 954
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  FINANCIERA CREDINKAS.A. - CREDINKA S.A. 20328178070 SOCIEDAD ANONIMA OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION FINANC. VIA- - -
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  CONSTRUCTORA MEDINAS.RLTDA. 20400344800 SOC.COM.RESPONS. LTDA ALQUILER EQUIPO TRANSPORTE V. TERRES. ViA-

80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  CONSTRUCTORA MEDINAS.RLTDA. 20400344800 SOC.COM.RESPONS. LTDA ALQUILER EQUIPO TRANSPORTE V. TERRES. ViA- - -

80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  HOGARCLINICA SAN JUAN DEDIOS CUSCO 20443331396 ASOCIACION OTRAS ACTIV.RELAC. CON SALUD HUMANA AV. MANZANARES 268
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  HOGARCLINICA SAN JUAN DEDIOS CUSCO 20443331396 ASOCIACION OTRAS ACTIV.RELAC. CON SALUD HUMANA AV. MANZANARES 268
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  ARGENSAEXPRESSELRL. 20527002304 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA. AV. PARDD 575
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  CORPORACION PESQUERA DELSUR SOCIEDAD ANONIMA CER 20527032041 SOCIEDAD ANONIMA VTA. MAY, ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. CAL TRESCRUCESDEORD 562
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  COMPARIADE EMPRENDIMIENTOS INKA SOCIEDAD ANONIN 20527275101 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA LAVADO, LIMPIEZA Y TE%IDO TELA CAL RUINAS 53
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  COMPARNIADE EMPRENDIMIENTOS INKASOCIEDAD ANONIN 20527275101 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA LAVADO, LIMPIEZA Y TE%IDO TELA CAL RUINAS 253
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  EXPORTTOURELRL 20277888077 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA OTROS TIROS TRANSPORTE REG. VIA TER AV. PARDD m
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  PLASTICOS 2000 S.R.LTDA 20317082052 SOC.COM.RESPONS. LTDA OTROS TIROS DE VENTA AL POR MENOR. PIA. SAN FRANCISCO 369
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  CORPORACION HOTELERADELCUZCOSA. 20423841653 SOCIEDAD ANONIMA HOTELES, CAMPAMENTOS ¥ OTROS. CAL SAN AGUSTIN 29
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  CORPORACION HOTELERADELCUZCOSA. 20423841653 SOCIEDAD ANONIMA CAMPAMENTOS ¥ OTROS. CAL SAN AGUSTIN 29
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  |CORPORACION HOTELERADELCUZCO S.A. | 20422841653 SOCIEDAD ANONIMA 1E5, CAMPAMENTOS ¥ OTROS. CAL SAN AGUSTIN 29
80101 CUSCO  CUSCO  CUSCO  CENTDETEXTILESTRADICIONALES DELCUSCO 20442537551 ASOCIACION ACTIVIDADES OTRAS ASOCIACIONES NCP. AV. ELSOL 603
80101 CUSCO__ CUSCO _ CUSCO__ DIGITAL COMUNICACIONES SAC 20442683027 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA TELECOMUNICACIONES AV. BRASIL -

- Teniendo en cuenta que el tema de investigacion contempla a los microempresarios
de la ciudad del Cusco, quienes, segun Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 013-2013-PRODUCE, establece que son aquellos cuyos ingresos anuales

no superan las 150 UITs, se procedio a filtrar las columnas “Tipo de contribuyente” y

“Régimen Tributario”, obteniendo un total de 2227 microempresas con régimen

tributario de Régimen Especial de Renta.

Data proporcionada por la SUNAT — filtro 2

\tigo de Contribuyente T o - Tipo_via = nomvia - numero |~ |interior + kilometre + manzana - numedeg < lote |- Tipa_Zon = nombzona L Résimen Tributarlo
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA OTRAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO caL TECSEQOCHA as0 - CENTROHISTORICO  RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA VTA. MAY. PRODUCTOS TEXTILES. cAL. PERA a0 URB. CENTRO HISTORICO REGIMEMN ESPECIA
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS. caL CHOQECHAKA 2 CENTRO HISTORICO - REGIMEN ESPECIA
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA ALQUILER EQUIPO TRANSPORTE V., TERRES. CAL SAPHY 661 URB CENTRO HISTORICO REGIMEN ESPECIA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA HOTELES, CAMPAMENTOS ¥ OTROS. caL MATARA 41 URB. CENTROMISTORICO  RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA
SOC.COM.RESPONS, LTOA HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS. caL MATARA 320 URB CENTROHISTORICD  RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA
SOC.COM.RESPONS. LTDA HOTELES, CAMPAMENTOS ¥ OTROS. caL MATARA 20 URB. CENTROMISTORICO  RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA
SOC.COM.RESPONS, LTDA HOTELES, CAMPAMENTOS ¥ OTROS. caL MATARA 320 URB CENTROHISTORICO  RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA FAB. DE MUEBLES, cAL. COLLACALLE ELTY URB. CENTROHISTORICO  RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA VTA. MAY. DE OTROS PRODUCTOS. caL DESAMPARADOS 07 URE. CENTROHISTORICO  RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA EDUCACION DE ADULTOS Y OTROS CAL NUEVA BAJA a6 URB CENTROHISTORICO  RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR. caL TRES CRUCESDEORO 430 - CENTROMISTORICO  RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA
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- Seguidamente, con el objetivo de continuar delimitando el area de investigacion y
tomando en cuenta que el area de estudio del trabajo de investigacion contemplo
unicamente el casco monumental del cercado del cusco, se filtré la columna
“Nombzona” que listaba el area geografica donde se ubicaba cada microempresa,
obteniendo asi un total de 221 microempresas.

Data proporcionada por la SUNAT — filtro 3

Tipo_Zon - nombzona ) |-T|Régimen Tributario -T|correol |~ telefi |~
CENTRO HISTORICO RTAESP RENTA - REGIMEMN ESPECIA malena_mo -

URE. CENTRO HISTORICO RTAESP RENTA - REGIMENM ESPECIA guidoarena: 244826
CENTRO HISTORICO RTAESP RENTA - REGIMEMN ESPECIA Margarethre 265611
URE. CENTRO HISTORICO RTAESP RENTA - REGIMEM ESPECIA peruebike@ 507200
URE. CENTRO HISTORICO RTAESP REMTA - REGIMEM ESPECIA centro_prof-

URE. CENTRO HISTORICO JRTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA PORTALES01222391
URE. CENTRO HISTORICO RTAESP REMTA - REGIMEM ESPECIA PORTALESO1222391
URE. CENTRO HISTORICO RTAESP RENTA - REGIMEN ESPECIA PORTALES01222391
URE. CENTRO HISTORICO RTAESP REMTA - REGIMEM ESPECIA ruvico@hot 241149

Listado de 221 microempresas

N R Tipo de nomb Régimen
° Denominacidén o razén social ucC Contribuyente Cliy zona Tributario
20601 | EMPRESA OTRAS CENTRO | RTAESP RENTA -
PLAYBOX EMPRESA INDIVIDUAL DE 87532 | INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE HISTORI REGIMEN
1 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 3 | RESP. LTDA ESPARCIMIENTO CO ESPECIA
NIRA EMPRESA INDIVIDUAL DE 20490 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
RESPONSABILIDAD LIMITADA - NIRA 01177 | INDIVIDUAL DE PRODUCTOS HISTORI REGIMEN
2 | ELR.L. 4 | RESP. LTDA TEXTILES. CcO ESPECIA
20607 | SOCIEDAD ELAB DE OTROS CENTRO | RTAESP RENTA -
MALU'S BURGER SOCIEDAD ANONIMA 18776 | ANONIMA PROD. HISTORI REGIMEN
3 | CERRADA 3 | CERRADA ALIMENTICIOS. CO ESPECIA
20491 | SOCIEDAD ALQUILER EQUIPO CENTRO | RTAESP RENTA -
PERU ECOLOGICAL BIKE SOCIEDAD 20753 | ANONIMA TRANSPORTE V. HISTORI REGIMEN
4 | ANONIMA CERRADA 2 | CERRADA TERRES. CO ESPECIA
20490 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
LA JOYA IMPERIAL EMPRESA INDIVIDUAL 99312 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI REGIMEN
5 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - 7 | RESP. LTDA OTROS. CcO ESPECIA
20317 HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
49042 | SOC.COM.RESPO CAMPAMENTOS Y HISTORI REGIMEN
6 | LOS PORTALES HOSTAL S.R.LTDA. 0 | NS.LTDA OTROS. CO ESPECIA
20220 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
81004 | INDIVIDUAL DE HISTORI REGIMEN
7 | AMBIENTE EMP INDIVIDUAL R LTDA 7 | RESP. LTDA FAB. DE MUEBLES. CO ESPECIA
20211 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
CEPCICO EMPRESA INDIVIDUAL DE 22033 | INDIVIDUAL DE VTA. MAY. DE HISTORI REGIMEN
8 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 4 | RESP. LTDA OTROS PRODUCTOS. | CO ESPECIA
20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
CENTRO CULTURAL HISPANO PERUANO 72133 | INDIVIDUAL DE EDUCACION DE HISTORI REGIMEN
9 | UNIVERSIA EMPRESA 5 | RESP. LTDA ADULTOS Y OTROS CcO ESPECIA
20114 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
1 69809 | INDIVIDUAL DE OTROS TIPOS DE HISTORI REGIMEN
0 | DISTRIBUIDORA ACTUALIDADESE.I.LR.L. 2 | RESP. LTDA VENTA POR MENOR. | CO ESPECIA
20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
1 15393 | INDIVIDUAL DE OTROS TIPOS DE HISTORI REGIMEN
1 [ LACASADE LOS HILOS E.ILR.LTDA. 1 | RESP. LTDA VENTA POR MENOR. | CO ESPECIA
20527 OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | MANOS LATINAS SOCIEDAD COMERCIAL 67385 | SOC.COM.RESPO VENTA AL POR HISTORI REGIMEN
2 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 3 | NS.LTDA MENOR. CO ESPECIA
20400 CENTRO | RTAESP RENTA -
1 67752 | SOC.COM.RESPO ELAB. PROD. DE HISTORI REGIMEN
3 | DISTRIBUCIONES REVIRED S.R.L. 3 | NS.LTDA PANADERIA. CO ESPECIA
20399 CENTRO | RTAESP RENTA -
1 95018 | SOC.COM.RESPO VTA. MAY. DE HISTORI REGIMEN
4 | PHARMILIA S.R.LTDA. 1| NS.LTDA OTROS PRODUCTOS. | CO ESPECIA
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20116 CENTRO | RTAESP RENTA -
1 54479 | SOC.COM.RESPO | ED. DE PERIODICOS HISTORI | REGIMEN
5 | GLUECKSDRACHEN S.R.LTDA 3 | NS. LTDA Y REVISTAS. CcoO ESPECIA
INVERSIONES GAPSA EMPRESA 20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 08273 | INDIVIDUAL DE FAB. DE PRENDAS HISTORI | REGIMEN
6 | LIMITADA 1 | RESP. LTDA DE VESTIR. CO ESPECIA
20221 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
1 73162 | INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
7 | HHIMPRENTAEIRLTDA 1 | RESP. LTDA IMPRESION. co ESPECIA
20400 CENTRO | RTAESP RENTA -
1 46518 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
8 | CITY PALACE S.C.R.LTDA. 6 | NS. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20527 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
1 01341 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN
9 | DISTRIBUIDORA SAN ROQUE 1 | RESP. LTDA MENOR. CcoO ESPECIA
VTA. MIN.
20526 | EMPRESA PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
2 75863 | INDIVIDUAL DE TEXTILES, HISTORI | REGIMEN
0 | COMERCIAL J.E. E.I.R.L. 4 | RESP. LTDA CALZADO. CO ESPECIA
20116 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
2 27927 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
1 | HISPANO E.I.LR.LTDA. 5 | RESP. LTDA OTROS. CO ESPECIA
20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | MULTISERVICIOS E IMPRENTA EDMUNDO 02542 | INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
2 | PANTIGOZO EMPRESA DE 8 | RESP. LTDA IMPRESION. Cco ESPECIA
20527 VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | INDUSTRIA AVICOLA SUMAC SOCIEDAD 21369 | SOC.COM.RESPO | ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN
3 | COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 1 | NS.LTDA BEBIDAS, TABACO. co ESPECIA
20526 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
2 96747 | INDIVIDUAL DE OTRAS ACTIVID.DE HISTORI | REGIMEN
4 | TW. INVERSIONES E.I.R.L. 1 | RESP. LTDA TIPO SERVICIO NCP co ESPECIA
VTA. MIN.
20526 | EMPRESA PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
2 99096 | INDIVIDUAL DE TEXTILES, HITORIC | REGIMEN
5 | APRICOT E.LR.L. 1 | RESP. LTDA CALZADO. o ESPECIA
20527 CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | MANDELA'S BAR SOCIEDAD COMERCIAL 23329 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
6 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 2 | NS.LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20357 CENTRO | RTAESP RENTA -
2 78861 | SOC.COM.RESPO HISTORI | REGIMEN
7 | GANADERA RIO SABA S.C.R.LTDA 8 | NS. LTDA CRIA DE GANADO. co ESPECIA
GAGAL EMPRESA INDIVIDUAL DE 20528 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - GAGAL 01656 | INDIVIDUAL DE PRODUCTOS HISTORI | REGIMEN
8 | E.LR.L. 2 | RESP. LTDA TEXTILES. co ESPECIA
20527 CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | APUC HISPAYNIN SOCIEDAD COMERCIAL 26026 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
9 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 5| NS.LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | RADIO Y TELEVISION COMERCIAL A&F 33952 | INDIVIDUAL DE TELECOMUNICACIO | HISTORI | REGIMEN
0 | EMPRESA INDIVIDUAL 0 | RESP. LTDA NES Cco ESPECIA
20527 | EMPRESA ELAB. DE CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | GRANOLA YUYAY EMPRESA INDIVIDUAL 57762 | INDIVIDUAL DE PRODUCTOS DE HISTORI | REGIMEN
1 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 5 | RESP. LTDA MOLINERIA. Cco ESPECIA
20527 CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | 'LAV TIR SERVICES' SOCIEDAD COMERCIAL | 52701 | SOC.COM.RESPO | LAVADO, LIMPIEZA | HISTORI | REGIMEN
2 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 6 | NS. LTDA Y TE%IDO TELA co ESPECIA
20527 VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
3 30198 | SOC.COM.RESPO | ARTICULOS DE HISTORI | REGIMEN
3 | INGELFUT S.R.L. 1 [ NS.LTDA FERRETERIA. co ESPECIA
INVERSIONES ANA VALERIA EMPRESA 20527 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 56588 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
4 | LIMITADA 1 | RESP. LTDA OTROS. Cco ESPECIA
20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | PLASTICOS LEO EMPRESA INDIVIDUAL DE 47384 | INDIVIDUAL DE OTROS TIPOS DE HISTORI | REGIMEN
5 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 6 | RESP. LTDA VENTA POR MENOR. | CO ESPECIA
20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | ROVICT EMPRESA INDIVIDUAL DE 64211 | INDIVIDUAL DE OTROS TIPOS DE HISTORI | REGIMEN
6 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 7 | RESP. LTDA VENTA POR MENOR. | CO ESPECIA
20527 OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | SPORT ARAPA SOCIEDAD COMERCIAL DE 45896 | SOC.COM.RESPO | VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN
7 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 1| NS.LTDA MENOR. Cco ESPECIA
20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | LE CLUB EMPRESA INDIVIDUAL DE 67237 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
8 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 7 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | MULTIMATICA EMPRESA INDIVIDUAL DE 56529 | INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
9 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 5 | RESP. LTDA IMPRESION. co ESPECIA
LA CHOMBA AJHA WASI EMPRESA 20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 54755 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
0 | LIMITADA 6 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20527 | SOCIEDAD HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | GRUPO INTI WASI SOCIEDAD ANONIMA 79189 | ANONIMA CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
1 | CERRADA 9 | CERRADA OTROS. Cco ESPECIA
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20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | MAKY WASI EMPRESA INDIVIDUAL DE 59455 | INDIVIDUAL DE VTA. MAY. DE HISTORI | REGIMEN
2 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 4 | RESP. LTDA OTROS PRODUCTOS. | CO ESPECIA
OTRAS
20527 | EMPRESA ACTIVIDADES CENTRO | RTAESP RENTA -
4 55018 | INDIVIDUAL DE EMPRESARIALES HISTORI | REGIMEN
3 | SMADER PERU E.I.R.L. 2 | RESP. LTDA NCP. co ESPECIA
DISCOTECA LAS VEGAS SOCIEDAD 20527 CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 60143 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
4 | LIMITADA 7 | NS.LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20527 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
4 65897 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
5 | HOTEL INKA ANDINA E.I.R.L. 8 | RESP. LTDA OTROS. CO ESPECIA
VTA. MIN.
20527 | EMPRESA PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | COMTEX'S EMPRESA INDIVIDUAL DE 46817 | INDIVIDUAL DE TEXTILES, HISTORI | REGIMEN
6 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 6 | RESP. LTDA CALZADO. CO ESPECIA
OTRAS
20527 ACTIVIDADES CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | CAFE LATINO SOCIEDAD COMERCIAL DE 75434 | SOC.COM.RESPO | EMPRESARIALES HISTORI | REGIMEN
7 | RESPON 9 | NS. LTDA NCP. co ESPECIA
MISKY TOURS TRANSPORTE TURISTICO 20527 | EMPRESA OTRAS CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | EMPRESA INDIVIDUAL DE 74632 | INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
8 | RESPONSABILIDA 0 | RESP. LTDA TRANSPORTES. Cco ESPECIA
TOP CHICKEN MATARA EMPRESA 20527 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 84808 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
9 | LIMITADA 4 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20450 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
5 51846 | INDIVIDUAL DE ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN
0 | CARVISAE.LR.L. 9 | RESP. LTDA BEBIDAS Y TABACO. | CO ESPECIA
20527 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | SOCIEDAD ANDINA DE GASTRONOMIA Y 87955 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
1 | TURISMO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 9 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
VTA. MIN.
20450 PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
5 65260 | SOC.COM.RESPO | TEXTILES, HISTORI | REGIMEN
2 | MARY'SJACKET'S CENTER S.R.L. 2 | NS. LTDA CALZADO. co ESPECIA
VTA. MIN.
QUECHUAS OUTDOOR EMPRESA 20528 | EMPRESA PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 07271 | INDIVIDUAL DE TEXTILES, HISTORI | REGIMEN
3 | LIMITADA 3 | RESP. LTDA CALZADO. Cco ESPECIA
20450 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | FERRETERIA SAN LUIS EMPRESA 74463 | INDIVIDUAL DE MATERIALES DE HISTORI | REGIMEN
4 | INDIVIDUAL DE 9 | RESP. LTDA CONSTRUCCION. Cco ESPECIA
G & G PARTNERS SOCIEDAD COMERCIAL 20450 CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -G & G 56767 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
5 | PA 2 | NS.LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
PERU BAR’S SOCIEDAD COMERCIAL DE 20450 CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - PERU BAR'S | 60071 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
6 | SR.L. 8 | NS. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
MULTISERVICIOS PUNTO IMPRESO 20450 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | EMPRESA INDIVIDUAL DE 67386 | INDIVIDUAL DE SERVICIOS RDOS HISTORI | REGIMEN
7 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 3 | RESP. LTDA CON IMPRESION. Cco ESPECIA
HOSTAL EL PEREGRINO SOCIEDAD 20528 HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 01192 | SOC.COM.RESPO | CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
8 | LIMITADA 7 | NS. LTDA OTROS. co ESPECIA
20450 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
5 72096 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
9 | INV. TURISTICAS LAS CALASE.I.R.L. 9 | RESP. LTDA OTROS. co ESPECIA
RP REPRESENTACIONES EMPRESA 20450 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 54659 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
0 | LIMITADA 4 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20450 | SOCIEDAD HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
6 69702 | ANONIMA CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
1 | MACHU PICCHU ADVENTURE S.A.C. 9 | CERRADA OTROS. co ESPECIA
20450 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
6 79503 | INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
2 | WORLD EXPRESS COURIER E.I.R.L. 9 | RESP. LTDA CORREO DISTINTAS | CO ESPECIA
20564 | SOCIEDAD VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | PISCASSO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - | 42910 | ANONIMA ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN
3 | PISCASSO S.A.C 5 | CERRADA BEBIDAS Y TABACO. | CO ESPECIA
20564 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | CORPORACION CLEAN SOCIEDAD 40933 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
4 | ANONIMA CERRADA-CORP.CLEAN S.A.C. 3 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20489 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | VAHUA DISTRIBUCIONES EMPRESA 97678 | INDIVIDUAL DE VTA. MAY. DE HISTORI | REGIMEN
5 | INDIVIDUAL DE RESPONSABI 2 | RESP. LTDA OTROS PRODUCTOS. | CO ESPECIA
AGROVETERINARIA LA CHACRA EMPRESA 20489 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 98186 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN
6 | LIMITADA 7 | RESP. LTDA MENOR. Cco ESPECIA
20490 | SOCIEDAD HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | HR CASA DE CUSCO SOCIEDAD ANONIMA 01789 | ANONIMA CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
7 | CERRADA 6 | CERRADA OTROS. Cco ESPECIA
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20490 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | MOON INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA 03200 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
8 | CERRAD - MOON INVERSIONES S.A.C. 3 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
OTRAS
20490 ACTIVIDADES CENTRO | RTAESP RENTA -
6 05199 | SOC.COM.RESPO | EMPRESARIALES HISTORI | REGIMEN
9 | EMPRESA MULTISERVICIOS KNL S.R.L. 7 | NS. LTDA NCP. co ESPECIA
20490 CENTRO | RTAESP RENTA -
7 10672 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
0 | MAJO QORIQENTE S.R.L. 4 | NS. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20490 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | IMPRESIONES Y SERVICIOS GRAFICOS DEL 19297 | ANONIMA ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
1 | CUSCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 3 | CERRADA IMPRESION. CO ESPECIA
20536 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | LA COMPANIA DE LA LLAMA SOCIEDAD 30618 | ANONIMA FAB. DE PRENDAS HISTORI | REGIMEN
2 | ANONIMA CERRADA 9 | CERRADA DE VESTIR. co ESPECIA
20490 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | INVERSIONES HUAYRUROS EMPRESA 27052 | INDIVIDUAL DE OTROS TIPOS DE HISTORI | REGIMEN
3 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMIT 4 | RESP. LTDA VENTA POR MENOR. | CO ESPECIA
ANTARES INVERSIONES TURISTICAS 20490 HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | SOCIEDAD COMERCIAL DE 29144 | SOC.COM.RESPO | CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
4 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 1| NS.LTDA OTROS. CO ESPECIA
ANDINE SOCIEDAD COMERCIAL DE 20490 CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | RESPONSABILIDAD LIMITADA-ANDINE 35055 | SOC.COM.RESPO | ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
5 | SR.L. 2 | NS. LTDA IMPRESION. Cco ESPECIA
20490 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
7 37201 | ANONIMA LAVADO, LIMPIEZA | HISTORI | REGIMEN
6 | FASTE INVERSIONES GENERALES S.A.C. 7 | CERRADA Y TE%IDO TELA co ESPECIA
RABEJ EMPRESA INDIVIDUAL DE 20490 | EMPRESA VTA. MIN. PROD. CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - RABEJ 37228 | INDIVIDUAL DE FARMAC. Y ART. HISTORI | REGIMEN
7 | ELR.L. 9 | RESP. LTDA TOCADOR. co ESPECIA
20490 HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | INKA CLUB HOSTEL SOCIEDAD COMERCIAL | 38275 | SOC.COM.RESPO | CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
8 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - 6 | NS. LTDA OTROS. Cco ESPECIA
20490 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | MAKAYLA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 38682 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
9 | - MAKAYLAS.A.C. 4 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20490 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | INVERSIONES TURISTICAS DAVIS BLANCO 39999 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
0 | ELR.L. 3 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20490 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | LA CASA DE SELENQUE ESTABLECIMIENTO | 45344 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
1 | DE HOSPEDAJE EMPRESA 1 | RESP. LTDA OTROS. co ESPECIA
20490 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | SECRETOS DEL INCA CUSCO - PERU 50534 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
2 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- 3 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20490 OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | LOCERIA, CRISTALERIA'Y PLASTIQUERIA 50992 | SOC.COM.RESPO | VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN
3 | CUSCO SOCIEDAD COMERCIAL D 6 | NS. LTDA MENOR. co ESPECIA
20490 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | BARRIONUEVO Y PEREZ EMPRESA 53428 | INDIVIDUAL DE ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN
4 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LI 9 | RESP. LTDA BEBIDAS Y TABACO. | CO ESPECIA
7DEVA EMPRESA INDIVIDUAL DE 20490 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | RESPONSABILIDAD LIMITADA -7 DEVA 55889 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
5 | ELR.L. 7 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
20490 | EMPRESA VENTA DE CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | MJ CARNERO EMPRESA INDIVIDUAL DE 61749 | INDIVIDUAL DE VEHICULOS HISTORI | REGIMEN
6 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - MJ C 4 | RESP. LTDA AUTOMOTORES. Cco ESPECIA
INVERSIONES YOVANA EMPRESA 20490 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 63474 | INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
7 | LIMITADA 7 | RESP. LTDA IMPRESION. co ESPECIA
MULTISHOP EMPRESA INDIVIDUAL DE 20490 | EMPRESA VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - MULTISHOP | 68930 | INDIVIDUAL DE ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN
8 | E.LR.L. 4 | RESP. LTDA BEBIDAS, TABACO. Cco ESPECIA
20490 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | HORSE POWER LOGISTICA INTEGRAL 70390 | INDIVIDUAL DE VTA. MAY. DE HISTORI | REGIMEN
9 | EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILI 1 | RESP. LTDA OTROS PRODUCTOS. | CO ESPECIA
MONTECRISTO HOTEL EMPRESA 20490 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 70748 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
0 | LIMITADA 5 | RESP. LTDA OTROS. co ESPECIA
VTA. MIN.
20490 | EMPRESA PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | MULTIBALON GAMA EMPRESA INDIVIDUAL | 70977 | INDIVIDUAL DE TEXTILES, HISTORI | REGIMEN
1 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 1 | RESP. LTDA CALZADO. Cco ESPECIA
IMPORTACIONES JVC EMPRESA 20490 | EMPRESA VENTA DE CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 74832 | INDIVIDUAL DE VEHICULOS HISTORI | REGIMEN
2 | LIMITADA 7 | RESP. LTDA AUTOMOTORES. co ESPECIA
20490 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | FLORES VIZCARRA ALIMENTOS Y BEBIDAS | 75189 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
3 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
VTA. MIN.
20490 | SOCIEDAD PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | MIJ INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA 84439 | ANONIMA TEXTILES, HISTORI | REGIMEN
4 | CERRADA-MIJ INVERSIONES S.A.C. 3 | CERRADA CALZADO. co ESPECIA
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20490 | SOCIEDAD HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | INVERSIONES TURISTICAS SANTA 86083 | ANONIMA CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
5 | CATALINA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 6 | CERRADA OTROS. CcoO ESPECIA
20490 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | L&L SPORTS EMPRESA INDIVIDUAL DE 87004 | INDIVIDUAL DE PRODUCTOS HISTORI | REGIMEN
6 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - 1 | RESP. LTDA TEXTILES. CO ESPECIA
LAZY CAT HOSTEL CUSCO EMPRESA 20490 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 88302 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
7 | LIMITADA 0 | RESP. LTDA OTROS. co ESPECIA
20490 | SOCIEDAD OTRAS CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | INVERSIONES ROKAS SOCIEDAD ANONIMA | 88752 | ANONIMA ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
8 | CERRADA-INVERSIONES ROKAS S.A.C. 1 | CERRADA ESPARCIMIENTO co ESPECIA
VTA. MIN.
TENDENCIAS FOREVER EMPRESA 20491 | EMPRESA PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 02836 | INDIVIDUAL DE TEXTILES, HISTORI | REGIMEN
9 | LIMITADA 1 | RESP. LTDA CALZADO. co ESPECIA
1 20491 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | PLASTIQUERIA LEO EMPRESA INDIVIDUAL 05312 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN
0 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 8 | RESP. LTDA MENOR. CO ESPECIA
1 | ACEROS METALCORP EMPRESA 20491 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 06602 | INDIVIDUAL DE FAB. PROD. METAL. HIRTORI | REGIMEN
1 | LIMITADA 5 | RESP. LTDA USO ESTRUCTURAL. | CO ESPECIA
1 | LYLYTA EMPRESA INDIVIDUAL DE 20491 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | RESPONSABILIDAD LIMITADA-LYLYTA 12556 | INDIVIDUAL DE VTA. MIN. EN HISTORI | REGIMEN
2 |ELR.L. 1 | RESP. LTDA PUESTOS DE VENTA. | CO ESPECIA
OTRAS
1 20491 ACTIVIDADES CENTRO | RTAESP RENTA -
0 17744 | SOCIEDAD EMPRESARIALES HISTORI | REGIMEN
3 | APU AWANA SOCIEDAD ANONIMA 7 | ANONIMA NCP. co ESPECIA
1 | GRUPO LUC EMPRESA INDIVIUAL DE 20563 | EMPRESA ALQUILER EQUIPO CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | RESPONSABILIDAD LIMITADA-"GRUPO LUC | 89857 | INDIVIDUAL DE TRANSPORTE V. HISTORI | REGIMEN
4 |ELRL." 8 | RESP. LTDA TERRES. Cco ESPECIA
1 20563 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
0 95326 | ANONIMA ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN
5 | FAMAC - ARTE - DISENO S.A.C. 9 | CERRADA IMPRESION. co ESPECIA
VTA. MIN.
1 | AYNIALPACA M & Y SOCIEDAD 20604 PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 69192 | SOC.COM.RESPO | TEXTILES, HISTORI | REGIMEN
6 | LIMITADA 4 | NS. LTDA CALZADO. co ESPECIA
1 20563 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | AWV EMPRESA INDIVIDUAL DE 96608 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
7 | RESPONSABILIDAD LIMITADA-AWV E.I.R.L. 5 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
1 20563 CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | CEQUES EDITORES SOCIEDAD COMERCIAL 97949 | SOC.COM.RESPO | ED. LIBROS, HISTORI | REGIMEN
8 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 7 | NS. LTDA FOLLETOS Y OTROS. | CO ESPECIA
1 | FUSIONES SOCIEDAD COMERCIAL DE 20563 CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - FUSIONES 98988 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
9 | SR.L. 3 | NS. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
1 | 4X4 RENT A CAR SOCIEDAD COMERCIAL DE | 20564 ALQUILER EQUIPO CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | RESPONSABILIDAD LIMITADA-4X4 CRC 01873 | SOC.COM.RESPO | TRANSPORTE V. HISTORI | REGIMEN
0 | SR.L. 3 | NS. LTDA TERRES. Cco ESPECIA
1 20564 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | UARA EMPRESA INDIVIDUAL DE 04040 | INDIVIDUAL DE FAB. OTROS PROD. HISTORI | REGIMEN
1 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 2 | RESP. LTDA TEXTILES NEOP. co ESPECIA
1 | INVERSIONES GENERALES XPERTOS 20564 | EMPRESA VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | EMPRESA INDIVIDUAL DE 09254 | INDIVIDUAL DE ARTICULOS DE HISTORI | REGIMEN
2 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 2 | RESP. LTDA FERRETERIA. Cco ESPECIA
1 20564 | EMPRESA OTROS TIPOS CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | CRUTSA SOLUTION EMPRESA INDIVIDUAL 10031 | INDIVIDUAL DE TRANSPORTE REG. HISTORI | REGIMEN
3 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 6 | RESP. LTDA VIATER. Cco ESPECIA
1 20554 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
1 60671 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
4 | CRISTALES CURVOSFM E.I.R.L. 8 | RESP. LTDA OTROS. co ESPECIA
1 | AIDE TAPIA EMPRESA INDIVIDUAL DE 20564 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - AIDE TAPIA | 13146 | INDIVIDUAL DE PELUQUERIAY HISTORI | REGIMEN
5 | ELR.L. 7 | RESP. LTDA OTROS co ESPECIA
1 20564 | EMPRESA VTA. MIN. OTROS CENTRO | RTAESP RENTA -
1 13634 | INDIVIDUAL DE PRODUCTOS EN HISTORI | REGIMEN
6 | KATIA GONZALEZ CAPOTE E.I.R.L. 5 | RESP. LTDA ALMACEN. Cco ESPECIA
1 | INVERSIONES CORFI SOCIEDAD 20564 CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 14533 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
7 | LIMITADA 6 | NS. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
1 | INVERSIONES NUYARAO SOCIEDAD 20564 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | ANONIMA CERRADA - INVERSIONES 15467 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN
8 | NUYARAO S.A.C. 0 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
1 20564 | SOCIEDAD VTA. MIN. OTROS CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | QUILLAMUNDO SOCIEDAD ANONIMA 16838 | ANONIMA PRODUCTOS EN HISTORI | REGIMEN
9 | CERRADA 7 | CERRADA ALMACEN. Cco ESPECIA
1 20564 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | MUNDO SUENOS EMPRESA INDIVIDUAL DE | 24083 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN
0 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 5 | RESP. LTDA MENOR. Cco ESPECIA
1 20564 | SOCIEDAD HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | MUYU WORKS SOCIEDAD ANONIMA 24571 | ANONIMA CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN
1 | CERRADA-MUYU WORKS S.A.C 3 | CERRADA OTROS. co ESPECIA




148

1 20564 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
2 24962 | INDIVIDUAL DE VTA. MAY. DE HISTORI | REGIMEN

2 | INVERSIONES MATV E.I.R.L. 0 | RESP. LTDA OTROS PRODUCTOS. | CO ESPECIA

1 20564 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
2 25659 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

3 | RESTAURANT CHIFA HAO YUN E.I.R.L. 6 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20564 | SOCIEDAD HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | MULTISERVICIOS INKA'S TARABAMBA 27678 | ANONIMA CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN

4 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3 | CERRADA OTROS. co ESPECIA

1 20564 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | HOSTAL LA POSADA DE LOS ANGELES 27732 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN

5 | EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP 1 | RESP. LTDA OTROS. co ESPECIA

1 20564 VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | GRUPO BISA & ASOCIADOS SOCIEDAD 27791 | SOC.COM.RESPO | ARTICULOS DE HISTORI | REGIMEN

6 | COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 7 | NS.LTDA FERRETERIA. CcoO ESPECIA

1 | INVERSIONES WASHI EMPRESA 20564 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 28232 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HITORIC | REGIMEN

7 | LIMITAD 5 | RESP. LTDA MENOR. o ESPECIA

1 20564 ACTIVIDADES CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | SEGURIDAD SERVICIOS GENERALES LOS 29158 | SOC.COM.RESPO | LIMPIEZA DE HISTORI | REGIMEN

8 | APUSS.R.L. 8 | NS. LTDA EDIFICIOS Cco ESPECIA

1 20564 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
2 39927 | INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN

9 | IMGRAFICA E.I.R.L. 3 | RESP. LTDA IMPRESION. Cco ESPECIA

1 20564 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | INVERSIONES INKAVE SOCIEDAD ANONIMA | 42375 | ANONIMA CRIA DE ANIMALES HISTORI | REGIMEN

0 | CERRADA - INVERSIONES INKAVE S.A.C. 1 | CERRADA DOMESTICOS. co ESPECIA

1 20564 | EMPRESA VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
3 42804 | INDIVIDUAL DE ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN

1 | REPRESENTACIONES AMBIKA E.I.R.L. 4 | RESP. LTDA BEBIDAS, TABACO. co ESPECIA

1 20564 VTA. MAY. DE CENTRO | RTAESP RENTA -
3 46923 | SOC.COM.RESPO | METALES Y HISTORI | REGIMEN

2 | GOLD PERU 12 S.R.L. 9 | NS. LTDA MINERALES MET. co ESPECIA

1 | EMLIDADI EMPRESA INDIVIDUAL DE 20564 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - EMLIDADI 49825 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

3 | ELR.L. 5 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 | A& Z INVERSIONES GENERALES EMPRESA 20564 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 50726 | INDIVIDUAL DE MATERIALES DE HISTORI | REGIMEN

4 | LIMITADA 2 | RESP. LTDA CONSTRUCCION. co ESPECIA

1 20564 CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | BAZAR RAYOS DEL SOL SOCIEDAD 52443 | SOC.COM.RESPO | VTA. MIN. EN HISTORI | REGIMEN

5 | COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITA 4 | NS. LTDA PUESTOS DE VENTA. | CO ESPECIA

1 | UNION GRAFICA PAPELERA EMPRESA 20600 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 17230 | INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN

6 | LIMITADA 2 | RESP. LTDA IMPRESION. co ESPECIA

1 20600 | SOCIEDAD OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
3 | DECORACIONES LA NUEVA IMAGEN DILU 23858 | ANONIMA VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

7 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 3 | CERRADA MENOR. Cco ESPECIA

1 20600 | EMPRESA MANTENIMIENTO Y | CENTRO | RTAESP RENTA -
3 25341 | INDIVIDUAL DE REPARAC. HISTORI | REGIMEN

8 | GIBAJA MOTOR'SE.I.R.L. 8 | RESP. LTDA VEHICULOS. Cco ESPECIA

1 20600 | EMPRESA VENTA PARTES, CENTRO | RTAESP RENTA -
3 27398 | INDIVIDUAL DE PIEZAS, HISTORI | REGIMEN

9 | CORPORACION INFINITY BUSINESS E.I.R.L. 2 | RESP. LTDA ACCESORIOS. co ESPECIA

1 20600 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | INVERSIONES ALEDSA SOCIEDAD 31593 | ANONIMA VTA. MIN. EN HISTORI | REGIMEN

0 | ANONIMA CERRADA - INALED S.A.C. 6 | CERRADA PUESTOS DE VENTA. | CO ESPECIA

1 20600 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | M.A. SPANISH AND CULTURE SCHOOL 90325 | INDIVIDUAL DE EDUCACION DE HISTORI | REGIMEN

1| ELR.L. 1 | RESP. LTDA ADULTOS Y OTROS Cco ESPECIA

1 20601 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
4 13901 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

2 | EVENTOS 365 S.A.C. 5 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20601 | SOCIEDAD HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
4 33596 | ANONIMA CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN

3 | FAMILY'S HOSTELS S.A.C. 5 | CERRADA OTROS. co ESPECIA

1 20601 | EMPRESA OTRAS CENTRO | RTAESP RENTA -
4 | JUANICO SERVICIOS GASTRONOMICOS 41780 | INDIVIDUAL DE ACTIVID.ENTRETENI | HISTORI | REGIMEN

4 | EMPRESA INDIVIDUAL DE RES 5 | RESP. LTDA MIENTO NCP. Cco ESPECIA

1 20601 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
4 51337 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN

5 | INVERSIONES ESCALA PERUE.L.R.L. 5 | RESP. LTDA OTROS. Cco ESPECIA

1 20601 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
4 59135 | INDIVIDUAL DE OTROS TIPOS DE HISTORI | REGIMEN

6 | COMERCIAL BEQUITAE.I.R.L 0 | RESP. LTDA VENTA POR MENOR. | CO ESPECIA

1 20601 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
4 61833 | INDIVIDUAL DE ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN

7 | PROBITECE.I.LR.L 9 | RESP. LTDA BEBIDAS Y TABACO. | CO ESPECIA

1 20601 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
4 71785 | ANONIMA ACTIVIDADES DE HISTORI | REGIMEN

8 | AUGURIO S.A.C. 0 | CERRADA CORREO DISTINTAS | CO ESPECIA

1 20601 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
4 85872 | INDIVIDUAL DE VTA. MIN. EN HISTORI | REGIMEN

9 | XAPIRI E.I.R.L. 1 | RESP. LTDA PUESTOS DE VENTA. | CO ESPECIA
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1 20601 CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | MARCELO BATATA COCINA PERUANA 97851 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

0| SR.L 3 | NS. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20601 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | INVERSIONES GRAFICAS GUADALUPE 98249 | INDIVIDUAL DE FAB. ART. HISTORI | REGIMEN

1| ELR.L. 9 | RESP. LTDA CONFECCIONADOS. CO ESPECIA

1 20601 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
5 99988 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

2 | CULTURA PARAISO E.I.R.L. 0 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20602 OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
5 03866 | SOC.COM.RESPO | VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

3 | NOVOCHIPS.R.L. 2 | NS. LTDA MENOR. co ESPECIA

1 20602 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
5 31989 | INDIVIDUAL DE VTA. MIN. EN HISTORI | REGIMEN

4 | IMPORTACIONES TONO E HIJOS E.I.R.L. 1 | RESP. LTDA PUESTOS DE VENTA. | CO ESPECIA

1 20602 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
5 35960 | INDIVIDUAL DE MAQUINARIA, HISTORI | REGIMEN

5 | QIOSQO E.I.R.L. 4 | RESP. LTDA EQUIPO Y MATER. co ESPECIA

1 20602 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | TREPEL EMPRESA INDIVIDUAL DE 39954 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

6 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 1 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20601 | SOCIEDAD ELAB. CACAOQ, CENTRO | RTAESP RENTA -
5 | PRODUCTOS DE CACAO SOCIEDAD 47665 | ANONIMA CHOCOLATE Y HISTORI | REGIMEN

7 | ANONIMA CERRADA 8 | CERRADA CONFIT. Cco ESPECIA

1 20602 | SOCIEDAD VTA. MIN. PROD. CENTRO | RTAESP RENTA -
5 47465 | ANONIMA FARMAC. Y ART. HISTORI | REGIMEN

8 | MERY CLEANS.A.C. 9 | CERRADA TOCADOR. co ESPECIA

1 20602 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
5 58347 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

9 | ZOLUX PRODUCTOS OPTICOS E.I.R.L. 4 | RESP. LTDA MENOR. co ESPECIA

1 20602 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
6 63134 | INDIVIDUAL DE PRODUCTOS HISTORI | REGIMEN

0 | BOUTIQUE ALPACAE.IL.R.L. 7 | RESP. LTDA TEXTILES. co ESPECIA

1 20602 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
6 80948 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

1 | FAUSTINA RESTAURANTE ANDINO E.I.R.L. 1 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20602 | SOCIEDAD VTA. MAY. DE CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | DISTRIBUCIONES GENERALES SIERRA 86480 | ANONIMA MATERIAS PRIMAS HISTORI | REGIMEN

2 | VERDE SOCIEDAD ANONIMA CERRAD 5 | CERRADA AGROPEC. co ESPECIA

1 20603 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
6 02269 | INDIVIDUAL DE FAB. DE PRENDAS HISTORI | REGIMEN

3 | RETTO SPORT E.I.R.L. 7 | RESP. LTDA DE VESTIR. co ESPECIA

1 20603 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
6 16002 | ANONIMA ACTIVIDADES HISTORI | REGIMEN

4 | GRUPO EXCLUSIVE S.A.C. 0 | CERRADA DEPORTIVAS co ESPECIA

1 20603 | EMPRESA VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | COMERCIAL YESS EMPRESA INDIVIDUAL 23388 | INDIVIDUAL DE ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN

5 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 4 | RESP. LTDA BEBIDAS, TABACO. Cco ESPECIA

1 20603 | SOCIEDAD HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
6 37183 | ANONIMA CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN

6 | MAGART S.A.C. 7 | CERRADA OTROS. Cco ESPECIA

1 20603 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
6 | SPORT BAR EL PALCO SOCIEDAD ANONIMA | 37224 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

7 | CERRADA 8 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20603 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
6 58009 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

8 | JCHV GROUPE.ILR.L. 6 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20603 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
6 60192 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

9 | AULA ARTESANA S.A.C. 1 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20603 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | I CLEAN SERVICE CUSCO SOCIEDAD 61058 | ANONIMA LAVADO, LIMPIEZA | HISTORI | REGIMEN

0 | ANONIMA CERRADA - | CLEAN SERVI 1 | CERRADA Y TE%IDO TELA co ESPECIA

1 | INVERSIONES MOVIL TEC EMPRESA 20603 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 63393 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

1| LIMITAD 9 | RESP. LTDA MENOR. co ESPECIA

1 20603 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | PIZZERIA TRATTORIA RESTAURANT 65957 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

2 | LIBERTAD EMPRESA INDIVIDUAL DE 1 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20603 | EMPRESA ELAB DE OTROS CENTRO | RTAESP RENTA -
7 66065 | INDIVIDUAL DE PROD. HISTORI | REGIMEN

3 | ALLINTA CAUSAY E.I.R.L. 1 | RESP. LTDA ALIMENTICIOS. Cco ESPECIA

1 20603 | EMPRESA VTA. MIN. OTROS CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | MITECH PRODUCTOS Y SERVICIOS 96212 | INDIVIDUAL DE PRODUCTOS EN HISTORI | REGIMEN

4 | EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPO 6 | RESP. LTDA ALMACEN. co ESPECIA

1 20604 | SOCIEDAD HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | GRUPO ECOCUSCO SOCIEDAD ANONIMA 09214 | ANONIMA CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN

5 | CERRADA - GRUPO ECOCUSCO S.A.C. 1 | CERRADA OTROS. Cco ESPECIA

1 20604 | EMPRESA ACTIV. DE CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | INVERSIONES VITO NET MACHUPICCHU 38268 | INDIVIDUAL DE INVESTIGACION Y HISTORI | REGIMEN

6 | EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSA 9 | RESP. LTDA SEGURIDAD. Cco ESPECIA

1 20604 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | INVERSIONES CULINARIAS ERICE 43817 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

7 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 0 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
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1 20604 | EMPRESA ALQUILER OTROS CENTRO | RTAESP RENTA -
7 | TOPOGRAFIA'Y GEODESIA PERU EMPRESA 45388 | INDIVIDUAL DE TIPOS MAQ.Y EQUI. HISTORI | REGIMEN

8 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LI 8 | RESP. LTDA NCP. CcoO ESPECIA

1 20604 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
7 49615 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

9 | PER.UKE.L.R.L. 3 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20604 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
8 51149 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

0 | DICOSVEE.I.R.L. 7 | RESP. LTDA MENOR. co ESPECIA

1 20604 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
8 64574 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

1 | ARDILLAARTE.L.R.L. 4 | RESP. LTDA MENOR. co ESPECIA

1 20604 CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | NANKURUNAISA SOCIEDAD COMERCIAL 65431 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

2 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 0 | NS. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20604 VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
8 73240 | SOC.COM.RESPO | MATERIALES DE HISTORI | REGIMEN

3 | ALFALUX IMPORT S.R.L. 0 | NS. LTDA CONSTRUCCION. co ESPECIA

1 20604 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | DISTRIBUCION Y CONFECCION CUZMAR 77801 | ANONIMA VTA. MIN. EN HISTORI | REGIMEN

4 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 9 | CERRADA PUESTOS DE VENTA. | CO ESPECIA

1 20605 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | ROCK CUSCO INVERSIONES SOCIEDAD 02462 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

5 | ANONIMA CERRADA-ROCK CUSCO INV 0 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20605 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | INVERSIONES UNIVERSALES CARMEN TECH | 04960 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

6 | ELR.L. 6 | RESP. LTDA MENOR. co ESPECIA

1 20605 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | FULL SERVIS EMPRESA INDIVIDUAL DE 21583 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

7 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 2 | RESP. LTDA MENOR. co ESPECIA

1 20605 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | INVERSIONES HYPNOTIC CUSCO SOCIEDAD | 22272 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

8 | ANONIMA CERRADA - INVERSIONES H 3 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 | CORPORACION DEL CACAO EMPRESA 20605 | EMPRESA ELAB. CACAO, CENTRO | RTAESP RENTA -
8 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 26366 | INDIVIDUAL DE CHOCOLATE Y HISTORI | REGIMEN

9 | LIMITADA 7 | RESP. LTDA CONFIT. co ESPECIA

1 20605 | EMPRESA HOTELES, CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | BHSDL PERU EMPRESA INDIVIDUAL DE 31749 | INDIVIDUAL DE CAMPAMENTOS Y HISTORI | REGIMEN

0 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 0 | RESP. LTDA OTROS. co ESPECIA

1 | EL PAPACHO ORIGINAL EMPRESA 20605 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 57099 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

1 | LIMITADA 3 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20606 | SOCIEDAD VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | ECO MARKET WAYKI SOCIEDAD ANONIMA | 06677 | ANONIMA ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN

2 | CERRADA 6 | CERRADA BEBIDAS, TABACO. co ESPECIA

1 20606 VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | BUNKER SHOP SOCIEDAD COMERCIAL DE 34641 | SOC.COM.RESPO | PRODUCTOS HISTORI | REGIMEN

3 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 8 | NS. LTDA TEXTILES. Cco ESPECIA

1 20606 | SOCIEDAD VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
9 35670 | ANONIMA ARTICULOS DE HISTORI | REGIMEN

4 | INVERSIONES GOLDMEC S.A.C. 7 | CERRADA FERRETERIA. Cco ESPECIA

1 20606 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
9 41755 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

5 | CRUSSIAL HOLDING S.A.C. 2 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

1 20606 OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
9 | OK COMPUTER SYSTEM TECHNOLOGY 43834 | SOC.COM.RESPO | VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

6 | SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPON 7 | NS.LTDA MENOR. co ESPECIA

1 20606 | EMPRESA ELAB DE CENTRO | RTAESP RENTA -
9 60779 | INDIVIDUAL DE PRODUCTOS HISTORI | REGIMEN

7 | MARSEB E.I.R.L. 3 | RESP. LTDA LACTEOS. Cco ESPECIA

1 20606 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
9 65039 | INDIVIDUAL DE MAQUINARIA, HISTORI | REGIMEN

8 | CORPORACION EMPRESARIAL NIVAE.I.R.L. 7 | RESP. LTDA EQUIPO Y MATER. co ESPECIA

1 20606 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
9 66657 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

9 | ROFERRE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 9 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

2 20606 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
0 71638 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

0 | AVISOS Y NEGOCIOS LA ESPERANZA E.I.R.L. 0 | RESP. LTDA MENOR. Cco ESPECIA

2 | D'OCHOA COSMETICS EMPRESA 20606 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 71798 | INDIVIDUAL DE EDUCACION DE HISTORI | REGIMEN

1 | LIMITADA 0 | RESP. LTDA ADULTOS Y OTROS Cco ESPECIA

2 20606 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
0 77263 | INDIVIDUAL DE TERMINACION DE HISTORI | REGIMEN

2 | KAMINAE.ILR.L. 8 | RESP. LTDA EDIFICIOS. co ESPECIA

2 20606 CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | QENTE SPANISH SCHOOL ART & CULTURE 78718 | SOC.COM.RESPO | EDUCACION DE HISTORI | REGIMEN

3 | SR.L. 0 | NS. LTDA ADULTOS Y OTROS Cco ESPECIA

2 20606 CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | ORMIGANICA SOCIEDAD COMERCIAL DE 78731 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

4 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 7 | NS.LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

2 20606 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | MUSEO DE LA MUSICA LATINOAMERICANA | 85084 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

5 | LAYUNZAS.AC. 1 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA
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2 20606 | SOCIEDAD VTA. MIN. PROD. CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | SHALOM MOSOQ KAUSAY SOCIEDAD 91319 | ANONIMA FARMAC. Y ART. HISTORI | REGIMEN

6 | ANONIMA CERRADA 3 | CERRADA TOCADOR. CcoO ESPECIA

2 20606 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
0 | CORPORACION D'IMARK SOCIEDAD 92752 | ANONIMA HISTORI | REGIMEN

7 | ANONIMA CERRADA 6 | CERRADA PUBLICIDAD CO ESPECIA

2 20606 VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
0 96448 | SOC.COM.RESPO | MATERIALES DE HISTORI | REGIMEN

8 | INVERSIONES ANDINAS EL FUERTE S.R.L. 1 | NS.LTDA CONSTRUCCION. co ESPECIA

2 20607 | EMPRESA VTA. MIN. CENTRO | RTAESP RENTA -
0 00005 | INDIVIDUAL DE ALIMENTOS, HISTORI | REGIMEN

9 | CORPORACION LA REALEZA E.IL.R.L. 1 | RESP. LTDA BEBIDAS, TABACO. co ESPECIA

VTA. MIN.

2 20607 | SOCIEDAD PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
1| J& N DISTRIBUCIONES GENERALES 04586 | ANONIMA TEXTILES, HISTORI | REGIMEN

0 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1 | CERRADA CALZADO. co ESPECIA

2 20607 | EMPRESA VTA. MAY. CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | GURU CUSCO EMPRESA INDIVIDUAL DE 05103 | INDIVIDUAL DE MAQUINARIA, HISTORI | REGIMEN

1 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 9 | RESP. LTDA EQUIPO Y MATER. CO ESPECIA

2 20607 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
1 13124 | INDIVIDUAL DE VTA. MIN. EQUIPO HISTORI | REGIMEN

2 | DIOTRONICA E.I.R.L. 5 | RESP. LTDA DE USO DOMESTICO. | CO ESPECIA

2 20607 | EMPRESA CENTRO | RTAESP RENTA -
1 24321 | INDIVIDUAL DE RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

3 | PUERTOCE E.I.R.L. 3 | RESP. LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

2 20607 | SOCIEDAD MANTENIMIENTO Y | CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | CORPORACION TEKHNE SOCEIDAD 27062 | ANONIMA REPARAC. HISTORI | REGIMEN

4 | ANONIMA CERRADA 8 | CERRADA VEHICULOS. co ESPECIA

2 | DISTRIBUIDORA DEPORTIVA FAGO 20607 | EMPRESA OTROS TIPOS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | EMPRESA INDIVIDUAL DE 31755 | INDIVIDUAL DE VENTA AL POR HISTORI | REGIMEN

5 | RESPONSABILIDA 1 | RESP. LTDA MENOR. co ESPECIA

2 20607 | SOCIEDAD CENTRO | RTAESP RENTA -
1 | CORPORACION SUMAYA SOCIEDAD 35580 | ANONIMA RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

6 | ANONIMA CERRADA 1 | CERRADA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

2 20607 | SOCIEDAD ACTIV.DE CENTRO | RTAESP RENTA -
1 47708 | ANONIMA ASESORAMIENTO HISTORI | REGIMEN

7 | SINERGIA PROFESIONAL S.A.C. 7 | CERRADA EMPRESARIAL Cco ESPECIA

2 20607 CENTRO | RTAESP RENTA -
1 72586 | SOC.COM.RESPO | RESTAURANTES, HISTORI | REGIMEN

8 | ANAY MOSOQ AYLLU S.R.L. 2 | NS.LTDA BARES Y CANTINAS. | CO ESPECIA

2 20607 | SOCIEDAD AGENCIAS DE CENTRO | RTAESP RENTA -
1 75810 | ANONIMA VIAJES Y GUIAS HISTORI | REGIMEN

9 | CUSCO WANDERER S.A.C. 8 | CERRADA TURISTIC. co ESPECIA

VTA. MIN.

2 | LATEXTILERA CUSCO EMPRESA 20607 | EMPRESA PRODUCTOS CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 83952 | INDIVIDUAL DE TEXTILES, HISTORI | REGIMEN

0 | LIMITADA 3 | RESP. LTDA CALZADO. co ESPECIA

2 | INVERSIONES TURISTICAS E & | EMPRESA 20608 | EMPRESA OTROS TIPOS CENTRO | RTAESP RENTA -
2 | INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 01967 | INDIVIDUAL DE TRANSPORTE REG. HISTORI | REGIMEN

1 | LIMITADA 8 | RESP. LTDA VIATER. Cco ESPECIA




