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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo describir los factores que intervienen en 

el apalancamiento financiero de los millennials en la banca comercial del Distrito de Wanchaq en 

el período 2020. Para tal fin, se desarrolló una investigación de nivel descriptivo, y de tipo 

cualitativo, no experimental y transversal; en la cual se definió una sola categoría de análisis para 

la cual se desarrolló un marco teórico conceptual acorde a los requerimientos de información 

previa que sirvieran para tener un mejor acercamiento. La hipótesis de la investigación fue que 

los factores que intervienen en el apalancamiento financiero de los millennials en la banca 

comercial del Distrito de Wanchaq en el período 2020 son segmentados en: factores de respaldo 

financiero colateral, factores de comportamiento de consumo y factores de rasgos de 

personalidad. Fue así que, se realizó un muestreo por conveniencia, definiendo una población de 

36 individuos segmentados en 3 grupos con características que permitieran abarcar la dimensión 

total de la categoría de análisis. Se utilizó la entrevista como técnica de investigación, aplicando 

la guía de entrevista como instrumento de análisis para obtener la información de campo, la cual 

fue procesada y analizada utilizando el software Atlas.TI.9. La conclusión a la que se llegó fue 

que efectivamente los factores que intervienen en el apalancamiento financiero de los millennials 

en la banca comercial del Distrito de Wanchaq - Período 2020 sí se pueden segmentar en: 

factores de respaldo financiero colateral, factores de comportamiento de consumo y factores de 

rasgos de personalidad. En este contexto, la propuesta de lineamientos para una cultura del 

apalancamiento financiero orientada a la tecnología puede ser fundamental para una mejor 

interpretación e interacción de los millennials en el sistema financiero. 
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