UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

TESIS

INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE
TURISMO MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE
CUSCO

PRESENTADO POR:

Bach. SANDRA LIZ CONDORI

MANCILLA

PARA OPTAR AL TITULO

PROFESIONAL DE ABOGADO

ASESOR:

Abog. Marco Antonio Marroquin Muiiiz

CUSCO- PERU

2023



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucién Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

Informo que el trabajo de investigacién ha sido sometido a revision por -1 veces, mediante el
Software Antiplagio, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso de Sistema Antiplagio de la

UNSAAC Yy de la evaluacidon de originalidad se tiene un porcentaje de ...... q ...... %.

Evaluacion y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacion conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacion y Acciones Marque con una
(X)
Del 1 al 10% No se considera plagio. ><
Del11al30% Devolver al usuario para las correcciones.
Mayor a 31% El responsable de la revision del documento emite un informe al
inmediato jerdrquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicién de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera pagina del reporte del Sistema Antiplagio.

) \
Cusco, .)—('J de (QBTQ'O de 20.241.....

Firma

post firma.. IORCO... ANTONIQ. IIARRORUIN  TIUNIZ
Nro. de DNIQ\'b%C}%%Lle

ORCID del Asesor......Q.Q.D.Q.:..Q.Q.Q Z“Z{Clq ‘/'\”31(2% ‘/

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistema Antiplagio: 0\d- 23259: 32693863}




Z:] turn|t|n ldentificacion de reporte de similitud. 0id:27259:326938631

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGEN SANDRA LIZ CONDORI MANCILLA
CIAS DE TURISMO MINORISTAS DEL CE
NTRO HISTORICO DE CUSCO.pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
46953 Words 264141 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

255 Pages 5.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 8, 2024 10:42 AM GMT-5 Feb 8, 2024 10:45 AM GMT-5

® 9% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

- 8% Base de datos de Internet 2% Base de datos de publicaciones

- Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 8% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliografico « Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

» Bloques de texto excluidos manualmente

PELEUSEO
N0 A8 ol

ADRBME
UNNEEEULTF\D B

.......

Resumen




PRESENTACION

Sefior Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco; pongo en su
consideracion, para fines de evaluacion y aprobacion la tesis intitulada
“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO
MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”, elaborada de

acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad.

il



DEDICATORIA

A Dios, por ser mi guia y darme fortaleza.

A mis padres, Juan y Nanci, por todo su
amor, apoyo, esfuerzo y por sus valiosas

ensefianzas.

A mi hija Sofia, por ser mi motivacion y

luz de mi vida.

A mi esposo Jean Paul, por ser mi
compafiero de vida y por motivarme

siempre a ser mejor.

A mis hermanos, Juan Luis y Adrian, por

su apoyo incondicional.

il



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, mi casa de

formacion profesional.

A mis catedraticos de la Escuela
Profesional de Derecho, especialmente al
Dr. Marco Antonio Marroquin Muiiiz, mi
asesor de tesis, por guiarme 'y

acompafiarme en esta investigacion.

A todas las personas que permitieron que
este trabajo de investigacion sea
concluido, compartiendo su conocimiento,

tiempo y orientacion.

v



INDICE

DEDICATORIA ....ucouiiuinticnisnicssisesssecssissssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess iii
AGRADECIMIENTO .\
110110) () O v
INDICE DE FIGURAS ix
INDICE DE TABLAS weeX
RESUMEN . .......cccvievernsuensnnenne xi
INTRODUCCION ...cuuirmiusncrssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xii
CAPITULO T cueeencencenscnnscenecnnesssessssessssesssessssssssssssssssssessssessssessssessssssssssssssssssssess 1
EL PROBLEMA Y METODO DE INVESTIGACION .....cooevterreenerresnnssssssssessessens 1
1.1, Problema ....niiiiiiiniiinnniinnnnicsnicssnicsssncssssncsssssessssesssssssssssssssssssssssssssses 1
1.1.1. Planteamiento del Problema |
1.1.2. Formulacion del Problema ...........ueecuieiiiniuinseicsninssennsnecssensssnesescsssenans 4
Problema Principal 4
Problemas Secundarios 4

1.2, ODjJEtIVOS..uuuiiirrrrcssnisssancsssanesssnnssssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnes 4
1.2.1. Objetivo General 4
1.2.2. ODbjetivos ESPecifiCoS...ccccuierrrinisnicssnnisssancsssnncssnncssnnsessssssssssssssssssssasssssnns 5
1.3, JUSHFICACION ouueereneriiiiiicinriiiniicinnensnncssniessnstcssssncsssssesssssesssssssssssssssssssssessanes 5

| B T\ [ 11 TR 8
1.4.1. Enfoque de invVestiSaCion .........coveevsuecsuenssnensaenssnensaenssnesssessnesssesssncsssncnne 8
1.4.2. Tipo de INVeStIZACION ...cccvererrerirsnrcssnrcssnicssnncssanssssssssssnssssnsssssnsssssnsssses 8
1.4.3. Disefio Contextual 9
1.4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, procesamiento y
ANALISIS A€ AALOS..ucceeuneriinrricnnriiniiiniirinintensnncnsstissnsiessssiessssiesssssesssssessssssssssssssssssses 9
1.5. Hipotesis de trabajo 10

e Hipotesis General 10

o  Hipotesis ESPeCifiCas....ccccccerrrerssnncsssnrcssnrcssnncssnssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssasess 10
CAPITULO ILuouneunienscnnscensinneenssessssessssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessasess 13
DESARROLLO TEMATICO 13
P2 R\ Y 1 TR @1 1 U] 1] 11 T 1 13
2.2. Antecedentes de INVeStIZACION......cevueeruerrseensenssnensnessaensnessseesanssssssssncsssasanns 15



2.3. Bases Teoricas .21

2.3.1. Derechos Laborales e Informalidad laboral ..................couuueeennenannnne. 23
2.3.1.1. Derechos y Beneficios Laborales 24
2.3.1.2. Principios 1aborales........coeiicrivsnniicsssnrrccsssnnnecsssnssesssssssecsssssssasssnnnss 26
2.3.1.3. Principales derechos laborales 28
A.  Remuneracion. 29
B.  Derecho a la igualdad laboral 32
C. Derecho a la estabilidad laboral 34
D.  Otros derechos l1aborales..........eceeevernsuenseensnensnnnsnensecsseecseccsseessncns 36
2.3.1.4. Empresa y derechos laborales 36
A.  Gran Empresa 37
B. Mediana Empresa 38
C. Pequeiia Empresa. 38
D. Micro Empresas. 39
2.3.1.5. Empresas formales ........ceieeisecssennsenssencsnenssennssensecsssecssesssssessscens 41
2.3.1.6. Empresas informales ........cccoveeiicnccnnicssssnnrecssssnnsecssssssscssssssesssssssseses 42
2.3.1.7. Informalidad laboral y empresas informales .. 43
A. Formalidad 1aboral..........eiiiiiiiiiiiininninsnicssnicssnecssnencsssencssseecsnnees 43
B. Informalidad laboral. ...........ieiiiinneininineiinincnecsnennnennecsnecsseennes 46
2.3.1.8. Derechos laborales que se vulneran con la informalidad................ 49
A.  Remuneracion 50
B. Compensacion por tiempo de SerViCi0S.......cceeverecsrrcssnercssnnrcsssercssaneenes 51
C. Vacaciones y descansos remunerados 51
2.3.1.9. Razones que no permiten la formalidad empresarial - micro
CIIIPIESAS. ceerereressrrresssssossssssssanssssasssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssss 52
2.3.1.10. Razones que no permiten el cumplimiento de derechos laborales

55

2.3.2. Agencias de TUrISIO ....coueiievereninicssnicssnnicssnnicsssncssssncssssecssssncssssssssssees 57
2.3.2.1. Empresas de TUuriSmO ......ccceeeeevvsnrecssssnnrccssssnsecsssnssssssssssssssssssssssssssns 58
2.3.2.2. Marco legal 59
A.  Constitucion Politica del Pert .........cueeeueenuercvrnseisneisensseecsenssnccsnenene 59
B. Legislacion Especial. 60
2.3.2.3. Importancia de las empresas de turiSmO .......ccccceeecrcvnreccscsnnrecsssnnnes 62

vi



2.3.2.4. Clasificacion de empresas de Turismo o Agencias de Viajes y

TUFISINO. ccciieiiintiiintticnneecssttecineicssntecsstecssstessssesssnesssseessssesssssesssssesssssesssssseses 63
A. Agencias de Turismo Minoristas. 64
B. Principales caracteriStiCas .......ccceeveeecssercsseicssnrcsssnsssssnsssssnssssssssssssssssssssans 67
2.3.3. Informalidad Laboral en las Agencias de Turismo Minoristas en el
Centro Historico de Cusco 68
2.3.3.1. Centro Historico de Cusco .69
2.3.3.2. Entidades encargadas del rubro turiSmo.......c.cccceeeervvuereecccreneecsscnnnes 70
2.3.3.3. Agencias Minoristas en Centro HiStOrico ........ceceeevueeseecsuessneccseecnnne 71
2.3.3.4. Informalidad Laboral en Agencias Minoristas 72
A, Servicios qUE OfTECEM ....cccevvurirrrercsssercssnrcssnresssnrosssssssssssssssssssnssssanssssanes 74
B. Condicion Laboral de los trabajadores. .........ccooeeveecserseiseecsnececsnennnes 75
C. Modalidades contractuales en el SECtor ...........coeeveecruenseecsueisseccseennne 80

2.3.3.5. Agencias de Turismo y el Procedimiento Administrativo

SANCIONAUOY c.cueeiureiineisriiistenseicstenstecssnisssesssnesssecssesssansssassssesssassssssssassssesssssssaass 83
CAPITULO ITL couuenerenceneceneennecnssensssessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssess 85
RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS 85

3.1. Resultados del Estudio 85
3.1.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion..................... 85
3.1.1.1. Observacion 85
3.1.1.2. Entrevista 86
3.1.2. Resultados de las entrevistas .89

Entrevista Néstor Abel Olarte Montes 89

Entrevista Guillermo Barcena Gutiérrez 91

Entrevista Daniel Aparicio Masias Olivera. 93

Entrevista Sanin Soto Rodriguez .. 96

Entrevista Miguel Angel Tinajeros Arteta 100

Entrevista Edy Edward Cuellar Margholt. 103

Entrevista Neil Castro FOrton ........eineeinenneiisnenneccsnnseccsnecssnesssncssncens 109

Entrevista Gladys Andrea Chavez Guillen 111

Entrevista Christian Anthony Rodriguez Torreblanca ...........ccceeceeeevureennns 113

Entrevista Eliana Miranda Cabrera 116

Entrevista Silvia Uscamayta Otarola.........ccceveiccseicssnnccssnnscssnnscsssnscsssssssans 118

vii



Entrevista Maria Antonieta Alvarez Trujillo ........coeeenueeneensnenneecsnennnnnnne 120

3.2. Discusion y contrastacion teorica de los hallazgos .. 146

3.2.1. Razones que motivan la informalidad laboral en las agencias de
turismo minoristas en el Centro Historico de Cusco ........ccueeveecrersuecseesecsaennae 147

3.2.2. Criterios de acceso y permanencia de la formalidad que incentivan a
las personas a preferir ser informales. 149

3.2.3. Derechos laborales que la informalidad vulnera en las Agencias de
Turismo minoristas del Centro Historico de CUSCO .......eeeeeeeeecerrrrrnneeeececcecsssenes 150

3.24. Acciones que pueden alentar la formalizacion y de esta manera

erradicar informalidad laboral en las agencias de turismo de Cusco.............. 151
CAPITULO IVuouuieniersinnctncsnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 153
CONCLUSIONES ...c.utiitiiiiinnniinnisssissssiessisssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 153
CAPITULO V uiiensinncincsnsensscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 156
RECOMENDACIONES 156
Contrastacion de resultados y antecedentes. 163
REFERENCIAS ...cuiiiiiiintintinniennisnnisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssssss 167
ANEXOS ...couiiuevinrinerinnnnne 180
a) Matriz de Consistencia 181
b) Ficha de Registro de Observacion ..182
c) ENLreviStas c.cciicciiiiicrnsneeiiicccnisssssssnsssseecesssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 184
¢) Evidencia fotografica de entrevistas ........cccoceeevercssnicssnnicssnnssssnnssssnsssssssssssssssssanes 233

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Evolucion de las MIPYME Formales en el Pert en los afios 2015-2020
................................................................................................................ 41

Figura 2 Diferencia entre organizacion formal e informal.............cccoocenieenene. 42

X



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Agencias y Operadores de Turismo en el Ciudad de Cusco en el afio 2017

................................................................................................................... 72
Tabla 2 Covid 19 y Turismo en el Pertl .........ccccveiiiiiiieniieiieiececeeeeee e 79
Tabla 3 entrevistados vinculados al turismo - Municipalidad de Cusco............. 127
Tabla 4 entrevistados vinculados al sector turiSmo...........cceceeeveereeeiieeneeeneeennee. 131

Tabla 5 Entrevistados que trabajan en el sector publico, en areas vinculado al

(o100 gl 1070 v | U O 136

Tabla 6 Entrevistas a los Abogados especialistas en temas laborales................. 141



RESUMEN

La investigacion intitulada INFORMALIDAD LABORAL EN LAS
AGENCIAS DE TURISMO MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO
DE CUSCO, se realiza a proposito de una experiencia laboral, donde he tomado
conocimiento de este problema algido que se presenta en las agencias de turismo
minoristas en el Centro Historico de Cusco, y es esta situacion, el andlisis de este
escenario lo que me ha motivado a realizar la revision y estudio que se presenta a

continuacion.

Cabe mencionar que, en la presente investigacion se ha recurrido al enfoque
de investigacion cualitativo de tipo descriptivo; en su disefio contextual se tiene
como unidad de estudio las Agencias de Turismo Minoristas, como escenario y
tiempo el Centro Histérico de Cusco, en los afios 2019 al 2021, con la utilizacion
de técnicas de recoleccion de datos como la observacion y la entrevista, e
instrumentos de recoleccion de datos como ficha de registro de observacion y guia
de preguntas estructuradas; como categorias de estudio, la informalidad laboral y

las agencias de turismo minoristas.

Palabras clave: Informalidad Laboral; agencias de turismo minoristas.

xi



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo de estudio identificar las
razones que motivan la informalidad laboral en las agencias de turismo minoristas
en el Centro Histérico de Cusco, por cuanto la prestacion informalidad de
servicios de cardcter turistico por parte de las agencias minoristas promueve la
informalidad  laboral-vulneracion de derechos laborales- y participacion en el

mercado sin respetar la Ley.

El desarrollo de la investigacion ha permitido abordar instituciones de

caracter laboral y también vinculadas al sector empresarial de Turismo.

En el primer capitulo, se desarrolla el planteamiento del problema,
formulacion de preguntas, objetivos, justificacion, método, técnicas e

instrumentos, hipotesis de trabajo y categorias de estudio.

En el segundo capitulo se tiene el desarrollo tematico donde encontramos el
marco conceptual, los antecedentes de investigacion y las bases tedricas, €sta
ultima comprende el desarrollo tedrico de las categorias de estudio como son, los

derechos laborales y las agencias de turismo minoristas.

En el tercer capitulo, se dan a conocer los resultados y la discusion de
resultados; en los hallazgos se dan a conocer las entrevistas para luego dar

respuesta a cada una de las interrogantes planteadas en la presente investigacion.

En la parte final se dan a conocer las conclusiones y las recomendaciones.

Xii



CAPITULO I

EL PROBLEMA Y METODO DE INVESTIGACION

1.1. Problema

1.1.1. Planteamiento del Problema

La formalizacién laboral, materia de la presente investigacion, es entendida
como el mecanismo mediante el cual se garantiza el cumplimiento de los
postulados universales del trabajo decente y digno, a través de la observancia de
las normas establecidas en la legislacion laboral vigente, como es garantizar los

derechos y deberes tanto de los trabajadores como de los empleadores.

En ese sentido, el trabajo digno debe ser advertido en todos los espacios
laborales, ello implica que no exista limitacion alguna al ejercicio de este derecho;
lo que se encuentra establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Perti, que senala, “Ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de los
derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador”,

Constitucion Politica de Pert (1993).

La Constitucion Politica del Peru, consagra y prioriza el derecho al trabajo
digno, ademas del pago de una remuneracidon equitativa y suficiente, los
beneficios sociales de los trabajadores, la jornada laboral de ocho horas, el
descanso semanal y anual remunerados, entre otros. Sin embargo, en el pais ain

existe un largo camino por recorrer para poder cumplir estos derechos laborales a



niveles Optimos, ya que el sector informal nos sobrepasa, principalmente en el

aspecto laboral.

La informalidad laboral, entendida por la Organizacién Internacional de
Trabajo, OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013), como el
establecimiento de relaciones de trabajo que no cumplen la regulacion vigente; es
un problema persistente y actual. En el caso peruano se puede apreciar que en el
periodo de julio 2022 a junio 2023, habia 17.3 millones de personas con empleo,
de las cuales, el 72.7% tienen empleo informal, conforme la ultima actualizacion
de la Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN) del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (GESTION, 2023), lo cual se ve corroborado con los
datos recogidos por la Organizacion Internacional de Trabajo, que senala:
“Ecuador, Pert y Colombia cuentan con mas de 60% de su poblacién ocupada en
empleos asalariados informales. Entre tanto en México, asciende a 57%”,
(Chavalier, 2022, parr. 3); consolidandose asi Perti como uno de los paises mas
informales de Latinoamérica; es asi que, como consecuencia, se genera un retraso
econdmico y social dentro del pais, la formacion de una barrera para el
crecimiento sostenido de las medianas, pequefias y microempresas, menor

recaudacion de impuestos, entre otros.

En la regién del Cusco, la problematica antes narrada es de igual o peor
magnitud, ya que la informalidad laboral en Cusco alcanza un 87%, siendo la
novena region con mayor tasa de informalidad en el Pert. (Gobierno de Peru,

2023)



Por otro lado, siendo el Cusco uno de los mas importantes destinos turisticos
del mundo y América Latina, alberga una gran cantidad de empresas dedicadas a
este rubro, como son en su mayoria las agencias y operadores de turismo, razén
por la cual, este sector es uno de los que mas incide en la problematica que
ademas vulnera derechos fundamentales reconocidos constitucionalmente y
trasgrede normas, como por ejemplo normas de carécter tributario (Texto Unico
Ordenado del Impuesto General a las Ventas), laboral (Decreto Legislativo N°
728), municipal relacionadas con la formalidad empresarial (Ley N° 28976, Ley
de Licencia de Funcionamiento) y por ende con la formalidad laboral, ya que
segun datos de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo del Cusco,
DIRCETUR, ahora Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo del
Cusco, de las 1,700 agencias de viajes y turismo que operan en la Region, el 37%

son informales, (Neyra, 2018, parr. 4).

Esta situacion vulnera gravemente el derecho al trabajo consagrado en la
Constitucién Politica del Pert, asi como lo regulado por el Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N° 728 “Ley de Productividad y Competitividad Laboral

regulado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR”; entre otras normas especificas.

Frente a esta realidad, el presente trabajo de investigacion busca identificar
las razones que motivan la informalidad laboral en las agencias de turismo
minoristas del Centro Histérico de Cusco, ya que en los ultimos afios el nimero

de estas ha experimentado un crecimiento considerable, incrementandose también



la informalidad, y con ello la informalidad laboral, problemas que requieren

atencion y sobre todo alternativas para una pronta solucion.

1.1.2. Formulacion del Problema

Problema Principal

(Qué razones motivan la informalidad laboral en las agencias de turismo

minoristas en el Centro Historico de Cusco?

Problemas Secundarios

1. ;Qué criterios de acceso y permanencia de la formalidad incentivan a

las personas a preferir ser informales?

2. (Qué derechos laborales vulnera la informalidad en las Agencias de

Turismo minoristas del Centro Histérico de Cusco?

3. (Qué acciones pueden alentar la formalizacion y de esta manera
erradicar la informalidad laboral en las agencias de turismo minoristas de

Cusco?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Identificar las razones que motivan la informalidad laboral en las

agencias de turismo minoristas en el Centro Historico de Cusco.



1.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los criterios de acceso y permanencia de la formalidad que

incentivan a las personas a preferir ser informales.

2. Identificar los derechos laborales vulnerados por la informalidad en las

agencias de turismo minoristas en el Centro Histérico de Cusco.

3. Proponer acciones para alentar la formalizacion y de esta manera

erradicar la informalidad laboral en las agencias de turismo de Cusco.

1.3. Justificacion

Conveniencia

La problematica de la informalidad laboral se repite en varios paises del
mundo, en menor o mayor magnitud, razén por la cual la Organizacion
Internacional del Trabajo ha estado buscando medidas de solucién a esta
situacion, por ejemplo, ha emprendido el Programa FORLAC, Programa de la
OIT para la “Formalizacién de la Informalidad para América Latina y el Caribe”,
el cual busca generar conocimiento sobre la informalidad, brindar asesoria y
asistencia técnica en el disefio de estrategias, capacitar a funcionarios del Estado,
a organizaciones de empleadores y de trabajadores, sensibilizar a los actores de la
economia y la sociedad sobre la necesidad de tomar medidas especificas, entre

otros aspectos. Organizacion Internacional del Trabajo, (2013).



Del mismo modo, este tema ha sido abordado ampliamente por el
economista peruano Hernando de Soto, quien, partiendo de una investigacion
exhaustiva de la realidad peruana, hace un analisis respecto a los problemas del
desarrollo del pais e identifica que la informalidad es la principal causa del

detenimiento del desarrollo en el pais. De Soto, (2010)

Razén por la cual, la presente investigacion es conveniente, ya que, a pesar
de ser un problema de preocupacion mundial, para un mejor analisis y desarrollo
del tema a investigar, mediante la presente tesis abordaré la informalidad laboral
en el Centro Historico de Cusco, mas explicitamente en las agencias de turismo
minoristas, en vista de que esta actividad es la mas comun y acogida en nuestro

medio por el atractivo turistico de la ciudad.

Relevancia Social

El alto indice de informalidad laboral existente en el pais es un problema de
gran magnitud que genera consecuencias negativas tanto para el trabajador, el

empleador y el pais en general.

La informalidad laboral respecto al trabajador significa la ausencia y
vulneracion del trabajo digno, lo cual conlleva graves desventajas, siendo las més
comunes el pago recortado o atrasado de remuneraciones, ya que quienes se
encuentran en el sector informal ganan menos que los que estan en el sector
formal en su mayoria, ausencia de beneficios laborales, ausencia de proteccion
social, y en general, el no reconocimiento de muchos derechos del trabajador
amparados legal y constitucionalmente. Ademads, las condiciones laborales
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precarias o insuficientes que se vinculan a la informalidad, las cuales generan gran
insatisfaccion en el trabajador. Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe, (2007).

Respecto a las desventajas que genera la informalidad al empleador, se
encuentran la afectacion a su libre desempefio y crecimiento competitivo en el
mercado nacional e internacional, la restriccion al acceso de créditos
comerciales, baja productividad de los trabajadores, menor nivel de ingresos,

entre otros.

Es asi, que, de forma global, la informalidad laboral y todo lo que esta
implica significa un problema latente para el pais, ya que conlleva una menor
recaudacién de tributos afectando la provision de bienes y servicios publicos que
genera sobrecarga para el sector formal, de esta manera la productividad y la

competitividad de las empresas formales se reduce.

Implicancias practicas

Los resultados obtenidos serviran en gran magnitud al fomento de la
formalizacion laboral y el planteamiento de estrategias mas precisas para
disminuir y erradicar la informalidad de las agencias de turismo de la region, e

incluso de las Micro y Pequeiias Empresas, Medianas Empresas, y demas.

Valor tedrico

El valor teodrico de la presente investigacion es aportar al Derecho Laboral

mayores luces para el cumplimiento y el respeto de los derechos y beneficios



laborales en las pequefias empresas, como son las agencias de turismo en la

ciudad.

Utilidad Metodolégica

La informacion obtenida mediante los instrumentos y técnicas de
investigacion, podran ser utilizados para otros trabajos y estudios relacionados

con el tema de investigacion.

Originalidad

La presente investigacion muestra originalidad en vista de que en la ciudad
del Cusco es la tnica investigacion que se ocupa del tema mencionado, con los

objetivos trazados y la metodologia utilizada.

1.4. Método

1.4.1. Enfoque de investigacion

Enfoque de investigacion Cualitativo, ya que este enfoque de investigacion
busca “comprender los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”, (Hernandez,
2014, p. 358); es decir, se trata de un cumulo de datos que se recogen sin

necesidad de ser corroborados.

1.4.2. Tipo de Investigacion



Tipo de investigacion Descriptivo, ya que lo que se busca mediante el
presente trabajo de investigacion es conocer a profundidad el problema expuesto
para poder determinar los derechos laborales que vulnera la informalidad y las

principales causas.

1.4.3. Diseiio Contextual

e Escenario y tiempo:

Centro Historico de Cusco, afios 2019 al 2021.

e Unidad de Estudio:

Agencias de turismo minoristas e informalidad laboral.

1.4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, procesamiento y

analisis de datos

Técnicas:

e Observacion:

En la presente investigacion se ha descrito la relacion entre las

agencias de turismo y sus trabajadores.

° Entrevistas:

La entrevista se realiz6 a expertos en la materia.

Instrumentos:



De acuerdo a las técnicas antes mencionadas, se utilizaron:

o Ficha de registro de observacion

o Guia de preguntas estructuradas

1.5. Hipotesis de trabajo

Hipotesis General

Las razones que motivan la informalidad laboral en las agencias de turismo
minoristas en el Centro Histérico de Cusco, son de caracter econdémico
relacionado a la inversion de capital que presupone iniciar y permanecer en
esta actividad econdémica formalmente; en consecuencia, en el aspecto
tributario, ya que las empresas informales evaden el pago de tributos, y en
cuanto al aspecto laboral, ya que las empresas informales evaden el pago de
beneficios sociales a favor de los trabajadores. Asi mismo, motiva la
informalidad laboral, la falta de informacion sobre los beneficios de ser

formal.

Hipotesis Especificas

Los criterios de acceso y permanencia en la formalidad que incentiva a las

personas a preferir ser informales son, los costos para constituir una
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empresa y mantener la formalidad de la misma y la latente burocracia en la

constitucion de una empresa.

Los derechos laborales que principalmente la informalidad vulnera, son la
falta de registro de los trabajadores en planillas, lo que conduce al pago
recortado o atrasado de remuneraciones, el pago de gratificaciones,
Compensacion por Tiempo de Servicios, vacaciones remuneradas, descanso

semanal remunerado, entre otros.

Las acciones que pueden alentar la formalizacion y de esta manera erradicar
la informalidad laboral en las agencias de turismo de Cusco, es el
empadronamiento de las agencias informales y capacitaciones a sus

propietarios respecto a los beneficios de la formalizacion.

1.6. Categorias e Estudio

Categoria de estudio 1: La informalidad laboral en las agencias de viajes.

Sub categorias:

- Agencias de turismo

- Formalidad empresarial
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- Agencias formales

- Agencias informales

- Agencias en Centro Histérico de Cusco.

Categoria de estudio 2: La vulneracion de derechos y beneficios laborales.

Sub categorias:

- Derechos y beneficios laborales

- Trabajador

o Trabajador formal

o Trabajador Informal

- Derecho laboral en la Constitucion Politica

- Vulneracion de derechos laborales.
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CAPITULO 11

DESARROLLO TEMATICO

2.1. Marco Conceptual

Derechos Laborales. - “Son todos aquellos derechos en materia laboral
consagrados en instrumentos internacionales de derechos humanos que reconocen
universalmente como titular a la persona, respetan la dignidad humana y
satisfacen las necesidades basicas en el ambito del trabajo”, (Canessa, 2009, p.

352).

Beneficios Laborales. - La definicion de beneficios laborales la desarrolla
de forma precisa Toyama Miyagusuku, indicando que, “son todas aquellas
ventajas patrimoniales adicionales a la remuneracién basica recibida por el
trabajador en su condicion de tal”. No importa su caracter remunerativo, el monto,
o la periodicidad de pago, lo relevante es lo que percibe el trabajador por su

condicion y por mandato legal, (Toyama y Vinatea, 2017, p. 54).

Informalidad. - Citando al economista Hernando de Soto, la informalidad
debe ser entendida como actividades que operan fuera de los marcos legales y
normativos que rigen la actividad economica. Por lo tanto, pertenecer al sector

informal supone estar al margen de las cargas tributarias y normas legales, pero

13



también implica no contar con la proteccion y los servicios que el Estado puede

ofrecer, (Loayza, 2008, p. 44).

Informalidad Laboral. - La informalidad laboral implica el
establecimiento de relaciones de trabajo que no cumplen, parcial o

completamente, las regulaciones vigentes, (Belapatifio, et al, 2017).

Turismo. -La Organizacion Mundial del Turismo define al turismo como el
conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes a lugares
distintos de su contexto habitual por un periodo inferior a un afio, con propositos

de ocio, negocios y otros motivos, (UNWTO, s.f.).

Agencias de viaje minoristas. - Minorista, “es la agencia de viajes y
turismo que ofrece y vende directamente al turista paquetes turisticos organizados.
También puede ofrecer y vender directamente al turista servicios turisticos no
organizados. No opera los servicios turisticos organizados”, Decreto Supremo N°

005-2020-MINCETUR.

Centro Historico de Cusco. - El Centro Historico de Cusco, es el principal
espacio de la ciudad que evidencias aspectos culturales e histéricos que resultan
representativos de la cultura Inka y de los afios de ocupacion colonial, que han
dejado expresiones arqueoldgicas y arquitectonicas de diferentes etapas historicas,
especialmente del periodo incaico, muestra de ello son las edificaciones sobre
muros de caracteristicas pétreas que permiten su conservacion en el tiempo, desde
la época virreinal, republicana y que son una evidencia historica hasta estos dias;
asi podemos encontrar casonas, iglesias, palacios y plazas, etc. Y, ademads, de toda
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esta expresion material, el Cusco en general alberga también una abundante
cultura viva, que amalgamadas convierten al Centro Historico del Cusco en un
espacio cultural imprescindible para entender el proceso de construccidon del Pera

como nacion y pais, (Municipalidad Provincial del Cusco, s.f.).

2.2. Antecedentes de Investigacion

e Derecho e Informalidad. Explicaciones alternativas a la relacion entre el

Derecho Laboral v la Informalidad a partir del caso de Gamarra.

PAIS: Perti

AUTOR: Saulo Roberto Galicia Vidal

ANO: 2017

ASESOR: Javier Neves Mujica

UNIVERSIDAD: Pontificia Universidad Catolica del Pert

GRADO ACADEMICO: Tesis para optar el grado de Licenciado en

Derecho.

PROBLEMA: ;Coémo el Derecho laboral ha influido o no en la informalidad

laboral a partir del caso Gamarra?

CONCLUSIONES:
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- Se concluye planteando explicaciones alternativas a la relacion entre el
Derecho y la informalidad, mediante una propuesta tedrica que permite
recoger de forma integral esta compleja vinculacion.

- El Derecho como posible determinante de la informalidad (desde una
vision mucho mas amplia).

- El Derecho dentro de las relaciones de actores en la informalidad.

- El Derecho como mecanismo para reducir la informalidad. Se sugiere
que con esta propuesta se podra contar con un marco mucho mas amplio
de cara a analizar el rol del Derecho en la transicion hacia la formalidad,
(Galicia Vidal, 2017).

La presente investigacion, analiza el rol del Derecho Laboral en la transicion
hacia la formalidad, esto, teniendo como punto inicial de analisis el momento de
creacion del régimen de la Micro y Pequefia Empresa, llevando ello a un ambito
practico como es el caso de Gamarra, advirtiendo una vinculacién del Derecho
dentro de las relaciones de actores en la informalidad y que representa un
mecanismo de reduccion de la informalidad.

Lo que permite advertir que el marco normativo resulta importante para
combatir la informalidad y que al mismo tiempo puede dejar vacios que lo
permitan; lo cual se vincula con el tema referido a las agencias de turismo

minoristas que se aborda en esta investigacion.

16



e La Inspeccion socio laboral en la micro v pequeiia empresa del sector

informal laboral

PAIS: Peru

AUTOR: José Guillermo Cordova Ferndndez
ANO: 2017

ASESOR: Aurelio Eduardo Cueva Vieira

UNIVERSIDAD: Pontificia Universidad Catoélica del Peru, Facultad

de Derecho.

GRADO ACADEMICO: Tesis para optar el grado de Magister en

Derecho de la Empresa.

PROBLEMA: Verificar los Planes de Formalizacion, los que no han

podido ser implementados por la administracion del trabajo.
CONCLUSIONES:

Haber concedido facultades nuevas a los inspectores laborales, a fin o
como alternativa para buscar reducir a informalidad laboral. Asi como
brindar adecuada definicién en el marco normativo, permitira aplicar
adecuadamente los Planes de Formalizacion de acuerdo a las politicas

publicas nacionales.
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Se logra reducir significativamente la informalidad laboral en el Peru,
siendo trascendente formular politicas publicas que garanticen la

participacion de los inspectores laborales, (Cordova, 2017).

Teniendo en cuenta el Reglamento de la Ley General de Inspeccion Laboral,
el tesista ha realizado un analisis respecto de: 1) La implementacién de Plan
de Formalizacion a que se refiere el Reglamento antes mencionado;
sefialando que la implementacion no fue realizada y que se contrapone con un
70% de trabajadores que en Peru se encuentran laborando con informalidad
laboral. ii) que corresponde analizar si la redaccion del Reglamento es
adecuada, para los fines de formalizacion, en tanto el Plan de Formalizacion
regulado en dicho Reglamento debe significar un instrumento juridico que

luego de la inspeccion laboral, beneficie al empleador y a los trabajadores.

Aspecto que resulta importante en tanto se vincula con la inspeccion laboral
que también debe extenderse a sectores o espacios donde se desenvuelven las

agencias de turismo minoristas.

Oferta informal de servicios de las agencias de viajes v la satisfaccion del

turista en la calle Procuradores de la ciudad del Cusco — 2016

PAIS: Peru

AUTOR: Silvia Julia Quispe Nina
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ANO: 2016
ASESOR: Jessica M. Flores Choquehuanca.
UNIVERSIDAD: Universidad Andina del Cusco

GRADO ACADEMICO: Tesis para optar el grado de Licenciado en

Turismo.

PROBLEMA: ;En qué medida la oferta informal de servicios de las agencias
de viajes influye en la satisfaccion del turista en la calle Procuradores de la

ciudad del Cusco, 20167

CONCLUSIONES:

A. La oferta informal que brindan y ofrecen las agencias de viajes tiene
influencia significativa en la satisfaccion que encuentran los turistas, en
la calle Procuradores - Cusco.

B. Se determin6 que existe una oferta informal de servicios en las agencias
de viajes lo que se muestra en las tablas N° 5, con un 61.1% de turistas
que consideran la organizacion de las agencias informales como regular y

el 14.7% las considera malas, (Quispe, 2016).

La presente investigacion examina la oferta informal de servicios de las
agencias de viajes en la calle Procuradores de la ciudad de Cusco, por ser una de
las principales calles en la ciudad, donde las agencias de viajes ofrecen este tipo

de servicios a los turistas; con la particularidad que algunas de estas son
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informales; se ha advertido que la informalidad no garantiza la calidad del
servicio que se presta, y ello incide en el nivel de satisfaccion de los turistas,
consecuentemente en la imagen que se tiene de la atencion a los turistas en esta

ciudad.

La vinculacién con el tema de tesis, se advierte en que por un lado se
advierte el que la informalidad de estas agencias influye en la satisfaccion del
turista, y que, desde la perspectiva del Derecho Laboral, permite advertir la
vulneracion o postergacion de derechos laborales de quienes participan en la

prestacion del servicio ofertado, por estas agencias -minoristas-.
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2.3. Bases Teoricas

En materia laboral, se ha presentado un progresivo reconocimiento, tanto a
nivel social como juridico de los derechos laborales; la Constitucién y Tratados
Internacionales los tutelan; sin embargo, el incumplimiento de derechos laborales

por parte de empleadores es frecuente.

El trabajo, es considerado como un deber y un derecho esencia de
realizacion de toda persona; en este sentido se ha pronunciado el Tribunal

Constitucional (2004). Expediente N° 2906-2002-AA/TC, fundamento 3:

El articulo 22 de la Constitucion establece que el trabajo es un deber y un
derecho (...). Ademas, el tercer parrafo del articulo 23 precisa que “Ninguna
relacion laboral puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales,

ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador”.

Cabe mencionar, que los derechos laborales han tenido un reconocimiento
constitucional progresivo en nuestro pais, estando actualmente tutelado por la
Constitucion y los Tratados Internacionales. En el afio 1900 inici6 la proteccion
de los derechos laborales de forma incipiente e indirecta mediante la normativa
sobre accidentes de trabajo en la legislacion espafiola. En nuestra legislacion, en
las Constituciones de 1860 y 1967 solamente se menciona la prohibicion de la
esclavitud, y es recién con la Constitucion Politica de Perti de 1920, que se trata la

libertad de trabajo, lo cual constituye un antecedente importante para que con la
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Constituciéon Politica de Pertt de 1979, se dedique un capitulo entero a la
regulacion del trabajo, reconociendo los derechos laborales colectivos y demas, al
respecto, Jorge Toyama Miyagusuku refiere que esta Constitucion es la que
mejor ha abordado el derecho al trabajo; sin embargo, Mario Pasco Cosmdpolis
refiere que le falta ponderar las materias laborales y que es una constitucion muy
gaseosa; sin embargo, sin perjuicio de los cuestionamientos, la Constitucion de

1979 en materia laboral tuvo un reconocimiento amplio.

La Constitucion Politica del Pert del afio de 1993, elimind el capitulo
especial sobre el trabajo; y, sistematizé de manera mas restringida los derechos
laborales, los cuales fueron incluidos en el capitulo de derechos sociales y
economicos, Jorge Toyama Miyagusuku refiere que el contenido de esta
Constitucion no se debatid tan ampliamente como la de 1979; sin embargo, Mario
Paco Cosmopolis, refiere que esta Constitucion hace una mejor ponderacion de

los derechos laborales. (Vidal Salazar, 2009)

Finalmente, se concluye que la Constitucion Peruana de 1979, la actual
Constitucion Politica del Pertt de 1993 y los vigentes tratados internaciones,

cumplen con salvaguardar los derechos laborales adecuadamente.

La Constitucion de 1993, protege al trabajador, incluso respecto de sus
propios actos, cuando pretenda renunciar a los derechos protegidos
constitucionalmente. Lo cual, nos lleva a precisar que, el trabajo para ser objeto de
proteccion, debe reunir algunas caracteristicas, que segiin Alejandro Zavala son: 1)

Debe ser un trabajo humano; ii) Que dicho trabajo sea productivo; es decir, que se
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trate de una actividad que genere bienes e ingresos que le permitan al trabajador
procurar ingresos suficientes para lograr su realizacion; iii) Que sea una potestad
de la persona obligarse a realizarlo. Lo que significa que el trabajador no se
encuentra en condiciones de esclavitud; iv) Que se desempefie por cuenta ajena.
Lo que implica que el trabajo lo realice para otra persona, ya sea persona natural o
juridica; v) Que se realiza en circunstancias de subordinacion. A cambio de su
fuerza laboral, el trabajador desempena sus labores bajo o6rdenes y condiciones
que el empleador establece, ya sea desde la firma del contrato laboral o por
intermedio de las disposiciones contenidas en el reglamento interno de trabajo

correspondiente. (Zavala A. , 2011, p. 8)

Cuando el trabajo retne las caracteristicas antes indicadas, es objeto de
proteccion legal, y; por tanto, deben respetarse los derechos del trabajador; lo
opuesto a ello, conlleva hablar del empleo informal, “el cual beneficia la
rentabilidad empresarial, afectando principalmente a los trabadores menos
capacitados y con menos experiencia laboral”, (Puntriano, Valderrama, y

Gonzales, 2019, p. 27). Esto hace que el sector informal crezca cada vez mas.

De esta manera que, los derechos laborales se veran afectados por la

informalidad laboral; lo que se desarrollara a continuacion.

2.3.1. Derechos Laborales e Informalidad laboral

De manera preliminar, corresponde indicar que el Derecho Laboral:
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Supuso que la regulacién de las relaciones laborales que habian estado
tradicionalmente a cargo de fuentes de configuraciéon en los hechos -
unilateral: el contrato de arrendamiento de servicios, el reglamento interno
de trabajo y la costumbre, que expresaban la disparidad, se trasladara a las
nuevas fuentes: la ley laboral y el convenio colectivo que buscan paridad,

(Neves, 2003, p. 11).

Y como tal, el Derecho Laboral cuenta con un carécter protector para evitar
el aprovechamiento de la parte que es mas fuerte -empleador- en una relacion

laboral. Y que de la mano del Estado, protegen los derechos laborales.

2.3.1.1. Derechos y Beneficios Laborales

El reconocimiento de derechos laborales, responde a un marco normativo
que se ha ido estableciendo desde la Republica que, ante el crecimiento urbano y
desarrollo industrial y comercial, se crearon centros de trabajo y con ello la
organizacion de trabajadores entre las que se encontraban los sindicatos; y asi se
origino la intervencion progresiva del Estado, con una laboral legislacion; en este

sentido se pronuncia Boza (2011):

La incipiente legislacion laboral empezd por abordar el tema de los
accidentes de trabajo, que estaban causando indices de mortalidad muy

altos. Asi, siguiendo a la Ley de Accidentes de Trabajo de Espana de 1900,
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se aprobo la Ley sobre Responsabilidad del Empleador por los Accidentes

de Trabajo, Ley 1378 del 24 de enero de 1911, (p.34).

De esta manera, se da inicio a la regulacion de derechos laboral, teniendo
como inspiracion mas reciente a la Constitucion de 1979 sucedida de la

Constitucion de 1993:

La Constitucion de 1979, dictada en un contexto de transicion democratica
y, la Constitucion de 1993, de inspiracion neoliberal. Blancas ha puesto en
relieve que ambas constituciones cumplen con asegurar que los derechos
fundamentales de la persona del trabajador queden salvaguardados y pueden
ejercerse sin menoscabo alguno en el seno de la relacion de trabajo”, (Boza,

2011, p. 35).

Para abordar el presente tema, debemos partir del marco constitucional, que
en el articulo 24 establece que, “Ninguna relacion laboral puede limitar el
ejercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del
trabajador. Nadie esta obligado a prestar trabajo sin retribucion o sin su libre

consentimiento”, Constitucion Politica de Pert.

Es importante precisar que, los derechos y beneficios laborales encuentran
sustento en los principios laborales, que son las directrices en la relacion laboral

entre empleador y trabajador.
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2.3.1.2.  Principios laborales

Los principios son normas fundamentales de un sistema juridico, de manera
que “todo sistema juridico se asiente en principios, que son base dogmadtica y
axiologica. Aquel que careciera de tales bases seria apenas un conjunto

desarticulado de leyes sin alma ni espiritu”, (Cosmopolis, 2009, p. 5).

Se conceptualizan como anteriores y superiores a las leyes “que constituyen
su fundamento ultimo y primordial, con una triple funcién: la de informar y
fundamentar el orden juridico; servir como fuente supletoria ante el vacio o la
laguna legal y operar como criterio ordenador en la labor interpretativa del Juez”,

(Cosmopolis, 2009, pp. 4-5).

Alguno de los principales principios laborales:

A. Principio protector.
Que se materializa cuando “el Estado estd facultado para la dacion de
normas que puedan compensar, morigerar o eliminar esas condiciones de
desigualdad que lesionan los derechos del trabajador”, (Zavala A. , 2011,
p. 16).

B. Indubio pro operario.
En las relaciones laborales debe predominar la interpretacion que
favorece al trabajador cuando la duda sea insalvable en el sentido de una
norma. Empero, también es pertinente sefialar que tal aplicacién no

puede producirse para la correccion de los alcances de una norma como
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tampoco para proceder a su integracion, ni para suprimir la ausencia de
una norma, (Zavala A. , 2011, p. 16).
C. Principio de primacia de la realidad.
Significa que en caso de discordancia entre lo que ocurre en la
practica y lo que fluye de los documentos, debe darse preferencia a
lo primero; es decir, a lo que sucede en el terreno de los hechos,
STC Exp. N° 01944-2002-AA, (Munayco, 2011, p. 31).
D. Principio de irrenunciabilidad de derechos.

Consiste en tutelar al trabajador para que no se haga disposicion de
sus derechos laborales basicos y fundamentales por las
circunstancias de ser la parte mas débil dentro de una relacion
laboral, de ahi que manda sancionar con la méaxima pena; la
nulidad, a todos los actos del trabajador que signifiquen renuncia
de sus derechos laborales, (Zavala A. , 2011, p. 18).
El principio de irrenunciabilidad de derechos, se justifica ante el
reconocimiento de la condicidon subordinada del trabajador en la
relacion de trabajo y su incapacidad para lidiar con éxito
permanente ante las exigencias econdmicas de la vida
coexistencial. Si ello tendrian que ser irrenunciables no solo de los
derechos reconocidos en las normas imperativas sino tambien, por
ejemplo, los derechos derivados de los actos no normativos (como

los contratos), (Higa, 2017, p. 33).
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Como se puede advertir, se han citado algunos de los principales principios
laborales, como el protector que se encuentra vinculado al rol legislador del
Estado; el indubio pro operario, orientado a favorecer al trabajador cuando la duda
sea insalvable en el sentido de una norma; principio de primacia de la realidad,
que se aplica cuando existe discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo que

fluye de los documentos; el principio de irrenunciabilidad de derechos.

2.3.1.3. Principales derechos laborales

La proteccion respecto del trabajador es un tanto extensa en el pais, ello en
funcién a la diferencia de regimenes de trabajo existentes. Teniendo por ejemplo
al Decreto Legislativo N° 276, el Decreto Legislativo N° 728, el régimen especial
de Contrataciéon Administrativa de Servicios, etc. En ese sentido, si bien es cierto
que los derechos laborales han de variar de acuerdo a cada Ley en especifico, es

posible advertir derechos de caracter general, siendo estos los siguientes:

o Derecho a un contrato de trabajo, sea a plazo indeterminado o temporal.
o Derecho a una remuneracion.

o Derecho a la igualdad laboral

o Derecho a la estabilidad laboral (proteccion contra el despido arbitrario)
o Derecho al registro en planilla

o Derecho a gratificaciones.

o Derecho a Compensacion por tiempos de servicios; es decir, CTS.

o Derecho a licencia de descanso, en casos de gestacion, que comprende

descanso pre y post natal.
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o Derecho a la jornada laboral de ocho horas por dia y cuarenta y ocho
horas por semana.

o Descansos remunerados, asi como vacaciones anuales.

o Derecho a la seguridad y salud en el trabajo.

o Derecho a un seguro de trabajo y salud.

o Derecho a la asignacion familiar

o Derecho al sobretiempo (horas extras)

o Derecho a la libre asociacion, sindicacion, huelga y negociacion colectiva

o Entre otros.

Algunos de los principales derechos laborales son:

A. Remuneracion.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) en su articulo 23
inciso 3 hace mencion que todo trabajador tiene derecho a una remuneracioén
equitativa y satisfactoria que le garantice al trabajador y su familia condiciones de

existencia conforme a la dignidad humana.

Asi mismo la Organizacion Internacional del Trabajo (1972) refiere en el
convenio 131 que, la fijacion de salarios minimos obedece determinar y aplicar la
remuneracion minima, para lo cual la remuneracion minima debe de obedecer a

las necesidades del trabajador y el de las familias.

A nivel constitucional se puede advertir que el articulo 24 establece que:

“Todo trabajador tiene el derecho a percibir una remuneracién equitativa y
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suficiente, que tenga por objeto garantizar al trabajador y a su familia una
tranquilidad social y material. Ademas, sefiala que la remuneracioén es regulada

por el Estado”, Constitucion Politica de Peru.

Por su parte, Toyama (2015) refiere que los derechos laborales comprenden
una estructura, dentro de ella podemos encontrar, por un lado, la remuneracion
principal (remuneracion minima vital) y; por otro, la remuneracion
complementaria, que permite el computo respecto a los beneficios sociales del

trabajador.

El Tribunal Constitucional (2007). Expediente N° 4922-2007-PA/TC
concluye que: “La remuneracién es un derecho fundamental que posee una
naturaleza de caradcter alimentario el cual estd vinculado con el derecho
fundamental a la vida y conforme al principio de igualdad y dignidad humana el

que alcanza y permite el desarrollo sistémico de la persona humana”.

En relaciéon a la remuneracion minima vital, Garcia (2008) menciona
también que se trata de una remuneracion considerada como contraprestacion en
favor del trabajador por parte del empleador, y que le debiera permitir cubrir la
satisfaccion de sus necesidades en condiciones aceptables moralmente, respetando

su dignidad que representa uno de los principales valores de la sociedad.

Toyama (2015) refiere que la remuneracion minima vital es aquel ingreso
basico que el trabajador percibe por sus servicios prestados de manera ordinaria y
que es fijada por el Estado, siendo la remuneracion minima vital el ingreso que se
percibe por el esfuerzo que el trabajador efectiia a favor del empleador previo al
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cumplimiento de determinados requisitos como: el tener que cumplir una jornada

laboral minima, estar bajo su subordinacion, entre otros.

Para Valderrama (2012) resulta importante considerar el principio de
reciprocidad, el cual, nace del acuerdo entre el empleador y trabajador (relacion
laboral) y estd vinculado con la dependencia de prestaciones reciprocas, por un
lado, el pago de la remuneracion y por el otro, el trabajo desarrollado por el

trabajador.

A nivel jurisprudencial el Tribunal Constitucional (2005). Expediente N°
4188- 2004-AA/TC, 2005 se pronuncia en relacion al principio de reciprocidad,
segun el cual, el monto minimo que representa una remuneracion, no puede ser
reducido por decision de un empleador -de forma unilateral-, pues ello, representa

una grave afectacion a principio de irrenunciabilidad de derechos laborales.

En relacion al principio de continuidad, Valderrama (2012) sefiala que, el
principio de continuidad esta referido a que la remuneracion como elemento
esencial del contrato de trabajo es generado por la ejecucion del contrato en un
espacio de tiempo; toda vez que la remuneracion es la consecuencia bilateral del

trabajador que pone su fuerza a disposicion a su empleador.

Es asi que, cabe mencionar a la remuneracion como un derecho laboral
constitucional y ademds de gran importancia ya que cubre las necesidades bésicas
de los trabajadores y sus familias, estando asi estrechamente vinculado al derecho

fundamental a la vida.
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B. Derecho a la igualdad laboral

Segun lo expresado por Quinones (2011), al hablar de igualdad laboral, se
debe tener en consideracion la igualdad ante la Ley y la igualdad de

oportunidades:

En suma, la igualdad ante la Ley mantiene un enfoque formal sobre las
relaciones juridicas y supone un mandato para que el Estado respete dicha
igualdad en todas sus actuaciones, tanto al producir como al aplicar la
norma. Por su parte, la igualdad de trato, manteniendo ain un enfoque
formal, se dirige hacia los particulares y les impone la obligacion de respetar
el mandato de igualdad en las diversas actuaciones que su autonomia
privada les permita (acceso a bienes o servicios, contratacién en el empleo,

pago de remuneraciones, entre otras), (p. 108).

Respecto de la igualdad de oportunidades, el autor citado sefiala que:

La igualdad de oportunidades cambia el enfoque hacia una perspectiva
material o sustancial, en la que se admite la intervencion estatal a través de
acciones positivas para revestir situaciones de igualdad historica y
socialmente arraigadas que afectan a determinados colectivos, (Quifiones,

2011, p. 108).

De lo descrito, se puede advertir que el derecho a la igualdad reviste de dos
dimensiones, por un lado, la dimensioén formal, que comprende una igualdad de

trato, esto es, un trato igual para quienes son iguales, y un trato desigual para los
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desiguales. Por otro lado, tiene una dimension sustancial, orientado a brindar las
mismas o iguales oportunidades, realizando una evaluacion previa de los sectores
o grupos que se encuentran desprotegidos, de esta manera evitar la

discriminacion.

Segun el Tribunal Constitucional (2020). Expediente N° 1569-2015-PA/TC,
fundamento 10 declara que: La igualdad es un derecho fundamental que estd
consagrado en el articulo 2 de Constitucion: “(...) toda persona tiene derecho (...)
a la igualdad ante la Ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza,

sexo, idioma, religion, opinion, condicidon econémica o de cualquiera otra indole”.

Derecho a la igualdad que se relaciona con el principio de determinacion,
que nos remite al articulo 24 de la Constitucion Politica, segun la cual se establece
que “el trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente, que
procure, para él y su familia, el bienestar material y espiritual”, Constitucion

Politica.

Considerando que el derecho a la igualdad debe extenderse al respeto de
todos los derechos laboral, podriamos destacar el relacionado con el derecho a la
remuneracion, el cual debe ser igual para los trabajadores que prestan igual
servicio o actividad; ello, teniendo en consideracion lo establecido por el principio
de determinacion, segln el cual, “el salario deberd medirse, ya sea por medio de
un quantum cierto o de un monto incierto pero determinables” (Valderrama, 2012,

p. 34). Sin dejar de considerar que se puede presentar excepciones, en los
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supuestos de nuevas condiciones que sean pactadas, atendiendo a la autonomia de

la voluntad privada.

De similar manera, el derecho a la igualdad en materia laboral, se extiende
al principio de inmutabilidad de la remuneracion; este principio, permite un nivel
de seguridad a la relacion contractual que surge de firmar un contrato laboral, esto
es, que no seria posible realizar algin cambio a este contrato, sea nominal o real
que perjudique al trabajador; eso es asi, porque con este principio se busca
garantizar otro principio, como es garantizar el alimento del trabajador y el de su

familia, (Valderrama, 2012, p. 36).

C. Derecho a la estabilidad laboral

En relacion a la estabilidad laboral, nos remitimos a lo establecido por el
Tribunal Constitucional. Expediente N° 0732-2019-PA/TC -voto singular del

Magistrado Ferrero Costa-:

(...), la estabilidad laboral, entendida como el derecho del trabajador de
permanecer en el empleo o conservarlo, sea relativa. Ello explica por qué la
Constitucion vigente suprimié la mencion al derecho a la estabilidad en el

trabajo, como la hacia la Constitucion de 1979 en su articulo.

Lo cual lleva a poder advertir lo establecido por el articulo 27 de la
Constitucion de 1993 “La ley otorga al trabajador adecuada proteccion contra el
despido arbitrario”; que lleva a explicar la estabilidad laboral, como el derecho al

trabajo dentro de los limites legales, con permanencia en el tiempo sin
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menoscabar derechos constitucionales y, que no se puede despedir a un trabajador
de manera arbitraria; cabe precisar que la proteccion contra el despido arbitrario

no necesariamente implica la reposicion en el puesto de trabajo.

La proteccion laboral, encuentra sustento de caracter internacional;
conforme la Cuarta Disposicion Final y Transitoria de la Constitucion Politica,
conforme lo establecido por el Convenio 158 de la Organizacion Internacional del

Trabajo, que en su articulo 10 precisa:

Si los organismos mencionados en el articulo 8 del presente Convenio
llegan a la conclusion de que la terminacion de la relacion de trabajo es
injustificada y si en virtud de la legislaciéon y la practica nacionales no
estuvieran facultados o no consideraran posible, dada las circunstancias,
anular la terminacion y eventualmente ordenar o proponer la readmision del
trabajador, tendran la facultad de ordenar el pago de una indemnizacion
adecuada u otra reparacion que se considere apropiada, (Convenio 158 de la

Organizacién Internacional de Trabajo, 1982).

Como se puede advertir, la proteccion del trabajador contra el despido
arbitrario, se encuentra garantizada tanto a nivel constitucional como a nivel
internacional (Convenio 158 Organizacion Internacional de Trabajo), lo cual,
evidencia que, se ha logrado la proteccién al despido como manifestacion de

estabilidad laboral.

Asi mismo, cabe mencionar también que, dentro de nuestra realidad, y para
algunos profesionales como el profesor de globalizacion del Area Académica de
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Administracion de la UPC, (Summers Hoyle, 2017) el derecho a la estabilidad
laboral choca con principios elementales de la economia de libre mercado y del
industrialismo, es asi que Summers da a entender que, sin la movilidad laboral, el

Pert no va a lograr alcanzar el desarrollo industrial.

D. Otros derechos laborales

Los derechos laborales ademas de los mencionados lineas arriba, se
encuentran regulados en su mayoria en el TUO del Decreto Legislativo N° 728,
Ley de Productividad y Competitividad Laboral, y demds normas laborales

especiales de acuerdo a la actividad realizada por el trabajador.

Por otro lado, el mercado muestra que uno de los sectores que tiene el
caracter de empleador es el empresarial, que se vincula con los trabajadores a
través de un contrato laboral; en tal sentido, corresponde desarrollar la naturaleza

y caracteristicas de la empresa como empleador en la relacion laboral.

2.3.1.4. Empresay derechos laborales

La empresa, es una persona juridica, que puede ser de derecho publico o
privado; que en el contexto laboral -relacion laboral- es el empleador y, como tal,
es quien respeta o no el cumplimiento de los derechos laborales de los

trabajadores.
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La empresa, en el contexto peruano, ha encontrado amparo legal en la Ley
General de Sociedades -Ley 26887, 1997 -, 1a Ley de las MYPES - Ley N° 28015,
la Ley de la MIPYMES - Ley 30056, 2013 -, el Decreto Legislativo N° 1409 -Ley

por acciones cerrada simplificada-.

Una de las clasificaciones de las empresas que mas importa a esta
investigacion es la que comprende a la gran empresa, mediana empresa, pequenia

empresa y micro empresa.

A. Gran Empresa

Conforme al articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, es aquella que supera las
2,300 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en ventas, teniendo la IUT (S/.
4,600.00 al presente ano), de acuerdo al Decreto Supremo N° 398-2021-EF,

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE.

Las grandes empresas se caracterizan porque existe mayor oportunidad y
posibilidad de ofrecer puestos laborales, debido a que cuenta como mayores
recursos econdmicos, de infraestructura y logistica; ademas de contar con mayor
acceso a financiamiento, por su propia naturaleza, cuenta con mayor acceso a
proveedores y clientes; todo ello incide en el flujo de dinero por las ventas y
compras; adicionalmente, cuenta con mejores condiciones para realizar

negociaciones, acceder a tecnologia y poder afrontar niveles de crisis altos.
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Como se puede advertir, se trata de una empresa revestida de importantes

opciones, entre las cuales se encuentran las oportunidades laborales.

B. Mediana Empresa

En el caso de la mediana empresa, se ha de destacar que la misma adquiere
tal denominacion, principalmente por el flujo de dinero que tiene, esto es, por las

ventas anuales que realiza, las cuales han de ser:

Mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT. Dado que operan con un
mayor numero de trabajadores, se puede decir que se trata de un modelo de
empresa mucho mas complejo, en el que se requiere un nivel de

organizacion mas sofisticado, Certus (2019, parr. 7).

Lo cual, guarda relacion con lo establecido en la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, Decreto Supremo N° 013-

2013-PRODUCE.

C. Pequeiia Empresa.

Una pequena empresa, es aquella que realiza ventas anuales entre 150 a
1,700 Unidades Impositivas Tributaria, en este sentido ha precisado, (Certus,

2019, parr. 6):

Una empresa pequefia en el Pert percibe entre 150 y 1,700 UIT en lo que
respecta a ventas anuales. La cantidad de trabajadores puede variar de 1 a

100. Algunos negocios que suelen incluirse en este rubro son restaurantes
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medianos, peluquerias, veterinarias y ferreterias. Actualmente, en el Pert
existen mas de 50,000 pequenas empresas, las cuales son, sin duda, una

importante fuente de generacion de empleos para el pais.

Podemos advertir que, en el caso de la pequefia empresa, cuya principal
diferencia en relacion a las otras, pasa por el monto que percibe; pero también se
ha de tener en cuenta la cantidad de trabajadores con los que puede contar (1 a
100); este sector empresarial resulta ser el que tiene mayor presencia en el pais,
ello hace que representen una importante fuente laboral, sobre todo por la

diversidad de rubros en los que se hace presente.

Asi mismo, es importante mencionar que la pequefia y micro empresa
gozan, de acuerdo a lo sefialado en el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE
de distintos incentivos para ser formales, que consiste en beneficios sociales mas
flexibles; es decir, se da facilidades al empleador en cuanto al pago de beneficios
sociales a favor de sus trabajadores, condicionado a que de incrementar sus
ingresos, estan obligados a transitar al Régimen Laboral General, bajo las

condiciones estipuladas en el articulo 51 de este cuerpo normativo.

D. Micro Empresas.

La Ley N° 28015 (2003), precisa que la micro empresa representa un
elemento comercial y promotor de trabajo, sea como persona natural o como
persona juridica; y que cuenta con multiples rubros en los que se puede
desarrollar, a nivel productivo, de comercializacion, extraccion, transformacion o
la prestacion de servicios generales y profesionales.
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Debe precisarse, que al igual que los otros tipos de empresa, el aspecto
econdémico, propiamente el ingreso anual que percibe ha de corresponder a un
maximo de 150 IUT, y en lo relacionado a la cantidad de trabajadores, debe
fluctuar de uno hasta 10 trabajadores, conforme lo estipula el articulo 2 del

Decreto Legislativo N° 1086 (Decreto Legislativo N° 1086).

La Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, refiere
en su articulo 16.1: “Las microempresas gozan de un tratamiento especial para las
materias de sanciones y fiscalizacion porque una vez verificada las infracciones

laborales leves que se detecten, podran subsanarlas”.

En tal sentido, la ley autoriza la realizacion de fiscalizacion laboral a este
tipo de empresas, a pesar de ser microempresas, con la intencion de que se
encuentren formalizadas y cumplan con el respeto de los derechos laborales
conforme a ley, dandoles ademas facilidades para su formalizacion, entendiendo
que son empresas que no mueven mucho flujo de dinero; de manera que, la
fiscalizacion representa un instrumento necesario € importante a fin de evitar la
presencia e incremento de la informalidad laboral en las micro, pequeias,

medianas y grandes empresas.

El Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE sefiala que las microempresas
deben de respetar los derechos laborales de los trabajadores y esos derechos
obedece a que los empleadores tienen la obligacion de celebrar contratos laborales

con sus trabajadores, asegurar a sus trabajadores en el Seguro Integral de Salud,
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asimismo realizar aportes para la contribucion al Sistema de Pensiones, entre otros
beneficios laborales; sin embargo, la norma brinda facilidades a la empresa para

su cumplimiento.

2.3.1.5. Empresas formales

La formalizacion es un proceso de generacion de valor de una empresa hasta
llegar a la formalizacién laboral (Direccion de Supervision y Evaluacion del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018, p. 16).

Esta misma entidad, precisa que:

La formalizacidon es un proceso en la cual se registran cumplimientos
parciales bajo un contexto en la que interactian empresas formales con
empresas informales (proveedores, consumidores). En ese marco, la
informacion sobre el transito en la formalizacién de empresas y trabajadores
toma especial relevancia, (Direccion de Supervision y Evaluacion del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018, p. 16).

En el pais, segun el Ministerio de Produccion, desde 2015 a 2020 ha habido
un importante crecimiento de empresa formales, sobre todo en el sector

MIPYMES:

Figura 1 Evolucion de las MIPYME Formales en el Pert en los afios 2015-2020
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Fuente: (Ministerio de Produccion, 2021)

2.3.1.6. Empresas informales

La empresa, es considerada informal, cuando incumple el marco normativo,
sea a nivel estructural, constitutivo u organizacional, asi (Longhi, 1998, citado en

Sanchez y Chafloque, 2019):

Define el trabajo informal como el incumplimiento, parcial o absoluto, de la
normatividad vigente para el trabajo”, el autor antes mencionado sostiene
que lo informal se produce cuando se rompe el equilibrio entre la actividad
laboral y el marco juridico que lo norma, entre el trabajo y la regulacion que

ejerce el Estado sobre dicha actividad, (p. 25).

La informalidad suele ser simplificada a un estado donde no se cumple las
normativas especificas. En el caso del Peru, entre el 75% y 80% de la poblacion
se encontraba trabajando de manera informal en medio de la pandemia, segln el
titular del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Waldo Mendoza. Antes de
la pandemia, datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
revelaban que 73 de cada 100 trabajadores eran informales. Pero ante la masiva
pérdida de empleos y el cierre de muchos negocios por la crisis econdémica, esta

cifra se habia incrementado. (Gonzales D. , 2021)

Figura 2 Diferencia entre organizacion formal e informal
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Fuente: (perucontable, 2021)

2.3.1.7. Informalidad laboral y empresas informales

La informalidad laboral, es el escenario opuesto a la formalidad laboral, la

misma que permite hablar de una relacion de trabajo formal.

A. Formalidad laboral

Entendida como la relacion de trabajo, dentro de un contexto normal; es
decir, en cumplimiento de la normativa laboral vigente que consiste
principalmente en contar con un contrato de trabajo que reune tres elementos

esenciales, como son:

a) Prestacion Personal
La actividad laboral, enmarcada dentro de un contrato de trabajo, se
caracteriza por ser una prestacion personalisima e implica que la

actividad encargada a una determinada persona no puede ser
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desarrollada por otra, salvo el caso del trabajo familiar, (Gonzales, 2013,

p. 10).

Es decir, que tnicamente es la persona contratada quien debe prestar el
trabajo para el que el empleador lo contrato, esto responde, no s6lo a aspectos
de orden contractual, sino también, a aspectos de la cualidad del trabajador, el
desempefio y habilidades con que cuenta para desempefiarse en el trabajo para

el que fue contratado.

b) Relacion de dependencia o subordinacion.
Este elemento implica la presencia de las facultades de direccion,
fiscalizacion y sancion que tiene el empleador frente a un trabajador, las
que se exteriorizan mediante: cumplimiento de un horario y jornada de
trabajo, utilizacion de uniformes, existencia de documentos que
demuestren la direccion del empleador, imposicion de sanciones
disciplinarias, sometimiento a los procesos productivos, comunicacion
indicando el lugar y horario de trabajo o las nuevas funciones, entre

otras conductas de subordinacion, (Gonzales, 2013, p. 11).

Al existir una relacion laboral entre empleador y trabajador, también
existe una relacion de subordinacion del trabajador con respecto al
empleador, al ser este ultimo quien determina las circunstancias en que se
desarrollard el trabajo, y comprende basicamente la direccion al trabajador

dentro de un centro de trabajo y en un horario regido por Ley.
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¢) Remuneracion.
La onerosidad del contrato de trabajo implica que el trabajador que
presta sus servicios subordinados perciba como contraprestacion un
pago (remuneracion) por parte del empleador, sea en dinero o en

especie, (Gonzales, 2013, p. 12).

No cabe duda que, el trabajo que se presta para un empleador debe ser
remunerado, pues la remuneracion representa la contraprestacion por el
trabajo brindado, y que debiera permitir al trabajador cubrir minimamente sus

necesidades basicas.

La presencia de estos elementos determina una relacion laboral de
caracter formal, con lo cual se garantiza el cumplimiento de los derechos

laborales.

Del mismo modo, la formalidad laboral juega un papel importante en el
desarrollo de las empresas y de los paises en general, al respecto, Guy Ryder

ha declarado en el siguiente sentido:

La proteccion social, el respeto de las normas fundamentales del trabajo
y las politicas que promueven el empleo formal también son decisivos
para crear empleos de calidad, que mejoran el nivel de vida,
incrementan el consumo interno € impulsan el crecimiento global. Las
oportunidades de trabajo decente para las mujeres y los hombres
contribuyen a reactivar el desarrollo y a reducir la pobreza.
(Organizacion Internacional de Trabajo, 2014)
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Es decir, mientras mas prioridad le otorgue al empleo formal un pais, mas

crecimiento y desarrollo se genera.

Esta situacion, en Latinoamérica, no es tan alentadora, ya que el 46.8% de
latinoamericanos carecen de un empleo formal, de los 14 paises analizados, Costa
Rica, Uruguay y Brasil muestran los menores niveles de informalidad laboral.

Guatemala, Honduras y Pert se encuentran en las antipodas. (El Pais, 2014)

A nivel mundial, de la misma manera, hay paises con mas y menos
informalidad laboral; sin embargo, es importante advertir que, paises
desarrollados presentan mejor calidad en el empleo de su poblacidn, por ejemplo,
en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) que
€s una organizacion internacional que asiste a los gobiernos en promover politicas
publicas para alcanzar el desarrollo en todos los aspectos, cerca del 66% de la
poblacion en edad laboral (15 a 64 afios) tiene un empleo remunerado. Los niveles
de empleo mas altos corresponden a Suiza (80%), Islandia y los Paises Bajos
(78%) y los mas bajos a Sudafrica (39%), Turquia (48%), Costa Rica (55%),

Grecia y Chile (56%). (OECD Better Life, 2021)

B. Informalidad laboral.

Ahora bien, lo opuesto a la relacion laboral viene a ser las relaciones
informales, asociadas a la informalidad laboral, entendida como ‘el

incumplimiento parcial o absoluto, de la normatividad vigente para el trabajo”,

(Sanchez y Chafloque, 2019, p. 25).
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Segtin la Oficina de la OIT para los Paises Andinos:

Es importante distinguir la informalidad laboral que afecta a los asalariados
de las empresas formales de la informalidad empresarial que concierne a las
unidades de produccion. Las caracteristicas y determinantes de ambos
componentes de la economia informal son muy distintos y requieren de
politicas especificas, (Oficina de la OIT para los Paises Andinos, 2017.

p.72).

Adviértase que la informalidad laboral y la informalidad de las unidades de

produccion, estd asociada a la economia informal.

De Soto (1995) se refiere a la informalidad laboral, relacionandola con los

costos de ser ilegales, senalando:

En primer lugar, es claro que las empresas informales comprometen una
enorme cantidad de esfuerzos en evitar la sancién de las autoridades. En
segundo lugar, las empresas informales hacen transferencias en favor de la
formalidad sin contrapartida efectiva por parte de €sta, ya que se encuentran
excluidas de sus alcances y beneficios. En tercer lugar, se ven afectadas,
paraddjicamente, por una serie de consecuencias derivadas de evitar el pago

de algunos impuestos y cumplimiento de las leyes laborales, (p. 196).

Por su parte, Sanchez y Chafloque (2019) El empleo informal es el que no
se ajusta a las reglamentaciones laborales e impositivas, y en consecuencia al no

estar registrado esta privado de beneficios de la seguridad social, (p. 50).
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Lo cual, permite advertir un quiebre entre la actividad laboral y el marco
juridico que regula dicha actividad; que se da al establecer un relacion laboral con
remuneraciones por debajo de minimo vital, horarios que sobre pasan las ocho
horas previstas en la Ley, y la ausencia de derechos laborales entre los que se
encuentran la compensacion por tiempo de servicios, vacaciones, seguro de salud,

descansos remunerados entre otros.

Podemos afirmar que la informalidad laboral se puede evidenciar de
diferentes formas, una de ellas viene a ser, el operar o realizar actividades sin
contar con las licencias o permisos correspondientes; no tener registrados en
planilla a los trabajadores, tener como trabajadores a familiares y que por tal razon
no perciban remuneracion, en algunos casos, contar con trabajadores para realizar

servicios para los cuales no cuenta con licencias.

Asi mismo, cabe mencionar que, la informalidad laboral en las empresas,
ocasiona también la insatisfaccion y afectacion en los usuarios de los servicios
que prestan estas empresas, ya que la realidad de la atencidon y servicios de las
empresas informales no coincide con las expectativas de los usuarios, tratdndose
de las agencias de turismo incluso, al no tener las agencias informales
trabajadores en planilla ni seguros, en el turismo de aventura por ejemplo, se

ocasiona incluso con la informalidad, el fallecimiento de turistas.
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2.3.1.8. Derechos laborales que se vulneran con la informalidad

La vulneracion de derechos laborales a causa de la informalidad, se presenta
inicialmente al momento de establecer una relacion laboral entre empleador y
trabajador; esto es, la vinculacion donde que se presenta con ausencia de todos o
algunos de los elementos esenciales de la relacion laboral; como son, la prestacion

personal del trabajo, la subordinacion y la remuneracion.

Respecto de las cuales, el profesor Neves Mujica ha precisado que los

elementos esenciales de la relacion laboral son la prestacion personal:

De aqui deriva, en primer lugar, que el trabajador es siempre una persona
natural, a diferencia del empleador, que puede ser una persona natural (como en el
hogar o los pequefios negocios) o juridica, adoptando cualquier forma asociativa,

lucrativa o no, (Neves, 2018, p. 33).

Respecto de la subordinacion, precisa que:

La subordinacion es un vinculo juridico entre el deudor y el acreedor de
trabajo, en virtud del cual el primero le ofrece su actividad al segundo y le
confiere el poder de conducirla. Sujecion, de un lado, y direccion, del otro,
son los dos aspectos centrales del concepto. La subordinacion es propia del
contrato de trabajo (articulo 4 de la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral), ya que en las prestaciones de servicios reguladas por el derecho

civil o mercantil existe autonomia (en los contratos de locacidon de servicios
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y de obra, segln articulos 1764 y 1771 del Cddigo Civil, respectivamente),

(Neves, 2018, p. 35).

El tercer elemento esencia de la relacion laboral, segin Neves Mujica es la

remuneracion, respecto de la cual, sefiala:

La retribucion otorgada en el contrato de trabajo se denomina remuneracion.
Nuestro ordenamiento laboral considera como tal al integro de lo que el trabajador
recibe por sus servicios, en dinero o en especie, siempre que sea de libre
disposicion (Articulo 6 de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral),

(Neves, 2018, p. 38).

La informalidad, ademas de no respetar los elementos esenciales de contrato
laboral, vulnera derechos laborales consagrados en la Constitucion Politica del

Pert y demas leyes, entre los mas importantes se encuentran:

A. Remuneracion

A nivel constitucional se puede advertir que el articulo 24 establece que: “Todo
trabajador tiene el derecho a percibir una remuneracion equitativa y suficiente, que
tenga por objeto garantizar al trabajador y a su familia una tranquilidad social y
material. Ademads, sefiala que la remuneracion es regulada por el Estado”,

Constitucion Politica de Peru.

El Tribunal Constitucional (2007). Expediente N° 4922-2007-PA/TC concluye
que: “La remuneracion es un derecho fundamental que posee una naturaleza de

caracter alimentario el cual estd vinculado con el derecho fundamental a la vida y
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conforme al principio de igualdad y dignidad humana el que alcanza y permite el

desarrollo sistémico de la persona humana”.

Por lo cual, la informalidad laboral vulnera principalmente este derecho, ya que
al no estar en planilla los trabajadores, no perciben la remuneracion justa en
contraprestacion a los servicios personales que prestan, escondiendo incluso su

relacion laboral bajo la forma de un contrato de locacion de servicios.

B. Compensacion por tiempo de servicios

De acuerdo a lo regulado en el TUO de la Ley de Compensacion por
Tiempo de Servicios, Decreto Supremo N° 001-97-TR, articulo 1: “La
Compensacion por Tiempo de Servicios tiene calidad de beneficio social de

prevision de contingencias que origina el cese del trabajo”. (Decreto

Supremo Nro. 001-97-TR, 1997)

Este beneficio social debe ser depositado por el empleador
semestralmente en la institucion elegida por el trabajador, en los casos que
dispone la norma, y es por este motivo que en las empresas informales al no
tener registrados en planilla a sus trabajadores tampoco cumplen con
depositar este beneficio social de contingencia a favor de ellos, dejandolos

desamparados en caso de despido.

C. Vacaciones y descansos remunerados

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 713 en su articulo 5 refiere: “Los
trabajadores tienen derecho a descanso remunerado en los dias feriados
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sefalados en esta Ley asi como en los que se determinen por dispositivo
legal especifico” y en su articulo 10 refiere: “el trabajador tiene derecho a
treinta dias calendario de descanso vacacional por cada afio completo de

servicios”. (Decreto Legislativo Nro. 713, 1991)

Es asi que, de la misma manera, las empresas informales vulneran
también estos beneficios sociales, a los cuales tienen derecho los

trabajadores solo por su condicion de tal.

2.3.1.9. Razones que no permiten la formalidad empresarial - micro

empresas.

La formalidad empresarial es entendida como: “Un proceso
multidimensional, (...), cuando cumple todas las normas que le aplican de manera
obligatoria”, (Ministerio de Comercio e Industria de Colombia, 2018) , y tiene

como ventajas:

Hacer visible al empresario frente a sus clientes
- Brindar seguridad juridica

- Legitimidad en el rubro o actividad comercial

- Participar en procesos de seleccion

- Facilitar el acceso al sistema financiero

- La obtencion de créditos

La informalidad empresarial, representa un problema actual en nuestro pais,

y tiene repercusiones en el escenario laboral, lo que lleva a referirnos sobre la
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informalidad laboral, que comprende “Las categorias de trabajo dependiente
informal (trabajador asalariado que no estd inscrito en los registros
administrativos; y trabajo independiente informal (el que se presenta por cuenta

propia sin satisfacerse los requisitos legales establecidos)”, (Zavala y Luis, 2018,

p. 4).

El problema no sélo se presenta en el pais, sino que se presenta a nivel

internacional, en este sentido, se ha sefialado que:

Asi, se trata de un problema internacional persistente, que -por ejemplo- ha
merecido que se defina, por un lado, a las “empresas del sector informal”
(normalmente con pocos trabajadores, sin contabilidad ni distincion entre la
personeria legal del emprendimiento y la del propietario, sin registros
administrativos y productoras de bienes y servicios comercializables) y al
“empleo del sector informal” (como el tipo de relacion de trabajo que se
produce en el seno de las empresas del sector informal), (Zavala y Luis,

2018, p. 4).

Algunas de las caracteristicas que se resaltan en el texto citado, es que las

empresas informales cuentan con:

- Cantidad reducida de trabajadores

- Sin contabilidad

- Sin distincidon entre la personeria legal del emprendimiento y la del
propietario.

- Sin registros administrativos
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Asi mismo, los paises que cuentan con mayor porcentaje de informalidad,

presentan las siguientes caracteristicas:

- Ingresos per capita mas bajos

- Mas incidencia de pobreza

- Maés desigualdad de ingresos

- Mercados financieros menos desarrollados
- Niveles de inversion mas bajos

- Se alejan del desarrollo sostenible

- Crecen por debajo de su potencial

- Bajos impuestos

Por su parte, Norman Loayza sefiala que la informalidad es una

caracteristica fundamental del subdesarrollo, y agrega que:

Se configura tanto a partir del modelo de organizacidon socioecondmica
heredado por economias en transicion hacia la modernidad como a partir de
la relacion que establece el Estado con los agentes privados a través de la
regulacion, el monitoreo y la provision de servicios publicos. Por ello, la
informalidad debe ser entendida como un fendémeno complejo y

multifacético, (Loayza, 2008, p. 50).

El autor en mencion, agrega que:

La informalidad surge cuando los costos de circunscribirse al marco legal

y normativo de un pais son superiores a los beneficios que ello conlleva. La
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formalidad involucra costos tanto en términos de ingresar a este sector -
largos, complejos y costosos procesos de inscripcidon y registro- como en
términos de permanecer dentro del mismo -pago de impuestos, cumplir las
normas referidas a beneficios laborales y remuneraciones, manejo
ambiental, salud, entre otros”, (Loayza, 2008, p. 50). (El sombreado nos

corresponde).

Se advierte que la informalidad se encuentra asociada al cumplimiento de
normas referidas a beneficios laborales y remuneraciones. De manera que, los
beneficios laborales son incumplidos por este sector; por lo cual, se puede
identificar que el fenomeno de la informalidad laboral no se va a poder superar
mientras las empresas informales desconozcan la ventajas de la formalizacion, y
sigan creyendo que esta solo genera altos costos y una mayor y rigurosa

fiscalizacion.

2.3.1.10. Razones que no permiten el cumplimiento de derechos

laborales

Entre las razones que no permiten el cumplimiento de los derechos laborales
se encuentra la informalidad empresarial, la legislacion, y deficiente rol del Estado
en la fiscalizacion; tanto en empresas grandes, medianas, pequefias y micro

empresas.
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La informalidad empresarial en el Peru ha sido estimada en el 60%,
informalidad que afecta sobre todo a micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), porque son éstas la que brindan opciones de trabajo a mas del 60 %

de la poblacién econdmicamente activa. (Guillén, 2020, parr. 3)

Por otra parte, se encuentran los trabajadores informales, que son aquellos
que viven del dia a dia, muchos de ellos con labores en la calle; para que esta
situacion pueda revertirse se requiere formalizarlos, pero ello, implica costos

elevados.

La legislacién, debido a que, de manera directa o indirecta orienta a
desincentivar la contratacion formal, cuando se trata de una normativa rigida que,
entre algunos ejemplos, no permite realizar ajustes de personal en circunstancias
en que las cosas no van bien para la empresa; por otro lado, el establecimiento de
salarios minimos que exceden la productividad del trabajador promedio del sector,

(Belapatiiio; et al, 2017, pag 1).

Rol fiscalizador del Estado, referido a la débil fiscalizacion laboral por
parte de las entidades competentes del Estado, que disminuye la posibilidad de
que los infractores sean sancionados por no cumplir la legislacion laboral. Que, en
el caso peruano, esta labor descansa en la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral, SUNAFIL.

Al respecto, SUNAFIL viene realizando acciones a fin de reducir la
informalidad laboral en la region, entre las cuales esta la firma del Convenio

Marco de Cooperacion Interinstitucional con el Gobierno Regional de Cusco,
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mediante el cual se va a realizar un programa piloto de Formalizacién Laboral

Nacional “Allin Llankasun”. (Gobierno del Perua, 2023)

Sin embargo, es preciso sefialar que SUNAFIL requiere una reforma para
poder generar una importante reduccion en el porcentaje de informalidad laboral
de la region y el pais, en vista de que en la actualidad lamentablemente esta
Superintendencia viene fiscalizando y sancionando a los formales, dejando a los
informales operar con total libertad incumpliendo la normativa vigente y los
derechos laborales de sus trabajadores; por lo cual, se requiere mayor niimero de
fiscalizadores, a fin de que se pueda incluso mediante un area en especifico,

supervisar y sancionar a los informales.

2.3.2. Agencias de Turismo

Para referirnos a las agencias de turismo, resulta oportuno precisar que esta
actividad ha tenido como impulsadores primigenios a la actividad privada, en ese
sentido lo ha precisado Villena (2006), quien nos brinda algunos datos historicos
sobre esta actividad e indica que el capital privado organizado a través de
empresas comerciales se presentd en el pais para dar impulso al turismo; asi,
cuando existia en el Ministerio de Fomento, el departamento de Turismo, se
establecieron acuerdos para el transporte aéreo y terrestre. Posteriormente se
promovio6 la creacion del Consejo Nacional de Turismo a fin de desarrollar desde

una perspectiva nacional algunas politicas publicas, dando lugar luego a la dacion
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de la Ley N° 7663, la que represento el hito legislativo y punto de partida del

desarrollo turistico en el Peru.

Realizada la precision antes referida, podemos advertir que la actividad del
turismo ha captado la atencion del sector privado, antes y actualmente, muestra de

ello son las agencias de turismo.

Con la denominacién de agencias de turismo, nos referimos a todas aquellas
empresas comerciales que se encuentran debidamente constituidas y
representadas, sea como personas naturales o como personas juridicas, que se

dedican al sector turismo, especificamente a ofrecer paquetes turisticos.

2.3.2.1. Empresas de Turismo

Son aquellas que ofrecen servicios y actividades para personas que visitan
diferentes lugares con fines turisticos; representando un sector importante a nivel
nacional. Esta actividad econdmica representa una de las principales fuentes de
trabajo en el Perd, y que afio a afio ha ido teniendo mayor presencia (a excepcion
de la temporada de pandemia o Covid 19), y ha promovido que los servicios sean
brindados con estandares de calidad y de todas las variedades posibles, lo cual
permite al turista o cliente tener una gama de posibilidades seglin su interés, gusto

y economia.

En cumplimiento de la mision que tienen las empresas de este rubro, se

promueve la formalizacidon, contar con instalaciones adecuadas, brindar las
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opciones financieras y comerciales a fin de brindar un buen y eficiente servicio al

turista.

2.3.2.2. Marco legal

A. Constitucion Politica del Peru

A nivel Constitucional, el turismo es una actividad cuya promocion se
encarga a los gobiernos regionales y locales, asi esta prescrito en el articulo 192 y

195:

Articulo 192.- Los gobiernos regionales promueven el desarrollo y la
economia regional, fomentan las inversiones, actividades y servicios
publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes
nacionales y locales de desarrollo. Son competentes para: (...) 7. Promover
y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura, pesqueria,
industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria, vialidad,
comunicaciones, educacion, salud y medio ambiente, conforme a ley,

Constitucion Politica de Peru.

Articulo 195.- Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia
local y la prestacion de servicios publicos de su responsabilidad, en armonia
con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo. Son
competentes para: (...) 8. Desarrollar y regular actividades y/o servicios en

materia de educacion salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente,
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sustentabilidad de los recursos naturales, transporte colectivo, circulacion y
transito, turismo, conservacion de monumentos arqueologicos e histdricos,

cultura, recreacion y deporte, conforme a ley, Constitucion Politica de Pert.

B. Legislacion Especial.

Ley General de Turismo, Ley N° 29408

Al referirnos a la Ley 29408, nos remitimos a la década del 80. Durante el
gobierno de Fernando Belaunde (12 de junio de 1981) se publica la nueva Ley
Orgénica del Ministerio de Industria, Turismo e Integraciéon y como ley que
regula el sector turismo se expide la Ley N° 24027 (14/12784) declarandose de
interés publico y necesidad nacional la produccién y el desarrollo de las
actividades turisticas, indicando en uno de sus objetivos de la ley “Contribuir al
desarrollo nacional y aun el desarrollo turistico regionalmente equilibrado”,

(Armas, 2006, p. 7).

Teniendo en consideracion el interés publico es que se busca promocionar y
desarrollar las actividades turisticas en el pais; ésta norma justamente lo que hace,
es promover y regular las actividades turisticas, siendo el Perti un pais rico en

cultura.

Esta Ley General de Turismo en su articulo 1 sefiala lo siguiente:
“Declarese de interés nacional el turismo y su tratamiento como politica prioritaria

del Estado para el desarrollo del pais”. (Ley Nro. 29408, 2009)
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Por su parte, mediante el Reglamento de la Ley General de Turismo,
Decreto Supremo N° 039-85-ICTI-TUR, se precisoé las reglas o preceptos que son
obligatorios, y tienen validez a partir de la validez de una Ley. En el Reglamento

en mencion se reguld la forma de organizacion del sector turismo, asi, se tiene:

Articulo 10.- El Consejo Nacional de Turismo aprobard su propio
Reglamento Interno en el plazo de 30 dias habiles de promulgado el
presente Reglamento. Para el efecto se tomard en cuenta que el Ministerio
de Industria, Comercio, Turismo e Integracion, a través del Sector Turismo
proporcionara al Consejo Nacional y en su caso a los Consejos
Departamentales el apoyo administrativo y econdémico que sea necesario

para su mejor desenvolvimiento, D. S. N° 039-85-ICTI-TUR.

e Ley N° 28868 (2006), con la que se faculta al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo a poder tipificar infracciones (de manera
reglamentaria), por las prestaciones de servicios turisticos, asi como por
la calificacion de hospedajes, Ley N° 28868.

e Ley 30802, mediante la cual se establecen condiciones para el ingreso
de menores de edad a establecimientos de hospedaje a fin de garantizar
s integridad, Ley N° 30802.

e Reglamento de la Ley N° 28868, con el cual, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, tipifica infracciones de manera reglamentaria para
los casos de prestacion de servicios turisticos, establecimientos de

hospedaje (calificacion), Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR.
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e El reglamento de la Ley N° 29408, segun el cual, se reglamenta la Ley
General de Turismo, Decreto Supremo N° 006-2021-MINCETUR.

e Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR, Reglamento de
Agencias de Viajes y Turismo, que establece que el 6rgano competente
son las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo de los

gobiernos regionales, y en su articulo 5 establece sus funciones.

Como se ha descrito, el marco normativo para el sector turismo es importante
y de alguna manera amplio, lo cual, permite dar soporte juridico a este sector, asi
como garantizar el servicio que se presta, la formalidad que debe reunir cada
empresa, y con ello, el soporte juridico a los trabajadores que se desempefian en el

sector turismo.

2.3.2.3. Importancia de las empresas de turismo

El turismo representa un factor clave en el desarrollo social y econémico de
los paises, tanto a nivel local como a nivel mundial; ello lo ubica en uno de los
principales promotores y generados de empleo, que, segin informacion de las
Naciones Unidas, que precisa que esta actividad representaria un 20%

aproximadamente del producto bruto interno.

El turismo resulta importante porque ademas se ha considerado como uno

de los pilares esenciales de la Agenda 2030 referida al desarrollo sostenible; de
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manera que las empresas dedicadas a este rubro, promueven el crecimiento de

turismo y con ello el desarrollo de otros sectores vinculados al turismo.

Las empresas o agencias de viaje, debido a la facilidad y acceso a movilidad
para los turistas, cumplen un rol trascendente y promotor del turismo; debido al
manejo de flujo de pasajeros que realizan, tanto a nivel internacional, nacional y
local. Estas agencias brindan variedad de servicios a través de paquetes turisticos,
que congrega diferentes servicios, sean de movilidad, hospedaje, aventuras, city
tours, y otros, logrando cubrir los intereses y necesidades de los usuarios turistas

(clientes).

La intermediacion en el turismo continuard jugando un papel fundamental
para hacer llegar el cliente al destino, y dependerd en gran medida de la
capacidad que tengan los directivos de las Agencias de Viajes para adaptarse y
sobrevivir a los cambios en la era de la informatizacion, (Moya y Martinez,

2018).

2.3.2.4. Clasificacion de empresas de Turismo o Agencias de Viajes y

Turismo.

La clasificacion de la empresa de Turismo, especificamente de las agencias
de viajes y turismo, se encuentran sefialadas en un marco legal, como es el

Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR.
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Mayorista: Es una “agencia de viajes y turismo que proyecta, elabora,
disefia, contrata y organiza todo tipo de servicios turisticos, paquetes turisticos y
viajes para ser ofrecidos por otras agencias de viajes y turismo, no pudiendo
ofrecerlos ni venderlos directamente al turista,” Decreto Legislativo N° 005-2020-

MINCETUR.

Operador de Turismo: Es la “agencia de viajes y turismo que proyecta,
elabora, disefia, contrata, organiza y opera programas y servicios turisticos dentro
del territorio nacional, para ser ofrecidos y vendidos a través de las agencias de
viajes y turismo del Pert y el extranjero, pudiendo también ofrecerlos y venderlos

directamente al turista”, Decreto Legislativo N° 005-2020-MINCETUR.

A. Agencias de Turismo Minoristas.

Minorista, es “la agencia de viajes y turismo que ofrece y vende
directamente al turista paquetes turisticos organizados. También puede ofrecer y
vender directamente al turista servicios turisticos no organizados. No opera los
servicios turisticos organizados”, Decreto Legislativo N° 005-2020-MINCETUR.
Basicamente, son las agencias que hacen la venta de los paquetes, tours
directamente a los turistas; es decir, nunca venden a otras agencias, sino siempre

al cliente (turista) final.

Los servicios que ofrece se clasifican de la siguiente manera:
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e Orientacion e informacion sobre diferentes programas y servicios
turisticos

e Promocion de servicios turisticos

e Organizar programas y servicios turisticos

e Realizar reservas y contratar servicios turisticos

e Reserva y venta de boletos y pasajes

e Realizar una labor intermediadora con otras agencias de turismo

e Alquilar movilidad, servicio de traslado

e Otras

Como se puede advertir, son multiples los servicios que puede ofrecer una
agencia de turismo minorista; ello, la ubica en una posicion central por la

proximidad con los clientes turistas.

Al mismo tiempo, la ubica en una posicion de flexibilidad para observar

aspectos de formalidad y tributacion.

Trabajadores de las agencias de turismo minoristas

Respecto al ambito laboral que se desarrolla en el entorno de la empresa de
turismo minorista, se debe precisar que se integra de diferentes trabajadores, entre
los més frecuentes se tiene, a los jaladores, choferes, secretarias y personal de

limpieza; asi como, administrador o community manager.
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El jalador es la persona encargada de ofrecer los servicios turisticos fuera
del local de la agencia de turismo minorista. Cabe mencionar que los jaladores
cumplen, dentro de la empresa de turismo minorista una importante labor, tal es la
importancia que se puede citar un ejemplo, en Puno se cuenta con una Ordenanza
Municipal para Controlar y Sancionar la Comercializacion de Servicios Turisticos
Informales de manera Ambulatoria en el Terminal Terrestre y Puerto Muelle, y
tiene como sustento el Decreto Supremo N° 004-2016 MINCETUR que aprueba
el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo y que en su articulo 17 se sefiala
que la comercializacién y promocion de servicios a cargo de las Agencias de
Viajes y Turismo se realiza en los establecimientos y/o en los puntos de venta
autorizados, estando prohibida su realizacion de forma ambulatoria (...).

(Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, 2016)

Los choferes de las agencias de turismo minoristas vienen a ser también
personal que mantiene una relacion laboral con esta empresa de turismo, las
labores realizadas por los choferes de vehiculos para turismo; encuentran un
marco regulatorio en el Reglamento Nacional, el cual, en el numeral 3.6.3.1.

precisa que:

Servicio de transporte turistico terrestre, servicio de transporte especial de
personas que tienen por objeto el traslado de visitantes, por via terrestre
hacia, desde y/o dentro de lugares que constituyen un atractivo turistico o
son de interés para el turismo, con la finalidad de realizar diversas

actividades y/o consumir servicios turisticos. Se presta en vehiculos que

66



cuenten con comodidades especiales, mediante las modalidades de traslado,

visita local, gira, circuito y transporte turistico de aventura.

Contenido del cual se puede advertir que los choferes también tienen un rol

importante, en tanto, permite la realizacion del servicio de turismo.

Las secretarias o recepcionistas, vienen a ser aquel personal de una agencia
de turismo que cumplen funciones justamente de cumplir con los tramites de
licencias y otros que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la

empresa, recepcionar a los clientes, entre otros.

B. Principales caracteristicas

Responden al tipo de empresa minoristas, asi, encontramos, segun refiere
Reali (2020) tourism management de la empresa Hotelmize, una agencia de viajes

minorista, puede tener caracteristicas que la diferencien de otras empresas:

Emisora. Al ofrecer servicios turisticos de viajes que previamente son
creados por otras empresas que suelen ser las mayoristas. Viajes que pueden

ser a diferentes lugares del Peru.

Receptora: Al realizar la recepcion de personas turistas que llegan a un

determinado lugar, para luego ubicarlas en sus hospedajes, hoteles, u otros.

Ventas on line. También denominadas como OTA’s en sus siglas en inglés,
recopilan informacion y la ubican en su plataforma, facilitando el acceso al

servicio desde un ordenador.
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Agencias fisicas. Las que cuentan con un servicio tradicional en un local, de
manera que se facilita el trato directo con los clientes, posibilita mayor

interaccion y adecuada asesoria.

Especializadas. Se trata de servicios enfocados en ciertos clientes, va desde
viajes por estudios, aventura, deporte, placer, trabajo; es decir, ofrecen

servicios para areas algo mas definidas, (Reali, 2020, parr. 10).

Marco Legal Especial

e Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR
Mediante el presente decreto, se reglamenta las actividades de las
agencias de viajes y turismo en el Pert. En 6 capitulos y 24 articulos, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, considera necesaria la
elaboracion y aprobacion de un reglamento que permita adecuar el
ordenamiento sobre las actividades de las Agencias de Viajes y

Turismo.

Del contenido se aprecia que su objetivo viene a ser proporcionar
disposiciones de caracter administrativo para la regulacion de las agencias de
viajes y turismo, asi como, promover la inscripcion en el Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados, Decreto Legislativo N° 005-2020-

MINCETUR.

2.3.3. Informalidad Laboral en las Agencias de Turismo Minoristas en el
Centro Historico de Cusco
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2.3.3.1. Centro Historico de Cusco

Un centro historico tal como lo define la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencias y la Cultura, Segun la UNESCO, se trata de
un conjunto urbano que cuenta con construcciones calles y plazas, y que

representa un monumento histérico y una expresion de comunidad social.

La ciudad de Cusco ha sido la Capital del imperio Inca, y como tal es una
ciudad con alto contenido historico y politico; refleja aspectos de arquitectura,
artesania, agricultura, comercio, organizacion social, entre otros. Debido a la
importancia histérica en el centro histérico se encuentran casonas, iglesias,

palacios e inmuebles representativos.

Cuenta con reconocimientos internacionales como capital histdrica de Peru
y Latinoamérica, Capital Arqueoldgica de América; Patrimonio Cultural de la

Humanidad.

Bajo estas consideraciones, la actualizacion del Plan Maestro del Centro
Historico de Cusco (PMCHC) es una herramienta para la preservacion,
conservacion y salvaguarda de este importante espacio, haciendo de ¢l un lugar
propicio para una saludable convivencia entre el patrimonio y la calidad de vida

para sus habitantes, (Municipalidad del Cusco, 2021).
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2.3.3.2. Entidades encargadas del rubro turismo

La principal entidad encargada de turismo, es la Gerencia Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania.

De conformidad a lo establecido por el Articulo 4 del Decreto Supremo
005-2020-MINCETUR, segun el cual, se aprueba el Reglamento de las Agencias
de Viajes y Turismo; el d6rgano competente para la aplicacion del presente
reglamento son las Gerencias Regionales de Comercio Exterior y Turismo de los
gobiernos regionales o el que haga sus veces (antes DIRCETUR), dentro de su
circunscripcion territorial y ambito de su competencia administrativa; y, en caso
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el 6érgano que ésta designe para tal

efecto, Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR.

Funciones y otros 6rganos competentes:

a) Inscripcion de agencias de viajes y turismo y expedir constancia

b) Actualizar informacidn de agencias de viajes y turismo debidamente
inscritas en MINCETUR

c) Encargarse del Plan de fiscalizacion y de su aprobacion anual.

d) Fiscalizar que se cumpla el reglamento respectivo y aplicar
sanciones

e) Fiscalizas el cumplimento de la Ley 30802 sobre ingresos de nifios,
ninas y adolescentes a hospedajes.

f) Fiscalizacion en coordinacion con gobiernos locales y entidades

competentes, conforme Ley 274444.
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g) Conocer y resolver sonde recursos administrativos conforme al
reglamento.

h) Difundir estadisticas oficiales

1) Coordinar con la Direccion General de Investigacion y Estudios
sobre Turismo y Artesania del Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo.

2.3.3.3. Agencias Minoristas en Centro Historico

Segun los datos proporcionados por la Gerencia Regional de Comercio

Exterior, Turismo y Artesania Cusco, se cuenta con:

Alojamiento: 4,094 establecimientos formales.

Un hospedaje es un lugar destinado a prestar habitualmente servicio de

alojamiento no permanente, para que sus huéspedes pernocten en el local.

Restaurantes: 3,684 los que expenden comida y bebidas a los consumidores

en establecimientos de atencion al publico.

Agencias de turismo: 724 agencias a cargo de personas naturales o como
personas juridicas, y organizan, coordinan, promocionan, asesora y venden

Servicios.
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El nimero de agencias de turismo, en la ciudad de Cusco, para el afio 2017
se contaba con agencias de turismo y operadores, como se puede apreciar a

continuacion:

Tabla 1 Agencias y Operadores de Turismo en el Ciudad de Cusco en el afio 2017

Fuente: Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Direccion Regional
de Comercio Exterior y Turismo -DIRCETUR, Relacioén de Agencias de Viajes Cusco

al 08 de 02 de 2017

2.3.3.4. Informalidad Laboral en Agencias Minoristas

A continuacion, se detalla algunos datos obtenidos de diferentes medios:

Portal de Turismo:

“Mas de 1,700 agencias de viajes y turismo operan en la region Cusco, de
las cuales el 37% son informales y ofrecen sus servicios de manera ilegal,
atentando contra la integridad de los turistas nacionales e internacionales”,

(Neyra, 2018, parr. 4)
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El Director Regional de Comercio Exterior y Turismo de entonces, el sefior
Rosendo Baca dio a conocer que se han ido realizando operativos con la finalidad
de erradicar las agencias de turismo informales, las que ascenderian a 620
aproximadamente al afio 2018 y que se realiza los operativos para poder sancionar

administrativamente.

Por su parte, en el Diario el Comercio nos proporciona informacion

relacionada a la informalidad de agencias de viajes y turismo:

Segun datos de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo del
Cusco (GERCETUR), de las 1.700 agencias de viajes y turismo que operan
en la region, el 37% son informales. Rosendo Baca, anunci6 una serie de

acciones de fiscalizacion contra estas empresas, (Neyra, 2018, parr. 4).

Algunas acciones realizadas contra las agencias de turismo informal han

sido las siguientes:

Agencias informales que ofrecian visitas guiadas y recorridos por diversos
atractivos del Cusco fueron clausuradas y sancionadas en intervenciones
lideradas por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur),
como parte de la estrategia “Turismo Seguro”. En la Ciudad Imperial, la
accion de control recayo en 22 ‘““agencias de viajes”, en una jornada en la
que participaron la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo del
Cusco, la Municipalidad Provincial del Cusco, SUNAFIL, INDECOPI,
SUNAT, el Ministerio Publico y la Policia Nacional del Pert, (Andina
Agencia Peruana de Noticias, 2019, parr. 2).
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De lo hasta aqui descrito, se puede evidenciar la presencia de la
informalidad de las agencias de turismo en la ciudad de Cusco, situacion que lleva
implicita aspectos tributarios, laborales y econdmicos, debido a que Ila
informalidad -en las agencias de turismo minoristas- recurren a la informalidad a
fin de no cumplir con las obligaciones tributarias, generan informalidad laboral y

prestar servicios sin garantia.

De manera que, las razones que motivan la informalidad laboral en las
agencias de turismo minoristas, responden a dos aspectos, uno de caracter

econdémico y otro de caracter tributario - laboral.

El primero referido a lo accesible en inversion de capital para la apertura de

una agencia de turismo minorista.

El segundo, que dado el tipo de servicio que ofrece una agencia de turismo
minorista, hace que no se requiera trabajadores formales y se recurra a
trabajadores mediante contrato de locacioén de servicio, en el mejor de los casos;

sumado a ello, el que no tengan ninguna obligacion tributaria.

A. Servicios que ofrecen

Los servicios que ofrecen las agencias de viaje minoristas son:

- Alojamiento

- Transporte
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- Alimentacion

- Traslado

- Circuitos turisticos

- Excursiones y Guias

- Espectaculos y eventos

Todos estos servicios se brindan de manera individual y como paquetes
turisticos, con la finalidad de proporcionar todas las facilidades y comodidades a
los turistas y clientes; sin embargo, y debido a que se realiza por agencias
minoristas, la parte laboral, es decir de los trabajadores en estas agencias, no
resulta ser formal, debido a que la forma de trabajo es la de comision, trabajos
temporales o eventuales, no existe un horario de trabajo, mucho menos planilla de

trabajadores.

Adicionalmente, algunas de estas agencias de viaje minoristas no cuentan
con autorizacién municipal, no cumplen con pagar tributos; circunstancias que
permiten evidenciar la problematica que represente un sector importante de estas

agencias de viajes minoristas.

B. Condicion Laboral de los trabajadores.

El régimen laboral de los trabajadores de las agencias de turismo minoristas,
siendo estas en su gran mayoria pequefias y microempresas, seria el Régimen

Laboral Especial, que se encuentra regulado en el Decreto Supremo N° 013-2013,
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el cual establece, tanto para las pequefias empresas como para las micro empresas,
diferentes facilidades en cuanto al pago de los beneficios sociales a favor de los
trabajadores, ya que con el propdsito de incentivar la permanencia y crecimiento
de estas MYPE en el mercado, la Ley establece beneficios sociales recortados a
fin de que los empleadores no dejen de cumplir con el pago de los mismos; y por
otro lado, este régimen también beneficia a los trabajadores ya que la informalidad
laboral es mas latente en las micro y pequefias empresas, y al dar facilidades al
empleador, también se consigue que el trabajador obtenga el pago de sus
beneficios sociales establecidos en este regimen laboral. Cabe mencionar también
que como lo establece el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, si la micro o
pequefia empresa incrementa sus ingresos pasando a ser una mediana o gran

empresa, corresponde que transite al Regimen General, junto a sus trabajadores.

Por otro lado, el sector turismo también alberga a los guias de turismo,
quienes laboran para diferentes empresas o agencias que los contactan segin la
afluencia de turistas, y reciben el pago por sus servicios mediante recibos por
honorarios, o, incluso en algunos casos, brindan sus servicios de manera gratuita,
recibiendo como contraprestacion Unicamente las propinas obtenidas de los
turistas, situacion que evidencia un vacio en cuanto a la proteccion legal y laboral
de este sector. Es de precisar que el guia de turismo no es objeto de estudio de la
presente investigacion; sin embargo, siendo actores principales de las actividades
que realizan las empresas de turismo minoristas, es menester ocuparse

sucintamente de su proteccion.
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El guia de turismo es un profesional que acompafia a los turistas en los
viajes y visitas a lugares de interés turistico, como museos, palacios y
monumentos naciones, trasmitiendo informacion general, historica y
cultural, cuya actividad abarca todo el territorio nacional, (Santos, 2019, p.

308).

Segtn refiere Picazo (2014) “es la persona que guia a los visitantes en el
idioma de su eleccion e interpreta al patrimonio cultural o natural de una zona,
poseyendo una titulacién especifica, por lo general emitida por la autoridad

competente”, (p. 19).

Es asi que se puede definir a los guias de turismo como los responsables de
mostrar a los grupos de turistas el patrimonio y lugares de interés cultural y
natural de un determinado lugar, asi como narrar las caracteristicas,
particularidades e historia del mismo, y siendo esta su labor, al dia realizan dos o
mas recorridos o visitas guiadas, y en la mayoria de veces, trabajan para dos o

mas agencias de turismo simultaneamente.

De acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N° 201-2021-SUNAFIL,
se buscaba establecer un Protocolo de Fiscalizacion respecto de los Guias de
Turismo, considerando principalmente que podria haber indicios de una relacion
laboral en estas actividades que realiza el guia de turismo, por ende, por el
principio de Primacia de la Realidad, podria registrarse al guia de turismo en
planilla, (Resolucion de Superintendencia 201-2021-SUNAFIL, 2021) a fin

también de otorgarles cierta proteccion ademds del correspondiente pago de
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beneficios sociales; sin embargo, esta propuesta fue mayoritariamente rechazada
por los mismos guias de turismo ya que ellos preferian continuar trabajando para

distintas empresas de turismo de manera ocasional.

Por lo cual, cabe mencionar que, mediante esta Resolucion de
Superintendencia N° 201-2021-SUNAFIL y demas acciones desplegadas por
SUNAFIL se buscaba otorgar proteccion y resguardar los derechos laborales de
los guias de turismo; sin embargo, considero que por desconocimiento de las
ventajas de la formalizacion (registro en planilla) los guias de turismo han
rechazado la mocidn, prefiriendo continuar con la prestacion de sus servicios bajo
la figura de contrato de locacion de servicios, lo cual lamentablemente implica
que estos profesionales hoy en dia, por voluntad propia, no tengan proteccion

legal como trabajadores por propia voluntad.

Se debe precisar que el turismo contribuye con empleos directos e
indirectos, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares de INEI, ocupacion

principal de personas es 8%; es decir, 8 de cada 100 personas trabaja en turismo.

Una de las caracteristicas que afecta al turismo es la informalidad, tanto para
asalariados como independientes; en el caso de los trabajadores asalariados
comprende no tener contrato, no tener acceso a seguro social, ni fondo de

pensiones; en el caso de independientes, se refiere a aquellos que no tiene RUC.

La situacion laboral de los trabajadores de este sector (formales e
informales), se ha visto afectada de forma negativa con la Pandemia, ello se puede
reflejar a continuacion:
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Tabla 2 Covid 19 y Turismo en el Per(

Fuente: cies.org.pe

Las empresas grandes dedicadas al turismo, son formales en su mayoria;
pero la situacion laboral de las micro y pequefias empresas es el otro extremo,
puesto que el disefio adoptado en la ciudad del Cusco hace que su condicion de
informales les parezca rentable en cierta forma, y con ello, opten por no tener

trabajadores formales.

Segun datos proporcionados por la Organizacion Internacional del Trabajo,
antes de la pandemia, un 8% de la poblacién econdmicamente activa laboraba en
el sector turismo, de los cuales, la mayoria eran mujeres (54.7%) y jovenes entre
15 a 24 anos (13.5%); de los cuales el 64% de trabajadores del sector turismo en
Pert eran informales, mayoritariamente en escenarios hoteleros y restaurantes,

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Con lo antes expresado se puede advertir que el turismo representa un motor
para el desarrollo socioeconémico, motivo por el cual la Organizacion
Internacional del Trabajo, hace referencia al trabajo decente y turismo socialmente

responsable a fin de promover empresas de turismo que sean sostenibles, lo que
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representa considerar el trabajo calificado y productivo en este sector, y el

cumplimiento de legislacion interna y normas internacionales.

Es decir, los Estados deben de realizar un control relacionado al
cumplimiento de la legislacion y aplicacion de normas internacionales, con la
intencion de promover el derecho a la igualdad laboral, reducir y eliminar el
trabajo forzoso, asi como, el trabajo infantil; del mismo modo, garantizar la

libertad sindical y el derecho a la negociacion colectiva.

Asociado a lo antes descrito, el cumplimiento de legislacion estd asociado a
la proteccion de los trabajadores, esto es, dotarles de seguridad social, condiciones
adecuadas de trabajo y proteccion de la maternidad, como principales derechos a

fortalecer en la relacion laboral empleador y trabajador en el sector turismo.

C. Modalidades contractuales en el sector

a. Contratos sujetos a modalidad

Este tipo de contratos, se da por lo general en las empresas del sector

turismo -Agencias de turismo- que son formales.

Los contratos de trabajo sujetos a modalidad son indiscutiblemente actos
formales y, por ende, exigen para su validez y/o eficacia el cumplimiento de
determinados requisitos; en caso de que tales presupuestos sean

inobservados operaria la desnaturalizacion de la contratacion, pasando a ser
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considerados como contratos de trabajo de duracion indeterminada,

(Gonzales, 2013, p. 34).

El marco legal para los contratos modales es el establecido por la Ley de

Productividad y Competitividad Laboral, asi, se encuentra:

- Temporales como:
o Inicio o incremento de actividad (Articulo 57)
o Necesidad de mercado (Articulo 58)
- Accidentales como:
o Por ocasion (Articulo 60)
o Suplencia (Articulo 61)
o Emergencia (Articulo 62)
- Obra o servicio
o Obra o servicio especifico (Articulo 63)
o Intermitente (Articulo 64)
o Temporada (Articulo 65)

b. Locacion de servicios

Este tipo de contratos son usuales en el sector turismo, principalmente para
los guias de turismo; al respecto, debemos precisar que este contrato se

encuentra regulado en el Codigo Civil, por ende, es de naturaleza privada.

Segun el articulo 1764 del Coédigo Civil “Por la locacion de servicios el

locador se obliga, sin estar subordinado al comitente a prestarle sus servicios por
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cierto tiempo o para un trabajo determinado, a cambio de una retribucion”.

(Codigo Civil)

c¢. Sub contratacion

Respecto de la subcontratacion, el Tribunal Constitucional (2019). Expediente N°

0013-2014-PI/TC, ha precisado:

Esta constituye un mecanismo mediante la cual se descentraliza el proceso
de elaboracion de bienes o la prestacion de servicios, en dicho contexto
cobran importancia figuras como las de intermediacion laboral y la

tercerizacion. (Fundamento 2)

De donde se puede advertir que, conforme el decurso del tiempo, la manera en
que se articulan las relaciones laborales se ha transformado, y la manera de
entender la empresa, como unidad productiva encargada de realizar la totalidad
del proceso productivo o de servicio, ha variado. Actualmente, se pueden advertir
diversas formas de organizacion empresarial, tal es el caso de la subcontratacion,

antes precisada.

Respecto de la tercerizacion, se puede sefalar que:

Es el proceso empresarial mediante el cual una empresa, o lo que es lo
mismo la empresa principal, encarga a una tercera empresa -de ahi la
denominacién de tercerizacion- una parte de su proceso productivo de
bienes o servicios, a efectos de que esta ultima lo realice de forma integral y

autobnoma, bajo su cuenta, costo y riesgo, (Garcia y De Lama, 2016, p. 115).
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Entre los elementos caracteristicos de la tercerizacion, se encuentran los
previstos en la Ley N° 29245, que en su articulo 2 establece: Pluralidad de
clientes, equipamiento propio, inversion de capital, retribucion para obra o

servicio.

La tercerizacion, también es aplicable en el sector turismo, las agencias de
viaje recurren a esta forma contractual, por ejemplo, para el tema de limpieza,

mantenimiento, comida, entre otras.

2.3.3.5. Agencias de Turismo y el Procedimiento Administrativo

Sancionador

El Procedimiento Administrativo Sancionador es aquel conjunto de actos
destinados a determinar la existencia de responsabilidad administrativa, esto es, la
comision de una infraccion y consecuente aplicacion de una sancion. (LP

Derecho, 2020)

Las agencias de turismo minoristas que operan dentro de la informalidad,
son objeto de supervision y sancion, siendo por consiguiente, pasibles de un
Procedimiento Administrativo Sancionador, ya que al prestar servicios turisticos
informales, incurren en innumerables infracciones que pueden ser sancionadas
principalmente por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), en coordinacion con el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y demads instituciones
publicas con potestad sancionadora como puede ser en el aspecto laboral, la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo (GRTPE).
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Al respecto, se tiene que desde el afio 2019, INDECOPI ha puesto 124
sanciones a agencias de turismo con multas que ascienden a 1164,3 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). (PERU RETAIL, 2023), lo cual, evidencia la
informalidad en la que se encuentran operando las agencias de turismo en el pais y

en la region.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Resultados del Estudio

La informacion cualitativa ha sido recogida de un grupo de profesionales del

Derecho y de otras especialidades que cumplen funciones en el sector de turismo.

3.1.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

3.1.1.1. Observacion

En la presente investigacion se ha recurrido a la observacion como técnica
de recoleccion de datos de informacion, por ende a la ficha de registro de

observacion como instrumento.

El diagndstico situacional del problema de la presente investigacion se ha
podido plasmar mediante la descripcion de la relacion de las agencias de turismo

minoristas con los trabajadores, a través de esta ficha de registro de observacion.

La observacion se ha realizado en la Plaza de Armas de Cusco, en la cual se
tiene la presencia de una cantidad considerable de agencias de turismo,
aproximadamente en un numero de 50, en las cuales se ha podido observar que, en
su mayoria son agencias de turismo que presentan informalidad laboral, ya que

encubren relaciones laborales con contratos de locacion de servicios, en vista que
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a través de la observacion se ha podido evidenciar que existe una relacion de
subordinacion de los trabajadores para con sus empleadores, siendo estos
secretarias, administradores, jaladores, etc. Asi mismo, no se encuentran
debidamente registrados en planilla, vulnerdindose de esta manera sus derechos

laborales.

Cabe mencionar también que, no existe predisposicion por parte de los
empleadores, duefios de las agencias de turismo en mencion, de proporcionar
informacion respecto a sus trabajadores, lo cual, genera una limitacién dentro de

la investigacion.

3.1.1.2. Entrevista

En la presente investigacion se ha recurrido a la entrevista como técnica de
recoleccion de informacién; las mismas que fueron realizadas segin el formato

que s€ anexa.

Las entrevistas fueron realizadas a Profesionales de Turismo, Abogados y

Autoridades Publicas, entre las que se encuentran:

e Abogado Néstor Abel Olarte Montes, Socio del Estudio Juridico Muiiiz.
Al tener especialidad en procesos laborales.

e Abogado Guillermo Barcena Gutiérrez, Asesor Legal de la Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania.
Que debido al cargo que ocupa, cuenta con experiencia en temas de

turismo.
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Abogado Daniel Masias, Inspector de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral.

Quien, conoce respecto de las labores de fiscalizacion que también se
realiza en el sector de turismo.

Abogado Sanin Soto Rodriguez, director del Estudio Juridico Sanin
Soto Abogados.

Abogado con especialidad en materia laboral, que también conoce de
procesos referidos a trabajadores del sector turismo.

Abogado Miguel Angel Tinajeros Arteta, Regidor de la Municipalidad
Provincial del Cusco.

Quien, como autoridad local, conoce la problematica del sector turismo.
Licenciado Edy Edward Cuellar Margholt, presidente de la Camara de
Comercio de Cusco.

Desde la perspectiva empresarial, y por el rubro al que se dedica,
conoce el sector turismo con precision.

Licenciado Neil Castro Forton, Ex Decano del Colegio de Licenciados
de Turismo.

Porque resulta importante conocer la labor de quienes son actores
principales en la actividad del turismo.

Licenciada Gladys Andrea Chavez Guillen, directora de la Empresa
Municipal de Festejos del Cusco, Gerente General en Andine SRL y
Andine Travel SRL y ex regidora de la Municipalidad Provincial de

Cusco.
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Abogado Christian Anthony Rodriguez Torreblanca, Juez del Segundo
Juzgado Paz Letrado Laboral de la Corte Superior de Justicia de Cusco.
Para tener la perspectiva jurisdiccional, en tanto en los Juzgados de Paz
Letrados se tratan los temas laborales de menor cuantia.

Licenciada Eliana Miranda Cabrera, Sub Gerente de Facilitacion de
Calidad de la Gerencia Regional de Turismo, Comercio y Artesania.
Desde la perspectiva del Gobierno Regional, resulta importante conocer
la perspectiva que tienen, en relacion al tema abordado.

Licenciada Silvia Uscamayta Otarola, presidenta de la Asociacion de
Agencias de Turismo del Cusco.

La asociacion de agencias de turismo, como organizacion civil, también
tiene una postura respecto a la problematica de la informalidad laboral
en el sector turismo; por lo cual, es importante conocer su .

Abogada Maria Antonieta Alvarez Trujillo, Sub directora de la
Direccion de Inspeccion Laboral de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo.

Porque resulta importante realizar labores de inspeccion en las agencias

de turismo minoristas.

Cada uno de los profesionales antes mencionados cuenta con conocimientos
relacionados al Derecho Laboral y a la actividad del turismo, tanto por la
profesion, el desempefio de actividades, y los cargos que ocupan; lo cual, los
ubica en una posicion oportuna para ser entrevistados y proporcionar informacion

que contribuya con la presente investigacion.
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La forma y gestion realizada para obtener las entrevistas de los
profesionales antes mencionados, fue en algunos casos de forma directa, habiendo
concurrido a las oficinas de los entrevistados o reunién en la que se encontraban y
realizado la entrevista, que consta en una grabacion de voz, en otros casos la
entrevista se realizd mediante medios virtuales como WhatsApp, considerando la
apretada agenda y la ubicacion de algunas autoridades y profesionales; asi mismo,
cabe mencionar que en algunas entrevistas con autoridades, no fue posible tomar
evidencias fotograficas por no estar permitido. Adjunto como anexo algunas

evidencias fotograficas y capturas de pantalla de WhatsApp.

3.1.2. Resultados de las entrevistas

Entrevista Néstor Abel Olarte Montes

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, se entiende
por informalidad empresarial, al hecho de conducir un negocio que no cumpla ni
observe el ordenamiento juridico para desarrollar la actividad econdémica en

particular a la que se dedica.

En relacion a la informalidad laboral. Considera que, se entiende por
informalidad laboral al hecho de desarrollar una actividad econdémica que por sus
particularidades requiere de la prestacion de servicios de personal, no obstante,

este no se encuentra validamente registrado en las planillas de la empresa, no
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percibe un sueldo real, se encuentra sub empleado o labora en condiciones

distintas a aquellas que requiere la Ley.

En funcion a la relacion existente entre la informalidad empresarial y la
informalidad laboral. Considera que, la informalidad laboral es una

consecuencia de la informalidad empresarial.

En relacion a las modalidades de contratos laborales que se emplean en
las agencias de turismo del Centro Histérico del Cusco. Considera que,
dependeria del personal, en el caso del personal operativo suelen suscribir
contratos por inicio o incremento de actividad, no obstante, en su gran mayoria no
celebran contratos, en el caso de los guias, por lo general no suscriben contratos
de trabajo sino contratos de locacion de servicios, debido a que aparentemente sus

labores serian autdnomas con posibilidad de pluriempleo.

En relacion a los derechos laborales mas vulnerados en las agencias de
turismo minoristas del Centro Historico del Cusco. Considera que, el derecho a
la estabilidad laboral, el derecho a prestar servicios en condiciones dignas, el
hecho de tener trabajadores informales, no solo incide en su registro en planilla
(con el consecuente pago de derechos laborales y beneficios sociales) sino que
incluso esté relacionado con la implementacion de planes en materia de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

En relacion a la creacion de una legislacion laboral especifica respecto
al sector turismo. Considera que, no necesariamente, sino hacen falta

mecanismos que permitan que la Ley se aplique adecuadamente.

90



En relacion a las causas que generan la informalidad laboral. Considera
que, los altos costos de la formalizacion y la excesiva burocracia que tiene que

atravesar un emprendedor cuando desea iniciar un negocio.

En relacion a las alternativas o acciones propuestas para reducir la
informalidad laboral en las agencias de turismo. Considera que, fomentar la
formalizacion mediante incentivos, exoneraciones e inafectaciones tributarias por
lapsos determinados, hasta que el negocio se consolide, facilidades en los tramites
de obtencion de licencias, autorizaciones y otros, facilidades para acceder a
créditos con garantias estatales, incentivos en relacion a la contratacion de

trabajadores y otros.

Entrevista Guillermo Barcena Gutiérrez

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, las personas
juridicas no estan constituidas formalmente, prestando trabajos con mas de una

razon social o actuando fuera del marco de Ley.

En relacion a la informalidad laboral. Refiere que, se considera
informalidad laboral cuando no se cumplen con los derechos minimos dispuestos

por la ley, como remuneracidn, beneficios sociales, practicamente, omision.

En relacion a la importancia de la investigacion de la informalidad en
las agencias de turismo. Considera que, es sumamente importante, porque va
permitir que se establezcan las causas de la informalidad en el &mbito empresarial

(agencias) y en el &mbito laboral (trabajadores).
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En relacion a la influencia de los costos de formalizar una empresa —
agencia de turismo como factor que incide en generar la informalidad
empresarial. Considera que, no, ya que los costos son minimos, y por Unica vez,
es mas, si se constituye como micro empresa, en el régimen MYPE, tienen todo,

un conjunto de beneficios tributarios y laborales.

En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de
Cusco. Considera que, son inmensamente esenciales en los diferentes ambitos
desde el inicio del destino turistico hasta el crecimiento economico de la region y

del pais, asi como la satisfaccion del trabajador.

En relacion a la incidencia de la informalidad de las agencias de
turismo como factor en el problema de la informalidad laboral. Considera
que, en el ambito de la actividad econdmica, la incidencia es sustancial, pues si la
agencia no es legal o no cumple como empresa, menos va a cumplir con las

obligaciones laborales.

En relacion a las acciones que pueden alentar a la formalizacion de las
agencias de turismo. Considera que, primero, es importante la capacitacion, y el
fortalecimiento de capacitaciones del sector empresarial, hacerles entender que
trabajar empresarialmente, es cumplir las leyes y cumplir especialmente la

legislacion laboral, especificamente, los beneficios y derechos laborales.

En relacion a las acciones tomadas por GERCETUR para alentar el
turismo interno y externo en Cusco y la coordinacion con otras instituciones.
Considera que, por el tema de la crisis mundial de salud, se ha generado una crisis
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econdmica, se han cerrado empresas y se han perdido puestos de trabajo, por lo
cual, se ha incidido en el tema de la vacunacion y se ha otorgado el “Sello Safe

Travel — destino seguro”

En relacion a las formas en las que se viene realizando la reactivacion
economica en el sector turismo en Cusco. Considera que, con el otorgamiento
del sello Safe Travel, con el turismo nacional y local, con las capacitaciones, tanto

en seguridad y salud, como en el tema de reactivacion econémica.

Entrevista Daniel Aparicio Masias Olivera.

En relacién a la informalidad empresarial. Considera que, se entiende
por informalidad empresarial, la que se da en las entidades que no tienen un
Registro Unico de Contribuyente, en razén que, el Registro Unico de
Contribuyente viene a ser el punto de partida para la formalidad en todos los

aspectos.

En relacion a informalidad laboral. Refiere que, Es aquella que se da
cuando en una empresa no se cumple con el debido registro en planilla, y desde

ahi, incumple los derechos minimos de los trabajadores.

En funcion a la informalidad laboral en el sector turismo. Refiere que,
basicamente seria no cumplir con el registro en planilla de los trabajadores del

sector turismo.
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En relacion a las modalidades de contratos laborales empleados en las
agencias de turismo minoristas del Centro Historico de Cusco. Refiere que,
todas las que estan contempladas en el Decreto Legislativo N° 728, Ley de

Productividad y Competitividad Laboral y el régimen de la Microempresa.

En relacion a si, en las agencias de turismo minoristas del Centro
Historico de Cusco se vulneran derechos laborales del trabajador y que
derechos laborales serian vulnerados. Considera que, si se vulneran derechos
laborales. Basicamente se incumple con el registro de los trabajadores en planilla
y, en consecuencia, los beneficios laborales como son CTS, wvacaciones,

gratificaciones, entre otros.

En relacion a la importancia de investigar la informalidad de las
agencias de turismo del Centro Histérico del Cusco. Considera que, es
importante, ya que, al investigar a un nivel de trabajo de tesis, la informalidad
laboral en las agencias de turismo, se puede identificar las causas que generan la

informalidad, y de esta manera hacer algo al respecto.

En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de
Cusco. Considera que, para las propias agencias, la formalizacion les permite
evitar infracciones, cumplir con todos los derechos de los trabajadores, crecer
como empresa, Y mas aun, haciendo una regla de costo beneficio, estar en la
formalidad es mucho mejor, se evitan multas, sanciones, que te esté persiguiendo

el sistema inspectivo laboral, entre otros.
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En relacion a la incidencia de los costos laborales de formalizar una
empresa, en este caso, agencia de turismo, en el problema de la informalidad
laboral. Considera que, en realidad, los costos serian por ejemplo en los aportes
que tienen que realizar los empleadores por el tema del seguro, pero si son
microempresas, aportan al SIS; entonces, se convierte en una contribucion semi
contributiva, y en este caso el aporte es S/25.00 soles por cada trabajador; por lo
cual, haciendo un costo — beneficio, conviene ser formal, porque los beneficios

son muchos, y el costo es minimo.

En relacion a las alternativas o acciones propuestas para reducir la
informalidad laboral en las agencias de turismo minoristas. Considera que,
vivimos en un pais donde la informalidad es una cultura, y para mi, ese es el
principal problema del pais, al mismo nivel que la corrupcion, y esto obviamente
no nos permite desarrollarnos, tener un proyecto de vida, de empresa, y creo que
en ese tema tiene que haber un fuerte interés del Gobierno Nacional, de los

gobiernos regionales y locales, un trabajo conjunto.

Asi mismo, deberia hacerse spots publicitarios en radio y television, que
promuevan los derechos laborales, los beneficios de la formalidad, ya que, este es
un trabajo solitario que realiza la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, incluso mediante las multas y sanciones, y €so no es correcto, creo que
primero se tiene que hacer un trabajo educativo por parte de otras instituciones,

considero que es un compromiso conjunto.
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Entrevista Sanin Soto Rodriguez

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, primero hay
que precisar que lo empresarial no esta supeditado a la persona juridica, no solo la
persona juridica es empresaria, también la persona natural puede ser empresaria;
entonces, la informalidad empresarial es no estar inscrito a nivel de la
Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria (SUNAT), no tener
planillas, no pagar impuestos, etc. En eso mas o menos se enfoca la informalidad

empresarial, actuar sin sujecion a ninguna norma.

En relacion a informalidad laboral. Considera que, en si, es una
consecuencia de lo que podriamos denominar la informalidad empresarial, si no
tienes RUC, por ejemplo, como persona natural o persona juridica, obviamente no

vas a poder tener a tus trabajadores en planilla.

La informalidad laboral es cuando tus trabajadores no estan en planilla, pese
a realizar prestacion de servicios, remunerados y subordinados, y en consecuencia

no tienen los beneficios sociales.

También dentro de una empresa formal, puede haber informalidad laboral, a
veces suelen poner del 100% de trabajadores, un 50%, 80% en planilla, y los
demas bajo locacion de servicios, o no tienen ninguna vinculacion formal, a pesar
de que en la realidad estan prestando servicios, no solo la informalidad laboral es

producto de la informalidad empresarial.

96



En relacion la relacion existente entre la informalidad empresarial e
informalidad laboral, desde una perspectiva de Derecho Laboral. Refiere que,
entre mayor sea la informalidad, mayor, evidentemente, va a ser la informalidad

laboral, como dije anteriormente, es la relacion de causa y efecto podria decirse.

En relacion a las modalidades de contratos laborales empleados en las
agencias de turismo minoristas del Centro Historico de Cusco. Refiere que,
hay dos grupos de trabajadores en las agencias de turismo, hasta donde conozco,
el trabajador administrativo y el guia de turismo; entonces, si nosotros hablamos
de contratos laborales, evidentemente, habria que analizar la situacion real, donde
hay prestacion personal de servicio, subordinacién y remuneracion, ahi hay una
relacion laboral, un contrato de trabajo, y si hay un contrato de trabajo, y una
labor de caracter indeterminado, tendra que ser un contrato de trabajo de caracter
indeterminado, y si la labor es temporal, seria un contrato de trabajo sujeto a
modalidad, de repente con los guias de turismo, se me ocurre, podria utilizarse un
contrato intermitente o de temporada, podria utilizarse este tipo de contratos, pero

no se utilizan, pero bueno, en el caso del guia es discutible.

Pero los trabajadores administrativos, el de caja, el gerente o el
administrador, deben estar sujetos a un contrato de cardcter indeterminado; sin
embargo, los pocos contratos que utilizan las agencias, son en su mayoria sujetos
a modalidad, aunque no cumplan con la causa objetiva de contratacion; es decir,

pueden estar desnaturalizando.
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En relacion a si, en las agencias de turismo minoristas del Centro
Historico de Cusco se vulneran derechos laborales del trabajador y que
derechos laborales serian vulnerados. Considera que, hay dos tipos de derechos
en si, unos de caracter econoémico, mejor llamados beneficios sociales,
obviamente, CTS, gratificaciones, vacaciones, son esenciales, porque estos nacen
de mandato legal, de repente hay otros beneficios que salen de contrato privado,
pero, considero que, si existe informalidad, estos tres beneficios son los mas
vulnerados, ni uno mas que otro, porque si no estan en planilla, obviamente no

van a dar CTS, gratificaciones y mucho menos vacaciones.

En muchos casos, estando en una locacion de servicios, se puede advertir
que informalmente, por vacaciones les dan un monto determinado, también por

gratificaciones, pero si la CTS, es algo olvidado.

Y otra cosa es la seguridad social, si no estin en planilla los trabajadores,
obviamente no se hace el aporte al seguro social de salud; entonces, ante una
contingencia de un trabajador, un accidente, una lesion en el trabajo, no va a tener
seguro, pero en esta informalidad, va a generar una contingencia econémica, en
contra de la agencia informal, porque ain no este formalizada, o estandolo,
siempre va a recaer una responsabilidad econdémica por la infraccion a esas
normal laborales, una multa ante la autoridad de trabajo, un proceso por el pago
de beneficios sociales, o una indemnizacion por el accidente de trabajo, pero en

tanto estén en planilla, al menos, contingencia respecto de indemnizacion por
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accidente de trabajo va a ver, pero no multas ni procesos por incumplimiento de

beneficios y derechos laborales.

En relacion a la creacion de una legislacion laboral especifica respecto
al sector turismo. Considera que, en esencia no, salvo de repente en el tema de la
jornada laboral, porque la agencia de turismo obviamente se dedica al turista, y el
turista necesita atencion todo el dia, no es que la actividad del turismo son 8 horas
diarias o 48 horas semanales, de repente reducir los costos en relacion a la jornada
de trabajo, horario de sobre tiempo, quiza en ese punto podria haber alguna

mejora, pero por lo demds no creo que sea necesario.

En relaciéon a las causas que motivan la informalidad. Considera que, la
ley esta dada, a veces es una idiosincrasia, muchas personas incluso teniendo la
suficiente economia para implementar una empresa formal, no lo hacen, no es que
no tengan la posibilidad, mas creo que es la idiosincrasia de no querer observar las
normas, pero no se dan cuenta que en el futuro eso genera una contingencia

econdmica grande.

También refiere que, respecto a la inspeccion, la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) tiene un numero de inspectores muy

limitado.

Pero, en conclusion, considera que la causa es mas un tema subjetivo que un

tema objetivo.
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En relacion a las alternativas de solucion, que propondria el
entrevistado, frente al problema de la informalidad. Refiere que, Manejar una
politica remunerativa interna que permita disminuir costos sociales del empleador,
sin dejar de beneficiar al trabajador mediante conceptos no remunerativos, por
ejemplo, mediante incentivos por escolaridad, por ejemplo, puntualidad, brindar
movilidad o refrigerios, etc. ya que estos conceptos no remunerativos, no van a ser
base para el célculo de los beneficios sociales; entonces, el empleador esta
disminuyendo costos sociales, sin caer en la informalidad laboral ni tener que

perjudicar a sus trabajadores.

También, seria ideal poner una base al capital de la empresa que se va a
constituir, y de ser una persona natural, de repente, para que inicie sus actividades,
poner un soporte econdmico, una carta fianza o una garantia por un monto
determinado, para garantizar un poco el tema de los beneficios laborales de sus
trabajadores, y asi evitar que malos empresarios informales, incumplan con los
derechos de sus trabajadores, y simplemente desaparezcan y creen otra empresa

con otro nombre, evadiendo asi sus responsabilidades.

Entrevista Miguel Angel Tinajeros Arteta

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, son las
actividades productivas de bienes y servicios que son realizadas sin cumplir las

formalidades de ley, o se cumplen parcialmente.

En relacion a informalidad laboral. Considera que, viene a ser el
incumplimiento de las normas laborales vigentes en el pais.
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En relacion a la relacion existente entre la informalidad empresarial e
informalidad laboral, desde una perspectiva de Derecho Laboral. Refiere que,
la relacion es muy estrecha en razoén de que si hubiera una formalidad empresarial
la consecuencia logica es la formalidad laboral; sin embargo, existen casos en los
cuales aun cuando haya formalidad empresarial, se puede dar la informalidad
laboral. Por el contrario, la informalidad empresarial genera necesariamente

informalidad laboral.

En relacion a la situacion actual de la formalizacion de las agencias de
turismo minoristas del Centro Historico de Cusco. Refiere que, actualmente en
plena reactivacion econdmica del sector turismo, considero que, en la
formalizacion de las agencias minoristas del centro historico de cusco, existe
mayor precariedad de estas empresas, puesto que el reinicio de actividades
implica un nuevo empezar, muchas veces sin contratar personal, y generalmente

solo con la participacion de una sola persona en el centro laboral.

En relacion al nivel de formalizacion de las agencias de turismo
minoristas del Centro Historico de Cusco. Considera que, luego de la
pandemia, las agencias de turismo minoristas del Centro Historico de Cusco han

pasado a la informalidad tanto en el ambito empresarial como en el laboral.

En relacion a la incidencia de los costos de formalizar una empresa -
agencia de turismo, en la generacion de informalidad empresarial. Considera
que, los costos de formalizaciéon de una empresa de todas formas tienen una

influencia en su formalizacién, mas aun teniendo en consideracion que nos
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encontramos en un proceso de reactivacion econdomica donde los empresarios

consideran otras prioridades antes de la formalizacion empresarial.

En relacion a la importancia de investigar la informalidad de las
agencias de turismo de Cusco. Refiere que, permitiria tener datos e informacion
respecto a las agencias de turismo no formales, lo cual ademds serviria para

realizar otras investigaciones.

En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de

Cusco.

Considera que, permitira tener trabajadores con derechos y beneficios

laborales.

Fortalecer los emprendimientos en las agencias de turismo.

Los costos laborales se incrementaran lo cual podria traer consigo reduccion

de personal.

En relacion a las acciones propuestas para reducir la informalidad

laboral en el sector turismo. Refiere que:

Otorgar sellos de responsabilidad social a las empresas que se formalicen.

Publicitar la relacion de agencias de turismo formales para que los turistas

puedan conocer qué empresas son formales

Otorgar periodos de gracia respecto del pago de los impuestos.
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Otorgar periodos de gracia para el cumplimiento del pago de beneficios

sociales.

Entrega de incentivos por cumplimiento de la formalizacion empresarial y

laboral.

Entrevista Edy Edward Cuellar Margholt.

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, la
informalidad empresarial es no cumplir con lo mas minimo de la seguridad que le

puedes dar a un cliente, a un trabajador y a tu comunidad.

Cuando me refiero a mi cliente, es que no soy una persona que da la
garantia al mismo de que le voy a prestar el servicio que me estan pidiendo, que

no voy a cumplir, ese es el informal.

Cuando digo trabajador, me refiero a que cuando no le das los respectivos
derechos al trabajador, que le pague su sueldo, que le dé su seguro social, sus

beneficios sociales en general.

Y, como comunidad, porque la informalidad también afecta en el destino, en
este caso Cusco es un destino turistico, y la informalidad lo que hace es afectar a

la comunidad, al destino en general.

En relacion a informalidad laboral. Considera que, la informalidad

laboral se va a dar cuando la empresa no cumpla con los respectivos derechos de
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sus trabajadores; es decir, el pago del sueldo, el seguro, vacaciones, etc. no tener a

sus trabajadores en planilla.

En relacion a la importancia de investigar la informalidad en el sector
turismo. Refiere que, si, tenemos que medir, en la camara de comercio tenemos el
centro de estudios empresariales, que se ha creado en mi gestion, y uno de los
objetivos es medir la informalidad, porque tenemos que identificarla y medirla,
porque, aunque no queramos, solo se puede gestionar lo que se cuenta; entonces,
en el sector turismo, de alguna u otra manera, estan conectados la informalidad
con la formalidad, 6sea, no es un agente aparte, ;por qué? porque en el circuito
turistico los principales proveedores del destino, si son formales, y estan
conectados con el circuito, a que me refiero, cuando tu vienes a Peru, tomas un
vuelo, compras un tren, o pagas tu entrada a los atractivos, casi todos son

formales.

Hay algunos operadores informales, pero pasa que este sector es tan grande,
dice que son casi 80 000 los que trabajan informalmente en la region, pero estan

conectados con el sector formal.

Entonces, cuando identifiquemos y midamos, vamos a hacer que los
informales vayan a la formalidad, porque cuando estamos en la formalidad, somos

un mejor destino, un mejor producto.

En relacion a la importancia de investigar la informalidad de las
agencias de turismo. Refiere que, si, porque el hecho de que las agencias de
turismo den un producto de menos calidad, es mas el perjuicio para ellos, el
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informal tiene una gran desventaja, tiene un periodo de vida corto, no se puedes
ser informal toda tu vida en un mundo donde nos conocemos, para eso, hay
nuevas normas, y depende de la autoridad competente, el Municipio, Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo, son las autoridades encargadas de
directamente fiscalizar a las empresas de turismo, mira, las agencias informales
nos hacen mucho dafo, porque ellos al no ser formales, evaden la garantia de
prestar el servicio de calidad que han ofrecido, el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y Propiedad Intelectual (INDECOPI) no defiende a los pasajeros,
porque justamente ellos se van del pais, van a INDECOPI, pero pierden su vuelo,
entonces, ya no denuncian por eso, y los gremios, la cdmara de comercio, las
Asociacion de Agencias de Turismo de Cusco (AATC), recién estan
implementando comisiones para estar detras de estos eventos generados por los
informales, que disminuyen la calidad de servicio, fomentan la competencia

desleal.

En relacion a la incidencia de los costos que implican formalizar una
empresa — agencia de turismo, en el incremento de la informalidad
empresarial y la informalidad laboral. Considera que, no, ahora en las agencias
de viaje para que seas formal, no necesitas hacer muchos gastos, los costos de ser
una empresa constituida formalmente, para una agencia de viajes es muy bajo, se
ha minimizado, antes te pedian una garantia, un depdsito, una carta fianza, hace

afos, ahora cualquiera puede constituir una agencia de turismo.
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Considera que, en todo caso, son los costos tributarios los que espantan a los
emprendedores, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) hace mal en cobrar al formal, y al informal nada. pero nosotros
conocemos, creo que deberia haber mesas de trabajo, la idea es que todos seamos
formales, que cumplamos lo que ofrecemos, porque el informal lo que hace es
estafar, dar un mal servicio y cambiar de razén social, y asi sucesivamente.
entonces, eso se debe sancionar, y no solo a la empresa, sino a la persona del

infractor directamente, se debe sancionar la informalidad.

En relacion a las causas por las cuales las agencias de turismo no se

formalizan a nivel empresarial y por ende a nivel laboral. Considera que:

Primero, competencia desleal.

El desconocimiento, ellos no saben que ser informal es mas perjudicial, no

hay un crecimiento sostenido.

Que el sistema para ser formal es muy complicado, es muy dificil llevar la

formalidad de una agencia, son muchos pasos para formalizarse.

En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo.

Refiere que: 1.- Mejora del destino turistico y con ello mas visitantes.

2.- Acceso a financiamiento.

3. Beneficio del crédito fiscal.

4. Posicionamiento en el mercado.
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5. Pueden participar en licitaciones con el estado y participar de concursos y

benéficos.

6. Brindas seguridad a tus clientes.

En relacion a la incidencia de la informalidad de las agencias de

turismo en la problematica de la informalidad laboral.

Refiere que, en el sentido de que las empresas informales, no valoran
tampoco a los seres humanos que son sus trabajadores, por desconocimiento,
piensan que, ahorrando en los trabajadores, incumpliendo sus derechos, van a
ganar, pero es todo lo contrario, cuando se cumple con los derechos laborales de

los trabajadores, estos hacen que la empresa crezca y prospere.

En relacion al porcentaje de agencias de turismo informales en la

ciudad de Cusco y su incidencia en la informalidad laboral.

Considera que, aproximadamente un 30% de agencias de turismo son
informales, més que todo en la plaza de armas, en los destinos turisticos, agencias

que operan por internet, etc.

En informalidad laboral, considero que existe un 50% aproximadamente,
porque muchas empresas formales; es decir que son empresarialmente formales,

son informales en el ambito laboral.

En relacion si las agencias de turismo informales tampoco respetan la

formalidad laboral de sus trabajadores.
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Refiere que, si, justamente por eso son informales, porque no tienen

planillas ni cumplen con los derechos laborales de sus trabajadores.

En relacion a su opinion respecto a las acciones que pueden alentar la

formalizacion de las agencias de Turismo.

Considera que:

- Simplificar el sistema de pagos tributarios e impuestos, a fin de incentivar

a los empresarios.

- Proponer que los tramites que se requieren para crear una empresa, en este

caso agencia de turismo, sean costo cero.

- Hacer programas de concientizacion, capacitaciones, a fin de fomentar una

cultura de la formalidad.

- Establecer que el registro por parte de las agencias, a una asociacion
privada, como la camara de comercio, o la AATC, sea obligatorio, en otros paises
es asi, ya que permite un mayor orden y seguridad. y de esta manera, mediante
estas asociaciones privadas, se puede garantizar la formalidad de las agencias, y,

por ende, hacer del cusco un mejor destino.
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Entrevista Neil Castro Forton

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, servicios que
brindan personas o empresas sin cumplir con las formalidades exigidas, puede ser

por distintos motivos.

En relacién a informalidad laboral. Considera que, los trabajadores no
gozan de los beneficios laborales, las empresas no cumplen con lo sehalado en la
ley laboral. Los trabajadores del sector turismo no tiene un seguro de salud

regular, tampoco tienen un seguro de vida en caso ocurra algin incidente.

En relacion a si es importante investigar la informalidad de las agencias
de turismo. Refiere que, si, las agencias buscan maximizar sus ganancias o tener
precios cada vez mdas competitivos; para ello muchas veces sacrifican los
beneficios y remuneracion de los trabajadores; quienes de alguna forma
compensan con las propinas que se acostumbra dar en el sector, pero no se da

siempre, tampoco esta regulado.

En relacion a la incidencia de los costos que implica formalizar una

empresa — agencia de turismo en la informalidad empresarial.

Considera que, no necesariamente, se tiene facilidades para Ila
formalizacion, con algunos programas de gobierno, adicionalmente los tramites

ahora muchos de ellos virtuales.

En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de

Cusco.
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Refiere que, tendria repercusiones positivas, actualmente muchos turistas

son estafados al adquirir sus tours a empresas formales.

En relacion a la incidencia de la informalidad de las agencias de

turismo en el problema de la informalidad laboral.

Considera que, si, directamente las personas que no son formales y se
dedican a las labores propias de las agencias de viajes y turismo ofertan servicios
a menor costo que las formales; para tener los precios mas bajos sacrifican el pago

de beneficios laborales de sus colaboradores.

En relacion a las acciones que puedan alentar a la formalizacion de las

agencias de turismo.

Considera que, un plan de incentivos a la formalidad, que incluya beneficios
tributarios, capacitaciones, participaciones en ferias y en todas las plataformas que

el gobierno tiene que le signifiquen mayores ingresos.

Un régimen especial para trabajadores del sector turismo, considerando la
naturaleza de la labor que realizamos, solo tenemos horario de entrada, el trabajo
puede tomar minutos, horas y dias sin tener horas extras, tenemos varios
empleadores, no tenemos beneficios laborales, nuestro trabajo es mayor en fiestas

y feriados sin embargo no recibimos pagos adicionales.

Un reglamento de sanciones efectivas que no solo considere el cierre de una

empresa; sino también inhabilitar a las personas que cierran una empresa €
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inmediatamente aperturan otra con distinta razén social y contintan con la

informalidad.

Campaiias a nivel de gobierno que promueva consumir formal.

Entrevista Gladys Andrea Chavez Guillen

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, cuando un
negocio funciona, pero sin tener sus documentos en orden, como estar en

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

En relacion a informalidad laboral. Considera que, cuando el personal de

la empresa no esta en planilla y por lo tanto no cuenta con un seguro y beneficios.

En funcion a la relacion existente entre la informalidad empresarial e
informalidad laboral, desde una perspectiva de derecho laboral. Considera
que la relacion es directa, porque una empresa no formal tampoco puede tener en

la formalidad a sus trabajadores.

En relacion a la situacion actual de la formalizacion de las agencias de
turismo del Centro Histérico de Cusco. Considera que, actualmente en un
porcentaje todavia alto muchas de las agencias de viajes que operan en el centro
historico no tienen sus documentos en orden o actualizados. Esto crea inseguridad

en los visitantes que vienen a nuestra ciudad.
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En relacion a la incidencia de los costos de formalizar una empresa —

agencia de turismo, en la informalidad empresarial.

Considera que, los costos no son muy caros, pero lo que hace que las
agencias muchas veces no se formalicen es la falta de informacién y los tramites

engorrosos.

En relacion a la importancia de investigar la informalidad de las

agencias de turismo de Cusco.

Refiere que, es importante para saber qué porcentaje son formales y
comparar con las ventas y beneficios que cuentan, para demostrar que siempre una
agencia formal tiene mas oportunidades como por ejemplo formar parte del Banco
de Datos de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y ser

tomado en cuenta para asistir a ferias internacionales.

En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de

Cusco.

Considera que, garantizar que el destino Cusco ciudad ofrece servicios
seguros y de garantia y que el turista siempre tiene la posibilidad de contar con un
sistema que le permite mostrar sus molestias y quejas, si fuera necesario. Ademas,
las agencias formales siempre forman parte de gremios que les dan capacitaciones

periddicas y muchas oportunidades de negocio.

En relacion a las acciones propuestas por el entrevistado para reducir

la informalidad laboral en las agencias de turismo
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Considera que, primero empadronar a todas las agencias informales sin
penalizarlas en un inicio, segundo darles capacitaciones y apoyo para su
formalizacion y hacer un seguimiento con estas por parte de las autoridades para
asegurar que continuen por el camino correcto de la formalidad. Se debe buscar
que en estas agencias haya un personal permanente en planilla y aparte personal
de operaciones pagados con Recibos por Honorarios. Ademas, se debe buscar que
las agencias trabajen siempre con guias titulados tanto de universidades como
institutos que puedan transmitir adecuadamente la historia, costumbres y realidad

de nuestra ciudad.

Entrevista Christian Anthony Rodriguez Torreblanca

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, se da
informalidad empresarial, cuando la persona juridica (empresa) no se ha
formalizado conforme a las normas de la materia como son normas societarias y
tributarias; en tal sentido estas empresas informales no estan dentro del

ordenamiento juridico.

En relacion a la informalidad laboral. Considera que, informalidad
laboral es cuando no se ha contratado a un trabajador bajo los alcances del D.L.
N° 728 y D.S. 003-97-TR o en el caso que sea MYPE dentro del Régimen
especial de la Micro y Pequefia Empresa; en tal sentido los trabajadores fruto de la

informalidad no gozan de los derechos que la Constitucion y la norma les otorgan.
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En funcion a la relacion existente entre la informalidad empresarial e
informalidad laboral, desde una perspectiva de derecho laboral. Considera
que existe una relacion directa ya que si la empresa es informal sus trabajadores
no van a tener contrato de trabajo escrito o verbal, ya que la informalidad

empresarial afecta todas las esferas de la empresa.

Ahora no es solo culpa de los empleadores; ya que los colaboradores no
quieren un contrato de trabajo por los descuentos de ley (Asociacion de Fondo de

Pensiones (AFP) e impuesto a la renta).

En relacion a la situacion actual de la formalizacion de las agencias de
turismo del Centro Historico de Cusco. Considera que, desde el afio 2017 que
asumié como Juez ha logrado determinar que la gran mayoria son informales, ya
que las demandas no estaban dirigidas a una empresa constituida sino en contra de
personas naturales como empleadores, lo cual demuestra la informalidad que se
viene dando en el sector turismo; sin embargo, esto sucede con las agencias mas

pequeias, al contrario de agencias que manejan un volumen mayor de turistas.

En relacion a la incidencia de los costos de formalizar una empresa —

agencia de turismo en la generacion de informalidad empresarial.

Considera que los costos en general dificultan la formalizacion y el
desconocimiento de la normatividad que les da opciones para que se formalicen; y

ademas la necesidad de mayores ganancias obliga que no se formalicen
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En relacion a la importancia de investigar la informalidad de las

agencias de turismo de Cusco.

Considera que es importante; porque mediante la formalizacion se genera
mas impuestos para beneficio de la poblacion; asi como se formaliza el trabajo de

los colaboradores

En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de

Cusco.

Refiere que, las repercusiones son que accedan a créditos del sistema
financiero, programas de apoyo del gobierno, beneficios de la ciudad con los
impuestos y ademas generar una cultura de cumplir reglas y no querer burlar al

estado del que se quejan todos los dias.

En relacion a las acciones propuestas por el entrevistado para reducir

la informalidad laboral en las agencias de turismo.

Refiere que, en la flexibilidad laboral, con contratos modales por
temporadas o contratos parciales, que ayuden que los colaborares gocen de
beneficios pero que les permita laborar en varias agencias a los que desean ser

mas libres.

Asimismo, la flexibilidad laboral también ayuda a que el empleador no se

ahogue con la totalidad de gastos que requiere un contrato de trabajo.
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Se ha visto en otras realidades que la flexibilidad laboral ayuda e incentiva a

colaboradores y empleadores a la formalizacion.

En relacion a las demandas recibidas sobre beneficios sociales por parte
de trabajadores contra agencias de turismo, durante su desempefio como

Juez de Paz Letrado Laboral entre los afos 2019 a 2021.

Refiere que, si han llegado casos, no muchos pero si hemos tenido; sin
embargo es necesario determinar que la cadena laboral en el turismo no solo es el
guia de la agencia de viajes sino los choferes que si hemos visto casos, las sefioras
y seflores que trabajan en hoteles como administradores y limpieza (también
hemos tenido demandas), los mozos y mozas de los restaurantes y locales del
centro de cusco (también hemos tenido demandas); por lo que recortar la
informalidad laboral solo a las agencias de viajes es solo reconocer un pequeio

grupo ya que el turismo es mas alld que solo agencias de viajes.

Entrevista Eliana Miranda Cabrera

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, es la

informalidad o el mal actuar de las empresas (sector turismo) frente a las leyes.

En relacion a la informalidad laboral. Considera que, la informalidad
laboral son las malas conductas que tiene el empleador, que vulnera los derechos

laborales de sus empleados.

En funcion a la incidencia de los costos de formalizar una empresa —

agencia de turismo, en la generacion de informalidad empresarial.

116



Considera que no del todo, porque actualmente existen muchas facilidades

para las empresas a fin de que se formalicen.

En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de

Cusco.

Refiere que, tener en la region un turismo planificado y organizado

En relacion a la incidencia de la informalidad de las agencias de

turismo en el problema de la informalidad laboral.

Refiere que cuando una agencia es informal, influye en muchos aspectos, no

solo el laboral.

En relacion a las acciones o propuestas que pueden alentar a la

formalizacion de las agencias de turismo.

Considera que, dar incentivos a los empresarios, como participacion en

ferias y promover la formalizacion en todos los aspectos.

En relacion a las acciones desplegadas por GERCETUR para alentar el
turismo interno y externo en Cusco y si realiza acciones respecto al tema en

coordinacion con otras instituciones.

Refiere que:

Capacitaciones para fortalecer a los empresarios.

Fiscalizaciones a los prestadores.
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Diversificar la oferta turistica.

En relacion a la forma en la que se esta realizando la reactivacion

economica en el sector turismo en Cusco

Refiere que, paulatinamente se viene reactivando con el turismo interno, con

visitas de cusquefios y nacionales.

Entrevista Silvia Uscamayta Otarola

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, son todas las

actividades que no cumplen con el marco legal establecido en el pais.

En relacion a la informalidad laboral. Considera que, son las practicas

empresariales que no respetan los derechos laborales de los trabajadores.

En relacion a la importancia de la investigacion de la informalidad en el

sector turismo y el por qué.

Considera que porque mas del 70% del sector estd en este segmento.

En relacion a la incidencia de los costos que implican formalizar una
empresa (agencia de turismo) en el incremento de la informalidad

empresarial.

Es relativo, porque existen programas municipales que facilitan la

formalizacion, como es el TRAMIFACIL.
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En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de

Cusco

Elevar la competitividad del Cusco, como destino turistico.

En relacion a la incidencia de la informalidad de las agencias de

turismo en el problema de la informalidad laboral.

Refiere que, generan una competencia desleal y deterioran la calidad de la

oferta turistica.

En relacion a la afectacion a las agencias de turismo formales de la

AATC por parte de las agencias de turismo informales.

Considera que, generando desequilibrio entre calidad y precio, creando

falsas expectativas y una vision a corto plazo.

En relacion a las acciones de concientizacion desplegadas por la AATC

para fomentar la formalizacion laboral de sus asociados y no asociados

Refiere que:

Promover el Programa Nacional de Calidad de Turismo (CALTUR).

Junto a la Organizaciéon de Destino Turistico Cusco, hemos logrado la
certificacion de las empresas con el Sello de Calidad AENOR y sello de

Sostenibilidad TOURCERT.
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En relacion al porcentaje de informalidad existente en las agencias de
turismo de Cusco y su incidencia en la informalidad laboral de sus

trabajadores.

Considera que hay una informalidad del 70%, y definitivamente incide en la

informalidad laboral.

En relacion a las acciones propuestas que pueden alentar la

formalizacion de las agencias de Turismo.

- Incentivar la formalidad.

- Crear una plataforma para las empresas certificadas.

- Sensibilizar al sector informal ddndoles a conocer las bondades que brinda la

formalizacion.

Entrevista Maria Antonieta Alvarez Trujillo

En relacion a la informalidad empresarial. Considera que, son todas
aquellas empresas que no cumplen con la normativa socio-laboral, es decir ellos
solamente se centran en tener todas las ganancias posibles, no pagan para que
ellos se queden con ese dinero, desconocen derechos, solamente pagan

remuneraciones y cuando reclaman se incomodan y molestan
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En relacion a la informalidad laboral. Considera que, la informalidad
laboral va a la par con la informalidad empresarial porque no son cosas diferentes
ni divorciadas porque van una seguida de la otra, la informalidad laboral no tiene
a los trabajadores en regla, no los ponen en planilla y al seguro basicamente que
son derechos fundamentales y no estdn cumpliendo con ese derecho que esta

estipulado por norma y que son derechos irrenunciables

En relacion a la informalidad laboral en el sector turismo

Considera que, en el sector turismo la situacién es terrible pues los
trabajadores segun el trabajo que realizan en el caso de los guias de turismo ellos
no estan asegurados en ninguna agencia porque ellos no necesariamente trabajan
para una sola agencia, trabajan para varias agencias, es decir trabajan cuando los
llaman, cuando los necesitan dependiendo obviamente del idioma que habla él,
entonces por ahi se ve mas clara esta informalidad. Ahora en las agencias ellos
toman los servicios de las personas que llevan bultos a Machupicchu 6sea los
porteadores, entonces su caso es el mismo pues ellos también estan sujetos a que
las empresas los llamen para que les den el trabajo y ellos hagan ese recorrido,
entonces simplemente les pagan obviamente de acuerdo a ley del porteador 6sea
cumplen con pagarle, pero ahi nomads, pero que pasa si ese porteador se enferma,
le pasa un accidente, esa situacion es un poco dificil porque ellos trabajan asi, lo
ideal seria que cada agencia de turismo tengan sus propios porteadores, sus
propios guias de turismo entonces ellos se hacen cargo del personal de todos los

servicios que les corresponden por ley pero no es asi por toda esa informalidad
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que hay en donde prefieren lucrar mas antes que cumplir con los derechos de los

trabajadores.

En relacion a las modalidades de contratos laborales empleados en las

agencias de turismo minoristas del Centro Historico de Cusco.

Refiere que, en las diferentes visitas de investigacion que se han realizado
en las agencias de turismo mas hemos visto los contratos por inicio e incremento
de actividad que estan estipulados en el Art. N°57 del Decreto Supremo 003-97-
TR. Bésicamente hemos visto que utilizan el contrato por obra o servicio y por un
tiempo determinado porque si hablamos de contratos sujetos a modalidad tienen
inicio y tiene fin en cambio cuando es de caracter indeterminado tiene inicio, pero

no tiene fin, esa es la diferencia.

En relacion a la vulneracion de derechos en las agencias de turismo

minoristas del Centro Historico de Cusco y qué derechos serian vulnerados.

Considera que, por supuesto que si, porque no les estdn pagando los
beneficios con ese cuento que no trabajan sola y exclusivamente para una sola
agencia, ese es entonces el malestar de los trabajadores porque dicen yo
pertenezco a una empresa, pero no siempre me llaman; entonces, cuando yo no
tengo para esa empresa me voy a otra, pero, sin embargo, esa empresa tal se tiene

que hacer cargo de todo y no lo hacen.
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Desconocen o también se hacen que no conocen porque en realidad las
normas se publicitan todos los dias y salen en todos los medios entonces conocen,

lo que pasa es que no quieren pagar y eso es otra cosa

En relacion al por qué es importante investigar la informalidad de las

agencias de turismo minoristas del Centro Historico de Cusco.

Refiere que, lo que hay que ver es ;Por qué no los aseguran? Porque las
empresas que aseguran a sus trabajadores tiene beneficios tributarios entonces les
conviene, quizas entonces no conocen de esos beneficios tributarios y por eso
prefieren trabajar de manera informal cuando lo que deberian hacer ellos es,
porque nadie esta libre de sufrir algin accidente en el trabajo y estando informal
quien asume todos los gastos de ese accidente de trabajo es el empleador, en
cambio si el trabajara formalmente entonces ESSALUD, el seguro, La Positiva se
harian cargo de todos los gastos hasta su total recuperacion entonces ya no asume
el empleador directamente. Como te digo va a depender donde esta asegurado con

trabajo de riesgo, trabajo peligroso.

Entonces es importante investigar para saber las razones por las que no
quieren cumplir con los derechos socio-laborales de los trabajadores y por otro
lado seria porque no quieren trabajar formalmente y para eso seria la investigacion

para saber las razones y como se dice darle al problema una solucion.

Son los mismos trabajadores que no quieren, es algo increible, porque no
quieren que les descuenten, sino que les den integro todo su sueldo, pero no es
que se trata de eso para eso es que el empleador debe cumplir la ley y la ley dice
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que tiene que estar asegurado porque el otro no ve su dimension, porque si le pasa
(Qué va a hacer? Va a quedar en el aire, si he visto a trabajadores que no quieren

estar asegurados, quieren que les paguen todo su dinero.

En relacion a las repercusiones de formalizar las agencias de turismo

minoristas del Centro Historico de Cusco.

Refiere que, el trabajador recibird todos sus beneficios de acuerdo a ley y asi
estariamos protegiendo al trabajador y al empleador también pues como te decia si
hay un accidente ¢l se libera de estar pagando todo cuando le corresponde a la

entidad donde le aseguro al trabajador.

En relacion incidencia de la informalidad de las agencias de turismo del

Centro Historico de Cusco en el problema de la informalidad laboral.

Considera que, en el sector turismo estd el mayor nimero de trabajadores
sin beneficios practicamente porque ahora por ejemplo muchas agencias han
cerrado por pandemia quedando todo en el aire y hay fotos y yo he visto a estos
trabajadores que trabajan de guias de turismo han estado vendiendo verduras

porque no tenian un seguro.

En relacion a las politicas y programas que ha implementado la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo respecto a la mejora

del empleo del sector turistico.

Refiere que, desde el punto de vista del ministerio estan las visitas

inspectivas porque los centros de trabajo cuando son visitados y han incumplido
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van a ser susceptibles de una sancién econdmica entonces si ellos no quieren eso
vamos a decir que durante la investigacion ellos les van a dar facilidades para que
cumplan y se archiven y asi no sean multados, pero definitivamente hay agencias
que estan en contra de que no quieren cumplir las leyes entonces a raiz de eso es

que son multados administrativamente.

Asi también constantemente hacemos eventos sobre derechos de los
trabajadores, a quien le corresponde, desde cuando, que derechos, etc., para

concientizar a la poblacion y lo difundimos actualmente de manera virtual.

» Aproximadamente ;Cudntos casos de denuncias de trabajadores contra
agencias de turismo, respecto a beneficios laborales, ha visto en su labor dentro de

la institucidén?

Siempre hemos tenido casos de trabajadores denunciando agencias que no

les han pagado sus beneficios, sus remuneraciones acordes a la ley

Ahora todo el tema de las investigaciones lo hace la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

En relacion a las alternativas o acciones propuestas por la entrevistada,

para reducir la informalidad laboral en las agencias de turismo.

Refiere que, habria que sensibilizar a través de paneles, afiches a todas las
agencias de turismo a través de su asociacion solo asi va a poder llegar a todos
dandoles a conocer todas las ventajas y desventajas de la formalizacién entonces

yo creo que ahi si se van a animar.
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Seguidamente, se realiza la interpretacion de la informacién proporcionada
por los entrevistados; para ello, se han agrupado las entrevistas, las mismas que
cuentan con preguntas generales y algunas preguntas especificas, segun el tipo de
persona entrevistada, preguntas especificas formuladas en atencion al cargo o
especialidad; y en algunos casos, se han realizado algunas preguntas -libres-

atendiendo al desarrollo de la entrevista.
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A continuacion, se han agrupado entrevistados vinculados al turismo - Municipalidad de Cusco
e Abogado Miguel Angel Tinajeros Arteta, Regidor de la Municipalidad Provincial del Cusco
e Licenciada Gladys Andrea Chavez Guillen, directora de la Empresa Municipal de Festejos del Cusco, Gerente General en

Andine SRL y Andine Travel SRL

Tabla 3 entrevistados vinculados al turismo - Municipalidad de Cusco

Abogado Miguel Angel Tinajeros
Arteta, Regidor de l1a Municipalidad
Provincial del Cusco

Licenciada Gladys Andrea Chavez
Guillen, directora de la Empresa
Municipal de Festejos del Cusco,
Gerente General en Andine SRL y
Andine Travel SRL

Resumen

. (Qué Son las actividades productivas de Cuando un negocio funciona, pero sin El desarrollo de actividades
entiende bienes y servicios que son realizadas tener sus documentos en orden, como productivas de bienes 'y
usted por sin cumplir las formalidades de Ley, o estar en SUNAT. servicios por empresas, sin
informalidad se cumplen parcialmente. cumplir las formalidades de
empresarial? Ley.

. (Qué Viene a ser el incumplimiento de las Cuando el personal de la empresa no Comprende la realizacion de un
entiende normas laborales vigentes en el pais estd en planilla y por lo tanto no cuenta trabajo,  incumpliendo las
usted por con un seguro y beneficios. normas laborales.
informalidad
laboral?

. Qué La relaciéon es muy estrecha en razon Considero que la relacion es directa, Existe una relacion directa entre
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relacion
existe entre
la
informalidad
empresarial e
informalidad
laboral?

de que si hubiera una formalidad
empresarial la consecuencia logica es
la formalidad laboral; sin embargo,
existen casos en los cuales aun cuando
haya formalidad empresarial, se puede
dar la informalidad laboral. Por el
contrario, la informalidad empresarial
genera necesariamente informalidad
laboral

porque una empresa no formal tampoco
puede tener en la formalidad a sus
trabajadores.

la informalidad empresarial y la
informalidad laboral.

.Como
podria
describir la
situacion
actual de la
formalizacié
n de las
agencias de
turismo
minoristas
del Centro
Historico de
Cusco?

Actualmente en plena reactivacion
econémica del sector turismo,
considero que, en la formalizacién de
las agencias minoristas del Centro
Historico de Cusco, existe mayor
precariedad de estas empresas, puesto
que el reinicio de actividades implica
un nuevo empezar, muchas veces sin
contratar personal, y generalmente
solo con la participaciéon de una sola
persona en el centro laboral.

Actualmente en un porcentaje todavia
alto, muchas de las agencias de viajes
que operan en el Centro Historico no
tienen sus documentos en orden o
actualizados. Esto crea inseguridad en
los visitantes que vienen a nuestra
ciudad.

la situacion actual de la
formalizacion de las agencias de
turismo minoristas del Centro
Historico de Cusco es precaria,

.Cree Ud.
que los costos
de formalizar
una empresa
-Agencia de
Turismo-
inciden en
generar
informalidad
empresarial?

Los costos de formalizacion de una
empresa de todas formas tienen una
influencia en su formalizacién, mas
aun teniendo en consideracion que nos
encontramos en un proceso de
reactivacion econdémica donde los
empresarios consideran otras
prioridades antes de la formalizacion
empresarial.

Creo que los costos no son muy caros,
pero lo que hace que las agencias
muchas veces no se formalicen es la
falta de informacion y los tramites
engorrosos

los costos de formalizar una
empresa -Agencia de Turismo- ,
si inciden en generar
informalidad empresarial

128



6.

JPor qué es
importante
investigar la
informalidad
de las
agencias de
turismo de
Cusco?

Porque permitira tener datos e
informacion respecto a las agencias de
turismo no formales, lo cual ademas
serviria para realizar otras
investigaciones.

Es importante para saber qué
porcentaje son formales y comparar
con las ventas y beneficios que
cuentan, para demostrar que siempre
una agencia formal tiene mas
oportunidades como por ejemplo
formar parte del Banco de Datos de
MINCETUR vy ser tomado en cuenta
para asistir a ferias internacionales.

Porque es un problema que es
mas general, pero dado que el
Cusco es una ciudad turistica,
ahi podemos encontrar una
muestra de algo que esta
ocurriendo, por lo que, nos
puede permitir sacar
conclusiones

. Cuales son
las
repercusione
s de
formalizar
las agencias
de turismo de
Cusco?

Considero que permitird tener
trabajadores con derechos y
beneficios laborales.

o [ Fortalecer los
emprendimientos en las agencias
de turismo.

. Los costos laborales se

incrementaran lo cual podria
traer consigo reduccién de
personal

Garantizar que el destino Cusco ciudad
ofrezca servicios seguros y de garantia
y que el turista siempre tenga la
posibilidad de contar con un sistema
que le permite mostrar sus molestias y
quejas, si fuera necesario. Ademas, las
agencias formales siempre forman
parte de gremios que les dan
capacitaciones periodicas y muchas
oportunidades de negocio.

Otorgarle mas seguridad no solo
a los trabajadores de las
agencias sino al turista

:Qué
acciones
propone
usted para
reducir la
informalidad
laboral en las
agencias de
turismo?

e  Otorgar sellos de responsabilidad
social a las empresas que se
formalicen.

e Publicitar la relacion de agencias
de turismo formales para que los
turistas puedan conocer qué
empresas son formales

e Otorgar periodos de gracia
respecto  del pago de los
impuestos.

e Otorgar periodos de gracia para
el cumplimiento del pago de
beneficios sociales.

Primero empadronar a todas las
agencias informales sin penalizarlas en
un inicio, segundo darles
capacitaciones y apoyo para su
formalizacion y hacer un seguimiento
con estas por parte de las autoridades,
para asegurar que continuen por el
camino correcto de la formalidad. Se
debe buscar que en estas agencias haya
un personal permanente en planilla y
aparte personal de operaciones pagados
con Recibos por Honorarios. Ademas,
se debe buscar que las agencias

Las principales acciones para
reducir la informalidad laboral,
son la fiscalizacion, brindar
facilidades en la formalizacion,
publicitar relacion de agencias
de turismo formales,
empadronar a las agencias
informales 'y luego de
orientarlas para su
formalizacion.
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e Entrega de incentivos por trabajen siempre con guias titulados

cumplimiento de la tanto de universidades como institutos
formalizacion  empresarial y que puedan transmitir adecuadamente
laboral. la historia, costumbres y realidad de

nuestra ciudad.

9. Pregunta Se brinda las facilidades para
libre hacer que sea mas sencillo ser
e ¢(La formal. En la fiscalizacion, algo
Municipalida que se advierte es que el
d Provincial fiscalizador al ganar bonos por
del Cusco fiscalizar, procura a fiscalizar al
alienta formal; porque la labor con el
acciones de informal se hace mas dificil.
fiscalizacion
interinstituci

onales, para
combatir la
informalidad
empresarial y
especificame
nte la
informalidad
laboral de las
agencias de
turismo?

A continuacion, se han agrupado entrevistados vinculados al sector turismo
e Asesor Legal GERCETUR

e Ex Decano del Colegio de Licenciados de Turismo
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Tabla 4 entrevistados vinculados al sector turismo

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania Cusco - Sub Gerente de Facilitacion de la Calidad

Guillermo Barcena Neil Castro Fortén Eliana Miranda Edy Edward Cuellar Resumen
Gutiérrez Ex Decano del Colegio de  Gerencia Regional de Margholt
Asesor Legal Licenciados de Turismo Comercio Exterior, Presidente de la
GERCETUR Turismo y Céamara de Comercio
Artesania Cusco - Sub de Cusco.
Gerente de
Facilitacion de la
Calidad
.Qué entiende Que las personas juridicas Servicios que brindan Es la informalidad o el La informalidad La informalidad
usted por no  estan  constituidas personas o empresas sin mal actuar de las empresarial es no empresarial comprende el
informalidad formalmente, prestando  cumplir con las empresas (sector cumplir con lo mas servicio que se brinda sin
empresarial trabajos con mas de una formalidades exigidas, turismo) frente a las minimo de la seguridad cumplir con las
razén social o actuando puede ser por distintos leyes que le puedes dar a un formalidades exigidas o
fuera del marco de la Ley motivos cliente, a un trabajador prestando trabajos con mas
y a tu comunidad. (...) de una razén social.
.Qué entiende Se considera informalidad Que los trabajadores no La informalidad laboral La informalidad laboral La informalidad laboral se

usted por
informalidad
laboral?

laboral cuando no se
cumplen con los derechos
minimos dispuestos por la
ley, como remuneracion,
beneficios sociales,
practicamente, omision de
planillas

gozan de los beneficios
laborales, las empresas no
cumplen con lo sefialado en
la  ley [laboral. Los
trabajadores  del  sector
turismo no tiene un seguro
de salud regular, tampoco
tienen un seguro de vida en
caso ocurra algun incidente

son las malas conductas
que tiene el empleador,
que vulnera los
derechos laborales de
sus empleados.

se va a dar cuando la
empresa no cumpla con
los respectivos derechos
de sus trabajadores; es
decir, el pago del
sueldo, el seguro,
vacaciones, etc. no tener
a sus trabajadores en
planilla

encuentra asociada a las
conductas realizadas por el
empleador y que vulneran
derechos laborales
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.Considera que
es importante
investigar la
informalidad de
las agencias de
turismo? ;Por
qué?

Es sumamente importante,
porque va a permitir que se
establezcan las causas de la
informalidad en el ambito
empresarial (agencias) y en
el ambito laboral
(trabajadores).

Si, porque en el sector
turismo  existe = mucha
informalidad, se ha visto
ain mas en esta pandemia.
Por la naturaleza del trabajo
que se realiza en el sector
turismo  mereceria  un
tratamiento especial y quiza
un nuevo régimen laboral
para los trabajadores que
actualmente no gozan de
beneficios laborales.

Es importante porque
con la presencia de la
informalidad, se
deteriora la imagen de
nuestra region

Si, tenemos que medir,

en la camara de
comercio tenemos el
centro de estudios

empresariales, que se ha
creado en mi gestion, y
uno de los objetivos es
medir la informalidad,
porque tenemos que
identificarla y medirla,
porque, aunque no
queramos, solo se puede
gestionar lo que se
cuenta; entonces, en el
sector  turismo, de
alguna u otra manera,
estin  conectados la
informalidad con la
formalidad, 6sea, no es
un agente aparte, (...)

Si es importante investigar
la informalidad en el sector
turismo por la naturaleza
del trabajo que se realiza en
la region.

4.

.Cree Ud. ;[Qué

los costos de
formalizar una
empresa -agencia
de turismo-
inciden en
generar
informalidad
empresarial?

No, ya que los costos son
minimos, y por unica vez,
es mas, si se constituye
como micro empresa, en el
régimen MYPE, tienen todo
un conjunto de beneficios
tributarios y laborales

Si, las agencias buscan
maximizar sus ganancias o
tener precios cada vez mas
competitivos; para ello
muchas veces sacrifican los
beneficios y remuneracion
de los trabajadores; quienes
de alguna forma compensan
con las propinas que se
acostumbra dar en el sector,
pero no se da siempre,
tampoco esta regulado

No del todo, porque
actualmente existen
muchas facilidades para
las empresas a fin de
que se formalicen.

Ahora en las agencias
de viaje para que seas
formal, no necesitas
hacer muchos gastos,
los costos de ser una
empresa constituida
formalmente, para una
agencia de viajes es
muy bajo, se ha
minimizado, antes te
pedian una garantia, un
depdsito, una  carta
fianza, hace afios, ahora

Mayoritariamente
consideran que no incide el
costo de formalizar una
empresa en la informalidad
empresarial, debido a que
existen facilidades para la
formalizacion.
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cualquiera puede
constituir una agencia
de turismo. (...)

5. ¢Cuales son las Son inmensamente Tendria repercusiones Tener en nuestra region Mejora del  destino Entre las repercusiones de
repercusiones de esenciales en los diferentes positivas, actualmente un turismo planificado y turistico y con ello més formalizar las agencias de
formalizar las ambitos desde el inicio del muchos turistas son organizado visitantes. turismo estan, evitar que los
agencias de destino turistico hasta el estafados al adquirir sus 2.- Acceso a turistas sean estafados,
turismo de crecimiento econdmico de tours a empresas formales. financiamiento. mejora la imagen de Cusco
Cusco? la region y del pais, asi 3. Beneficio del crédito como destino turistico, un

como la satisfaccion del fiscal. turismo mejor planificado y
trabajador. 4. Posicionamiento en el  satisfaccion  laboral  del

mercado. trabajador.

5. Pueden participar en

licitaciones  con el

estado y participar de

concursos y benéficos.

6. Brindas seguridad a

tus clientes.

6. (De qué manera En el ambito de la Si, directamente. @ Las Cuando una agencia es Refiere que, en el La informalidad de las
considera Ud. actividad econdémica, la personas que no son informal, influye en sentido de que las agencias de turismo, incide
que la incidencia es sustancial, formales y se dedican a las muchos aspectos, no empresas informales, no directamente en el
informalidad de ©pues si la agencia no es labores propias de las solo el laboral valoran tampoco a los problema de la
las agencias de legal o no cumple como agencias de viajes y turismo seres humanos que son informalidad laboral;

turismo, incide
en el problema
de la
informalidad
laboral?

empresa, menos va a
cumplir con las
obligaciones laborales.

ofertan servicios a menor
costo que las formales; para
tener los precios mas bajos
sacrifican el pago de
beneficios laborales de sus
colaboradores

sus trabajadores,
desconocimiento,
piensan que, ahorrando
en los trabajadores,
incumpliendo sus
derechos, van a ganar,
pero es todo lo
contrario, cuando se
cumple con los derechos
laborales de los

por

porque al no ser formal es
ilegal y no cumple con las
obligaciones laborales,
ofertan servicios a precios
mas bajos que los formales.
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trabajadores, estos
hacen que la empresa
crezca y prospere.

7. En su opinion
Qué  acciones
pueden alentar la
formalizacion de
las agencias de
Turismo?
Propuestas.

Primero, es importante la

capacitacion, y el
fortalecimiento de
capacitaciones del sector
empresarial, hacerles
entender que  trabajar
empresarialmente, es

cumplir las leyes y cumplir
especialmente la legislacion
laboral,  especificamente,
los beneficios y derechos
laborales

= Un plan de
incentivos a la
formalidad, que incluya
beneficios  tributarios,
capacitaciones,

participaciones en ferias

y en  todas las
plataformas  que el
gobierno tiene que le
signifiquen mayores
ingresos.

= Un régimen
especial para

trabajadores del sector
turismo.

] Un reglamento de
sanciones efectivas que
no solo considere el
cierre de una empresa;
sino

campafias a nivel de
gobierno que promueva
consumir formal.

Dar incentivos a los
empresarios, como
participacion en ferias y
promover la
formalizacién en todos
los aspectos.

Considera que:
- Simplificar el sistema
de pagos tributarios e

impuestos, a fin de
incentivar a los
empresarios.

- Proponer que los
tramites que se

requieren para crear una
empresa, en este caso
agencia de turismo, sean
costo cero.

- Hacer programas de
concientizacion,
capacitaciones, a fin de
fomentar una cultura de
la formalidad.

- Establecer que el
registro por parte de las
agencias, a una
asociacion privada,
como la camara de
comercio, o la AATC,
sea obligatorio, en otros
paises es asi, ya que
permite un mayor orden
y seguridad. y de esta
manera, mediante estas
asociaciones privadas,
se puede garantizar la

Las acciones que pueden
alentar la formalizacion de
las agencias de turismo son:
La capacitaciéon, brindar
incentivos como beneficios
tributarios, promover un
régimen especial para el
trabajador del sector
turismo y contar con un
reglamento de sanciones.
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formalidad de las
agencias, y, por ende,
hacer del cusco un
mejor destino

8.

Pregunta
adicional

{Qué acciones ha
desplegado su institucion
para alentar el turismo
interno 'y externo en
Cusco?

Por el tema de la crisis
mundial de salud, se ha
generado una crisis
econdémica, se han cerrado
empresas y se han perdido
puestos de trabaja; por lo
cual, se ha incidido en el
tema de la vacunacion y se
ha otorgado el “Sello Save
Travel, Destino Seguro”.

Qué porcentaje de
informalidad considera que
existe en las agencias de
turismo de la ciudad? Y
(Considera usted que eso
incide en la informalidad
laboral respecto a los
trabajadores?

Segin los estudios
realizados por el Ministerio
de Comercio Exterior y
Turismo se tiene que mas
del 70% del sector son
informales. Efectivamente
incide en la informalidad
laboral y otros aspectos
mas.

(Qué acciones ha

desplegado su

institucion para alentar

el turismo interno y

externo en Cusco?

e Capacitaciones para
fortalecer a los
empresarios.

e Fiscalizaciones a los
prestadores.

e Diversificar la oferta
turistica.

(De qué forma se viene
realizando la
reactivacion econdmica
en el sector turismo en
Cusco?

Paulatinamente se viene
reactivando con el
turismo interno, con
visitas de cusquefios y
nacionales.

Entrevistados que trabajan en el sector publico, en areas vinculado al sector laboral

135



e Inspector Laboral en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

e Gerencia Regional de Trabajo y Promociéon del Empleo — Jefa de la Unidad Funcional de Inspeccion

Tabla 5 Entrevistados que trabajan en el sector publico, en areas vinculado al sector laboral

Daniel Masias

Inspector Laboral en la
Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral

Maria Antonieta

Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo — Jefa de la
Unidad Funcional de Inspeccion

Son todas aquellas empresas que no cumplen
con la normativa socio-laboral; es decir,
ellos solamente se centran en tener todas las
ganancias posibles, no pagan para que ellos
se queden con ese dinero, desconocen
derechos, solamente pagan remuneraciones
y cuando reclaman se incomodan y molestan

La informalidad empresarial
estd referida al incumplimiento
de normas socio-laborales por
parte de las empresas.

1) . Qué entiende usted Se entiende por informalidad

por informalidad empresarial, la que se da en las entidades

empresarial? que no tienen un Registro Unico de
Contribuyente, en razén que, el Registro
Unico de Contribuyente viene a ser el
punto de partida para la formalidad en
todos los aspectos

2) . Qué entiende usted Es aquella que se da cuando en una

empresa no se cumple con el debido
registro en planilla, y desde ahi,
incumple los derechos minimos de los
trabajadores

por informalidad laboral?

La informalidad laboral va a la par con la
informalidad empresarial porque no son
cosas diferentes ni divorciadas, van una
seguida de la otra, la informalidad laboral no
tiene a los trabajadores en regla, no los
ponen en planilla y al seguro basicamente
que son derechos fundamentales, y no estan
cumpliendo con esos derechos que estan

La informalidad laboral es
aquella que no cumple con
reconocer derechos laborales de
los trabajadores, como por
ejemplo registro en planillas.
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estipulados por norma y que son derechos
irrenunciables.

3) . Qué entiende usted

por informalidad laboral en el

sector turismo?

Basicamente seria no cumplir con el
registro en planilla de los trabajadores
del sector turismo.

En el sector turismo la situacion es terrible
pues los trabajadores segun el trabajo que
realizan en el caso de los guias de turismo
ellos no estdin asegurados en ninguna
agencia porque ellos no necesariamente
trabajan para una sola agencia, trabajan para
varias agencias; es decir, trabajan cuando los
llaman, cuando los necesitan dependiendo
obviamente del idioma que habla él;
entonces, por ahi se ve mas clara esta
informalidad.

La informalidad laboral en el
sector turismo comprende el no
incorporar en planillas al
trabajador de este sector; lo que
lleva a que estos trabajadores
laboren para otras empresas
mas.

4) 2 Cuales son las
modalidades de contratos
laborales empleados en las
agencias de turismo
minoristas del Centro
Historico de Cusco?

Todas las que estan contempladas en el
Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral
y el régimen de la Microempresa

En las diferentes visitas de investigacion que
se han realizado en las agencias de turismo
mas hemos visto los contratos por inicio e
incremento de actividad que estan
estipulados en el Art. N°57 del Decreto
Supremo 003-97-TR. Bésicamente hemos
visto que utilizan el contrato por obra o
servicio y por un tiempo determinado porque
si hablamos de contratos sujetos a modalidad
tienen inicio y tiene fin en cambio cuando es
de caracter indeterminado tiene inicio, pero
no tiene fin, esa es la diferencia.

Formalmente las modalidades
de contratos estan contempladas
en el Decreto Legislativo 728,
pero se utilizan contratos de
obra y de servicios.

5) .Considera Ud. que
en las agencias de turismo
minoristas del Centro
Historico de Cusco se
vulneran derechos laborales
del trabajador? ;Qué
derechos laborales considera
que son vulnerados?

Considero que si se vulneran derechos
laborales. Y basicamente se incumple
con el registro de los trabajadores en
planilla, 'y, en consecuencia, los
beneficios laborales como son CTS,
vacaciones, gratificaciones, entre otros

Por supuesto que si, porque no les estan
pagando los beneficios con ese cuento que
no trabajan sola y exclusivamente para una
sola agencia, ese es el malestar de los
trabajadores, porque dicen yo pertenezco a
una empresa, pero no siempre me llaman;
entonces, cuando yo no tengo trabajo para
esa empresa me Voy a otra, pero; sin

Si se vulneran derechos
laborales, al no reconocer los
derechos como trabajador, pues
ello se podria deber al trabajo
que es de tipo eventual, que
motiva que el trabajo se preste
en diferentes empresas.
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embargo, esa empresa tal se tiene que hacer
cargo de todo y no lo hacen.

Desconocen o también se hacen que no
conocen porque en realidad las normas se
publicitan todos los dias y salen en todos los
medios; entonces, conocen, lo que pasa es
que no quieren pagar y eso es otra cosa

6) JPor qué consideraria
usted que es importante
investigar la informalidad de
las agencias de turismo del
Centro Histérico de Cusco?

Es importante, ya que, al investigar a un
nivel de trabajo de tesis, la informalidad
laboral en las agencias de turismo, se
puede identificar las causas que generan
la informalidad, y de esta manera hacer
algo al respecto.

Lo que hay que ver es ;Por qué no los
aseguran? Porque las empresas que aseguran
a sus trabajadores tiene beneficios
tributarios; entonces, les conviene, quizas lo
que pasa es que no conocen de esos
beneficios tributarios y por eso prefieren
trabajar de manera informal cuando lo que
deberian hacer ellos es, porque nadie esta
libre de suftir algin accidente en el trabajo y
estando informal quien asume todos los
gastos de ese accidente de trabajo es el
empleador, en cambio si el trabajara
formalmente; entonces, ESSALUD, la
empresa aseguradora se harian cargo de
todos los gastos hasta su total recuperacion y
el empleador ya no asume directamente.
Como te digo, va a depender donde esta
asegurado con trabajo de riesgo, trabajo
peligroso

Es importante investigar porque
es un problema vigente, y
requiere que se conozcan las
causas que la motivan; precisan
que el aspecto del beneficio
tributario es un tema que se
estaria desconociendo.

7) 2 Cuales son las
repercusiones de formalizar
las agencias de turismo del
Centro Histérico de Cusco?

Para las propias  agencias, la
formalizacion  les  permite  evitar
infracciones, cumplir con todos los

derechos de los trabajadores, crecer
como empresa, y mas aun, haciendo una
regla de costo beneficio, estar en la
formalidad es mucho mejor, se evitan

Que el trabajador recibira todos sus
beneficios de acuerdo a Ley, y asi
estariamos protegiendo al trabajador y al
empleador, también pues como te decia si
hay un accidente ¢l se libera de estar
pagando todo cuando le corresponde a la
entidad donde le aseguro al trabajador.

Las repercusiones de formalizar
una empresa son positivas, por
cuanto, permitiria recibir
beneficios de acuerdo a ley,
cumplir con derechos de los
trabajadores, asi como evitar las
multas.

138



multas, sanciones, que te esté
persiguiendo el sistema inspectivo
laboral, entre otros.

8) . Qué alternativas o
acciones propone usted para
reducir la informalidad
laboral en las agencias de
turismo minoristas?

Considero que vivimos en un pais donde
la informalidad es una cultura, y para mi,
ese es el principal problema del pais, al
mismo nivel que la corrupcidn, y esto
obviamente no nos permite
desarrollarnos, tener un proyecto de vida,
de empresa, y creo que en ese tema tiene
que haber un fuerte interés del Gobierno
Nacional, de los gobiernos regionales y
locales, un trabajo conjunto.

Considero que deberia hacerse spots
publicitarios en radio y television, que
promuevan los derechos laborales, los
beneficios de la formalidad, ya que, este
es un trabajo solitario que realiza la
Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, incluso mediante
las multas y sanciones, y eso no es
correcto, creo que primero se tiene que
hacer un trabajo educativo por parte de
otras instituciones, considero que es un
compromiso conjunto.

Habria que sensibilizar a través de paneles,
afiches a todas las agencias de turismo a
través de su asociacion, solo asi se va a
poder llegar a todos dandoles a conocer
todas las ventajas y desventajas de la
formalizacién; entonces, yo creo que ahi si
se van a animar.

Entre las acciones para reducir
la informalidad laboral, se
proponen: Sensibilizar a través
de paneles, afiches a todas las
agencias de turismo a través de
su asociacion, spots
publicitarios en radio y tv.

9) Pregunta libre

(Cree usted que los costos laborales de
formalizar una empresa, en este caso una
agencia de turismo, inciden en el
problema de la informalidad laboral?

En realidad, los costos serian por
ejemplo en los aportes que tienen que

(Qué  politicas 'y  programas  ha
implementado la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo respecto a
la mejora del empleo del sector turistico?

Desde el punto de vista del ministerio estan
las visitas de inspeccion, porque los centros

Los  costos laborales de
formalizar son  importantes
como aportes. Y como politicas
se debe implementar las
inspecciones para dotar de
facilidades para su
formalizacion, asi se eviten las
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realizar los empleadores por el tema del
seguro, pero si son microempresas,
aportan al SIS; entonces, se convierte en
una contribucién semi contributiva, y en
este caso el aporte es S/25.00 soles por
cada trabajador; por lo cual, haciendo un
costo — beneficio, conviene ser formal,
porque los beneficios son muchos, y el
costo es minimo.

de trabajo cuando son visitados y han
incumplido van a ser susceptibles de una
sancion econOmica; entonces, si ellos no
quieren eso, durante la investigacion se les
va a dar facilidades para que cumplan y se
archiven, y asi no sean multados, pero
definitivamente hay agencias que estan en
contra, no quieren cumplir las leyes;
entonces, a raiz de eso es que son multadas
administrativamente.

Asi también constantemente hacemos
eventos sobre los derechos de los
trabajadores, a quien le corresponde, desde
cuando, que derechos, etc., para concientizar
a la poblacion y lo difundimos actualmente
de manera virtual.

e Aproximadamente ;Cuantos casos de
denuncias de trabajadores contra
agencias de turismo, respecto a beneficios
laborales, ha visto en su labor dentro de la
institucion?

Siempre hemos tenido casos de trabajadores
denunciando agencias que no les han pagado
sus beneficios, sus remuneraciones acordes a
la ley

Ahora todo el tema de las investigaciones lo
hace SUNAFIL.

multas.

Las denuncias de trabajadores
de agencias de turismo estin
relacionadas a la falta de pago
de sus remuneraciones.
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Entrevistas a los Abogados especialistas en temas laborales:

e Néstor Abel Olarte Montes Abogado con especialidad en Derecho Laboral
e Sanin Soto Abogado con especialidad en Derecho Laboral

Tabla 6 Entrevistas a los Abogados especialistas en temas laborales

Néstor Abel Olarte Montes
Abogado con especialidad en Derecho
Laboral

Sanin Soto
Abogado con especialidad en
Derecho Laboral

1) .Qué entiende usted por
informalidad empresarial?

Se entiende por informalidad
empresarial, el hecho de conducir un
negocio que no cumpla ni observe el
ordenamiento juridico para desarrollar la
actividad econdémica en particular, a la
que un negocio se dedica

Primero hay que precisar que lo
empresarial no estd supeditado a la
persona juridica, no solo la persona
juridica es empresaria, también Ia
persona natural puede ser empresaria,
entonces, la informalidad empresarial
es no estar inscrito a nivel de la
SUNAT, no tener planillas, no pagar
impuestos, etc. En eso mas o menos se
enfoca la informalidad empresarial,
actuar sin sujecion a ninguna norma.

El hecho de conducir un negocio, sea
por una persona natural o juridica, que
no cumpla ni observe el ordenamiento
juridico para desarrollar la actividad
econdémica en particular; como el no
estar inscrito en SUNAT.

2) .Qué entiende usted por
informalidad laboral?

Se entiende por informalidad laboral, al
hecho de desarrollar una actividad
econdmica que por sus particularidades
requiere de la prestacion de servicios de
personal, no obstante, este no se
encuentra validamente registrado en las
planillas de la empresa, no percibe un
sueldo real, se encuentra sub empleado o

En si, es una consecuencia de lo que
podriamos denominar la informalidad
empresarial, si no tienes RUC; por
ejemplo, como persona natural o
persona juridica, obviamente no vas a
poder tener a tus trabajadores en
planilla.

La informalidad laboral es cuando tus

Al hecho de desarrollar una actividad
econdmica que por sus
particularidades y que es una
consecuencia de lo que podriamos
denominar la informalidad empresarial
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labora en condiciones distintas a aquellas
que requiere la Ley

trabajadores no estan en planilla, pese
a realizar prestacion de servicios,
remunerados y subordinados, y en
consecuencia no tienen los beneficios
sociales.

3) Desde una perspectiva de La informalidad laboral es wuna Entre mayor sea la informalidad, Es wuna consecuencia de Ia
Derecho Laboral ;Qué relacion consecuencia de la  informalidad mayor, evidentemente, va a ser la informalidad empresarial, entre mayor
existe entre la informalidad empresarial informalidad laboral, como dije sea la informalidad, mayor,
empresarial e informalidad anteriormente, es la relacion de causa evidentemente, va a ser la
laboral? y efecto podria decirse informalidad laboral

4) . Cuales son las Dependeria del personal, en el caso del Hay dos grupos de trabajadores en las Suelen ser, contratos por inicio o

modalidades de contratos laborales
que usted conozca que se emplean
en las agencias de turismo del
Centro Historico de Cusco?

personal operativo suelen  suscribir
contratos por inicio o incremento de
actividad, no obstante, en su gran
mayoria no celebran contratos, en el caso
de los guias, por lo general no suscriben
contratos de trabajo sino contratos de
locacion de servicios, debido a que
aparentemente  sus  labores  serian
autéonomas con  posibilidad de
pluriempleo.

agencias de turismo, hasta donde
conozco, el trabajador administrativo y
el guia de turismo; entonces, si
nosotros hablamos de contratos
laborales, evidentemente, habria que
analizar la situacion real, donde hay
prestacion  personal de  servicio,
subordinaciéon y remuneracion, ahi hay
una relacién laboral, un contrato de
trabajo, y si hay un contrato de trabajo,
y una labor de caracter indeterminado,
tendra que ser un contrato de trabajo
de caracter indeterminado, y si la labor
es temporal, seria un contrato de
trabajo sujeto a modalidad, de repente
con los guias de turismo, se me ocurre,
podria  utilizarse  un  contrato
intermitente o de temporada, podria
utilizarse este tipo de contratos, pero
no se utilizan, pero bueno, en el caso
del guia es discutible.

Pero los trabajadores administrativos,

incremento de actividad, contratos de
locacion de servicios, un contrato
intermitente o de temporada.
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el de «caja, el gerente o el
administrador, deben estar sujetos a un
contrato de caracter indeterminado; sin
embargo, los pocos contratos que
utilizan las agencias, son en su
mayoria sujetos a modalidad, aunque
no cumplan con la causa objetiva de
contratacién; es decir, pueden estar
desnaturalizando

5) .Qué derechos laborales El derecho a la estabilidad laboral, el Hay dos tipos de derechos en si, unos Los derechos mayormente vulnerados
considera Ud. que son mas derecho a prestar servicios en de caracter economico, mejor llamados son CTS, gratificaciones, vacaciones
vulnerados en las agencias de condiciones dignas, el hecho de tener beneficios sociales, obviamente, CTS, (pago de derechos laborales y
turismo minoristas del Centro trabajadores informales, no solo incide gratificaciones, vacaciones, son beneficios sociales) y seguridad y
Historico de Cusco? en su registro en planilla (con el esenciales, porque estos nacen de salud en el trabajo.
consecuente pago de derechos laborales mandato legal, de repente hay otros
y beneficios sociales) sino que incluso beneficios que salen de contrato
estd relacionado con la implementacion privado, pero, considero que, si existe
de planes en materia de Seguridad y informalidad, estos tres beneficios son
Salud en el Trabajo. los mas vulnerados, ni uno mas que
otro, porque si no estdn la planilla,
obviamente no van a dar CTS,
gratificaciones 'y mucho menos
vacaciones.
6) .Considera usted que es No necesariamente, sino hacen falta En esencia no, salvo de repente en el Consideran que no es necesario crear
necesaria la creacibn de wuna mecanismos que permitan que la Ley se tema de la jornada laboral, porque la una legislacion laboral especifica;
legislacion laboral especifica aplique adecuadamente. agencia de turismo obviamente se quiza ver el tema de la jornada laboral
respecto al sector turismo? dedica al turista, y el turista necesita de 8 horas diarias y 48 horas

atencion todo el dia, no es que la
actividad del turismo son 8 horas
diarias o 48 horas semanales, de
repente reducir los costos en relacion a
la jornada de trabajo, horario de sobre
tiempo, quizd en ese punto podria

semanales y, sobre tiempos.
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haber alguna mejora, pero por lo
demas no creo que sea necesario.

7) En su opinion ;Cuales son
las causas que generan la
informalidad laboral?

Los altos costos de la formalizacion y la
excesiva burocracia que tiene que
atravesar un emprendedor cuando desea
iniciar un negocio.

La Ley esta dada, a veces es una
idiosincrasia, muchas personas incluso
teniendo la suficiente economia para
implementar una empresa formal, no
lo hacen, no es que no tengan la
posibilidad, mas creo que es la
idiosincrasia de no querer observar las
normas, pero no se dan cuenta que en
el futuro eso genera una contingencia
econdmica grande.

También pienso que, respecto a la
inspeccion, SUNAFIL tiene un
numero de inspectores muy limitado.
Pero, en conclusion, pienso que la
causa es mas un tema subjetivo que un
tema objetivo.

Las causas serian, el alto costo de la
formalizacidn, la excesiva burocracia
al iniciar un negocio; por otro lado,
tiene que ver con un aspecto de
idiosincrasia de las personas.

8) .Qué alternativas 0
acciones propone usted para
reducir la informalidad laboral en
las agencias de turismo?

Fomentar la formalizaciéon mediante
incentivos, exoneraciones e
inafectaciones tributarias por lapsos

determinados, hasta que el negocio se
consolide, facilidades en los tramites de
obtencion de licencias, autorizaciones y
otros, facilidades para acceder a créditos
con garantias estatales, incentivos en
relacion a la contratacion de trabajadores
y otros.

En muchos casos, estando en una
locacion de servicios, se puede advertir
que informalmente, por vacaciones les
dan un monto determinado, también por
gratificaciones, pero si la CTS, es algo

Manejar una politica remunerativa
interna que permita disminuir costos
sociales del empleador, sin dejar de

beneficiar al trabajador mediante
conceptos no remunerativos, por
ejemplo, mediante incentivos por

escolaridad, por ejemplo, puntualidad,
brindar movilidad o refrigerios, etc. Ya
que estos conceptos no remunerativos,
no van a ser base para el calculo de los
beneficios sociales; entonces, el
empleador estd disminuyendo costos
sociales, sin caer en la informalidad
laboral ni tener que perjudicar a sus
trabajadores.

Acciones como  incentivar la
formalizacion, exoneraciones e
inafectaciones tributarias hasta la
consolidacién del negocio; brindar
facilidades en los tramites
administrativos y el acceso a créditos,
donde el Estado podria evaluar ser
garante. Adicionalmente, mejorar la
politica  remunerativa, esto  es
disminuir  costos  sociales  del
empleador a fin de beneficiar al
trabajador, como, incentivos por
escolaridad, movilidad o refrigerios,
que como conceptos no remunerativos
no seran base para el calculo de
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olvidado

También, seria ideal poner una base al
capital de la empresa que se va a
constituir, y de ser una persona natural,
de repente, para que inicie sus
actividades, poner un  soporte
econdmico, una carta fianza o una
garantia por un monto determinado,
para garantizar un poco el tema de los
beneficios laborales de sus
trabajadores, y asi evitar que malos
empresarios informales, incumplan
con los derechos de sus trabajadores, y
simplemente desaparezcan y creen otra
empresa con otro nombre, evadiendo
asi sus responsabilidades.

beneficios sociales.
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3.2.Discusion y contrastacion teorica de los hallazgos

La discusion y contrastacion tedrica de los hallazgos seré realizada teniendo
en cuenta los problemas formulados y los objetivos propuestos en la parte referida

al planteamiento del problema.

Problemas

razones motivan la

(Qué
informalidad laboral en las

agencias de turismo minoristas en

el Centro Historico de Cusco?

e ;Cudles son los criterios de

acceso 'y

formalidad que incentivan a las

personas a preferir ser informales?

e /Cudles son los

laborales que la
vulnera en las

Turismo minoristas del

Historico de Cusco?

e ;Qué acciones pueden alentar

la formalizacion y de esta manera

permanencia de la

derechos
informalidad
Agencias de

Centro

Objetivos

Identificar qué razones motivan la
informalidad laboral en las

agencias de turismo minoristas en

el Centro Historico de Cusco

e Identificar los

acceso 'y

criterios de

permanencia de la

formalidad que incentivan a las

personas a preferir ser informales

e Identificar los

laborales  vulnerados

derechos

por la

informalidad en las agencias de

turismo minoristas en el Centro

Historico de Cusco.

e Proponer acciones para alentar

la formalizacion y de esta manera
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erradicar informalidad laboral en erradicar informalidad laboral en
las agencias de turismo minoristas las agencias de turismo minoristas

del Centro Historico de Cusco? en el Centro Historico de Cusco.

Las respuestas a los problemas formulados seran desarrolladas en el

siguiente orden:

- Razones que motivan la informalidad laboral en las agencias de turismo
minoristas en el Centro Histdrico de Cusco

- Criterios de acceso y permanencia de la formalidad que incentivan a las
personas a preferir ser informales

- Derechos laborales que la informalidad vulnera en las Agencias de
Turismo minoristas del Centro Historico de Cusco

- Acciones que pueden alentar la formalizacion y de esta manera

erradicar la informalidad laboral en las agencias de turismo de Cusco.

3.2.1. Razones que motivan la informalidad laboral en las agencias de

turismo minoristas en el Centro Historico de Cusco

Teniendo en consideracion que el problema principal viene a ser: ;Cudles
son las razones que motivan la informalidad laboral en las agencias de turismo
minoristas en el Centro Historico de Cusco? Estas se advierten del contenido de la

presente investigacion:
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Se ha evidenciado que, existe un gran porcentaje de agencias de turismo
informales que realizan sus actividades en el Centro Historico -Plaza de Armas-
(Radio Programas del Peru, 2018), informacion que refleja la presencia de la
informalidad empresarial, que también se hace extensiva al sector turismo y en
especifico a las agencias de turismo minoristas de esta ciudad, cuya informalidad
laboral responde a razones de caracter econdmico y tributario — laboral, asi como

al desconocimiento de las ventajas de informalidad.

El primero referido a lo medianamente accesible de la inversion de capital
para la apertura de una agencia de turismo minorista, este costo aun puede ser
considerado como factor determinante de la informalidad laboral, ya que los
duenos de estas empresas suelen ser solo personas naturales, que consideran que
esta inversion de capital para el procedimiento de formalizacion, es excesiva e

innecesaria.

El segundo, que dado el tipo de servicio que ofrece una agencia de turismo
minorista informal, hace que no consideren necesario formalizar a sus
trabajadores y recurran a trabajadores con relacion laboral encubierta bajo un
contrato de locacion de servicios, y de esta manera, evitan el registro en planilla
de los trabajadores, y por ende el pago de sus beneficios sociales. Sumado a ello,
una razébn mas que motiva la informalidad también viene a ser la evasion
tributaria, ya que una empresa informal no tiene ninguna obligacion tributaria para

con el Estado.
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Asi mismo, la falta de informacion, en relacion a los beneficios de ser
formal, ya que se tiene la idea equivocada de que los pasos a seguir para
formalizarse aun son engorrosos, y buscan evitar la responsabilidad que conlleva
la formalizacidon de una agencia para con los trabajadores y el Estado, sin conocer

las ventajas de ser formal.

Adicionalmente se tiene que la informalidad laboral en las agencias de
turismo minorista, responde a la importante demanda de turistas nacionales y
extranjeros, cuya presencia siempre ha sido creciente, salvo la eventualidad del
Covid-19 que ha generado ausencia de ingresos que provenian de este sector,
situacion que en la actualidad viene cambiando en mejora de este sector, de
manera que, resulta un momento oportuno para poder iniciar acciones de
promocién y fomento de la formalizacion de estas agencias de turismo minorista y

también, en caso de su persistencia, a la fiscalizacion y correspondiente sancion.

3.2.2. Criterios de acceso y permanencia de la formalidad que incentivan a

las personas a preferir ser informales.

Teniendo en consideracion que la primera pregunta especifica formulada es:
(Cuadles son los criterios de acceso y permanencia de la formalidad que incentivan
a las personas a preferir ser informales? Los mismos se han podido identificar del
trabajo de campo realizado, esto es, las entrevistas realizadas a profesionales del
Derecho y representantes de diferentes sectores proximos a la actividad del

turismo en la ciudad.

149



Identificandose que los criterios de acceso y permanencia de la formalidad

que incentiva a las personas a preferir ser informales son:

1) Desarrollar una actividad econdmica en la cual los trabajadores se
encuentren en planillas de la empresa, que perciban un sueldo real y
principalmente cumplir con la realizaciéon de pagos laborales y tributarios para

mantenerse en la formalidad.

2) La falta de informacion, creencias en relacion al sistema para ser formal,
que es complicado, la responsabilidad que conlleva formalizarse como empresa y

mantenerse en la formalidad a través del tiempo.

3.2.3. Derechos laborales que la informalidad vulnera en las Agencias de

Turismo minoristas del Centro Historico de Cusco

En relacion al tercer problema especifico: (Cuéles son los derechos
laborales que la informalidad vulnera en las Agencias de Turismo Minoristas del
Centro Historico de Cusco? Se ha precisado que los derechos laborales de todo los
trabajadores tienen proteccion a nivel constitucional y mediante legislacion
especial, que responde al régimen laboral; para el caso que amerita la
investigacion, nos referimos a los alcances del D.L. N° 728 y D.S 003-97-TR o en
el caso que sea MYPE dentro del Régimen Especial de la Micro y Pequefia

Empresa.
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Asi mismo, se ha identificado que los derechos laborales vulnerados por la
informalidad de las agencias de turismo minorista vienen a ser principalmente, el
acceso a registro de los trabajadores en planilla y, en consecuencia, los beneficios
laborales como son percibir una remuneracion justa, el pago por Compensacion

por Tiempo de Servicios, vacaciones y descansos remunerados, entre otros.

3.2.4. Acciones que pueden alentar la formalizacion y de esta manera

erradicar informalidad laboral en las agencias de turismo de Cusco

En relacion al cuarto problema especifico: {Qué acciones pueden alentar la
formalizacion y de esta manera erradicar informalidad laboral en las agencias de
turismo de Cusco? Se ha podido describir que la informalidad de estas empresas
merece ser abordada y para ello se deben realizar diferentes acciones,
principalmente por las autoridades vinculadas a este sector, debido a la
informacion con que cuentan, a los conocimientos y especialidad en el tema y las

facultades atribuidas.

Las acciones que pueden alentar la formalizacion y de esta manera erradicar
informalidad laboral en las agencias de turismo de Cusco, vendrian a ser desde la
optica de las entrevistas: Primero, empadronar a todas las agencias informales,
con la finalidad de conocer cuantas existen y poder plantear acciones mas acordes
a la realidad; es decir, empadronarlas sin penalizarlas en un inicio, sino solamente
para tener cifras exactas y conocer la realidad, segundo, darles capacitaciones y
apoyo para su formalizacion y hacer un seguimiento y fiscalizacion por parte de
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las autoridades competentes para asegurar que una vez que se formalicen, se

mantengan en la formalidad.

Por otro lado, las acciones a realizar, dando continuidad al
empadronamiento, serian: Publicitar la relacion de agencias de turismo formales, a
fin de otorgarles incentivos, sellos de responsabilidad social, que permitan que
estas sean reconocidas como empresas de confianza, y asi mismo, impulsar
incentivos tributarios, rebajas de determinados pagos, a fin de que las empresas

prefieran ser formales.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

PRIMERA

Las razones que motivan la informalidad laboral en las agencias de turismo
minorista en el Centro Histérico de Cusco son de caracter econdomico,
tributario - laboral y la falta de informacién, en el primer caso, porque se
requiere de un considerable capital para abrir una agencia de turismo
minorista, de caracter tributario - laboral, porque al no estar formalizadas no
pagan tributos, tampoco cuentan con planilla de trabajadores porque no
contratan a fin de no reconocer beneficios laborales; y la falta de
informacion, ya que los duefos de las agencias de turismo no conocen
muchas veces las ventajas de la formalizacion, lo cual conduce a que

prefieran ser informales..

SEGUNDA

Los criterios de acceso y permanencia en la formalidad que incentiva a las
personas a preferir ser informales son dos, el primero es que la formalidad
implica desarrollar una actividad econdmica cumpliendo a cabalidad la
normativa vigente; es decir; registrando a los trabajadores en planilla,
cumpliendo con el pago de los beneficios sociales; asi mismo, cumpliendo

con el pago de los tributos correspondientes; el segundo es que, las
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empresas por falta de informacion, creen que acceder y permanecer en la
formalidad es complejo, oneroso y burocratico; sin embargo, es necesario
mencionar que, del andlisis realizado en el presente trabajo de investigacion
y el resultado de las entrevistas realizadas, se tiene que la burocracia como
tal, si bien es cierto aun persiste minimamente en algunas aspectos a realizar
para formalizar un empresa, en gran porcentaje, estas barreras se han
superado mediante distintas acciones que se han ido implementando por
parte del Estado, como son el Tramifécil, el tramite virtual antes SUNAT,

entre otros.

TERCERA

Los derechos laborales que la informalidad laboral vulnera en las agencias
de turismo minoristas del Centro Historico de Cusco, son: El acceso a
registro de los trabajadores en planilla y, en consecuencia, los beneficios
laborales como son la remuneracion minima vital, Compensacion por

Tiempo de Servicios, vacaciones remuneradas, gratificaciones, y seguros.

CUARTA

El 100% de los profesionales entrevistados, estd de acuerdo con realizar
acciones que puedan alentar la formalizacion y de esta manera erradicar la
informalidad laboral en las agencias de turismo de Cusco, entre las acciones
a realizar se tienen; El empadronamiento de las agencias informales,
brindarles capacitacion sobre las ventajas de la formalizacion y los derechos
laborales de los trabajadores, y apoyo para transitar hacia la formalizacion,
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promover la certificacion de las empresas con sellos de calidad, conceder
incentivos a los empresarios como beneficios tributarios y participacion en
ferias y plataformas del Gobierno mediante las cuales, puedan promocionar

de mejor manera sus servicios.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

PRIMERA

Teniendo en consideracion las razones de caracter economico, tributario -
laboral y la falta de informaciéon que motivan la informalidad laboral en las
agencias de turismo minoristas en el Centro Historico de Cusco, las
autoridades del sector deben realizar acciones de empadronamiento y
capacitacion a fin de promover que los empleadores, asi como los
trabajadores de las agencias de turismo, transiten hacia la formalizacion y
conozcan los beneficios que esta conlleva; es decir, implementar politicas
para que las empresas puedan ver materializadas las ventajas de la
formalidad, ademas de realizar la fiscalizacion permanentemente a través de
SUNAFIL, y de esta manera, la ciudad y el pais puedan avanzar en su lucha

contra la informalidad laboral.

SEGUNDA

Concientizar a los emprendedores respecto a los beneficios econémicos y de
ser emprendedores formales, asi como capacitarlos en relacion a las formas
de registrar su agencia de turismo minorista, y brindarles informacién en

relacion a todos los pasos y requisitos a seguir para formalizarse.

TERCERA
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Se recomienda realizar como Estado, todas politicas publicas orientadas a
formalizar las agencias de turismo minorista y de esta forma evitar que se
siga afectando derechos laborales de los trabajadores, y, en consecuencia, el

pago de los beneficios laborales.

CUARTA

Se recomienda realizar las siguientes acciones, que van desde el
empadronamiento de agencias de turismo informales, capacitarlas y
brindarles apoyo, hacer un seguimiento del transito hacia la formalizacion
de las mismas, y crear una ordenanza regional-lege ferenda- que permita
materializar estas acciones orientadas a solucionar el problema de la
informalidad laboral en el sector de agencias de turismo, que incluye a las

minoristas, desde el Gobierno Regional.
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PROPUESTA NORMATIVA - LEGE FERENDA

Iniciativa Legislativa Ordenanza Regional

De acuerdo a la presente investigacion, proponemos el siguiente proyecto de

Ordenanza Regional.

ORDENANZA DE FORMALIZACION DE LAS AGENCIAS DE

TURISMO DE LA REGION DE CUSCO

1.1. Exposicion de Motivos

Considerando lo regulado por la Constituciéon Politica del Pert,
especificamente por el articulo 191 y 192, en concordancia con lo estipulado por
el articulo 2 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley Nro. 27867; en la
que se prevé que los Gobiernos Regionales son personas juridicas de Derecho

Publico y que cuentan con autonomia, tanto, econdmica, politica y administrativa.

Que lo prescrito en el articulo 192 de la Constitucion Politica del Peru, en el
sentido de que, los Gobiernos Regionales tienen competencia para promover y

regular actividades como las de turismo.

Que la Ley Organica de Gobiernos Regionales, establece en su articulo 9
que, estas entidades son promotoras de actividades como el turismo; concordante

con lo previsto en el articulo 29-A, respecto a que la Gerencia de Desarrollo
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Econdmico cuenta con funciones en el sector turismo; y que conforme al articulo

63, puede formular politicas para el desarrollo de actividad turistica regional.

Que la Ley General de Turismo, Ley Nro. 29408, en su articulo 20 se refiere
a la promocion de la inversion en turismo y que el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo es el encargado de promover la ejecucion de proyectos de
inversion turistica y preservar el patrimonio cultural y natural y consolidar
productos turisticos sostenibles; empleando para ello un esquema de

financiamiento mixto que permita la inversion publica y privada.

Que el articulo 21 del mismo cuerpo normativo, precisa el proceso de
priorizacion de proyectos de inversion turistica, sea de infraestructura o de
servicios, donde se pueda contar con la participacion de entidades publicas y
privadas, a fin de permitir la descentralizacion, reduccion de la pobreza, y motivar

la competitividad de oferta en el turismo nacional.

Por lo expuesto y estando a las atribuciones conferidas por la Constitucion
Politica del Estado, la Ley Nro. 27867, y sus modificatorias, y por el Reglamento

Interno de Organizaciones y Funciones del Consejo Regional.

1.2. Analisis costo beneficio

La iniciativa de Ordenanza Regional, posibilitard la formalizacion
empresarial y laboral de las agencias de turismo de la Region de Cusco, y de ésta

manera, permitird garantizar el respeto de derechos laborales, promover la
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formalizacion empresarial y ofrecer un mejor servicio a los turistas nacionales y

extranjeros.

Entonces, el andlisis del costo para la promulgacion de la presente
Ordenanza Regional, no acarreara ningun costo econdémico, sino unicamente la
voluntad de la mayoria de los integrantes del Consejo Regional para su
aprobacion; ademas, dotard a las autoridades regionales y municipales, de un
marco normativo adecuado para contrarrestar la informalidad empresarial y

laboral de las agencias de turismo de la Region de Cusco.

1.3. Analisis de impacto de la vigencia de la norma en la legislacion

nacional

Con el presente proyecto de Ordenanza Regional, se busca complementar la
normativa regional, en tal sentido, su aprobaciébn no va a contravenir el

ordenamiento legal y Constitucional.

Anteproyecto de Ordenanza Regional

Capitulo I

Disposiciones Generales

La presente Ordenanza Regional tiene por objeto reconocer la informalidad
laboral -en las agencias de turismo de la Region de Cusco- como una expresion de

informalidad empresarial.
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La informalidad laboral es el establecimiento de relaciones de trabajo que

no cumplen, parcial o completamente, las regulaciones vigentes.
Capitulo 1T
Ambito de aplicacién
El ambito de aplicacion de la presente ordenanza regional comprende:
- Las agencias de turismo de la Region de Cusco.
Capitulo 111
Competencia

Investigacion, identificacion, empadronamiento, fiscalizacion y sancion de

la informalidad en las agencias de turismo de la Region de Cusco.

La Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo, dentro de sus
atribuciones de promover las actividades turisticas y el desarrollo empresarial, ,
asi como la Gerencia Regional de Trabajo y Promocioén del Empleo, seran el
organo encargado de investigar, identificar, empadronar, fiscalizar y sanciona la
informalidad empresarial y la informalidad laboral en las agencias de turismo de

la Region de Cusco, sea de oficio o de parte.

SE RESUELVE:

Articulo Primero: DISPONER el empadronamiento de todas las agencias

de turismo que operan al margen del ordenamiento nacional y regional.
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Articulo Segundo. ENCARGAR a la Gerencia Regional de Comercio
Exterior y Turismo capacite a las agencias de turismo de la Region, a fin de que se

formalicen, y posteriormente, realizar el seguimiento correspondiente.

Articulo Tercero. - FISCALIZAR Y SANCIONAR la informalidad de las
agencias de turismo de la Region de Cusco mediante las instituciones

competentes.

Articulo QUINTO. - DISPONER que la presente Ordenanza Regional
entrard en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El

Peruano.

Articulo SEXTO.- Publicar la presente Ordenanza Regional en el Diario
Oficial El Peruano en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley

N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.
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Contrastacion de resultados y antecedentes.

En el presente item se realiza una contrastacion entre las conclusiones de los

antecedentes empiricos citados en la investigacion, los cuales son:

* Derecho e Informalidad. Explicaciones alternativas a la relacion entre el

Derecho Laboral y la Informalidad a partir del caso de Gamarra

* La Inspeccion socio laboral en la micro y pequefia empresa del sector

informal laboral

» Oferta informal de servicios de las agencias de viajes y la satisfaccion del

turista en la calle Procuradores de la ciudad del Cusco — 2016

Contrastacion de los resultados con el antecedente “Derecho e Informalidad.
Explicaciones alternativas a la relacion entre el Derecho Laboral y la

Informalidad a partir del caso de Gamarra”

Se tiene que la principal conclusion en el antecedente “Derecho e
Informalidad. Explicaciones alternativas a la relacion entre el Derecho
Laboral y la Informalidad a partir del caso de Gamarra” es: El Derecho como
mecanismo para reducir la informalidad. Se sugiere que con esta propuesta se
podrda contar con un marco mucho mas amplio de cara a analizar el rol del

Derecho en la transicion hacia la formalidad.
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En tal sentido, realizado el contraste, se tiene que la informalidad laboral es
un problema vigente y que requiere del Derecho para poder ser reducida; esto se
hace extensivo al sector de turismo, como es el caso de ciudades como Cusco;
cuya problematica ha sido advertida de manera especifica en las empresas de
turismo minorista. De manera que, al alcanzar una propuesta legislativa podemos
advertir como es que el Derecho representa un mecanismo para reducir la

informalidad.

Contrastacion de los resultados con el antecedente “La Inspeccion socio

laboral en la micro y pequeiia empresa del sector informal laboral”

Se tiene que la principal conclusion en el antecedente “La Inspeccién socio
laboral en la micro y pequeiia empresa del sector informal laboral” es: Haber
concedido facultades nuevas a los inspectores laborales, a fin o como alternativa
para buscar reducir a informalidad laboral. Asi como brindar adecuada definicion
en el marco normativo, permitira aplicar adecuadamente los Planes de
Formalizacion de acuerdo a las politicas ptblicas nacionales. Y, se logra reducir
significativamente la informalidad laboral en el Peru, siendo trascendente
formular politicas publicas que garanticen la participacion de los inspectores

laborales.

En tal sentido, realizado el contraste, se tiene que, al advertirse vulneracion
de derechos laborales en las agencias de turismo minoristas del Centro Historico

de Cusco, como son: El acceso a registro de los trabajadores en planilla y, en
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consecuencia, los beneficios laborales como son compensacion por tiempo de
servicios, vacaciones; la labor que realicen los inspectores laborales de SUNAFIL,
al inspeccionar las agencias de turismo minoristas del Centro Histérico de Cusco,
resultard importante para la reduccion significativa de la informalidad en éste

sector, a nivel nacional.

Contrastacion de los resultados con el antecedente “Oferta informal de
servicios de las agencias de viajes y la satisfaccion del turista en la calle

Procuradores de la ciudad del Cusco —2016”

Se tiene que la principal conclusion en el antecedente “Oferta informal de
servicios de las agencias de viajes y la satisfaccion del turista en la calle
Procuradores de la ciudad del Cusco — 2016” es: A) La oferta informal que
brindan y ofrecen las agencias de viajes tiene influencia significativa en la
satisfaccion que encuentran los turistas, en la calle Procuradores - Cusco. B) Se
determind que existe una oferta informal de servicios en las agencias de viajes lo
que se muestra en las tablas N° 5, con un 61.1% de turistas que consideran la
organizacion de las agencias informales como regular y el 14.7% las considera

malas

En tal sentido, realizado el contraste, se tiene que, segun el presente
antecedente, la oferta informal de servicios en las agencias de viaje tiene
incidencia en la satisfaccion de los turistas; pues ello es consecuencia de las
razones que motivan la informalidad, donde se ven involucrados aspectos de
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cardcter econdmico, en tanto las agencias de turismo minorista requiere de capital
para abrir una agencia; de caracter tributario - laboral, porque al no estar
formalizadas no pagan tributos, tampoco cuentan con planilla de trabajadores
porque realizan contratos de locacion de servicios a fin de no reconocer beneficios

laborales.
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a) Matriz de Consistencia

INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS HIPOTESIS ESPECIFICAS CATEGORIAS DE | METODOLOGIA
ESTUDIO

General General General Enfoque de

. Qué razones | e Identificar las Los criterios de acceso y permanencia investigacion

motivan la informalidad | razones que motivan la |Las razones que motivan la en la formalidad que incentiva a las | - Informalidad Cualitativo.

laboral en las agencias de | informalidad laboral en las |informalidad laboral en las personas a preferir ser informales son, | Laboral.

turismo minoristas en el | agencias de turismo | agencias de turismo los costos para constituir una empresa y Tipo de

Centro  Histérico  de | minoristas en el Centro | minoristas en el Centro mantener la formalidad de la misma y la Investigacion

Cusco? Historico de Cusco. Historico de Cusco, son de latente burocracia en la constitucion de Descriptivo

Especificos Especificos caracter econdomico una empresa. - Agencias de

. (Que criterios de | o Identificar los | relacionado a la inversion de Los derechos laborales que | turismo minorista. Técnicas de

acceso y permanencia de | criterios de acceso y |capital que presupone iniciar principalmente la informalidad vulnera, Recoleccion de

la formalidad que | permanencia de la |y permanecer en esta son la falta de registro de los Informacion

incentivan a las personas a | formalidad que incentivan a | actividad econdmica trabajadores en planillas, lo que - Analisis

preferir ser informales? las personas a preferir ser | formalmente; en conduce al pago recortado o atrasado de documental

. (Que  derechos | informales. consecuencia, en el aspecto remuneraciones, el pago de - Entrevistas

laborales que la | Identificar los | tributario, ya que las gratificaciones, Compensaciéon  por

informalidad vulnera en | derechos laborales | empresas informales evaden Tiempo de Servicios, vacaciones Instrumentos

las Agencias de Turismo | vulnerados por la | el pago de tributos, y en remuneradas, descanso semanal de Recoleccion de

minoristas del Centro | informalidad en las agencias | cuanto al aspecto laboral, ya remunerado, entre otros. Informacion

Historico de Cusco? de turismo minoristas en el | que las empresas informales Las acciones que pueden alentar la - Ficha de

. {Qué acciones
pueden alentar la
formalizacion y de esta
manera erradicar
informalidad laboral en las
agencias de turismo de
Cusco?

Centro Histérico de Cusco.

. Proponer acciones
para alentar la
formalizacion y de esta
manera erradicar

informalidad laboral en las
agencias de turismo de
Cusco.

evaden el pago de beneficios

sociales a favor de los
trabajadores. Asi mismo,
motiva la  informalidad
laboral, la falta de
informacion sobre los

beneficios de ser formal.

formalizacion y de esta manera
erradicar la informalidad laboral en las
agencias de turismo de Cusco, es el
empadronamiento de las agencias
informales y capacitaciones a sus
propietarios respecto a los beneficios de
la formalizacion.

analisis documental.
- Cuestionario

de preguntas.
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b) Ficha de Registro de Observacion

RELACION ENTRE AGENCIAS DE TURISMO MINORISTAS EN LA PLAZA DE

ARMAS DE CUSCO Y SUS TRABAJADORES

LUGAR Plaza de Armas del Cusco

OBJETO DE Aproximadamente 50 agencias de turismo
OBSERVACION minoristas en Perd

FECHA 11-05-2021

OBSERVADOR Sandra Liz Condori Mancilla
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INDICADORES

RESULTADO

Presencia de trabajadores en

las agencias de turismo

Se ha podido observar personal que labora en las agencias de
turismo, desempefiando distintas funciones dentro de Ia

misma.

Relacion de subordinacién de

los trabajadores

Se ha podido observar que el personal tiene una relacion de
subordinacion para con el empleador, ya que cumplen con un

horario de trabajo y funciones establecidas.

Inscripcion de trabajadores en

planillas

Se ha podido observar que, los trabajadores no perciben
beneficios laborales y en algunos casos se encubre su relacion
laboral con un contrato de locacién de servicios; por lo cual, se

presume que no estarian debidamente inscritos en planilla.

Presencia de jaladores con

relacion laboral

Se ha podido observar la presencia de “jaladores” en los
alrededores de las agencias de turismo, los cuales cumplen
también una labor especifica y un horario; por lo cual, también

tienen relacion laboral con la agencia.

Disposicion de los
empleadores a brindar
informacion

Los empleadores, duefios de las agencias de turismo, no tienen
predisposicion de brindar informacion sobre sus trabajadores,

limitando asi la investigacion.
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¢) Entrevistas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo De Trabajo De Investigacion:

“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO

MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”

ENTREVISTA
NOMBRE : NESTOR ABEL OLARTE MONTES.
CARGO : Socio Estudio Muiiiz.

ESPECIALIDAD : Laboral

¢ ;Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Se entiende por informalidad empresarial, el hecho de conducir un negocio que no
cumpla ni observe el ordenamiento juridico para desarrollar la actividad econémica en

particular, a la que un negocio se dedica.

* ;Qué entiende usted por informalidad laboral?

Se entiende por informalidad laboral, al hecho de desarrollar una actividad econdémica

que por sus particularidades requiere de la prestacion de servicios de personal, no
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obstante, este no se encuentra validamente registrado en las planillas de la empresa, no
percibe un sueldo real, se encuentra sub empleado o labora en condiciones distintas a

aquellas que requiere la Ley.

* Desde una perspectiva de Derecho Laboral ;Qué relacion existe entre la

informalidad empresarial e informalidad laboral?

La informalidad laboral es una consecuencia de la informalidad empresarial.

e ;Cuales son las modalidades de contratos laborales que usted conozca que se

emplean en las agencias de turismo del Centro Historico de Cusco?

Dependeria del personal, en el caso del personal operativo suelen suscribir contratos por
inicio o incremento de actividad, no obstante, en su gran mayoria no celebran contratos,
en el caso de los guias, por lo general no suscriben contratos de trabajo sino contratos de
locacion de servicios, debido a que aparentemente sus labores serian auténomas con

posibilidad de pluriempleo.

* ;. Qué derechos laborales considera Ud. que son mas vulnerados en las agencias de

turismo minoristas del Centro Historico de Cusco?

El derecho a la estabilidad laboral, el derecho a prestar servicios en condiciones dignas, el
hecho de tener trabajadores informales, no solo incide en su registro en planilla (con el
consecuente pago de derechos laborales y beneficios sociales) sino que incluso esta
relacionado con la implementacion de planes en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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 ;Considera usted que es necesaria la creacion de una legislacion laboral especifica

respecto al sector turismo?

No necesariamente, sino hacen falta mecanismos que permitan que la Ley se aplique

adecuadamente.

* En su opinion ;Cuales son las causas que generan la informalidad laboral?

Los altos costos de la formalizacion y la excesiva burocracia que tiene que atravesar un

emprendedor cuando desea iniciar un negocio.

* ;Qué alternativas o acciones propone usted para reducir la informalidad laboral

en las agencias de turismo?

Fomentar la formalizacion mediante incentivos, exoneraciones e inafectaciones
tributarias por lapsos determinados, hasta que el negocio se consolide, facilidades en los
tramites de obtencion de licencias, autorizaciones y otros, facilidades para acceder a
créditos con garantias estatales, incentivos en relacion a la contratacion de trabajadores y

otros.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO.
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo De Trabajo De Investigacion:

“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO

MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”

ENTREVISTA
NOMBRE : GUILLERMO BARCENA GUTIERREZ.
CARGO : Asesor Legal — Gerencia de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania.
ESPECIALIDAD : Laboral - Administrativo.

* (Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Que las personas juridicas no estan constituidas formalmente, prestando trabajos con mas

de una razdn social o actuando fuera del marco de la Ley.

* Qué entiende usted por informalidad laboral?
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Se considera informalidad laboral cuando no se cumplen con los derechos minimos
dispuestos por la ley, como remuneracion, beneficios sociales, practicamente, omision de

planillas.

* (Considera que es importante investigar la informalidad de las agencias de

turismo? ;Por qué?

Es sumamente importante, porque va a permitir que se establezcan las causas de la

informalidad en el &mbito empresarial (agencias) y en el &mbito laboral (trabajadores).

e (Cree Ud. ;Qué los costos de formalizar una empresa -agencia de turismo-

inciden en generar informalidad empresarial?

No, ya que los costos son minimos, y por Unica vez, es mas, si se constituye como micro
empresa, en el régimen MYPE, tienen todo un conjunto de beneficios tributarios y

laborales.

* ;Cuadles son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de Cusco?

Son inmensamente esenciales en los diferentes ambitos desde el inicio del destino
turistico hasta el crecimiento econdomico de la region y del pais, asi como la satisfaccion

del trabajador.

* ¢:;De qué manera considera Ud. que la informalidad de las agencias de turismo,

incide en el problema de la informalidad laboral?

188



En el ambito de la actividad econdmica, la incidencia es sustancial, pues si la agencia no

es legal o no cumple como empresa, menos va a cumplir con las obligaciones laborales.

* En su opinion ;Qué acciones pueden alentar la formalizacion de las agencias de

Turismo? Propuestas.

Primero, es importante la capacitacion, y el fortalecimiento de capacitaciones del sector
empresarial, hacerles entender que trabajar empresarialmente, es cumplir las leyes y
cumplir especialmente la legislacion laboral, especificamente, los beneficios y derechos

laborales.

e ;Qué acciones ha desplegado su institucion para alentar el turismo interno y
externo en Cusco? ;Realiza acciones respecto a este tema en coordinacion con otras

instituciones?

Por el tema de la crisis mundial de salud, se ha generado una crisis econémica, se han
cerrado empresas y se han perdido puestos de trabaja; por lo cual, se ha incidido en el

tema de la vacunacion y se ha otorgado el “Sello Save Travel, Destino Seguro”.

e /De qué forma se viene realizando la reactivacion econémica en el sector turismo

en Cusco? Especialmente en las agencias de turismo del Centro Historico.

Con el otorgamiento del sello Save Travel, con el turismo interno nacional y local, con
las capacitaciones, tanto en seguridad y salud, como en el tema de reactivacion

economica.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo De Trabajo De Investigacion:

“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO

MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”

ENTREVISTA
NOMBRE : DANIEL APARICIO MASIAS OLIVERA
CARGO : Inspector Laboral en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral
ESPECIALIDAD: Laboral
* (:Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Se entiende por informalidad empresarial, la que se da en las entidades que no tienen un
Registro Unico de Contribuyente, en razén que, el Registro Unico de Contribuyente viene

a ser el punto de partida para la formalidad en todos los aspectos.

* (Qué entiende usted por informalidad laboral?
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Es aquella que se da cuando en una empresa no se cumple con el debido registro en

planilla, y desde ahi, incumple los derechos minimos de los trabajadores.

* Qué entiende usted por informalidad laboral en el sector turismo?

Basicamente seria no cumplir con el registro en planilla de los trabajadores del sector

turismo.

e (Cuadles son las modalidades de contratos laborales empleados en las agencias de

turismo minoristas del Centro Historico de Cusco?

Todas las que estdn contempladas en el Decreto Legislativo N° 728, Ley de

Productividad y Competitividad Laboral y el régimen de la Microempresa.

+ ;Considera Ud. que en las agencias de turismo minoristas del Centro Histérico de
Cusco se vulneran derechos laborales del trabajador? ;Qué derechos laborales

considera que son vulnerados?

Considero que si se vulneran derechos laborales. Y basicamente se incumple con el
registro de los trabajadores en planilla, y, en consecuencia, los beneficios laborales como

son CTS, vacaciones, gratificaciones, entre otros.

* Por qué consideraria usted que es importante investigar la informalidad de las

agencias de turismo del Centro Historico de Cusco?
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Es importante, ya que, al investigar a un nivel de trabajo de tesis, la informalidad laboral
en las agencias de turismo, se puede identificar las causas que generan la informalidad, y

de esta manera hacer algo al respecto.

* (Cuales son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo del Centro

Historico de Cusco?

Para las propias agencias, la formalizacion les permite evitar infracciones, cumplir con
todos los derechos de los trabajadores, crecer como empresa, y mas aun, haciendo una
regla de costo beneficio, estar en la formalidad es mucho mejor, se evitan multas,

sanciones, que te esté persiguiendo el sistema inspectivo laboral, entre otros.

* (Cree usted que los costos laborales de formalizar una empresa, en este caso una

agencia de turismo, inciden en el problema de la informalidad laboral?

En realidad, los costos serian por ejemplo en los aportes que tienen que realizar los
empleadores por el tema del seguro, pero si son microempresas, aportan al SIS; entonces,
se convierte en una contribucién semi contributiva, y en este caso el aporte es S/25.00
soles por cada trabajador; por lo cual, haciendo un costo — beneficio, conviene ser formal,

porque los beneficios son muchos, y el costo es minimo.

* .Qué alternativas o acciones propone usted para reducir la informalidad laboral

en las agencias de turismo minoristas?

Considero que vivimos en un pais donde la informalidad es una cultura, y para mi, ese es

el principal problema del pais, al mismo nivel que la corrupcion, y esto obviamente no
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nos permite desarrollarnos, tener un proyecto de vida, de empresa, y creo que en ese tema
tiene que haber un fuerte interés del Gobierno Nacional, de los gobiernos regionales y

locales, un trabajo conjunto.

Considero que deberia hacerse spots publicitarios en radio y television, que promuevan
los derechos laborales, los beneficios de la formalidad, ya que, este es un trabajo solitario
que realiza la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, incluso mediante las
multas y sanciones, y €so no es correcto, creo que primero se tiene que hacer un trabajo

educativo por parte de otras instituciones, considero que es un compromiso conjunto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO.
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo De Trabajo De Investigacion:

“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO

MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”

ENTREVISTA
NOMBRE : SANIN SOTO RODRIGUEZ
CARGO : Director del Estudio Juridico Sanin Soto Abogados

ESPECIALIDAD : Laboral

¢ ;Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Primero hay que precisar que lo empresarial no estd supeditado a la persona juridica, no
solo la persona juridica es empresaria, también la persona natural puede ser empresaria,
entonces, la informalidad empresarial es no estar inscrito a nivel de la SUNAT, no tener
planillas, no pagar impuestos, etc. En eso mas o menos se enfoca la informalidad

empresarial, actuar sin sujecion a ninguna norma.

* ;Qué entiende usted por informalidad laboral?
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En si, es una consecuencia de lo que podriamos denominar la informalidad empresarial, si
no tienes RUC; por ejemplo, como persona natural o persona juridica, obviamente no vas

a poder tener a tus trabajadores en planilla.

La informalidad laboral es cuando tus trabajadores no estan en planilla, pese a realizar
prestacion de servicios, remunerados y subordinados, y en consecuencia no tienen los

beneficios sociales.

También dentro de una empresa formal, puede haber informalidad laboral, a veces suelen
poner del 100% de trabajadores, un 50%, 80% en planilla, y los demas bajo locacion de
servicios, 0 no tienen ninguna vinculacion formal, a pesar de que en la realidad estdn
prestando servicios, no solo la informalidad laboral es producto de la informalidad

empresarial.

* Desde una perspectiva de Derecho Laboral ;Qué relacion existe entre la

informalidad empresarial e informalidad laboral?

Entre mayor sea la informalidad, mayor, evidentemente, va a ser la informalidad laboral,

como dije anteriormente, es la relacion de causa y efecto podria decirse.

e (Cuales son las modalidades de contratos laborales que usted conozca que se

emplean en las agencias de turismo del Centro Historico de Cusco?

Hay dos grupos de trabajadores en las agencias de turismo, hasta donde conozco, el
trabajador administrativo y el guia de turismo; entonces, si nosotros hablamos de

contratos laborales, evidentemente, habria que analizar la situacion real, donde hay
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prestacion personal de servicio, subordinacion y remuneracion, ahi hay una relacion
laboral, un contrato de trabajo, y si hay un contrato de trabajo, y una labor de caracter
indeterminado, tendra que ser un contrato de trabajo de caracter indeterminado, y si la
labor es temporal, seria un contrato de trabajo sujeto a modalidad, de repente con los
guias de turismo, se me ocurre, podria utilizarse un contrato intermitente o de temporada,
podria utilizarse este tipo de contratos, pero no se utilizan, pero bueno, en el caso del guia

es discutible.

Pero los trabajadores administrativos, el de caja, el gerente o el administrador, deben
estar sujetos a un contrato de caracter indeterminado; sin embargo, los pocos contratos
que utilizan las agencias, son en su mayoria sujetos a modalidad, aunque no cumplan con

la causa objetiva de contratacion; es decir, pueden estar desnaturalizando.

* (Qué derechos laborales considera Ud. que son mas vulnerados en las agencias de

turismo minoristas del Centro Historico de Cusco?

Hay dos tipos de derechos en si, unos de caracter econdmico, mejor llamados beneficios
sociales, obviamente, CTS, gratificaciones, vacaciones, son esenciales, porque estos
nacen de mandato legal, de repente hay otros beneficios que salen de contrato privado,
pero, considero que, si existe informalidad, estos tres beneficios son los mas vulnerados,
ni uno mas que otro, porque si no estan la planilla, obviamente no van a dar CTS,

gratificaciones y mucho menos vacaciones.
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En muchos casos, estando en una locacion de servicios, se puede advertir que
informalmente, por vacaciones les dan un monto determinado, también por

gratificaciones, pero si la CTS, es algo olvidado.

Y otra cosa es la seguridad social, si no estan en planilla los trabajadores, obviamente no
se hace el aporte al seguro social de salud; entonces, ante una contingencia de un
trabajador, un accidente, una lesién en el trabajo, no va a tener seguro, pero en esta
informalidad, va a generar una contingencia econdmica, en contra de la agencia informal,
porque aun no este formalizada, o estandolo, siempre va a recaer una responsabilidad
econdmica por la infraccion a esas normal laborales, una multa ante la autoridad de
trabajo, un proceso por el pago de beneficios sociales, o una indemnizacion por el
accidente de trabajo, pero en tanto estén en planilla, al menos, contingencia respecto de
indemnizacion por accidente de trabajo va a ver, pero no multas ni procesos por

incumplimiento de beneficios y derechos laborales.

* Considera usted que es necesaria la creacion de una legislacion laboral

especifica respecto al sector turismo?

En esencia no, salvo de repente en el tema de la jornada laboral, porque la agencia de
turismo obviamente se dedica al turista, y el turista necesita atencion todo el dia, no es
que la actividad del turismo son 8 horas diarias o 48 horas semanales, de repente reducir
los costos en relacion a la jornada de trabajo, horario de sobre tiempo, quizéa en ese punto

podria haber alguna mejora, pero por lo demds no creo que sea necesario.

* Qué causas considera usted que motivan la informalidad?
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La Ley estd dada, a veces es una idiosincrasia, muchas personas incluso teniendo la
suficiente economia para implementar una empresa formal, no lo hacen, no es que no
tengan la posibilidad, mas creo que es la idiosincrasia de no querer observar las normas,

pero no se dan cuenta que en el futuro eso genera una contingencia econéomica grande.

También pienso que, respecto a la inspeccion, SUNAFIL tiene un nimero de inspectores

muy limitado.

Pero, en conclusion, pienso que la causa es més un tema subjetivo que un tema objetivo.

* :Qué alternativas de solucion propondria usted frente a este problema de la

informalidad?

Manejar una politica remunerativa interna que permita disminuir costos sociales del
empleador, sin dejar de beneficiar al trabajador mediante conceptos no remunerativos,
por ejemplo, mediante incentivos por escolaridad, por ejemplo, puntualidad, brindar
movilidad o refrigerios, etc. Ya que estos conceptos no remunerativos, no van a ser base
para el calculo de los beneficios sociales; entonces, el empleador esta disminuyendo
costos sociales, sin caer en la informalidad laboral ni tener que perjudicar a sus

trabajadores.

También, seria ideal poner una base al capital de la empresa que se va a constituir, y de
ser una persona natural, de repente, para que inicie sus actividades, poner un soporte
econdmico, una carta fianza o una garantia por un monto determinado, para garantizar un

poco el tema de los beneficios laborales de sus trabajadores, y asi evitar que malos
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empresarios informales, incumplan con los derechos de sus trabajadores, y simplemente

desaparezcan y creen otra empresa con otro nombre, evadiendo asi sus responsabilidades.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO.
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo De Trabajo De Investigacion:

“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO

MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”

ENTREVISTA
NOMBRE : MIGUEL ANGEL TINAJEROS ARTETA.
CARGO : Regidor de la Municipalidad Provincial del Cusco.
ESPECIALIDAD : Derecho Administrativo.

* (;Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Son las actividades productivas de bienes y servicios que son realizadas sin cumplir las

formalidades de Ley, o se cumplen parcialmente.

* Qué entiende usted por informalidad laboral?

Viene a ser el incumplimiento de las normas laborales vigentes en el pais.

* Desde una perspectiva de derecho laboral ;Qué relacion existe entre la

informalidad empresarial e informalidad laboral?
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La relacion es muy estrecha en razéon de que si hubiera una formalidad empresarial la
consecuencia logica es la formalidad laboral; sin embargo, existen casos en los cuales aun
cuando haya formalidad empresarial, se puede dar la informalidad laboral. Por el

contrario, la informalidad empresarial genera necesariamente informalidad laboral.

* (;Como podria describir la situacion actual de la formalizacion de las agencias de

turismo minoristas del Centro Historico de Cusco?

Actualmente en plena reactivacion economica del sector turismo, considero que, en la
formalizacion de las agencias minoristas del Centro Histérico de Cusco, existe mayor
precariedad de estas empresas, puesto que el reinicio de actividades implica un nuevo
empezar, muchas veces sin contratar personal, y generalmente solo con la participacion

de una sola persona en el centro laboral.

* ¢(Cuadl es el nivel de formalizacion de las agencias de turismo minorista del Centro

Historico de Cusco?

Luego de la pandemia considero que las agencias de turismo minorista del Centro
Historico de Cusco han pasado a la informalidad tanto en el &mbito empresarial como en

el laboral.

* /Cree Ud. que los costos de formalizar una empresa -Agencia de Turismo-

inciden en generar informalidad empresarial?

Los costos de formalizacion de una empresa de todas formas tienen una influencia en su

formalizacidon, mas aun, teniendo en consideracion que nos encontramos en un proceso de
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reactivacion economica donde los empresarios consideran otras prioridades antes de la

formalizacion empresarial.

* Por qué es importante investigar la informalidad de las agencias de turismo de

Cusco?

Porque permitira tener datos e informacioén respecto a las agencias de turismo no

formales, lo cual ademads serviria para realizar otras investigaciones.

* ¢ Cuales son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de Cusco?

» Considero que permitiré tener trabajadores con derechos y beneficios laborales.
» Fortalecer los emprendimientos en las agencias de turismo.
» Los costos laborales se incrementaran lo cual podria traer consigo reduccion de

personal.

* (;Qué acciones propone usted para reducir la informalidad laboral en el sector

turismo?

= Otorgar sellos de responsabilidad social a las empresas que se formalicen.
= Publicitar la relacion de agencias de turismo formales para que los turistas puedan
conocer qué empresas son formales

= QOtorgar periodos de gracia respecto del pago de los impuestos.
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= QOtorgar periodos de gracia para el cumplimiento del pago de beneficios sociales.

= Entrega de incentivos por cumplimiento de la formalizacion empresarial y laboral.
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo De Trabajo De Investigacion:

“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO

MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”

ENTREVISTA
NOMBRE :EDY EDWARD CUELLAR MARGHOLT
CARGO : Presidente de la Camara de Comercio de Cusco
ESPECIALIDAD : Administracion

* (:Qué entiende usted por informalidad empresarial?

La informalidad empresarial es no cumplir con lo mas minimo de la seguridad que le

puedes dar a un cliente, a un trabajador y a tu comunidad.

Es que no soy una persona que da la garantia al mismo de que le voy a prestar el serv

que me estan pidiendo, que no voy a cumplir, ese es el informal.

1cio
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Cuando digo trabajador, me refiero a que cuando no le das los respectivos derechos al
trabajador, que le pague su sueldo, que le dé su seguro social, sus beneficios sociales en

general.

Y como comunidad, porque la informalidad también afecta en el destino, Cusco es un

destino turistico, y la informalidad afecta al destino en general.

* Qué entiende usted por informalidad laboral?

La informalidad laboral se va a dar cuando la empresa no cumpla con los respectivos
derechos de sus trabajadores; es decir, el pago del sueldo, el seguro, vacaciones, etc. No

tener a sus trabajadores en planilla.

* (Considera que es importante investigar la informalidad en el sector turismo?

JPor qué?

Claro que si, tenemos que medir, en la Cdmara de Comercio tenemos el Centro de
Estudios Empresariales, que se ha creado en mi gestion, y uno de los objetivos es medir
la informalidad, porque tenemos que identificarla y medirla, porque, aunque no
queramos, solo se puede gestionar lo que se cuenta; entonces, en el sector turismo, de
alguna u otra manera, estdn conectados la informalidad con la formalidad, 6sea, no es un
agente aparte, /Por qué? Porque en el circuito turistico los principales proveedores del
destino, si son formales, y estdn conectados con el circuito, a que me refiero, cuando tu
vienes a Peru, tomas un vuelo, compras un tren, o pagas tu entrada a los atractivos, casi

todos son formales.
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Hay algunos operadores informales, pero pasa que este sector es tan grande, dice que son
casi 80 000 los que trabajan informalmente en la region, pero estdn conectados con el

sector formal.

Entonces, cuando identifiquemos y midamos, vamos a hacer que los informales vayan a
la formalidad, porque cuando estamos en la formalidad, somos un mejor destino, un

mejor producto.

« (Considera que es importante investigar la informalidad de las agencias de

turismo? ;Por qué?

Si, porque el hecho de que las agencias de turismo den un producto de menos calidad, es
mas el perjuicio para ellos, el informal tiene una gran desventaja, tiene un periodo de vida
corto, no se puede ser informal toda tu vida en un mundo donde nos conocemos, para €so,
hay nuevas normas, y depende de la autoridad competente: El municipio, GERCETUR,
son las autoridades encargadas de directamente fiscalizar a las empresas de turismo, mira,
las agencias informales nos hacen mucho daiio, porque ellos al no ser formales, evaden la
garantia de prestar el servicio de calidad que han ofrecido, e INDECOPI no defiende a los
pasajeros, porque justamente ellos se van del pais, van a INDECOPI, pero pierden su
vuelo; entonces, ya no denuncian por eso, y los gremios, la Camara de Comercio, el
AATC, recién estan implementando comisiones para estar detras de estos eventos
generados por los informales, que disminuyen la calidad de servicio, fomentan la

competencia desleal.
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* (Cree Ud. que los costos que implica formalizar una empresa -agencia de
turismo- inciden en el incremento de la informalidad empresarial y la informalidad

laboral?

No, ahora en las agencias de viaje para que seas formal, no necesitas hacer muchos
gastos, los costos de ser una empresa constituida formalmente, para una agencia de viajes
es muy bajo, se ha minimizado, antes te pedian una garantia, un deposito, una carta

fianza, hace afios, ahora cualquiera puede constituir una agencia de turismo.

Considero que, en todo caso, son los costos tributarios los que espantan a los
emprendedores, la SUNAT hace mal en cobrar al formal, y al informal nada. Pero
nosotros conocemos, creo que deberia haber mesas de trabajo, la idea es que todos
seamos formales, que cumplamos lo que ofrecemos, porque el informal lo que hace es
estafar, dar un mal servicio y cambiar de razén social, y asi sucesivamente. Entonces, eso
se debe sancionar, y no solo a la empresa, sino a la persona del infractor directamente, se

debe sancionar la informalidad.

* ;(Qué otras causas considera usted que son la razon por la cual las agencias de

turismo no se formalizan a nivel empresarial y por ende a nivel laboral?

La competencia desleal. Asi mismo, el desconocimiento, ellos no saben que ser informal

es mas perjudicial, no hay un crecimiento sostenido.

Que el sistema para ser formal es muy complicado, es muy dificil llevar la formalidad de

una agencia, son muchos pasos para formalizarse.
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e ;Cuales son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de Cusco?

= Mejora del destino turistico y con ello mas visitantes.

= Acceso a financiamiento.

=  Beneficio del crédito fiscal.

=  Posicionamiento en el mercado.

= Pueden participar en licitaciones con el Estado y participar de concursos
benéficos.

* Brindar seguridad a tus clientes.

+ (De qué manera considera Ud. que la informalidad de las agencias de turismo,

incide en el problema de la informalidad laboral?

En el sentido de que las empresas informales, no valoran tampoco a los seres humanos
que son sus trabajadores, por desconocimiento, piensan que, ahorrando en los
trabajadores, incumpliendo sus derechos, van a ganar, pero es todo lo contrario, cuando
se cumple con los derechos laborales de los trabajadores, estos hacen que la empresa

crezca y prospere.

* ;Qué porcentaje de agencias de turismo informales considera que existe en las
agencias de turismo de la ciudad? ;Considera usted que eso incide en la

informalidad laboral respecto a los trabajadores?

Aproximadamente un 30% de agencias de turismo son informales, mas que todo en la

plaza de armas, en los destinos turisticos, agencias que operan por internet, etc.

208



E informalidad laboral, considero que existe un 50% aproximadamente, porque muchas
empresas formales; es decir que son empresarialmente formales, son informales en el

ambito laboral.

* En consecuencia, ;Considera usted que las agencias de turismo informales

tampoco respetan la formalidad laboral en cuanto a sus trabajadores?

Si, justamente por eso son informales, porque no tienen planillas ni cumplen con los

derechos laborales de sus trabajadores.

* En su opinion ;Qué acciones pueden alentar la formalizacion de las agencias de

Turismo? Propuestas.

. Simplificar el sistema de pagos tributarios e impuestos, a fin de incentivar a los
empresarios.
. Proponer que los tramites que se requieren para crear una empresa, en este caso

agencia de turismo, sean costo cero.

. Hacer programas de concientizacion, capacitaciones, a fin de fomentar una
cultura de la formalidad.

. Establecer que el registro por parte de las agencias, a una asociacion privada,
como la camara de comercio, o la AATC, sea obligatorio, en otros paises es asi, ya
que permite un mayor orden y seguridad. Y de esta manera, mediante estas
asociaciones privadas, se puede garantizar la formalidad de las agencias, y, por ende,

hacer del Cusco un mejor destino.
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
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Titulo De Trabajo De Investigacion:

“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO

MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”

ENTREVISTA
NOMBRE : NEIL CASTRO FORTON
CARGO : Ex Decano del Colegio de Licenciados de Turismo

ESPECIALIDAD : Turismo

* (Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Servicios que brindan personas o empresas sin cumplir con las formalidades exigidas,

puede ser por distintos motivos.

* (/Qué entiende usted por informalidad laboral?
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Que los trabajadores no gozan de los beneficios laborales, las empresas no cumplen con
lo sefialado en la ley laboral. Los trabajadores del sector turismo no tiene un seguro de

salud regular, tampoco tienen un seguro de vida en caso ocurra algun incidente.

e ;Considera que es importante investigar la informalidad en el sector turismo?

JPor qué?

Si, porque en el sector turismo existe mucha informalidad, se ha visto aun més en esta
pandemia. Por la naturaleza del trabajo que se realiza en el sector turismo mereceria un
tratamiento especial y quizd un nuevo régimen laboral para los trabajadores que

actualmente no gozan de beneficios laborales.

* (Cree usted qué los costos de formalizar una empresa -agencia de turismo-

inciden en generar informalidad empresarial?

Si, las agencias buscan maximizar sus ganancias o tener precios cada vez mas
competitivos; para ello muchas veces sacrifican los beneficios y remuneracion de los
trabajadores; quienes de alguna forma compensan con las propinas que se acostumbra dar

en el sector, pero no se da siempre, tampoco esta regulado.

e (Cree Ud. que los costos que implica formalizar una empresa -agencia de

Turismo- inciden en el incremento de la informalidad empresarial?

No necesariamente, se tiene facilidades para la formalizacion, con algunos programas de

gobierno, adicionalmente los tramites ahora muchos de ellos virtuales.

¢ ;Cuales son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de Cusco?
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Tendria repercusiones positivas, actualmente muchos turistas son estafados al adquirir

sus tours a empresas formales.

e ;De qué manera considera Ud. que la informalidad de las agencias de turismo,

incide en el problema de la informalidad laboral?

Si, directamente. Las personas que no son formales y se dedican a las labores propias de
las agencias de viajes y turismo ofertan servicios a menor costo que las formales; para
tener los precios mas bajos sacrifican el pago de beneficios laborales de sus

colaboradores.

* En su opinion ;Qué acciones pueden alentar la formalizacion de las agencias de

Turismo? Propuestas.

* Un plan de incentivos a la formalidad, que incluya beneficios tributarios,
capacitaciones, participaciones en ferias y en todas las plataformas que el
gobierno tiene que le signifiquen mayores ingresos.

= Un régimen especial para trabajadores del sector turismo, considerando la
naturaleza de la labor que realizamos, solo tenemos horario de entrada, el trabajo
puede tomar minutos, horas y dias sin tener horas extras, tenemos varios
empleadores, no tenemos beneficios laborales, nuestro trabajo es mayor en fiestas
y feriados sin embargo no recibimos pagos adicionales.

* Un reglamento de sanciones efectivas que no solo considere el cierre de una

empresa; sino también inhabilitar a las personas que cierran una empresa €
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inmediatamente apertura otra con distinta razéon social y continian con la
informalidad.

= (Campafias a nivel de gobierno que promueva consumir formal.

* ;Qué porcentaje de informalidad considera que existe en las agencias de turismo
de la ciudad? Y ;Considera usted que eso incide en la informalidad laboral respecto

a los trabajadores?

Segun los estudios realizados por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo se tiene
que mas del 70% del sector son informales. Efectivamente incide en la informalidad

laboral y otros aspectos mas.
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CARGO : Directora Empresa Municipal de Festejos de Cusco.

ESPECIALIDAD : Turismo

* (Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Cuando un negocio funciona, pero sin tener sus documentos en orden, como estar en

SUNAT.

* Qué entiende usted por informalidad laboral?

Cuando el personal de la empresa no esta en planilla y por lo tanto no cuenta con un

seguro y beneficios.
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* Desde una perspectiva de derecho laboral ;Qué relacion existe entre la

informalidad empresarial e informalidad laboral?

Considero que la relacion es directa, porque una empresa no formal tampoco puede tener

en la formalidad a sus trabajadores.

* (;Como podria describir la situacion actual de la formalizacion de las agencias de

turismo del Centro Historico de Cusco?

Actualmente en un porcentaje todavia alto, muchas de las agencias de viajes que operan
en el Centro Histdérico no tienen sus documentos en orden o actualizados. Esto crea

inseguridad en los visitantes que vienen a la ciudad de Cusco.

* (Cree Ud. que los costos de formalizar una empresa -Agencia de Turismo-

inciden en generar informalidad empresarial?

Creo que los costos no son muy caros, pero lo que hace que las agencias muchas veces no

se formalicen es la falta de informacion y los tradmites engorrosos.

* ¢(Por qué es importante investigar la informalidad de las agencias de turismo de
Cusco?

Es importante para saber qué porcentaje son formales y comparar con las ventas y
beneficios que cuentan, para demostrar que siempre una agencia formal tiene mas
oportunidades como por ejemplo formar parte del Banco de Datos de MINCETUR y ser

tomado en cuenta para asistir a ferias internacionales.
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» ;Cuales son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de Cusco?

Garantizar que el destino Cusco ciudad ofrezca servicios seguros y de garantia y que el
turista siempre tenga la posibilidad de contar con un sistema que le permite mostrar sus
molestias y quejas, si fuera necesario. Ademas, las agencias formales siempre forman
parte de gremios que les dan capacitaciones peridodicas y muchas oportunidades de

negocio.

* ¢.Qué acciones propone usted para reducir la informalidad laboral en las agencias
de turismo?

Primero empadronar a todas las agencias informales sin penalizarlas en un inicio,
segundo darles capacitaciones y apoyo para su formalizacion y hacer un seguimiento con
estas por parte de las autoridades, para asegurar que continiien por el camino correcto de
la formalidad. Se debe buscar que en estas agencias haya un personal permanente en
planilla y aparte personal de operaciones pagados con Recibos por Honorarios. Ademas,
se debe buscar que las agencias trabajen siempre con guias titulados tanto de
universidades como institutos que puedan transmitir adecuadamente la historia,

costumbres y realidad de la ciudad.
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ENTREVISTA
NOMBRE : CHRISTIAN ANTHONY RODRIGUEZ
TORREBLANCA
CARGO : Juez del Segundo Juzgado Paz Letrado de Cusco — Corte

Superior de Justicia de Cusco.

ESPECIALIDAD : Laboral

* [Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Se da informalidad empresarial, cuando la persona juridica (empresa) no se ha
formalizado conforme a las normas de la materia como son normas societarias y
tributarias; en tal sentido estas empresas informales no estan dentro del ordenamiento

juridico.

* Qué entiende usted por informalidad laboral?
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Informalidad laboral es cuando no se ha contratado a un trabajador bajo los alcances del
D.L. N° 728 y D.S 003-97-TR o en el caso que sea MYPE dentro del Régimen especial
de la Micro y Pequefia Empresa; en tal sentido los trabajadores fruto de la informalidad

no gozan de los derechos que la Constitucion y la norma les otorgan.

* Desde una perspectiva de derecho laboral ;Qué relacion existe entre la

informalidad empresarial e informalidad laboral?

Existen una relacion directa ya que si la empresa es informal sus trabajadores no van a
tener contrato de trabajo escrito o verbal, ya que la informalidad empresarial afecta todas

las esferas de la empresa.

Ahora no es solo culpa de los empleadores; ya que los colaboradores no quieren un

contrato de trabajo por los descuentos de Ley (AFP e impuesto a la renta).

* (;Como podria describir la situacion actual de la formalizacion de las agencias de

turismo minoristas del Centro Historico de Cusco?

Desde el afio 2017 que asumi como Juez he logrado determinar que la gran mayoria son
informales, ya que las demandas no estaban dirigidas a una empresa constituida sino en
contra de personas naturales como empleadores, lo cual demuestra la informalidad que se
viene dando en el sector turismo; sin embargo, esto sucede con las agencias mas

pequeiias, al contrario de agencias que manejan un volumen mayor de turistas.

* (Cree Ud. que los costos de formalizar una empresa -Agencia de Turismo-

inciden en generar informalidad empresarial?
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Los costos en general dificultan la formalizacion y el desconocimiento de la normatividad
que les da opciones para que se formalicen; y ademas la necesidad de mayores ganancias

obliga que no se formalicen.

* Por qué es importante investigar la informalidad de las agencias de turismo de
Cusco?
Es importante; porque mediante la formalizacion se genera mas impuestos para beneficio

de la poblacion; asi como se formaliza el trabajo de los colaboradores.

* ¢(Cuales son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de Cusco?
Las repercusiones son que accedan a créditos del sistema financiero, programas de apoyo
del Gobierno, beneficios de la ciudad con los impuestos y ademds generar una cultura de

cumplir reglas y no querer burlar al Estado del que se quejan todos los dias.

* ;Qué acciones propone usted para reducir la informalidad laboral en las agencias

de turismo?

Yo creo en la flexibilidad laboral, con contratos modales por temporadas o contratos
parciales, que ayuden que los colaborares gocen de beneficios pero que les permita

laborar en varias agencias a los que desean ser mas libres.

Asimismo, la flexibilidad laboral también ayuda a que el empleador no se ahogue con la

totalidad de gastos que requiere un contrato de trabajo.
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Se ha visto en otras realidades que la flexibilidad laboral ayuda e incentiva a

colaboradores y empleadores a la formalizacion.

* Desempeiiando su labor de Juez Paz Letrado Laboral, ;Han llegado a su
despacho demandas de beneficios sociales, por parte de trabajadores contra
agencias de turismo? ;Aproximadamente cuantas demandas de este tipo hubo entre

2019 a 2021?

Si han llegado casos, no muchos pero si hemos tenido; sin embargo, es necesario
determinar que la cadena laboral en el turismo no solo es el guia de la agencia de viajes
sino los choferes que si hemos visto casos, las sefioras y sefiores que trabajan en hoteles
como administradores y limpieza (también hemos tenido demandas), los mozos y mozas
de los restaurantes y locales del centro de Cusco (también hemos tenido demandas); por
lo que recortar la informalidad laboral solo a las agencias de viajes es solo reconocer un

pequetio grupo ya que el turismo es mas alla que solo agencias de viajes.

Demandas aproximadas no recuerdo.
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ENTREVISTA
NOMBRE : ELIANA MIRANDA CABRERA
CARGO : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania Cusco

- Sub Gerente de Facilitacion de la Calidad.

* ;Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Es la informalidad o el mal actuar de las empresas (sector turismo) frente a las leyes.

* ;Qué entiende usted por informalidad laboral?

La informalidad laboral son las malas conductas que tiene el empleador, que vulnera los

derechos laborales de sus empleados.

e (Considera que es importante investigar la informalidad de las agencias de

turismo? ;Por qué?
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Es importante porque con la presencia de la informalidad, se deteriora la imagen de

nuestra region.

e (Cree Ud. ;Que los costos de formalizar una empresa -agencia de turismo-

inciden en generar informalidad empresarial?

No del todo, porque actualmente existen muchas facilidades para las empresas a fin de

que se formalicen.

¢ ;Cuales son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de Cusco?

Tener en nuestra region un turismo planificado y organizado.

+ (De qué manera considera Ud. que la informalidad de las agencias de turismo,

incide en el problema de la informalidad laboral?

Cuando una agencia es informal, influye en muchos aspectos, no solo el laboral.

* En su opinion ;Qué acciones pueden alentar la formalizacion de las agencias de

Turismo? Propuestas.

Dar incentivos a los empresarios, como participacion en ferias y promover la

formalizacion en todos los aspectos.

* (Qué acciones ha desplegado su institucion para alentar el turismo interno y
externo en Cusco? ;Realiza acciones respecto a este tema en coordinacion con otras

instituciones?
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= (Capacitaciones para fortalecer a los empresarios.
» Fiscalizaciones a los prestadores.

= Diversificar la oferta turistica.

.De qué forma se viene realizando la reactivacion econémica en el sector turismo

en Cusco? Especialmente en las agencias de turismo del Centro Historico.

Paulatinamente se viene reactivando con el turismo interno, con visitas de cusqueios y

nacionales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO.
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo De Trabajo De Investigacion:

“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO

MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”

ENTREVISTA
NOMBRE : SILVIA USCAMAITA OTAROLA
CARGO : Presidenta de la Asociacion de Agencias de Turismo de Cusco

* (Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Todas las actividades que no cumplen con el marco legal establecido en el pais.

* (Qué entiende usted por informalidad laboral?

Las practicas empresariales que no respetan los derechos laborales de los trabajadores.

* ;Considera que es importante investigar la informalidad en el sector turismo?

JPor qué?

Si. Porque mas del 70% del sector est4 en este segmento.
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e ;Considera que es importante investigar la informalidad de las agencias de

turismo? ;Por qué?

Porque como asociacion, apostamos por la formalidad y por la gestion de un turismo

responsable.

e (Cree Ud. ;[Que los costos que implica formalizar una empresa -agencia de

Turismo- inciden en el incremento de la informalidad empresarial?

Es relativo, porque existen programas municipales que facilitan la formalizacion, como es

el TRAMIFACIL.

¢ ;Cuales son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo de Cusco?

Elevar la competitividad del Cusco, como destino turistico.

+ (De qué manera considera Ud. que la informalidad de las agencias de turismo,

incide en el problema de la informalidad laboral?

Genera una competencia desleal y deteriora la calidad de la oferta turistica.

e ;Como considera usted, que las agencias de turismo informales, afectan a las

agencias de turismo formales de su asociacion?

Generando desequilibrio entre calidad y precio, creando falsas expectativas y una vision a

corto plazo.
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* ;. Qué acciones de concientizacion ha desplegado su institucion para fomentar la

formalizacion laboral de sus asociados y no asociados?

= Promover el Programa Nacional de Calidad — CALTUR.
= Junto a la Organizacion de Destino Turistico Cusco, hemos logrado la certificacion de

las empresas con el Sello de Calidad AENOR vy sello de Sostenibilidad TOURCERT.

* ;Qué porcentaje de informalidad considera que existe en las agencias de turismo
de la ciudad? Y ;Considera usted que eso incide en la informalidad laboral respecto

a sus trabajadores?

Considero que hay una informalidad del 70%, y definitivamente incide en la informalidad

laboral.

* En su opinion ;Qué acciones pueden alentar la formalizacion de las agencias de

Turismo? Propuestas.

* Incentivar la formalidad.
= (Crear una plataforma para las empresas certificadas.
= Sensibilizar al sector informal ddndoles a conocer las bondades que brinda la

formalizacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO.
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo De Trabajo De Investigacion:

“INFORMALIDAD LABORAL EN LAS AGENCIAS DE TURISMO

MINORISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE CUSCO”

ENTREVISTA
NOMBRE : MARIA ANTONIETA ALVAREZ TRUJILLO
CARGO : Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo — Jefa de la

Unidad Funcional de Inspeccion

* ;Qué entiende usted por informalidad empresarial?

Son todas aquellas empresas que no cumplen con la normativa socio-laboral; es decir,
ellos solamente se centran en tener todas las ganancias posibles, no pagan para que ellos
se queden con ese dinero, desconocen derechos, solamente pagan remuneraciones y

cuando reclaman se incomodan y molestan

* ./ Qué entiende usted por informalidad laboral?

227



La informalidad laboral va a la par con la informalidad empresarial porque no son cosas
diferentes ni divorciadas, van una seguida de la otra, la informalidad laboral no tiene a los
trabajadores en regla, no los ponen en planilla y al seguro basicamente que son derechos
fundamentales, y no estan cumpliendo con esos derechos que estan estipulados por norma

y que son derechos irrenunciables.

* ;Qué entiende usted por informalidad laboral en el sector turismo?

En el sector turismo la situacion es terrible pues los trabajadores segin el trabajo que
realizan en el caso de los guias de turismo ellos no estan asegurados en ninguna agencia
porque ellos no necesariamente trabajan para una sola agencia, trabajan para varias
agencias; es decir, trabajan cuando los llaman, cuando los necesitan dependiendo
obviamente del idioma que habla ¢€l; entonces, por ahi se ve mas clara esta informalidad.
Ahora, en las agencias ellos toman los servicios de las personas que llevan bultos a
Machupicchu 6sea los porteadores; entonces, su caso es el mismo, pues ellos también
estan sujetos a que las empresas los llamen para que les den el trabajo y ellos hagan ese
recorrido; entonces, simplemente les pagan obviamente de acuerdo a Ley del Porteador,
Osea cumplen con pagarle, pero ahi nomas, pero que pasa si ese porteador se enferma, le
pasa un accidente, esa situacion es un poco dificil porque ellos trabajan asi, lo ideal seria
que cada agencia de turismo tengan sus propios porteadores, sus propios guias de
turismo, asi ellos se hacen cargo del personal, de todos los derechos que les corresponden
por Ley, pero no es asi, por toda esa informalidad que hay en donde prefieren lucrar antes

que cumplir con los derechos de los trabajadores.
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* ;/Cuales son las modalidades de contratos laborales empleados en las agencias de

turismo minoristas del Centro Historico de Cusco?

En las diferentes visitas de investigacion que se han realizado en las agencias de turismo
mas hemos visto los contratos por inicio e incremento de actividad que estan estipulados
en el Art. N°57 del Decreto Supremo 003-97-TR. Basicamente hemos visto que utilizan
el contrato por obra o servicio y por un tiempo determinado porque si hablamos de
contratos sujetos a modalidad tienen inicio y tiene fin en cambio cuando es de carécter

indeterminado tiene inicio, pero no tiene fin, esa es la diferencia.

* ;Considera Ud. que en las agencias de turismo minoristas del Centro Historico de
Cusco se vulneran derechos laborales del trabajador? ;Qué derechos laborales

considera que son vulnerados?

Por supuesto que si, porque no les estan pagando los beneficios con ese cuento que no
trabajan sola y exclusivamente para una sola agencia, ese es el malestar de los
trabajadores, porque dicen yo pertenezco a una empresa, pero no siempre me llaman;
entonces, cuando yo no tengo trabajo para esa empresa me voy a otra, pero; sin embargo,

esa empresa tal se tiene que hacer cargo de todo y no lo hacen.

Desconocen o también se hacen que no conocen porque en realidad las normas se
publicitan todos los dias y salen en todos los medios; entonces, conocen, lo que pasa es

que no quieren pagar y eso es otra cosa

e (Por qué es importante investigar la informalidad de las agencias de turismo

minoristas del Centro Historico de Cusco?
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Lo que hay que ver es ;Por qué no los aseguran? Porque las empresas que aseguran a sus
trabajadores tiene beneficios tributarios; entonces, les conviene, quizas lo que pasa es que
no conocen de esos beneficios tributarios y por eso prefieren trabajar de manera informal
cuando lo que deberian hacer ellos es, porque nadie esté libre de sufrir algiin accidente en
el trabajo y estando informal quien asume todos los gastos de ese accidente de trabajo es
el empleador, en cambio si el trabajara formalmente; entonces, ESSALUD, la empresa
aseguradora se harian cargo de todos los gastos hasta su total recuperacion y el empleador
ya no asume directamente. Como te digo, va a depender donde est4 asegurado con trabajo

de riesgo, trabajo peligroso.

Entonces es importante investigar para saber las razones por las que no quieren cumplir
con los derechos socio-laborales de los trabajadores y por otro lado seria porque no
quieren trabajar formalmente y para eso seria la investigacion para saber las razones y

como se dice darle al problema una solucion.

Son los mismos trabajadores que no quieren, es algo increible, porque no quieren que les
descuenten, sino que les den integro todo su sueldo, pero no es que se trata de eso para
eso es que el empleador debe cumplir la ley y la ley dice que tiene que estar asegurado
porque el otro no ve su dimension, porque si le pasa ;Qué va a hacer? Va a quedar en el
aire, si he visto a trabajadores que no quieren estar asegurados, quieren que les paguen

todo su dinero.
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e ;Cuales son las repercusiones de formalizar las agencias de turismo minoristas del

Centro Historico de Cusco?

Que el trabajador recibird todos sus beneficios de acuerdo a Ley, y asi estariamos
protegiendo al trabajador y al empleador, también pues como te decia si hay un accidente
¢l se libera de estar pagando todo cuando le corresponde a la entidad donde le aseguro al

trabajador.

* ;De qué manera la informalidad de las agencias de turismo del Centro Historico

de Cusco, incide en el problema de la informalidad laboral?

En el sector turismo esta el mayor nimero de trabajadores sin beneficios, porque ahora
por ejemplo muchas agencias han cerrado por pandemia quedando todo en el aire, y hay
fotos y yo he visto a estos trabajadores que trabajan de guias de turismo, han estado

vendiendo verduras porque no tenian un seguro.

* (Qué politicas y programas ha implementado la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo respecto a la mejora del empleo del sector turistico?

Desde el punto de vista del ministerio estan las visitas de inspeccion, porque los centros
de trabajo cuando son visitados y han incumplido van a ser susceptibles de una sancion
econdmica; entonces, si ellos no quieren eso, durante la investigacion se les va a dar
facilidades para que cumplan y se archiven, y asi no sean multados, pero definitivamente
hay agencias que estan en contra, no quieren cumplir las leyes; entonces, a raiz de eso es

que son multadas administrativamente.
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Asi también constantemente hacemos eventos sobre los derechos de los trabajadores, a
quien le corresponde, desde cuando, que derechos, etc., para concientizar a la poblacion y

lo difundimos actualmente de manera virtual.

* Aproximadamente ;Cuantos casos de denuncias de trabajadores contra agencias
de turismo, respecto a beneficios laborales, ha visto en su labor dentro de la

institucion?

Siempre hemos tenido casos de trabajadores denunciando agencias que no les han pagado

sus beneficios, sus remuneraciones acordes a la ley

Ahora todo el tema de las investigaciones lo hace SUNAFIL.

* ;Qué alternativas o acciones propone usted para reducir la informalidad laboral

en las agencias de turismo?

Habria que sensibilizar a través de paneles, afiches a todas las agencias de turismo a
través de su asociacion, solo asi se va a poder llegar a todos dandoles a conocer todas las

ventajas y desventajas de la formalizacion; entonces, yo creo que ahi si se van a animar.
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¢) Evidencia fotografica de entrevistas

ENTREVISTA DIRECTA A ABOG LABORALISTA SANIN SOTO RODRIGUEZ
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ENTREVISTA POR MEDIO VIRTUAL A LIC EDY CUELLAR MARGHOLT
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ENTREVISTA POR MEDIO VIRTUAL A JUEZ CRISTIAN ANTHONY RODRIGUEZ
TORREBLANCA

235



236



ENTREVISTA POR MEDIO VIRTUAL A ABOGADO LABORALISTA NESTOR OLARTE
MONTES
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ENTREVISTA A SILVIA USCAMAYTA OTAROLA
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ENTREVISTA POR MEDIO VIRTUAL A NEIL CASTRO FORTON
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ENTREVISTA POR MEDIO VIRTUAL A ANDREA CHAVEZ GUILLEN
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