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Resumen

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la ensefianza y el aprendizaje en el
sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022. La metodologia empleada en
este estudio se caracteriza como cuantitativa, no experimental. Asimismo, es una investigacion
correlacional de corte transversal, lo que implica que se recolectaron datos en un solo momento.
La muestra es de tipo no probabilistica intencional, compuesta por 40 estudiantes. Se utiliz6 un
cuestionario con un total de 25 items para medir la ensefianza y un acta de notas para medir el
aprendizaje en el sistema e-learning. Los datos recopilados se procesaron con el software
estadistico SPSS version 26 y se presentaron mediante estadisticas descriptivas e inferenciales.

Con un nivel de confianza del 95%, los resultados obtenidos revelan que existe una relacion
significativa entre la ensefanza y el aprendizaje en un sistema e-learning en sus diferentes
dimensiones (informativa, comunicativa, practica y evaluativa), lo que indica que a medida que
aumenta el nivel de aprendizaje, mejora el aprendizaje de los estudiantes. Este hallazgo se basa en
los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, cuyo valor de significancia es igual a
.000, siendo menor al nivel de significancia establecido (o = .05). En consecuencia, se rechazo la
hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipdtesis alterna (H1). Ademas, el coeficiente de correlacion

(tho = .653) indic6 una correlacion positiva entre las variables.

Palabras clave: Ensefianza y aprendizaje e-learning, entorno virtual, herramientas e-

learning, interconexion, plataformas e-learning, trabajo colaborativo.
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Abstract
This study aims to determine the relationship between teaching and learning in the e-learning
system in the Social Sciences Program of the Professional School of Education of the National
University of San Antonio Abad del Cusco - 2022. The methodology used in this study is
characterized as quantitative, non-experimental. Likewise, it is a correlational, cross-sectional
research, which means that data were collected at a single moment in time. The sample is an
intentional non-probabilistic sample composed of 40 students, a questionnaire with a total of 25
items was used to measure teaching and a report card was used to measure learning in the e-
learning system. The data collected were processed with SPSS version 26 statistical software and
presented using descriptive and inferential statistics.
At a 95% confidence level, the results obtained reveal that there is a significant relationship,
which means that as the level of learning increases in an e-learning system in its different
dimensions (informative, communicative, practical and evaluative), student learning tends to
improve. This is based on the results of Spearman's Rho statistical test whose significance value
is equal to .000, less than the established significance level (a = .05), thus rejecting the null
hypothesis (HO) and accepting the alternative hypothesis (H1). Likewise, the correlation
coefficient (rtho = .653) indicated the tendency of the relationship between the variables, being a

positive correlation.

Key words: E-learning teaching and learning, virtual environment, e-learning tools,

interconnection, e-learning platforms, collaborative work.
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Introduccion

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto multidimensional en todo el mundo, no solo
en términos de salud publica, sino también en lo econdomico y social. Uno de los aspectos menos
destacados, pero igualmente importantes de esta pandemia ha sido su impacto en el ambito
educativo. El vinculo entre docentes y estudiantes, que es fundamental, se ha visto afectada por la
necesidad de reducir el contacto fisico y evitar la propagacion del virus. Inicialmente, la pandemia
llevé al cierre de escuelas y universidades, lo que planted desafios en términos de coémo continuar
proporcionando educacién de manera segura. Ante la inquietud de conocer cuando se podrian
reanudar las clases de manera presencial, la educacion virtual (sistema e-learning) se convirtid en
una soluciéon importante para garantizar que los estudiantes tuvieran acceso continuo a la
educacion.

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto multidimensional en todo el mundo, no
solo en términos de salud publica, sino también en los &mbitos econdmico y social. Uno de los
aspectos menos destacados, pero igualmente importantes de esta pandemia, ha sido su impacto en
el ambito educativo. El vinculo fundamental entre docentes y estudiantes se ha visto afectado por
la necesidad de reducir el contacto fisico y evitar la propagacion del virus. Inicialmente, la
pandemia llevo al cierre de escuelas y universidades, lo que plante6 desafios en términos de como
continuar proporcionando educacion de manera segura. Ante la incertidumbre sobre cuando se
podrian reanudar las clases de manera presencial, la educacion virtual (sistema e-learning) se
convirtié en una solucién importante para garantizar que los estudiantes tuvieran acceso continuo
a la educacion.

Como resultado de la pandemia del COVID-19, las universidades en Peri implementaron

la educacion virtual como un ejemplo destacado de como la tecnologia se ha integrado en el
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entorno educativo. Esto ha resultado en una mayor comunicacion entre estudiantes y docentes, asi
como mejoras en los procesos administrativos. La mayor flexibilidad ha permitido a los estudiantes
acceder a los contenidos y participar en actividades de aprendizaje desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Ademas, la variedad de recursos digitales disponibles en linea enriquece el
material educativo y brinda multiples formas de abordar un tema. Sin embargo, también se
enfrentan a dificultades, como la necesidad de una alta autodisciplina por parte de los estudiantes
para mantenerse motivados y organizados, asi como la falta de interaccion fisica directa con
docentes y compafieros, lo que afecta la calidad de la comunicacion y la participacion activa en las
discusiones de clase.

En ese sentido, la implementacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en un sistema
e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco fue motivo para realizar la presente
investigacion, con el objetivo de conocer a profundidad su naturaleza e impacto educativo. La
estructura de la investigacion se organiza de la siguiente manera:

Primer capitulo: Se presenta la descripcion del problema, la formulacion del problema de
investigacion y su justificacion. Ademads, este capitulo detalla el objetivo general y los objetivos
especificos, asi como las limitaciones inherentes del estudio.

Segundo capitulo: Se expone el marco tedrico, que estd compuesto por elementos como la
perspectiva tedrica, el estado del arte de la investigacion y el marco conceptual. Esto permite
examinar un conjunto de teorias e ideas clave que, en conjunto, crean el marco tedrico para la
investigacion.

Tercer capitulo: Se detallan las hipotesis y variables, proporcionando una explicacion

hipotética y aclarando coémo se observard y cuantificara cada aspecto del estudio.
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Cuarto capitulo: Se aborda la metodologia del estudio e incluye la poblacion de estudio, la
muestra, la descripcion metodoldgica, el tipo, nivel y disefio de investigacion, asi como los
procedimientos e instrumentos utilizados.

Quinto capitulo: Se presentan los resultados en tablas y graficos estadisticos, cada uno de
los cuales puede interpretarse a la luz de las variables del estudio y sus dimensiones asociadas.

Finalmente, se desarrolla la discusion, realizando la triangulacion y vinculacion de los
antecedentes con los hallazgos del estudio. Ademas, se detallan las conclusiones y

recomendaciones, asi como la bibliografia y los anexos.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ambito de estudio: Localizacién politica y geografica

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es una institucion
educativa peruana de renombre en el sur del pais. Se encuentra ubicada en el corazon de las regiones
de Apurimac, Madre de Dios, Arequipa, Puno, Ayacucho, Junin y Ucayali (Google Maps, 2022).
Su campus principal, conocido como Ciudad Universitaria de Perayoc, est4 situado en la avenida
de la Cultura Nro. 733 en la provincia y region de Cusco, una de las ciudades mas importantes y
turisticas del pais debido a su rica herencia cultural e historica (Oviedo Ochoa, 2021). Las
coordenadas 13°31'18"S 71°57'31"0 senalan la ubicacion de la sede de la UNSAAC.

Ademés del campus principal en Cusco, la UNSAAC tiene presencia en varias provincias y
regiones del sur de Perti. Esta expansion geografica permite que la universidad llegue a estudiantes
de diversas areas geograficas, incluyendo zonas urbanas y rurales, asi como comunidades en

regiones remotas.



Figural

Mapa de la ubicacion geogrdfica

Nota. Escuela Profesional de Educacion ubicada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco (Google Maps, 2022).

1.2 Descripcion de la realidad problematica

La sociedad ha experimentado grandes cambios a lo largo de la historia, y fendbmenos como
la pandemia se convierten en impulsores de estos cambios, asi como reveladores de las deficiencias
y el nivel de preparacion con el que cada pais cuenta respecto a las distintas esferas de la sociedad.
Uno de los sectores mas afectados ha sido el sistema educativo. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) precis6 que la educacion,
especificamente la educacion superior, enfrentaria grandes consecuencias, como la reduccion de
matriculas, lo que conlleva a un alto incremento de desercion estudiantil y niveles bajos de

aprendizajes. Por tanto, se recomienda la formulacion de planes holisticos para la reapertura de los



centros educativos y replantear la educacion, incentivando nuevas estrategias respecto a la
ensefanza y aprendizaje.

Esto llevo a la implementacion de la educacion remota y el uso de plataformas digitales
(sistema e-learning) como una respuesta innovadora para mantener el proceso educativo, que cada
pais afront6 de manera distinta, algunos con éxito y con menores dificultades, mientras que otros
enfrentaron desafios y dificultades.

El impacto de la pandemia en el Peru, al igual que en otros paises, fue repentino e
inesperado. Frente a la emergencia sanitaria, el cierre de instituciones de educacién basica y
universitaria fue una medida necesaria para contener la propagacion del virus. Ante esta situacion,
el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020a) implementd estrategias para garantizar la
continuidad del proceso de ensefianza y aprendizaje a través de un sistema e-learning.

La Escuela Profesional de Educacion, a partir de la Resolucion Rectoral N° CU-154-2020
emitida por la UNSAAC, adoptd como respuesta el sistema educativo e-learning, lo que implico
dejar atrds el concepto tradicional de aulas fisicas y enfrentar la necesidad de desarrollar
competencias digitales tanto para docentes como estudiantes. Sin embargo, esta transicién no estuvo
debidamente preparada y se enfrent6 a diferentes obstaculos.

Estos obstaculos incluyen la escasa infraestructura tecnoldgica necesaria para llevar a cabo
el desarrollo de clases virtuales. La Facultad de Educacion opt6 por utilizar Google Classroom como
plataforma educativa virtual, lo que evidencié una disparidad en la competencia para utilizar las
tecnologias (Picon, 2020). Muchos estudiantes y docentes tuvieron que familiarizarse con el uso de
herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales de manera apresurada, lo que representd un
aprendizaje adicional en medio de la crisis. Esta situacion evidencid la brecha digital existente

dentro de la Facultad de Educacion y resalto la necesidad de abordarla para garantizar que todos los



estudiantes tengan igualdad de oportunidades en su acceso a la educacidon virtual. Como
consecuencia, se suman las pocas herramientas y estrategias informativas brindadas por los
docentes, asi como la falta de diversidad de actividades (gamificacion, uso de aplicativos, medios
digitales, foros, etc.) durante las sesiones, lo que se convierte en barreras para el correcto proceso
de ensefnanza y aprendizaje en un sistema e-learning. Los estudiantes enfrentaron dificultades como
la falta de comprension respecto a la asignatura de Didactica de las Ciencias Sociales, cuya
importancia es crucial, pues da inicio al desarrollo de practicas preprofesionales.

En el desarrollo del sistema e-learning, los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales
enfrentaron dificultades como la carencia de recursos econdomicos que conllevo a la falta de acceso
a medios tecnologicos (celulares, tabletas, laptops y computadoras). Asimismo, la obtencion
limitada de paquetes de internet fue insuficiente para la asistencia y permanencia de los estudiantes
en las aulas virtuales. Durante las sesiones de clases de la asignatura de Didactica de las Ciencias
Sociales, se desarrollaron actividades como pequenias simulaciones de sesiones de aprendizaje,
exposiciones de temas especificos, trabajos en equipo y participaciones, en las cuales se
evidenciaron dificultades como la conectividad inestable, medios tecnoldgicos inadecuados
(dispositivos mdviles o laptops) que interrumpian a mitad de las sesiones sincronicas y asincronicas,
las exposiciones, participaciones, evaluaciones y entrega de trabajos.

El factor geografico también fue otra dificultad a la que tuvieron que enfrentarse los
estudiantes, puesto que después de tener conocimiento sobre la pandemia del COVID-19, muchos
retornaron a sus lugares de origen, incluyendo estudiantes universitarios de zonas rurales donde la
falta de conexion fluida impedia la realizacion de actividades académicas. A su vez, la correcta

participacion durante las clases virtuales fue todo un desafio, pues muchos estudiantes, por motivos



de conectividad y falta de desarrollo de habilidades sociales, limitaban su participacion, asi como

el correcto desarrollo de sus evaluaciones.

Es esencial innovar en esta area para que estudiantes y docentes no queden rezagados en el

mundo educativo actual, caracterizado por el avance acelerado de las tecnologias. Del mismo modo,

obtener conocimiento de todas las dimensiones e-learning (informativa, comunicativa, practica y

evaluativa) para su implementacion pedagoégicamente solida, culturalmente relevante y

técnicamente avanzada en el contexto de los entornos educativos globales.

1.3 Formulacion del problema

PEl:

PE2:

PE3:

1.3.1 Problema general

(De qué manera se relaciona la ensefianza y el aprendizaje en el sistema e-learning en el
Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022?

1.3.2 Problemas especificos

(De qué manera se relaciona la dimension informativa y el aprendizaje en el sistema e-
learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022?

(De qué manera se relaciona la dimensidon comunicativa y el aprendizaje en el sistema e-
learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022?

(De qué manera se relaciona la dimension practica y el aprendizaje en el sistema e-learning
en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022?



PE4: ;De qué manera se relaciona la dimension evaluativa y el aprendizaje en el sistema e-
learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 20227

1.4 Justificacion de la investigacion
La universidad desempefia un papel fundamental en la educacion superior, proporcionando

conocimientos que fortalecen las capacidades de las personas para abordar cuestiones sociales. En

la actualidad, debido a la pandemia, las universidades en el Pert se han visto obligadas a incorporar
el sistema de aprendizaje e-learning en el proceso educativo.

Comprender la experiencia de estudiantes y docentes permite obtener un entendimiento
profundo de como se relaciona la ensenanza y el aprendizaje en el sistema de e-learning, lo cual
conduce a mejores enfoques educativos. La justificacion se basa en los siguientes puntos:

1.4.1 Justificacion normativa

Este estudio se fundamenta en las siguientes normativas:

Conforme a lo establecido en la Constitucion Politica del Peru (1993), la educacién tiene
como objetivo principal promover el desarrollo completo de la persona humana. Ademas, el Estado
reconoce y asegura la libertad de ensefianza (Melean & Carhuancho-Mendoza, 2022).

La Ley General de Educacion N° 28044 define la educacion a distancia como una modalidad
dentro del sistema educativo caracterizada por la interaccion simultanea o diferida entre los
participantes en el proceso educativo, utilizando recursos tecnoldgicos para fomentar el aprendizaje
autonomo (MINEDU, 2003). Esta modalidad educativa pretende complementar, mejorar o
reemplazar el aprendizaje presencial al satisfacer las necesidades y deseos de las personas,

contribuyendo asi a ampliar el alcance y las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.



La Resolucion Ministerial N°00095, emitida en el afio 2020, se basa en una serie de leyes,
reglamentos y decretos. Esta resolucion establece que, debido al estado de emergencia nacional
derivado del COVID-19, se suspende la prestacion del servicio educativo de forma presencial.
Ademas, se sefiala que, durante el periodo de suspension, tanto los Centros de Educacion Técnico-
Productiva como los institutos y las Escuelas de Educacioén Superior, ya sean publicos o privados,
tienen la opcion de ofrecer el servicio de manera no presencial o remota (Camacho, 2022).

Esta decision se toma con el objetivo principal de asegurar la continuidad de una educacion
de calidad. Para lograrlo, se hace hincapié en la necesidad de implementar metodologias y
herramientas adecuadas que permitan mantener el proceso de aprendizaje en curso, a pesar de las
circunstancias excepcionales impuestas por la pandemia (MINEDU, 2020b).

1.4.2 Justificacion didactica

Hoy en dia, la educacion debe estar en sintonia con el constante avance de la tecnologia. En
un mundo lleno de informacion accesible a través de internet, es esencial contar con técnicas de
aprendizaje efectivas para manejar y aprovechar esta vasta cantidad de conocimiento. En el &mbito
universitario, el uso de la tecnologia adquiere una relevancia alin mayor, ya que se convierte en un
recurso didactico versatil que facilita la continuidad educativa.

Asimismo, las plataformas e-learning enriquecen los contenidos educativos, facilitando una
comprension mas profunda y variada de los temas. Ademas, la flexibilidad temporal y geografica
del e-learning brinda a los estudiantes la oportunidad de gestionar su tiempo y acceder a la
educacion desde cualquier lugar, fomentando la inclusion y eliminando barreras geograficas. La
interactividad y participacion a través de herramientas digitales promueven un aprendizaje mas

dindmico y colaborativo.



1.4.3 Justificacion Social

Este estudio es fundamental, ya que diversifica los métodos de ensefianza-aprendizaje en un
entorno virtual. Esto se lleva a cabo considerando a estudiantes con variadas caracteristicas
socioculturales y econdémicas, provenientes tanto de &areas urbanas como rurales. En ultima
instancia, el conocimiento generado contribuye al disefio de métodos de ensefianza que sean mas
efectivos y pertinentes para una mayor cantidad de estudiantes, independientemente de su origen
socioecondmico o geografico.

1.4.4 Justificacion Relevante

En la actualidad, la formacion académica en sistemas e-learning se ha convertido en una
necesidad imperante. Por lo tanto, las universidades deben esforzarse por proporcionar a sus
estudiantes una formacion continua y adecuada en este &mbito, con el objetivo de fortalecer sus
capacidades en el uso de sistemas virtuales. Esto no solo contribuye a una mayor eficiencia en la
oferta educativa de la UNSAAC, sino que también sienta las bases para la planificacion y desarrollo
de un importante proyecto educativo.

1.4.5 Justificacion Metodologica

Es relevante senalar que la investigacion se enmarco en la metodologia cuantitativa. Para
lograr los objetivos establecidos, se empled la técnica de la encuesta para obtener informacion a
través de la aplicacion de un cuestionario virtual (Google Forms) a 40 estudiantes de la asignatura
de Didactica de las Ciencias Sociales. Posteriormente, los resultados obtenidos fueron analizados
tanto de manera descriptiva como inferencial.

Este estudio adquiere gran importancia debido a su capacidad para identificar los atributos
y caracteristicas que presenta el sistema e-learning en el espacio universitario. Ademas, los datos

recopilados y sistematizados son la base para la reevaluacion y redisefio de los lineamientos,



estrategias, planificacion y programas de capacitacion continua relacionados con el uso de

plataformas y herramientas digitales en el &mbito educativo.

1.5 Objetivos de la investigacion

OEl:

OE2:

OE3:

OE4:

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la ensefianza y el aprendizaje en el sistema e-learning en el
Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

Establecer de qué manera se relaciona la dimension informativa y el aprendizaje en el
sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022.
Determinar de qué manera se relaciona la dimension comunicativa y el aprendizaje en el
sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.
Determinar de qué manera se relaciona la dimension practica y el aprendizaje en el sistema
e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.

Analizar la relacion de la dimension evaluativa y el aprendizaje en el sistema e-learning en
el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.

1.6 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

Es importante destacar que la investigacion se vio afectada por limitaciones tanto temporales

como espaciales, las cuales han sido ocasionadas por la crisis sanitaria.
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La crisis sanitaria ha tenido un impacto significativo en la disponibilidad de recursos, la
movilidad y la interaccion entre las personas, lo que afectdé directamente la forma en que se
recopilaron y analizaron los datos. Estas restricciones y limitaciones, aunque desafiantes, son
importantes de mencionar en el contexto de la investigacion, ya que ayudan a comprender las
circunstancias en las que se desarroll6 el estudio.

1.6.1 Delimitacion temporal

La presente investigacion se llevo a cabo en el ano 2022. Sin embargo, es importante indicar
que el cronograma inicial experimentd cambios significativos como consecuencia de la crisis
sanitaria. Esto condujo a la extension del periodo de tiempo originalmente asignado para la
investigacion, con énfasis en la realizacion de actividades a través de medios virtuales de
comunicacion.

En respuesta a estas circunstancias, se opto por utilizar medios virtuales como herramienta
principal para la recoleccion de datos y la interaccion con los participantes, lo que requirid ajustes
en el cronograma para garantizar la continuidad de la investigacion. Estos cambios en el cronograma
representan una adaptacion necesaria a las circunstancias y reflejan la flexibilidad requerida para
llevar a cabo investigaciones en un entorno marcado por la crisis sanitaria global.

1.6.2 Delimitacion espacial

La pandemia mundial impuls6é la adopcion de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) como herramientas fundamentales en el manejo de tramites y en la aplicacion
de metodologias de investigacion. Como resultado, todo el proceso de investigacion se llevo a cabo
de manera virtual. Actividades como la aplicacion del cuestionario a los estudiantes de la asignatura
de Didactica de Ciencias Sociales se realizaron mediante el uso de salas virtuales de Google Meet

y la herramienta e-learning de Google Forms. La virtualizacion de estos procesos permitié una
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mayor eficiencia y rapidez en la comunicacion y la recopilacion de datos, lo que ha contribuido a
avanzar de manera mas efectiva en la investigacion.

1.6.3 Limitaciones

En las etapas iniciales de este estudio, las limitaciones en la disponibilidad de banda ancha
representaron un obstaculo que impidid el acceso completo a los documentos en linea, los cuales
sirven para respaldar los fundamentos teéricos de la investigacion. No obstante, se logrod superar
esta restriccion haciendo uso de paquetes de servicios de internet que permitieron eludir este desafio
técnico.

Ademas, otro desafio fue la falta de estudios previos a nivel local relacionados con el tema
en cuestion. Sin embargo, el trabajo de campo realizado en el contexto local brindo6 la oportunidad

de obtener una comprension mas profunda y especifica.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Estado del arte de la investigacion

2.1.1. Ambito Internacional

Morillo y Morales (2022) llevaron a cabo un estudio de investigacion titulado "La educacion
virtual en la Universidad Central del Ecuador: jun nuevo reto académico?" con el objetivo de
analizar el empleo de nuevas competencias apoyadas por las plataformas educativas virtuales. El
estudio, de naturaleza cuantitativo-descriptiva, empleo la encuesta como técnica de recoleccion de
datos. Las conclusiones del estudio indican que el empleo de recursos tecnoldgicos motiva a los
estudiantes en la realizacion de actividades académicas al ofrecer nuevas formas de presentar el
material diddctico mediante formatos animados, la insercion de videos y el uso de material
audiovisual. Ademas, el sistema virtual de ensefianza y aprendizaje facilita la autoeducacion del
estudiante, lo que tiene un potencial significativo para contribuir al progreso de la sociedad en el
futuro.

Chugcho Centeno (2020) desarroll6 una tesis de investigacion titulada "La educacion virtual
y el desempefio académico de los estudiantes de noveno nivel de la carrera de Educacion Basica,
de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico abril-septiembre 2020" con el
proposito de determinar la importancia de la educacion virtual en el desempefio académico de los
estudiantes. La metodologia empleada combin6 un enfoque cualitativo-cuantitativo, lo que permitié
integrar el estudio bibliografico y documental para lograr una comprension completa de las
variables. Las conclusiones obtenidas indican que el uso de herramientas virtuales en la educacion

ofrece un nivel de desempeno académico aceptable como alternativa de aprendizaje. Este nivel de
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desempefio se identifica a través de las diversas actividades que los estudiantes realizan en su
proceso de aprendizaje, haciendo uso de técnicas y estrategias virtuales.

Segun la tesis doctoral de Monroy Fonseca (2016) titulada "La incidencia de e-learning en
el desempeiio académico de los estudiantes en las universidades de Boyaca y Santander, Colombia,
ano 2016", cuyo objetivo fue establecer la influencia del sistema e-learning en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios bogotanos en el periodo mencionado, se llevé a cabo un
analisis descriptivo correlacional. Los resultados de la investigacion reflejan que, segun la opinion
de los estudiantes, el aprendizaje en linea (e-learning) tiene un impacto importante en su
rendimiento académico. Asimismo, factores como la conectividad de la red, la configuracion de la
plataforma virtual, las herramientas y recursos en linea, asi como los enfoques pedagdgicos y
métodos de evaluacion, son elementos fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje en esta
modalidad. Por otro lado, los estudiantes reconocen la importancia de contar con una infraestructura
tecnoldgica solida, una plataforma virtual eficaz y herramientas web adecuadas para facilitar su
proceso educativo en linea. También enfatizan que las estrategias de ensefianza y los métodos de
evaluacion deben adaptarse de manera apropiada para esta modalidad de estudio.

En su tesis doctoral titulada "La educacion virtual universitaria como medio para mejorar
las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes", Duran
Rodriguez (2015) se propuso explicar que la educacion virtual es una alternativa didactica para el
desarrollo de competencias genéricas de Alfa Tuning Latinoamérica y la adquisicion de buenas
practicas educativas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello, se utiliz6 un analisis
descriptivo, y ademads se llevaron a cabo dos.

Las principales conclusiones derivadas de este estudio muestran resultados positivos sobre

la implementacion del plan de estudios en modalidad virtual en las universidades panamefias. Esto
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ha contribuido a aumentar la confianza de los administrativos y académicos en esta modalidad
educativa. Es notable la participacion de la Universidad Tecnoldgica de Panama, la cual forma parte
de la Junta de Facultades encargada de evaluar las ofertas académicas de las universidades privadas
en Panama4, lo que le confiere mayor credibilidad.

Ademas, se resalta la importancia de que el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panamad (CONEAUPA, 2015) implemente regulaciones para las carreras en
modalidad virtual. Esto permitiria establecer un marco legal que normalice la educacioén basada en
TIC, garantizando la calidad y eficacia de los programas educativos en linea. Estas regulaciones
proporcionarian un entorno mas seguro y confiable tanto para los estudiantes como para las
instituciones educativas en general.

2.1.2. Ambito Nacional

Peldez y Urcia (2022) en su estudio de investigacion titulado “Sistema e-learning en la
ensefianza-aprendizaje online en estudiantes universitarios” tuvieron como objetivo determinar la
influencia de la implementacion del sistema e-learning en la ensefianza-aprendizaje de estudiantes
universitarios de Lengua y Literatura en la Universidad Nacional de Trujillo. La metodologia
aplicada en el estudio se distingue por ser cuantitativa, y para recopilar datos se empleo la técnica
de la encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento de investigacion. Finalmente, la
investigacion concluye que la implementacion del e-learning beneficia diversas dimensiones
educativas. En la dimension informativa, se mejoraron las habilidades de revision de informacion
y la interaccion con pares. En la dimension practica, se observd un mejor manejo de foros y
consensos laborales. En la dimensiéon comunicativa, se emplearon estrategias efectivas de
comunicacion, y en la dimension tutorial y evaluativa, los estudiantes aprovecharon la orientacion

para resolver problemas y tareas de manera mas efectiva.
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Alvarez y Olmedo (2021) en su tesis de investigacion titulada “Influencia de la ensefianza
virtual en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacioén de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2020” tuvieron como objetivo establecer la
influencia de la ensefanza en linea en el aprendizaje de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicaciéon de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Mediante un anélisis
descriptivo correlacional y con la participacion de 850 estudiantes, se obtuvieron resultados que
indican que la ensefianza virtual tiene un impacto positivo en el proceso de aprendizaje, mejorando
significativamente este proceso a través de la introduccion de la innovacion y otros recursos
tecnologicos. Esta mejora se refleja en el uso de diversos programas y software que agilizan el
proceso de aprendizaje. Asimismo, las aulas virtuales y el material educativo asociado facilitan de
manera efectiva el proceso de ensefianza y optimizan la comunicacidn entre docentes y estudiantes.

Ortega Loayza (2020) en su tesis de investigacion titulada “Impacto del cambio educativo a
la modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas de la Universidad de Piura” tuvo como objetivo analizar como los estudiantes
respondieron a la transicion de la institucion a un entorno de aprendizaje completamente virtual.
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé la metodologia cuantitativa, no experimental, lo
cual implicaba una poblacion de muestra de todos los estudiantes de los semestres noveno y décimo.
Las principales conclusiones demuestran que el cambio a la modalidad virtual ha tenido un impacto
en el rendimiento académico de la muestra encuestada, como se refleja en los resultados de la prueba
de hipdtesis. Asimismo, la adopcion exitosa de la modalidad virtual puede tener un profundo
impacto en la eficacia de la educacion, al permitir un mayor acceso, flexibilidad y adaptacién a las

necesidades individuales de los estudiantes. Ademads, prepara a los estudiantes para un entorno de
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aprendizaje en linea, que es cada vez mas importante en el mundo actual, donde la tecnologia
desempefia un papel fundamental en la educacion y la vida laboral.

Por su parte Martinez Pizarro (2020) en su tesis de maestria titulada “Aplicacion del e-
learning para la mejora del aprendizaje por competencias de los estudiantes del sexto ciclo de la
Carrera de Administracion Bancaria en el Instituto Peruano de Turismo y Finanzas afio 2018 tuvo
como objetivo determinar cudnto pueden beneficiarse los estudiantes con la implementacion del
sistema e-learning en el proceso de aprendizaje basado en competencias mejorado. La metodologia
de investigacion siguid un diseflo cuasi-experimental, del cual se derivan las siguientes
conclusiones: La mayoria de los estudiantes que participaron en la ensefianza a través del método
e-learning obtuvieron calificaciones superiores, con un promedio general de calificaciones de 14.38,
en contraste con el promedio de 12.33 obtenido mediante el método tradicional. Esto representa una
mejora significativa del 16.6% en las calificaciones generales. Asimismo, los estudiantes que fueron
ensenados a través del método e-learning lograron calificaciones superiores en la dimension
cognitiva, obteniendo un promedio general de 15.10, en contraste con el promedio de 12.45
obtenido mediante el método tradicional. Esto refleja una mejora significativa del 21.3% en el
desempefio general en la dimension cognitiva. Por otro lado, la mayoria de los estudiantes que
fueron instruidos mediante el método e-learning obtuvieron calificaciones superiores en la
dimension actitudinal, con un promedio de 13.65, en contraste con la calificacion de 12.20 obtenida
mediante el método tradicional. Esto representa una mejora general del 11.9% en la dimension
actitudinal.

Cabezas y Pérez (2018) en su tesis de maestria titulada “Plataforma E-Learning en la mejora
del proceso de formacion docente de la Institucion Educativa “Gregorio Martinelly" en el afio 2018”

se propusieron como objetivo principal mejorar la formacion docente mediante el uso de una
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plataforma de aprendizaje virtual. Se utiliz6 un disefio de investigacion experimental que incluy6 a
los 63 docentes del nivel secundario de la I.E. Gregorio Martinelly como participantes del estudio.
Como resultado, se llego a las siguientes conclusiones: Se determino que el programa de formacion
docente se beneficidé con el uso de una plataforma de e-learning, ya que incrementd el tiempo
promedio de contacto de los docentes con los estudiantes. Ademas, puso mas recursos a disposicion
de los estudiantes en todo momento e impulso significativamente su crecimiento y desarrollo
académico.

2.1.3. Ambito Local

Sobre la ensefianza y aprendizaje en el sistema e-learning, existen muy pocos estudios
realizados en el Cusco, dentro de los cuales se encuentra:

El estudio de Alagon (2020), titulado "Conocimiento y uso del aplicativo Google Classroom
en estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2018-I1", tuvo como objetivo comprender el
grado de familiaridad de los estudiantes ingresantes de Ingenieria Informatica y de Sistemas con el
uso de la aplicacion Google Classroom con fines académicos. El estudio se enmarcé en un alcance
descriptivo-correlacional con un disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo compuesta
por 95 estudiantes, de los cuales se selecciond un grupo de laboratorio de 45 estudiantes. Las
conclusiones del estudio indican una fuerte relacion entre las variables de conocimiento y uso
académico del aplicativo Google Classroom (herramienta e-learning). Esto sugiere que aquellos con
un mayor conocimiento previo sobre aplicaciones virtuales de aprendizaje posiblemente lo
adquirieron durante su educacion escolar. Ademas, este conocimiento previo les permite manejarse
con facilidad en la aplicacion en el ambito universitario, lo que a su vez les permite participar de

manera mas efectiva en sus clases y mejorar su rendimiento académico.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Enseiianza y aprendizaje en el sistema e-learning

La ensefanza y el aprendizaje en el sistema educativo e-learning permiten la creacion y
gestion de entornos educativos en linea, donde tanto docentes como estudiantes pueden interactuar
durante su proceso de formacion. Un espacio educativo (EA) representa el contexto donde se llevan
a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje disefiados para adquirir una o varias competencias.
Ademas, la flexibilidad del aprendizaje es atin mayor, ya que los estudiantes tienen la posibilidad
de autoaprender y organizarse con una cantidad ilimitada de recursos para su proceso educativo
(Fernandez-Pampillén, 2009).

En resumen, el sistema e-learning abarca diversos aspectos que deben ser tenidos en cuenta.
Castafio et al. (2008) resalto la importancia de reconocer el aprendizaje como un proceso continuo
que ocurre en una variedad de contextos, como el académico, universitario, laboral y social.
Ademas, subrayo el papel del estudiante en la estructuracion del aprendizaje y la gestion del
conocimiento adquirido. En otras palabras, esto implica la difusion de informacion, el intercambio
de recursos ttiles y el fomento de una red de conocimiento que transforma los roles tradicionales
de estudiantes y docentes en el proceso educativo.

Concordante a la teoria del conectivismo, como teoria del aprendizaje, se adapta
especialmente a la era digital, donde el conocimiento se distribuye y desarrolla a través de
conexiones y redes. Segun (Siemens, 2004), en este contexto digital, los aprendices necesitan
habilidades tanto para recibir como para transmitir informacion de manera efectiva, lo que les
permite crecer y adaptarse en este entorno digital en constante evolucion.

El conectivismo reconoce que el aprendizaje se facilita a través de las conexiones que los

individuos establecen en entornos digitales. Los aprendices pueden acceder y compartir
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conocimiento de diversas formas, lo que les brinda la oportunidad de ampliar su comprension del
mundo y fortalecer sus redes de aprendizaje. Es esencial que los aprendices adquieran habilidades
para discernir la relevancia y utilidad de la informacion disponible, lo que les permite enriquecer su
comprension y aumentar sus conexiones informativas.

En el contexto del e-learning, el conectivismo adquiere una relevancia especial, ya que el
proceso de aprendizaje ocurre predominantemente en entornos virtuales. Los estudiantes deben
desarrollar habilidades para navegar y utilizar efectivamente las redes y recursos en linea, lo que les
permite adquirir conocimientos relevantes y avanzar en su desarrollo profesional. Es fundamental
que los estudiantes tomen decisiones informadas sobre la seleccion y el uso de la informacion
disponible, lo que contribuye a su éxito en el entorno educativo virtual.

La modalidad educativa e-learning, segiin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion (UNESCO, 2020), enfrenta diversas limitaciones, especialmente en entornos
universitarios. Estas limitaciones incluyen la falta de acceso a computadoras en areas rurales,
brechas digitales, deficiencias estructurales y la falta de alfabetizacion digital tanto en docentes
como en estudiantes. Ademas, se destaca el desafio humano que enfrentan muchos profesores al
equilibrar las demandas del ambito profesional con las responsabilidades familiares al cambiar de
la ensefianza presencial a la virtual a través de computadoras.

Los cambios en la sociedad, particularmente en el 4mbito educativo y su crecimiento y
popularidad, han sido impulsados por las circunstancias que la sociedad global ha experimentado.
El término e-learning proviene de la abreviatura del término en inglés "Electronic Learning", que
se traduce como aprendizaje electronico (Hubbard, 2014). Esta modalidad implica tanto elementos

tecnologicos como aspectos pedagdgicos en su implementacion.
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El desarrollo histérico del e-learning se ha dividido en cuatro generaciones que reflejan los
cambios en los métodos y tecnologias de ensefianza a lo largo del tiempo:

1. Primera generacion (finales del siglo XIX y principios del XX): Caracterizada por la
ensefanza por correspondencia, donde los materiales educativos se distribuian a través del correo
postal, principalmente textos escritos.

2. Segunda generacion (década de los 60): Surge la ensefianza multimedia, que incorpora
recursos audiovisuales como la radio, la television y videos, junto con los textos escritos. Esto
permitid una experiencia de aprendizaje mas rica y variada.

3. Tercera generacion (mediados de la década de los 80): Se desarrolla la ensefanza
telematica, que integra las telecomunicaciones con diferentes medios educativos. Esto incluyo el
uso de redes de computadoras y tecnologias emergentes para la entrega de contenido educativo.

4. Cuarta generacion (afios 90): Se consolida el e-learning como formacion a través de
internet. Esta etapa se caracteriz6 por el surgimiento de los campus virtuales, plataformas en linea
donde se podia acceder a cursos y materiales educativos, asi como interactuar con instructores y
compafieros de estudio. La utilizacion del término "e-learning" se popularizé a partir de este
periodo, con su primera aparicion registrada durante un seminario en octubre de 1999.

A lo largo de estas generaciones, el e-learning ha evolucionado significativamente,
adaptandose a los avances tecnoldgicos y transformando la manera en que se accede y se imparte
la educacion. Esta evolucion ha llevado al desarrollo de métodos de ensefianza mas flexibles,
accesibles y adaptados a las necesidades de los estudiantes en la era digital. Las fases se visualizaran

en la tabla 1 seguidamente expuesta:
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Evolucion e-learning.
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Etapa Descripcion Avances notables
Inicio e- Emerge la formacion virtual, 0 Entornos virtuales
learning (1990 - acompanado del desarrollo de los 0 Desarrollo de ordenadores
1999) ordenadores personales. personales
0 Oferta educativa virtual
Fin e inicio Surgimiento de tecnologias, 0 Incremento del acceso a
del milenio (2000-  software y metodologia mejorada. tecnologia inalambrica
20005) O Mejoramiento de las capacidades
de PowerPoint
0 Redes sociales y gamificacion
0 Repositorios e-learning
Era de El cambio producido por la 0 Pod casting
herramientas tecnologia y dispositivos moviles 0 Tecnologia y aprendizaje movil
digitales de e- para crear informacion, las 0 Digitalizacion
learning (2006- herramientas digitales de 0 Realidad Aumentada
2010) aprendizaje se convierten en el 0 Creadores digitales
estandar de muchas organizaciones 0 Learning Analytics
dentro del mercado educativo
digital.
Modernidad Incremento de herramientas 0 Aplicacion social en linea
de e-learning sofisticadas, actualizacion constante 0 Aplicaciones moviles
(2011-actualidad)  en pro de la continua mejora de los O Aulainvertida
softwares educativos. O Almacenamiento digital
0 Tecnologia 1til

Fuente: Tomado del Manual indispensable de instrucciones para el e-learning (Hubbard, 2014).

La educacion es un proceso en constante evolucion, lo que implica que los sistemas

educativos deben ser reevaluados de forma continua. Si no lo hacen, no podran ajustarse a los

diversos cambios actuales y a las demandas que surgen de ellos. Estos cambios también requieren

que los docentes adopten nuevas estrategias en su forma de ensefiar.

En una sociedad cada vez mas tecnologica, es fundamental que los estudiantes puedan

desenvolverse en entornos ricos en informacion, analizarla, tomar decisiones y dominar nuevas

areas de conocimiento. Para que los estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades
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necesarios en el siglo XXI, es necesario un cambio en el enfoque educativo, pasando de una
ensefianza centrada en el maestro a una ensefianza centrada en el estudiante.

Un sistema educativo adaptado a las demandas del siglo XXI debe reconocer que el
aprendizaje es el resultado de la construccion activa del objeto de estudio por parte del individuo.
Esto implica que el aprendizaje requiere la participacion del estudiante, quien realiza suposiciones
sobre como funciona el mundo y las pone a prueba a través de la experiencia. Se espera que el
individuo desarrolle operaciones mentales y habilidades practicas que le permitan tener un
aprendizaje continuo.

Por su parte Area y Adell (2009)definen el e-learning como una modalidad de ensefianza-
aprendizaje aplicada en un contexto virtual, facilitada por medio de ordenadores y tecnologias
que, conectados por una red, crean interacciones y posibilitan el aprendizaje a distancia.

De igual modo, Gros Salvat (2018) sefal6 que el e-learning es una modalidad de
aprendizaje afiliada a la educacion a distancia, que desarrolla actividades educativas mediante la
comunicacion e interaccion apoyada por el uso de herramientas tecnologicas e internet.

Asimismo, Vasquez Medina (2018) menciond que el e-learning es el uso dado a un espacio
virtual apoyado por el uso de diferentes herramientas tecnologicas, constituyendo un aprendizaje
de forma electronica que permite tanto a estudiantes como a docentes gestionar sus tiempos, donde
las barreras de tiempo y lugar no sean una dificultad para el desarrollo del aprendizaje.

Por tanto, es una modalidad de ensefianza-aprendizaje conformada por aspectos
tecnologicos y pedagdgicos que permiten la adquisicion de conocimientos, competencias y
destrezas. A través de la interaccidon y comunicacion entre docentes y estudiantes, se busca obtener

una formacion de alta calidad para los estudiantes.
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2.2.2 Dimensiones pedagogicas del sistema e-learning

2.2.2.1 Dimension informativa

La dimension informativa en el aula virtual se refiere a un conjunto de recursos que ofrecen
una variedad de informacion o contenido para el aprendizaje independiente del estudiante. Esto
incluye las anotaciones que el docente presenta durante las sesiones virtuales, las cuales pueden
utilizar diferentes formatos para su presentacion.

Ademas de las anotaciones del docente, esta dimension implica otros recursos destinados a
ayudar a los estudiantes a comprender los conceptos impartidos. Por tanto, los recursos informativos
en el aula virtual abarcan todos los medios de diversa naturaleza, como texto, multimedia, graficos
y recursos audiovisuales, que representan los conocimientos aprendidos o permiten que los
estudiantes interactuen y profundicen en el contenido por si mismos.

2.2.2.2 Dimension practica

Se hace referencia a una variedad de actividades que los estudiantes deben llevar a cabo en
un entorno virtual disefiado por el docente. Estas tareas pueden adoptar diversas formas, como
participar en foros de discusion, leer y redactar articulos o ensayos, mantener un diario personal o
reflexivo, presentar y analizar casos practicos, investigar informacion sobre temas especificos, crear
bases de datos o documentos colaborativos, desarrollar proyectos en grupo o de forma individual,
resolver ejercicios o problemas, y planificar e implementar encuestas o investigaciones.

2.2.2.3 Dimension comunicativa

Esta dimension implica la aplicacion e integracion de recursos para la recoleccion y la
comunicacion entre educandos y docentes. Esta interaccion se da a través de instrumentos de
comunicacion como son: foros de discusion, chats, mensajes internos, correos electronicos,

videoconferencias y conferencias de audio. Asimismo, se debe tener en cuenta la importancia que
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posee este aspecto de comunicacion, ya que esta directamente relacionado con la calidad educativa
que se obtenga. Si estas fuentes de comunicacion se descuidan o se subutilizan, el aula virtual puede
convertirse unicamente en un deposito de documentos y registros, sin la dindmica y la interaccion
humanas propias de las actividades educativas. En este sentido, los docentes deben facilitar y
motivar continuamente a los estudiantes para que participen en los diversos espacios creados para
tal fin en el aula virtual.

2.2.2.4 Dimension evaluativa

Se refiere a los roles educativos que debe desempeiar un docente en un curso virtual. En la
literatura profesional, el perfil y la funcidn de los tutores a distancia se consideran factores clave en
el éxito de este enfoque educativo. En consecuencia, los docentes deben desempefiar el papel de
guias del aprendizaje, no de meros transmisores de conocimientos.

2.2.3 Caracteristicas del sistema e-learning

Las caracteristicas del e-learning son muy diversas y varian segln las distintas posturas
teoricas. Realizando una sintesis de estas, podemos identificar las mas importantes y sustanciales
dentro de un sistema de e-learning.

a. Aprendizaje regido por herramientas digitales y recursos tecnologicos:

b. Interactividad: Tanto estudiante y docente pueden comunicarse de manera constante
pese a la distancia.

c. Flexibilidad: Durante el proceso de aprendizaje en un entorno virtual, que no esta
limitado por barreras espacio-temporales, se permite el desarrollo de actividades de acuerdo a las
necesidades tanto de estudiantes como de docentes, recurriendo a distintas metodologias que ofrece

el sistema e-learning.
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d. No existencia de barreras espacio-temporales: La adquisicion de conocimientos,
proceso de aprendizaje, no se limita a un solo contexto; puede adaptarse a las condiciones del
estudiante. Asimismo, la temporalidad no estéa restringida a un solo horario, ya que el estudiante
puede acceder a la informacion en cualquier momento del dia.

e. Estudiante centro de formacion: Su participacion adquiere mayor relevancia,
caracterizada por un nivel elevado de autonomia y toma de decisiones en beneficio de su
aprendizaje.

f. Tutorizacion: El docente asume un papel crucial al convertirse en mediador y guia
pedagbgico para facilitar el proceso de formacion y alcanzar los objetivos de aprendizaje de sus
estudiantes.

2.2.4 Ventajas y desventajas del sistema e-learning

Estas se relacionan principalmente con las herramientas tecnoldgicas y sus propias
caracteristicas. Asimismo, estas ventajas son el fundamento de las caracteristicas que posee el e-
learning. En relacion con las desventajas, estas son minimas, aunque el grado podria variar de
acuerdo con cada usuario y los contextos personales que tengan. En la siguiente tabla 2 se dan a

conocer estas ventajas y desventajas del sistema e-learning:
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Tabla2

Ventajas y desventajas del e-learning.

Ventajas Desventajas
0 Mayor flexibilidad 0 Desorientacion en el acceso a la
0 Facilidad de acceso informacion
0 Reduccion de tiempos de 0 Pérdida de trabajo en equipo y
aprendizaje sociabilidad
0 Comodidad O Introversion
O Actualizacion constante e inmediata
0 Reduccion de costos
0 Fomento del trabajo colaborativo
O Mejora de desempefio
O Aumento de accesibilidad

Fuente: Tomado del Disefio estratégico de plataformas digitales e-learning (Vélez Morales, 2017).

El docente en un sistema e-learning tiene una amplia gama de actividades para elegir, lo que
requiere una reflexién profunda sobre cudles son las més adecuadas segliin el proposito establecido
en la secuencia didactica. Pueden optar por diferentes categorias de actividades, como el trabajo en
equipo, trabajo colaborativo y trabajo autobnomo. Cada una de estas modalidades ofrece enfoques
distintos para facilitar el aprendizaje y promover la participacion activa de los estudiantes en su
proceso educativo.

El trabajo en equipo se destaca por las técnicas grupales que lo enfocan como un factor de
apoyo y motivacion para abordar el proceso de aprendizaje. Entre las técnicas, se encuentran las
explicaciones en linea, el didlogo socratico, las videoconferencias con expertos profesionales
(especialistas de educacion) y los debates grupales, que fomentan la interaccion entre los estudiantes

y promueven un ambiente de aprendizaje participativo y enriquecedor.
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En cuanto al trabajo colaborativo, va mas alla de la simple adquisiciéon de conocimientos
conceptuales, ya que impulsa el crecimiento en aspectos sociales, afectivos y profesionales.
Asimismo, el sistema e-learning permite desarrollar una variedad de actividades disefiadas para
fomentar la colaboracion, como el intercambio entre grupos, la investigacion guiada, el juego de rol
y las simulaciones. Cabe precisar que no solo beneficia a los estudiantes en su desarrollo, sino que
también contribuye al crecimiento y perfeccionamiento del docente en su rol educativo.

El trabajo autébnomo destaca la existencia de dos tipos de actividades: autoevaluacion, que
posibilita la evaluacion personal, y actividades de seguimiento, como el estudio de casos, analisis o
investigacion. Esto no solo permite que el estudiante evaltie su propio progreso, sino que también
realice actividades que fomenten la exploracion, anélisis e investigacion de manera independiente
(Benito Osorio, 2009).

2.2.5 Plataformas e-learning

Segun Fernandez-Pampillon (2009), todas las plataformas digitales educativas son
aplicaciones web que disponen de un conjunto de herramientas digitales que permiten el
aprendizaje, tanto en entornos presenciales como virtuales. Aqui es donde la educacion en linea se
encuentra con la experiencia cara a cara. Asimismo, es necesario asegurar que las formas de
aprendizaje a distancia se disefien de manera acorde a las caracteristicas de aprendizaje de los
estudiantes, promoviendo la interaccion entre ellos y facilitando el intercambio de experiencias.

2.2.5.1 Tipos de plataformas e-learning

Este conjunto de herramientas, denominadas plataformas digitales, puede ser clasificado en
dos categorias principales:

Plataformas sincronicas: Estas plataformas son aquellas que permiten la comunicacion en

tiempo real entre los usuarios. Los dispositivos electronicos no poseen la capacidad automatica de
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producir una interaccion entre sus usuarios. Por lo tanto, necesitan de herramientas tecnologicas a
nivel de software, también conocidas como programas o aplicaciones, que crean un entorno virtual
propicio para la interaccion entre los usuarios. Estas plataformas tienen caracteristicas especificas
que permiten a los usuarios seleccionarlas de acuerdo a sus necesidades e intereses (Rubio-Jordan,
2011). Algunas de estas plataformas incluyen Zoom Cloud Meeting, Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet y Skype.Las plataformas sincronicas facilitan la comunicacion en tiempo real y son
utiles para reuniones virtuales, videoconferencias, clases en linea y otras actividades que requieren
interaccion instantanea entre los participantes.

Plataformas asincronicas: Segin Santovefia Casal (2012), las plataformas asincronicas
estan orientadas al desarrollo del proceso educativo en tiempo diferido, donde no se produce una
interaccion directa entre estudiantes y docentes. Las actividades realizadas a través de foros, correos
electronicos y mensajes no requieren una interaccion en tiempo real. Ademads, las herramientas
asincronicas fomentan la autonomia y la motivacion de los estudiantes para llevar a cabo trabajos
de manera individualizada. En el contexto de la insercion de la educacion universitaria peruana en
un sistema e-learning, se ha utilizado la herramienta Google Classroom para el desarrollo de
actividades académicas que no requieren una interaccion sincronica.

2.2.6 Participantes e-learning

Docentes/tutores: Los docentes cumplen la funcion de ser facilitadores, proporcionando las
herramientas que permitan al estudiante construir su propio conocimiento y adquirir el
conocimiento proporcionado. Asimismo, el docente debe considerar los niveles de estudio, el uso

de estilos y estrategias de aprendizaje (Morales, 2007).
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Ademas de facilitar el aprendizaje, el docente debe evaluar el proceso, gestionar las
actividades académicas y proporcionar retroalimentacion constante para promover la calidad del
proceso educativo.

Estudiantes: Los estudiantes son los actores principales del proceso de ensefianza dentro
del sistema e-learning. Necesitan poseer capacidades de planificacion y autorregulacion, asi como
ser capaces de adaptarse a nuevas formas de aprendizaje que los docentes y el sistema e-learning
puedan presentar (Morales, 2007).

Por tanto, el trabajo colaborativo es una estrategia importante que los estudiantes deben estar
dispuestos a desarrollar, lo que permitira una mejor participacion e integracién con sus compafieros
y docentes. Del mismo modo, los docentes deben tener conocimiento y dominio sobre el uso de
nuevas tecnologias.

2.2.7 Las nuevas Tecnologias de Informatica y de Comunicacion

En relacién con este tema, Waldegg (2002) propone que las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion permiten poner en practica los principios pedagogicos que indican
que los estudiantes son los principales ejecutores de su aprendizaje. Esto se basa en las herramientas,
estrategias y actividades proporcionadas por el maestro, que permiten el logro de un aprendizaje
significativo y colectivo.

Por tanto, el uso de estas tecnologias posibilita y facilita el trabajo colectivo y colaborativo,
asi como el cambio de actitudes, habilidades, conceptos y procesos cognitivos. En definitiva, facilita
el intercambio y la difusion de conocimientos, asi como el desarrollo de las habilidades y destrezas
de los alumnos.

Asimismo, Colina (2008) afirma que las TIC a nivel de educacion, apertura una amplia

cantidad de oportunidades debido a la rapidez que se detallan los procesos de transmision y
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recepcion de la informacion, esta como una potencialidad de las TIC a la cual se suma la cantidad,
calidad técnica y el acceso y consulta de manera simultdnea de informacion que permite romper las
barreras de espacio y tiempo.

En ese sentido, la tecnologia destaca por su capacidad de interconexion permanente. Bojarov
(citado en Colina, 2008) afirmaba que la sociedad estaba experimentando el surgimiento de la
sociedad de la informacion y el (Instituto Pedagdgico Rafael Alberto Escobar Lara, 2011). Por tanto,
en una sociedad compleja, las TIC constituyen una herramienta importante y necesaria en el proceso
formativo, permitiendo el desarrollo de un conjunto de competencias y la transferencia de
conocimiento. Igualmente, nos permite obtener informacion de forma instantanea y acceder
simultaneamente a contenidos informativos con altos estandares de cantidad y calidad técnica,
rompiendo asi las barreras de tiempo y espacio.

Asimismo, Ruiz et al. (2014) afirman que en la actualidad, las TIC son consideradas
herramientas para la gestion del conocimiento que facilitan un mejor aprendizaje y contribuyen al
logro de un aprendizaje significativo por parte de los estudiantes. Esto se debe a que las TIC facilitan
el intercambio de informacion cientifica, el acceso a diversos contenidos lingiiisticos y culturales,
y promueven la colaboracion e interaccion entre docentes y estudiantes. Todo esto conduce a que
los estudiantes construyan su propio conocimiento.

2.3 Marco conceptual
Aprendizaje

El Diccionario de Pedagogia de la Asociacion Mundial de Educadores Infantiles (AMEI,
2022) define el aprendizaje como el proceso de interiorizacion y revision personal de un conjunto
de significados culturales socialmente compartidos. Es fundamental que seamos capaces de

establecer relaciones significativas entre el nuevo conocimiento y lo que ya poseemos.
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Educacion virtual

Segun lo informado por Garcia et al. (2007), el internet no es solo un simple medio de
comunicacion, sino también un poderoso medio de formacién capaz de manejar herramientas
concretas que aseguran el proceso educativo sin contacto visual. Ademads, sefialan tres factores
sociales interrelacionados: (i) Describir la educacion como un cambio de por vida. (ii) la creencia
de que cada lugar donde interactiian los humanos es un entorno educativo; (iii) la introduccién de
la tecnologia digital como canal de explicacion educativa y de bienestar. Por lo tanto, es importante
destacar que la separacion fisica no implica necesariamente una separacion funcional cuando las
estructuras operativas se trasladan al ciberespacio. La educacion virtual puede tener lugar en
cualquier momento y en cualquier lugar, sin lugares fijos o cerrados, y sin obstaculos de tiempo o
geograficos, a menos que el aprendizaje a distancia esté completamente separado del aprendizaje
presencial.
Ensefanza

Segun el Diccionario Pedagogico AMEI (2022), el aprendizaje se caracteriza como el
proceso mediante el cual se adquieren conocimientos, habilidades y métodos de actividad cognitiva
a través de la practica en el aula, todo ello bajo la tutoria y orientacion de un educador. En este
proceso, el educador cumple el papel de facilitador, guiando en la adquisicion de habilidades
especificas y supervisando la actividad cognitiva de los estudiantes.
Internet

De acuerdo con el diccionario pedagdgico de Picardo et al. (2005), la Internet es efectiva
pedagogicamente para generar nuevas formas de trabajo grupal y asincrénico. Posibilita nuevos
canales de informacion mas rapidos y simultaneos, superando las limitaciones de tiempo y espacio,

y permite el acceso a una mayor cantidad y calidad de recursos educativos.
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Sistema e-learning

La modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, implementacion y
evaluacion de un curso o plan de capacitacion desarrollado en una red de computadoras, distribuidas
geograficamente y accesibles para una o varias personas, se puede definir como educacion o
formacion proporcionada a un individuo interactuando por separado o en momentos diferentes con
un maestro utilizando computadoras y medios de telecomunicaciones (Area & Adell, 2009).
Tecnologias

Al respecto, Garcia-Cordoba (2010) argumenta que el conocimiento técnico es el "saber
hacer" que busca ordenar el mundo, generalmente sustentado en conocimientos validados, ya sea
basado en el conocimiento cientifico o en el propio campo técnico. Se sefiala que este tipo de
conocimiento es experto, encargado de investigar, disefiar artefactos y planificar su realizacion,
operacidon y mantenimiento, siempre apoyado en el conocimiento de una o mas ciencias (Valer &
Guillen, 2023).
Trabajo colaborativo

Segin Ramirez & Rojas (2014), el aprendizaje colaborativo es una estrategia que facilita la
creacion de nuevos contenidos por parte de los docentes, al mismo tiempo que permite a los
estudiantes desarrollar diversas actividades de investigacion. Esto promueve el aprendizaje a través
de la interaccion y enfatiza la responsabilidad individual de cada miembro del grupo.
Virtualidad

Duart y Sangra (2000) describen la virtualidad como un espacio creativo que genera una
variedad de situaciones sin precedentes. Lo que cambia con la virtualidad son principalmente las
posibilidades de comunicacion e interaccion. Esta nueva forma de relacion entre el espacio y el

tiempo supera las barreras convencionales y establece un entorno en el que el acceso a la
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informacion y la comunicacion se amplia de manera significativa, ofreciendo perspectivas hasta

entonces desconocidas en términos de alcance y posibilidad.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

HEI1:

HE2:

HE3:

HE4:

3.1.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre ensefianza y aprendizaje en el sistema e-learning en
el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion, Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco.

3.1.2 Hipotesis especificas

La dimension informativa se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el
sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022.

La dimensién comunicativa se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el
sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.

La dimension practica se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el sistema
e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.

La dimension evaluativa se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el
sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de

Educacidén de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022.



3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla3

Matriz de operacionalizacion de variables ensefianza y aprendizaje en el sistema e-learning.
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional  Dimension Indicadores items Escala
Variable 1 El docente, un actor El cuestionario de Dimension informativa *Funcién Docente 1-6 Escala de valoracion
Ensefianza fundamental en el sistema e- ensefianza en el sistema *Materiales y Recursos -(1) Nunca
en el sistema learning, se encarga de e-learning consta de 25 docentes -(2) Casi Nunca
e-learning proporcionar las herramientas, items que abarcan los 9 -(3) A veces
teniendo en consideracion los indicadores Dimension Practica *Actividades Individuales 7 —12 -(4) Casi Siempre
intereses y caracteristicas de mencionados, utilizando *Actividades Grupales -(5) Siempre
los  usuarios.  Asimismo, escalas de tipo Likert que
evalia el proceso y gestiona incluyen las siguientes Dimension comunicativa *Funcionamiento 13-20
las actividades necesarias para  opciones: "siempre", *Accesibilidad
promover la calidad del "casi siempre", "a *Uso de Recursos
aprendizaje de los estudiantes veces", "casi nunca" y Tecnologicos
(Morales, 2007). "nunca".
Dimension tutorial Calidad de la evaluacion 21 —25 Instrumento:
evaluativa *Rol Docente Cuestionario
Variable 2 La caracteristica principal de El instrumento utilizado Promedios finales (acta de Ninguno Intervalo
Aprendizaje  esta modalidad es larelevancia es el acta de notas de los  notas semestre 2022-1) -Deficiente
en el sistema  que adquieren los estudiantes, estudiantes de Didactica 00- 18 puntos
e-learning quienes se convierten en el de las Ciencias Sociales -Malo
centro del proceso de del sexto semestre 2022 - 09 — 13 puntos
aprendizaje. Los estudiantes 1. Se emplea una escala -Regular
deben poseer habilidades de valoracion cualitativa 14 — 16 puntos
como la capacidad de que incluye las Bueno
planificacion, flexibilidad para categorias "deficiente", 17 — 18 puntos
adaptarse a nuevas formas de "malo", "regular”, Excelente
aprendizaje, participacion e "bueno" y "excelente" 19 — 20 puntos
integracion en el entorno para evaluar el
virtual, asi como desempefio de los Instrumento:
competencias digitales que les estudiantes. Acta de notas de
permitan desarrollarse Didactica de las

adecuadamente en el proceso
educativo (Morales, 2007).

Ciencias Sociales del
semestre 2022-1
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Tipo, nivel y diseiio de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es basico, ya que su objetivo es buscar, producir e
incrementar nuevos conocimientos cientificos y postulados tedricos en una determinada area de la
ciencia (Arias, 2012; Muntané Relat, 2010).

4.1.2 Nivel de la investigacion

La presente investigacion se encuadra dentro del nivel de investigacion correlacional, el
cual se refiere al tipo de estudio que busca establecer la relacién o asociacion entre dos o mas
variables, sin intervenir directamente en ellas (Arias, 2012).

Los estudios correlacionales tienen como objetivo principal investigar la relacion o el grado
de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias, fenomenos o variables dentro de un contexto
especifico (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2019b).

Asimismo, los estudios correlacionales pretenden determinar el grado de relacion o
asociacion (no causal) existente entre dos o mas variables, pese a no establecer de forma directa
relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno (Arias, 2012).
Este tipo de investigacion tiene el propdsito principal de intentar predecir, conocer los
comportamientos o valor de una variable a partir del conocimiento del comportamiento de las otras

variables dentro de un determinado contexto y muestra.
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Figura2

Esquema de correlacion de variables

Va2

Donde:

M: Muestra poblacional de estudiantes.

Vi: Variable 1 (Ensefianza en el sistema e-learning).

V: Variable 2 (Aprendizaje en el sistema e-learning).

r: Relacion entre las V1 'y V2.

4.1.3 Diseiio de investigacion

Disefio referido al plan o estrategia admitida para poder obtener la informacion que se
requiera en una investigacion con el proposito de responder al planteamiento del problema
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019).

El disefio de investigacion que corresponde a esta investigacion es de tipo no experimental,
estudios que se realizan sin la manipulacion en forma intencional de las variables y en los que solo
se observan los fendmenos y variables en su contexto natural para su andlisis adecuado; y al ser la
informacion recopilada en una sola instantanea de tiempo pertenece a su variante experimental

transversal (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019).
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4.2 Poblacion y unidad de analisis

4.2.1 Poblacion de estudio

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019b), la poblacion se define como el conjunto
de casos que cumplen determinados criterios de estudio y debe ser claramente delimitada en
términos de contenido, ubicacion, caracteristicas temporales y accesibilidad. Por lo tanto, definir
la poblacion en funcion del origen del problema es crucial. En este sentido, la poblacion de estudio
estd compuesta por 116 estudiantes del semestre académico 2022 - I, quienes cursan cuatro
asignaturas en el programa de Ciencias Sociales (Centro de Coémputo UNSAAC, 2022).
Tabla4

Poblacion de estudio

Estudiantes del VI semestre del Programa de Ciencias Sociales matriculados en el
semestre académico del 2022-1

Codigo Asignatura Total
curricular matriculados
ED686AEU Didactica de las Ciencias Sociales 40
ED688ARU Epistemologia de las Ciencias Sociales y Didactica 20
HI466AEU Historia del Perti Antiguo y Colonial 37
ED687AEU Movimientos Sociales y Democracia 19
Total 116

Nota. Datos tomados del Centro de Computo (UNSAAC, 2022).

4.2.2 Tamaiio de muestra y técnicas de seleccion de muestra

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019b) definen la muestra como un
subgrupo de la poblacion de estudio del cual se recoge la informacion necesaria. En cuanto a la
seleccion de la muestra, se optd por aplicar un enfoque de muestreo no probabilistico de tipo
intencional. Este método se caracteriza por la seleccion basada en las propiedades y el entorno del
estudio, mas que por un criterio estadistico, ya que la muestra fue elegida por juicio y decision de

las investigadoras.
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Es asi como la muestra de esta investigacion esta compuesta por el total de estudiantes (40)
que cursan la asignatura de Didactica de las Ciencias Sociales del Programa de Ciencias Sociales
en el semestre académico 2022-1.

Tabla 5

Muestra de estudio.

Estudiantes de la asignatura de Didactica de las Ciencias Sociales

Asignatura Sexo Total de estudiantes
Didactica de la Ciencias Mujer Varén 40
Sociales
TOTAL 21 19 40 estudiantes

Fuente: Elaborado a partir de datos proporcionados por la Unidad de Centro de Computo -
UNSAAC.

4.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Técnica: La técnica utilizada en el presente estudio para la recoleccion de datos respecto
ala V1 es la encuesta aplicada a los estudiantes sobre la ensefianza en el sistema e-learning.

Instrumento: En cuanto al instrumento de recoleccion de datos respecto a la V1, se trata
de un cuestionario con 25 preguntas cerradas cuyas respuestas son de opcion multiple (Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre), basado en solo cuatro dimensiones previamente
delimitadas. Este cuestionario es autoadministrado, lo que significa que es llenado por el
encuestado sin intervencion del encuestador. Bourke et al. (como se citd en Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2019b), se realizan un bloque de preguntas relacionadas con las variables a medir, las
cuales deben guardar relacion con el problema objeto de investigacion e hipotesis.

En relacion con la V2, se utilizo el acta de registro de las notas que contiene los promedios
finales obtenidos por los estudiantes en la asignatura Didéctica de las Ciencias Sociales. Es

importante mencionar que para fines de la investigacion se considerara la escala de valoracion
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cualitativa establecida dentro del reglamento académico de la UNSAAC. De acuerdo con la
valoracion de resultados establecida en el articulo 67° del Reglamento Académico de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se emplea una valoracion cuantitativa (0 a
9 puntos: Reprobado, 10 a 13 puntos: Desaprobado, 14 a 20 puntos: Aprobado) y una valoracién
cualitativa de la evaluacion de aprendizajes (Vicerrectorado Académico (VRAC, 2017) . Con el
proposito de ofrecer resultados especificos en la presente investigacion, se adoptd la evaluacion
cualitativa de los aprendizajes, siguiendo la escala que se expone a continuacion:

Tabla 6

Escala de medida para la variable aprendizaje en el sistema e-learning.

Valoracion de aprendizajes Intervalo
Deficiente (00-08)

Malo (09 —13)

Regular (14-16)

Bueno (17 -18)

Excelente (19 — 20)

Fuente: Articulo 67° del Reglamento académico (VRAC, 2017).
4.4 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

En este estudio, se empled el método estadistico para el analisis e interpretacion de los
datos. Los resultados del procesamiento estadistico fueron representados graficamente para
facilitar su comprension. Para llevar a cabo este proceso, se utilizd el programa estadistico SPSS
version 26. Posteriormente, los datos recopilados fueron organizados, transferidos y ordenados
mediante una matriz de datos. Se evalud la confiabilidad y la practicidad del instrumento utilizado.
Finalmente, los resultados fueron preparados para su presentacion en tablas y graficos, con el fin

de facilitar su analisis correspondiente.
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4.5 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de la hipotesis planteada

Con el fin de contrastar la hipotesis, se realizd la prueba de hipotesis Rho de Spearman
utilizando el programa estadistico SPSS. En dicho software, se recopilaron los datos y se utiliz6 la
estadistica para interpretar el valor estadistico obtenido. Ademads, se generaron graficos y tablas
con datos complejos para confirmar o refutar la hipotesis planteada.
4.6 Validacion por juicio de expertos

Una vez completado el instrumento de recopilacion de informacion, los investigadores
llevaron a cabo la evaluacion, basandose en la ficha de validacion del instrumento proporcionada.
El veredicto emitido por los expertos se presenta en la siguiente tabla:
Tabla7

Validacion de expertos

N° NOMBRE DEL EXPERTO % de Valoracion
01 Dr. William Edward Pino Ticona 86%
02 Mgt. Edson Leonid Rodriguez Solorzano 85%
03 Mgt. Lourdes Julia Pineda Serruto 89%
Promedio 87%

El promedio de evaluacion por parte de los maestros revisores fue del 86%, lo cual indica

una apreciacion positiva y respalda la continuacion del uso de los instrumentos de investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Analisis descriptivo de la variable ensefianza y aprendizaje en el sistema e-learning

Después de la aplicacion del instrumento de investigacion para la recoleccion de datos
relacionados con cada variable de estudio en la muestra respectiva, se procedid a detallar las
distintas etapas de la investigacion. Estas etapas abarcan desde la implementacion de los
instrumentos en la muestra correspondiente hasta la tabulacion de los datos, asi como la seleccion
y organizacion de la informacion recopilada. Este proceso facilita la presentacion de los resultados
a través de tablas y gréficos estadisticos relacionados con cada variable y dimension, de acuerdo
con los objetivos establecidos en la investigacion. Ademads, se describen los resultados de las
pruebas estadisticas realizadas para alcanzar los objetivos planteados.
Tabla 8

Resultados de ensernianza en el sistema e-learning en la asignatura de Didactica de las Ciencias

Sociales.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0%

Casi nunca 0 0.0%

A veces 39 97.5%

Casi siempre 1 2.5%

Siempre 0 0.0%

Total 40 100.0

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del cuestionario.
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Figura 3
Resultados de ensenianza en el sistema e-learning en la asignatura de Didactica de las Ciencias

Sociales.

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del cuestionario.

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 6 y la Figura 3, se categoriz6 la informacion sobre la ensefianza en el sistema
e-learning segun las escalas de respuestas en funcidn de los promedios de las puntuaciones totales.
De una muestra de 40 participantes, la mayoria indic6 que a veces (97.5%) realizan las actividades
correspondientes en el sistema e-learning, mientras que el resto de los participantes se ubico en la
categoria casi siempre (2.5%).

Estos datos sugieren que un alto porcentaje de estudiantes perciben que reciben una
ensefianza promedio en el curso de Didactica de las Ciencias Sociales dentro del sistema e-
learning. Es importante sefialar que este porcentaje también puede estar influenciado por factores
individuales que afectan el nivel de ensefianza recibido. Es crucial analizar estos factores para

identificar estrategias que mejoren la percepcion de los estudiantes sobre el proceso de ensefanza.
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Ademas, se podria considerar la realizacion de encuestas para delimitar las dificultades o barreras
mas comunes dentro de la comunidad estudiantil y abordarlas mediante un enfoque personalizado
o institucional.

Tabla 9

Resultados de Aprendizaje en el sistema e-learning en la asignatura de Didactica de las

Ciencias Sociales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 7.5%
Malo 2 5.0%
Regular 24 60.0%
Bueno 11 27.5%
Excelente 0 0.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del Acta de notas de la asignatura de Didéctica de las
Ciencias Sociales.
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Figura 4
Resultados de aprendizaje en el sistema e-learning en la asignatura de Didactica de las Ciencias

Sociales.

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del Acta de notas de la asignatura de Didactica de las
Ciencias Sociales.

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 7 y la Figura 4, se evalu6 el aprendizaje en el sistema e-learning mediante las
actas de notas de los estudiantes de la asignatura de Didactica de las Ciencias Sociales y los niveles
correspondientes. De un total de 40 estudiantes, la mayoria present6 un nivel regular (60.0%) de
aprendizaje en el sistema e-learning, seguido por el nivel bueno (27.5%), deficiente (7.5%) y malo
(5.0%).

Estos resultados indican que la gran mayoria de los estudiantes tienen un nivel de
aprendizaje regular o bueno en el curso de Didactica de las Ciencias Sociales. Mas de la mitad ha

logrado un aprendizaje regular en este curso, mientras que menos de la mitad ha obtenido un



46

aprendizaje bueno. Esto puede deberse a diversos factores, como el desarrollo de las actividades
de las dimensiones o factores contextuales.

Por lo tanto, es crucial mejorar la ensefianza en todas sus dimensiones y considerar los
factores que influyen en este proceso dentro del sistema e-learning. Todos estos aspectos y
situaciones deben abordarse para lograr una formacion y lograr objetivos de aprendizaje.

Aunque es alentador tener un alto porcentaje en la categoria de aprendizaje regular y buena,
es esencial implementar estrategias de andlisis y resolucion de las dificultades que puedan afectar
el logro de un aprendizaje excelente, con el objetivo de mejorar institucionalmente y elevar el nivel
de los profesionales que formamos parte de esta sociedad.

Tabla 10

Resultados de la ensefianza y aprendizaje en el sistema e-learning.

Nivel de Aprendizaje en el sistema e-learning
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente Total

Ensefianza Nunca f 0 0 0 0 0 0
en el % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
sistema e-  Casi f 0 0 0 0 0 0
learning nunca % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Aveces f 3 2 24 10 0 39
%  100.0% 100.0% 100.0% 90.9%  0.0% 97.5%
Casi f 0 0 0 1 0 1
siempre %  0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 2.5%
Siempre f 0 0 0 0 0 0
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total f 3 2 24 11 0 40
%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0%

Fuente: Tomado de base de datos SPSS.
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Figura 5

Resultados de la ensenianza y aprendizaje en el sistema e-learning.

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.

Analisis e interpretacion:

Enla Tabla 8 y la Figura 5, se presento el cruce de informacion de los niveles de ensefianza
y aprendizaje en el sistema e-learning a través de porcentajes dentro de cada categoria de la
variable aprendizaje.

En la categoria "a veces" de Ensefianza, las categorias de Aprendizaje presentaron mayores
porcentajes en el nivel deficiente (100.0%), malo (100.0%), y regular (100.0%) que en bueno
(90.9%). Mientras que en la categoria "casi siempre" de Ensefianza, los niveles de Aprendizaje
mostraron una proporcion solo en el nivel bueno (9.1%).

Este andlisis se realizo mediante el cruce de variables cualitativas, y también se evalu6 su

relacion como variables cuantitativas en la seccion de prueba de hipodtesis general.



Tabla 11

Resultados de la dimension informativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

48

Nivel de Aprendizaje en el sistema e-learning

Deficiente = Malo Regular  Bueno  Excelente  Total
Informativa  Nunca f 0 0 0 0 0 0
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Casi f 1 1 0 0 0 2
nunca % 33.3% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0%
Aveces f 2 1 19 4 0 26
%  66.7% 50.0% 79.2% 36.4% 0.0% 65.0%
Casi f 0 0 5 7 0 12
siempre %  0.0% 0.0% 20.8% 63.6% 0.0% 30.0%
Siempre f 0 0 0 0 0 0
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total f 3 2 24 11 0 40
% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  0.0% 100.0%

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.

Figura 6

Resultados de la dimension informativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 9 y la Figura 6, se llevo a cabo el cruce de informacion de los niveles de la
dimension Informativa y el Aprendizaje en el sistema e-learning mediante porcentajes dentro de
cada categoria de la variable Aprendizaje. Los resultados muestran lo siguiente:

e Enlaopcion "casi nunca" de la dimension Informativa, hay un mayor porcentaje en el nivel

"malo" (50.0%) de Aprendizaje.

e En la opcidén "a veces" de la dimension Informativa, la proporcion del nivel "regular"

(79.2%) de aprendizaje es superior.

e Enla opcidn "casi siempre" de la dimension Informativa, se observo un mayor porcentaje
en el nivel "bueno" (63.6%) de aprendizaje.

Este andlisis se realizo mediante el cruce de variables cualitativas, y también se evalud su
relacion como variables cuantitativas en la seccion de prueba de hipdtesis especifica.

Estos resultados indican que el desarrollo de la dimension informativa es experimentado
por los estudiantes en distintos rangos y que sus aprendizajes son mayormente regulares y buenos.
Sin embargo, también es importante destacar que algunos estudiantes presentan niveles malos y
deficientes de aprendizaje, lo cual puede deberse a la falta de diversidad en la presentacion de la
informacion y a factores contextuales que limitan su adquisicion adecuada. Por tanto, es esencial

trabajar en la diversificacion de las metodologias utilizadas para abordar esta dimension.
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Resultados de la dimension practica y aprendizaje en el sistema e-learning.
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Nivel de Aprendizaje en el sistema e-learning

Deficiente Malo Regular Bueno  Excelente Total
Practica Nunca f 0 0 0 0 0 0
%  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Casi f 0 0 0 0 0 0
nunca % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Aveces f 3 2 22 7 0 34
%  100.0% 100.0% 91.7%  63.6%  0.0% 85.0%
Casi f 0 0 2 4 0 6
siempre %  0.0% 0.0% 8.3% 36.4%  0.0% 15.0%
Siempre f 0 0 0 0 0 0
%  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total f 3 2 24 11 0 40
%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0%

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.

Figura 7

Resultados de la dimension prdctica y aprendizaje en el sistema e-learning.

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 10 y la Figura 7, se realizod el cruce de informacion de los niveles de la
dimension Practica y el Aprendizaje en el sistema e-learning mediante porcentajes dentro de cada
categoria de la variable aprendizaje. Los resultados muestran lo siguiente:

e En la opcion "a veces" de la dimension Practica, las proporciones del nivel "deficiente"

(100.0%) y "malo" (100.0%) de Aprendizaje son mayores.

e En la opcidon "casi siempre" de la dimension Practica, se observd solo un porcentaje

superior en el nivel "bueno" (36.4%) de aprendizaje.

Este andlisis se efectué mediante el cruce de variables cualitativas, y también se estimo su
relacion como variables cuantitativas en el apartado de prueba de hipdtesis especifica.

Los resultados indican que hay una proporcion dividida de estudiantes que experimentan
experiencias positivas y negativas en relacion con la dimension practica. Un porcentaje alto indica
que el nivel medio de la dimension practica afecta su aprendizaje, mientras que un porcentaje
mediano indica lo contrario y muestra un aprendizaje positivo.

Esto puede ser debido a la falta de uso de metodologias que fomenten el trabajo colaborativo,
la orientacidn y retroalimentacion sobre las actividades realizadas, lo que resulta en un bajo nivel
de comprension y adquisicion de aprendizaje que se traduce en calificaciones bajas en los trabajos.

Es crucial analizar los factores que limitan e influyen en la obtencion de aprendizajes

deficientes, malos y regulares como resultados. Por tanto, es necesario revisar y trabajar en la
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busqueda de metodologias mas adecuadas para un sistema e-learning que mejoren el proceso de

aprendizaje.

Tabla 13

Resultados de la dimension comunicativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

Nivel de Aprendizaje en el sistema e-learning

Deficiente Malo Regular Bueno  Excelente Total
Comunicativa Nunca f 0 0 0 0 0 0
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Casi f 0 0 0 0 0 0
nunca % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Aveces f 3 2 21 6 0 32
% 100.0% 100.0% 87.5%  54.5%  0.0% 80.0%
Casi f 0 0 3 5 0 8
siempre % 0.0% 0.0% 12.5%  45.5%  0.0% 20.0%
Siempre f 0 0 0 0 0 0
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total f 3 2 24 11 0 40
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0%

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.
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Figura 8

Resultados de la dimension comunicativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 11 y la Figura 8, se llevo a cabo el cruce de informacion de los niveles de la
dimension Comunicativa y el aprendizaje en el sistema e-learning, mediante porcentajes dentro
de cada categoria de la variable aprendizaje. Los resultados muestran lo siguiente:

e Enlaopcion "a veces" de la dimension Comunicativa, las proporciones del nivel

"deficiente" (100.0%) y "malo" (100.0%) de aprendizaje son mayores.

e En la opcion "casi siempre" de la dimension Comunicativa, se observo un porcentaje alto
en el nivel "bueno" (45.5%) de aprendizaje.

e En la opcion "casi siempre” de la dimension Comunicativa, se observo un porcentaje alto
en el nivel "bueno" (45.5%) de aprendizaje.

Este andlisis se realizé mediante el cruce de variables cualitativas, y también se estimo su

relacion como variables cuantitativas en el apartado de prueba de hipdtesis especifica.
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Los resultados indican que una proporcion significativa de estudiantes considera el

desarrollo de la dimension comunicativa de manera intermedia (a veces), y que esta se ve

afectada en el aprendizaje que logran, resultando en un aprendizaje malo o deficiente. Sin

embargo, en un menor porcentaje, también se observa la presencia de estudiantes que indican un

desarrollo alto de la dimension comunicativa, lo que les permite alcanzar un nivel bueno de

aprendizaje en el sistema e-learning.

Esto puede deberse a deficiencias en la aplicacion de metodologias comunicativas, un

bajo nivel de interaccion y participacion, lo que puede llevar al no entendimiento de las clases y

al desinterés en el curso. Es importante buscar alternativas y metodologias que mejoren las

habilidades de comunicacion y fomenten la interaccion y participacion de los estudiantes, tanto

frente a dificultades provenientes de factores contextuales como individuales.

Tabla 14

Resultados de la dimension evaluativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

Nivel de Aprendizaje en el sistema e-learning

Deficiente Malo Regular Bueno  Excelente Total
Evaluativa Nunca f 0 0 0 0 0 0
%  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Casi f 0 0 1 0 0 1
nunca %  0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 0.0% 2.5%
Aveces f 2 2 22 8 0 34
%  66.7% 100.0% 91.7%  72.7%  0.0% 85.0%
Casi f 1 0 1 3 0 5
siempre %  33.3% 0.0% 4.2% 27.3%  0.0% 12.5%
Siempre f 0 0 0 0 0 0
%  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total f 3 2 24 11 0 40
%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0%

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.
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Figura 9

Resultados de la dimension evaluativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 12 y la Figura 9, se presenta el cruce de informacion de los niveles de la
dimension Evaluativa y el aprendizaje en el sistema e-learning, a través de porcentajes dentro de
cada categoria de la variable aprendizaje. Los hallazgos son los siguientes:

e En la opcion "casi nunca" de la dimension Evaluativa, solo se registra un porcentaje en el
nivel "regular" (4.2%) de aprendizaje.
e Enlaopcion "aveces" de la dimension Evaluativa, las proporciones de la categoria "malo"

(100.0%) de Aprendizaje son mayores en comparacion con los otros niveles.

e En la opcion "casi siempre" de la dimension Evaluativa, se observo un porcentaje alto en
el nivel "bueno" (27.3%) de aprendizaje.

Este analisis se realizo mediante el cruce de variables cualitativas, y también se estimo su

relacién como variables cuantitativas en el apartado de prueba de hipdtesis especifica.
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Los resultados sugieren que una proporcion considerable de estudiantes experimenta un
rango regular en la dimension evaluativa, lo que genera niveles de aprendizaje malo y regular.
Ademas, existe un porcentaje relativamente alto que ha experimentado un rango alto dentro de la
dimension evaluativa, generando un aprendizaje bueno.

Estos niveles variables de satisfaccion pueden atribuirse al dominio del aspecto individual
dentro de esta dimensién. Dado que las actividades evaluativas suelen ser principalmente
individuales, pueden estar mas influenciadas por factores contextuales.

5.2 Prueba de hipotesis

5.2.1 Establecimiento de la prueba de normalidad de los datos

La creacion de una prueba de normalidad es el primer paso para verificar si los datos
recopilados siguen una distribucién normal.

Tablal5

Prueba de normalidad de las variables de estudio.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Ensefianza en el
.968 40 .300
sistema e-learning
Informativa .964 40 223
Practica .946 40 056
Comunicativa 970 40 358
Evaluativa .933 40 .020
Aprendizaje en el
.674 40 .000

sistema e-learning

Fuente: Tomado de la base de datos del programa SPSS.
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Descripcion e interpretacion:

En la tabla, se realizo un analisis de normalidad para determinar qué estadistico seria mas
adecuado para contrastar la hipdtesis general y especificas: la prueba paramétrica r de Pearson o
la no paramétrica rho de Spearman. Para esta evaluacion de normalidad, se empleo el estadistico
Shapiro-Wilk dado que la muestra era menor a 50 (n =40). Los resultados indicaron que los valores
p fueron mayores a .05 (p > .05) para la variable ensefianza en el sistema e-learning (p = .300) y
las dimensiones Informativa (p =.223), Practica (p =.056) y Comunicativa (p = .358); esto sugiere
que los datos de estas variables siguieron distribuciones normales (paramétricas). En contraste, los
valores p de la dimension evaluativa (p = .020) y la variable aprendizaje en el sistema e-learning
(p = .000) fueron menores a .05 (p < .05), lo que indica que los datos de estas variables no se
distribuyeron normalmente (no paramétricas). Dado que la variable aprendizaje en el sistema e-
learning es la que se correlacionara con las demas, se optd por emplear la prueba no paramétrica
de correlacion rho de Spearman en todas las pruebas de hipotesis.

Prueba de hipodtesis general

Existe una relacion significativa entre ensefianza y aprendizaje en el sistema e-learning en
el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.

Planteamiento de hipdtesis general:

Ho: No existe una relacion significativa entre ensefianza y aprendizaje en el sistema e-
learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.

Hi: Existe una relacion significativa entre enseflanza y aprendizaje en el sistema e-learning
en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad

Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.
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Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

e Sip-valor > a =.05, se acepta la Ho.

e Sip-valor <a =.05, se rechaza la Ho (se acepta la Hi).

Prueba estadistica:

Coeficiente de correlacion rho de Spearman
Tablal6

Correlacion entre ensefianza y aprendizaje en el sistema e-learning.

Aprendizaje en el sistema

e-learning
Rho de Ensefanza en el Coeficiente de correlacion 653%*
Spearman  sistema e-learning Sig. (bilateral) .000
N 40

Fuente: Elaborado a partir de la base de datos del programa SPSS.

Descripcion e interpretacion:

En la tabla, el valor p obtenido (p =.000) en el andlisis correlacional resulté ser menor que
el nivel de significancia (o = .05), lo que llevo a rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la
hipotesis alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre ensefianza y aprendizaje en el
sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022. Ademas, el coeficiente de
correlacion (rho = .653) reveld una correlacién positiva entre las variables, indicando una

tendencia de relacion entre ellas.
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Prueba de hipotesis especifica 1

La dimensién informativa se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el
sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022.

Planteamiento de hipoétesis especifica 1:

Ho: La dimension informativa no se relaciona de manera significativa con el aprendizaje
en el sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.

Hi: La dimension informativa se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en
el sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion
de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.

Nivel de significancia:

oa=5%=.05

Regla de decision:

e Sip-valor > a =.05, se acepta la Ho.

e Sip-valor <o =.05, se rechaza la Hy (se acepta la Hy).

Prueba estadistica:

Coeficiente de correlacion rho de Spearman
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Tablal7

Correlacion entre la dimension informativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

Aprendizaje en el

sistema e-learning

Rho de Informativa Coeficiente de correlacion S516**
Spearman Sig. (bilateral) .001
N 40

Fuente: Elaborado a partir de la base de datos del programa SPSS.

Descripcion e interpretacion:

En la tabla, el valor p obtenido (p =.001) en el analisis correlacional resulté ser menor que
el nivel de significancia (o = .05), lo que llevo a rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar la
hipotesis alternativa (H1): La dimension informativa se relaciona de manera significativa con el
aprendizaje en el sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional
de Educacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022. Ademas, el
coeficiente de correlacion (rho = .516) indic6 una correlacion positiva entre las variables,
sefialando una tendencia de relacion entre ellas.

Prueba de hipotesis especifica 2

La dimension comunicativa se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el
sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022.

Planteamiento de hipoétesis especifica 2:

Ho: La dimension comunicativa no se relaciona de manera significativa con el aprendizaje
en el sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de

Educacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.
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Hi: La dimension comunicativa se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en
el sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion
de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

e Sip-valor > a = .05, se acepta la Ho.

e Sip-valor <a =.05, se rechaza la Ho (se acepta la Hj).

Prueba estadistica:

Coeficiente de correlacion rho de Spearman

Tabla
Correlacion entre la dimension comunicativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

Tablal8

Correlacion entre la dimension comunicativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

Aprendizaje en el

sistema e-learning

Rho de Comunicativa Coeficiente de correlacion 336*
Spearman Sig. (bilateral) .034
N 40

Fuente: Elaborado a partir de la base de datos del programa SPSS.

Descripcion e interpretacion:

En la tabla, el valor p obtenido (p =.034) en el analisis correlacional resultd ser menor que
el nivel de significancia (a = .05), lo que llevo a rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la
hipodtesis alternativa (H1): La dimension comunicativa se relaciona de manera significativa con

el aprendizaje en el sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela
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Profesional de Educacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022.
Ademas, el coeficiente de correlacion (rtho = .336) indico una correlacion positiva entre las
variables, sefialando una tendencia de relacion entre ellas.

Prueba de hipotesis especifica 3

La dimension practica se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el sistema
e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022.

Planteamiento de hipoétesis especifica 3:

Ho: La dimension practica no se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el
sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.

Hi: La dimension practica se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el
sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.

Nivel de significancia:

o=5%=.05

Regla de decision:

e Sip-valor > a = .05, se acepta la Ho.

e Sip-valor <a =.05, se rechaza la Hy (se acepta la Hy).

Prueba estadistica:

Coeficiente de correlacion rho de Spearman
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Tablal9

Correlacion entre la dimension prdctica y aprendizaje en el sistema e-learning.

Aprendizaje en el

sistema e-learning

Rho de Practica Coeficiente de correlacion A434**
Spearman Sig. (bilateral) .005
N 40

Fuente: Elaborado a partir de la base de datos del programa SPSS.

Descripcion e interpretacion:

En la tabla, el valor p obtenido (p =.005) en el analisis correlacional resultd ser menor que
el nivel de significancia (o = .05), lo que llevo a rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar la
hipotesis alternativa (H1): La dimension practica se relaciona de manera significativa con el
aprendizaje en el sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional
de Educacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022. Ademas, el
coeficiente de correlacion (rho = .434) indic6 una correlacion positiva entre las variables,
sefialando una tendencia de relacion entre ellas.

Prueba de hipotesis especifica 4

La dimension evaluativa se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el
sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022.

Planteamiento de hipoétesis especifica 3:

Ho: La dimension evaluativa no se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en
el sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion

de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —2022.
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Hi: La dimensién evaluativa se relaciona de manera significativa con el aprendizaje en el
sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022.

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

e Sip-valor > a = .05, se acepta la Ho.
e Sip-valor <a=.05, se rechaza la Ho (se acepta la Hy).

Prueba estadistica:

Coeficiente de correlacion rho de Spearman
Tabla20

Correlacion entre la dimension evaluativa y aprendizaje en el sistema e-learning.

Aprendizaje en el

sistema e-learning

Rho de Evaluativa Coeficiente de correlacion 331*
Spearman Sig. (bilateral) .037
N 40

Fuente: Elaborado a partir de la base de datos del programa SPSS.

Descripcion e interpretacion:

En la tabla, el valor p obtenido (p =.037) en el analisis correlacional resultd ser menor que
el nivel de significancia (a = .05), lo que llevo a rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la
hipotesis alternativa (H1): La dimension evaluativa se relaciona de manera significativa con el
aprendizaje en el sistema e-learning en el programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional

de Educacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — 2022. Ademas, el
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coeficiente de correlacion (rho = .331) indic6 una correlacion positiva entre las variables,

seflalando una tendencia de relacion entre ellas.
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DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion entre la ensefianza y
el aprendizaje en el sistema e-learning del Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional
de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.

Basandonos en los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion significativa
entre la ensefianza y el aprendizaje en el sistema e-learning de dicho programa. Mediante la prueba
estadistica de Spearman, se obtuvo un valor de significancia de .000, inferior al nivel establecido
(o =.05), lo que conlleva al rechazo de la hipotesis nula (HO) y a la aceptacion de la hipdtesis
alternativa.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion coincide con el estudio realizado por
Chugcho Centeno (2020), que investigd la importancia de la educacion virtual y desempeio
académico de estudiantes universitarios. Se indica la evidente importancia de las herramientas
digitales en el desempeno académico de loes estudiantes, y que se puede identificar el nivel del
desempefio académico a partir del empleo de estrategias y herramientas virtuales durante su
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Otra investigacion que respalda los resultados es el trabajo realizado por Morillo y Morales
(2022) titulado “La educacién virtual en la Universidad Central del Ecuador: jun nuevo reto
académico?”. Los resultados de este estudio muestran que, para el empleo de la educacion virtual,
desarrollo de competencias digitales es necesaria la planificacion, preparacion de docentes y
estudiantes que permitan un adecuado desarrollo del proceso educativo, puesto que se hace
mencion a la motivaciéon que genera en los estudiantes el uso de recursos tecnoldgicos en la

realizacion de sus actividades y adquirir de nuevos habitos.
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Otro estudio que respalda los resultados de la investigacion es el trabajo realizado por
Monroy Fonseca (2016) titulado "La incidencia de e-learning en el desempefio académico de los
estudiantes en las universidades de Boyaca y Santander, Colombia, afio 2016". Los resultados de
este estudio muestran que existe una influencia significativa del sistema e-learning en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios en Bogota durante el periodo 2016. Se
observd que el aprendizaje virtual (e-learning) tiene un impacto importante en su rendimiento
académico.

A nivel nacional, los resultados encontrados por Ortega Loayza (2020) coinciden con la
presente investigacion, la cual tuvo como objetivo determinar el impacto del cambio educativo
hacia la modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura. Los hallazgos mostraron que el cambio
hacia la modalidad virtual ha tenido un impacto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes de administracion. Ademads, la exitosa adopcion de la modalidad virtual puede tener
un profundo impacto en la eficacia de la educacion al permitir un mayor acceso, flexibilidad y
adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes.

La investigacion de Martinez Pizarro (2020) también respalda los hallazgos de este estudio,
ya que demostrd que la implementacion del e-learning tiene un impacto significativo en la mejora
del aprendizaje por competencias de los estudiantes del sexto ciclo de la Carrera de Administracion
Bancaria en el Instituto Peruano de Turismo y Finanzas. Ademas, se destaca que la mayoria de los
estudiantes que participaron en la ensefianza a través del método e-learning obtuvieron
calificaciones superiores, con un promedio general de calificaciones de 14.38, en contraste con el
promedio de 12.33 obtenido mediante el método tradicional. Esto representa una mejora

significativa del 16.6% en las calificaciones generales.
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Las conclusiones de la investigacion de Alvarez & Olmedo (2021) reflejan similitudes con
los hallazgos mencionados anteriormente. Su objetivo principal fue establecer la influencia de la
ensefanza virtual en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Los resultados evidencian que la
ensefanza virtual tiene un impacto positivo en el proceso de aprendizaje al introducir innovacion
y otros recursos tecnoldgicos. Esta mejora se observa en el uso de diversos programas y software
que facilitan el proceso de aprendizaje.

Seglin la investigacion de Cabezas & Pérez (2018), los resultados resaltan la influencia
positiva de la plataforma e-learning en la mejora del proceso de formacion docente en la Institucion
Educativa "Gregorio Martinelly" en el afio 2018. Ademads, se determind que el programa de
formacion docente se vio beneficiado con el uso de una plataforma de e-learning, ya que
incremento el tiempo promedio de contacto de los docentes con los estudiantes.

A nivel local, los resultados encontrados por Alagon (2020) coinciden con los hallazgos de
la presente investigacion. Destacan que existe una relacion significativa entre las variables de
conocimiento y uso académico de herramientas e-learning, especificamente Google Classroom, en
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Esto sugiere que los estudiantes con un
mayor conocimiento previo sobre aplicaciones virtuales de aprendizaje tienen la capacidad de
manejarse con facilidad en el aplicativo universitario, lo que les permite participar de manera mas

efectiva en sus clases y mejorar su desempefio académico.
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CONCLUSIONES

A un nivel de confianza del 95%, se determina que existe una relacion significativa entre
la ensefianza y el aprendizaje en un sistema e-learning en el Programa de Ciencias
Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco. Esta conclusion se basa en los resultados de la prueba
estadistica Rho de Spearman, cuyo valor de significancia es igual a 0.000, menor al nivel
de significancia establecido (o = 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y
se acepta la hipodtesis alterna (H1). Ademas, el coeficiente de correlacion (rho = 0.653)
indica una correlacion positiva entre las variables.

Se determina que existe una relacion significativa entre la dimension informativa y el
aprendizaje en un sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
Esta conclusion se basa en los resultados de la prueba estadistica de Rho de Spearman,
con un valor de significancia de 0.001, que es menor al nivel de significancia establecido
(a.=0.05). Por lo tanto, para esta hipdtesis especifica 1, se rechaza la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Con respecto al segundo objetivo especifico, con un nivel de confianza del 95%, se
concluye que existe una relacion significativa entre la dimensiéon comunicativa y el
aprendizaje en un sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
Esta conclusion se basa en los resultados obtenidos de la prueba estadistica de Rho de

Spearman, donde el valor de significancia asintotica es 0.034, siendo menor al nivel de
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significancia establecido (o = 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa.

Se determina que existe una relacion significativa entre la dimension practica y el
aprendizaje en un sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
Este resultado confirma la conclusién general obtenida previamente. El valor de
significancia obtenido en la prueba estadistica para esta dimension es de 0.005, lo que
indica que es menor al nivel de significancia establecido (o = 0.05). Por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Se determina que existe una relacion significativa entre la dimension evaluativa y el
aprendizaje en un sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
Los resultados obtenidos de la prueba estadistica muestran un valor de significancia de
0.037, el cual es menor que el nivel de significancia establecido (o = 0.05). Por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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SUGERENCIAS
Se recomienda que la educacion presencial esté siempre complementada con un sistema
de aprendizaje virtual que contribuya de manera significativa al desarrollo de
competencias tanto de docentes como de estudiantes, promoviendo asi una ensefianza
optima y adaptada a las necesidades del entorno educativo actual.
Se sugiere a las distintas instancias de la universidad que contintien explorando formas
mas efectivas de integrar la tecnologia en el plan de estudios de las areas curriculares.
Esto garantizard que los estudiantes tengan acceso a experiencias de aprendizaje
atractivas y estimulantes que estén alineadas con los avances en el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Se sugiere que el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion
promueva oportunidades de desarrollo docente centradas en la integracion de tecnologia
educativa de vanguardia. Es importante que los docentes se capaciten en el uso de
recursos digitales y en la aplicacion de nuevas herramientas tecnologicas en el proceso
de enseflanza y aprendizaje. De esta manera, se asegurara que la proxima generacion de
docentes de Ciencias Sociales esté debidamente preparada para abordar los desafios y
exigencias de la sociedad contemporanea.
Se recomienda que tanto docentes como estudiantes utilicen las plataformas virtuales
como herramientas pedagdgicas para asegurar la calidad del trabajo estudiantil,
fomentar el logro de los aprendizajes y reconocer tanto las fortalezas como las
oportunidades de mejora. Es fundamental que se ponga énfasis en el disefio de
actividades, instrumentos de evaluacion y diversos tipos de retroalimentacion, todos

integrados en el entorno virtual de aprendizaje. De esta manera, se facilita el acceso al
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conocimiento y se promueve un ambiente de ensefianza-aprendizaje interactivo y
efectivo.

Es recomendable brindar acompafiamiento y apoyo durante las sesiones de aprendizaje
para la introduccion y utilizacion efectiva de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) por parte de los docentes de todas las facultades de la Universidad.
Este apoyo puede incluir programas de capacitacion, talleres practicos, materiales
didacticos y asesoramiento personalizado para garantizar que los docentes adquieran las
habilidades necesarias para integrar las TIC de manera eficaz en sus practicas
pedagodgicas. Este enfoque contribuira a mejorar la calidad de la ensefianza y a preparar

a los docentes para enfrentar los desafios del entorno educativo actual.
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Ensenanza y aprendizaje en el sistema e-learning en el programa de ciencias sociales de la Escuela Profesional de Educacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022

POI OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: Enfoque:
(De qué manera se relaciona la ensefianza y el | Determinar la relacion entre la ensefianza y el | Existe una relacion significativa entre ensefianza y Cuantitativo
aprendizaje en el sistema e-learning en el Programa | aprendizaje en el sistema e-learning en el Programa | aprendizaje en el sistema e-learning en el programa | Enseflanza en el
de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de | de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de | de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de | sistema e-learning | Tipo de
Educacion de la Universidad Nacional de San | Educacién de la Universidad Nacional de San | Educacion, Universidad Nacional San Antonio Abad investigacion:
Antonio Abad del Cusco —2022? Antonio Abad del Cusco —2022. del Cusco. Dimensiones: Bésico
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS -Informativa
. . . . . . — . . T . . -Comunicativa Nivel: Correlacional
-(De qué manera se relaciona la dimension | -Determinar la relacion de la dimension informativa | -La dimension informativa se relaciona de manera Préctica
informativa y el aprendizaje en el sistema e-learning | y el aprendizaje en el sistema e-learning en el | significativa con el aprendizaje en el sistema e- _Evaluativa Disefio: No
en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela | Programa de Ciencias Sociales de la Escuela | learning en el Programa de Ciencias Sociales de la experimental
Profesional de Educacion de la Universidad | Profesional de Educacion de la Universidad | Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Instrumento:
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022? Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022. Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022. Encuesta Poblacién: 116
) ) . - . . . . . . o . estudiantes del sexto
-(De qué manera se relaciona la dimensién | -Determinar la relacion de la dimension | -La dimension comunicativa se relaciona de manera VARIABLE 2: semestre (2022 - T)

comunicativa y el aprendizaje en el sistema e-
learning en el Programa de Ciencias Sociales de la
Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022?

-¢De qué manera se relaciona la dimension practica
y el aprendizaje en el sistema e-learning en el
Programa de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022?

-(De qué manera se relaciona la dimension
evaluativa y el aprendizaje en el sistema e-learning
en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022?

comunicativa y el aprendizaje en el sistema e-
learning en el Programa de Ciencias Sociales de la
Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.

-Determinar la relacion de la dimension practica y el
aprendizaje en el sistema e-learning en el Programa
de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco —2022.

-Determinar la relacion de la dimension evaluativa y
el aprendizaje en el sistema e-learning en el
Programa de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.

significativa con el aprendizaje en el sistema e-
learning en el Programa de Ciencias Sociales de la
Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.

-La dimension practica se relaciona de manera
significativa con el aprendizaje en el sistema e-
learning en el Programa de Ciencias Sociales de la
Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022.

-La dimension evaluativa se relaciona de manera
significativa con el aprendizaje en el sistema e-
learning en el Programa de Ciencias Sociales de la
Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2022.

Aprendizaje en el
sistema e-learning

Dimensiones:
Promedios de los
estudiantes

Instrumento:
Acta de notas de
los estudiantes del
sexto semestre del
programa de
Ciencias Sociales

del Programa de
Ciencias Sociales.

Muestra: 40
estudiantes del
Programa de
Ciencias  Sociales
que llevan la
asignatura de

Didactica de las
Ciencias Sociales.
Muestreo: No
probabilistica
intencional
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de informacion

Cuestionario de la ensefianza en el sistema e-learning en el Programa de Ciencias
Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional San Antonio
Abad del Cusco-2022

Estimado(a) participante:

El proposito de este cuestionario es recopilar datos sobre la ensefianza y aprendizaje en el
sistema e-learning en el Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion.

Todas sus respuestas se mantendran estrictamente confidenciales.

Por favor, responda a este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No existe ni la
respuesta correcta ni la incorrecta.

Instrucciones:

- Tenga en cuenta cudl es el caso mas frecuente en funcion de su formacion profesional al
responder a las preguntas.

=> Las preguntas de opcion multiple y cerradas tienen cinco respuestas posibles. Elige el que
mejor exprese su opinion.

=> Recuerde: NO se deben marcar mas de una opcion.

=> Si posee duda(s) sobre alguna de las preguntas, por favor pregunte a las personas que le
enviaron este cuestionario, para poder absolver sus dudas.

=> Indique su calificacion en la escala provista marcando la opcion con una X.
Gracias de antemano por su cooperacion.

Escala | 1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre | 5. Siempre

Variable: Ensefianza en el sistema e-Learning Nunca Casi | A | Casi Semae
nunca |veces siempre

Dimension 1. Informativa

1. | (Los silabus y programacion académica de tus docentes han
sido actualizados en funcién a un sistema e-learning?

2. | ¢(Los materiales presentados por tus docentes en el desarrollo
del curso son subidos a la plataforma virtual?

3. | (Tus docentes en un sistema e-learning crean ambientes
propicios para el aprendizaje mediante dindmicas y estrategias 1 2 3 4 5
en los que involucran a todos los estudiantes?

4. | (Tus docentes te presentan materiales en formatos variados
textuales (lecturas en pdf, word, libros electronicos) y graficos 1 2 3 4 5
(estadisticos, hojas de calculo)?




5. | (Tus docentes te presentan materiales en formatos variados
multimedia (imagenes, fotografias, flyers, diapositivas, etc.) y
audiovisuales (videos, audios, peliculas, documentales)?

6. | (Tus docentes te brindan materiales y recursos adicionales para
el fortalecimiento de tu aprendizaje?

Dimension 2: Practica

7. | (Recibiste orientacion asincronica (fuera de horario de clases)
y sincronica (durante el horario de clases) de tus docentes,
respecto a tus actividades asignadas en un entorno virtual?

8. | (Tuviste dificultades para realizar y concretar tus actividades
individuales?

9. | ¢Tus docentes realizan actividades como interaccion a través
de foros, lecturas, debates, exposiciones en el desarrollo de las
clases en un entorno virtual?

10.| ¢(Realizaste trabajo colaborativo con tus compafieros a través
de los entornos virtuales?

11.| En tus actividades grupales, ;La participacion de tus
compaieros fue efectiva y equitativa?

12.| ;Tuviste problemas para realizar de manera exitosa tus
actividades grupales?

Dimension 3: Comunicativa

13.| ;Tus docentes fomentan una interrelacion bajo un clima de
respeto mutuo en las sesiones virtuales?

14.| ;Tus docentes te motivan a participar activamente en un
entorno virtual de aprendizaje?

15.| En un entorno virtual de aprendizaje ;Utilizaste diferentes
instrumentos de comunicacion (foros, chats, mensajes internos,
correos, audios)?

16.| (Tu conexion de red es adecuada para el desarrollo de tus clases
en entornos virtuales?

17.| Frente a problemas de accesibilidad ;Tus docentes utilizan
diferentes estrategias para dar continuidad a los aprendizajes de
los estudiantes?

18.| (Tuviste dificultades en el uso de plataformas virtuales
(Classroom, Moodle, Teams) para adquirir y comunicar tus
aprendizajes?

19.] (Tuviste acceso constante a recursos tecnoldgicos (laptop,
computador, celular, tableta) para el desarrollo de clases en un
entorno virtual?

20.| ¢(Tu dominio sobre el uso de tecnologias te permite adquirir y
comunicar tus aprendizajes en un entorno virtual?

Dimension 4: Tutorial y Evaluativa

21.| Enun entorno virtual ;Tus docentes utilizan diferentes técnicas
de evaluacion (formularios, exposiciones interactivas,




84

controles de lectura, evaluacion oral, trabajos monograficos,
proyectos finales)?

22.

[ Tuviste problemas de recepcion, envid y calificacion durante
la realizacion de tus evaluaciones en un entorno virtual?

23.

[ Tus docentes orientan de manera adecuada tus dudas respecto
a las actividades académicas en un entorno virtual?

24.

(Tus docentes te proporcionan retroalimentacion continua
sobre el desarrollo de tus actividades académicas en un entorno
virtual?

25.

En caso de dificultades ;Es facil ponerse en contacto con tus
docentes a través de los entornos virtuales?




Anexo C: Notas finales del curso de Didactica de las Ciencias Sociales
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21 21 ESTUDIANTE 21 3.00 TRES REPROBADOD
22 22 ESTUDIANTE 22 16.00 DIECISEIS APROBADO

23 23 ESTUDIANTE 23 18.00 DIECIOCHO APROBADO

24 24 ESTUDIANTE 24 17.00 DIECISIETE APROBADO

25 25 ESTUDIAMTE 25 15.00 QUINCE APROBADO

26 28 ESTUDIANTE 26 16.00 DIECISEIS APROBADO

27 27 ESTUDIANTE 27 15.00 QUINCE APROBADO

28 28 ESTUDIAMTE 28 17.00 DIECISIETE APROBADO

28 20 ESTUDIANTE 28 11.00 ONCE DESAPROBADO
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Anexo D: Tabla de conversion del Acta de notas

Aprendizaje en el

Nivel de aprendizaje en el

Estudiante Descripcion
sistema e-learning sistema e-learning
Estudiante 1 16 3 Regular
Estudiante 2 8 1 Deficiente
Estudiante 3 16 3 Regular
Estudiante 4 15 3 Regular
Estudiante 5 16 3 Regular
Estudiante 6 9 2 Malo
Estudiante 7 14 3 Regular
Estudiante 8 14 3 Regular
Estudiante 9 15 3 Regular
Estudiante 10 |17 4 Bueno
Estudiante 11 16 3 Regular
Estudiante 12 |17 4 Bueno
Estudiante 13 |17 4 Bueno
Estudiante 14 |17 4 Bueno
Estudiante 15 |14 3 Regular
Estudiante 16 |17 4 Bueno
Estudiante 17 |17 4 Bueno
Estudiante 18 |17 4 Bueno
Estudiante 19 |18 4 Bueno
Estudiante 20 |15 3 Regular
Estudiante 21 |3 1 Deficiente
Estudiante 22 |16 3 Regular
Estudiante 23 |18 4 Bueno
Estudiante 24 |17 4 Bueno
Estudiante 25 15 3 Regular
Estudiante 26 |16 3 Regular
Estudiante 27 |15 3 Regular
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Estudiante 28 |17 4 Bueno
Estudiante 29 |11 2 Malo
Estudiante 30 |1 1 Deficiente
Estudiante 31 16 3 Regular
Estudiante 32 |16 3 Regular
Estudiante 33 |16 3 Regular
Estudiante 34 |15 3 Regular
Estudiante 35 |16 3 Regular
Estudiante 36 |14 3 Regular
Estudiante 37 |14 3 Regular
Estudiante 38 |16 3 Regular
Estudiante 39 |15 3 Regular
Estudiante 40 |14 3 Regular
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Anexo E: Base de datos de la variable ensefianza en el sistema e-learning
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Anexo F: Solicitud de aplicacion de instrumentos
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Anexo G: Constancia de autorizacion de aplicacion de instrumentos
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Anexo H: Validacion de instrumentos de investigacion

92



93



94



Anexo I: Resolucion de propuesta de reglamento de educacion virtual

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION NRO. CU- 141 -2020-UNSAAC/

Cusco, 21 de abril de 2020.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

VISTO, el Oficio Nro. 0236-2020-VRAC-UNSAAC, cursado por el DR. EDILBERTO
ZELA VERA, VICERRECTOR ACADEMICO, de la Institucion, elevando
PROPUESTA DE REGLAMENTO DE EDUCACION VIRTUAL PARA EL
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNSAAC y FORMATO DE
SILABO, v:

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 8° de la Ley Universitaria 30220 concordante con el Art. 7° del Estatuto
Universitario, prescribe que la autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la Ley Universitaria y demas
normativas aplicables; autonomia manifiesta entre otros, en el régimen normativo, que
implica la potestad auto-determinativa para elaborar y aprobar todas sus normas
internas orientadas a regular las acciones académico-administrativas, asi como de
control;

Que, conforme prescribe el articulo 59.2° de la Ley Universitaria 30220, concordante
con el inc. c) del articulo 20° del Estatuto Universitario, constituye atribucion del Consejo
Universitario dictar el Reglamento General de la Universidad, el Reglamento de
Elecciones y otros reglamentos internos especiales, asi como vigilar su cumplimiento;

Que, mediante oficio del Visto y en el marco del Decreto Supremo Nro. 008-2020-SA,
Decreto Supremo Nro. 044-2020-PCM, Decreto de Urgencia Nro. 026-2020, Resolucion
Vice Ministerial Nro. 081-2020-MINEDU, Decreto Supremo Nro. 051-2020-PCM, Decreto
Legislativo Nro. 1465, Resolucion Vice Ministerial Nro. 084-2020-MINEDU, Resolucion
Viceministerial N°085-2020-MINEDU, Orientaciones de continuidad del servicio
educativo superior universitario Resolucién del Consejo Directivo Nro. 039-2020-
SUNEDU-CD, emitidas en el periodo de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
Central, respecto a la lucha contra la pandemia COVID-19, el Sefor Vicerrector
Académico, eleva la PROPUESTA DE REGLAMENTO DE EDUCACION VIRTUAL
PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNSAAC y FORMATO DE
SILABO; precisando que ambos documentos han sido elaborados por su Despacho
teniendo el caracter de urgentes para el inicio del Semestre Académico 2020,
solicitando sea puesto a consideracion del Consejo Universitario, para su aprobacion;

Que, el citado instrumento normativo tiene como objeto regular los procesos de
ensefianza y aprendizaje, durante el periodo de emergencia sanitaria decretada por
el Gobierno Central respecto a la lucha contra la pandemia COVID-19;

Que, la propuesta formulada por el Sefior Vicerrector Académico, ha sido sometida a
consideracion del Consejo Universitario en Sesién Extraordinaria, modalidad virtual
en fecha 20 de abril de 2020, formulandose un conjunto de modificaciones,
procediéndose luego a su aprobacién por unanimidad;
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Anexo J: Resolucion de guia de aprendizaje no presencial

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION N° CU- 154 - 2020-UNSAAC

Cusco, 07 de mayo de 2020

EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO

VISTO, el Oficio N* 0243-2020-VRAC-UNSAAC, cursado por el DR. EDILBERTO ZELA
VERA, VICERRECTOR ACADEMICO de Ila Institucion, elevando GUIA DE
APRENDIZAJE DE EDUCACION NO PRESENCIAL, para su aprobacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Nro. CU-137-2020-UNSAAC de 15 de abril de 2020, entre
otros, se aprueba el PLAN DE ADAPTACION DE EDUCACION NO PRESENCIAL DE
LA UNSAAC, presentado por el Vicerrectorado Académico de la Institucion; documento
que comprende: Primer Eje de Intervencion: Reprogramacion del Afio Académico 2020;
Segundo Eje de Intervencion: Gestidn de Adaptacion No Presencial de las Asignaturas;
Tercer Eje de Intervencién: Seguimiento y Acompafiamientc a Docentes y Estudiantes:
Cuarto Eje de Intervencion: Mitigacion de Riesgos;

Que, al respecto a través del documento del Visto, el Sefior Vicerrector Académico, eleva
la GUIA DE APRENDIZAJE DE EDUCACION NO PRESENCIAL, cumpliendo las
actividades aprobadas en el marco del Plan de Adaptacion de Educacion No Presencial
en la UNSAAC, aprobado por la Resolucién Nro. CU-137-2020-UNSAAC, conforme a las
disposiciones emitidas por el Gobierno Central por la declaratoria en emergencia sanitaria
en el pais;

Que, la Guia de Aprendizaje de Educacidon No Presencial, constituye un recurso
disponible para orientar a los docentes de los diferentes departamentos académicos en el
uso de la plataforma educativa y sus herramientas respectivas, las actividades a realizar,
la organizacion del tiempo, metodologias y el sistema de evaluacion para el desarrollo de
los Semestres Académicos 2020-1 y 2020-ll; asegurar y dar continuidad al servicio
educativo en la UNSAAC, como consecuencia de las medidas adoptadas por el Gobierno
Central para prevenir y controlar el COVID-19 en el marco de Emergencia Sanitaria que
vive el pais;

Que, la propuesta presentada por el Vicerrector Académico ha sido sometida a
consideracion del Consejo Universitario en Sesién Ordinaria Virtual llevada a cabo el dia
06 de mayo de 2020, siendo aprobada por unanimidad;

Estando al acuerdo adoptado por este Organo de Gobierno, D.U. N°14-2019, D.S. 008-
2020-SA y normatividad conexa, y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley y el
Estatuto Universitarios;

RESUELVE:
PRIMERO.- APROBAR, la GUIA DE APRENDIZAJE DE EDUCACION NO

PRESENCIAL, elaborada por el Vice Rectorado Acadéemico de la Institucion, en el marco
del Plan de Adaptacion de Educacidon No Presencial en la UNSAAC, aprobado por
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Anexo K: Oficio de retorno a labores académicas presenciales

99



100

Anexo L: Flyer sobre clases virtuales y presenciales en la Escuela Profesional de Educacion
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Anexo M: Capturas de aplicacion de cuestionario online

Nota. Las fotografias muestran la aplicacion del cuestionario de investigacion, el cual fue
administrado mediante la herramienta e-learning Google Formularios a los estudiantes del curso

de Didactica de las Ciencias Sociales del Programa de Ciencias Sociales durante el semestre
académico 2022-I.



