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Resumen 

La investigación “Capacitación pedagógica y desempeño docente en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera - Cusco - 2022” se efectuó con 

el objetivo de determinar cómo se relaciona la capacitación pedagógica con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Fortunato Luciano Herrera, Cusco.  

En cuanto a la metodología, el estudio se caracteriza por ser de tipo básico, diseño 

no experimental y corte transversal, enfoque cuantitativo y alcance descriptivo-

correlacional; donde la población estuvo conformada por 80 docentes de la Institución 

Educativa Fortunato Luciano Herrera y con una muestra de 70 docentes de la Institución 

Educativa, mediante un muestreo probabilístico simple. Para la recopilación de datos se 

empleó como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario. 

El resultado principal revela, que un 44.3% de los docentes presentan un nivel 

bueno de capacitación pedagógica y un 37.1% presenta un nivel bueno de desempeño 

docente. Asimismo, se encontró una correlación entre la capacitación pedagógica y el 

desempeño docente en la Institución Educativa Fortunato Luciano Herrera, representado 

por un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de correlación Rho 

de Spearman de 0.711. Concluyendo que, ante mejoras en la capacitación pedagógica, se 

presentan mejoras en el desempeño docente de los docentes. 

 

Palabras claves: Capacitación pedagógica, desempeño docente.   
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Abstract 

The research “Pedagogical training and teaching performance at the Fortunato 

Luciano Herrera Mixed Application Educational Institution - Cusco - 2022” was carried 

out with the objective of determining how pedagogical training is related to teaching 

performance at the Fortunato Luciano Herrera Educational Institution, Cusco. 

Regarding the methodology, the study is characterized by being of a basic type, 

non-experimental and cross-sectional design, quantitative approach and descriptive-

correlational scope; where the population was made up of 80 teachers from the Fortunato 

Luciano Herrera Educational Institution and a sample of 70 teachers from the Educational 

Institution, through simple probabilistic sampling. For data collection, a survey was used 

as a technique and a questionnaire as an instrument. 

The main result reveals that 44.3% of teachers present a good level of pedagogical 

training and 37.1% present a good level of teaching performance. Likewise, a correlation 

was found between pedagogical training and teaching performance at the Fortunato 

Luciano Herrera Educational Institution, represented by a significance level of 0.000 less 

than 0.05 and a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.711. Concluding that, with 

improvements in pedagogical training, there are improvements in the teaching 

performance of teachers. 

 

Keywords: Pedagogical training, teacher performance. 
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Introducción  

La investigación “Capacitación pedagógica y desempeño docente en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera - Cusco - 2022” se efectuó con 

el objetivo de determinar cómo se relaciona la capacitación pedagógica con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Fortunato Luciano Herrera, Cusco.  En ese entender 

el estudio está conformado por cinco capítulos tomando en consideración lo establecido 

en el reglamento de Grados y Títulos de la Escuela Profesional de Educación, con el fin 

de alcanzar el objetivo de la investigación: 

Capítulo I. Planteamiento del problema. En este capítulo se desarrolló la situación 

problemática, delimitación del problema, además de la formulación de los problemas, 

objetivos tanto general como específicos, se consideró también la justificación y la 

delimitación de la investigación.  

Capítulo II. Marco teórico conceptual. Está conformado por los antecedentes a 

nivel internacional, nacional y local, el marco teórico de las variables en estudio y el 

marco conceptual, además se desarrolló las hipótesis y la operacionalización de las 

variables.  

Capítulo III. Hipótesis y variables. Está conformado por la hipótesis general, 

hipótesis específicas, identificación de variables y operacionalización de variables. 

Capítulo IV. Metodología. Está conformado por el tipo, nivel, diseño, población, 

muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recolección, de procesamiento y análisis 

de los datos.  

Capítulo V. Resultados. Los resultados conforman el aspecto medular del estudio 

cuantitativo, por lo cual en este capítulo se muestra los resultados de las variables en 

estudio, mostrando las tablas de frecuencias y de contingencia con su respectiva prueba 

de hipótesis y estadígrafo de contraste.  



 xii 

Finalmente se muestra las conclusiones, recomendaciones y anexos que formar 

parte del estudio.    
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Ámbito de estudio: localización política y geográfica 

El presente trabajo de investigación fue realizado en la institución educativa de 

aplicación de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, la institución educativa 

mencionada fue creada el 2 de junio de 1949, es mixta, cuenta con los niveles de primaria 

y secundaria, en los turnos mañana y tarde.  

Esta institución educativa está ubicada en la Av. de la Cultura N° 721, en el Centro 

Histórico del distrito de Cusco, provincia de Cusco y región Cusco. Dicha institución 

limita por el Norte con la Corporación cervecera cusqueña, por el Sur con la Avenida de 

La Cultura paradero Huáscar, por el Este con el Estadio Universitario y por el Oeste con 

la Corporación cervecera cusqueña. 

La provincia de Cusco se encuentra ubicada en la parte occidental del Valle del 

Rio Huatanay, en la zona central inter-andina de la región del Cusco, sierra Sur-Este del 

Perú. La capital provincial político-administrativa es la ciudad del distrito de Cusco; en 

tanto que las coordenadas geográficas que la definen están en Latitud Sur desde 13° 00’ 

45’’ hasta 13° 34’ 50’’ y Longitud Oeste 71° 49’ 27’’ hasta 72° 03’ 32’’. 

Los límites de la provincia del Cusco son: Por el Norte con las provincias de 

Urubamba y Calca; por el Sur con la provincia de Paruro, por el Este con la provincia de 

Quispicanchi y por el Oeste con la provincia de Anta. 



2 
 

Figura 1 
Mapa de la provincia de Cusco 

 

1.2. Descripción de la realidad problemática 

La labor docente representa uno de los aspectos clave en la formación y desarrollo 

de los educandos, por lo tanto, es fundamental contar con docentes cualificados que 

reúnan, además de una calificación académica óptima, las capacidades, habilidades y 

prácticas adecuadas que permitan potenciar el impacto de la educación y el logro de 

mejoras en el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, la tendencia en el sector ha 

demostrado que, en la búsqueda de dar cobertura total de servicios educativos, se ha 

relegado la importancia de la capacitación pedagógica constante en los docentes, lo que 

reduce significativamente la calidad educativa, principalmente en países de bajos 

ingresos. 

A nivel mundial, un estudio realizado por el Equipo Especial Internacional de 

Docentes y el Informe de Seguimiento de la Educación en el Mundo de la UNESCO 

evidenció que el 81% de docentes de primaria y 86% de secundaria apenas cumplen con 

las calificaciones mínimas requeridas para el desempeño de sus funciones, por lo tanto, 
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no desempeñan su labor docente de manera efectiva. Asimismo, ante la nueva normalidad 

generada por la pandemia por el Covid 19 solo el 50% de países habría capacitado a los 

docentes en tecnologías de información y comunicación. Por otra parte, se registró que 

muchos de los docentes en función no están calificados ni capacitados en la materia de 

dictan (Organización de las Naciones Unidas, 2020). 

En América Latina, se registró que menos del 60 % de los docentes de secundaria 

poseen habilidades técnicas y pedagógicas para cumplir con su labor docente, es decir, 

más del 40% carecen de estas habilidades, por lo tanto, su desempeño docente es de bajo 

nivel. Es así que, se concibe como uno de los principales retos en el sector educativo la 

capacitación y los sistemas de formación de los docentes, debido a que presentan una 

serie de limitaciones en materia de capacidades y prácticas pedagógicas, calidad de 

servicio educativo, percepción de inclusión y eficacia del rol docente; todo ello limita el 

correcto aprendizaje de los estudiantes, lacerando el progreso de la educación en la región 

(UNESCO, 2020). 

A nivel nacional, se evidencia que los docentes tienen bajo desempeño en el aula, 

es así que únicamente el 19% de docentes se involucra con sus estudiantes, 16% de los 

docentes retroalimentan las sesiones de clases, 12% poseen pensamiento crítico y solo el 

3% retroalimenta el trabajo escrito de sus estudiantes. Asimismo, el 76% de docentes 

contratados desaprobaron la Prueba Única Nacional en la que se evaluó sus capacidades 

y conocimientos, dentro de ello, el 43% tuvo el mínimo puntaje en comprensión lectora 

y el 82% fue desaprobado en la prueba de razonamiento lógico, otra situación crítica es 

que el 86% de docentes obtuvieron un puntaje menor al mínimo en conocimientos 

pedagógicos de la especialidad (UNESCO, 2019). 

Según la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO), al menos, el 77% de los 

docentes peruanos, públicos y privados, conocían el marco de buen desempeño docente. 
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Particularmente, del total de los profesores públicos, 86% declaró conocerlo y, de estos, 

el 67% afirmó haberlo incluso leído. En este apoyo a las evaluaciones se perciben claras 

demandas al Minedu la mayoría de los docentes (55,4%) considera que los conocimientos 

de especialidad son el criterio de evaluación más importante Ante ello, hay que mencionar 

que, si bien ese es uno de los criterios considerados en las evaluaciones de ingreso, 

ascenso y acceso, los docentes también perciben que se evalúan las competencias y 

desempeños descritos en el marco de buen desempeño docente. Esto evidencia que el 

Marco es el referente del perfil de docente que se necesita en la educación y que el Estado 

está trabajando en ese marco para asegurar los perfiles más idóneos en el servicio 

educativo (Cuenca, 2020).  

Del mismo modo, el Ministerio de Educación (Minedu) desarrolló talleres dirigido 

a directivos y especialistas de direcciones y gerencias regionales de educación 

(DRE/GRE) y unidades de gestión local (UGEL), para lograr fortalecer las capacidades 

para tratar nudos críticos regionales y locales; asimismo, se abordaron temas como la 

planificación curricular, la evaluación formativa, el bienestar socioemocional a través del 

arte, el bienestar estudiantil, entre otros, con el objetivo de mejorar la gestión educativa y 

los aprendizajes de los estudiantes (Agencia Peruana de Noticias, 2022). 

Por tanto, debemos tener en cuenta que las UGEL son parte integral del sistema 

educativo de Perú y desempeñan un papel fundamental en la promoción de la educación 

de calidad en sus respectivas áreas. En el caso específico de la UGEL Cusco, se enfoca 

en la región de Cusco y está encargado de coordinar y mejorar las actividades educativas 

en ese ámbito. Sin embargo, existen diversas problemáticas relacionadas con las 

capacitaciones pedagógicas y el desempeño docente, algunos de los cuales pueden incluir 

una mala gestión educativa que afecta la toma de decisiones, la protección de recursos y 

la implementación de programas de mejora. También hay evidencia de que los docentes 
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no tienen suficiente acceso a programas de desarrollo profesional y capacitación 

pedagógica, lo que puede afectar la calidad de la enseñanza y la adopción de enfoques 

pedagógicos innovadores. Además, la falta de mecanismos de evaluación y 

retroalimentación para los docentes puede obstaculizar la mejora continua de sus 

habilidades y prácticas. 

Es así que, la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera ubicada en el distrito de Cusco de la provincia de Cusco, la cual ofrece servicios 

de educación y es de gestión pública; no es ajena a esta problemática, debido a que se 

evidencia que los docentes no se desempeñan de manera óptima en el aula y esto es 

perjudicial para el aprendizaje de los estudiantes. La insuficiente formación del personal 

docente es un hecho frecuente, principalmente por la falta de capacidades y habilidades 

técnicas, pedagógicas y sociales, lo que dificulta el desempeño académico de los 

estudiantes de la institución. 

Asimismo, entre los principales problemas observados se encuentra que, algunos 

docentes presentan debilidad en las capacidades y prácticas pedagógicas óptimas, por lo 

tanto, no estimulan el trabajo de los estudiantes y presentan dificultades en el dominio de 

las Áreas Curriculares que dictan en la institución educativa, ello debido a la falta de 

experiencia en la enseñanza del área o poca formación intelectual al respecto. Del mismo 

modo, se percibe pocas capacidades didácticas y de planificación en los docentes, como 

muestra de ello, la mayoría de los docentes muestran dificultad en planificar y estructurar 

previamente sus sesiones de aprendizaje, se limitan en el empleo de métodos didácticos 

y estrategias de enseñanza, además, no complementa su labor con el uso de herramientas 

tecnológicas para lograr una comprensión por parte de los estudiantes. 

Por otra parte, la capacidad de gestión de la clase es baja, si bien los docentes 

establecen los acuerdos de convivencia, no hacen partícipes de estas a los estudiantes y 
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tienen dificultades para generar un clima agradable en el aula, además, los docentes 

presentan exigüidad en las capacidades y habilidades adecuadas para evitar o solucionar 

conflictos presentados en la sesión de aprendizaje y no se fomenta la participación 

conjunta de los estudiantes por lo que su pensamiento crítico no es fortalecido. Respecto 

a la motivación y auto eficiencia se evidencia que, en algunas situaciones, los docentes 

no se muestran motivados en las sesiones de aprendizaje, lo cual trasmite un ambiente 

desfavorable a los estudiantes, del mismo modo, se percibe bajo nivel de 

retroalimentación por parte de los docentes acerca de las sesiones de aprendizaje, trabajos 

o actividades ejecutadas por sus estudiantes, esto genera que los educandos no desarrollen 

capacidades y competencias previstas. 

De continuar con la problemática expuesta, se prolongaría la escasa capacidad de 

los docentes en temas pedagógicos, propiciando un bajo nivel de desempeño en estos y 

malas prácticas en las sesiones de aprendizaje, en consecuencia, considerando que los 

docentes cumplen un rol fundamental en el aprendizaje de los educandos, estos serían 

perjudicados, porque verían ralentizados sus avances en cuanto al aprendizaje y 

formación educativa, lo cual impediría que tengan las bases sólidas para poder continuar 

su desarrollo escolar y académico. 

Por lo tanto, se considera relevante estudiar la relación entre la capacitación 

pedagógica y desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera, de tal manera que se pueda identificar las deficiencias en ambas 

variables en el contexto de estudio y poder identificar la relevancia de la capacitación 

pedagógica en la mejora del desempeño docente para optimizar la calidad educativa. 
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1.3. Formulación del problema 

a) Problema general 

¿Cómo se relaciona la capacitación pedagógica con el desempeño docente en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera - Cusco - 

2022? 

b) Problemas específicos 

• ¿De qué manera se relaciona la formación docente con el desempeño docente 

en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera - 

Cusco - 2022? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre las estrategias de enseñanza y el 

desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 

Luciano Herrera - Cusco - 2022? 

• ¿Cómo se relacionan las habilidades y destrezas con el desempeño docente en 

la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera - 

Cusco - 2022? 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Justificación teórica 

La investigación se justifica en lo teórico porque se incrementó el conocimiento e 

información acerca de la capacitación pedagógica y el desempeño docente, 

fundamentándose en las teorías, principios y leyes científicas relacionadas, de tal manera 

que se contribuya a la institución educativa. Del mismo modo, se aportó evidencia 

empírica acerca de la relación entre estas variables en la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato Luciano Herrera, por lo tanto, los resultados son útiles como 

antecedentes en futuras investigaciones. 
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1.4.2. Justificación pedagógica 

Los resultados obtenidos en la investigación proveen evidencia científica que 

puede ser utilizada por los sujetos que integran los diversos sectores interesados en lograr 

una mejora en la estructuración y ejecución de la enseñanza, considerando que al 

identificar la asociación entre la capacitación pedagógica y desempeño docente se podrá 

establecer estrategias y planes de acción para implementar y/o fortalecer la capacitación 

pedagógica para lograr un mejor desempeño de los docentes, lo cual impactará a su vez 

en la calidad de la educación y nivel de aprendizaje de los estudiantes. 

1.4.3. Justificación metodológica 

El estudio se justifica en lo metodológico porque se realizó de acuerdo a lo 

estipulado en el método científico. Además, se emplearon instrumentos de recolección de 

datos validados y confiables, los cuales podrán ser replicados en próximas investigaciones 

vinculadas. 

1.5. Objetivos de la investigación 

a) Objetivo general 

Determinar cómo se relaciona la capacitación pedagógica con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera - Cusco - 2022. 

b) Objetivos específicos 

• Identificar de qué manera se relaciona la formación docente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera - Cusco - 2022. 

• Establecer cuál es la relación de las estrategias de enseñanza con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera - Cusco - 2022. 
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• Determinar cómo se relacionan las habilidades y destrezas con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera - Cusco - 2022. 

1.6. Delimitación de la investigación 

1.6.1. Delimitación temporal 

La investigación se ejecutó en el año 2022, considerando información del mismo 

año. 

1.6.2. Delimitación espacial 

El estudio se realizó en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 

Luciano Herrera del distrito del Cusco, provincia de Cusco del departamento de Cusco. 

1.6.3. Delimitación conceptual 

El enfoque del estudio se centró en la exploración de teorías, términos y 

definiciones que giran en torno a la capacitación pedagógica y el desempeño docente. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1. Estado del arte de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Izquierdo et al. (2020) en su investigación titulada “Capacitación continua y 

desempeño docente: Una realidad invisibilizada”, publicada en la Revista Electrónica de 

Ciencias de la Educación, Humanidades, Artes y Bellas Artes, tuvo como objetivo 

determinar las principales necesidades de capacitación en los docentes de la Unidad 

Educativa “República del Ecuador” de la ciudad de Cuenca, en cuanto al método de 

investigación fue de tipo descriptiva no experimental con un enfoque mixto y de corte 

transversal, conformado por  55 docentes de la institución. Para la recopilación de datos 

se utilizó la técnica de entrevistas a directivos y a ex directivos. Los resultados del estudio 

revelaron información muy importante para definir el proceso a seguir para desarrollar un 

curso de capacitación efectivo y que se resume en cinco etapas: identificar, priorizar, 

planificar, ejecutar y evaluar, convirtiéndose esta secuencia en un proceso sistemático y 

circular, así mismo aportaron para determinar las principales necesidades en los que es 

oportuno capacitar al grupo de docentes, mencionado. Posteriormente y con la ayuda de 

la base de datos se elaboró un plan de capacitación al que se denominó: “Diseña tus 

propios recursos didácticos con las herramientas Web”, mismo que se pretende aplicar 

con posterioridad, con la expectativa de dar seguimiento y continuidad a esta 

investigación, e implementar este proceso como una política institucional dada la 

trascendencia de la actualización docente. 
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El estudio muestra una valiosa contribución para esta investigación, ya que 

permite observar cual es el proceso a seguir para desarrollar una capacitación efectiva y 

de esta manera pueda mejorar el desempeño docente.  

Rojas (2018) en su investigación titulada “Capacitación y desempeño laboral 

(Estudio realizado con los colaboradores del área operativa de Tenería San Miguel de 

Quetzaltenango)”, realizada en la Universidad Rafael Landívar, tuvo como objetivo 

determinar la relación que existe entre la capacitación y el desempeño laboral, en cuanto 

al método de investigación fue de tipo cuantitativo, descriptivo, conformado por 36 

personas. Para la recopilación de datos se utilizó la técnica de encuesta. Obteniendo que 

existe una relación significativa entre la capacitación y el desempeño laboral. En 

conclusión, se determinó que el desempeño laboral si mejora con la capacitación ya que 

por medio de capacitaciones técnicas se ha obtenido mejores resultados para lograr los 

objetivos de la organización. 

El estudio como aporte a la presente investigación permite conocer que la 

capacitación se relaciona significativamente con el desempeño laboral, debido a que 

mediante las diferentes capacitaciones realizadas en la Universidad Rafael Landívar se 

obtiene nuevos conocimientos para entregar nuevos y mejores productos. 

Perez & Hernandez (2016) en su investigación titulada “La capacitación para el 

mejoramiento del desempeño profesional de los especialistas en Gestión de los Recursos 

Humanos de las Organizaciones Empresariales”, publicada en la Revista de Educación 

Mendive, tuvo como objetivo fundamentar el proceso de capacitación de especialistas en 

gestión de los Recursos Humanos para el mejoramiento de su desempeño profesional en 

las Organizaciones Empresariales en Pinar del Río, en cuanto al método de investigación 

fue de tipo descriptivo. En conclusión, abordar el desempeño profesional desde la 

capacitación en el contexto actual del progreso científico técnico y tecnológico, en todas 



12 
 

las ramas de la economía y la sociedad, implica tener en cuenta la necesidad de elevar la 

apropiación de conocimientos, el desarrollo de habilidades y valores que le permitan al 

individuo desenvolverse con éxito en la profesión y alcanzar los objetivos que le confiere 

la sociedad. 

Del estudio se infiere la importancia de realizar un buen proceso de capacitación, 

así como desarrollar actividades en las que se promueva la adquisición de nuevas 

habilidades, destrezas y capacidades para lograr una mejora significativa en el desempeño 

profesional de un determinado ámbito, en este caso el ámbito educativo.  

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Vasque et al. (2020) en su investigación titulada “Capacitación y 

acompañamiento pedagógico en el desempeño laboral de las promotoras educativas de 

Pronoei -Ugel 04 2020”, realizada en el CIID- Centro Internacional de investigación y 

desarrollo. En cuanto al método de investigación fue de tipo básica, no experimental, 

descriptivo, correlacional causal, de enfoque cuantitativo, conformada por una muestra 

de 120 promotores educativos. Para la recopilación de datos se utilizó la técnica de 

encuesta y los instrumentos el cuestionario. En conclusión, la capacitación y el 

acompañamiento pedagógico influye en el desempeño laboral de las promotoras 

educativas comunitaria de la Ugel 04, 2020, ya que el resultado de la tabla de acuerdo al 

Chi cuadrado es de 39,457 y p = 0.00 < 0.05, con lo que se puede afirmar que se acepta 

la hipótesis planteada, y se rechaza la hipótesis nula, los datos de la variable no son 

independientes, implica la dependencia de una variable sobre la otra. 

El estudio precedente muestra que la variable capacitación y acompañamiento 

pedagógico tiene una relación significativa con el desempeño laboral, sin embargo, es 

necesario detectar y analizar otras variables que podrían influir en la mejora del 

desempeño laboral.  
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Humachuco (2020) en su investigación titulada “Relación entre la capacitación y 

el desempeño laboral docente en una institución educativa del nivel secundaria de la 

ciudad de Arequipa, 2020 ”, realizada en la Universidad Continental, tuvo como objetivo 

determinar cuál es la relación entre la capacitación y el desempeño laboral docente en una 

institución educativa de Arequipa 2020, en cuanto al método de investigación fue de tipo 

descriptivo correlacional, conformado por una población de 25 docentes. Para la 

recopilación de datos se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizó el 

cuestionario. En conclusión, la relación entre las variables capacitación y el desempeño 

laboral arroja un valor de correlación de Pearson de 0,834. Por otro lado, el nivel de la 

variable capacitación presenta un 72% en nivel regular, mientras que la variable 

desempeño laboral presenta un 40% en un nivel regular.    

El anterior estudio como aporte a nuestra investigación permite observar que la 

capacitación a pesar de ser una constante dentro del sector educativo, los momentos 

actuales han limitado su accionar, además se demuestra una prevalencia continúa en la 

capacitación de los docentes.  

Arrieta (2020) en su investigación titulada “La capacitación y el desempeño 

docente en el Instituto Superior Tecnológico Libertador, Chorrillos, 2019 ”, realizada en 

la Universidad Nacional De Educación Enrique Guzmán y Valle, tuvo como objetivo 

establecer la relación que existe entre la capacitación y el desempeño docente en los 

estudiantes del primer año de la especialidad de Administración de Empresas del Instituto 

Educativo Superior Tecnológico Libertador, Chorrillos, 2019, en cuanto al método de 

investigación fue de tipo cuantitativo, de diseño no experimental transversal 

correlacional, conformado por una muestra de 32 estudiantes. Para la recopilación de 

datos se utilizó el cuestionario según las variables (La capacitación y el desempeño 

docente). Se encontró que el 53,1% (17) tienen una capacitación de nivel regular, y el 
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65,6% (21) tienen un desempeño docente de nivel medio. Se concluye que existe relación 

significativa entre la capacitación y el desempeño docente en los estudiantes del primer 

de la especialidad de Administración de Empresas del Instituto Educativo Superior 

Tecnológico Libertador, Chorrillos, 2019. Con Rho de Spearman = 0,748, siendo 

correlación positiva alta. 

El estudio como aporte a la investigación  muestra que la capacitación se relaciona 

significativamente con el desempeño docente, lo que quiere decir que si mejora la 

capacitación, también mejorará el desempeño docente y por consecuencia se logrará 

mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes.  

Sanchez (2019) en su investigación titulada “Gestión de la capacitación docente 

y su desempeño en el nivel secundaria del Colegio Nuestra Señora del consuelo del 

Distrito de Surco 2017”, realizada en la Universidad Federico Villarreal, tuvo como 

objetivo conocer la relación entre la gestión de capacitación docente y el desempeño de 

los profesores de secundaria del centro educativo Nuestra Señora del Consuelo del distrito 

de Surco, en cuanto al método de investigación fue de tipo correlacional, conformada por 

una muestra de 80 docentes. Para la recopilación de datos se utilizó la técnica de encuesta. 

Como resultado de la investigación se ha llegado a la conclusión, que la gestión de 

capacitación y el desempeño de los profesores están correlacionados en forma directa y 

significativamente. Por lo cual, se evidencia que existe una relación directa y significativa 

entre la gestión de la capacitación docente y el desempeño de los profesores de secundaria 

del Centro Educativo Nuestra Señora del Consuelo del Distrito de Surco. 

El estudio anterior muetra una valiosa contribución para esta investigación, pues 

muestra que la variable capacitación docente se relaciona directamente con la variable 

desempeño docente.  
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Romero (2017) en su investigación titulada “Incidencia de los programas de 

capacitación al personal docente y administrativo como factor de calidad en la gestión 

académica - administrativa de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios - 

2015”, realizada en la Universidad de Educación Enrique Guzmán y Valle, tuvo como 

objetivo determinar la incidencia de los programas de capacitación para el docente y 

administrativo como factor de calidad en la gestión académico - administrativa en la 

Universidad Nacional de Amazónica de Madre de Dios, en cuanto al método de 

investigación fue de tipo cuasiexperimental, explicativa, conformada por una muestra de 

60 docentes. Para la recopilación de datos se utilizó un cuestionario. En conclusión, existe 

incidencia significativa de los programas de capacitación al personal docente y 

administrativo como factor de calidad en la gestión académica-administrativa de la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios; así mismo existe una incidencia 

entre el programa de capacitación y satisfacción de los usuarios para la calidad de gestión 

académica - administrativa de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 

2015. 

Como aporte a la presente investigación el estudio precedente muestra que, la 

incidencia entre sus variables es significativa, de igual manera señala que existe un 

resarcimiento de los usuarios para la calidad de gestión académica – administrativa.  

Vargas (2017) en su investigación titulada “Influencia del programa de 

capacitación de competencias socioeducativas “Innova” sobre el desempeño docente en 

educadores de una Institución Educativa Privada”, realizada en la Universidad 

Marcelino Champagnat, tuvo como objetivo determinar la influencia del Programa de 

Capacitación de Competencias Socioeducativas “Innova” sobre el nivel de desempeño 

docente en un grupo de educadores de una institución educativa privada, en cuanto al 

método de investigación fue de diseño experimental, específicamente pre experimental, 
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Pretest, Postest con un solo grupo, conformada por una muestra de 10 docentes. Para la 

recolección de datos se utilizó el instrumento de cuestionario. En conclusión, el programa 

de capacitación de competencias socioeducativas “Innova” incrementa en forma 

significativa el nivel de desempeño docente en un grupo de educadores de una institución 

educativa privada; así mismo el programa de capacitación de competencias 

socioeducativas “Innova” incrementa en forma significativa el nivel de la dimensión de 

creación para un ambiente propicio para el aprendizaje del desempeño docente en un 

grupo de educadores de una institución educativa privada. 

El previo estudio como aporte a la presente investigación permite conocer acerca 

de la influencia del programa de capacitación en la variable desempeño docente y cómo 

esta incrementa considerablemente cuando se crea un espacio adecuado para el 

aprendizaje.  

Cayllahua (2016) en su investigación titulada “Formación en servicio y 

desempeño profesional docente en las Instituciones Educativas del nivel secundaria del 

distrito de Puquio – Lucanas, 2015”, realizada en la Universidad César Vallejo, tuvo 

como objetivo determinar la relación que existe entre la formación en servicio y el 

desempeño profesional docente en las Instituciones Educativas del nivel secundaria del 

distrito de Puquio – Lucanas, 2015, en cuanto al método de investigación fue de tipo  

básica no experimental, conformada por una población de 110 docentes y una muestra de 

47 docentes. Para la recopilación de datos se utilizó como instrumento cuestionario y 

ficha de observación. En conclusión, los resultados determinaron que existe una relación 

directa y positiva entre las variables de estudio: formación en servicio y desempeño 

profesional docente; ya que se ha obtenido coeficientes de correlación de Pearson de 

0,751; 0,580; 0,456 y 0.443; lo que indica que a un buen nivel de formación en servicio 
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le corresponde un buen nivel de desempeño profesional docente. La comprobación de las 

hipótesis se realizó a través de la prueba T de Student. 

Este estudio como contribución a la presente investigación nos muestra que existe 

una relación de la formación en servicio, en un nivel directo y positivo en los docentes de 

las Instituciones Educativas del nivel secundaria del distrito de Puquio, con su desempeño 

profesional.  

2.1.3. Antecedentes locales 

Escalante (2019), en su investigación titulada “Acompañamiento Pedagógico y 

Desempeño Docente en la Institución Educativa “Simón Bolívar” – Picchu Alto de la 

ciudad del Cusco” realizada en la Universidad César Vallejo, se centró en la relación 

entre el acompañamiento pedagógico y el rendimiento de los docentes en la Institución 

Educativa Simón Bolívar de Picchu Alto, Cusco. Utilizando un enfoque descriptivo y 

explicativo, no experimental, la investigación incluyó a 55 educadores, seleccionando 30 

de ellos para la muestra. Se empleó una encuesta como método de recolección de datos. 

Los hallazgos revelaron una fuerte correlación positiva entre el acompañamiento 

pedagógico y el desempeño de los docentes, con un coeficiente de correlación de Kendall 

Tau-B de 0,643. Esto sugiere una significativa y alta relación entre estas variables en la 

Institución Educativa Simón Bolívar. 

El estudio precitado contribuye de gran manera a la investigación, ya que nos 

muestra una realidad más cercana a la muestra de estudio tomada, demostrando la 

existencia de una correlación positiva entre el acompañamiento pedagógico y el 

desempeño, además se demuestra una prevalencia constante de capacitación en los 

docentes de esta institución educativa. 
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Vega (2019), en su investigación titulada “Modelo de formación continua para 

elevar el estándar de calidad del desempeño docente en la I.E. Nº 510 "Adela Emperatriz 

Troncozo de Boza" del distrito de Santo Tomás de la provincia de Chumbivilcas – 

Cusco”, propuso un modelo de formación continua para mejorar la calidad del 

desempeño docente en la I.E. Nº 510 Adela Emperatriz Troncoso de Boza, Santo Tomás, 

Chumbivilcas, Cusco. La metodología utilizada fue inductiva-deductiva, con una muestra 

de 11 docentes. La recolección de datos se hizo mediante encuestas. Los resultados 

mostraron un bajo nivel de calidad en el desempeño cognitivo, práctico y valorativo de 

los docentes. El modelo, basado en teorías de Fuentes, Not y la pedagogía crítica de 

Freire, demostró ser efectivo en mejorar las dimensiones cognitiva, práctica y valorativa 

del desempeño docente. 

Como aporte a la reciente investigación el estudio preliminar afirma que, a pesar 

de evidenciarse de forma preliminar un nivel bajo de desempeño docente en la institución 

educativa, este mejoró considerablemente gracias a la formación continúa de los 

docentes.  

Huillca (2017) en su investigación titulada “Desempeño laboral del personal 

docente de la Institución Educativa particular Adventista Jaime White en Puerto 

Maldonado – Perú, 2017”, realizada en la Universidad Andina Del Cusco Filial Puerto 

Maldonado, tuvo como objetivo conocer el desempeño laboral de los docentes en dicha 

institución para el presente año 2017, en cuanto al método de investigación fue de tipo 

cuantitativo, de alcance descriptivo y diseño no experimental, conformada por una 

muestra de 34 estudiantes del tercer, cuarto y quinto grado del nivel secundario. Para la 

recopilación de datos se aplicó una encuesta. Los resultados arrojaron que el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Particular Adventista Jaime White en 

Puerto Maldonado, Perú 2017 es regular, tal como lo evidencia el 52,94 % de la muestra. 
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Las dimensiones del desempeño laboral evaluadas fueron: conocimientos, habilidades y 

motivación; las cuales obtuvieron una evaluación regular, esto demuestra que el 

desempeño laboral del personal docente en esta institución no es la esperada. Entonces 

teniendo estos resultados, la Institución Educativa Particular Adventista Jaime White 

debe enfocarse en mejorar estos aspectos con el fin de lograr estudiantes satisfechos con 

el servicio que reciben en este momento. 

El estudio como contribución a nuestra investigación, evidencia que existe un 

nivel regular de desempeño laboral en los docentes de la Institución Educativa Particular 

Adventista Jaime White, por lo cual deben fortalecer y consolidar las dimensiones del 

desempeño laboral en el personal docente para así lograr mejoras en el servicio educativo 

que brindan.  

2.2. Bases legales  

a) Según la Constitución Política del Perú de 1993, en su Título I sobre la persona 

y la sociedad, se establece que la finalidad de la educación es el desarrollo 

integral del ser humano. El Estado garantiza la libertad de enseñanza, 

reconociendo a los padres el deber de educar a sus hijos y el derecho a elegir y 

participar en el proceso educativo (Artículo 13). Además, se establece que la 

educación fomenta el conocimiento en diversas áreas, prepara para la vida y el 

trabajo, y promueve la solidaridad. Es responsabilidad del Estado impulsar el 

desarrollo científico y tecnológico del país (Artículo 14). 

b) La Ley General de Educación N° 28044 de 2003 define la educación como un 

proceso continuo que contribuye a la formación integral del individuo y al 

desarrollo de la sociedad. Se destaca que la educación es un derecho 

fundamental y el Estado asegura una educación integral y de calidad para todos, 

con un enfoque en el desarrollo de capacidades y habilidades relevantes para 
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el trabajo y adaptación a los cambios sociales y del conocimiento (Artículos 2 

y 3). Además, se busca formar individuos éticos, intelectuales, culturales y 

físicamente desarrollados, promoviendo una sociedad democrática, solidaria y 

tolerante (Artículo 9). 

c) El Reglamento de la Gestión del Sistema Educativo de 2005 subraya la 

importancia de una educación de calidad accesible para todos, sin exclusiones, 

y la integración de nuevas tecnologías en la enseñanza y gestión educativa. Este 

reglamento respalda una educación descentralizada y adaptada al contexto, 

promoviendo la implementación de recursos tecnológicos para mejorar la 

educación (Artículo 12°). 

d) La Ley de Reforma Magisterial N° 29944 establece objetivos para la Carrera 

Pública Magisterial, enfocándose en garantizar la calidad de las instituciones 

educativas y la idoneidad de los profesores. Esta ley regula la labor docente en 

instituciones tanto públicas como privadas, asegurando un desempeño 

adecuado que cumpla con el derecho de los estudiantes a una educación de 

calidad (Artículo 5). 

e) La Ley Universitaria N° 30220 de 2014, en su capítulo sobre investigación, 

establece que la investigación es una función esencial y obligatoria de las 

universidades. Se enfatiza el fomento y realización de investigación que 

responda a las necesidades de la sociedad, con un enfoque especial en la 

realidad nacional, a través del desarrollo de conocimientos y tecnologías 

(Artículo 48). 
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2.3. Bases teóricas 

2.3.1. Capacitación pedagógica 

2.3.1.1.Capacitación 

La capacitación se define como un proceso educativo de corta duración, 

estructurado y sistemático, que tiene como finalidad el desarrollo de conocimientos, 

habilidades y competencias en los individuos, alineándose con objetivos específicos. 

Según Chiavenato (2017), la capacitación implica la transmisión de conocimientos 

relacionados con el trabajo, fomentando actitudes positivas hacia la organización, la tarea 

y el entorno, así como el desarrollo de habilidades y competencias. Alles (2019) describe 

la capacitación como una actividad formativa estructurada, impartida por un instructor, 

con horarios definidos y objetivos claros. Por su parte, Valencia & Carmenates (2022) 

enfatizan que la capacitación es un proceso educativo continuo y planificado que busca 

no solo transferir conocimientos sino también cambiar actitudes.  

Hidalgo et al. (2020) destacan que la capacitación es una actividad sistemática y 

permanente cuyo propósito es integrar a los recursos humanos al proceso productivo, 

mejorando sus habilidades y actitudes para un desempeño óptimo en sus roles actuales y 

futuros, adaptándolos a un entorno cambiante. Finalmente, Sumba et al. (2022) definen 

la capacitación como un proceso sistematizado que permite a los empleados de una 

organización, ya sean nuevos o existentes, adquirir conocimientos y habilidades para el 

logro de objetivos organizacionales y personales, preparándolos para sus tareas a través 

de objetivos de corto plazo. 

2.3.1.2.Capacitación pedagógica 

La Capacitación Pedagógica constituye un antecedente para la calidad en la 

educación, ubicando al ser humano como ente principal del cambio y como un 

protagonista vital. En el eje de esta concepción está la labor de los actores educativos 
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como ente esencial en los cambios que deben producirse, para lo cual también ellos deben 

modificar sus actitudes para responder a las demandas y exigencias de la sociedad actual 

(Ecured, 2021). 

La capacitación pedagógica es crucial para la calidad de la educación, situando al 

ser humano en el centro del cambio y como un actor clave en este proceso. Según 

Campoverde et al. (2021), los educadores, como actores esenciales, deben ajustar sus 

actitudes para satisfacer las demandas de la sociedad actual, enfatizando la importancia 

de su rol en los cambios educativos necesarios. 

Es para el equipo que brinda apoyo a las escuelas y espacios de aprendizaje a lo 

largo de los pasos del proceso. Esta capacitación también sirve para otros que desean 

facilitar una capacitación, por lo tanto, también puede ser una capacitación de 

capacitadores. El “equipo” puede estar compuesto por personal del programa junior, 

asesores u oficiales de educación, gerentes de programa, personas involucradas en la 

recopilación o gestión de datos, y otras personas que pueden apoyar el proceso (ILET, 

2019). 

Es el medio por el cual se organiza una planificación, que cubra las deficiencias y 

necesidades de un ámbito específico, en este caso del cuerpo docente, que permitirá lograr 

la eficiencia y eficacia, en el proceso de enseñanza y aprendizaje (Guisasolaj et al., 2015). 

Es conjunto de procesos desvinculados y sin relación a la situación que se presenta en el 

aula, más bien busca dar solución a una problemática escolar (Salazar et al., 2018). 

Se refiere al conocimiento de la institución, con el propósito de que el formador 

se familiarice con sus objetivos, programas y cultura organizacional. Este tipo de proceso 

genera motivación en el profesional contratado y una inserción más rápida en la 

institución. La inducción puede desarrollarse por medio de informaciones orales y escritas 
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acerca de la institución, de talleres y de vivencias que acerquen al maestro formador a las 

experiencias reales que deberá atender (Velasquez et al., 2019). 

2.3.1.3.La pedagogía 

La pedagogía, como define Velásquez et al. (2019), es el estudio intencionado, 

sistemático y científico de la educación, orientado a resolver problemas educativos y a 

regular la práctica educativa mediante normas y principios. Se enfoca en seleccionar y 

aplicar actividades educativas en contextos institucionales específicos para alcanzar 

objetivos socialmente relevantes, considerando aspectos éticos y filosóficos. 

Touriñán y Longueira (2016) sostienen que la pedagogía es el conocimiento de la 

educación, válido solo si contribuye a la transformación de la información en 

conocimiento aplicable a la educación. Martínez et al. (2017) describen la pedagogía 

como el arte de transmitir experiencias y conocimientos utilizando recursos variados, 

como la tecnología y el arte. 

Además, Touriñán (2020) plantea que la pedagogía abarca el estudio de la acción 

educativa y sus resultados, mientras que Abreu et al. (2021) la consideran una disciplina 

científica en constante construcción, sujeta a reflexiones sobre su objeto, estructura y 

capacidad explicativa. 

2.3.1.4.La enseñanza 

Como tal es un conjunto de procesos que promueven, desarrollan y fortalecen las 

facultades de los grupos y de los docentes para aprender y enseñar, efectivamente, e 

implica una comunicación mediática realizada (en un primer momento) por el docente 

formador entre los estudiantes y con las fuentes de conocimientos, los objetos de estudio, 

los procesos de comunicación y las facilidades o recursos para el aprendizaje (Velásquez 

et al., 2019). 
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Por otro lado, la enseñanza, según Ochoa (2022), es una transmisión fundamental 

de conocimiento que influye en la formación social y cognitiva del individuo, y Rodríguez 

et al. (2015) la definen como un acto en el que el docente facilita el conocimiento al 

alumno, promoviendo un aprendizaje efectivo. 

2.3.1.5.Perfil docente 

En este proceso se evidencia la necesidad de incorporar en las políticas educativas 

innovaciones en cuanto a concepciones curriculares, enfoque y filosofía de la formación 

de docentes, así como la identificación de un perfil profesional acorde con las necesidades 

y expectativas de los cambios sociales, científicos, culturales y pedagógicos (Velásquez 

et al., 2019). 

La Inspección de Educación (2021) ve al docente como un facilitador de 

aprendizaje, que promueve la adquisición de conocimientos, habilidades y valores 

necesarios para el desarrollo de competencias vitales. 

Finalmente, Hernández & Castro (2020) describen el perfil docente como una 

combinación de conocimientos, comportamientos, tradiciones, habilidades y destrezas, 

tanto personales como profesionales, que el profesor desarrolla y manifiesta durante su 

labor educativa. 

2.3.1.6.Formación de los formadores 

La acción reflexiva del docente, como una forma de afrontar y responder a los 

problemas; una manera de ser como maestro, lo que implica intuición, emoción y pasión; 

para ello se requiere del desarrollo de tres actitudes (Velásquez et al., 2019): 

• Actitud intelectual: se refiere al deseo activo de atender a más de un punto 

de vista, a prestar plena atención a las posibilidades alternativas y a reconocer 

la posibilidad de errores, incluso en nuestras más firmes creencias (Velásquez 

et al., 2019). 
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• Actitud de responsabilidad: supone una consideración y cuidado de las 

consecuencias a los que conduce la acción, con el fin de cuestionarse sobre 

su práctica pedagógica, cómo lo hace, qué hace y para qué lo hace. Esta 

actitud debe llevar consigo la reflexión sobre los resultados inesperados de la 

actividad docente (Velásquez et al., 2019). 

• Actitud de sinceridad: está referida a la acción de mantener un equilibrio 

entre la arrogancia que rechaza ciegamente lo que por regla general se acepta 

como verdad y el convenientísimo que acoge ciegamente esta verdad 

(Velásquez et al., 2019). 

2.3.1.7.Perspectivas de formación 

La perspectiva académica comprende dos enfoques: el enciclopédico y el 

comprensivo. El primero de ellos se basa en la concepción de la enseñanza como 

transmisión de los contenidos de la cultura y del aprendizaje, como acumulación de 

conocimientos. Por ello propone la formación del docente como la de un especialista en 

una o varias ramas del conocimiento académico. Cuantos más conocimientos posea mejor 

podrá desarrollar su función de transmisión (Velásquez et al., 2019). 

El proceso de transmisión de los conocimientos de la cultura no requiere más 

estrategia didáctica que respetar la secuencia lógica y la estructura epistemológica de las 

disciplinas. El conocimiento del docente se concibe como una acumulación de los 

productos de la ciencia y de la cultura más que, como la comprensión racional de los 

procesos de investigación. Su tarea docente, se cataloga como la exposición clara y 

ordenada de los componentes fundamentales de las disciplinas del saber. En este enfoque 

se requiere evaluar con rigor los conocimientos por medio de pruebas orales y escritas 

aplicadas a los estudiantes y con ellas se evidencian los resultados de los aprendizajes. 

Finalmente cobran importancia en este enfoque los métodos repetitivos, lectura de textos, 
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exposiciones magistrales, y la enseñanza como único factor de aprendizaje del educando 

(Velásquez et al., 2019). 

Enfoque comprensivo, parte de la prioridad del conocimiento de las disciplinas 

como objetivo clave en la formación del docente. Se le concibe como un intelectual que 

pone en contacto al alumno/a con las adquisiciones científicas y culturales de la 

humanidad. El docente es un intelectual que comprende lógicamente la estructura interna 

y la investigación en la materia o la disciplina, objeto de enseñanza, así como el dominio 

de las técnicas didácticas para una transmisión más eficaz, activa y significativa de las 

mismas. Estas constituyen las competencias fundamentales del docente en este enfoque 

(Velásquez et al., 2019). 

La perspectiva técnica eleva la enseñanza a ciencia aplicada, a imagen y 

semejanza de otros ámbitos de intervención tecnológica. Con ella se supera la etapa 

artesanal donde el docente es un técnico que debe aprender conocimientos y desarrollar 

competencias y actitudes adecuadas para su intervención práctica, la cual está dirigida a 

la solución de problemas mediante la aplicación rigurosa de técnicas científicas. El 

enfoque tradicional se desarrolla casi exclusivamente sobre la base de en la experiencia 

práctica y sigue siendo un enfoque que influye en el pensamiento común y en el pensar y 

hacer de la mayoría de los maestros (Velásquez et al., 2019). 

2.3.1.8.Dimensiones de capacidad pedagógica 

Para Chiavenato (2011) la capacitación del docente está referida a las actividades 

debidamente planificadas que realiza, atendiendo una necesidad real de una determinada 

institución o empresa, estando enfocadas al desarrollo las destrezas, habilidades, 

conocimientos, tanto administrativas y de apoyo a la gestión, logrando mejoramientos de 

los desempeños en las actividades del campo laboral.  
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En el estudio, la capacitación que reciba el docente estará direccionado al 

desarrollo de las habilidades, destrezas y competencias, cuya finalidad sea la mejora en 

las funciones que esta realiza. 

A. Formación docente 

La formación docente posee un carácter relacional, ya que implica relaciones 

personales con los demás actores educativos: directivos, profesores y específicamente los 

estudiantes. Es por ello que las investigaciones en el área señalan la importancia de 

desarrollar habilidades emocionales en la formación inicial (Veldman et al., 2013). 

La formación docente se refiere a los procesos educativos orientados al desarrollo 

de habilidades y prácticas en el aula, donde convergen la enseñanza y el aprendizaje. 

Salazar & Tobón (2018) destacan la importancia de la formación docente dentro del 

sistema educativo, encargada de atender las necesidades formativas y de desarrollo 

profesional de los maestros. Esta formación se caracteriza por ser tanto inicial como 

continua. 

La formación docente tiene por finalidad formar a los futuros docentes con las 

competencias para asumir la formación de sus futuros estudiantes con actitud autónoma 

y responsable, para que éstos puedan desempeñar un rol activo en la sociedad, en sus 

sistemas democráticos y ante las nuevas exigencias sociales, científicas y tecnológicas 

que plantean el cambio a la educación (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2015). 

La formación del docente debe ser de forma permanente y continua, como 

reconocen los autores, para que este sea un verdadero agente transformador de la 

sociedad. Se requiere de nuevas visiones de sus aspectos más generales conceptuales en 

el contexto actual, donde los saberes pragmáticos, instrumentalistas, tecnológicos 

soslayan el desarrollo humano del docente en un proceso de significación personal y 

social (Nieva y Martínez, 2016). 
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B. Estrategias de enseñanza 

Son los recursos y actividades que implementa el educador para promover el 

aprendizaje del alumnado, de igual manera se definen las estrategias de enseñanza como 

los medios, los procedimientos y las herramientas pedagógicas que planifica y utiliza el 

docente para apoyar y facilitar al estudiante el aprendizaje (Pamplona, et al., 2019). 

Las estrategias de enseñanza son entendidas como el conjunto de toma de 

decisiones que ejecuta el docente para dirigir la enseñanza hacia el fomento del 

aprendizaje de sus estudiantes, permiten que se evidencie la socialización e interacción 

entre ellos (Rios, et al., 2022). 

Según Zambrano et al. (2015, como se citó en 2021), se definen como el uso de 

diversos recursos de ayuda pedagógica en el desarrollo de la actividad académica. 

Según Henríquez y Arámburo (2019, como se citó en Betancourt et al. 2020) como 

un conjunto de métodos aplicados por el docente de manera intencional, reflexiva y 

flexible, para el aprendizaje significativo de los estudiantes. Además, aportan una 

infinidad de opciones para obtener óptimas condiciones de enseñanza, desarrollar el 

potencial de cada estudiante y fortalecer el proceso de enseñanza. 

C. Habilidades y Destrezas 

Según González (1995, como se citó en Espinoza y Ricaldi 2019) define a las 

habilidades que constituyen el dominio de operaciones (psíquicas y prácticas) que 

permiten una regulación racional de la actividad. Desde una perspectiva pedagógica, 

Rodríguez et al. (2017, como se citó en Espinoza y Ricaldi 2019) las entienden como un 

concepto extraordinariamente complejo y amplio; es una capacidad adquirida por el 

hombre de utilizar racionalmente sus conocimientos y hábitos en el proceso de actividad 

teórica y práctica. 



29 
 

Simbaña et al. (2021) distinguen entre destrezas, definidas como capacidades 

adquiridas para realizar actividades con éxito a través de la práctica y el esfuerzo, y 

habilidades, consideradas como dones innatos. Ambas se desarrollan y fortalecen durante 

el aprendizaje, siendo el docente un elemento clave en incentivar y aumentar estas 

habilidades y destrezas. 

Para Álvarez de Zayas (1994, como se citó en 2019), la habilidad expresa la 

dimensión del contenido que muestra el comportamiento del hombre en una rama del 

saber propio de la cultura de la humanidad, desde el punto de vista psicológico, es el 

sistema de acciones y operaciones dominado por el sujeto que responde a un objetivo. 

Las destrezas son definidas como habilidades para obtener información y 

transformarla en conocimiento propio, sabiendo aplicar los nuevos conocimientos en 

situaciones parecidas y contextos diversos y, al mismo tiempo, proponerse metas 

alcanzables y cumplirlas, autoevaluarse, autorregularse y saber administrar el esfuerzo 

(Oviedo y Pastrana, 2014). 

2.3.1.9.Contenido de la capacitación 

El contenido de la capacitación abarca cuatro formas de cambio de la conducta 

(Chiavenato, 2017): 

a. Transmisión de información: el contenido es el elemento esencial de 

muchos programas de capacitación. El reto está en repartir la información 

como un conjunto de conocimientos entre los educandos. Normalmente, la 

información es general, de preferencia sobre el trabajo, como información 

respecto de la empresa, sus productos y servicios, su organización, políticas, 

reglas y reglamentos, etcétera. También puede cubrir la transmisión de 

nuevos conocimientos. 
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b. Desarrollo de habilidades: sobre todo, las habilidades, destrezas y 

conocimientos directamente relacionados con el desempeño del puesto 

presente o de posibles funciones futuras. Se trata de una capacitación 

orientada directamente hacia las tareas y operaciones que se realizarán. 

c. Desarrollo o modificación de actitudes: es decir, la modificación de 

actitudes negativas de los trabajadores para convertirlas en otras más 

favorables, como aumentar la motivación o desarrollar la sensibilidad del 

personal de gerencia y de supervisión en cuanto a los sentimientos y las 

reacciones de las personas. Puede implicar la adquisición de nuevos hábitos 

y actitudes, sobre todo en relación con los clientes o usuarios (como la 

capacitación de vendedores, cajeros, etc.) o técnicas de ventas. 

d. Desarrollo de conceptos: la capacitación puede dirigirse a elevar la 

capacidad de abstracción y la concepción de ideas y filosofías, sea para 

facilitar la aplicación de conceptos en la práctica de la administración, sea 

para elevar el nivel de generalización para desarrollar gerentes que piensen 

en términos globales y amplios. (p.331) 

2.3.1.10. Ciclo de la capacitación 

Chiavenato (2017) describe la capacitación como un proceso intencional que 

facilita el aprendizaje, un cambio de conducta que ocurre cotidianamente. La capacitación 

busca orientar estas experiencias de aprendizaje de manera positiva y beneficiosa, 

complementándolas con actividades planificadas. Esto permite que los individuos en 

todos los niveles de una organización desarrollen rápidamente conocimientos, actitudes 

y habilidades beneficiosas tanto para ellos como para la empresa. La capacitación se 

visualiza como un ciclo continuo que se renueva con cada repetición y se asemeja a un 

modelo de sistema abierto, con varios componentes interrelacionados.  
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El proceso de capacitación se asemeja a un modelo de sistema abierto, cuyos 

componentes son (Chiavenato, 2017): 

Figura 2  
La capacitación como sistema 

 

 

 

 

 
Nota: Tomada de Chiavenato (2017) 

o Insumos (entradas o inputs): como educandos, recursos de la organización, 

información, conocimientos, etcétera. 

o Proceso u operación (throughputs): como procesos de enseñanza, 

aprendizaje individual, programas de capacitación, entre otros. 

o Productos (salidas u outputs): como personal capacitado, conocimientos, 

competencias, éxito o eficacia organizacional, etcétera. 

o Realimentación (feedback): como evaluación de los procedimientos y 

resultados de la capacitación, ya sea con medios informales o procedimientos 

sistemáticos. (p.333) 

En términos amplios, la capacitación implica un proceso de cuatro etapas 

(Chiavenato, 2017). 

a. Detección de las necesidades de capacitación (diagnóstico). 

b. Programa de capacitación para atender las necesidades. 

c. Implantación y ejecución del programa de capacitación. 

d. Evaluación de los resultados. (p.333) 
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Figura 3  
Proceso de la capacitación 

 
Nota: Tomada de Chiavenato (2017) 

2.3.2. Desempeño docente 

Según Caballero et al. (2022) “Es el rendimiento al cumplimiento de las 

responsabilidades del docente en la enseñanza, aprendizaje y desarrollo de sus 

estudiantes a partir de información validada, objetiva y fiable relacionada con los 

logros de sus estudiantes y el desarrollo de sus áreas de trabajo”. (p. 25). 

El Ministerio de Educación de 2012 señala que las competencias de un individuo 

son actuaciones observables que pueden describirse y evaluarse, vinculadas al logro de 

aprendizajes esperados y la ejecución de tareas asignadas. La forma en que se realizan 

estas tareas refleja la competencia subyacente de la persona. 

El desempeño de los formadores tiene una gran influencia en la formación de los 

docentes, no sólo por los propósitos que tratan de alcanzar y los contenidos que 

desarrollan, sino también por el proceso que llevan a cabo. Es reconocido y aceptado el 

efecto reproductor o de modelaje que ejercen los formadores en los grupos de estudiantes 
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del magisterio. Por lo tanto, es muy importante que ellos muestren, en la práctica, una 

actitud democrática y de mediación. Este desempeño debe contribuir a romper los 

esquemas, estereotipos y prácticas tradicionales, autoritarias y centradas en la transmisión 

de contenidos que han vivido por años, como estudiantes, con el propósito de que ellos, 

a su vez como maestros, no las reproduzcan (Velasquez et al., 2019). 

Anchundia (2019) explica que se entiende como el cumplimiento de sus 

funciones; éste se halla determinado por factores asociados al propio docente, al 

estudiante y al entorno. Así mismo, el desempeño se ejerce en diferentes campos o 

niveles: el contexto sociocultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el 

propio docente a través de acciones reflexiva. Por tanto, el desempeño docente es una 

función que el docente puede ejercer en diferentes contextos y que además puedes ir 

acompañada de recursos adecuados que les permita a los estudiantes aprender de manera 

crítica y reflexiva.  

Es un proceso de obtención de datos válidos y fiables, cuyo propósito es 

comprobar y valorar como el proceso de aprendizaje del estudiante es influenciado por 

las capacidades pedagógicas, profesionales, interpersonales y comunicativas del profesor, 

durante este proceso debe tener más conocimiento de la calidad educativa (Saavedra, 

2021). 

Puig et al. (2016) asume el desempeño como tanto la actuación como la idoneidad 

del docente, expresada esta última esencialmente en un conjunto de capacidades 

pedagógicas, necesarias para la realización de un ejercicio profesional eficiente y eficaz. 

Por consiguiente, los autores coinciden que los docentes deben poseer competencias 

donde demuestren capacidad pedagógica que le permita una actuación eficaz, competente 

y conocedor del conocimiento que imparten. 



34 
 

2.3.2.1.Importancia del Desempeño docente  

Se destaca de especial importancia al factor humano como uno de los pilares 

básicos tanto como elemento que guía, estimula y supervisa el progreso, como por ser el 

motivador activo del alumno encargado de proporcionarle feedback y llegar a fomentar 

la participación de los alumnos y la comunicación entre ellos, favoreciendo el aprendizaje 

cooperativo y el intercambio de experiencias (Gonzales, 2017).  

Estrada (2020) destaca la importancia de este enfoque, resaltando que el proceso 

involucra la movilización de capacidades profesionales, disposición personal y 

responsabilidad social. Esto conlleva establecer relaciones significativas en la formación 

de los alumnos, participar en la gestión educativa, fortalecer la cultura institucional 

democrática e intervenir en el diseño, implementación y evaluación de políticas 

educativas a nivel local y nacional. Todo esto contribuye a promover en los estudiantes 

el aprendizaje y el desarrollo de competencias y habilidades para la vida. 

Puente et al. (2018) consideran que el desempeño docente implica un sistema de 

acciones relacionadas con funciones docentes, metodológicas, orientativas, educativas e 

investigativas. Este desempeño modela la ejecución y expresa niveles de motivación, así 

como el sistema de conocimientos, habilidades, hábitos y capacidades adquiridas, 

manifestando la identidad profesional propia del docente. 

2.3.2.2.Características del desempeño docente 

González y Subaldo (2015) identifican dos aspectos clave en el desempeño 

docente: 

• Autonomía Limitada: El ejercicio de la enseñanza está restringido por 

regulaciones y prescripciones destinadas a asegurar el derecho a la educación para 

todos los alumnos y a ofrecer servicios educativos en condiciones equitativas. 
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• Implicación Personal: A diferencia de otras profesiones, la enseñanza involucra 

una relación interpersonal cercana, implicación afectiva y compromiso personal. 

El desempeño profesional se manifiesta en la realización consciente de funciones, 

tareas y responsabilidades inherentes al trabajo, expresándose a través de una 

calidad determinada que está en correlación con el estado de los factores asociados 

a él. 

2.3.2.3.Factores que influyen en el desempeño docente 

El estudio del desempeño docente debe ser diferenciado en función de dos 

variables: la enseñanza eficaz y la eficacia docente. La primera está referida a los procesos 

de enseñanza, y está compuesta por seis variables globales: curricular; gestión del salón 

de clases realizada por el profesor; estrategia de enseñanza estructurada; estrategia de 

enseñanza orientada de manera constructiva; clima, apoyo e interacciones positivas; y 

evaluación y monitoreo. La eficacia docente se enfoca en las características del profesor: 

rasgos de personalidad; calificaciones formales y experiencia; pericia en la materia y 

conocimiento sobre enseñanza y aprendizaje; y conocimiento pedagógico del contenido. 

2.3.2.4.Clasificación de dominios de docente desempeño  

Se ha considerado que el desempeño docente es clasificado por dominios, tal 

como lo indica Darlig-Hammond como el dominio de lo enseñado o disciplinar, el 

dominio didáctico, el dominio de gestión de la clase y el dominio referido a la motivación, 

autoeficacia y responsabilidad (Rodriguez et al., 2021). Según Rodríguez (2020) las 

dimensiones del desempeño docente son referidos como dominios, así como dominio 

disciplinar, didáctico, gestión de clase, motivación y autoeficiencia. 

A. Dominio disciplinar: se define como el conocimiento duro, es decir el manejo de 

conceptos, hechos y principios de la materia que se enseña (Rodríguez J. , 2020). 

Incluye la conexión de ideas; la identificación de conceptos principales de un 
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tema, así como de los secundarios; y el saber desarrollar planes y programas 

académicos. Este aspecto, llamado también dominio disciplinar, resulta 

importante, pero no suficiente para una eficiente práctica docente, dado que 

existen muchos casos en los que un docente puede ser experto en el tema, pero no 

sabe cómo potenciar el aprendizaje de sus estudiantes (Rodriguez et al., 2021). 

• Posee formación profesional acorde a la materia que enseña 

• Posee experiencia profesional acorde a la materia que enseña 

• Realiza producción intelectual: artículos, separatas, investigaciones, libros, 

otros 

B. Dominio didáctico: explicado por Hattie. (2009, como se citó en Rodríguez, 

2020), significa saber enseñar e influir para lograr el aprendizaje, diseñando 

experiencias significativas para desarrollar el pensamiento y la capacidad de 

aprender a aprender. Se refiere a la calidad en el saber enseñar, que se manifiesta 

cuando el docente construye espacios favorables para el logro del aprendizaje 

esperado en el estudiante, cuando diseña experiencias significativas en función a 

los procesos cognitivos de razonamiento, creatividad, pensamiento crítico, entre 

otros (Rodriguez et al., 2021). 

• Estructura su clase según la secuencia didáctica (inicio-proceso-cierre) 

• Aplica estrategias didácticas para el aprendizaje colaborativo en clase 

• Explica el tema de manera clara y con precisión, enfatizando los puntos 

importantes del contenido 

• Utiliza materiales didácticos adecuados que ayudan a optimizar los 

aprendizajes 

C. La gestión de clase: se refiere a la preparación del ambiente de clase que estimule 

el aprendizaje. Para lograr para lograr una óptima gestión de clase, son necesarios 
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los siguientes elementos: el orden, la motivación y la eficacia en el uso del tiempo 

(Rodríguez J. , 2020). Es aquel que guarda relación con las actividades que el 

docente genera, a fin de estimular el aprendizaje del estudiante; por ende, algunos 

factores fundamentales para lograr una óptima gestión es el orden, la motivación 

y la eficacia en el uso del tiempo (Rodriguez et al., 2021). 

• Resuelve asertivamente las situaciones que se presentan en la clase 

garantizando la fluidez de esta. 

• Propicia la participación permanente de todos los estudiantes y el desarrollo 

de su pensamiento crítico Indica con claridad las reglas de participación y 

convivencia en clase. 

• Fomenta relaciones interpersonales cordiales y mantiene un buen clima de 

clase. 

D. La motivación- autoeficacia: lo conceptualiza Guskey y Passarro (1994, como 

se citó en Rodríguez, 2020), es la responsabilidad que asume el docente sobre el 

aprendizaje de sus estudiantes. Las características de los docentes auto eficaces es 

que siempre están abiertos a explorar nuevas formas de enseñanza, además están 

dispuestos a trabajar con los estudiantes que requieren mayor apoyo. Se manifiesta 

en las actitudes y comportamientos positivos y autónomos frente al desarrollo de 

alguna actividad significativa, en este caso, la enseñanza y a la autoeficacia, la 

cual se manifiesta en la planificación, organización y disposición para trabajar con 

los estudiantes que requieren mayor apoyo y a la responsabilidad, la cual se 

direcciona hacia el cumplimiento de compromisos establecidos, mediante una 

adecuada organización y disciplina; además, contempla aspecto de ética y 

honradez (Rodriguez et al., 2021). 

• Se muestra motivado por lograr que sus estudiantes aprendan 
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• Dedica tiempo a los estudiantes con mayores dificultades de aprendizaje 

• Retroalimenta la participación de sus estudiantes en clase, despenalizando el 

error 

• Orienta la formulación de conclusiones por parte de sus estudiantes sobre el 

tema desarrollado en clase. 

2.3.2.5.Dimensiones del desempeño docente 

Según Minedu (2014) las dimensiones son: 

A. Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

La preparación para el aprendizaje de los estudiantes implica la planificación del 

trabajo pedagógico, que incluye la elaboración del programa curricular, las unidades 

didácticas y las sesiones de aprendizaje. Esto se realiza dentro de un enfoque intercultural 

e inclusivo, teniendo en cuenta las características sociales, culturales, materiales e 

inmateriales, así como las cognitivas de los estudiantes. También implica el dominio de 

los contenidos pedagógicos y disciplinares, la selección de materiales educativos y el uso 

de estrategias de enseñanza y evaluación del aprendizaje (Ministerio de Educación, 

2014).  

La preparación para el aprendizaje de los estudiantes se lleva a cabo en el aula de 

clases, donde la información se interactúa con los saberes previos de los estudiantes, y el 

docente guía el proceso de análisis y síntesis. Es fundamental que el docente tenga un 

conocimiento adecuado de esta etapa, ya que cualquier falta de preparación puede ser 

perjudicial para el grupo de estudiantes a su cargo. Si el docente no comprende la 

importancia de la planificación de su trabajo, simplemente se limitaría a transmitir 

contenidos conceptuales sin un sólido dominio de las teorías pedagógicas, lo que 

resultaría en un bajo desempeño (Gálvez & Milla, 2018). 
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De acuerdo con el Ministerio de Educación (2014), el docente debe poseer las 

siguientes competencias: 

• Competencia 1: Conoce y comprende las características de todos sus estudiantes 

y sus contextos, los contenidos disciplinares que enseña, los enfoques y procesos 

pedagógicos, con el propósito de promover capacidades de alto nivel y su 

formación integral. (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 1: Demuestra conocimiento y comprensión de las características 

individuales, socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y de sus 

necesidades especiales (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 2: Demuestra conocimientos actualizados y comprensión de los 

conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el área 

curricular que enseña (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 3: Demuestra conocimiento actualizado y comprensión de las 

teorías y prácticas pedagógicas y de la didáctica de las áreas que enseña 

(Ministerio de Educación, 2014). 

• Competencia 2: Planifica la enseñanza de forma colegiada, garantizando la 

coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso 

pedagógico, el uso de los recursos disponibles y la evaluación, en una 

programación curricular en permanente revisión. De ahí que el desempeño 

docente se describe a continuación (Ministerio de Educación, 2014):  

o Desempeño 4: Elabora la programación curricular analizando con sus 

compañeros el plan más pertinente a la realidad de su aula, articulando de 

manera coherente los aprendizajes que se promueven, las características de 

los estudiantes y las estrategias y medios seleccionados (Ministerio de 

Educación, 2014). 
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o Desempeño 5: Selecciona los contenidos de la enseñanza en función de los 

aprendizajes fundamentales que el currículo nacional, la escuela y la 

comunidad buscan desarrollar en los estudiantes (Ministerio de Educación, 

2014). 

o Desempeño 6: Diseña creativamente procesos pedagógicos capaces de 

despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el logro 

de los aprendizajes previstos (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 7: Contextualiza el diseño de la enseñanza sobre la base del 

reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de aprendizaje e 

identidad cultural de sus estudiantes (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 8: Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los 

estudiantes como soporte para su aprendizaje (Ministerio de Educación, 

2014). 

o Desempeño 9: Diseña la evaluación de manera sistemática, permanente, 

formativa y diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados 

(Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 10: Diseña la secuencia y estructura de las sesiones de 

aprendizaje en coherencia con los logros de aprendizaje esperados y 

distribuye adecuadamente el tiempo (Ministerio de Educación, 2014). 

B. Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Comprende la conducción del proceso de enseñanza por medio de un enfoque que 

valore la inclusión y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la mediación 

pedagógica del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo 

de los contenidos, la motivación permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas 

estrategias metodológicas y de evaluación, así como la utilización de recursos didácticos 
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pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan 

la identificación del logro y los desafíos en el proceso de aprendizaje, además de los 

aspectos de la enseñanza que es preciso mejorar (Ministerio de Educación, 2014). 

Este dominio se centra en la puesta en práctica de las experiencias de aprendizaje 

ya planificadas, lo que se traduce en interacciones pedagógicas mediadas por una 

comunicación clara entre el/la docente y sus estudiantes, a través de las cuales el/la 

profesor/a demuestra altas expectativas y promueve oportunidades de aprendizaje 

desafiantes para que todos/as sus estudiantes progresen y logren los objetivos propuestos. 

Para esto, el/la docente involucra y apoya a sus alumnos/as ofreciéndoles amplias 

oportunidades para aplicar conocimientos, habilidades y actitudes del currículum y para 

desarrollar habilidades de pensamiento, en situaciones relevantes según el contexto 

educativo, la edad e intereses de sus estudiantes y los desafíos propios de la disciplina 

que enseña (Minedu, 2019). 

Para ello, de acuerdo al Ministerio de Educación (2014) el docente emplea las 

siguientes competencias:  

• Competencia 3: Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia 

democrática y la vivencia de la diversidad en todas sus expresiones, con miras a 

formar ciudadanos críticos e interculturales (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 11: Construye, de manera asertiva y empática, relaciones 

interpersonales con y entre todos los estudiantes, basadas en el afecto, la 

justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboración (Ministerio de 

Educación, 2014). 

o Desempeño 12: Orienta su práctica a conseguir logros en todos sus 

estudiantes, y les comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de 

aprendizaje (Ministerio de Educación, 2014). 
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o Desempeño 13: Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que 

esta se exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el logro de 

aprendizajes (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 14: Genera relaciones de respeto, cooperación y soporte de los 

estudiantes con necesidades educativas especiales (Ministerio de Educación, 

2014). 

o Desempeño 15: Resuelve conflictos en diálogo con los estudiantes sobre la 

base de criterios éticos, normas concertadas de convivencia, códigos 

culturales y mecanismos pacíficos (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 16: Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible 

y adecuada para el trabajo pedagógico y el aprendizaje, atendiendo a la 

diversidad (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 17: Reflexiona permanentemente con sus estudiantes sobre 

experiencias vividas de discriminación y exclusión, y desarrolla actitudes y 

habilidades para enfrentarlas (Ministerio de Educación, 2014). 

• Competencia 4: Conduce el proceso de enseñanza con dominio de los contenidos 

disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, para que todos los 

estudiantes aprendan de manera reflexiva y crítica lo que concierne a la solución 

de problemas relacionados con sus experiencias, intereses y contextos culturales 

(Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 18: Controla permanentemente la ejecución de su programación 

observando su nivel de impacto tanto en el interés de los estudiantes como en 

sus aprendizajes, introduciendo cambios oportunos con apertura y 

flexibilidad para adecuarse a situaciones imprevistas (Ministerio de 

Educación, 2014). 
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o Desempeño 19: Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los 

conocimientos en la solución de problemas reales con una actitud reflexiva y 

crítica (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 20: Constata que todos los estudiantes comprenden los propósitos 

de la sesión de aprendizaje y las expectativas de desempeño y progreso 

(Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 21: Desarrolla, cuando corresponda, contenidos teóricos y 

disciplinares de manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los 

estudiantes (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 22: Desarrolla estrategias pedagógicas y actividades de 

aprendizaje que promueven el pensamiento crítico y creativo en sus 

estudiantes y que los motivan a aprender (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 23: Utiliza recursos y tecnologías diversas y accesibles, y el 

tiempo requerido en función del propósito de la sesión de aprendizaje 

(Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 24: Maneja diversas estrategias pedagógicas para atender de 

manera individualizada a los estudiantes con necesidades educativas 

especiales (Ministerio de Educación, 2014). 

• Competencia 5: Evalúa permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los 

objetivos institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus 

estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias 

individuales y los contextos culturales (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 25: Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en 

forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo de 

aprendizaje de los estudiantes (Ministerio de Educación, 2014). 
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o Desempeño 26: Elabora instrumentos válidos para evaluar el avance y logros 

en el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes (Ministerio de 

Educación, 2014). 

o Desempeño 27: Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para 

la toma de decisiones y la retroalimentación oportuna (Ministerio de 

Educación, 2014). 

o Desempeño 28: Evalúa los aprendizajes de todos los estudiantes en función 

de criterios previamente establecidos, superando prácticas de abuso de poder 

(Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 29: Comparte oportunamente los resultados de la evaluación con 

los estudiantes, sus familias y autoridades educativas y comunales, para 

generar compromisos sobre los logros de aprendizaje (Ministerio de 

Educación, 2014). 

C. Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

Comprende la participación en la gestión de la escuela o la red de escuelas desde 

una perspectiva democrática para configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere la 

comunicación efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa, la 

participación en la elaboración, ejecución y evaluación del Proyecto Educativo 

Institucional, así como la contribución al establecimiento de un clima institucional 

favorable. Incluye la valoración y respeto a la comunidad y sus características, y la 

corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes (Ministerio de 

Educación, 2014). 

La participación se presenta como un proceso esencial para instaurar cambios en 

el sistema educativo, ya que implica que los docentes se involucren en el funcionamiento 

y la organización de la institución educativa, contribuyendo activamente en la toma de 



45 
 

decisiones. Un aspecto donde esta participación se evidencia de manera clara es en la 

gestión escolar, que desempeña un papel fundamental en la promoción de procesos 

pedagógicos que garantizan la calidad de la educación, así como en la promoción de una 

convivencia democrática e intercultural en el entorno educativo (Minedu, 2019). 

La participación en la gestión escolar no se limita únicamente a la planificación, 

elaboración y evaluación de documentos de gestión. Es igualmente importante que los 

docentes contribuyan a la construcción de un entorno seguro, acogedor y colaborativo, 

basado en los principios transversales del sistema educativo, que brinde igualdad de 

oportunidades a todas las personas, independientemente de su género, dentro de la 

institución educativa, la comunidad o la red educativa. Esta participación también 

fomentará el desarrollo de un liderazgo pedagógico basado en una visión compartida, 

centrada en la mejora del aprendizaje de los estudiantes y en consonancia con las políticas 

educativas a nivel local, regional y nacional (Minedu, 2019). 

Según lo establecido por el Ministerio de Educación en 2014, los docentes deben 

poseer las siguientes competencias para lograr este objetivo: 

• Competencia 6: Participa activamente, con actitud democrática, crítica y 

colaborativa, en la gestión de la escuela, contribuyendo a la construcción y mejora 

continua del Proyecto Educativo Institucional y así este pueda generar 

aprendizajes de calidad (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 30: Interactúa con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, 

para intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagógico, mejorar la 

enseñanza y construir de manera sostenible un clima democrático en la 

escuela (Ministerio de Educación, 2014). 
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o Desempeño 31: Participa en la gestión del Proyecto Educativo Institucional, 

del currículo y de los planes de mejora continua, involucrándose activamente 

en equipos de trabajo (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 32: Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de 

investigación, innovación pedagógica y mejora de la calidad del servicio 

educativo de la escuela (Ministerio de Educación, 2014). 

• Competencia 7: Establece relaciones de respeto, colaboración y 

corresponsabilidad con las familias, la comunidad y otras instituciones del Estado 

y la sociedad civil; aprovecha sus saberes y recursos en los procesos educativos y 

da cuenta de los resultados (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 33: Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las 

familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes 

(Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 34: Integra críticamente, en sus prácticas de enseñanza, los 

saberes culturales y los recursos de la comunidad y su entorno (Ministerio de 

Educación, 2014). 

o Desempeño 35: Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades 

locales y de la comunidad, los retos de su trabajo pedagógico, y da cuenta de 

sus avances y resultados (Ministerio de Educación, 2014). 

D. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

Comprende el proceso y las prácticas que caracterizan la formación y desarrollo 

de la comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexión sistemática sobre su 

práctica pedagógica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboración con sus pares 

y su participación en actividades de desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en 

los procesos y resultados del aprendizaje, y el manejo de información sobre el diseño e 
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implementación de las políticas educativas en el ámbito nacional y regional (Ministerio 

de Educación, 2014). 

Por tanto, uno de los cambios cualitativos más importantes en educación es 

comprender que el desarrollo personal es un principio básico para el desarrollo 

profesional docente. El ejercicio de la docencia requiere sostener una relación respetuosa, 

empática y estimulante con los estudiantes, así como un trato cordial y colaborativo con 

otros colegas que facilite el intercambio y la organización en distintas situaciones y 

ámbitos institucionales. Para lograr esto, se debe fomentar el autoconocimiento, la 

autoestima, la autorregulación de emociones en los estudiantes. Esto es condición básica 

para la deconstrucción progresiva de diversas prácticas pedagógicas y sociales con miras 

a establecer relaciones interpersonales positivas con los diversos miembros de la 

comunidad educativa (Minedu, 2019). 

La construcción de la identidad docente requiere del carácter colegiado y 

relacional de la profesión, la reflexión sobre su práctica y la comunicación asertiva 

orientada al logro de consensos y metas comunes. Esto permitirá al estudiante que egresa 

establecer rutas para la mejora y crecimiento profesionales de manera continua, donde las 

interacciones colaborativas contribuyen con el propósito de aprender de la propia 

experiencia. Estos aprendizajes pueden ser individuales o colectivos, pero se producen 

siempre en el marco de una comunidad institucional y profesional de aprendizaje. Estas 

comunidades están situadas y requieren del desarrollo de un sentido de pertenencia como 

parte de la construcción de la identidad docente. Además, para constituir comunidades 

profesionales de aprendizaje es indispensable desarrollar habilidades para la 

investigación (Minedu, 2019). 

Para ello, de acuerdo al Ministerio de Educación (2014) el docente emplea las 

siguientes competencias: 
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• Competencia 8: Reflexiona sobre su práctica y experiencia institucional y 

desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para 

construir y afirmar su identidad y responsabilidad profesional (Ministerio de 

Educación, 2014). 

o Desempeño 36: Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su 

práctica pedagógica e institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes 

(Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 37: Participa en experiencias significativas de desarrollo 

profesional en concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las 

de la escuela (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 38: Participa en la generación de políticas educativas de nivel 

local, regional y nacional, expresando una opinión informada y actualizada 

sobre ellas, en el marco de su trabajo profesional (Ministerio de Educación, 

2014). 

• Competencia 9: Ejerce su profesión desde una ética de respeto de los derechos 

fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad 

y compromiso con su función social (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 39: Actúa de acuerdo con los principios de la ética profesional 

docente y resuelve dilemas prácticos y normativos de la vida escolar sobre la 

base de ellos (Ministerio de Educación, 2014). 

o Desempeño 40: Actúa y toma decisiones respetando los derechos humanos y 

el principio del bien superior del niño y el adolescente (Ministerio de 

Educación, 2014). 
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2.3.2.6.Modelos de evaluación del desempeño docente 

Los modelos de evaluación del desempeño docente, según Tantaleán et al. (2016), 

consideran cinco áreas fundamentales: 

1) Planificación de las actividades docentes: Esta área se centra en la capacidad 

del docente para anticipar y prepararse adecuadamente para llevar a cabo su 

labor. La planificación implica prever eventos futuros, tanto predecibles como 

impredecibles, y determinar cómo controlarlos. Un profesor que planifica de 

manera efectiva tiene más posibilidades de obtener un mejor desempeño. 

2) Ejecución de las actividades docentes: En esta área, se evalúa la capacidad del 

docente para llevar a cabo las acciones planificadas. Esto implica el uso 

adecuado de las herramientas pedagógicas y disciplinarias, el conocimiento de 

la población estudiantil y el entorno en el que trabaja. Se presta atención a la 

validez de los resultados obtenidos, el cumplimiento de las tareas 

comprometidas y la forma en que se logran los aprendizajes de los estudiantes. 

3) Evaluación de los aprendizajes: Esta área se refiere a la capacidad del profesor 

para garantizar que sus estudiantes logren aprendizajes significativos y para 

comunicar claramente los resultados. Esto incluye la medición adecuada de 

los resultados y la calificación de los mismos. 

4) Evaluación de la práctica pedagógica: La evaluación en esta dimensión tiene 

como objetivo proporcionar retroalimentación al docente y a las instancias 

involucradas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto se hace con el fin 

de mejorar continuamente la calidad de la docencia, centrándose en los 

procesos y en el funcionamiento de las estructuras organizacionales que 

facilitan una enseñanza de mayor calidad. 
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5) Compromiso con el proyecto educativo institucional: Esta área se relaciona 

con los valores que deben guiar el comportamiento de los profesores y los 

estudiantes. No se busca una medición directa, sino más bien establecer 

criterios orientadores que reflejen la misión y visión de la institución 

educativa. El objetivo es que esta área sirva como referencia para el desarrollo 

personal y profesional de los docentes. 

6) Estas cinco áreas de evaluación del desempeño docente abordan aspectos 

clave de la labor educativa y contribuyen a garantizar la calidad de la 

enseñanza y el aprendizaje en un entorno educativo. 

2.4. Marco conceptual 

• Prácticas pedagógicas: Se refieren a las estrategias y enfoques utilizados 

por los docentes en su enseñanza, que son dinámicas y cambiantes y se 

desarrollan en el contexto sociocultural. Estas prácticas involucran la 

relación entre la institución educativa, el docente, el estudiante y el 

conocimiento pedagógico (Ripoll, 2021). 

• Gestión de aula: Se refiere a la forma en que un profesor organiza y dirige 

su clase, incluyendo las explicaciones, actividades, métodos de enseñanza 

y evaluación. Es la capacidad del docente para administrar efectivamente 

el ambiente de aprendizaje en el aula (Uruñela, 2019). 

• Seguimiento académico: Implica el acompañamiento a los estudiantes en 

su proceso de adquirir nuevas competencias y conocimientos, 

ayudándolos a convertirse en agentes de cambio activos en sus entornos 

(FAO, 2022). 

• Habilidades comunicativas: Son las capacidades que una persona 

desarrolla a lo largo de su vida para comunicarse eficientemente, 
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incluyendo la escucha, la lectura y la escritura, permitiéndole comprender 

y transmitir mensajes de manera efectiva (Gall, 2021). 

• Relaciones interpersonales: Se refieren a las interacciones recíprocas entre 

dos o más personas, donde la comunicación juega un papel fundamental. 

Estas relaciones están influenciadas por las normas sociales y las 

instituciones que rigen la interacción social (Robbins & Coulter 2019). 

• Habilidad: Es la capacidad para desempeñar una tarea o actividad de 

manera eficiente, ya sea de naturaleza física, mental o social (Robbins & 

Coulter, 2019). 

• Competencia: En un contexto de mercado, se refiere a la presencia de 

compradores que buscan satisfacer sus necesidades y vendedores que 

buscan maximizar sus beneficios (Robbins & Coulter, 2019). 

• Actitudes: Son las respuestas y comportamientos recurrentes que las 

personas tienen frente a ciertas circunstancias o situaciones sociales 

(Robbins & Coulter, 2019). 

• Desempeño: Se refiere a los resultados que se logran como resultado de la 

dedicación, capacidad y esfuerzo individual o colectivo, y es medible para 

evaluar el éxito o fracaso de una acción o tarea (Robbins & Coulter, 2019). 

• Capacitación: Es el proceso mediante el cual los trabajadores adquieren 

los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempeñarse 

eficazmente en su entorno laboral y cumplir con sus responsabilidades 

laborales (Robbins & Coulter, 2019). 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

a) Hipótesis general 

La capacitación pedagógica se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera - Cusco - 2022. 

b) Hipótesis específicas 

• La formación docente se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera - Cusco - 2022. 

• Las estrategias de enseñanza se relacionan significativamente con el 

desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 

Luciano Herrera - Cusco - 2022. 

• Las habilidades y destrezas se relacionan significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera - Cusco - 2022. 
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3.2. Operacionalización de variables 

Tabla 1 
Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Capacitación 
pedagógica 

Se refiere al conocimiento de la 
institución, con el propósito de que el 
formador se familiarice con sus 
objetivos, programas y cultura 
organizacional. Este tipo de proceso 
genera motivación en el profesional 
contratado y una inserción más rápida 
en la institución. La inducción puede 
desarrollarse por medio de 
informaciones orales y escritas acerca 
de la institución, de talleres y de 
vivencias que acerquen al maestro 
formador a las experiencias reales que 
deberá atender (Velásquez, et al., 
2019). 

Para Chiavenato (2011) la 
capacitación del docente está 
referida a las actividades 
debidamente planificadas que 
realiza, atendiendo una necesidad 
real de una determinada 
institución o empresa, estando 
enfocadas al desarrollo las 
destrezas, habilidades, 
conocimientos, tanto 
administrativas y de apoyo a la 
gestión, logrando mejoramientos 
de los desempeños en las 
actividades del campo laboral 

Formación docente 

Asiste a capacitaciones y eventos 
de actualización 

Participa activamente de las 
capacitaciones y eventos de 

actualización 
Comparte sus conocimientos 

Estrategias de 
enseñanza 

Aplicación de diversas estrategias 
Diseña estrategias 

Promociona la investigación 
Usa diversas fuentes de 

información 

Habilidades y destrezas 

Demuestra destrezas y 
habilidades 

Aplica sus destrezas y habilidades 
Desarrolla innovadoras 

habilidades 
Desempeño 

docente 
Es un proceso de obtención de datos 
válidos y fiables, cuyo propósito es 
comprobar y valorar como el proceso 
de aprendizaje del estudiante es 
influenciado por las capacidades 
pedagógicas, profesionales, 
interpersonales y comunicativas del 
profesor, durante este proceso debe 

Según Minedu (2014) las 
dimensiones son preparación para 
el aprendizaje de los estudiantes, 
enseñanza para el aprendizaje de 
los estudiantes, participación en 
la gestión de la escuela articulada 
a la comunidad y desarrollo de la 

Preparación para el 
aprendizaje de los 

estudiantes. 

Planifica los aprendizajes de sus 
estudiantes. 

Conoce las características de sus 
estudiantes.  

Elabora y usa materiales en las 
sesiones de aprendizaje. 

Mantiene la motivación de la 
clase  
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tener más conocimiento de la calidad 
educativa (Saavedra, 2021). 

profesionalidad y la identidad 
docente 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 

estudiantes. 

Respeta el ritmo y estilo de 
aprendizaje de sus estudiantes  
Realiza el conflicto cognitivo a 

los estudiantes  
Explica con claridad los 
contenidos de la clase 

Organiza el aprendizaje 

Reflexiona sobre sus aprendizajes  

Registra el logro de los 
aprendizajes de los estudiantes 

Participación en la 
gestión de la escuela 

articulada a la 
comunidad. 

Participación en las jornadas y 
encuentros con padres de familia 

y estudiantes  
Organiza a los padres de familia 

de su aula  
Promueve un clima de respeto 

entre sus estudiantes y comunidad 
educativa 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 

Respeta los derechos del niño y 
del adolescente. 

Reflexiona sobre su práctica 
docente. 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Tipo, nivel y diseño de investigación 

4.1.1. Tipo de investigación 

El estudio fue de tipo básico, la finalidad fue aumentar el conocimiento acerca de 

las variables analizadas, por lo tanto, se enfocó en principios, leyes y teorías científicas 

(Sánchez et al., 2018). Por añadidura, el estudio no tuvo un propósito práctico e 

inmediato, sin embargo, será un fundamento y base para el desarrollo de investigaciones 

aplicadas (Ñaupas et al., 2018). 

4.1.2. Enfoque de investigación 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, su desarrollo se rigió a un proceso 

riguroso y estructurado, buscando garantizar la objetividad durante todo el estudio 

(Hernández y Mendoza, 2018). Adicionalmente, se emplearon métodos cuantitativos, 

matemáticos y estadísticos para recolectar los datos y procesarlos, así como para presentar 

los resultados del estudio (Ñaupas et al., 2018). 

4.1.3. Nivel de investigación 

La investigación tuvo un alcance descriptivo-correlacional, se buscó identificar 

las principales características, cualidades y comportamiento de las variables de estudio. 

Asimismo, se determinó la asociación entre las variables, de manera que, al conocer el 

comportamiento de una de las variables se pueda comprender el comportamiento de la 

otra vinculada (Hernández y Mendoza, 2018). 
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4.1.4. Diseño de investigación 

El estudio fue de diseño no experimental y de corte transversal, las variables se 

observaron en su contexto natural sin aplicar ninguna manipulación de manera 

intencional, para analizarlas posteriormente (Hernández y Mendoza, 2018). 

Adicionalmente, los datos se recolectaron en un solo momento, por lo tanto, los resultados 

obtenidos permitieron explicar el comportamiento de las variables en dicho momento 

específico (Perez et al., 2020). 

Se esquematizó de la siguiente forma:  

 

 

 

 

Donde:  

M : Es la muestra y representa al número total de docentes de la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera. 

O1 : Representa la medida de la variable 1 capacitación pedagógica 

O2 : Representa la medida de la variable 2 desempeño docente  

r : Representa la relación que existe entre las variables de estudio. 

4.2. Población y unidad de análisis 

a) Población de estudio 

La población de investigación se entiende como el conjunto de elementos o 

unidades de análisis, las cuales reúnen una serie de características en común que son 

requerimiento de la investigación (Ñaupas et al., 2018). En el presente estudio, la 

M 

O1 

O2 

r 
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población la conformaron 109 docentes del nivel primario y secundario que laboran en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera. 

Tabla 2  
Población de docentes  

CATEGORÍA CANTIDAD TOTAL 
Nivel Turno  fi Porcentaje 

Docentes de 
Primaria 

Mañana 30 30 27.5 % 

Tarde 0 0 0 % 

Docentes de 
Secundaria 

Mañana 39 39 35.7 % 

Tarde 40 40 36.7 % 

Total 109 109 100 % 
Nota. I.E Mx. de aplicación Fortunato L. Herrera Docentes del nivel primaria y secundaría 

b) Tamaño de muestra y técnica de selección de muestra 

La muestra se concibe como una parte o proporción representativa de la población, 

cuyos elementos deben poseer las mismas características que los elementos de la 

población (Ñaupas et al., 2018). En el estudio, la muestra estuvo constituida por los 70 

docentes que laboran en turno mañana y tarde de la Institución Educativa Fortunato 

Luciano Herrera. 

Por lo tanto, la muestra se determinó mediante a siguiente fórmula: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍! ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒!(𝑁 − 1) + 𝑍! ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

Donde: 

N = 109 

Z = 1.96 

p = 50% 

q = 50% 
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e = 0.05 

Entonces: 

 

Tamaño de la muestra: n = 70 

Tabla 3  
Muestra 

Áreas curriculares Cantidad de 
Docentes 

Matemática 13 
Comunicación 13 
Personal social/arte 13 
Ciencia y tecnología 11 
Educación física 7 
Inglés 7 
Religión 6 
Total 70 
Nota. I.E Mx. de aplicación Fortunato L. Herrera Docentes del nivel primaria y secundaría 

Técnica de selección de muestra 

El muestreo a emplear fue el probabilístico aleatorio simple, es un tipo de 

muestreo que consiste en seleccionar un subconjunto aleatorio de individuos de la 

población objetivo para representar a todo el grupo, donde cada elemento de la población 

objetivo, tiene la misma probabilidad de ser seleccionado (Hernández y Mendoza, 2018). 

4.3. Técnicas de recolección de información 

4.3.1. Técnicas 

Las técnicas se vuelven respuestas al “cómo hacer” y permiten la aplicación del 

método en el ámbito donde se aplica. Hay técnicas para todas las actividades humanas 

que tienen como fin alcanzar ciertos objetivos, aunque en el caso del método científico, 

las técnicas son prácticas conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo del método (Baena, 

2017). 

n= !"#∗!.#&!∗".'∗".'
"."'!∗(!"#)!)+!.#&!∗".'∗".'
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La técnica de recolección de datos fue la encuesta: 

• Encuesta: implica recopilar información directamente de los integrantes o 

participantes de la investigación a través de preguntas concernientes a las 

variables de investigación. 

4.3.2. Instrumentos 

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que según Romero et al. (2021) “es 

una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un conjunto 

sistemático de preguntas escritas, que están relacionadas a la hipótesis de trabajo y por 

ende a las variables e indicadores de investigación” (p. 174).  

La herramienta a utilizar fue el cuestionario: 

• Cuestionario: se refiere a un documento formado por un conjunto de 

preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, 

secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con una determinada planificación, 

con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la información 

necesaria. 

Para la validación de los instrumentos de recopilación de información, se recurrió 

al juicio de expertos en metodología de la investigación y el tema de estudio, quienes 

validaron el instrumento tomando en consideración la redacción, claridad, objetividad, 

actualidad, suficiencia, intencionalidad, organización consistencia, coherencia y 

metodología (ver anexo d). 

Respecto a la fiabilidad de la herramienta que se utilizó para la recaudación de 

información, el coeficiente de Alfa de Cronbach será decisivo para tal fiabilidad, el cual 

mide la relación de las variables, dimensiones, indicadores e ítems del instrumento. 

V1: Capacitación pedagógica 
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Para evaluar la fiabilidad interna del cuestionario de la capacitación pedagógica, 

se aplicó el método del Alfa de Cronbach, el cual estima las correlaciones de los ítems 

considerándolo aceptable cuando su valor es superior a 0.80. 

Tabla 4  
Estadísticas de fiabilidad del cuestionario de la capacitación pedagógica 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

.890 22 

Interpretación 

En la anterior tabla se observa el valor de Alfa de Cronbach del cuestionario de 

la capacitación pedagógica, teniendo un valor de 0.890 > 0.8. Por lo que, se infiere que 

el instrumento es fiable para el procesamiento de datos. 

V2: Desempeño docente 

Para evaluar la fiabilidad interna del cuestionario del desempeño docente, se 

aplicó el método del Alfa de Cronbach, el cual estima las correlaciones de los ítems 

considerándolo aceptable cuando su valor es superior a 0.80. 

Tabla 5  
Estadísticas de fiabilidad del cuestionario del desempeño docente 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

.923 44 

Interpretación 

En la anterior tabla se observa el valor de Alfa de Cronbach del cuestionario del 

desempeño docente, teniendo un valor de 0.923 > 0.8. Por lo que, se infiere que el 

instrumento es fiable para el procesamiento de datos. 

4.4. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

Las técnicas utilizadas para analizar e interpretar la información consistieron en 

la aplicación del software Microsoft Excel versión 2019, posteriormente, se realizó el 
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tratamiento estadístico en el programa SPSS 26, en este se ejecutó el análisis estadístico 

descriptivo y el análisis estadístico inferencial. Estas técnicas se complementaron y 

fueron esenciales para obtener datos valiosos y tomar decisiones fundamentadas en la 

información recopilada. Una interpretación adecuada de los resultados obtenidos 

mediante estas técnicas resulta crucial para llegar a conclusiones precisas y relevantes en 

cualquier investigación o análisis estadístico. 

4.5. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de la hipótesis planteada 

Asimismo, para comprobar la veracidad o falsedad de las hipótesis planteadas, se 

empleó la prueba de correlación para datos no paramétricos, específicamente la 

correlación de Spearman. Esta herramienta fue valiosa para analizar la relación entre 

variables no paramétricas u ordinales. La interpretación del p-valor nos proporciona la 

capacidad de tomar decisiones sobre la existencia de una correlación significativa entre 

las variables en la población de estudio. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN 

Para obtener los resultados se utilizó el programa SPSS- 26, donde se utilizó la 

estadística descriptiva e inferencial por tratarse de una investigación correlacional - 

descriptiva. 

5.1. Baremación de los instrumentos aplicados 

5.1.1. Baremación del cuestionario capacitación pedagógica 

 Para la baremación del instrumento de la variable capacitación pedagógica, se 

obtuvo el valor promedio máximo y mínimo de la aplicación del instrumento, resultando 

el primero 5 (de ser todas las respuestas “Siempre”) y el segundo, 1 (de ser todas las 

respuestas “Nunca”). La baremación considerada incluye cinco escalas: “Muy malo”, 

“Malo”, “Regular”, “Bueno” y “Muy bueno”, en base a ello, se procedió a calcular el 

rango y amplitud del intervalo para cada escala, de la siguiente manera: 

𝑉𝑃𝑚𝑎𝑥 − 𝑉𝑃𝑚𝑖𝑛
5 =

5 − 1
5 = 0.8 

 Donde:  

 VPmax = Valor Promedio Máximo 

 VPmin = Valor Promedio Mínimo 

 Resultando la escala de medición de la siguiente manera: 
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Tabla 6  
Descripción de la escala de medición de capacitación pedagógica 

Alternativas del 
instrumento 

Promedios Baremación 

Nunca 1,00 – 1,80 Muy malo 
Casi nunca 1,81 – 2,60 Malo 

A veces 2,61 – 3,40 Regular 
Casi siempre 3,41 – 4,20 Bueno 

Siempre 4,21 – 5,00 Muy bueno 

5.1.2. Baremación del cuestionario desempeño docente 

 Para la baremación del instrumento de la variable desempeño docente, se obtuvo 

el valor promedio máximo y mínimo de la aplicación del instrumento, resultando el 

primero 5 (de ser todas las respuestas “Siempre”) y el segundo, 1 (de ser todas las 

respuestas “Nunca”). La baremación considerada incluye cinco escalas: “Muy malo”, 

“Malo”, “Regular”, “Bueno” y “Muy bueno”, en base a ello, se procedió a calcular el 

rango y amplitud del intervalo para cada escala, de la siguiente manera: 

𝑉𝑃𝑚𝑎𝑥 − 𝑉𝑃𝑚𝑖𝑛
5 =

5 − 1
5 = 0.8 

 Donde:  

 VPmax = Valor Promedio Máximo 

 VPmin = Valor Promedio Mínimo 

 Resultando la escala de medición de la siguiente manera: 

Tabla 7  
Descripción de la escala de medición de desempeño docente 

Alternativas del 
instrumento Promedios Baremación 

Nunca 1,00 – 1,80 Muy malo 
Casi nunca 1,81 – 2,60 Malo 

A veces 2,61 – 3,40 Regular 
Casi siempre 3,41 – 4,20 Bueno 

Siempre 4,21 – 5,00 Muy bueno 
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5.2. Resultados descriptivos 

5.2.1. Resultados de capacitación pedagógica 

Tabla 8  
Dimensión formación docente 

Formación docente 

 fi Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 1 1,4 1,4 1,4 
Regular 41 58,6 58,6 60,0 
Bueno 19 27,1 27,1 87,1 
Muy 
bueno 9 12,9 12,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
Figura 4  
Dimensión formación docente 

 

Interpretación 

En la tabla y figura anterior, se muestra la dimensión formación docente en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco 2022, 

donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 58.6% lo califica como 

regular, un 27.1% lo califica como bueno, y solo un 12.9% y 1.4% lo califican como muy 

bueno y malo, respectivamente. De ahí que, la mayoría de encuestados calificaron la 

formación docente como regular, es decir, los docentes frecuentemente realizan cursos de 

actualización anual acorde al área de enseñanza, asisten a las capacitaciones que ofrece 
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la institución, como también realizan capacitaciones externas complementarias para su 

formación, participan de las actividades académicas como seminarios, ponencias y en 

debates con otros docentes. Así también, regularmente comparten material de estudio, 

información educativa y estrategias de enseñanza con otros docentes. 

Tabla 9  
Dimensión estrategias de enseñanza 

Estrategias de enseñanza 

 fi Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 1 1,4 1,4 1,4 
Regular 30 42,9 42,9 44,3 
Bueno 28 40,0 40,0 84,3 
Muy 
bueno 11 15,7 15,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
Figura 5  
Dimensión estrategias de enseñanza 

 

Interpretación 

En la tabla y figura anterior, se muestra la dimensión estrategias de enseñanza en 

la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco, 2022, 

donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 42.9% lo califica como 

regular, un 40% lo califica como bueno, y solo un 15.7% y 1.4% lo califican como muy 

bueno y malo, respectivamente. De ahí que, la mayoría de encuestados calificaron las 
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estrategias de enseñanza como regular, es decir, los docentes frecuentemente investigan 

estrategias educativas que puedan ser aplicadas en su campo, elaboran planes estratégicos 

de enseñanza, como también ponen en marcha las estrategias educativas aprendidas y 

desarrollan nuevas estrategias de enseñanza en base a sus experiencias. Del mismo modo, 

regularmente revisan investigaciones que se asemejen a su realidad educativa, comparten 

temas que pueden ser investigados con otros docentes, incentivan a otros docentes a 

realizar investigaciones relacionadas al área que desarrollan, exploran diferentes fuentes 

para obtener información y recolectan autores teóricos como fuente de información 

confiable. 

Tabla 10  
Dimensión habilidades y destrezas 

Habilidades y destrezas 

 fi Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muy malo 3 4,3 4,3 4,3 
Malo 2 2,9 2,9 7,1 
Regular 28 40,0 40,0 47,1 
Bueno 23 32,9 32,9 80,0 
Muy 
bueno 14 20,0 20,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
Figura 6  
Dimensión habilidades y destrezas 
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Interpretación 

En la tabla y figura anterior, se muestra la dimensión habilidades y destrezas en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco, 2022, 

donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 40% lo califica como regular, 

mientras que un 32.9% lo califica como bueno, un 20% lo califica como muy bueno, y 

solo un 4.3% y 2.9% lo califican como muy malo y malo, respectivamente. De ahí que, 

la mayoría de encuestados calificaron las habilidades y destrezas como regular, es decir, 

los docentes frecuentemente buscan desarrollar nuevas habilidades en su área y elaboran 

planes de acción para desarrollar habilidades innovadoras. Asimismo, regularmente 

realizan demostraciones de sus destrezas y habilidades obtenidas, como también realizan 

la aplicación de sus habilidades y destrezas cuando están enseñando, y una autoevaluación 

acerca de sus destrezas y habilidades. 

Tabla 11  
Variable capacitación pedagógica 

Capacitación pedagógica 

 fi Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 3 4,3 4,3 4,3 
Regular 28 40,0 40,0 44,3 
Bueno 31 44,3 44,3 88,6 
Muy 
bueno 8 11,4 11,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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Figura 7  
Variable capacitación pedagógica 

 

Interpretación 

En la tabla y figura anterior, se muestra la variable capacitación pedagógica en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco, 2022, 

donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 44.3% lo califica como 

bueno, un 40% lo califica como regular, y solo un 11.4% y 4.3% lo califican como muy 

bueno y malo, respectivamente. De ahí que, la mayoría de encuestados calificaron la 

capacitación pedagógica como bueno, es decir, los docentes consideran que la institución 

educativa brinda espacios de aprendizaje a lo largo de los pasos del proceso de las 

capacitaciones, como también consideran que sirve para otros que desean facilitar una 

capacitación. Puesto que, refieren que se organiza una planificación, que cubra las 

deficiencias y necesidades de un ámbito específico, en este caso del cuerpo docente, que 

permitirá lograr la eficiencia y eficacia, en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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5.2.2. Resultado de desempeño docente 

Tabla 12  
Dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

 fi Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Regular 21 30,0 30,0 30,0 
Bueno 16 22,9 22,9 52,9 
Muy 
bueno 33 47,1 47,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
Figura 8  
Dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

 

Interpretación 

En la tabla y figura anterior, se muestra la dimensión preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 

Luciano Herrera, Cusco, 2022, donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, 

un 47.1% lo califica como muy bueno, y solo un 30% y 22.9% lo califican como regular 

y bueno, respectivamente. De ahí que, la mayoría de encuestados calificaron la 

preparación para el aprendizaje de los estudiantes como muy bueno, es decir, los docentes 

elaboran un plan de enseñanza para tosa la semana, estudian previamente cada tema que 

se va a enseñar, como también planifican las posibles preguntas de sus estudiantes acerca 

del tema a enseñar y llevan un registro acerca de las participaciones de sus estudiantes. 
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Del mismo modo, califican el nivel de intervención de cada estudiante, logran identificar 

las características de cada uno de ellos, se interesan por conocerlos y elaboran fichas para 

controlar el aprendizaje de los estudiantes y material para hacer más dinámico el proceso 

de enseñanza. 

 

Tabla 13  
Dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

 fi Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Regular 26 37,1 37,1 37,1 
Bueno 26 37,1 37,1 74,3 
Muy 
bueno 18 25,7 25,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
Figura 9  
Dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

 

Interpretación 
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bueno, respectivamente. De ahí que, la mayoría de encuestados calificaron la enseñanza 

37.1% 37.1%

25.7%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

Regular Bueno Muy bueno



71 
 

para el aprendizaje de los estudiantes como regular y bueno, es decir, los docentes realizan 

dinámicas motivadoras dentro de clases, reconocen cuando los alumnos necesitan ser 

motivados; por lo que, toman capacitaciones para motivar dentro de clases y así poder 

reconocer el ritmo de aprendizaje de cada estudiante, planificar sus clases de acuerdo al 

ritmo de aprendizaje de sus estudiantes y elaborar materiales de avance de acuerdo al 

estilo de aprendizaje de sus estudiantes. Es así que, antes de cada tema incentivan a los 

estudiantes a participar con sus saberes previos, buscan generar debate entre sus 

estudiantes para poder rescatar ideas que ayuden a la clase, incentivan a que los 

estudiantes busquen defender su posición con teoría verídica, como también realizan un 

resumen de cada tema para pasar al siguiente y ejemplos aplicados a la realidad acerca 

del tema que desarrolla. Asimismo, solicitan opiniones de los estudiantes acerca del tema, 

realizan un esquema de aprendizaje para cada tema, como también toman en cuenta los 

distintos problemas que se generan en clase para elaborar un plan de aprendizaje, 

planifican los trabajos para los estudiantes de acuerdo al nivel de aprendizaje de estos, 

consideran un espacio para las dudas y preguntas de los estudiantes; del mismo modo, 

aceptan críticas en clase acerca del tema, fomentan que los estudiantes a debatir acerca 

del tema que se esté abordando, realizan una calificación a la participación de cada 

estudiante, evaluaciones escritas y orales acerca del tema abordado, y solicitan las 

demostraciones prácticas de lo aprendido. 

Tabla 14  
Dimensión participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

 fi Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 6 8,6 8,6 8,6 
Regular 15 21,4 21,4 30,0 
Bueno 30 42,9 42,9 72,9 
Muy 
bueno 19 27,1 27,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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Figura 10  
Dimensión participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

 

Interpretación 

En la tabla y figura anterior, se muestra la dimensión participación en la gestión 

de la escuela articulada a la comunidad en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato Luciano Herrera, Cusco, 2022, donde en promedio los encuestados indican lo 

siguiente, un 42.9% lo califica como bueno, mientras que un 27.1% lo califica como muy 

bueno, y solo un 21.4% y 8.6% lo califican como regular y malo, respectivamente. De ahí 

que, la mayoría de encuestados calificaron la participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad como bueno, es decir, los docentes asisten a las reuniones con 

los padres de familia, motivan a los padres de familia a involucrarse en los eventos que 

presenta la institución, como también solicitan una reunión con los padres cuando algunos 

estudiantes descuidan su progreso, brindan consejos a los padres de familia para que 

puedan apoyar a sus hijos y ayudan a los padres de familia cuando se debe decidir acerca 

de alguna actividad. Asimismo, elaboran normas de convivencia dentro del salón de clase, 

reportan cada falta de respeto por parte de los estudiantes y realizan actos de conciliación 

entre las partes en conflicto. 
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Tabla 15  
Dimensión desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

 fi Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 5 7,1 7,1 7,1 
Regular 21 30,0 30,0 37,1 
Bueno 14 20,0 20,0 57,1 
Muy 
bueno 30 42,9 42,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
Figura 11  
Dimensión desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

 

 

Interpretación 

En la tabla y figura anterior, se muestra la dimensión desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 
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niño y del adolescente. Del mismo modo, realizan una autoevaluación a su rendimiento 

como docente, piden opciones a sus alumnos de su desempeño y opiniones acerca de su 

rendimiento docente a otros docentes. 

Tabla 16  
Variable desempeño docente 

Desempeño docente 

 fi Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Regular 20 28,6 28,6 28,6 
Bueno 26 37,1 37,1 65,7 
Muy 
bueno 24 34,3 34,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
Figura 12  
Variable desempeño docente 

 

Interpretación 

En la tabla y figura anterior, se muestra la variable desempeño docente en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco, 2022, 

donde en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 37.1% lo califica como 

bueno, y solo un 34.3% y 28.6% lo califican como muy bueno y regular, respectivamente. 

De ahí que, la mayoría de encuestados calificaron el desempeño docente como bueno, es 
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contribuir a romper los esquemas, estereotipos y prácticas tradicionales, autoritarias y 

centradas en la transmisión de contenidos que han vivido por años, como estudiantes, con 

el propósito de que ellos, a su vez como maestros, no las reproduzcan. Por lo que, los 

docentes emplean recursos adecuados que les permita a los estudiantes aprender de 

manera crítica y reflexiva. 

5.3. Resultados inferenciales 

5.3.1. Prueba de normalidad 

Para determinar la aplicación adecuada de las pruebas estadísticas, es necesario 

determinar la normalidad de la distribución de datos utilizando la prueba de Kolmogorov 

- Smirnova, K-S, con base en las siguientes hipótesis: 

H1: los datos de las dimensiones de la variable formación docente y de la variable 

desempeño docente y sus dimensiones se distribuyen de manera normal (simétrica). 

H0: los datos de las dimensiones de la variable formación docente y de la variable 

desempeño docente y sus dimensiones no se distribuyen de manera normal 

(asimétrica). 

Tabla 17  
Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 
Estadístico gl Sig. 

Formación docente .357 70 .000 

Estrategia .268 70 .000 

Habilidades y destrezas .206 70 .000 

Capacitación pedagógica .248 70 .000 
Preparación para el aprendizaje de los 
estudiantes .302 70 .000 

Enseñanza para el aprendizaje de los 
estudiantes .240 70 .000 

Participación en la gestión de la 
escuela articulada a la comunidad .250 70 .000 

Desarrollo de la profesionalidad y la 
identidad docente .270 70 .000 

Desempeño docente .225 70 .000 
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Debido a que el valor p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, indicando que los datos de la variable formación docente y de la variable 

desempeño docente y sus dimensiones no se distribuyen de manera normal. 

Por lo tanto, debe utilizar estadísticas no paramétricas para su investigación. Se 

usó el estadístico Rho de Spearman para mostrar la relevancia obtenida, por lo que este 

estadístico proporciona una dirección de correlación con variaciones positivas o negativas 

(Hernández y Mendoza, 2018, pp. 367-368). 

5.3.2. Prueba de Hipótesis 

Hipótesis general 

H1: La capacitación pedagógica se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

- Cusco - 2022. 

H0: La capacitación pedagógica no se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

- Cusco - 2022. 

Tabla 18  
Correlación entre capacitación y desempeño docente 

Correlaciones 

 Capacitación 
pedagógica 

Desempeño 
docente 

Rho de 
Spearman 

Capacitación 
pedagógica 

Coeficiente de 
correlación 1.000 .711** 

Sig. (bilateral) . .000 
N 70 70 

Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación .711** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 
N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

En la tabla precedente, se expone la correlación entre la capacitación pedagógica 

y el desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 

Luciano Herrera, Cusco, 2022, esta presenta un nivel de significancia de 0.000 menor a 

0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación significativa entre 

la dimensión y variable; además, el coeficiente de correlación es 0.711, reflejando una 

relación positiva moderada, es decir, un mayor nivel de la capacitación pedagógica 

implica mayor nivel en el desempeño docente y viceversa. 

Hipótesis específica 1 

H1: La formación docente se relaciona significativamente con el desempeño docente en 

la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera - Cusco - 

2022. 

H0: La formación docente no se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera - Cusco 

- 2022. 

 
Tabla 19  
Correlación entre formación docente y desempeño docente 

Correlaciones 

 Formación 
docente 

Desempeño 
docente 

Rho de 
Spearman 

Formación 
docente 

Coeficiente de 
correlación 1.000 .559** 

Sig. (bilateral) . .000 
N 70 70 

Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación .559** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 
N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

En la tabla precedente, se expone la correlación entre la formación docente y el 

desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera, Cusco, 2022, esta presenta un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05, por 

lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación significativa entre la 

dimensión y variable; además, el coeficiente de correlación es 0.559, reflejando una 

relación positiva moderada, es decir, un mayor nivel de la formación docente implica 

mayor nivel en el desempeño docente y viceversa. 

Hipótesis específica 2 

H1: La estrategias de enseñanza se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

- Cusco - 2022. 

H0: La estrategias de enseñanza no se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

- Cusco - 2022. 

 
Tabla 20  
Correlación entre estrategias de enseñanza y desempeño docente 

Correlaciones 

 Estrategias de 
enseñanza  

Desempeño 
docente 

Rho de 
Spearman 

Estrategias 
de enseñanza 

Coeficiente de 
correlación 1.000 .731** 

Sig. (bilateral) . .000 
N 70 70 

Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación .731** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 
N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

En la tabla precedente, se expone la correlación entre las estrategias de enseñanza 

y el desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 

Luciano Herrera, Cusco, 2022, esta presenta un nivel de significancia de 0.000 menor a 

0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación significativa entre 

la dimensión y variable; además, el coeficiente de correlación es 0.731, reflejando una 

relación positiva moderada, es decir, un mayor nivel de las estrategias de enseñanza 

implica mayor nivel en el desempeño docente y viceversa. 

Hipótesis específica 3 

H1: Las habilidades y destrezas se relacionan significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

- Cusco - 2022. 

H0: Las habilidades y destrezas no se relacionan significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

- Cusco - 2022. 

 
Tabla 21  
Correlación entre habilidades y destrezas, y desempeño docente 

Correlaciones 

 Habilidades y 
destrezas 

Desempeño 
docente 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
y destrezas 

Coeficiente de 
correlación 1.000 .682** 

Sig. (bilateral) . .000 
N 70 70 

Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación .682** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 
N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

En la tabla precedente, se expone la correlación entre las habilidades y destrezas, 

y el desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 

Luciano Herrera, Cusco, 2022, esta presenta un nivel de significancia de 0.000 menor a 

0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación significativa entre 

la dimensión y variable; además, el coeficiente de correlación es 0.682, reflejando una 

relación positiva moderada, es decir, un mayor nivel de las habilidades y destrezas implica 

mayor nivel en el desempeño docente y viceversa.  
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DISCUSIÓN 

De acuerdo al objetivo general, determinar cómo se relaciona la capacitación 

pedagógica con el desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato Luciano Herrera, Cusco, 2022. Teóricamente, la capacitación pedagógica 

constituye un antecedente para la calidad en la educación, ubicando al ser humano como 

ente principal del cambio y como un protagonista vital. En el eje de esta concepción está 

la labor de los actores educativos como ente esencial en los cambios que deben 

producirse, para lo cual también ellos deben modificar sus actitudes para responder a las 

demandas y exigencias de la sociedad actual. (Ecured, 2021). Respecto al desempeño 

docente, Anchundia (2019) explica que se entiende como el cumplimiento de sus 

funciones; éste se halla determinado por factores asociados al propio docente, al 

estudiante y al entorno. Así mismo, el desempeño se ejerce en diferentes campos o 

niveles: el contexto sociocultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el 

propio docente a través de acciones reflexiva. Por tanto, el desempeño docente es una 

función que el docente puede ejercer en diferentes contextos y que además puedes ir 

acompañada de recursos adecuados que les permita a los estudiantes aprender de manera 

crítica y reflexiva. Los resultados descriptivos indican que la capacitación pedagógica 

alcanzo un nivel bueno de acuerdo a las encuestas realizadas dentro de la institución 

educativa. Respecto al desempeño docente este alcanzó un nivel bueno de acuerdo a las 

encuestas realizadas en la institución educativa; De acuerdo al análisis inferencial se 

demostró que la capacitación pedagógica se relaciona con el desempeño docente en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco; con una 
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significancia de 0.000 y un Spearman es 0.711 lo cual indica una relación positiva y 

moderada. Los resultados expuestos se relacionan con la investigación previa de Sanchez 

(2019) quien en su investigación indica que entre la Gestión de la capacitación docente y 

el Desempeño de los profesores de secundaria del Centro Educativo Nuestra Señora del 

Consuelo del Distrito de Surco hay una relación directa.  Romero (2017) quien en su 

investigación indica que existe incidencia significativa de los programas de capacitación 

al personal docente y administrativo como factor de calidad en la gestión académica-

administrativa de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios. Arrieta (2020) 

quien en su investigación indica que existe relación significativa entre la capacitación y 

el desempeño docente en los estudiantes del primer de la especialidad de Administración 

de Empresas del Instituto Educativo Superior Tecnológico Libertador, Chorrillos, 2019. 

Humachuco (2020) quien en su investigación indica que las variables capacitación y el 

desempeño laboral arroja un valor de correlación de Pearson de 0,834, donde la 

capacitación a pesar de ser una constante dentro del sector educativo, los momentos 

actuales han limitado su accionar. De acuerdo a las 4 investigaciones previas en las cuales 

se realizó la indagación acerca de la capacitación pedagógica y el desempeño docente se 

ha demostrado que es evidente que el docente cuente con diferentes herramientas para 

poder ejercer un adecuado desempeño de sus labores de docencia dentro de cualquier 

institución educativa.  Es por ello que la capacitación de los maestros también es crítica 

ahora más que nunca porque los maestros de hoy luchan por identificar y cerrar las 

brechas de aprendizaje en los estudiantes para llevarlos al nivel de grado. Además, 

también deben completar el plan de estudios del año en curso. Si alguna vez hubo una 

tarea gigantesca, es esta. Sin el conocimiento, las herramientas y las habilidades 

adecuadas, no se puede esperar razonablemente que los maestros superen estos desafíos 

por su cuenta. 
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De acuerdo al primer objetivo específico, determinar cómo se relaciona la 

formación docente con el desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco, 2022. Teóricamente, la formación docente 

posee un carácter relacional, ya que implica relaciones personales con los demás actores 

educativos: directivos, profesores y específicamente los estudiantes. Es por ello que las 

investigaciones en el área señalan la importancia de desarrollar habilidades emocionales 

en la formación inicial (Veldman et al., 2013). Los resultados descriptivos indican que la 

formación docente alcanzo un nivel regular de acuerdo a las encuestas realizadas dentro 

de la institución educativa. De acuerdo al análisis inferencial se demostró que la 

formación docente se relaciona con el desempeño docente en la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco; con una significancia de 0.000 y 

un Spearman es 0.559, lo cual indica una relación positiva y moderada. Los resultados 

expuestos se relacionan con la investigación previa de Cayllahua (2016) quien en su 

investigación indica que resultados determinaron que existe una relación directa y 

positiva entre las variables de estudio: formación en servicio y desempeño profesional 

docente. Vasque et al. (2020) quienes en su investigación indican que la capacitación y el 

acompañamiento pedagógico influye en el desempeño laboral de las promotoras 

educativas comunitaria de la Ugel 04, 2020. De acuerdo a las 2 investigaciones previas 

se deduce qué es indispensable una adecuada formación docente dentro de las 

instituciones educativas ya que esta es importante para el nivel de desempeño que tenga 

el docente en su labor de enseñanza. Es por ello que un programa de formación docente 

no solo impacta a los docentes sino también a los estudiantes. Un solo maestro que está 

capacitado puede llegar a impactar a miles de estudiantes. Los maestros tienen un papel 

importante que desempeñar en la construcción de la nación porque los estudiantes son los 
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ciudadanos del mañana. Imagine entonces, el impacto que pueden crear los maestros 

capacitados. 

De acuerdo al segundo objetivo específico, determinar cómo se relaciona la 

estrategia con el desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato Luciano Herrera, Cusco, 2022. Teóricamente, según Zambrano et al. (2015, 

como se citó en 2021), las estrategias docentes se definen como el uso de diversos 

recursos de ayuda pedagógica en el desarrollo de la actividad académica. Los resultados 

descriptivos indican que la estrategia con el desempeño, alcanzo un nivel regular de 

acuerdo a las encuestas realizadas dentro de la institución educativa; De acuerdo al 

análisis inferencial se demostró que la estrategia con el desempeño se relaciona con el 

desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera, Cusco; con una significancia de 0.000 y un Spearman es 0.731, lo cual indica 

una relación positiva y moderada. Los resultados expuestos se relacionan con la 

investigación previa de Rojas (2018) quien en su investigación indica que el desempeño 

laboral si mejora con la capacitación ya que por medio de capacitaciones técnicas se ha 

obtenido mejores resultados, nuevos conocimientos para entregar nuevos y mejores 

productos, para lograr los resultados de la organización. Huillca (2017) quien en su 

investigación indica que las dimensiones del desempeño laboral evaluadas fueron: 

conocimientos, habilidades y motivación; las cuales obtuvieron una evaluación regular, 

esto demuestra que el desempeño laboral del personal docente en esta institución no es la 

esperada. Acorde a las 2 propias investigaciones es indispensable reconocer que las 

estrategias van acompañadas de una preparación que anteceden al ejercicio de la 

docencia, de esta manera los docentes que estén más preparados podrán utilizar sus 

diferentes herramientas estratégicas con la finalidad de ejercer de mejor manera su 

desempeño docente. Cuando los maestros asisten a programas de capacitación, les brinda 
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la oportunidad de un desarrollo profesional continuo: aprender nuevas formas, métodos, 

estrategias, habilidades y herramientas. Cuando los maestros mejoran sus habilidades, 

automáticamente se sienten confiados, felices y motivados para lograr cosas más grandes 

con sus alumnos.  

De acuerdo al tercer objetivo específico, determinar cómo se relacionan las 

habilidades y destrezas con el desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco, 2022. Teóricamente, según González 

(1995, como se citó en 2019) define a las habilidades que constituyen el dominio de 

operaciones (psíquicas y prácticas) que permiten una regulación racional de la actividad. 

Los resultados descriptivos indican que las habilidades y destrezas alcanzaron un nivel 

regular de acuerdo a las encuestas realizadas dentro de la institución educativa; De 

acuerdo al análisis inferencial se demostró que las habilidades y destrezas se relacionan 

con el desempeño docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 

Luciano Herrera, Cusco; con una significancia de 0.000 y un Spearman es 0.682, lo cual 

indica una relación positiva y moderada. Los resultados expuestos se relacionan con la 

investigación previa de Perez y Hernandez (2016) quienes en su investigación indican 

que abordar el desempeño profesional desde la capacitación en el contexto actual del 

progreso científico técnico y tecnológico, en todas las ramas de la economía y la sociedad, 

implica tener en cuenta la necesidad de elevar la apropiación de conocimientos, el 

desarrollo de habilidades y valores que le permitan al individuo desenvolverse con éxito 

en la profesión y alcanzar los objetivos que le confiere la sociedad. Vargas (2017) quien 

en su investigación indica que el programa de capacitación de competencias 

socioeducativas “Innova” incrementa en forma significativa el nivel de desempeño 

docente en un grupo de educadores de una institución educativa privada. Acorde a las dos 

últimas investigaciones es importante resaltar que las habilidades y destrezas que un 
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docente emplea a la hora de enseñar a los alumnos tienen un gran impacto en el nivel de 

aprendizaje de los estudiantes por lo tanto es indispensable que estás no solamente se 

mantengan en un nivel considerable, sino que también se fortalezcan con el paso del 

tiempo. Las habilidades pedagógicas ayudan a los maestros de muchas maneras en un 

salón de clases, lo más importante es que mejoran la calidad de la enseñanza y el entorno 

de aprendizaje al conocer y aplicar diferentes estilos de enseñanza y aprendizaje. 
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CONCLUSIONES 

Primera: La capacitación pedagógica se relaciona con el desempeño docente en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, 

Cusco. Se registra un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 

0.711, con un nivel de significancia de 0.000, evidenciando una relación 

positiva moderada entre las variables, es decir, ante mejoras en la 

capacitación pedagógica, se registrarían mejoras en el desempeño docente de 

los docentes. 

Segunda: La formación docente se relaciona con el desempeño docente en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, Cusco. Con un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.559 y un nivel de 

significancia de 0.000, lo que implica la existencia de una relación positiva y 

moderada entre las variables, es decir, ante mejoras en la formación docente, 

el desempeño docente mostraría también mejoras en los docentes. 

Tercera: La estrategias de enseñanza con el desempeño se relaciona con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano 

Herrera, Cusco. Con un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.731 

y un nivel de significancia de 0.000, lo que indica una relación positiva 

moderada entre las variables, esto significa que si se mejora la estrategias de 

enseñanza, el desempeño docente también mejorará en los docentes. 

Cuarta: Las habilidades y destrezas se relacionan con el desempeño docente en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, 

Cusco. Con un coeficiente Rho de Spearman de 0.682 y un nivel de 

significancia de 0.000, ello implica una relación positiva moderada entre las 
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variables, es decir, ante mejoras en las habilidades y destrezas, el desempeño 

docente mejorará en los docentes.   
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SUGERENCIAS 

Primera: Se sugiere a las autoridades públicas del sector educación, trabajar 

conjuntamente con las autoridades de la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato Luciano Herrera promoviendo cursos o talleres de 

capacitación pedagógica en el uso y manejo de herramientas necesarias a fin 

de fortalecer el desarrollo del desempeño docente de su plana docente, lo que 

contribuirá en la mejora de logros de aprendizaje de sus estudiantes. 

Segunda: Se sugiere a los docentes de la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato Luciano Herrera capacitarse en el desarrollo de conocimientos, 

habilidades y competencias para que se desenvuelvan con éxito en el ámbito 

profesional, fortaleciendo la práctica educativa mediante la reflexión e 

integración de elementos didácticos y pedagógicos congruentes a los modelos 

educativos institucionales. 

Tercera: Se recomienda a los docentes de la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato Luciano Herrera desarrollar e implementar estrategias de 

enseñanza para alcanzar un aprendizaje significativo en los estudiantes, 

mediante el cual el docente puede crear un proceso de aprendizaje 

cooperativo, participativo y vivencial mejorando el desarrollo escolar de los 

estudiantes. 

Cuarta: Se recomienda a la plana jerárquica/coordinadores de la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera emplear diversos talleres en 

estrategias que le permitan al docente desarrollar habilidades y destrezas, el 

cual permitirá obtener herramientas diseñadas para a planificar metas de 

aprendizaje realistas y lograr con efectividad su enseñanza para un mejor 

aprendizaje de los estudiantes. 
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ANEXOS 



 
 

a)  Matriz de consistencia 

Título: CAPACITACIÓN PEDAGÓGICA Y DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA MIXTA DE 
APLICACIÓN FORTUNATO LUCIANO HERRERA - CUSCO - 2022 

PROBLEMA 
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES 

(DIMENSIONES) METODOLOGIA 

¿Cómo se relaciona la 
capacitación pedagógica 
con el desempeño docente 
en la Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano Herrera 
- Cusco - 2022? 

Determinar cómo se 
relaciona la capacitación 
pedagógica con el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano Herrera 
- Cusco - 2022. 

La capacitación pedagógica 
se relaciona 
significativamente con el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano Herrera 
- Cusco - 2022. 

Capacitación 
pedagógica 
• Formación docente 
• Estrategia 
• Habilidades y 

destrezas 
 
Desempeño docente 
• Preparación para el 

aprendizaje de los 
estudiantes. 

• Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes. 

• Participación en la 
gestión de la 
escuela articulada 
a la comunidad. 

• Desarrollo de la 
profesionalidad y 
la identidad 
docente 

 

Tipo de investigación: 
Básico 
 
Enfoque de 
investigación: 
Cuantitativo 
 
Diseño de la 
investigación:  
No experimental 
 
Alcance de la 
investigación:  
Correlacional 
 
Población:  
109 docentes  
 
Muestra: 
70 docentes 
 
Muestreo: 
Probabilístico simple  

PROBLEMA 
ESPECIFICO 

OBJETIVO 
ESPECIFICO 

HIPOTESIS 
ESPECIFICO 

- ¿Cómo se relaciona la 
formación docente con el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano 
Herrera - Cusco - 2022? 
 

- ¿Cómo se relacionan las 
estrategias de enseñanza 
con el desempeño 

- Determinar cómo se 
relaciona la formación 
docente con el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano 
Herrera - Cusco - 2022. 

- Determinar cómo se 
relacionan las estrategias 
de enseñanza con el 

- La formación docente se 
relaciona 
significativamente con el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano 
Herrera - Cusco - 2022. 

- Las estrategias de 
enseñanza se relacionan 
significativamente con el 



 
 

docente en la Institución 
Educativa Mixta de 
Aplicación Fortunato 
Luciano Herrera - Cusco 
- 2022? 

- ¿Cómo se relacionan las 
habilidades y destrezas 
con el desempeño 
docente en la Institución 
Educativa Mixta de 
Aplicación Fortunato 
Luciano Herrera - Cusco 
- 2022? 

desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano 
Herrera - Cusco - 2022. 

- Determinar cómo se 
relacionan las habilidades 
y destrezas con el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano 
Herrera - Cusco - 2022. 

desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano 
Herrera - Cusco - 2022. 

- Las habilidades y 
destrezas se relacionan 
significativamente con el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Mixta de Aplicación 
Fortunato Luciano 
Herrera - Cusco - 2022. 
 

 
Técnicas de 
investigación:  
Encuesta 
 
Instrumento de 
recolección de datos:  
Cuestionario 

  



 
 

b) Matriz de instrumentos 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS Escala 

Capacitación 
pedagógica 

Formación 
docente 

1. Participa activamente de las 
capacitaciones y eventos de 
actualización 

Realiza cursos de actualización anual acorde al área 
de enseñanza 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

Asiste a las capacitaciones que ofrece la institución  
Realiza capacitaciones externas complementarias 
para su formación 

2. Participación 
Participa de las actividades académicas como 
seminarios, ponencias 
Participa en debates con otros docentes 

3. Comparte sus conocimientos 

Comparte material de estudio con otros docentes  
Comparte información educativa con otros docentes 
Comparte con otros docentes estrategias de 
enseñanza 

Estrategias de 
enseñanza  

4. Diseña estrategias 
Investiga estrategias educativas que puedan ser 
aplicadas en su campo  
Elabora planes estratégicos de enseñanza 

5. Aplicación de diversas 
estrategias 

Pone en marcha las estrategias educativas 
aprendidas 
Desarrolla nuevas estrategias de enseñanza en base 
a sus experiencias 

6. Promociona la investigación 

Revisa investigaciones que se asemejen a su 
realidad educativa 
Comparte temas que pueden ser investigados con 
otros docentes 
Incentiva a otros docentes a realizar investigaciones 
relacionadas al área que desarrollan  

7. Usa diversas fuentes de 
información 

Explora diferentes fuentes para obtener información 
Recolecta autores teóricos como fuente de 
información confiable 



 
 

Habilidades y 
destrezas 

8. Desarrolla innovadoras 
habilidades 

Busca desarrollar nuevas habilidades en su área 
Elabora planes de acción para desarrollar 
habilidades innovadoras 

9. Demuestra destrezas y 
habilidades 

Realiza demostraciones de sus destrezas y 
habilidades obtenidas 

10. Aplica sus destrezas y 
habilidades 

Realiza la aplicación de sus habilidades y destrezas 
cuando está enseñando 
Realiza una autoevaluación acerca de sus destrezas 
y habilidades  

Desempeño docente 

Preparación para 
el aprendizaje de 
los estudiantes 

11. Planifica los aprendizajes de 
sus estudiantes 

Elabora un plan de enseñanza para tosa la semana 
Estudia previamente cada tema que se va a enseñar 
Planifica las posibles preguntas de sus estudiantes 
acerca del tema a enseñar 

12. Conoce las características de 
sus estudiantes 

Lleva un registro acerca de las participaciones de 
sus estudiantes 
Califica el nivel de intervención de cada estudiante 
Logra identificar las características de cada 
estudiante 
Se interesa por conocer a cada estudiante 

13. Elabora y usa materiales en 
las sesiones de aprendizaje 

Elabora fichas para controlar el aprendizaje de los 
estudiantes 
Elabora material para hacer más dinámico el 
proceso de enseñanza 

Enseñanza para 
el aprendizaje de 
los estudiantes 

14. Mantiene la motivación de la 
clase  

Realiza dinámicas motivadoras dentro de clases 
Reconoce cuando los alumnos necesitan ser 
motivados 
Toma capacitaciones para motivar dentro de clases 

15. Respeta el ritmo y estilo de 
aprendizaje de sus 
estudiantes  

Reconoce el ritmo de aprendizaje de cada 
estudiante 
Planifica sus clases de acuerdo al ritmo de 
aprendizaje de sus estudiantes 



 
 

Elabora materiales de avance de acuerdo al estilo de 
aprendizaje de sus estudiantes 

16. Realiza el conflicto cognitivo 
a los estudiantes  

Antes de cada tema incentiva a los estudiantes a 
participar con sus saberes previos 
Busca generar debate entre sus estudiantes para 
poder rescatar ideas que ayuden a la clase 
Incentiva a que los estudiantes busquen defender su 
posición con teoría verídica 

17. Explica con claridad los 
contenidos de la clase 

Realiza un resumen de cada tema para pasar al 
siguiente 
Realiza ejemplos aplicados a la realidad acerca del 
tema que desarrolla 
Solicita opiniones de los estudiantes acerca del 
tema 

18. Organiza el aprendizaje 

Realiza un esquema de aprendizaje para cada tema 
Toma en cuenta los distintos problemas que se 
generan en clase para elaborar un plan de 
aprendizaje 
Planifica los trabajos para los estudiantes de 
acuerdo al nivel de aprendizaje de estos. 

19. Reflexiona sobre sus 
aprendizajes  

Considera un espacio para las dudas y preguntas de 
los estudiantes 
Acepta críticas en clase acerca del tema 
Fomenta que los estudiantes a debatir acerca del 
tema que se esté abordando 

20. Registra el logro de los 
aprendizajes de los 
estudiantes 

Realiza una calificación a la participación de cada 
estudiante 
Realiza evaluaciones escritas acerca del tema 
abordado 
Realiza evaluaciones orales acerca del tema 
abordado 



 
 

Solicita las demostraciones prácticas de lo 
aprendido 

Participación en 
la gestión de la 

escuela 
articulada a la 

comunidad 

21. Participación en las jornadas 
y encuentros con padres de 
familia y estudiantes  

Asiste a las reuniones con los padres de familia 
Motiva a los padres de familia a involucrarse en los 
eventos que presenta la institución 
Solicita una reunión con los padres cuando algunos 
estudiantes descuidan su progreso 

22. Organiza a los padres de 
familia de su aula  

Brinda consejos a los padres de familia para que 
puedan apoyar a sus hijos 
Ayuda a los padres de familia cuando se debe 
decidir acerca de alguna actividad 

23. Promueve un clima de 
respeto entre sus estudiantes 
y comunidad educativa 

Elabora normas de convivencia dentro del salón de 
clase 
Reporta cada falta de respeto por parte de los 
estudiantes 
Realiza actos de conciliación entre las partes en 
conflicto 

Desarrollo de la 
profesionalidad y 

la identidad 
docente 

24. Respeta los derechos del 
niño y del adolescente. 

Respeta los derechos del niño y del adolescente 
Incentiva a los estudiantes a tener conocimiento de 
los derechos del niño y del adolescente. 

25. Reflexiona sobre su práctica 
docente. 

Realiza una autoevaluación a su rendimiento como 
docente 
Pide opciones a sus alumnos de su desempeño 
Pide opiniones acerca de su rendimiento docente a 
otros docentes 

 

 



 
 

c) Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE LA CAPACITACIÓN PEDAGÓGICA Y 

DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA MIXTA DE 

APLICACIÓN FORTUNATO LUCIANO HERRERA 

INSTRUCCIONES: Estimado docente, a continuación, encontrará un conjunto de ítems 

relacionados a la Capacitación Pedagógica y Desempeño Docente en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato Luciano Herrera, puesto que va a permitir 

obtener información sólida y confiable sobre el tema a investigar, para lo cual se le solicita 

responder con sinceridad, tomando en cuenta que no existen respuestas buenas ni malas, 

así como su desarrollo se mantendrá de manera anónima, le agradezco su participación y 

colaboración.  

Para responder coloque un aspa “X” en la respuesta que más se acerque a su realidad de 

acuerdo a la siguiente escala. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° 
ITEMS 

N
un

ca
 

C
as

i 
nu

nc
a  

A
 v

ec
es

 

C
as

i 
si

em
pr

e 

Si
em

pr
e 

Variable: Capacitación pedagógica           
Dimensión: Formación docente           

1 Realiza cursos de actualización anual acorde al área 
de enseñanza.           

2 Asiste a las capacitaciones que ofrece la institución.           

3 Realiza capacitaciones externas complementarias 
para su formación.           

4 Participa de las actividades académicas como 
seminarios y ponencias.           

5 Participa en debates con otros docentes.           
6 Comparte material de estudio con otros docentes.            
7 Comparte información educativa con otros docentes.           



 
 

8 Comparte con otros docentes estrategias de 
enseñanza.           

 Dimensión: Estrategias de enseñanza           

9 Investiga estrategias educativas que puedan ser 
aplicadas en su campo.            

10 Elabora planes estratégicos de enseñanza.           

11 Pone en marcha las estrategias educativas 
aprendidas.           

12 Desarrolla nuevas estrategias de enseñanza en base a 
sus experiencias.           

13 Revisa investigaciones que se asemejen a su realidad 
educativa.           

14 Comparte temas que pueden ser investigados con 
otros docentes.           

15 Incentiva a otros docentes a realizar investigaciones 
relacionadas al área que desarrollan.           

16 Explora diferentes fuentes para obtener información.           

17 Recolecta autores teóricos como fuente de 
información confiable.           

 Dimensión: Habilidades y destrezas           
18 Busca desarrollar nuevas habilidades en su área.           

19 Elabora planes de acción para desarrollar habilidades 
innovadoras.           

20 Realiza demostraciones de sus destrezas y 
habilidades obtenidas.           

21 Realiza la aplicación de sus habilidades y destrezas 
cuando está enseñando.           

22 Realiza una autoevaluación acerca de sus destrezas y 
habilidades.           

 Variable: Desempeño docente           
 Dimensión: Preparación para el aprendizaje de 

los estudiantes.           
23 Elabora un plan de enseñanza para toda la semana.           
24 Estudia previamente cada tema que se va a enseñar.           

25 Planifica las posibles preguntas de sus estudiantes 
acerca del tema a enseñar.           

26 Lleva un registro acerca de las participaciones de sus 
estudiantes.           

27 Califica el nivel de intervención de cada estudiante.           

28 Logra identificar las características de cada 
estudiante.           

29 Se interesa por conocer a cada estudiante.           

30 Elabora fichas para controlar el aprendizaje de los 
estudiantes.           

31 Elabora material para hacer más dinámico el proceso 
de enseñanza.           

 Dimensión: Enseñanza para el aprendizaje de los 
estudiantes.           

32 Realiza dinámicas motivadoras dentro de clases.           

33 Reconoce cuando los estudiantes necesitan ser 
motivados.           



 
 

34 Toma capacitaciones para motivar dentro de clases.           
35 Reconoce el ritmo de aprendizaje de cada estudiante.           

36 Planifica sus clases de acuerdo al ritmo de 
aprendizaje de sus estudiantes.           

37 Elabora materiales de avance de acuerdo al estilo de 
aprendizaje de sus estudiantes.           

38 Antes de cada sesión incentiva a los estudiantes a 
participar con sus saberes previos.           

39 Busca generar debate entre sus estudiantes para 
poder rescatar ideas que ayuden a la clase.           

40 Incentiva a que los estudiantes busquen defender su 
posición con teoría verídica.           

41 Realiza un resumen de cada tema para pasar al 
siguiente.           

42 Realiza ejemplos aplicados a la realidad acerca del 
tema que desarrolla.           

43 Solicita opiniones de los estudiantes acerca del tema.           
44 Realiza un esquema de aprendizaje para cada sesión.           

45 
Toma en cuenta los distintos problemas que se 
generan en clase para elaborar un plan de 
aprendizaje.           

46 Planifica los trabajos para los estudiantes de acuerdo 
al nivel de aprendizaje.           

47 Considera un espacio para las dudas y preguntas de 
los estudiantes.           

48 Acepta críticas en clase acerca del tema.           

49 Fomenta que los estudiantes a debatir acerca del 
tema en la sesión que se esté abordando.           

50 Realiza una calificación a la participación de cada 
estudiante.           

51 Realiza evaluaciones escritas acerca del tema 
abordado.           

52 Realiza evaluaciones orales acerca del tema 
abordado.           

53 Solicita las demostraciones prácticas de lo aprendido.           
 Dimensión: Participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad.           
54 Asiste a las reuniones con los padres de familia.           

55 Motiva a los padres de familia a involucrarse en los 
eventos que presenta la institución.           

56 Solicita una reunión con los padres cuando algunos 
estudiantes descuidan su progreso.           

57 Brinda consejos a los padres de familia para que 
puedan apoyar a sus hijos.           

58 Ayuda a los padres de familia cuando se debe decidir 
acerca de alguna actividad.           

59 Elabora acuerdos de convivencia dentro del salón de 
clase.           

60 Reporta cada falta de respeto por parte de los 
estudiantes.           

61 Realiza actos de conciliación entre las partes en 
conflicto.           



 
 

 Dimensión: Desarrollo de la profesionalidad y la 
identidad docente           

62 Respeta los derechos del niño y del adolescente.           

63 Incentiva a los estudiantes a tener conocimiento de 
los derechos del niño y del adolescente.           

64 Realiza una autoevaluación a su rendimiento como 
docente.           

65 Pide opiniones a sus estudiantes de su desempeño.           

66 Pide opiniones acerca de su rendimiento docente a 
otros docentes.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

d) Instrumentos resueltos 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

e) Validación de instrumentos de recolección de datos 

FICHA Y CARTA DE VALIDACIÓN 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

FICHA Y CARTA DE VALIDACIÓN 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

FICHA Y CARTA DE VALIDACIÓN 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

f) Informe de originalidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

g) Evidencias fotográficas 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía N° 1: Acceso a la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 
Luciano Herrera 

 

 

 

 

 

  

 

Fotografía N° 2: Acceso a la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato 
Luciano Herrera 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Foto N° 3: Entrevista con la Subdirectora de la Institución Educativa Mixta de 
Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto N° 4: Entrevista con la Subdirectora de la Institución Educativa Mixta de 
Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Foto N° 5: Aplicación de instrumento a docentes de la Institución Educativa Mixta de 
Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto N° 6: Aplicación de instrumento a docentes de la Institución Educativa Mixta de 
Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto N° 7: Aplicación de instrumento a docentes de la Institución Educativa Mixta de 
Aplicación Fortunato Luciano Herrera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto N° 8: Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 Foto N° 9: Reunión con docentes de la Institución Educativa Mixta de 
Aplicación Fortunato Luciano Herrera 
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