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RESUMEN

El proposito central de la investigacion titulada "Condiciones laborales y
Sindrome de Burnout en el personal administrativo del Hospital Alfredo Callo Rodriguez,
Sicuani - 2022" es determinar como las condiciones de trabajo se relacionan con el
sindrome de agotamiento en el equipo administrativo del mencionado hospital. El estudio
se basa en una metodologia cuantitativa con un nivel correlacional, siguiendo un método
cientifico y un disefio no experimental. Para recoger informacion, se empled un
cuestionario a través de una encuesta dirigida a los 39 trabajadores administrativos. Los
hallazgos indican que el 43.3% de los encuestados perciben sus condiciones laborales
como adecuadas, mientras que el 35.9% reporta un bajo nivel de sindrome de burnout. Se
deduce que existe una relacion considerable entre las condiciones laborales y el sindrome
de burnout en el personal administrativo del Hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani-
2022, con un valor de significancia de 0.000 y un coeficiente Spearman de -0.621,

sefialando una correlacion inversa de magnitud moderada.

Palabras clave: Condiciones Laborales, Sindrome de Burnout, Personal

Administrativo, Hospital
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ABSTRACT

The central purpose of the investigation entitled "Labor conditions and Burnout
Syndrome in the administrative staff of the Alfredo Callo Rodriguez Hospital, Sicuani -
2022" is to determine how the working conditions are related to the exhaustion syndrome
in the administrative team of the aforementioned hospital. The study is based on a
quantitative methodology with a correlational level, following a scientific method and a
non-experimental design. To collect information, a questionnaire was used through a
survey addressed to the 39 administrative workers. The findings indicate that 43.3% of
the respondents perceive their labor conditions as adequate, while 35.9% report a low
level of burnout syndrome. It can be deduced that there is a considerable relationship
between labor conditions and exhaustion syndrome in the administrative staff of the
Alfredo Callo Rodriguez Hospital, Sicuani-2022, with a significance value of 0.000 and
a Spearman coefficient of -0.621, indicating an inverse correlation. of moderate

magnitude.

Keywords: Labor Conditions, Burnout Syndrome, Administrative Staff, Hospital.
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INTRODUCCION

A lo largo de las recientes décadas, el agotamiento laboral ha cobrado un
protagonismo notable en el ambito de la investigaciéon. Se han creado distintos
instrumentos de medicion y modelos conceptuales que, sumados a los estudios
desarrollados en varias naciones, han enriquecido nuestro entendimiento sobre las raices
y repercusiones de este particular desafio ocupacional. A pesar de que este fenomeno
puede afectar diversas profesiones, es notable su prevalencia en profesiones vinculadas
al servicio y cuidado humano, en especial en el &mbito de la salud.

Especificamente, el personal del sector sanitario, y en particular los médicos
vinculados a la cirugia, parecen enfrentar un riesgo elevado de agotamiento laboral. Las
repercusiones de este agotamiento no solo afectan a nivel personal, traduciéndose en
problemas de adicciones, tensiones relacionales o incluso tendencias suicidas, sino que
también tienen importantes ramificaciones a nivel profesional.

El disefio de la investigacion se estructura en diversas secciones esenciales:

El primer capitulo se enfoca en definir el problema de investigacion, esbozando
cada uno de sus aspectos, desde la descripcion hasta la finalidad del estudio.

El segundo capitulo, denominado marco tedrico, se sumerge en antecedentes
relevantes, bases teoricas, terminologia clave, hipodtesis y la caracterizacion de las
variables involucradas.

El tercer capitulo se encarga de describir minuciosamente el procedimiento
metodologico adoptado, abarcando desde la naturaleza del estudio hasta los métodos de
recoleccion y andlisis de datos.

Los hallazgos de la investigacion se consolidan en el cuarto capitulo, mientras que
el quinto se dedica a analizar y debatir estos resultados en el contexto del conocimiento

existente.
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Finalmente, la investigacion concluye con un compendio de conclusiones

derivadas del estudio, junto con recomendaciones que buscan guiar futuras acciones en

este ambito.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion del problema

Recientemente, las condiciones laborales han cobrado mayor importancia debido
a su impacto directo en la eficiencia de los empleados y en como los usuarios perciben el
servicio. Las adversidades laborales han incrementado problemas psicologicos y
mentales. Especialmente en el sector de la salud, estas problematicas se han exacerbado
debido a la necesidad de enfrentar circunstancias estresantes, que se han intensificado atin
mas con la pandemia del Covid-19. Este contexto ha dado lugar al desarrollo del
Sindrome de Burnout, que se manifiesta en un agotamiento emocional, una disminucion
del entusiasmo y una reduccién en la satisfaccion laboral.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS] (2021), el Sindrome de
Burnout se origina como consecuencia del estrés cronico en el entorno laboral que no se
gestiona adecuadamente, y esta problemdtica esta directamente relacionada con el
ambiente de trabajo. A pesar de los esfuerzos implementados por diversos paises para
mejorar las condiciones laborales, especialmente en el sector de la salud, las naciones con
economias emergentes se enfrentan a desafios significativos en este ambito.

Los datos a nivel global indican que un 67% de la fuerza laboral experimenta
estrés, siendo este principalmente derivado de jornadas laborales extensas, dificultades
tecnoldgicas y preocupaciones acerca de la estabilidad en el empleo. En este contexto, los
profesionales de la salud son especialmente vulnerables. Un estudio publicado en la
revista The Lancet ha revelado un aumento alarmante en la incidencia del Sindrome de
Burnout entre estos profesionales como resultado de la pandemia (Medicina y Salud
Publica, 2022). Por tanto, la OMS (2020) enfatizd a los gobiernos la importancia de

mejorar las condiciones para el desarrollo de sus sistemas de salud, en especial en la



mejora de las condiciones de trabajo del personal de salud, que en la pandemia del Covid-
19 ha demostrado la importancia de su papel en la salud de la poblacion.

En ese sentido, a nivel mundial la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
refiere que hasta el 60% de los dias de trabajo perdidos son debidos al estrés (Mejia, et
al., 2019). Asimismo, segun menciona Gallup, el estrés laboral llego6 a niveles nunca antes
vistos. 44% de los trabajadores encuestados aseguran que tienen mucho estrés en su
trabajo, sin embargo, en la encuesta no se especifica cudl es la raiz de esos niveles de
estrés, pues se habla de que pueden ser por factores internos como el propio quehacer y
el bajo compromiso, incluso por indicadores econdmicos como inflacion, intereses, entre
otros (Elempleo, 2024).

A nivel Latinoamericano, la carencia de equipos de proteccion adecuados y
condiciones laborales desfavorables han exacerbado los problemas de salud mental en los
profesionales de la salud (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2021). En naciones
como Argentina, Brasil , Chile y Bolivia, se observan niveles de alarmas de estrés
psicologico en su personal de salud (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS],
2022). De ahi que, en América Latina se ha estudiado poco esta realidad, un estudio
realizado en Chile encontrd6 que los trabajadores expuestos a factores estresantes
relacionados con el trabajo tenian un mayor riesgo de desarrollar sintomas psicoldgicos
como la depresion. Perti y Colombia también encontraron algunos reportes de burnout,
una de las consecuencias mas comunes de este estrés. Se ha demostrado en muchos
estudios que esto es el resultado de un alto estrés laboral (Mejia, et al., 2019).

Segtin Hurtado et al. (2023), en América Latina la carga excesiva de trabajo en el
sector salud lleva a un agotamiento fisico y mental, particularmente en las unidades de
cuidados intensivos. Aqui, el personal debe monitorear continuamente a los pacientes y

adaptar su cuidado segin las necesidades especificas. Para manejar esta situacion, a



menudo se incrementa el numero de profesionales para distribuir mejor las
responsabilidades y garantizar una atencion adecuada a los pacientes.

A nivel nacional, més del 30% de los trabajadores experimentan estrés laboral, y
una proporcion significativa siente que su entorno de trabajo no promueve su bienestar
mental (Ancajima, 2022). Asimismo, en el Perq, siete de cada diez peruanos sufren del
sindrome Burnout, provocado por el estrés laboral y el agotamiento generalizado que
consiguieron en sus trabajos (RPP, 2022).

De igual forma, de acuerdo al Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e
Investigacion (2022) Perti se ha configurado como un pais donde el 72% de sus
trabajadores experimenta este sindrome, de ellos el 24% lo contrajo por la sobrecarga
laboral, el 17% por no tener tareas concretas, el 14% siente mucha presion, otro 14% es
maltratado por sus superiores. Durante la pandemia, se evidencio que mas de la mitad de
los empleados del sector sanitario en Pert presentaban signos de depresion. Estos datos
ponen de manifiesto un creciente descontento laboral que incide negativamente en la
calidad de los servicios de atencion médica (El comercio, 2021).

Ademés, se ha constatado que una parte importante de los hospitales en el pais
carece de una infraestructura adecuada (Ministerio de Salud [MINSA], 2022). A esto se
suma la existencia de informes sobre entornos laborales toxicos, caracterizados por el
acoso y el maltrato, lo cual se traduce en un deterioro tanto de la salud fisica como mental
de los empleados. Esta problemética se agrava ain mas debido a la falta de acceso a
servicios basicos en muchos de estos establecimientos, lo que complica alin mas el
bienestar y el rendimiento del personal (Colegio Médico del Perti, 2022).

Igualmente, en Peru, la sobrecarga laboral es un problema notable en el sector
salud. Los empleados se enfrentan a presiones de tiempo y exigencias mentales que

contribuyen al agotamiento fisico y mental. Ademas, una proporcién considerable del



personal estaba en torno a los 60 afios, aumentando el riesgo de comorbilidades (30% a
40% del total del personal). Muchos de estos trabajadores fueron retirados
progresivamente de sus puestos, profundizando la brecha en la atencion sanitaria. Como
respuesta, se extendieron las jornadas laborales con dobles turnos para satisfacer las
demandas de las principales redes del sistema de salud peruano (Hurtado, et al., 2023).

El Cusco también se enfrenta a las complejidades laborales que impactan en el
ambito de la salud. De manera particular, en el Hospital Alfredo Callo Rodriguez, ubicado
en el distrito de Sicuani, provincia de Canchis, se han documentado condiciones laborales
que generan insatisfaccion. La presencia de estrés cronico y el agotamiento entre su
personal administrativo plantean la preocupacion de que se pueda desarrollar el Sindrome
de Burnout, lo que podria poner en riesgo tanto el bienestar de los trabajadores como la
calidad de los servicios que se prestan.

En cuanto a las condiciones ambientales se observa el entorno fisico del hospital
el cual presenta falencias significativas. Las instalaciones eléctricas son deficientes,
existen areas con iluminacion inadecuada y, a pesar de las bajas temperaturas, no se han
implementado sistemas de calefaccién o soluciones alternas. Constantemente, ruidos
perturban la concentracion y labor de los trabajadores.

Respecto a condiciones de tiempo laboral, se ha detectado una sobrecarga en las
horas de trabajo sin el debido reconocimiento. La falta de periodos adecuados de
descanso, sumado a la alta demanda de pacientes, agudiza el desgaste del personal. En el
ambito social, el ambiente laboral evidencia tensiones: hay falta de estructura
organizativa, incumplimiento de reglamentos y conflictos no resueltos.

Por tanto, en lo que respecta a las condiciones social se evidencidé que los
colaboradores del hospital estdn expuestos a condiciones organizacionales caracterizadas

por una tendencia a la verticalidad en el trato, bajos salarios, trabajo demandante y fuera



del horario laboral, varios empleados administrativos del hospital manifiestan sintomas
de fatiga y estrés constante. Esto genera irritabilidad, frustracién y un trato deficiente
hacia colegas y pacientes. A menudo, desempefian sus tareas con apatia y desanimo sin
respetar las normas o estatutos de la organizacion, reflejando una falta de valoracion

personal y profesional.

Si no se aborda de manera adecuada esta situacion, se prevé un aumento en la
incidencia del Sindrome de Burnout, lo cual inevitablemente repercutird en la calidad de
los servicios de atencion médica y tendrd un impacto directo en los pacientes. Por lo tanto,
resulta de vital importancia llevar a cabo una investigacion exhaustiva sobre las
condiciones laborales y el Sindrome de Burnout en el Hospital Alfredo Callo Rodriguez
durante el afio 2022. Este estudio permitira la identificacion y el abordaje de areas de
mejora, contribuyendo asi a Prevenga la escalada del Sindrome de Burnout entre el
personal de salud.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Como las condiciones laborales se relacionan con el Sindrome de Burnout de los

trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani-2022?
1.2.2. Problemas especificos

P.E.1 ;Como las condiciones ambientales se relacionan con el Sindrome de

Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez,

Sicuani-2022?

P.E.2 ;Como las condiciones de tiempo se relacionan con el Sindrome de

Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez,

Sicuani-2022?



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

P.E.3 ;Como las condiciones sociales se relacionan con el Sindrome de Burnout
de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani-
20227

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar como las condiciones laborales se relacionan con el Sindrome de
Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez,
Sicuani-2022.

Objetivos especificos

O.E.1 Determinar cémo las condiciones ambientales se relacionan con el
Sindrome de Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo
Callo Rodriguez, Sicuani-2022.

0O.E.2 Determinar como las condiciones de tiempo se relacionan con el Sindrome
de Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez, Sicuani-2022.

O.E.3 Determinar como las condiciones sociales se relacionan con el Sindrome
de Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez, Sicuani-2022.

Justificacion de la investigacion

Justificacion practica

Mas allé de simplemente identificar problemas, la investigacion proporciond una

radiografia clara y detallada de la situacion actual en el Hospital Alfredo Callo Rodriguez.

Con esta informacién en mano, los responsables pueden disefiar intervenciones precisas,

estrategias de capacitacion y programas de bienestar laboral que se adecuen

especificamente a las necesidades detectadas. Esto facilita una implementacion mas



efectiva y orientada hacia las areas que realmente lo requieren, maximizando el impacto
positivo de cualquier iniciativa de mejora.
1.4.2. Relevancia social

Los resultados del estudio trascienden el simple conocimiento teorico y tienen una
influencia directa en la calidad de vida del personal del Hospital Alfredo Callo Rodriguez.
Al senalar areas especificas que requieren intervencion, se estd dando un paso crucial
hacia la creacion de un entorno laboral mas saludable y sostenible. Al mejorar las
condiciones laborales, se genera un efecto domind: trabajadores mas satisfechos y
saludables, que a su vez proporcionan un servicio mas eficiente y compasivo. Esta cadena
de beneficios culmina en el paciente, que experimentard una atencion mas humanizada y
de mayor calidad, repercutiendo positivamente en la salud publica en general.
1.4.3. Justificacion metodoldégica

La meticulosa aplicacion del método cientifico en esta investigacion proporciona
un marco robusto y confiable para el estudio. Los instrumentos desarrollados y validados
durante este proceso no solo sirven para obtener datos precisos y relevantes en este
estudio en particular, sino que también establecen un precedente y una herramienta para
futuras investigaciones en campos similares. Al establecer y compartir estas
metodologias, se facilita la tarea de otros investigadores que deseen explorar temas
relacionados, permitiendo comparaciones mas precisas y la construccion de un
conocimiento mas cohesivo sobre el tema.
1.4.4. Justificacion tedrica

La investigacion enriquecio el acervo teodrico sobre las variables estudiadas al
profundizar en teorias, principios y leyes cientificas que subyacen al Sindrome de
Burnout y las condiciones laborales. Al hacerlo, no sélo brind6 valiosos aportes a la

comunidad cientifica y académica, sino que también ilumind aspectos especificos y



contextuales en el Hospital Alfredo Callo Rodriguez. Estos datos empiricos recopilados
en el hospital se convierten en una base fundamental que puede ser consultada y
comparada en investigaciones posteriores, construyendo asi una continuidad en el estudio
de estos fenomenos.
1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion temporal
Este estudio se realizd durante el afio 2022, basiandose en datos y hechos
pertenecientes a ese periodo.
1.5.2. Delimitacion espacial
Este estudio se llevo a cabo en el Hospital Alfredo Callo Rodriguez, ubicado en
el distrito de Sicuani, el cual es parte de la provincia de Canchis, en el departamento de
Cusco.
1.5.3. Delimitacion conceptual
El enfoque del estudio se centré en la exploraciéon de teorias, términos y
definiciones que giran en torno a las condiciones de trabajo y al Sindrome de Burnout.
1.6.  Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
Las condiciones laborales se relacionan significativamente en el Sindrome de
Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez,
Sicuani-2022.
1.6.2. Hipotesis especificas
H.E.1 Las condiciones ambientales se relacionan significativamente en Sindrome
de Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo

Rodriguez, Sicuani-2022.



1.7.

1.7.1.

H.E.2 Las condiciones de tiempo se relacionan significativamente en el
Sindrome de Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo
Callo Rodriguez, Sicuani-2022.

H.E.3 Las condiciones sociales se relacionan significativamente en el Sindrome
de Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez, Sicuani-2022.

Variables

Identificacion de variables

V1: Condiciones laborales

V2: Sindrome de Burnout
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1.8. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional

Las condiciones De acuerdo con Condiciones [luminacién
laborales Chiavenato (2017), ambientales Temperatura
comprenden un hay tres categorias Ruido
conjunto de factores clave de factores Condiciones de Duracion de
que delinecan la que afectan tiempo jornada
ejecucion de una significativamente laboral

VI- tarea especifica y el la . labor: Hor.as extra

Condiciones entorno en el que se cond.1010nes Periodos de

laborables lleva a cabo, ya que ambl-er}tales, N descaqso .
estos elementos condiciones de Condiciones Organizacion
tienen un impacto tiempo y sociales informal
directo en la salud condiciones Relaciones
del individuo que sociales. Estatutos
desempefia dicha
tarea (Carvajalino &
Carvajal, 2020).
Zapata et al. (2017) En este sentido, Agotamiento Conflicto
describen el burnout Gonzalez et al. emocional Pobre trabajo
como una condicion (2015) sefialan que de equipo
que repercute el Maslach Burnout Aburrimiento
negativamente en la Inventory es un Despersonalizac Insensibilidad
valoracion personal, instrumento que i6n Irritable

VD: manifestdndose en a‘t.>0rda. tres

Sindrome un ~ deterioro  dimensiones: Falta "de Fracaso

de burnout Prog{:es]vo donde los autorrealizacion persongl
individuos  pueden Carencias de
perder su expectativas
COmpromiso con sus Abandono de
obligaciones y profesion
enfrentar episodios
de depresion

profunda.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

En Colombia, Grisales et al. (2016) realizaron un estudio titulado "Prevalencia del
sindrome de burnout en personal de enfermeria de un hospital de referencia en Ibagué".
El objetivo principal de esta investigacion consistio en analizar la incidencia del sindrome
de burnout en enfermeros que laboraban en un centro de salud colombiano, asi como
explorar su relacidon con variables demogréficas especificas. Para lograr este proposito,
se adoptd una metodologia de tipo transversal, en la cual participé un total de 174
enfermeros y 26 técnicos auxiliares. Estos profesionales completan el Inventario de
Agotamiento de Maslach, ademés de proporcionar informacion demografica mediante un
cuestionario y responder a la Encuesta de Satisfaccion Laboral del Ministerio de Salud.
Los resultados arrojaron que un 20,1% de los participantes presentaba sintomas de
sindrome de burnout, mientras que un 52,3% estaba en riesgo de desarrollarlo. Asimismo,
se observd que aquellos con contratos temporales, que pertenecian a areas especificas
como administrativas, oncologia, camillas y esterilizacion, ademas de ser hombres y tener
mas de un contrato, mostraron una prevalencia superior al 20,1%. Los determinantes mas
significativos relacionados con la presencia del sindrome fueron el género masculino y la
cantidad de hijos.

En conclusion, el estudio identifico que el sindrome de burnout es una
problemdtica comln entre los enfermeros del hospital investigado, destacando la
necesidad de abordar este tema en el &mbito de la salud laboral.

Chavarria y Pealez (2018) llevaron a cabo una investigacion en México titulada

"Sindrome de Burnout en médicos docentes de un hospital de segundo nivel en México".
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El proposito principal de este estudio fue determinar la incidencia del sindrome de
burnout en médicos con responsabilidades docentes y también identificar los factores que
estan relacionados con su desarrollo. Para lograr este objetivo, se implementd una
metodologia descriptiva y transversal, en la cual particip6 un total de 30 médicos
educadores. Este grupo incluyo tanto a profesionales de pregrado como de posgrado,
todos ellos adscritos al Hospital Regional 25 del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Estos especialistas respondieron al cuestionario CBP-R. Las conclusiones sefialaron que
el 53,33% de los médicos, incluyendo doce de pregrado y cuatro de posgrado, mostraban
un alto grado de burnout. Se descubri6é que factores como el nimero de hijos, la situacion
laboral, el entorno organizacional y problemas personales afectan el surgimiento del
sindrome. El estudio concluyé subrayando la prevalencia del agotamiento en los médicos
docentes y el impacto considerable de factores organizacionales y socioldgicos en su
manifestacion.

Morales y Céceres (2021) en Ecuador llevaron a cabo un estudio llamado
"Evaluacion del sindrome de burnout y su vinculo con el contento laboral en la empresa
Vida y Esperanza S.A.". Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre
el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en una organizacion de atencién médica.
Para llevar a cabo este estudio, se contd con la participacion de 30 empleados que
desempefaron diversos roles en la institucion. Se empled un enfoque correlacional,
utilizando un cuestionario para recopilar los datos necesarios. Los resultados obtenidos
revelaron que el agotamiento emocional se situaba en un nivel moderado, mientras que la
despersonalizacion mostraba niveles bajos. Por otro lado, se controlard un alto grado de
realizacion personal entre los participantes. En términos de contento laboral, se evalué en
cinco 4reas: supervision, ambiente laboral, beneficios, recompensas intrinsecas y

participacion. En general, los empleados mostraron un contento laboral estdndar, lo que
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no representa una alarma para la compania, a excepcion de ciertos casos que podrian
requerir intervenciones inmediatas.
2.1.2. A nivel nacional

Suarez (2019) en Lima inicid un estudio titulado "Situacion laboral y sindrome de
burnout en colaboradores del Ministerio de Salud 2017". El proposito principal de esta
investigacion fue identificar la presencia del sindrome de burnout entre los empleados
administrativos de la sede central del Ministerio de Salud, ademas de examinar su relacion
con diversos aspectos del entorno laboral. Para llevar a cabo este estudio, se emple6 una
metodologia cuantitativa, observacional y prospectiva, en la que se utilizo el test de
Maslach para recopilar datos de un total de 327 colaboradores que participaron en la
investigacion. Los resultados obtenidos indicaron que solo un 0,6% del personal sufre de
sindrome de burnout, aunque un 46% experimentaba niveles medios o altos de
agotamiento emocional, siendo méas comun en aquellos que tenian menos de 5 afios en su
puesto actual. Asimismo, se observo que el 26% mostraba niveles medios o altos de
despersonalizacion y un 54,4% experimentaba bajos niveles de realizacion personal. Cabe
destacar que los colaboradores con problemas de salud fueron los més afectados por los
tres componentes del sindrome.

En resumen, aunque la prevalencia del sindrome de burnout no era alarmante, los
niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal
resaltan areas de preocupacion en cuanto al bienestar laboral de los empleados en la
oficina central del Ministerio de Salud en Lima, Peru.

Aquia (2018) realiz6 una investigacion en Puno titulada "Sindrome de Burnout en
Enfermeros de Centros de Atencion Primaria de Salud en REDESS Azangaro - 2016" con
el proposito de determinar la prevalencia del sindrome de burnout en enfermeros que

trabajaban en centros de atencion primaria de salud en la region de Azangaro. Para llevar
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a cabo este estudio, se adopt6 un enfoque descriptivo y transversal, en el cual participaron
34 profesionales de enfermeria a quienes se les administrd un cuestionario. En cuanto a
la medicién del sindrome de burnout, se empleo6 el Inventario de Burnout de Maslach.
Los resultados obtenidos revelaron que el 35,3% de los enfermeros que tenian contratos
fijos mostraron un nivel bajo de burnout, mientras que el 29,4% presentd un nivel medio
de sintomas de agotamiento profesional. En contraste, el 17,7% de las enfermeras
contratadas informaron tener niveles bajos de agotamiento profesional. Al analizar
distintas areas, se descubri6 que el 52,9% presentaba niveles bajos en general, el 35,5%
en agotamiento emocional, el 55,9% en realizacion personal y el 44,1% mostraba altos
niveles de satisfaccion personal. La conclusion del estudio fue que la mayoria de los
enfermeros en los centros de atencion primaria de REDESS Azéangaro exhibieron bajos
niveles de burnout, siendo esta situacion mas frecuente entre los profesionales con
contratos permanentes.

La investigacion realizada a cabo por Lauracio y Lauracio (2020) en Puno, titulada
"Sindrome de Burnout y desempeio laboral en el personal de salud", tuvo como objetivo
principal identificar la presencia del sindrome de Burnout en el personal de salud del
Centro Médico Vallecito. I-3. El estudio abarco tres dimensiones clave del sindrome:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Ademas, se evalud el
desempefio laboral en términos de calidad técnica y asistencial, formacidon continua,
productividad y competencias, con el fin de establecer posibles conexiones entre el
sindrome de Burnout y el rendimiento en el trabajo. Para llevar a cabo esta investigacion,
se utilizaron el Inventario de Burnout de Maslach y un cuestionario de autoevaluacion
para recopilar datos de los profesionales de la salud. Los resultados revelaron la presencia
de un nivel moderado de burnout, con una puntuaciéon media de 7,09 sobre 10 y una

desviacion estandar de 2,32. En cuanto al rendimiento laboral, este fue calificado como
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alto, con una puntuacion promedio de 35,71 sobre 40 y una desviacion estandar de 0,81.
Sin embargo, no se encontr6 una evaluacion significativa entre estas dos variables, ya que
el valor de r fue de 0,063.

En resumen, el médico personal del Centro Médico Vallecito I-3 en Puno, Peru,
mostro un sindrome de Burnout moderado y un alto rendimiento laboral. Sin embargo,
no se identifico una relacion clara y significativa entre estas dos variables en el estudio.
2.1.3. A nivel local

Sarmiento (2019) en Cusco el estudio titulado "Sindrome de Burnout y
Satisfaccion Laboral en el Departamento de Emergencia del Hospital Antonio Lorena
2017", llevo a cabo un estudio titulado "Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en
el Departamento de Emergencia del Hospital Antonio Lorena 2017". El objetivo de esta
investigacion fue analizar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el nivel de
satisfaccion laboral en los empleados del sector de la salud que trabajaban en el Hospital
Antonio Lorena de Cusco. Para llevar a cabo este estudio de tipo transversal, se contd con
la participacion de un total de 110 profesionales, entre los cuales se incluyen 49 médicos,
35 enfermeras y obstetras, asi como 26 asistentes técnicos. La recopilacion de datos se
llevo a cabo mediante el uso de instrumentos como una encuesta demografica, el Maslach
Burnout Inventory y una encuesta de Satisfaccion Laboral proporcionada por el
Ministerio de Salud. Los resultados mostraron que el 30,9% de los participantes indico
sentir insatisfaccion en su labor, especialmente los doctores (46,9%). Por otro lado, un
62,9% de las enfermeras y obstetras sefialo desinterés, mientras que el 34,6% de técnicos
se sinti6 contento en su puesto. Respecto al Burnout, el 10% de los encuestados mostraba
signos de este sindrome, predominando entre los médicos (16,3%). En sintesis, el estudio
resaltd que cerca de 1 de 10 trabajadores experimenta Burnout y un tercio siente

insatisfaccion laboral.
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La investigacion realizada por Obregon y Valer (2018) en el Hospital Regional de
Cusco en 2017 tuvo como objetivo principal examinar la relacion existente entre el
ambiente laboral y el sindrome de burnout en trabajadores del sector de la salud. Este
estudio, de tipo transversal y no experimental, contd con la participacion de un total de
575 personas, de las cuales se seleccion6 una muestra de 231 individuos. Para llevar a
cabo la recopilacion de datos, se utilizaron la Escala de Clima Laboral CL-SPC y el
Cuestionario de Maslach. Los resultados obtenidos revelaron una valoracion negativa del
40,7% entre el ambiente laboral y la incidencia del sindrome de burnout. Esto sugiere que
un entorno de trabajo positivo se asocia con una menor probabilidad de desarrollar
burnout en los trabajadores de la salud.

Por otro lado, en la investigacion titulada "Estrategias de afrontamiento y
sindrome de Burnout en profesionales del Hospital Regional del Cusco en 2017",
realizada por Bustamante y Sacsa (2017) en Cusco, se explord la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el sindrome el agotamiento. Este estudio, de caracter
descriptivo y correlacional, contd con la participacion de 254 participantes. Para la
recopilacion de datos, se emplearon el Inventario de Burnout de Maslach y el
Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento. Los hallazgos de esta investigacion
revelaron que un 18,9% de los trabajadores presentaba sintomas de burnout, mientras que
el 81,1% no experimentaba tales sintomas. Ademas, se observo que el 76% de los
participantes aplicaba estrategias de afrontamiento de manera regular, un 5,5% lo hacia
esporadicamente, y un 18,5% lo hacia ocasionalmente.

En resumen, se encontrd una relacion entre el uso de estrategias de afrontamiento
y la prevalencia del sindrome de burnout entre los profesionales de la salud en el Hospital

Regional del Cusco
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2.2. Bases legales
2.2.1. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783 de Peru establece la seguridad
y salud laboral como un derecho fundamental de los trabajadores, enfocandose en la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Promueve una cultura de prevencion
con responsabilidades compartidas entre trabajadores, supervision gubernamental,
trabajadores y sindicatos. Los principios clave de esta ley incluyen la prevencion,
responsabilidad, cooperacién, informacidén, gestion integral, atencion médica,
participacion, veracidad y proteccion en el entorno laboral. En resumen, la ley subraya la
importancia de asegurar condiciones de trabajo seguras y saludables.
2.2.2. Resolucion Ministerial N.° 245-2021-TR

El documento denominado ‘“Procedimiento para la eleccion de los/las
representantes de los/las trabajadores/as ante el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo; el Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de ser el caso; o, del/de la
Supervisor/a de Seguridad y Salud en el Trabajo™; es aplicable a todos los sectores
econoémicos y de servicios a nivel nacional y comprende a todos los empleadores y
trabajadores bajo el amparo de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
y de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N}]°005-2012-TR y sus
modificatorias; excepto para quienes estan sujetos a la aplicacion de la “Guia para el
proceso de eleccion de los representantes de los trabajadores ante el subcomité de
seguridad y salud en el trabajo” u otros documentos similares en el marco de reglamentos

sectoriales de seguridad y salud em el trabajo.
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2.2.3. Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo,
aprobadas por Decreto Supremo N° 003-98-SA

El Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo otorga coberturas por accidente
de trabajo y enfermedad profesional a los trabajadores empleados y obreros que tienen la
calidad de afiliados regulares del Seguro Social de Salud y que laboran en un centro de
trabajo en el que la Entidad Empleadora realiza las actividades tales como son los
servicios médicos y odontologicos, otros servicios de sanidad veterinaria.

De igual modo, de acuerdo al Decreto Supremo N° 003-98-SA., las Normas
Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) modifican parrafos
del articulo 20, mencionando que las pensiones que se otorgan en el marco del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo pueden ser otorgadas en moneda nacional o
moneda extranjera, con el tipo de reajuste pactado, segin lo convenido en la poéliza
correspondiente contratada por el empleador. Las pensiones pactadas en moneda nacional
pueden ser reajustadas, segun el Indice de Precios al Consumidor que elabora el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica o el indicador que lo sustituya, o a una tasa fija
anual no menor del 2% con actualizacion en los periodos que se inician los meses de
enero, abril, julio y octubre. Asimismo, las pensiones pactadas en moneda nacional y
extranjera se sujetan a las reglas que para los afiliados al Sistema Privado de Pensiones
apruebe la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones (SBS).

2.2.4. Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR. Norma basica de Ergonomia

La Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonomico tiene por objetivo principal establecer los pardmetros que permitan la
adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de los

trabajadores con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su



19

desempefio, tomando en cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo contribuye a
una mayor eficacia y productividad empresarial.

Asimismo, esta Norma incluye los siguientes contenidos: Manipulacion manual
de cargas, Carga limite recomendada, Posicionamiento postural en los puestos de trabajo,
Equipos y herramientas en los puestos de trabajo, Condiciones ambientales de trabajo,
Organizacion del trabajo, Procedimiento de evaluacion de riesgo disergondémico, y Matriz
de identificacion de riesgos disergondémicos.

La evaluacion ergondmica, a partir del concepto amplio de bienestar y confort
para la mejora de la productividad, deberd formar parte de los procesos preventivos en las
empresas, cualquiera que sea su actividad.

2.2.5. Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la

proteccion de salud y vida de los trabajadores (168-A)

Mediante el Decreto de Urgencia N° 044-2019 el Poder Ejecutivo modifico la
obligatoriedad de la contratacion del Seguro de Vida, estableciendo la misma desde el
primer dia de labores y no una vez cumplidos los cuatros afios de servicios. Tiene como
finalidad garantizar y dar tutela y efectividad a las disposiciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo, garantizando de esta manera la integridad de los trabajadores en sus
puestos de trabajo, mientras ejecutan sus prestaciones o se encuentran bajo subordinacion
de sus empleadores.

Asimismo, se realizd la modificacion del articulo 168-A del Codigo Penal,
aprobado por el Decreto Legislativo N° 635, conforme al siguiente texto:

Articulo 168-A. Atentado contra las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo: El que, deliberadamente, infringiendo las normas de seguridad y salud en el

trabajo y estando legalmente obligado, ponga en peligro inminente la vida, salud o
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integridad fisica de sus trabajadores de forma grave, serd reprimido con pena privativa de
libertad no menor de uno ni mayor de cuatro afos.

Si, como consecuencia de la inobservancia deliberada de las normas de seguridad
y salud en el trabajo, se causa la muerte del trabajador o terceros o le producen lesion
grave, y el agente pudo prever este resultado, la pena privativa de libertad serd no menor
de cuatro ni mayor de ocho afios en caso de muerte y, no menor de tres ni mayor de seis

afios en caso de lesion grave.
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2.3. Bases tedricas
2.3.1. La ARH como responsabilidad de linea y funcion de staff

Para el desarrollo y buen entendimiento de nuestro trabajo de investigacion es
necesario abordar temas en relacion a la Administracion de Personal o Area de Recursos
Humanos segun Chiavenato (2001) nos menciona que encargado principal de la gestion
de recursos humanos a nivel institucional es el lider maximo de la organizacion,
usualmente el presidente. A su vez, en los niveles departamentales o divisionales, esta
responsabilidad recae en los ejecutivos de linea, como los jefes de departamento. Cada
uno de estos lideres debe tomar decisiones clave sobre el personal bajo su supervision,

desde contrataciones hasta evaluaciones de desempefio.

Es esencial que el presidente comparta decisiones con su equipo y que los jefes de
departamento gestionen de manera eficiente los recursos humanos a su disposicion.
Ademas, se destaca la importancia de contar con un equipo de asesoria en recursos

humanos que brinde apoyo especializado a los lideres de linea.

La coordinacion entre los lideres de linea y el equipo de asesoria en recursos
humanos es fundamental para lograr una gestion efectiva. Se enfatiza que la asesoria debe
ser solicitada por los lideres de linea y no impuesta, para que sea vista como una ayuda

en lugar de una interferencia.

En ultima instancia, aunque la responsabilidad de alcanzar los objetivos del equipo
recae en sus miembros, la gestion de recursos humanos es una funcion separada y crucial

que corresponde al departamento de recursos humanos.(pag.157).

2.3.1.1. La ARH como proceso
Segtin Chiavenato (2001) La gestiéon de recursos humanos (ARH) ejerce una

influencia significativa tanto en los individuos como en las organizaciones. La forma en
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que se interacta con las personas, se las busca en el mercado laboral, se las integra y se
les orienta, se las motiva a trabajar, se las desarrolla, se las recompensa y se las supervisa

y controla, es esencial para la competitividad de la organizacion.

Los principales procesos en la gestion de personal abarcan cinco areas:

1. Provision.

2. Aplicacion.

3. Mantenimiento.

4. Desarrollo.

5. Seguimiento y control.

De acuerdo a nuestro interes desarrollaremos el proceso de matenimiento del
personal con el fin de entender las necesidades y acciones a seguir, para mantener a los
trabajadores administraticos satinfechos y comodos en sus trabajo que comprende:

remuneracion, benificios y higene, relaciones sindicales.(p.158,159).

Chiavenato(2001) nos indica que los procedimientos de mantenimiento del
personal, como la remuneracion, la provision de beneficios y servicios sociales, la
creacion de un ambiente laboral seguro y agradable, y la promocion de relaciones
sindicales colaborativas, son fundamentales para garantizar la retencion del personal y su

motivacion en el trabajo, asi como para alcanzar los objetivos de la organizacion.

En algunas empresas, estos procesos pueden ser descuidados debido a una
perspectiva centrada tinicamente en la compensacion econdmica, lo que los hace parecer
inflexibles y poco adaptados a las necesidades individuales de los empleados. En
contraste, en otras organizaciones se les otorga una mayor importancia al entender que

cada empleado es unico y tiene diferentes contribuciones al éxito empresarial.



23

El desafio reside en integrar las caracteristicas positivas de estos procesos de
mantenimiento del personal, adaptindolos de manera efectiva para satisfacer las

necesidades individuales de los empleados y los objetivos organizacionales.(p.405,406).

2.3.1.2. Calidad de Vida en el Trabajo
En cuento a esto Chiavenato (2001) nos indica que, para lograr altos niveles de
calidad y productividad, las compaiiias necesitan colaboradores que estén motivados para

realizar las tareas asignadas y que sean retribuidos de forma apropiada por su rendimiento.

(pag.321).

En resumen, la competitividad de una organizacién estd intrinsecamente
vinculada a la calidad de vida laboral. Es crucial recordar que, aunque se priorice la

atencion al cliente externo, no se debe descuidar al cliente interno: los colaboradores.

(pag.322).

Para garantizar la satisfaccion del cliente externo, es necesario primero satisfacer
a los empleados que son responsables de ofrecer el producto o servicio. Asimismo, la
gestion de la calidad total en una organizacidn se basa principalmente en optimizar el

potencial humano y en promover el bienestar de las personas que trabajan en ella.

(pag.322).

2.3.1.3.Factores de Calidad de Vida
Segtin Chiavenato (2001) la calidad de vida en el trabajo comprende diversos

factores:

- Como satisfaccion con el trabajo ejecutado

- Posibilidades de futuro en la organizacion

- Reconocimiento por los resultados obtenidos
- Salario recibido

- Beneficios ofrecidos



24

- Relaciones humanas en el grupo y la organizacion
- Ambientes psicologico y fisico de trabajo

- Libertad de decidir .

La calidad de vida laboral del empleado no se limita inicamente a los aspectos
inherentes al puesto de trabajo, sino que también abarca aspectos externos. Esto influye
en actitudes personales y comportamientos clave para la productividad individual, como
la motivacion en el trabajo, la capacidad de adaptacion a los cambios en el entorno laboral,

la creatividad y la disposicion para innovar o aceptar cambios. (pag.322).

2.3.2. Modelos de tedricos de las condiciones laborales
2.3.2.1.Teoria Frederick Herzberg

Herzberg desarroll6 una teoria que plantea que la satisfaccion y la insatisfaccion
en el &mbito laboral se derivan de dos grupos de elementos diferentes. Estos se dividen
en factores higiénicos, que causan descontento, y factores motivacionales, que fomentan
la gratificacion. No obstante, existen opiniones divergentes con respecto a la idea de que
los factores higiénicos sean Uinicamente responsables de generar insatisfaccion. Algunos
sostienen que aspectos como el salario y la seguridad son vitales para mantener una
calidad de vida adecuada, tal como Maslow destacd en su teoria de las necesidades
(Huilcapi et al., 2017).
2.3.2.2.Teoria ERG

Clayton Alderfer propuso una teoria basada en una estructura de necesidades
parecida a la propuesta por Maslow. Sin embargo, la teoria ERG se distingue en dos
maneras principales: Alderfer identifica tres categorias de necesidades: existenciales
(también destacadas por Maslow), relacionales (ligadas a la interaccidon con otros) y de
crecimiento (asociadas al desarrollo personal). Vroom, quien respalda este enfoque,

destaca la importancia de comprender las necesidades y motivaciones individuales,
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proporcionando una perspectiva mas alineada con la realidad en comparacion con las
teorias mas fundamentales de Maslow y Herzberg. Ademas, esta teoria concuerda con la
nocién de que los objetivos personales y laborales pueden armonizarse, lo que resulta
beneficioso para sistemas de gestion basados en metas (Huilcapi et al., 2017).
2.3.2.3.Teoria de las necesidades de Maslow

Referente a esta teoria, Robbins y Coulter (2018) indican:

Figura 1
Piramide de Maslow

Nota. Robbins y Coulter (2018)

a) Las necesidades fisiologicas comprenden el deseo de alimentarse, hidratarse,
tener un lugar donde vivir, relaciones sexuales y otras necesidades basicas
(Robbins y Coulter, 2018).

b) Las necesidades de seguridad engloban la proteccion contra lesiones fisicas y
mentales, asegurando que las necesidades fisicas sigan siendo satisfechas
(Robbins y Coulter, 2018).

¢) Las necesidades sociales abarcan el carifio, la integracién en un colectivo, la

aprobacion y las relaciones amistosas (Robbins y Coulter, 2018).
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d) La necesidad de reconocimiento comprende elementos internos como la
autovaloracion, la autorregulacion y los éxitos individuales, asi como elementos
externos como la posicion social, la percepcion y el reconocimiento (Robbins y
Coulter, 2018).

e) Las necesidades de autorrealizacion se refieren al anhelo de crecimiento personal,
alcanzar el potencial inherente y obtener satisfaccion en la vida. Representa la

aspiracion de ser todo lo que uno es capaz de ser (Robbins y Coulter, 2018).

2.3.2.4.Teoria de competencia social de Harrison

Esta teoria argumenta que un empleado, al iniciar su labor, lo hace con un alto
nivel de motivacion, un enfoque altruista y la ambicion de potenciar su ambiente laboral.
Si el individuo se encuentra con un entorno facilitador y con herramientas que optimizan
su trabajo, entonces se siente motivado y confiado en su papel, tendiendo a colaborar con
otros (Solano, et al., 2020). Sin embargo, hay quienes, con aspiraciones similares,
enfrentan desafios en su ambiente laboral que limitan su rendimiento y eficiencia. Esta
realidad puede disminuir su autoconfianza y generar frustracion, pudiendo eventualmente

conducir al sindrome de burnout (Solano, et al., 2020).

2.3.2.5.Teoria de Cherniss

En 1980, Cherniss postuld que el ambiente laboral juega un papel critico en la
salud mental al inducir sentimientos de logro y bienestar, ayudando a contrarrestar el
burnout. Solano et al. (2020) explican que la adaptacion a trabajos con altos niveles de
estrés tiene varias fases. Primero, el estrés, donde existe una discordancia entre lo que se
exige y lo que el empleado puede ofrecer. Luego, el agotamiento, que se manifiesta como
preocupacion, tension y cansancio prolongados. Finalmente, el agotamiento defensivo,

caracterizado por cambios de actitud como despersonalizacion y cinismo.
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2.3.3. Condiciones laborales

De acuerdo con la OIT (2020), el ambiente laboral comprende diversos factores,
incluyendo horarios, remuneracion, descansos, y demandas fisicas y psicologicas.
Robledo (2016) sefiala que tales condiciones impactan en la conducta del trabajador
dentro del ambito laboral, con repercusiones tanto para el empleado como para la entidad.

Matteucci (2018) define el ambiente de trabajo como aquellos factores, ya sean
ambientales, fisicos o estructurales, que permiten a los trabajadores desempefiar
adecuadamente sus roles. Murillo y Montafio (2018), por su parte, resaltan la correlacion
entre el ambiente laboral y el bienestar en el trabajo, que puede influir en la productividad
de los empleados.

Las condiciones laborales se refieren a los elementos que definen la ejecucion de
una tarea especifica y su entorno, lo que puede tener un impacto en la salud del individuo
que realiza dicha tarea (Carvajalino & Carvajal, 2020). Por otro lado, las condiciones
laborales engloban las circunstancias que rodean el trabajo, incorporando diversos
aspectos ambientales que influyen en la vida laboral. Estas condiciones abarcan desde la
duracion de la jornada laboral, la compensacion econdmica, hasta las condiciones fisicas
y las demandas mentales presentes en el entorno laboral (Gonzalez & Estrada, 2016).
2.3.3.1.Importancia de las condiciones laborales

La importancia de las condiciones laborales radica en su capacidad para influir
directamente en la salud de los trabajadores. Si la salud fisica o mental de un empleado
se ve afectada, esto puede generar costos tanto a corto como a largo plazo, como gastos
de atencion médica y subsidios por enfermedad que la empresa debe asumir. Ademas, las
ausencias laborales debido a accidentes o enfermedades ocupacionales pueden implicar
gastos adicionales y posibles compensaciones. Ademas, un trabajador que no estd en su

mejor forma fisica y mental tiende a ser menos productivo (OIT, 2020).
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha delineado las "condiciones
laborales" para elevar la salud y la seguridad ocupacional en conformidad con
regulaciones y normas nacionales. Estos fundamentos vitales engloban desde el
establecimiento de marcos legales que aborden estas necesidades hasta la asignacion de
recursos en el ambito de la salud y la seguridad laboral. Como parte de su esfuerzo por
fortalecer su compromiso con la salud y la seguridad en el trabajo, la OIT ha desarrollado
pautas y recomendaciones, y estd destinando recursos adicionales para respaldar estas
iniciativas. Estos recursos estan disefiados para ser aplicables a una amplia gama de
empresas y trabajadores (OIT, 2020).
2.3.3.2.Grupos de condiciones que influyen en el trabajo

Se refieren a las condiciones laborales que estdn vinculadas a aspectos
psicosociales del entorno laboral, el ambiente, el horario de trabajo y las instalaciones
necesarias para el optimo desarrollo del empleado (Escafio y Andrade, 2021).

Chiavenato (2017) identifica tres categorias de condiciones que tienen un impacto
significativo en la labor:

A. Condiciones ambientales: Las caracteristicas del entorno de trabajo, como la
iluminacion, la temperatura y el nivel de ruido, deben ser apropiadas para evitar
incomodidades y salvaguardar la seguridad y salud de los empleados, tal como se
enfatiza en los escritos de Chiavenato (2017) y Garcia (2021).

e Iluminacion: “Es la cantidad de luz que incide en el lugar de trabajo

empleado. No se trata de iluminacion general, sino de cantidad de luz en el
punto focal del trabajo” (p.285).

e Temperatura: “es una condicion ambiental importante dentro de la empresa.

existen puestos cuyo lugar de trabajo se caracteriza por -elevadas

temperaturas” (p.287).
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e Ruido: “Se entiende como un sonido o barullo indeseable y tiene dos
caracteristicas principales: Frecuencia e intensidad. La frecuencia del sonido
se refiere al numero de vibraciones por segundo que emite la fuente de ruido
y se mide en ciclos por segundos” (p.286).

B. Condiciones de tiempo: Incluyen la duracion de la jornada laboral, las horas
extras, y los periodos de descanso (Chiavenato, 2017). Segln las condiciones
laborales, hacen referencia a los horarios de trabajo, los descansos programados,
la extension de la jornada laboral, las prestaciones y otros elementos relacionados
con el desarrollo de las tareas laborales (Pérez y Fol, 2016).

e Duracion de jornada laboral: Se refiere al tiempo que un empleado dedica
a sus responsabilidades laborales a cambio de una remuneracion. Esta
duracién puede expresarse en términos de horas, dias, semanas o meses
(Méndez, 2020).

e Horas extras: Corresponden a las que un empleado trabaja mas alla del limite
establecido legalmente para la jornada. También se entienden como
extraordinarias aquellas horas que sobrepasan lo acordado en los convenios
colectivos o los acuerdos laborales (Salinas, 2020).

e Periodos de descanso: Tomarse un respiro durante la jornada es esencial para
los empleados. Esta pausa les ayuda a rejuvenecer, asegurando que puedan
ejercer sus habilidades de manera o6ptima sin menoscabar su capacidad y
eficacia (APD, 2019).

C. Condiciones sociales: Dinamicas informales, interacciones, roles y demas
(Chiavenato, 2017). “Es aquella integracion con el resto de los compaiieros,
empatia con los mandos superiores, estabilidad laboral, etc” (Escafio y Andrade,

2021, p.190).
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e Laorganizacion informal se refiere a la estructura que surge espontaneamente
dentro de una empresa, en la cual los miembros comparten tareas y espacios
comunes de manera colaborativa. (Roldan, 2016).

e Las relaciones se conforman a través de actitudes, comportamientos y
respuestas adoptadas en la interaccidon con otras personas, fomentando un
vinculo social armonioso que impulsa el desarrollo individual e intelectual
(Tapia, 2015).

e Los estatutos de una empresa contienen los lineamientos a seguir, basados en
las normas reguladoras que corresponden a cada tipo de sociedad mercantil
(Da Silva, 2018).

2.3.3.3.Consecuencias de las malas condiciones laborales

De acuerdo con la OIT (2014), cada lugar de trabajo requiere supervision por parte
de un especialista en el campo, capaz de tomar medidas inmediatas para proteger y cuidar
a los trabajadores. Por ello, es esencial la presencia de un profesional en prevencion de
riesgos o un experto en SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente) para
una adecuada gestion. La salud ambiental debe ser supervisada por un equipo y una
entidad encargada de mitigacion. En este contexto, se identifican varias consecuencias
que requieren medidas preventivas y curativas, ya que diversos factores en el lugar de
trabajo inciden en la satisfaccion laboral:

e Riesgos Quimicos: Estos se refieren a entornos con productos quimicos o areas

con ventilacion insuficiente, donde existe el riesgo de inhalar gases toxicos.

e Riesgos Fisicos: Se relacionan con espacios fisicos mal disefiados o mal

equipados.
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e Riesgos Biologicos: Incluyen la necesidad de desarrollar protocolos para evitar
la contaminaciéon de los trabajadores por agentes patogenos, lo que puede
afectar su salud de diversas maneras.

e Riesgos Psicologicos: Bajas expectativas de proactividad y minima posibilidad
de interaccion, a menudo debido a una mala organizacion en el lugar de trabajo
que limita la comprension y el entendimiento.

e Riesgos Ergondmicos: La falta de implementacion adecuada en términos de
ergonomia, con una deficiente planificacion y control sobre las condiciones de
trabajo de los empleados. (p.28)

2.3.3.4.Factores que influyen en las condiciones laborales

El bienestar fisico y mental de los trabajadores esté intrinsecamente relacionado
con las condiciones del entorno laboral en el que desempefian sus tareas, segun lo
establecido por la Organizacion Mundial de la Salud. Se han identificado cuatro factores

fundamentales que ejercen un impacto significativo en el bienestar de los trabajadores:

e FE] entorno fisico: Este factor abarca elementos como la calidad del aire, las
instalaciones, los muebles, los productos quimicos y los materiales presentes
en el lugar de trabajo.

e El entorno psicosocial: Incluye aspectos como los valores de la empresa, la
cultura laboral, las actitudes de los empleados, las presiones laborales y las
relaciones entre los distintos actores en el entorno laboral.

e Los recursos personales de salud en el trabajo: Esto se refiere a los recursos
que la empresa debe proporcionar para mantener a sus empleados motivados
y en buen estado de salud en el &mbito laboral.

e La participacion activa de la empresa en la comunidad: Este factor puede

generar beneficios al promover un entorno sostenible y ofrecer servicios
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como el transporte publico, la atencion médica y politicas de igualdad de

género.

En resumen, estos cuatro factores juegan un papel crucial en la determinacion de
las condiciones laborales y, en consecuencia, en la salud y bienestar de los trabajadores.
La consideracion y mejora de estos aspectos son fundamentales para crear un entorno
laboral més saludable y productivo (Master Universitario en Prevencion en Riesgos

Laborales, 2016).

2.3.4. Modelos tedricos del sindrome burnout
2.3.4.1.Teoria ecologica

La teoria ecologica, segun Mejia et al. (2021), se enfoca en como la interaccion
entre los diversos entornos en los que una persona participa, ya sea directa o
indirectamente, puede resultar en "desajustes ecoldgicos". Estos desajustes ocurren
cuando las normas y demandas de diferentes contextos entran en conflicto. De acuerdo
con esta teoria, el "burnout" es un trastorno ecoldgico causado por la interaccion
conflictiva entre varios entornos (como el familiar, politico, econémico, entre otros), cada
uno con sus propias relaciones, normas y exigencias.
2.3.4.2.Teoria Cognitiva

La teoria cognitiva, tal como se plantea en Mejia et al. (2021), sugiere que la
percepcion individual actiia como un filtro para las experiencias de cada persona, lo que
hace que los mismos eventos no sean estresantes para todos por igual. El "burnout" en un
profesional depende de como percibe su relacion con los clientes o usuarios del servicio.
Idealmente, se busca mantener un "interés distante", manteniendo un equilibrio entre la
objetividad y la cercania emocional. Cualquier desviacion de este equilibrio puede
conducir a una identificaciéon excesiva o a un distanciamiento, ambos factores que

contribuyen al agotamiento profesional.
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2.3.4.3.Teoria social y de organizaciones

Segiin Mejia et al. (2021), destaca la importancia del entorno laboral y la
alineacion de intereses entre la organizacion y los trabajadores. Se compara el entorno
laboral con un sistema familiar en el que los profesionales de servicios humanos deben
superar los desafios internos del equipo para brindar atencidén adecuada a los pacientes.
Si los empleados experimentan agotamiento, esto puede resultar en pérdidas econdomicas
para la organizacion.
2.3.4.4.Modelo de Pines

En este modelo, presentado por Villaruel et al. (2018), se argumenta que el
Burnout ocurre en personas que dan un significado existencial a su trabajo, con altas
expectativas y objetivos, pero no en aquellas con baja motivacion. Este modelo sugiere
que solo individuos altamente motivados pueden experimentar burnout, ingresando a sus
carreras con metas y demandas que superan las capacidades del puesto.
2.3.4.5.Modelo Procesual de Leiter

Basado en el modelo secuencial de Leiter y Maslach (1988), este modelo sefiala
que el burnout comienza con un desequilibrio entre las demandas de la organizacion y los
recursos personales disponibles, lo que lleva al Cansancio Emocional. A continuacidn, se
desarrolla la Despersonalizacion como estrategia de afrontamiento, seguida de una
disminucion en la Realizacion Personal debido a la incapacidad para manejar eficazmente
las tensiones laborales. Este modelo enfatiza la importancia del agotamiento emocional y
describe un proceso ciclico en el que los tres componentes pueden repetirse a lo largo de
la vida laboral de una persona en diferentes momentos y situaciones.

Estas teorias y modelos ayudan a comprender como las condiciones laborales y
las dinamicas organizacionales pueden contribuir al sindrome de burnout en los

trabajadores.
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2.3.5. Sindrome de Burnout

Este sindrome se manifiesta de manera gradual y se caracteriza por una
disminucion en el rendimiento laboral, la pérdida de la sensacion de responsabilidad y la
posibilidad de experimentar depresiones profundas, segun lo sefialado por Zapata et al.
(2017). Esta afeccion esta estrechamente vinculada al entorno laboral y al estilo de vida,
y puede dar lugar a trastornos emocionales que tienen serias implicaciones tanto fisicas
como psicologicas cuando se manifiesta en el individuo (Ferro, 2021).

Es un proceso en el que los profesionales experimentan actitudes y cambios
negativos en su comportamiento como respuesta a la tension laboral, lo que puede llevar
a una espiral negativa dificil de superar (Maicon, 2014).

Lovo (2020) explica el Sindrome de Burnout como “una experiencia subjetiva de
sentimientos, cogniciones y actitudes, los cuales provocan alteraciones psicofisiologicas
en la persona y consecuencias negativas para las instituciones laborales, todo esto como
consecuencia del estrés cronico” (p.112).

Por otro lado, Mena et al. (2022) caracterizan como un fenémeno psicosocial que
emerge en respuesta a situaciones estresantes de naturaleza interpersonal. Ha sido
categorizado como una enfermedad ocupacional crdnica, destacando su origen en el
entorno laboral y su persistencia en el tiempo.
2.3.5.1.Manifestacion del sindrome de burnout

El Sindrome de Burnout se caracteriza por sentimientos de desesperanza, fracaso
y falta de valor, acompafiados de una disminucién de la autoestima, ansiedad y
dificultades en la concentracion (Ferro, 2021). Esto puede llevar a la desconfianza hacia
colegas, clientes o familiares, y cualquier tarea puede desencadenar fatiga emocional. Las
profesiones especificas pueden ser mas vulnerables a este sindrome debido a sus

caracteristicas particulares (Vélez y Hernandez, 2016). Los sintomas incluyen
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agotamiento fisico y mental, interrupcion de estudios y disminucion de la eficiencia. Los
efectos fisicos abarcan fatiga, molestias musculares y 0seas, dolores de cabeza, problemas
gastrointestinales e insomnio, entre otros. La conducta del individuo también puede verse
afectada, incluyendo el consumo excesivo de sustancias como café, alcohol, farmacos o
drogas, bajo rendimiento y conflictos interpersonales (Ferro, 2021).

Ademas, segiin Lovo (2020), el Sindrome de Burnout presenta signos y sintomas
complejos que pueden variar entre diferentes profesiones. Sin embargo, en términos
generales, se han identificado manifestaciones en tres aspectos principales:

¢ Aspectos psiquiatricos: Incluyen depresion y ansiedad cronicas, cambios en la
personalidad, suicidio, disfunciéon familiar y adicciones. Los sintomas
emocionales abarcan agotamiento emocional, hostilidad, odio, irritabilidad,
dificultad para expresar y controlar emociones, aburrimiento, impaciencia,
ansiedad, desorientacion y sintomas depresivos.

e Aspectos cognitivos: Se manifiestan en la pérdida de significado y valores,
desorientacion cognitiva, desaparicion de expectativas, alteraciones del
autoconcepto, pérdida de creatividad, cinismo, distraccion y aumento en el
espiritu critico. En términos de comportamiento, se observa ausentismo,
evasion de responsabilidades, autosabotaje, desvalorizacion, desorganizacion,
implicacidon excesiva, indecision y abuso de sustancias como el alcohol, el
tabaco, el café y las drogas.

e Aspectos somaticos: Los sintomas fisicos pueden incluir migrafas,
palpitaciones, hipertension, diarrea, insomnio, dolor en el pecho, asma,
resfriados frecuentes, trastornos menstruales, fatiga crénica, dolor lumbar,

dolor cervical y alergias.
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2.3.5.2.Consecuencias del sindrome Burnout

Las consecuencias del Sindrome de Burnout se hacen evidentes a través de una
serie de indicadores, que incluyen alteraciones en el estado emocional, agotamiento
mental que dificulta el desempefo, y una disminucién en la satisfaccion laboral y
personal. Ademas, este sindrome puede desencadenar sintomas psicosomaticos, como
molestias digestivas, afecciones dermatologicas y dolores de cabeza, derivados del
constante estrés experimentado por la persona (Ferro, 2021).

Segun Molina (2020), el sindrome del quemado (burnout) tiene multiples
consecuencias en los profesionales, afectando tanto al trabajador individual como a la
organizacion donde trabaja. Estas consecuencias se pueden clasificar en diferentes
categorias:

e Fisicas: Comprenden sintomas como la fatiga, la pérdida de apetito, malestar
general, problemas musculoesqueléticos como dolores de espalda y
contracturas, trastornos inmunoldgicos, afecciones sexuales, cardiacas,
respiratorias y digestivas, trastornos del sistema nervioso como migrafias e
insomnio, y desequilibrios hormonales.

e Emocionales: Se caracterizan por el agotamiento, la sensacion de fracaso, una
baja tolerancia a la frustracion, nerviosismo, dificultades para concentrarse y
recordar, sentimientos de tristeza que pueden evolucionar hacia la depresion,
una disminucién en la autoestima y la despersonalizacion.

e Conductuales: Involucran comportamientos adictivos, irritabilidad, cambios
abruptos en el estado de &nimo, hostilidad, aislamiento social, agresividad, una
disminucion en la capacidad de tomar decisiones, una reduccion en el

rendimiento laboral y la ausencia en el trabajo.
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e Familiar y Social: Problemas en las relaciones de pareja, deterioro del entorno
familiar, aislamiento social, conflictos laborales, ineficacia en el trabajo,
cambios frecuentes de puesto y accidentes laborales.

2.3.5.3.Caracterizacion del sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout, también referido como el sindrome de agotamiento
laboral, representa una etapa avanzada del estrés relacionado con el trabajo, caracterizada
por el agotamiento emocional y fisico, una actitud distante y despersonalizada hacia los
demas, insatisfaccion y una sensacion de no logro en el ambito profesional (Ferro, 2021).
Este estado de agotamiento patologico es especialmente prevalente en individuos que
enfrentan limitaciones de capacidad y desafios cognitivos (Da Silva, 2019).

En cuanto a la caracterizacion progresiva del Burnout, Mejia et al. (2021) refiere
este sindrome implica una pérdida gradual de interés y motivacion en el trabajo,
acompanado de un estado de depresion. Se observan:

e Cognitivos: Pérdida de flexibilidad en el pensamiento y actitudes negativas

hacia el trabajo y el entorno.

e Afectivos: Sentimientos contradictorios que oscilan entre el malestar personal
y la responsabilidad profesional.

e Fisicos: Disminucion progresiva de energia y vitalidad.

e Conductuales: Comportamientos ansiosos y conductas de riesgo.

¢ El Burnout se manifiesta como una combinacién compleja de sintomas fisicos,
emocionales, conductuales y sociales, reflejando un estado significativo de
agotamiento emocional y fisico.

2.3.5.4. Tratamiento para el sindrome de Burnout
El agotamiento causado por el sindrome de burnout se manifiesta cuando el

trabajador experimenta sobrepaso e incapaz de abordar las dificultades laborales, en
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particular aquellas vinculadas a su ambiente social, lo que eventualmente lleva a su
declive. Este desgaste emerge debido a un estrés continuo en su labor (Ferro, 2021).

a) Prestar atencion: Es esencial considerar con seriedad cualquier técnica que
alivie la tension, ya sea practicando meditacion, oyendo melodias tranquilizadoras,
leyendo o caminando (Ferro, 2021).

b) La vida mas alld del trabajo: Encuentre actividades extralaborales que le
entusiasmen, tales como hobbies, hacer deporte o colaborar como voluntario en entidades
de proteccion animal (Ferro, 2021).

c) Distanciarse: Aunque las herramientas tecnologicas pueden potenciar nuestra
productividad, es vital determinar ciertos limites. Durante las comidas, desconectar de las
redes sociales y establecer horarios especificos para revisar correos electronicos (Ferro,
2021).

d) Descansar adecuadamente: Los expertos advierten que dormir menos de seis
horas aumenta el riesgo de desarrollar el sindrome de agotamiento laboral. La falta de
suefio agudiza la fatiga y disminuye el rendimiento (Ferro, 2021).

e) Mantener el orden: Es fundamental identificar los signos de estrés antes de que
alcancen un nivel de agotamiento, como dolores de cabeza, tension en el cuello y los
hombros, o problemas estomacales (Ferro, 2021).
2.3.5.5.Componentes claves del sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout, segiin Maslach, se caracteriza por agotamiento
emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacion profesional como respuesta
a factores estresantes en el trabajo. Puede ser influenciado por varios factores y
sobretensiones debido a la exposicion constante al estrés laboral. El Maslach Burnout

Inventory es un cuestionario que evalua estos componentes mediante tres escalas:
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agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal (Gonzélez et al.,
2015).

A. Agotamiento emocional: se define como la disminucion de las habilidades

emocionales, éticas y mentales de una persona debido al aumento de las demandas

o la falta de recursos para afrontarlas. Los trabajadores pueden experimentar una

sensacion de agotamiento emocional, sentir que han agotado sus recursos

emocionales y energia debido al contacto constante con las personas a las que
deben atender en su trabajo, como se ha descrito en los estudios de Rivera et al.

(2019) y Farias (2016).

Canchila et al. (2022), refiere es un aspecto del agotamiento profesional que se

caracteriza por una sensacion de fatiga tanto fisica como mental. Esta condicion

se manifiesta como una disminucion notable de energia a nivel fisico y mental.

Ocurre frecuentemente en entornos donde las personas deben interactuar

constantemente con otras que requieren atencion, como parte de su trabajo diario.

En tales situaciones, el continuo esfuerzo por tratar a los demas como objetos de

trabajo puede llevar a este tipo de agotamiento.

e Conflicto: Se trata de una situacion en la que los participantes en una
interaccion social tienen diferentes intereses, objetivos o puntos de vista y
buscan resolverlos de manera confrontativa, lo que puede generar emociones
negativas y la transgresion de las normas (Farias, 2016).

e Pobre trabajo de equipo: Puede suceder que cuando un grupo de trabajo se
reine para tomar decisiones, seleccione rapidamente una opcidn sin

considerar adecuadamente las demaés alternativas disponibles (Farias, 2016).
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e Aburrimiento: Se refiere a un estado de insatisfaccion experimentado por el
trabajador, influenciado tanto por las caracteristicas de su puesto de trabajo
como por su percepcion de ellas (Farias, 2016).

B. Despersonalizacion: se refiere a la actitud de distanciamiento emocional que
puede desarrollar un profesional hacia aquellos que son objeto de su actividad
laboral, como pacientes o estudiantes, segiin Farias (2016). Esta actitud puede
manifestarse en sentimientos y actitudes negativas como insensibilidad y cinismo
hacia los colegas de trabajo. Los profesionales pueden intentar alejarse no solo de
las personas a las que sirven, sino también de sus compafieros de equipo,
mostrando actitudes cinicas, irdnicas e irritables, y atribuyendo la culpa de sus
propias frustraciones y disminucion del rendimiento laboral a ellos (Rivera et al.,
2019).

La despersonalizacion, segiin Canchila et al. (2022), se presenta en el contexto del

agotamiento profesional como una disminucion en la motivacion y un aumento de

la irritabilidad, acompafiada de actitudes negativas hacia los usuarios o clientes.

Este fendmeno implica un endurecimiento en las relaciones interpersonales,

donde el trato hacia los demds se vuelve mas impersonal y deshumanizado. Esta

actitud puede ser una respuesta defensiva a la sobrecarga emocional y el estrés
cronico, llevando a una desconexidén emocional y una reduccion de la empatia
hacia los demas.

e Insensibilidad: Segln la explicacion de Farias (2016), insensibilidad implica
la falta de capacidad para experimentar ciertas sensaciones fisicas y

emocionales.
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e Irritable: Este término se refiere a la respuesta de un organismo a un estimulo
externo o interno que provoca modificaciones en su comportamiento, como
lo describe la misma fuente (Farias, 2016).

C. Reduccion de la realizacion profesional: se produce cuando una persona
experimenta una disminucidn en su competencia y disfrute en el trabajo (Farias,
2016). Esto puede suceder cuando las demandas en el trabajo exceden la habilidad
del individuo para gestionarlas, llevando a sentimientos de inseguridad y una
percepcion reducida de satisfaccion en su labor. Este problema ha sido reconocido
por varios autores y puede manifestarse en sintomas como la impuntualidad, el
absentismo y el abandono de la profesion (Rivera et al., 2019).

La falta de realizacion personal, como describe Canchila et al. (2022), es una
consecuencia significativa del sindrome de burnout. Esta situacion se manifiesta
en una disminucién de la autoestima y una sensacion de decepcion respecto a las
expectativas personales y profesionales. Ademas, conlleva una serie de
manifestaciones fisicas, mentales y conductuales asociadas con el estrés.
Esta falta de realizacion se caracteriza principalmente por una reduccion en los
sentimientos de competencia y éxito en el entorno laboral. Implica también una
tendencia a autoevaluarse de manera negativa, particularmente en contextos que
involucran la interaccion y colaboracion con otras personas. En esencia, las
personas afectadas por este aspecto del burnout pueden sentir que sus habilidades
y contribuciones al trabajo son insuficientes o infravaloradas, lo que afecta
profundamente su percepcion de eficacia y satisfaccion en su rol profesional.
e Fracaso personal: depende de la valoracion subjetiva que se hace de una
situacion negativa, y puede ser visto como una oportunidad en lugar de un

fracaso (Farias, 2016).
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e Carencias de expectativas: pueden llevar a la falta de motivacion, autoridad,
confianza y bajo rendimiento social (Farias, 2016).
e Abandono de profesion: es el acto de dejar una carrera después de un
periodo prolongado de tiempo (Farias, 2016).
2.3.5.6.Etapas del sindrome de Burnout
De acuerdo con Psirculo Creativo (2020), el sindrome de Burnout se desarrolla a
través de distintas etapas, cada una marcada por caracteristicas y comportamientos
especificos:

e Una motivacion sin limites: El trabajador muestra una energia desbordante y
se dedica completamente al trabajo, buscando el reconocimiento y el éxito.

e Las excesivas exigencias: Se esfuerzan por alcanzar la perfeccion, extendiendo
sus horas de trabajo y disminuyendo sus momentos de descanso.

e No consideracion de necesidades personales: Se sacrifica el ocio y tiempo libre
en favor del trabajo, ignorando las sefales del cuerpo y las necesidades
personales.

e La huida: Aumentan los momentos de malestar y estrés, y la persona evita
enfrentar las causas reales de sus preocupaciones.

e La redefinicion de los valores: El trabajo se convierte en la méxima prioridad,
descuidando las relaciones personales y el aislamiento social.

e La negacion de los problemas: Se muestra impaciencia y falta de tolerancia
hacia los demas, atribuyendo los problemas a factores externos.

e Repliegue en uno mismo: Se reduce el contacto social al minimo,
predominando un sentimiento de angustia constante y posibles excesos para

aliviar el estrés.
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e Los cambios manifiestos de comportamiento: Se evidencia un aumento en el
cansancio, estrés y soledad, siendo notorio para los demaés, pero no para la
persona afectada.

e La despersonalizacion: Pérdida de confianza en uno mismo y en las propias
habilidades, acompafiada de baja autoestima y una sensacion de vacio
emocional.

e Un vacio interior: Se experimenta un vacio profundo que se intenta llenar con
excesos, como el consumo de sustancias 0 comportamientos riesgosos.

e Depresion: Se siente una profunda desesperanza, apatia y agotamiento,
perdiendo interés en todas las areas de la vida.

e Burnout: Se alcanza un estado de agotamiento total, con riesgo de colapso
fisico y mental, y es fundamental buscar ayuda profesional.

Cada etapa representa una profundizacion en el desgaste profesional y personal, y
es crucial reconocer estos signos para buscar intervencion temprana y prevenir el avance
hacia etapas mas severas del sindrome.
2.3.5.7.Fases del sindrome de Burnout

Segun Lovo (2020), el sindrome de Burnout puede ser comprensible a través de
sus etapas:

e La Alerta: Respuesta inicial al estrés, donde las glandulas suprarrenales
secretan adrenalina bajo la estimulacion del hipotdlamo. Esto conduce a un
aumento en la vigilancia, un aumento en la frecuencia cardiaca y la constriccion
de los vasos sanguineos para priorizar la distribucion de nutrientes a los
organos vitales.

e Fase de Defensa: Si el estrés persiste, se activa esta fase. En esta etapa, la

hormona cortisol, producida por las glandulas suprarrenales, regula los niveles



44

de glucosa en la sangre, asegurando el suministro de nutrientes a 6rganos
vitales. La adrenalina y el cortisol trabajan conjuntamente para mantener las
reservas energéticas.

e El Agotamiento: En esta fase se producen alteraciones hormonales cronicas, y
el cuerpo se ve sobrepasado por su propia respuesta al estrés. Las hormonas
pierden eficacia y se acumulan en la sangre, desencadenando una serie de
efectos negativos tanto fisicos como psicoldgicos.

2.3.5.8.Factores que disminuyen el sindrome de Burnout

Rivera et al. (2019), el sindrome de Burnout se puede entender a través de sus

factores que influyen en su disminucion:

e Edad y Experiencia Profesional: La experiencia y afios de trabajo pueden
mitigar el agotamiento profesional. La seguridad en las tareas realizadas y la
adaptacion a las realidades del trabajo tienden a ser mayores en personas con
mas tiempo en su profesion.

e Estrategias de Manejo del Estrés: La posesion de habilidades eficaces para
manejar el estrés y situaciones conflictivas reduce la probabilidad de
desarrollar el sindrome de Burnout.

e Aceptacion y Analisis de Problemas Profesionales: Reconocer y abordar los
problemas en lugar de negarlos ayuda a evitar que se acumulen y se conviertan
en una carga adicional.

e Tolerancia a la Frustracion: Comprender y aceptar que la frustracion es parte
del trabajo puede disminuir la probabilidad de experimentar agotamiento

profesional.
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2.4. Bases conceptuales
2.4.1. Estrés

De acuerdo con la definicion actual de estrés, se refiere a la activacion bioldgica,
que es la reaccion innata del organismo frente a situaciones novedosas o exigencias
adversas con el fin de prevenir sus consecuencias perjudiciales a corto y largo plazo
(Vidal, 2019).
2.4.2. Preparacion profesional deficiente

Se origina a causa de un exceso de informacion tedrica, carencia de experiencia
préctica y la falta de instruccion en estrategias de autorregulacion emocional (Saborio &
Hidalgo, 2015).
2.4.3. Agotamiento emocional

Constituye el paulatino agotamiento de energia y deterioro que sufre un individuo
(Saborio & Hidalgo, 2015).
2.4.4. Despersonalizacion

Se refiere a una tactica de proteccion empleada por un individuo para resguardarse
de las sensaciones de impotencia, falta de definicion y frustracion (Saborio & Hidalgo,
2015).
2.4.5. Renuncia a la autorrealizacion

Ocurre cuando una persona deja de percibir el valor en su labor (Saborio &
Hidalgo, 2015).
2.4.6. Tluminacion

Se refiere al acto y resultado de proporcionar luz, asi como al conjunto de
luminarias que se utilizan para aclarar o decorar un lugar (Real Academia Espafola,

2023).
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2.4.7. Temperatura

Es una propiedad fisica que indica el nivel de frio o calor de los objetos o del
entorno, y se mide en el sistema internacional en kelvin (K). También se relaciona con la
sensacion de calor en el cuerpo humano o en los seres vivos (Real Academia Espafiola,
2023).
2.4.8. Ruido

Se refiere a un sonido ininteligible, generalmente desagradable (Real Academia
Espafiola, 2023).
2.4.9. Duracion de jornada laboral

Una jornada de trabajo abarca 8 horas, lo que equivale a un total de 40 horas por
semana si se trabaja de lunes a viernes. Sin embargo, este nimero puede variar segun la
empresa, la ubicacion o el pais (CEUPE, 2023).
2.4.10. Horas extra

Se definen como aquellas horas de trabajo que exceden la duracion méaxima de la
jornada laboral estandar. Estas horas se llevan a cabo fuera del horario laboral acordado
con el empleado y deben cumplir con los limites legales establecidos (Wolters Kluwer,
2023).
2.4.11. Periodos de descanso

Segun la Enciclopedia Juridica (2020), se refieren a los intervalos de tiempo
durante los cuales se suspende la actividad laboral.
2.4.12. Organizacion informal

Se definen como agrupaciones que surgen de manera espontanea o que se
manifiestan por la libre voluntad de los individuos que componen la organizacion, y cuyos
vinculos se establecen en la simpatia, la amistad, la comunidad de intereses y rasgos

comunes de caracter (Garcia & Mena, 2020).
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2.4.13. Normativas

Disposiciones, reglamentos que tienen la autoridad de ley para gobernar un grupo.
Conjunto de reglas efectivas para imponer (Real Academia Espafola, 2023).
2.4.14. Contienda

Enfrentamiento, confrontacion, disputa, desafio, asunto, tema de debate (Real
Academia Espafiola, 2023).
2.4.15. Conflicto

Combate, lucha, pelea, problema, cuestion, materia de discusion (Real Academia
Espafiola, 2023).
2.4.16. Deficiente trabajo en equipo

La falta de colaboracion efectiva en el entorno laboral aumenta la probabilidad de
que los empleados desarrollen sintomas de depresion (El Confidencial, 2023).
2.4.17. Aburrimiento

Fatiga emocional derivada de la falta de estimulo o variedad, o a causa de
molestias repetidas (Real Academia Espafiola, 2023).
2.4.18. Insensibilidad

Cualidad de insensible (Real Academia Espafola, 2023).
2.4.19. Irritable

Propenso a la irritabilidad, Que se puede anular o invalidar (Real Academia
Espafiola, 2023).
2.4.20. Fracaso a nivel personal

El sentimiento de fracaso generalmente surge cuando no se logra un objetivo o
meta, lo que desencadena emociones como la tristeza o el enojo, reacciones naturales que
te permiten reevaluar tu situacion actual, tus metas y las respuestas que generas (Aprende,

2023).
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2.4.21. Ausencia de perspectivas

Un evento en el que el empleado opta por cesar permanentemente la prestacion de
servicios para la empresa o entidad gubernamental con la que estaba contratado (Sodexo,
2023).
2.4.22. Renuncia a la profesion

El abandono laboral se produce cuando un trabajador no se presenta en su lugar
de trabajo durante un periodo de tiempo especifico sin notificar a la empresa ni especificar
su fecha de retorno. A menudo se considera una renuncia voluntaria, incluso si el

empleado no ha formalizado su intencion de dejar el empleo (Questionpro, 2023).
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2.5. Marco institucional
2.5.1. Datos generales
: Unidad Ejecutora 409. Hospital Alfredo Callo
Razén Social
Rodriguez de Sicuani - Canchis
Nombre comercial : Hospital Sicuani
: Av. Manuel Callo Zevallos Nro. 519, distrito de Sicuani,
Direccion
Canchis, Cusco

Rubro de la institucion : Salud

Cantidad de trabajadores  : 428 trabajadores

Ruc 120600267141
Teléfono :(084) 351020
Pégina web : https://www .hospitalsicuaniacr.gob.pe/

2.5.2. Reseia de la institucion

El Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani, es un 6rgano desconcentrado de
la Red de Servicios de Salud Canas - Canchis — Espinar, de la Direccion Regional de
Salud del Gobierno Regional Cusco, que depende técnica, administrativa, funcional,
normativa y presupuestalmente de la Direccion Regional de Salud Cusco (Hospital

Alfredo Callo Rodriguez Sicuani, 2023).

Este hospital cumple con diversas funciones, como la gestién de la salud en su
jurisdiccion, proporcionando diagnostico, tratamiento y cuidado oportuno a los pacientes.
También se enfoca en la capacitacion de profesionales de la salud, la gestion efectiva de
recursos, la mejora continua de la calidad de atencion, y el fortalecimiento del sistema de

referencia y contrarreferencia en su area de influencia, ademés de cumplir con otras
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responsabilidades asignadas por la Direccion Ejecutiva de la Red de Servicios de Salud

Cafias Canchis Espinar (Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani, 2023).

2.5.3. Antecedentes historicos de la institucion

La construccion del Hospital de Sicuani fue a iniciativa de la poblacion Canchina
y poblaciones aledanas a esta ciudad, quienes agrupados por la asociacion entro liberal
independiente presidido por el Sr. Victor N. Barrionuevo Artejano, compraron el terreno
para la construccion de un centro de salud del que carecian y necesitaban. El 15 de abril
del afio 2015 con resolucién ejecutiva regional Nr.135-2015GR. CUSCO/PR. Autoriza la
creacion de la unidad ejecutora 409 hospital Alfredo Callo Rodriguez ubicada en la Av.
Manuel Callo Zevallos del distrito de Sicuani (Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani,

2024).

El 7 de enero del afio 1908 se inici6 la construccion del Hospital de Sicuani, el
costo de la obra fue financiado por el Gobierno Peruano, por el aporte de vecinos
filantropos y completado con colectas publicas. El area total de 14.700 metros cuadrados.
Debido a algunos retrasos motivados por su uso temporal como Cuartel Militar, el
Hospital entré en funcionamiento a partir del 1 de diciembre de 1915; administrado por
la Beneficencia Publica de Sicuani. A partir del 27 de abril de 1965, la administracion del
hospital es transferida al Estado Peruano, al Area de Salud del Cusco. Siendo desde esa
fecha el Hospital de referencia para las provincias altas de la Region cusco e incluso para
parte del Departamento de Puno. En el afio 1993, el Hospital Sicuani tuvo una
participacion muy importante en la contencion de la epidemia del colera. Igual rol
cumplid en ocasion de la contencion de la epidemia de gripe AHIN1 (Hospital Alfredo

Callo Rodriguez Sicuani, 2024).

El Hospital Sicuani de nivel 2-I, con un total de 90 camas hospitalarias. La

construccion del nuevo Hospital se denominé “Mejoramiento de la Capacidad Resolutiva
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del Hospital Sicuani “se dio inicio el afio 2008 y concluyo el 09 de Diciembre del 2010

que fue reinaugurado (Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani, 2024).

De acuerdo al Modelo de Reglamento de Organizacion y Funciones de los
Hospitales del MINSA, del afio 2003; el Hospital Sicuani de nivel 2-1, con un total de 90
camas hospitalarias. El 21 de junio del 2011, luego de un alojamiento temporal en
ambientes municipales, el hospital retorna a su local, esta vez recién construido e
inaugurado. Sin embargo, se debe senalar que la nueva plana fisica corresponde a un
modelo de centro materno infantil y no un hospital propiamente dicho, por lo que la
ampliacion del edificio es de extrema urgencia. A partir de ese afio, el Hospital toma el
nombre de “Alfredo Callo Rodriguez” en homenaje al Médico Cirujano Sicuanefio del
mismo nombre, quien ejercid su apostolado en este nosocomio siendo reconocido por su
gran performance profesional y su gran sentido de humanidad. Destacé como de
Congresista de la Republica y también como alcalde de la Provincia de Canchis cuya
capital es Sicuani. La provincia de Canchis, tiene una poblacion aproximada de 97.000
habitantes. Cuenta con una geografia privilegiada, por estar ubicada en la Cordillera de
Vilcanota, que la 27 hace facilmente accesible entre las demas provincias del sur del pais,
y ademas es el paso obligatorio en la ruta hacia Arequipa, Puno y Bolivia a través de la
carretera panamericana de la Sierra Sur (Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani,

2024).

2.5.4. Ambito de responsabilidad

El dmbito de responsabilidad del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani
comprende la provincia del Canchis, con sus distritos de Sicuani, Checacupe, Combapata,
Marangani, Pitumarca, San Pablo, San Pedro y Tinta. Asimismo, la poblacion asignada
al Hospital Alfredo Callo Rodriguez — Sicuani para el afio 2023 es de 17, 804 habitantes

(Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani, 2023).



Tabla 2
Poblacion Total Estimada de la Provincia de Canchis

Nota: Tomada del Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani (2023)

Tabla 3
Poblacion Total Asignada al Hospital Alfredo Callo Rodriguez - Sicuani

Nota: Tomada del Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani (2023)
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2.5.5. Filosofia organizacional

A. Mision: "Somos el Hospital Patriarca del Sur, que brinda una atencion
integral con accesibilidad de salud a la poblacion, comprometidos en la
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud de la
persona, familia y comunidad; fortaleciendo la preparacion y respuesta de los
servicios que presta" (Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani, 2024).

B. Vision: "Ser un hospital de categoria II-2, docente acreditado, lider a nivel
local y regional, con potencial humano comprometido en brindar una atencioén
integral, humanistica especializada, con calidad, eficiencia, contribuyendo a
la mejora continua, con una infraestructura y equipamiento al nivel del avance

tecnologico" (Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani, 2024).

2.5.6. Estructura organica
El Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani Categoria II- 1, para poder
cumplir con su visidn, mision y objetivos institucionales, plantea la siguiente Estructura

Organica (Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani, 2014):
e Organo de direccion: Comprendido por la Direccion del HACR.
e Organo consultivo: Comprendido por el Comité de Gestion.

e Organos de asesoramiento: Comprendido por la Unidad de Planificacion y
Presupuesto, Unidad de Inteligencia Sanitaria y Unidad de Gestion de

Calidad.

e Organos de apoyo: Comprendido por la Unidad de Administracién y Unidad

de Seguros.
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e Organos de linea: Comprendido por el Servicio de Medicina, Servicio de
Cirugia y Anestesiologia, Servicio de Pediatria, Servicio de Gineco-
Obstetricia, Servicio de Odontoestomatologia, Servicio de Enfermeria,
Servicio de Emergencia, Servicio de Apoyo al Diagnostico y Servicio de

Apoyo al Tratamiento. (pp.5-6)

2.5.7. Flujograma

Figura 2
Flujograma del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani

Nota: Tomada del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani (2024)



2.5.8. Organigrama

Figura 3
Organigrama del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani

55

Nota: Tomada del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani (2024)
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2.5.9. PIAyPIM
El Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani Categoria II- 1, tiene como PIA
general igual a 18,988,952 y como PIM general igual a 33,257,751. Asimismo, se

especifica de la siguiente manera:

Tabla 4
PIA y PIM
Genérica PIA PIM

5-21: Personal y obligaciones sociales 13,478,186 14,918,678
5-22: Pensiones y otras prestaciones sociales 0 42,880
5-23: Bienes y servicios 5,510,766 12,126,943
5-25: Otros gastos 0 589,577
6-26: Adquisicion de activos no financieros 0 5,579,673

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion
Se empleo la técnica hipotético-deductiva, que representa uno de los enfoques del
proceso cientifico. Este método opera bajo un ciclo de induccion-deduccioén-induccion,
facilitando la formulacion de hipdtesis que posteriormente se verifican o desacreditan
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Tipo de investigacion

Este estudio se centr6 en implementar soluciones a desafios sociales, partiendo de
una profunda comprension de los elementos clave de los fendmenos observados, con el
objetivo de expandir el conocimiento existente (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Tecnologica [CONCYTEC], 2021). Se efectud una investigacion aplicada
con el fin de proponer alternativas para abordar los problemas detectados (Sanchez et al.,

2018).

3.3. Enfoque de investigacion

El estudio adopt6 un enfoque de investigacion cuantitativa, respaldado por un
método estructurado y sistematico que garantizo la imparcialidad en todo el proceso de
investigacion (Herndndez y Mendoza, 2018). Se emplearon métodos cuantitativos y
analisis estadisticos tanto en la recopilacion como en el procesamiento y presentacion de
los datos (Sanchez, et al., 2018). Ademas, se aplican técnicas de estadistica descriptiva e

inferencial para evaluar las hipétesis propuestas (Naupas, et al., 2018).

3.4. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue tanto descriptivo como correlacional, enfocado en

definir y describir los atributos y comportamientos de las variables estudiadas. También
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se explord la relacion estadistica entre estas variables para entender su interaccion
(Hernédndez y Mendoza, 2018).
3.5. Diseiio de investigacion

El diseno del estudio no fue experimental y transversal. Las variables se
observaron en su estado natural, sin manipulaciones, y posteriormente se analizaron
(Hernédndez y Mendoza, 2018). La recoleccion de datos se realizé en un inico momento,
por lo que las conclusiones se circunscriben al tiempo de la recopilacion de datos (Pérez
et al., 2020).
3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

La poblacion de estudio se refiere a un conjunto de individuos o elementos que
comparten caracteristicas fundamentales relevantes para la investigacion (Naupas et al.,
2018). En este estudio, la muestra constaba de 39 empleados de la administracion del
Hospital Alfredo Callo Rodriguez.
3.6.2. Muestra

La seleccion hace alusion a un subconjunto del grupo estudiado que mantiene las
caracteristicas esenciales del conjunto original. Para esta investigacion, se optd por una
técnica de seleccion no basada en la probabilidad y orientada por conveniencia, en la cual
el investigador define el tamafio de la seleccion sin considerar las chances de eleccion de
sus integrantes (Naupas et al., 2018). El colectivo elegido para este analisis incluyo a los
39 trabajadores administrativos del Hospital Alfredo Callo Rodriguez.

Para la seleccion de la muestra se utilizé el muestreo censal no probabilistico, lo
que significa que se consideraron como muestra todas las unidades primarias. Por tanto,
la poblacion objeto de estudio se representa como un censo porque €s un universo, una

poblacion y una muestra (Naupas et al., 2018).
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Tabla §

Distribucion de la muestra
Dependencia Cantidad
Unidad de Eecurzoz Humanos 10
Unidad de Economia v contabilidad b
Unidzd de logishica 6
Unidzd de Admmstracion 1
Unmidad de Estadistica e informacion 10
Unidad de planificacion v presupuesto 3
Unidad de secretania 2
Aszezoria 1
Total 39

Nota: Unidad de Recursos Humanos Hospital Alfredo Callo Rodriguez.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas
Se empleo la encuesta para capturar informacion directamente de los individuos

respecto a las variables investigadas en el Hospital Alfredo Callo Rodriguez.

3.7.2. Instrumentos

Con respecto a la variable de condiciones laborales, se elabord un cuestionario
con preguntas predefinidas y de eleccidon cerrada, asi como cuestionamientos de opcidon
multiple, evaluados mediante una escala Likert. Para la variable relacionada con el
sindrome de Burnout, se aplico el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), que contiene

19 preguntas de tipo cerrado basadas en una escala Likert.
Descripcion del Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

El MBI, desarrollado por C. Maslach, E. Jackson y Leiter en 1986 en California,
y adaptado en Perti por Daniel Quispe en 2017, consiste en 19 elementos que
abarcan tres areas: Agotamiento emocional (7 elementos), despersonalizacion (4
elementos) y deficiencia en la autorrealizacion (8 elementos). Los encuestados
deben responder usando una escala Likert con cinco opciones, desde "Nunca"

hasta "Diariamente". Se validdé la herramienta a través del analisis item-test,
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respaldando la continuidad de los items originales en cada area. La fiabilidad fue
destacable para la fatiga emocional, con un coeficiente alfa de 0.90, y aceptable
para las areas de despersonalizacién y deficiencia en la autorrealizacion, con

coeficientes alfa de 0.73 y 0.71 respectivamente.

En cuanto a la validacion del instrumento, se procedio a someterlo a la evaluacion
de expertos en metodologia de investigacion y en el campo especifico de estudio. Estos
especialistas evaluan la pertinencia, practicidad y claridad de los articulos, y sus

calificaciones positivas respaldaron la continuidad de uso del instrumento.

Ademas, se evalud la confiabilidad del instrumento mediante el calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual mide la consistencia interna entre las variables,
dimensiones, indicadores e items. Los resultados revelaron un coeficiente superior a 0.8,
con un valor de 0.801 para la variable "Condiciones laborales" y 0.88 para la variable
"Sindrome de burnout", lo que indica una alta confiabilidad de los instrumentos (Ver

Anexo 4).

3.8. Procedimientos de analisis de datos

En cuanto a los procedimientos y el andlisis de datos, en primer lugar, se procedid
a ingresar la informacion recolectada en una hoja de calculo utilizando Microsoft Excel
version 2019. Luego, se empleo el software estadistico SPSS 26 para llevar a cabo tanto
el analisis descriptivo. como el inferencial. Este proceso implico la creacion de tablas y

graficos que resultaron fundamentales para la evaluacion de las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
En este estudio de tipo correlacional y descriptivo, se utilizd el software
estadistico SPSS-26 para el analisis de los datos. Se aplicaron métodos de estadistica
descriptiva e inferencial para la interpretacion de los resultados.
4.1. Baremacion de los instrumentos aplicados
4.1.1. Baremacion del cuestionario condiciones laborales
Para la baremacion del instrumento de condiciones laborales, se determinaron los
valores promedio maximo y minimo obtenidos en la aplicacion del instrumento. El valor
promedio maximo fue de 5 (correspondiente a todas las respuestas como "Siempre") y el
valor promedio minimo de 1 (equivalente a todas las respuestas como "Nunca"). La
baremacion se dividid en cinco escalas: “Muy malo”, “Malo”, “Regular”, “Bueno” y

“Muy bueno”. Para calcular el rango y la amplitud del intervalo para cada escala, se utilizo

la formula:
VPmax —VPmin 5-1
= =0.8
5 5
Donde:
VPmax = Valor Promedio Maximo
VPmin = Valor Promedio Minimo
Esto resulto en la siguiente escala de medicion:
Tabla 6
Descripcion de la escala de medicion de condiciones laborales
J’.l.ternatlms del Promedios Baremacion
Imstrumento
MNunca 1.00-1.80 Muy malo
Casl mumnca 1.81-2.60 Malo
A veres 261-340 Begular
Cagl slempre 341-4210 Bueno
Siempre 421-5,00 Muy bueno

Nota: elaboracion propia
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4.1.2. Baremacion del cuestionario sindrome de burnout

Para la baremacion del instrumento que mide el sindrome de Burnout, se
determinaron los valores promedio maximo y minimo a partir de las respuestas obtenidas
en el cuestionario. El valor promedio méximo fue establecido en 5 (correspondiente a
responder “Diariamente” a todas las preguntas) y el valor promedio minimo en 1
(equivalente a responder “Nunca” a todas las preguntas). Se definieron cinco escalas para
la baremacion: “Muy bajo”, “Bajo”, “Regular”, “Alto” y “Muy alto”. Para calcular el

rango y la amplitud del intervalo para cada escala, se utiliz6 la siguiente férmula:

VPmax — VPmin B 5—-1

= =0.8
5 5
Donde:
VPmax = Valor Promedio Méximo
VPmin = Valor Promedio Minimo
La escala de medicion resultante es la siguiente:
Tabla 7
Descripcion de la escala de medicion de sindrome de Burnout
.".l.rernnm'aa del Promedios Baremacion
Insirmmento
Nunez 1,00 - 1,80 MMuy bajo
Algunas veces al afio 1,81 -260 Bajo
Alpunas veces al mes 261 -340 Eegular
Alzunas veces a la semana 3.41-420 Alto
Dianzmente 421 -500 Muy alto

Nota. Elaboracion propia

Esta tabla permite categorizar y evaluar los niveles de Burnout en funcion de la
frecuencia con la que se experimentan los sintomas asociados, proporcionando una

herramienta 1til para la medicion precisa de este sindrome en contextos laborales.
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4.2.  Analisis descriptivo

4.2.1. Caracterizacion sociodemografica

Tabla 8
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 44%
Femenino 22 56%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
Sexo
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y figura anterior, se muestra el sexo de los trabajadores administrativos
del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani-2022, donde en promedio los encuestados
indican lo siguiente, el 56% mencionaron ser de sexo femenino, y solo el 44%

mencionaron ser de sexo masculino.
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Analisis:

De ahi que, la mayoria de los trabajadores del hospital mencionado refieren ser

mujeres.
Tabla 9
Edad
Frecuencia  Porcentaje
20 a 24 afios 18 46%
25 a 30 afios 12 31%
31 a 35 afos 9 23%
Total 39 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura §
Edad
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y figura anterior, se muestra la edad de los trabajadores administrativos
del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani-2022, donde en promedio los encuestados
indican lo siguiente, el 46% mencionaron tener de 20 a 24 anos, y solo el 31% y el 23%

mencionaron tener de 25 a 30 afios y de 31 a 35 afios, respectivamente.
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Analisis:
De ahi que, la mayoria de los trabajadores del hospital mencionado pertenecen a
la etapa adultez temprana.

Tabla 10
Estado civil

Frecuencia  Porcentaje

Soltero 17 44%
Casado 16 41%
Divorciado (a) 6 15%
Total 39 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 6
Estado civil
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y figura anterior, se muestra el estado civil de los trabajadores

administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani-2022, donde en promedio
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los encuestados indican lo siguiente, el 44% mencionaron ser solteros, y solo el 41% y el

15% mencionaron ser casados y divorciados, respectivamente.

Analisis:

De ahi que, la mayoria de los trabajadores del hospital mencionado son solteros.
4.2.2. Analisis descriptivo de la variable condiciones laborales

En el analisis descriptivo de la variable condiciones laborales, se examinaron los
datos obtenidos para comprender el comportamiento de las distintas dimensiones
relacionadas con las condiciones laborales. Este andlisis incluye la presentacion de tablas
y gréaficos que muestran las frecuencias y proporciones correspondientes a cada aspecto

evaluado en la investigacion.

Tabla 11
Pregunta 1. La iluminacion en su drea de trabajo es adecuada para ejercer sus
funciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Valido Nunca 1 2.6 2.6 2.6
Casi nunca 1 2.6 2.6 5.1
A veces 5 12.8 12.8 17.9
Casi siempre 6 15.4 15.4 333
Siempre 26 66.7 66.7 100.0

Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 7
Pregunta 1. La iluminacion en su drea de trabajo es adecuada para ejercer sus
funciones
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico presentados anteriormente, se detalla la respuesta a la
pregunta nimero 1: "La iluminacidn en su area de trabajo ;es adecuada para realizar sus
funciones?" dirigido a los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez en Sicuani durante el ano 2022. Los resultados muestran que, en promedio, un
66.7% de los encuestados afirmaron que la iluminacion es siempre adecuada, mientras
que un 15.4% indic6 que es casi siempre adecuada. Un 12.8% respondid que es adecuada
aveces, y solamente un 2.6% en cada caso respondi6 que es casi nunca o nunca adecuada.

Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital en cuestion perciben la iluminacidn en sus areas de trabajo como adecuada

para desempefiar sus funciones de manera eficiente.
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Tabla 12
Pregunta 2. La temperatura ambiente de su oficina es la suficiente
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 1 2.6 2.6 2.6
Casi nunca 1 2.6 2.6 5.1
A veces 4 10.3 10.3 15.4
Casi siempre 10 25.6 25.6 41.0
Siempre 23 59.0 59.0 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 8
Pregunta 2. La temperatura ambiente de su oficina es la suficiente
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores, se exhibe la respuesta a la pregunta 2: ";La
temperatura ambiente en su oficina es suficiente?" formulada a los empleados
administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Los
datos recopilados revelan que, en promedio, un 59% de los encuestados afirmé que la

temperatura siempre es adecuada, mientras que un 25.6% indic6 que es casi siempre
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adecuado. Un 10.3% respondi6 que es adecuada a veces, y unicamente un 2.6% en cada
caso sefialo que es casi nunca o nunca adecuada.

Analisis:

En consecuencia, se deduce que la mayoria de los empleados administrativos del
hospital mencionados consideran que la temperatura en sus oficinas es apropiada para el

desempetio efectivo de sus tareas.

Tabla 13
Pregunta 3. Considera usted qué hay demasiado ruido en su oficina
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido Nunca 2 5.1 5.1 5.1
Casi nunca 4 10.3 10.3 15.4
A veces 5 12.8 12.8 282
Casi siempre 13 333 333 61.5
Siempre 15 38.5 38.5 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 9
Pregunta 3. Considera usted qué hay demasiado ruido en su oficina
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla y grafico que precede, se exponen la respuesta a la pregunta 3:

";Considera usted que hay demasiado ruido en su oficina?" planteada a los empleados
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administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani para el afio 2022. Segin
las respuestas promedio, un 38.5% de los encuestados indic6 que siempre hay demasiado
ruido, mientras que un 33.3% respondi6 que casi siempre. Un 12.8% mencion6 que hay
ruido a veces, y solo un 10.3% y un 5.1% afirmaron que hay demasiado ruido casi nunca
y nunca, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se infiere que la mayoria de los empleados administrativos del
hospital en cuestion perciben que el nivel de ruido en sus oficinas es excesivo, lo cual

podria interferir con el desempeno adecuado de sus actividades laborales.

Tabla 14
Dimension Condiciones ambientales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Muy malo 4 10.3 10.3 10.3
Regular 7 17.9 17.9 28.2
Bueno 13 333 333 61.5
Muy bueno 15 38.5 38.5 100.0
Total 39 100.0 100.0
Nota. Elaboracion propia
Figura 10
Dimension Condiciones ambientales
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La informacion presentada en las tablas y graficos anteriores analiza los niveles
de satisfaccion respecto a las condiciones ambientales en el lugar de trabajo de los
empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el
afio 2022. En un analisis global, se evidencia que una amplia La mayoria de los
encuestados consideran que las condiciones ambientales de su entorno laboral son
favorables, calificandolas de buenas a excelentes.

Centrandose especificamente en la iluminacion, un 38.5% de los encuestados
calificé la iluminaciéon como excelente y un 33.3% como buena. Esto implica que el
71,8% de los participantes percibe la iluminacion de su area de trabajo como adecuada.
No obstante, un 17.9% la se considerd aceptable y un 10.3% deficiente, indicando que,
aunque la mayoria esta satisfecha con la iluminacion, existe un margen significativo de
empleados que la encuentran mejorable.

Respecto a la temperatura, el 38.5% de los participantes la evalué como excelente
y otro 33.3% como buena, lo que indica que para el 71.8% la temperatura es adecuada.
Un 17.9% la consider6 como regular, mostrando que la gran mayoria se encuentra a gusto
con la temperatura de su entorno laboral.

En cuanto al ruido, un 44.2% de los entrevistados lo valor6 entre excelente y
bueno. Sin embargo, un 40.4% lo catalogd como regular y un 15.4% como muy
deficiente, lo que apunta a que, aunque algunos empleados tienen inconvenientes con el
ruido, la mayoria se siente comoda con el nivel sonoro en su area de trabajo.

Analisis:
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Es esencial subrayar que, aunque la mayoria de los empleados consider6 las
condiciones ambientales de su espacio laboral como adecuadas, hay un segmento que las
percibe como regulares o deficientes. Por ende, es crucial implementar acciones que
perfeccionen estas condiciones, procurando un ambiente laboral confortable y seguro
para todos en el hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani.

Tabla 15

Pregunta 4. Le es suficiente la jornada diaria para cumplir con sus objetivos y
funciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vilido acumulado

Vilido Nunca 4 10.3 10.3 10.3

Casi nunca 10 25.6 25.6 359

A veces 19 48.7 48.7 84.6

Casi siempre 4 10.3 10.3 94.9

Siempre 2 5.1 5.1 100.0

Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 11
Pregunta 4. Le es suficiente la jornada diaria para cumplir con sus objetivos y
funciones

h
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:
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En la tabla y grafico mostrados anteriormente, se exponen la respuesta a la
pregunta 4: ";Le es suficiente la jornada diaria para cumplir con sus objetivos y
funciones?" dirigido a los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Los resultados indican que, en promedio, un
48.7% de los encuestados sefialo que solo a veces les es suficiente la jornada diaria,
mientras que un 25.6% respondid que casi nunca es suficiente. Un 10,3% afirmo6 que
nunca es suficiente, y otro 10,3% y 5,1% indicaron que es casi siempre y siempre
suficiente, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital mencionados perciben que la duracion de la jornada laboral solo

ocasionalmente les permite cumplir de manera adecuada con sus objetivos y funciones.

Tabla 16
Pregunta 5. Recibe remuneracion adicional por las horas extras que realiza
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido  Nunca 33 84.6 84.6 84.6
Casi nunca 4 10.3 10.3 94.9
Siempre 2 5.1 5.1 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 12
Pregunta 5. Recibe remuneracion adicional por las horas extras que realiza
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico presentados anteriormente, se muestra la respuesta a la
pregunta 5: ";Recibe remuneracion adicional por las horas extras que realiza?" dirigido a
los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante
el afno 2022. Segun las respuestas obtenidas, un notable 84.6% de los encuestados
manifestd que nunca reciben remuneracion adicional, mientras que solo un 10.3% indico
que casi nunca y un 5.14% afirm6 que siempre los tienen.

Analisis:

En consecuencia, se puede concluir que la gran mayoria de los empleados
administrativos del hospital en cuestion perciben que no reciben remuneraciones

adicionales por las horas extras que realizan.
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Tabla 17
Pregunta 6. Tiene periodos de descanso durante su jornada laboral
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 4 10.3 10.3 10.3
Casi nunca 6 15.4 15.4 25.6
A veces 9 23.1 23.1 48.7
Casi siempre 8 20.5 20.5 69.2
Siempre 12 30.8 30.8 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 13
Pregunta 6. Tiene periodos de descanso durante su jornada laboral
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores, se detalla la respuesta a la pregunta 6: ";Tiene
periodos de descanso durante su jornada laboral?" planteada a los empleados
administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Los
datos recopilados revelan que, en promedio, un 30.8% de los encuestados afirmé que
siempre tienen periodos de descanso durante su jornada laboral, mientras que un 23.1%

indico que tienen a veces y un 20.5% que tienen casi siempre. Solo un 15,4% y un 10,3%
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de los empleados respondieron que cuentan con descanso durante su jornada laboral casi
nunca y nunca, respectivamente.

Analisis:

Por consiguiente, se puede interpretar que la mayoria de los empleados
administrativos del hospital mencionados consideran que habitualmente tienen periodos

de descanso durante su jornada laboral.

Tabla 18
Dimension Condiciones de tiempo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Muy malo 6 15.4 154 15.4
Malo 17 43.6 43.6 59.0
Regular 10 25.6 25.6 84.6
Bueno 5 12.8 12.8 97.4
Muy bueno 1 2.6 2.6 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 14
Dimension Condiciones de tiempo
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:
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La tabla y figura precedentes reflejan la percepcion de los empleados
administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani respecto a la gestion del
tiempo durante el afio 2022. De acuerdo con las respuestas, un 43.6% de los encuestados
calificé las condiciones de tiempo en su trabajo como deficientes, y un 25.6% las
consideradas aceptables. Un 15,4% opind que estas condiciones son extremadamente
inadecuadas, mientras que solo un 12,8% las valor6 como buenas y un 2,6% como
excelentes.

Analisis:

En términos de los horarios de trabajo, la mayoria de los empleados siente que no
dispone del tiempo suficiente para completar todas sus tareas y responsabilidades.
Ademas, muchos indicaron que no recibiran remuneracion adicional por las horas extra
trabajadas. Estas respuestas sugieren que el personal administrativo podria estar
experimentando agotamiento y estrés laboral debido a las limitaciones de tiempo y la
sobrecarga de trabajo.

En suma, la data recopilada sugiere que las condiciones temporales en el hospital
Alfredo Callo Rodriguez podrian ser un factor critico en la tension y fatiga del personal.
Implementar ajustes en estas condiciones, como ofrecer horarios laborales mas flexibles
y garantizar pausas dentro de la jornada, podria favorecer el bienestar y disminuir el estrés

de los trabajadores administrativos.

Tabla 19
Pregunta 7. Se realizan reuniones de formas esporddica entre comparieros de trabajo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido Nunca 5 12.8 12.8 12.8

Casi nunca 5 12.8 12.8 25.6
A veces 14 35.9 35.9 61.5
Casi siempre 4 10.3 10.3 71.8
Siempre 11 28.2 28.2 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15
Pregunta 7. Se realizan reuniones de formas esporadica entre comparieros de trabajo
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla y grafico anteriores presentan los resultados de la pregunta 7, que se
refiere a la frecuencia de las reuniones entre colegas en el personal administrativo del
Hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Los datos promedio
indican que el 35.9% de los encuestados respondieron que estas reuniones ocurren "a
veces", mientras que el 28.2% afirmd que son "siempre". Por otro lado, el 12,8% indico
que estas reuniones "nunca" suceden, y un 12,8% y 10,3% respondieron que ocurren "casi
nunca" y "casi siempre", respectivamente.

Analisis:

De ahi que, la mayoria de los empleados administrativos del hospital antes
mencionado respondieron a la pregunta 7 de condiciones laborales como a veces, es decir,
que consideran que la institucion solo algunas veces realiza reuniones de formas

esporadica entre compafieros de trabajo.



Tabla 20
Pregunta 8. Mantiene una buena relacion con sus comparieros de trabajo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido Nunca 2 5.1 5.1 5.1
Casi nunca 15.4 15.4 20.5
A veces 16 41.0 41.0 61.5
Casli siempre 20.5 20.5 82.1
Siempre 17.9 17.9 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

Pregunta 8. Mantiene una buena relacion con sus comparieros de trabajo
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Interpretacion:
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En la tabla y grafico mostrados previamente, se exponen la respuesta a la pregunta

8: "(Mantiene una buena relacion con sus compaifieros de trabajo?" dirigido a los

empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el

afio 2022. De acuerdo con los resultados, un 41% de los encuestados indico que a veces

mantiene una buena relacion con sus compaferos, mientras que un 20.5% respondid que

casi siempre lo hacen. Un 17.9% afirmo que siempre mantiene buenas relaciones, y solo
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un 15.4% y un 5.1% sefialan que mantiene buenas relaciones casi nunca y nunca,
respectivamente.

Analisis:

Por tanto, se deduce que la mayoria de los empleados administrativos del hospital
mencionados perciben que solo ocasionalmente mantienen una buena relacion con sus

compaiieros de trabajo.

Tabla 21
Pregunta 9. Se respetan todas las directivas establecidas en el estatuto de la empresa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vialido A veces 6 15.4 15.4 15.4

Casi siempre 12 30.8 30.8 46.2
Siempre 21 53.8 538 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 17
Pregunta 9. Se respetan todas las directivas establecidas en el estatuto de la empresa
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Interpretacion:

En la tabla y grafico presentados anteriormente, se muestra la respuesta a la
pregunta 9: ";Se respetan todas las directivas establecidas en el estatuto de la empresa?"
dirigido a los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani
durante el afio 2022. De los datos recogidos, un 53.8% de los encuestados afirmé6 que

siempre se respetan las directivas, mientras que un 30.8% indicd que se respetan casi

siempre y un 15.4 % que se respetan a veces.

Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos

del hospital en cuestion perciben que las directivas establecidas en el estatuto de la

empresa se respetan constantemente.

Tabla 22
Dimension Condiciones sociales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 7.7 7.7 7.7
Regular 14 35.9 359 43.6
Bueno 10 25.6 25.6 69.2
Muy bueno 12 30.8 30.8 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 18

Dimension Condiciones sociales
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla y figura precedentes muestran que la dimensién condiciones sociales
desempeia un papel fundamental en la evaluacion de la calidad de vida laboral de los
empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez. De acuerdo con los
datos mostrados en la tabla y grafico recientes, existe una variabilidad en cuanto a la
satisfaccion de los empleados con estas condiciones. Especificamente, un 35.9% de los
participantes calificd estas condiciones como aceptables, lo que indica una percepcion
mixta sobre la calidad del ambiente social en su lugar de trabajo.

En cuanto a la cohesion entre colegas, las respuestas sugieren que, aunque se
realizan encuentros ocasionales entre ellos, no son frecuentes. Esto podria insinuar que
hay espacio para mejorar la comunicacion y el trabajo conjunto, aspectos que pueden
influir en la atmosfera laboral y eficacia del equipo.

Por otro lado, un 30.8% valor6 de manera positiva la relacion con sus

supervisores, interpretando que hay una buena comprension y empatia por parte de estos.
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No obstante, con un 25.6% y 7.7% calificando la relaciéon como adecuada y deficiente, se
destaca la oportunidad de potenciar la comunicacion y la relacion con los lideres.

Analisis:

En el tema de la seguridad en el puesto, aunque no se muestran cifras concretas
en la tabla y grafico, es probable que incida en como los trabajadores ven las condiciones
sociales. Una percepcion de inestabilidad puede crear ansiedad y reducir el entusiasmo y
compromiso de los empleados.

Concluyendo, las condiciones sociales son vitales para la experiencia laboral de
los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez. Aunque ciertos
indicadores son alentadores, como la percepcion sobre los supervisores, hay areas que
requieren atencion, como la relacion entre colegas y la seguridad laboral. Es fundamental
que la administracion del hospital se enfoque en estos elementos y busque estrategias de

mejora, buscando optimizar la experiencia y bienestar de su personal administrativo.

Tabla 23
Variable Condiciones laborables
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 7 17.9 17.9 17.9
Regular 13 33.3 333 51.3
Bueno 17 43.6 43.6 94.9
Muy bueno 2 5.1 5.1 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 19
Variable Condiciones laborales
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla y el grafico previamente presentados ilustran las opiniones de los
empleados administrativos del Hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani sobre sus
condiciones de trabajo en el afio 2022. De acuerdo con estos resultados, un 43.6% de los
empleados considera que las condiciones laborales son adecuadas, mientras que un 33,3%
las califican como neutrales. Un 17,9% las percibe como desfavorables y apenas un 5,1%
las evaltia como Optimas.

Analisis:

Estas cifras sugieren que hay una considerable cantidad de empleados
administrativos en el hospital que no se sienten plenamente satisfechos con su entorno
laboral. En particular, el hecho de que el 17.9% vea las condiciones como desfavorables
resalta la existencia de areas problemadticas en el ambiente laboral que podrian estar
afectando su eficiencia.

Diversos factores, como los horarios, la remuneracion, las condiciones fisicas y
del ambiente laboral, entre otros, podrian estar incidiendo en estas percepciones y, por

ende, en la motivacion y eficacia de los trabajadores.
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Es crucial que los lideres del hospital atiendan a estas percepciones y actiien para
optimizar las condiciones de trabajo para el personal administrativo. Esto puede abordarse
a través de capacitaciones, mejoramiento del ambiente laboral y proporcionando
oportunidades para el desarrollo y progreso profesional. Al mejorar la experiencia laboral
de estos trabajadores, se podria potenciar indirectamente la calidad del servicio médico
ofrecido en el hospital.

4.2.3. Analisis descriptivo de la variable sindrome de Burnout

De la investigacion realizada, se derivaron resultados que reflejan el
comportamiento de las distintas dimensiones y variable sindrome de Burnout. A

continuacion, se muestran las tablas y graficos con las frecuencias y proporciones

correspondientes.
Tabla 24
Pregunta 1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido Nunca 2 5.1 5.1 5.1
Algunas veces al ailo 1 2.6 2.6 7.7
Algunas veces al mes 10 25.6 25.6 33.3
Algunas veces a la 13 333 333 66.7
semana
Diariamente 13 333 333 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 20
Pregunta 1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
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Interpretacion:

En la tabla y el grafico anteriores se presenta la respuesta a la pregunta 1: "Me
siento emocionalmente agotado por mi trabajo", dirigida a los empleados administrativos
del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Los resultados
muestran que un 33.3% de los encuestados siente agotamiento emocional diariamente,
mientras que otro 33.3% lo experimenta algunas veces a la semana. Un 25.6% lo siente
algunas veces al mes, y solo un 5.1% y un 2.6% indican sentirlo algunas veces al afio y
nunca, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital mencionado experimentan un agotamiento emocional frecuente, ya sea
diariamente o varias veces a la semana, lo que sugiere una alta incidencia de sintomas

relacionados con el sindrome de Burnout entre estos trabajadores.
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Tabla 25

Pregunta 2. Cuando me levanto por la mariana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Vilido Nunca 14 359 359 359

Algunas veces al afio 13 333 333 69.2

Algunas veces al mes 6 154 15.4 84.6

Algunas veces a la 6 15.4 15.4 100.0

semana

Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 21

Pregunta 2. Cuando me levanto por la maiiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado
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Interpretacion:

En la tabla y grafico mostrados anteriormente, se exponen la respuesta a la
pregunta 2: "Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo,
(me siento fatigado?", planteada a los empleados administrativos del hospital Alfredo

Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Los datos indican que un 35.9% de los
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encuestados respondid que nunca se siente fatigado en esta situacion, mientras que un

33.3% afirm¢ sentirse fatigado algunas veces al afio. Solo un 15.4% indicé sentirse asi

algunas veces al mes y otro 15.4% algunas veces a la semana.

Analisis:

Por consiguiente, la mayoria de los empleados administrativos del hospital

mencionados respondieron que no experimentan fatiga al levantarse por la mafiana y

enfrentar otra jornada de trabajo, lo que sugiere que no se ven significativamente

afectados por la fatiga matutina relacionada con el sindrome de Burnout.

Tabla 26
Pregunta 3. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido Nunca 21 538 538 538

Algunas veces al afio 6 154 154 69.2
Algunas veces al mes 8 20.5 20.5 89.7
Algunas veces a la 2 5.1 5.1 94.9
semana
Diariamente 2 5.1 5.1 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 22

Proounta 3 Sientn aue trahainv tondn ol din con ln cente me concn

60 S
50
40
30
20
' i - -
0
Nunca Algunas veces  Algunas veces Algunas vecesa  Diariamente
al afio al mes la semana

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico presentados recientemente, se muestra la respuesta a la
pregunta 3: ";Siente que trabajar todo el dia con personas le cansa?", dirigida a los
empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el
afio 2022. Los resultados revelan que un 53.8% de los encuestados afirmé que nunca se
siente cansado por trabajar todo el dia con gente, mientras que un 20.5% indico sentirse
cansado algunas veces al mes. Un 15.4% respondid que se siente cansado algunas veces
al afo, y solo un 5.1% expres6 sentirse asi algunas veces a la semana y otro 5.1%
diariamente.

Analisis:

Por lo tanto, la mayoria de los empleados administrativos del hospital en cuestion
respondieron que no se sienten cansados por trabajar con personas durante todo el dia,
sugiriendo que no experimenten fatiga significativamente relacionada con la interaccion

humana en su trabajo, un aspecto complejo asociado con el Sindrome de Burnout.
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Tabla 27
Pregunta 4. Siento que mi trabajo me esta desgastando
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vialido acumulado
Vilido Nunca 17 43.6 43.6 43.6
Algunas veces al aflo 13 333 333 76.9
Algunas veces al mes 6 154 15.4 92.3
Algunas veces a la 3 7.7 7.7 100.0
semana
Total 39 100.0 100.0
Nota. Elaboracion propia
Figura 23
Pregunta 4. Siento que mi trabajo me esta desgastando
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico que se mostr6 anteriormente, se presenta la respuesta a la

pregunta 4: ";Siente que su trabajo le estd desgastando?" dirigido a los empleados

administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. De

los datos recabados, un 43.6% de los encuestados indicd que nunca siente que su trabajo

les esta desgastando. Un 33.3% expreso que siente este desgaste algunas veces al afo, y

solo un 15.4% y un 7.7% manifestaron sentirlo algunas veces al mes y algunas veces a la

semana, respectivamente.
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Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos

del hospital mencionado respondieron que no sienten que el trabajo que realizan les esta

causando desgaste, lo que implica una percepcion general de que no estan

experimentando un agotamiento significativo en su entorno laboral. un aspecto clave

relacionado con el sindrome de Burnout.

Tabla 28
Pregunta 5. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido Nunca 12 30.8 30.8 30.8
Algunas veces al afio 8 20.5 20.5 51.3
Algunas veces al mes 7 17.9 17.9 69.2
Algunas veces a la 7 17.9 17.9 87.2
semana
Diariamente 5 12.8 12.8 100.0
Total 39 100.0 100.0
Nota. Elaboracion propia
Figura 24
Pregunta 5. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
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En la tabla y grafico previamente mostrados, se exponen la respuesta a la pregunta

5: ";Siente que pasa demasiado tiempo en su trabajo?", planteada a los empleados

administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022.

Segtin los resultados obtenidos, un 30.8% de los encuestados afirmé que nunca sienten

que pasan demasiado tiempo en su trabajo. Un 20.5% indic6 que sienten esto algunas

veces al afio, un 17.9% algunas veces al mes, y otro 17.9% y 12.8% respondieron que lo

sienten algunas veces a la semana y diariamente, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede deducir que la mayoria de los empleados administrativos

del hospital en cuestion respondieron que no consideran que pasen excesivo tiempo en su

trabajo, lo que sugiere que no perciben una sobrecarga de tiempo laboral como un

problema significativo en su entorno de trabajo.

Tabla 29
Pregunta 6. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
Frecuencia Porcentaje Por-:fe.nta_] ¢ Porcentaje
valido acumulado
Vilido Nunca 21 538 553 553
Algunas veces al afio 7 17.9 18.4 73.7
Algunas veces al mes 7 17.9 18.4 92.1
Algunas veces a la 2 5.1 5.3 97.4
semana
Diariamente 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 97.4 100.0
Perdidos Sistema 1 2.6
_ Total 39 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 25
Pregunta 6. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico mostrados anteriormente, se ilustra la respuesta a la pregunta
6: ";Siente que trabajar en contacto directo con la gente le cansa?", dirigida a los
empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el
afno 2022. De acuerdo con las respuestas promedio, un 53.8% de los encuestados sefiald
que nunca se sienten cansados por trabajar en contacto directo con la gente. Un 17.9%
indicd que se siente asi algunas veces al mes y otro 17.9% algunas veces al afio. Solo un
5.1% y un 2.6% respondieron que se sentian cansados de esta manera algunas veces a la
semana y diariamente, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital mencionados respondieron que no se sienten cansados por trabajar en
contacto directo con las personas, lo que sugiere que no perciben el trato directo con el

publico como una fuente significativa de fatiga. en su entorno laboral.



94

Tabla 30
Pregunta 7. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 25 64.1 64.1 64.1
Algunas veces al aiio 10 25.6 25.6 89.7
Algunas veces al mes 4 10.3 10.3 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 26
Pregunta 7. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
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Interpretacion:

En la tabla y grafico presentados recientemente, se detalla la respuesta a la
pregunta 7: ";Se siente como si estuviera al limite de sus posibilidades?", dirigida a los
empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el
afio 2022. De Los resultados obtenidos, un significativo 64,1% de los encuestados
afirmaron que nunca se sienten al limite de sus posibilidades. Ademas, un 25,6% indico

sentirse asi algunas veces al afio, y un 10,3% algunas veces al mes.



Analisis:

Por lo tanto, se puede deducir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital en cuestion respondieron que no se sienten presionados hasta el limite de sus

capacidades, lo que sugiere que no experimentan una sensacion de agotamiento extremo

o de estar sobrepasados en su ambiente de trabajo.

Tabla 31
Dimension Agotamiento emocional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 12 30.8 30.8 30.8
Bajo 12 30.8 30.8 61.5
Regular 9 23.1 23.1 84.6
Alto 6 15.4 15.4 100.0
Total 39 100.0 100.0
Nota. Elaboracién propia
Figura 27
Dimension Agotamiento emocional
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Interpretacion:

En la tabla y gréfico presentados muestran situacion de agotamiento emocional
entre los empleados administrativos del Hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani
durante el afio 2022. Los resultados indican que un 30.8% de los encuestados experimenta
un nivel bajo de agotamiento emocional. , y otro 30,8% reporta un nivel ligeramente mas
alto. Por otro lado, un 23,1% de los participantes siente un nivel moderado de desgaste
emocional, y un 15,4% experimenta un nivel alto.

Analisis:

Estos datos reflejan las variaciones en la capacidad emocional, mental y ética de
los empleados frente a las demandas de su entorno laboral.

Es relevante sefialar que, a pesar de que muchos de los participantes declararon
sentir bajos niveles de agotamiento emocional, ello no implica que estén exentos de
experimentar fatiga y desgaste en su ambito laboral. En efecto, una proporcion de
trabajadores compartié sentir un desgaste considerable debido a sus responsabilidades,
indicando que frecuentemente sienten que estan al borde de sus capacidades. Afiadieron
que la constante interaccién con pacientes y colegas puede resultar agotadora y que las
prolongadas horas de trabajo les afectan. Por lo que, al comenzar un nuevo dia de trabajo,

muchos se sienten ya exhaustos y sobrepasados.
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Tabla 32

Pregunta 8. Siento que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos
impersonales

Siento que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos impersonales

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Vilido Nunca 32 82.1 82.1 82.1
Algunas veces al aflo 5 12.8 12.8 94.9
Algunas veces al mes 1 2.6 2.6 97.4
Diariamente 1 2.6 2.6 100.0

Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 28
Pregunta 8. Siento que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos
impersonales
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Interpretacion:

En la tabla y grafico previamente mostrados, se aborda la respuesta a la pregunta
8: "¢Siente que estd tratando a algunas personas como si fueran objetos impersonales?",
dirigida a los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani
durante el afio 2022. .Los datos indican que un notable 82.1% de los encuestados afirmé
que nunca sienten que estan tratando a las personas de manera impersonal. Un 12.8%
expreso que lo siente algunas veces al afio, y solo un 2.6% indic6 sentirlo algunas veces
al mes y otro 2.6% diariamente.

Analisis:

Por consiguiente, se puede inferir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital mencionados respondieron que no perciben que estan tratando a las personas
como objetos impersonales, lo que sugiere una baja incidencia de despersonalizacion en

su interaccidn con otros, un aspecto asociado con el sindrome. de Burnout.
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Tabla 33
Pregunta 9. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 17 43.6 43.6 43.6

Algunas veces al afio 13 333 333 76.9
Algunas veces al mes 5 12.8 12.8 89.7
Algunas veces a la 4 10.3 10.3 100.0
semana
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 29

Pregunta 9. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
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Interpretacion:

Algunas veces al

mes

10.3

Algunas veces a la
semana

En la tabla y grafico anteriormente presentados, se muestra la respuesta a la

pregunta 9: ";Le preocupa que este trabajo le esté soportando emocionalmente?",

planteada a los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en

Sicuani durante el afio 2022. De los Resultados recabados, un 43.6% de los encuestados

expresO que nunca tienen esa preocupacion, mientras que un 33.3% indicé que la tienen
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algunas veces al afio. Solo un 12.8% y un 10.3% manifestaron tener esta preocupacion
algunas veces al mes y algunas veces a la semana, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital en cuestion respondieron que no estdn preocupados por un posible
endurecimiento emocional debido a su trabajo, lo que sugiere que no perciben un impacto

negativo significativo en su sensibilidad emocional debido a las exigencias laborales.

Tabla 34
Pregunta 10. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a muchas personas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido Nunca 20 51.3 51.3 51.3
Algunas veces al aflo 15 38.5 38.5 89.7
Algunas veces a la 2 5.1 5.1 94.9
semana
Diariamente 2 5.1 5.1 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 30
Pregunta 10. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a muchas personas
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Interpretacion:

En la tabla y grafico mostrados recientemente, se exponen la respuesta a la
pregunta 10: ";Siente que realmente no le importa lo que les ocurre a muchas personas?",
dirigida a los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani
durante el ano 2022. Segun los datos, un 51.3% de los encuestados afirmé que nunca
siente indiferencia hacia lo que les sucede a otras personas, mientras que un 38.5% indicé
que siente esta indiferencia algunas veces al afo. Solo un 5.1% expreso sentirse asi
algunas veces a la semana y otro 5.1% diariamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital mencionados respondieron que generalmente se preocupan por lo que les
ocurre a las personas, lo que sugiere que no experimentan un alto grado de
despersonalizacion o indiferencia emocional hacia los demas, un aspecto asociado con el

sindrome de Burnout.

Tabla 35
Pregunta 11. Me parece que me culpan de algunos problemas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido Nunca 14 359 35.9 35.9

Algunas veces al ailo 15 38.5 38.5 74.4
Algunas veces al mes 8 20.5 20.5 94.9
Diariamente 2 5.1 5.1 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 31
Pregunta 11. Me parece que me culpan de algunos problemas
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Interpretacion:

En la tabla y grafico previamente presentados, se detalla la respuesta a la pregunta
11: "¢Le parece que lo culpan de algunos problemas?", planteada a los empleados
administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. De
los resultados obtenidos, un 38.5% de los encuestados indicd que sienten que se les culpa
de algunos problemas algunas veces al afio, mientras que un 35.9% expresé que nunca
sienten esto. Solo un 20,5% respondi6 que se siente culpable algunas veces al mes y un
5,1% diariamente.

Analisis:

Por lo tanto, la mayoria de los empleados administrativos del hospital
mencionados respondieron que raramente sienten que se les atribuyen injustamente
problemas, lo que sugiere que no experimentan frecuentemente la sensacion de ser
culpables en su entorno laboral, una preocupacion potencial relacionada con el sindrome

de Burnout.



Tabla 36
Dimension Despersonalizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vialido acumulado
Vialido Muy bajo 23 59.0 59.0 59.0
Bajo 7 17.9 17.9 76.9
Regular 6 15.4 15.4 923
Alto 3 7.7 7.7 100.0
Total 39 100.0 100.0
Nota. Elaboracion propia
Figura 32
Dimension Despersonalizacion
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Interpretacion:
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El grafico y la tabla mostrados recientemente presentan un analisis de los niveles

de despersonalizacion entre los empleados administrativos del Hospital Alfredo Callo

Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. La despersonalizacion es un sintoma del

sindrome de Burnout que se caracteriza por una reduccion en la respuesta emocional hacia

las personas con las que se trabaja, llevando a una desconexion o trato impersonal.

Segun los datos de la encuesta, un 59% de estos empleados muestra un nivel muy

bajo de despersonalizacion, indicando que la mayoria conserva una conexion emocional

saludable con sus colegas y pacientes en el entorno laboral. Un 17.9% evidencia una
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tendencia leve a la despersonalizacion, lo que podria interpretarse como una desconexion
ocasional, aunque no es un estado permanente. No obstante, un 15,4% y un 7,7% de los
trabajadores reportan niveles moderados y altos de despersonalizacion, respectivamente.

Analisis:

Estos resultados sugieren que un segmento significativo del personal podria
experimentar regularmente un alejamiento emocional, lo cual podria manifestarse en un
trato mdas impersonal hacia los demés en su ambiente de trabajo.

La encuesta también revela que algunos trabajadores ocasionalmente sienten que
su labor podria estar afectando su sensibilidad emocional. Ademas, se sugiere que algunos
pueden sentir que son sefialados por problemas que surgen en el hospital, lo que podria
indicar que enfrentan cierta animadversion por parte de pacientes o sus familiares.

En resumen, si bien la mayoria de los empleados administrativos del hospital
muestra bajos niveles de despersonalizacion, existe un grupo que podria estar
experimentando una desconexidon emocional recurrente. Asimismo, hay preocupaciones
entre algunos sobre como su trabajo podria estar impactando su estado emocional y como

son percibidos por otros en el entorno hospitalario.

Tabla 37
Pregunta 12. Siento que puedo entender facilmente a las personas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido Nunca 19 48.7 48.7 48.7

Algunas veces al afio 7 17.9 17.9 66.7
Algunas veces al mes 5 12.8 12.8 79.5
Algunas veces a la 7 17.9 17.9 97.4
semana
Diariamente 1 2.6 2.6 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 33
Pregunta 12. Siento que puedo entender facilmente a las personas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriormente presentados, se muestra la respuesta a la
pregunta 12: ";Siente que puede entender facilmente a las personas?", dirigida a los
empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el
afio 2022. Los resultados indican que un 48.7% de los encuestados afirmd que nunca
sienten que pueden entender facilmente a las personas. Un 17.9% expres6é que pueden
entender a los demas algunas veces al afio y otro 17.9% algunas veces a la semana. Solo
un 12,8% indic6 que pueden entender a las personas algunas veces al mes y un 2,6%

diariamente.
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Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos

del hospital mencionados respondieron que generalmente no sienten que puedan

comprender facilmente a las personas, lo que puede reflejar una dificultad en la empatia

o la comprensién emocional en su ambiente laboral.

Tabla 38
Pregunta 13. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las personas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nunca 20 51.3 51.3 513
Algunas veces al aiio 9 23.1 23.1 74.4
Algunas veces al mes 8 20.5 20.5 94.9
Algunas veces a la 2 5.1 5.1 100.0
semana
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 34

Pregunta 13. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las personas
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Interpretacion:

En la tabla y el grafico mostrados anteriormente, se exponen la respuesta a la
pregunta 13: ";Siente que trata con eficacia los problemas de las personas?", dirigida a
los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante
el afio 2022. Los datos recopilados muestran que un 51.3% de los encuestados senald que
nunca sienten que tratan con eficacia los problemas de las personas. Un 23.1% indic6 que
lo hacen algunas veces al afio, y solo un 20.5% y un 5.1% respondieron que lo hacen
algunas veces al mes y algunas veces a la semana, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital mencionados respondieron que no percibieron que manejen de manera
efectiva los problemas de las personas, lo que podria sugerir un desafio en la capacidad
de responder adecuadamente a las necesidades o problemas de otros en su entorno laboral.
Tabla 39

Pregunta 14. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
traveés de mi trabajo

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vilido acumulado

Vialido Nunca 15 38.5 38.5 385

Algunas veces al ailo 7 17.9 17.9 56.4

Algunas veces al mes 7 17.9 17.9 74.4

Algunas wveces a la 7 17.9 17.9 92.3

semana

Diariamente 3 7.7 7.7 100.0

Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 35
Pregunta 14. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a

través de mi trabajo
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico presentados recientemente, se detalla la respuesta a la
pregunta 14: ";Siente que estd influyendo positivamente en la vida de otras personas a
través de su trabajo?", dirigida a los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez en Sicuani. durante el afio 2022. Los resultados muestran que un 38.5% de los
encuestados afirm6 que nunca sienten que estan teniendo una influencia positiva en la
vida de otras personas a través de su trabajo. Un 17.9% expresé que siente esta influencia
positiva algunas veces al afio, otro 17.9% algunas veces al mes, y otro 17.9% algunas

veces a la semana, mientras que un 7.7% indicé que siente esta influencia diariamente.
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Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital en cuestion respondieron que no percibieron que su trabajo tiene un impacto
positivo en la vida de otras personas, lo que puede reflejar una sensacion de falta de

realizacion o de contribucion significativa. en su rol laboral.

Tabla 40
Pregunta 15. Me siento con mucha energia en mi trabajo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 26 66.7 66.7 66.7
Algunas veces al afio 5 12.8 12.8 79.5
Algunas veces al mes 5 12.8 12.8 92.3
Algunas veces a la 1 2.6 2.6 94.9
semana
Diariamente 2 5.1 5.1 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 36
Pregunta 15. Me siento con mucha energia en mi trabajo

70
60
50
40
30
20
10

ﬁbbb

Nunca Algunas veces  Algunas veces  Algunas vecesa  Diariamente
al afio al mes la semana

Nota. Elaboracion propia



110

Interpretacion:

En la tabla y grafico previamente mostrados, se presenta la respuesta a la pregunta
15: ";Se siente con mucha energia en su trabajo?", planteada a los empleados
administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Los
datos indican que un notable 66,7% de los encuestados afirmé que nunca se siente con
mucha energia en su trabajo. Un 12.8% expreso que se siente energizado algunas veces
al afio, otro 12.8% algunas veces al mes, y solo un 5.1% y un 2.6% indicaron sentirse asi
diariamente y algunas veces a la semana, respectivamente.

Analisis:

Por consiguiente, se puede concluir que la mayoria de los empleados
administrativos del hospital mencionados respondieron que generalmente no se sienten
energizados en su trabajo, lo que sugiere una falta de vitalidad o motivacion en su entorno
de trabajo, un elemento comun asociado con el sindrome de Agotamiento.

Tabla 41

Pregunta 16. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con muchas
personas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Vilido  Nunca 23 59.0 59.0 59.0

Algunas veces al afio 6 15.4 15.4 74.4

Algunas veces al mes 6 15.4 15.4 89.7

Algunas veces a la 3 7.7 7.7 97.4

semana

Diariamente 1 2.6 2.6 100.0

Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 37
Pregunta 16. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con muchas
personas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico recientes, se aborda la respuesta a la pregunta 16: ";Siente
que puede crear con facilidad un clima agradable con muchas personas?", dirigida a los
empleados administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el
ano 2022. Los resultados muestran que un 59% de los encuestados indicé que nunca
sienten que pueden crear facilmente un ambiente agradable con muchas personas. Un
15.4% expresd que pueden hacerlo algunas veces al afio, otro 15.4% algunas veces al
mes, y solo un 7.7% y un 2.6% manifestaron que pueden hacerlo algunas veces a la
semana y diariamente, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede deducir que la mayoria de los empleados administrativos

del hospital mencionados respondieron que no perciben que tengan la capacidad de
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generar facilmente un clima agradable en interacciones con muchas personas, lo que

puede reflejar desafios en la construccion de relaciones interpersonales positivas en su

entorno laboral.

Tabla 42
Pregunta 17. Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con muchas
personas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 16 41.0 41.0 41.0
Algunas veces al afio 8 20.5 20.5 61.5
Algunas veces al mes 10 25.6 25.6 87.2
Algunas veces a la 4 10.3 10.3 97.4
semana
Diariamente 1 2.6 2.6 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 38

Pregunta 17. Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con muchas

personas
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Nota. Elaboracidn propia

Interpretacion:

Algunas veces a

la semana

"'ﬁb

Diariamente

En la tabla y grafico anteriormente presentados, se detalla la respuesta a la

pregunta 17: ";Se siente estimado después de haber trabajado intimamente con muchas

personas?", dirigida a los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo
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Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Los resultados indican que un 41% de los
encuestados afirmé que nunca se sienten valorados después de trabajar estrechamente con
muchas personas. Un 25.6% expresé que se sienten valorados algunas veces al mes, y un
20.5% algunas veces al ano. Solo un 10,3% y un 2,6% se manifiestan sintiéndose
valorados algunas veces a la semana y diariamente, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital mencionados respondieron que generalmente no se sienten reconocidos o
apreciados después de interactuar de manera cercana con muchas personas, lo que podria

indicar una falta de gratificacion emocional en su ambiente laboral.

Tabla 43
Pregunta 18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido Nunca 20 51.3 51.3 51.3
Algunas veces al aio 10 25.6 25.6 76.9
Algunas veces al mes 8 20.5 20.5 97.4
Diariamente 1 2.6 2.6 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 39
Pregunta 18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
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Interpretacion:

En la tabla y grafico mostrados previamente, se presenta la respuesta a la pregunta
18: " Cree que consigue muchas cosas valiosas en este trabajo?", dirigida a los empleados
administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. De
los datos recabados, un 51.3% de los encuestados afirmé que nunca sienten que logran
cosas valiosas en su trabajo. Un 25.6% indic6 que logran cosas valiosas algunas veces al
afo, y solo un 20.5% y un 2.6% manifestaron que lo logran algunas veces al mes y
diariamente, respectivamente.

Analisis:

Por lo tanto, se puede deducir que la mayoria de los empleados administrativos
del hospital mencionados respondieron que no percibieron que estén alcanzando logros
valiosos en su trabajo, lo que sugiere que pueden sentir una falta de realizacion o de

contribucion significativa en su entorno de trabajo.

Tabla 44

Pregunta 19. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vilido acumulado
Vilido Nunca 11 28.2 28.2 28.2
Algunas veces al afio 8 20.5 20.5 48.7
Algunas veces al mes 9 23.1 23.1 71.8
Algunas veces a la 6 15.4 154 87.2
semana

Diariamente 5 12.8 12.8 100.0

Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia



115

Figura 40
Pregunta 19. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada
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Interpretacion:

En la tabla y figura presentadas anteriormente, se muestra la respuesta a la
pregunta 19: ";Siente que en su trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada?" por parte de los empleados administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Segln los datos obtenidos, un 28.2% de los
encuestados respondieron que nunca sintieron que los problemas emocionales son
tratados adecuadamente en su trabajo. Un 23.1% indico que esto ocurre algunas veces al
mes, mientras que un 20.5% manifestd que sucede algunas veces al afio. Solo un 15.4%
y un 12.8% consideran que los problemas emocionales son tratados adecuadamente
algunas veces a la semana y diariamente, respectivamente.

Analisis:

En resumen, la mayoria de los empleados administrativos expresan que no sienten
que los problemas emocionales sean manejados de manera adecuada en su lugar de
trabajo, lo que puede indicar una preocupacion sobre el enfoque de la gestion emocional

en su entorno laboral.



Tabla 45
Dimension Falta de autorrealizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Muy bajo 13 333 333 333
Bajo 13 333 333 66.7
Regular 8 20.5 20.5 87.2
Alto 4 10.3 10.3 974
Muy alto 1 2.6 2.6 100.0
Total 39 100.0 100.0
Nota. Elaboracion propia
Figura 41
Dimension Falta de autorrealizacion
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Interpretacion:
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El grafico y la tabla presentan la percepcion sobre la autorrealizacion entre los

empleados administrativos del Hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani, Pert,

durante 2022. Esta autorrealizacion se refiere a la sensacion de competencia y satisfaccion

al realizar sus tareas diarias.

Con base en la encuesta, un 33.3% de los trabajadores siente raramente

insatisfaccion en su capacidad para entender y solucionar problemas de las personas,

demostrando un nivel muy bajo de falta de autorrealizacion. Otro 33.3% siente
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ocasionalmente que no crea un ambiente ameno o no se ve reconocido tras interactuar
con otros, mostrando un nivel bajo. El 20.5% refleja un nivel moderado, indicando que a
veces sienten que su impacto es positivo y que son competentes en su labor. Sin embargo,
el 10.3% y 2.6% expresan niveles alto y muy alto de falta de autorrealizacion, lo que
sugiere que a menudo no se ven como eficientes o positivos en su trabajo y sienten falta
de motivacion.

Analisis:

En resumen, una proporcion significativa del personal administrativo del hospital
se siente con niveles de autorrealizacion no optimos, lo que indica dificultades para
sentirse aptos y satisfechos en su trabajo. Es esencial que la administracion hospitalaria
reconozca estos datos y busque estrategias para elevar el bienestar y satisfaccion laboral,
lo cual podria resultar en una mejor atencion al paciente y un compromiso reforzado por

parte del equipo.

Tabla 46
Variable Sindrome de burnout
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Muy bajo 11 28.2 28.2 28.2
Bajo 14 35.9 359 64.1
Regular 11 28.2 28.2 923
Alto 3 7.7 7.7 100.0
Total 39 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 42

Variable Sindrome de burnout
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Interpretacion:

En la tabla y grafico precedente revelan que los datos del sindrome de burnout,
que se caracteriza por el desgaste fisico y emocional debido al estrés laboral continuo,
presentan una distribucion entre los empleados administrativos del Hospital Alfredo Callo
Rodriguez en Sicuani para el afo 2022 de la siguiente manera:

Un 35,9% de los participantes muestra un grado bajo de sindrome de burnout.

Un 28,2% presenta un grado muy bajo de sindrome de burnout.

Otro 28,2% presenta un grado regular del sindrome de burnout.

Un 7,7% manifiesta un grado alto de sindrome de burnout.

Analisis:

Estos resultados indican que la mayoria de los empleados administrativos tienen
niveles bajos o muy bajos de sindrome de burnout, lo cual es positivo para su salud mental
y emocional en el entorno laboral. Sin embargo, es importante destacar que incluso los
niveles bajos de este sindrome pueden tener un impacto negativo en el bienestar y la
eficacia laboral, por lo que es esencial seguir monitoreando y abordando el estrés laboral

para mantener un ambiente de trabajo saludable.
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4.3. Analisis inferencial
Con base en la informacidon descriptiva, se procede a abordar y evaluar las

hipoétesis propuestas en el estudio:

Tabla 47
Correlacion entre condiciones laborales y Sindrome de Burnout
Correlaciones
VI VD
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacién 1.000 -.6217
Sig. (bilateral) . .000
N 39 39
VD Coeficiente de correlacion -.621% 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 39 39

*#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados sefialan una evaluacion significativa entre ambas variables, lo que
sugiere que las condiciones laborales pueden tener un impacto en la manifestacion del
sindrome de burnout en el personal administrativo. En otras palabras, cuando las
condiciones de trabajo no son adecuadas, existe una mayor probabilidad de que los
empleados experimenten este sindrome.

El valor de significancia obtenido en el analisis es de 0.000, lo cual es inferior al
umbral previamente establecido de 0.05. Esto respalda la hipotesis alternativa que plantea
una evaluacion significativa entre las condiciones laborales y la presencia del sindrome
de burnout en el equipo administrativo del hospital. Con un coeficiente de evaluacion es
de 0,621, indicando una relacion moderada pero negativa entre las condiciones laborales

y la aparicion del sindrome de burnout.
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Analisis:

Estos hallazgos implican que cuando las condiciones laborales son mas
favorables, el grado de burnout tiende a ser menor, mientras que, en cambio, si las
condiciones empeoran, el sindrome se intensifica. El sindrome de burnout es un problema
comun en el entorno laboral que puede tener impactos en la salud mental y fisica de los
trabajadores, manifestandose a través de agotamiento emocional, desconexion y una
sensacion de falta de logros. Factores como el ambiente laboral, la sobrecarga de tareas y
la falta de apoyo pueden aumentar su probabilidad de aparicion.

Por lo tanto, es esencial que los lideres y gerentes sean conscientes de las
condiciones en las que trabajan sus empleados, especialmente en ambientes con alto
potencial de estrés. Mejorando estas condiciones, se podria minimizar el riesgo de

burnout, promoviendo asi el bienestar de los trabajadores y optimizando su rendimiento.

Tabla 48
Correlacion entre condiciones laborales ambientales y Sindrome de Burnout
Correlaciones
Dl VD
Rho de Spearman D1 Coeficiente de correlacion 1.000 -.407"
Sig. (bilateral) . 010
N 39 39
VD Coeficiente de correlacion -.407° 1.000
Sig. (bilateral) 010
N 39 39

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

Los datos presentados en la tabla reciente demuestran la relacion entre las
condiciones ambientales y la manifestacion del sindrome de burnout en el personal
administrativo del Hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. El
analisis realizado revela una conexion significativa entre estos dos aspectos, lo que
sugiere que las condiciones ambientales pueden desempenar un papel en la aparicion del
sindrome de burnout en estos empleados.

El valor de significancia obtenido en el anélisis es de 0.010, lo cual es inferior al
umbral previamente establecido de 0.05. Esto respalda la hip6tesis alternativa que plantea
una evaluacion significativa entre el entorno laboral y la presencia del sindrome de
burnout en el equipo administrativo del hospital. Con un coeficiente de estimacion de
0,407, la relacion entre el ambiente de trabajo y el sindrome de burnout parece ser
ligeramente negativa.

Analisis:

Estos hallazgos refieren que, mejorar las condiciones ambientales se relaciona con
una reduccidn en la manifestacion del sindrome de burnout, y viceversa. Sin embargo, es
importante destacar que esta relacion es de intensidad moderada, lo que sugiere que otros
factores podrian estar influyendo en la aparicion del sindrome de burnout en estos
profesionales.

En resumen, la investigacion sefiala una correlacion importante entre el ambiente
laboral y el sindrome de burnout en el personal administrativo del mencionado hospital
en Sicuani en 2022. Es esencial realizar estudios adicionales para descubrir otros
elementos que podrian impactar en el sindrome de burnout y, a partir de ello, crear

medidas efectivas para prevenir y manejar este sindrome en el &mbito laboral.
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Tabla 49
Correlacion entre condiciones laborales de tiempo y Sindrome de Burnout
Correlaciones
D2 VD
Rho de Spearman D2 Coeficiente de 1.000 -.289
correlacion
Sig. (bilateral) . .075
N 39 39
VD Coeficiente de -.289 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .075 )
N 39 39

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla presenta datos relacionados con la conexion entre las condiciones
climaticas y el sindrome de burnout en el personal administrativo del Hospital Alfredo
Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. Segln los resultados, se obtuvo un nivel
de significancia de 0.075, lo que supera el valor de significancia previamente establecido

de 0,05.

Analisis:

Estos hallazgos conducen a la aceptacion de la hipotesis nula, lo que sugiere que
no existe suficiente evidencia estadistica para respaldar una activacion significativa entre
las condiciones de tiempo y la presencia del sindrome de burnout entre estos empleados.
Es importante destacar que estas conclusiones son especificas para el grupo y el periodo
de tiempo analizado. Se debe considerar la posibilidad de que otros factores no
considerados en este estudio puedan influir en la manifestacion del sindrome de burnout
en este colectivo. Para obtener una comprension mas completa y precisa, podria ser
beneficioso aumentar el tamafio de la muestra o extender el periodo de tiempo bajo

investigacion.
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Tabla 50
Correlacion entre condiciones laborales sociales y Sindrome de Burnout
Correlaciones
D3 VD
Rho de Spearman D3 Coeficiente de 1.000  -765*
correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 39 39
VD  Coeficiente de -.765"" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados revelan una relacion altamente significativa entre la dimension
examinada y la variable correspondiente, con un nivel de significacion de 0.000, que se
sitia por debajo del estandar aceptado de 0.05. Esto nos lleva a respaldar la hipotesis
alternativa que postula una conexion entre ambas variables en cuestion. El coeficiente de
calificacion obtenido es de 0,765, lo que indica una compensacion negativa fuerte entre
las condiciones sociales y la presencia del sindrome de burnout en el personal

administrativo.

Analisis:

Estos hallazgos sugieren que, al mejorar las condiciones sociales, disminuye el
grado del sindrome de burnout en los empleados, y al empeorar estas condiciones, el
sindrome tiende a aumentar.

Es importante destacar que el término "condiciones sociales" engloba aspectos
como el apoyo social, la satisfaccion en el trabajo, la remuneracion, el horario de trabajo,
las interacciones con colegas y otros factores que influyen en el bienestar de los

empleados. Por lo tanto, la interpretacion de estos hallazgos sugiere que mejorar las
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condiciones sociales de los empleados podria reducir la probabilidad de que manifieste el
sindrome de burnout.
CAPITULOV
DISCUSION

La investigacion se enfoco en analizar el impacto de las condiciones laborales en
la aparicion del Sindrome de Burnout en el personal administrativo del Hospital Alfredo
Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio 2022. La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) defini6 en el afio 2020 que las condiciones laborales comprenden diversos
aspectos, que van desde la remuneracion y las horas de trabajo hasta las demandas fisicas
y psicoldgicas del entorno laboral. El Sindrome de Burnout, por su parte, es un fenémeno
que incluye sintomas como la fatiga, la disminucién de la autoestima y, en casos
extremos, puede desencadenar en depresiones graves, como sefialaron Zapata et al.
(2017).

El Hospital Alfredo Callo Rodriguez, en virtud de sus responsabilidades, debe
garantizar un entorno laboral dptimo, considerando no solo aspectos tangibles como
salarios y horarios, sino también el bienestar emocional y psicologico de sus empleados.
Segin los datos obtenidos, un 43.3% considera que las condiciones laborales son
adecuadas, mientras que un 35.9% muestra niveles bajos de Burnout.

Para ser mas precisos, el analisis estadistico inferencial revela una influencia
significativa de las condiciones laborales en la manifestacion del Sindrome de Burnout
en el personal del hospital mencionado. Esto se refleja en el coeficiente de Spearman, que
alcanza -0,621, indicando una clasificacion inversa de magnitud moderada. Estos
resultados estdn en linea con investigaciones previas, como los estudios realizados por
Grisales et al. (2016) y Suarez (2019), que también informaron de altas tasas de

agotamiento entre los trabajadores.
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Si bien el Sindrome de Burnout no muestra prevalencia elevada en el personal
administrativo del hospital, los signos actuales de fatiga, despersonalizacion y menoscabo
en la realizacion personal son claras sefales de alerta. Estos indicadores subrayan la
necesidad imperante de mantener y potenciar un entorno laboral saludable.

Lauracio y Lauracio (2020), al analizar al personal médico, no hallaron una
correlacion directa entre Burnout y desempeiio laboral. Sin embargo, identificaron
sintomas moderados de Burnout pese a un alto desempefio laboral. Estos hallazgos
enfatizan que el Burnout puede surgir a raiz de la exposicion prolongada a situaciones
emocionalmente desafiantes, situacion comun en residentes médicos debido a su entorno
laboral.

Un alto rendimiento laboral no es sindnimo de bienestar psicoldgico y emocional.
Es crucial reconocer la prevalencia del Burnout, especialmente entre los residentes
médicos, y atender sus causas subyacentes, como las altas cargas de trabajo y las
exigencias emocionales, con el fin de optimizar la salud mental de los profesionales y
asegurar una atencion médica de calidad.

Segun el primer objetivo especifico de nuestra investigacion, se examina la
influencia de las condiciones ambientales en la aparicién del Sindrome de Burnout en el
personal administrativo del Hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el afio
2022. Basandonos en la teoria de Chiavenato (2017), consideramos que estas condiciones
engloban factores como la iluminacion, temperatura y ruido. Garcia (2021) reitera la
importancia de que los trabajadores no se expongan a condiciones que les generen
malestar o riesgos para su salud, tales como niveles inadecuados de iluminacion,
temperaturas extremas o altos niveles de ruido.

Dentro de este marco, se concluyd que es imperativo que el Hospital Alfredo Callo

Rodriguez garantice un ambiente laboral 6ptimo en términos de iluminacion, temperatura
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y control del ruido. Nuestros resultados descriptivos arrojaron que el 38.5% de los
trabajadores percibieron que las condiciones ambientales eran favorables. Ademas, el
analisis estadistico reveld una relacion moderadamente inversa entre las condiciones del
entorno y la presencia del Sindrome de Burnout, con un nivel de significancia de 0.010 y
un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.407.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones anteriores, como la realizada por
Obregdn y Valer (2018), quienes sefialan que un entorno laboral mas propicio se traduce
en una menor prevalencia de burnout. Ademds, Chavarria y Pealez (2018) afirman que
tanto las condiciones organizacionales como las sociologicas son determinantes en la
aparicion del desgaste profesional, en su caso particular, en docentes.

En esencia, nuestro estudio reafirma que aspectos ambientales, tales como la
iluminacién adecuada, control de la temperatura, minimizacion del ruido, disposicion
apropiada de espacios, ergonomia del mobiliario y dimensiones Optimas de las areas de
trabajo, juegan un papel crucial en la comodidad y bienestar de los trabajadores. Estos
elementos, a su vez, repercuten en la concentracion, interaccion y desempefio laboral. Por
ende, es esencial que las instituciones prioricen la creacion de ambientes laborales
saludables para prevenir el Sindrome de Burnout y potenciar el bienestar integral de su
personal.

En consonancia con el segundo objetivo especifico de nuestro estudio, se investigd
la relacion entre las condiciones de tiempo y la presencia del Sindrome de Burnout en los
empleados administrativos del Hospital Alfredo Callo Rodriguez en Sicuani durante el
afio 2022. Segin la conceptualizacion tedrica, las condiciones de tiempo abordan
elementos como duracidn de las jornadas, la acumulacion de horas extra y la asignacion
adecuada de periodos de descanso (Chiavenato, 2017). Pérez y Fol (2016) también

enfatizan como estos factores interactian con aspectos como horarios, recesos y otros
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beneficios relacionados con la gestion del tiempo en el entorno laboral.
Sorprendentemente, nuestros resultados evidenciaron que un 43.6% de los trabajadores
califico las condiciones de tiempo en el hospital como insatisfactorias.

Sin embargo, nuestros andlisis inferenciales sugieren que, en este contexto
especifico, las condiciones de horario laboral no tienen un impacto significativo en el
desarrollo del Sindrome de Burnout entre los empleados administrativos. A pesar de una
significancia de 0.075 y un coeficiente de compensacion de Spearman de -0.289, lo que
indica una compensacion negativa pero débil, estos resultados son consistentes con
investigaciones previas, como el estudio realizado por Aquia (2018), que también
encontrd un bajo nivel de Burnout en un 35,3% de enfermeras.

Esta situacion lleva a reflexionar sobre una verdad fundamental en la gestion
laboral: aunque extender las horas de trabajo pueda parecer una estrategia para aumentar
la produccion, en realidad, puede tener el efecto adverso al deteriorar la productividad. El
cansancio acumulado no solo incrementa el riesgo de accidentes y errores, sino que
también puede mermar la calidad del trabajo entregado. Adicionalmente, las extensas
jornadas pueden repercutir adversamente en la salud fisica, mental y social del trabajador,
limitando su equilibrio entre vida laboral y personal, su crecimiento académico o
profesional y su acceso a servicios basicos y esparcimiento.

Estos hallazgos subrayan la imperante necesidad de que el Hospital Alfredo Callo
Rodriguez reconsidere y optimice las condiciones de tiempo para su personal
administrativo. Adaptar adecuadamente las jornadas laborales, regular las horas extra y
garantizar periodos de descanso justos se perfilan como estrategias esenciales para
salvaguardar el bienestar de los trabajadores y mitigar el riesgo de Burnout.

En el contexto del tercer objetivo especifico de nuestra investigacion, exploramos

la posible relacion entre las condiciones sociales y la presencia del Sindrome de Burnout
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en los empleados administrativos del Hospital Alfredo Callo Rodriguez durante el afio
2022. Chiavenato (2017) define las condiciones sociales como elementos relacionados
con la organizacion informal, las dindmicas de relacion entre los trabajadores y los
estatutos implicitos en el entorno laboral. Asimismo, Escafo y Andrade (2021) destacan
la relevancia de factores como la integracion con colegas, la relacion y empatia con la
direccion y la percepcion de estabilidad en el empleo.

De acuerdo con los datos recabados, se evidencio que un 35.9% de los trabajadores
perciben las condiciones sociales del hospital como regulares. No obstante, es notable
que el andlisis inferencial mostr6 una correlacion inversa-alta (coeficiente de Spearman
de -0.765) y una significancia de 0.000, lo que sugiere que las condiciones sociales
ejercen un impacto considerable en el Sindrome de Burnout de los trabajadores
administrativos.

Este hallazgo es congruente con investigaciones previas, como el estudio
realizado por Aquia (2018), que indico que el 44.1% de los empleados manifestaba
satisfaccion en su ambiente de trabajo. A su vez, la investigacion de Chavarria y Pealez
(2018) reveld una alta incidencia de agotamiento entre médicos docentes, atribuyendo
parte de esta situacion a inquietudes personales y factores contextuales.

Basandonos en lo anterior, se puede deducir que la calidad de las interacciones
sociales y la cohesion en el entorno de trabajo son determinantes esenciales en la salud
mental de los trabajadores administrativos del Hospital Alfredo Callo Rodriguez. La
colaboracion efectiva, el trabajo en equipo, un sentido de pertenencia y relaciones
respetuosas y empaticas son aspectos fundamentales para generar un clima laboral
saludable. Se subraya la necesidad de que la direccion del hospital fomente un ambiente
en el que prevalezcan relaciones armoénicas y constructivas entre sus empleados, pues de

ello depende en gran medida la prevencion del Sindrome de Burnout.
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CONCLUSIONES

Primero: Las condiciones laborales influyen significativamente en el Sindrome de
Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez, Sicuani-2022; con una significancia de 0.000 y un Spearman es -
0.621, lo cual indica una relacion inversa-moderada, ante condiciones laborales
buenas, se observa bajo nivel de Sindrome de Burnout, o viceversa.

Segundo: Las condiciones ambientales influyen significativamente en Sindrome de
Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez, Sicuani-2022; con una significancia de 0.010 y un Spearman es 0.-
407, lo cual indica una relacion inversa-moderada

Tercero: Las condiciones de tiempo no influyen significativamente en el Sindrome de
Burnout de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo
Rodriguez, Sicuani-2022; con una significancia de 0.075 y un Spearman es 0.-

289, lo cual indica una relacion negativa-baja.

Cuarto: Las condiciones sociales influyen significativamente en el Sindrome de Burnout
de los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez,
Sicuani-2022; con una significancia de 0.000 y un Spearman es 0.-765, lo cual

indica una relacion inversa-alta.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al director del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani, realizar
un programa de asistencia al trabajador, con la finalidad de crear un lugar de
trabajo que reconozca y promueva la importancia de la salud mental positiva en
el lugar de trabajo. Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los empleados
y sus lideres trabajan juntos activamente para crear un ambiente de trabajo que

promueva y proteja la salud, la seguridad y el bienestar de todos los empleados.

Segundo: Se recomienda al director del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani;

Tercero:

realizar mejoras en cuanto al ambiente, implantando difusores de olor con
esencias anti estresantes, ademas la iluminacion de la entidad, implementando
bombillas enriquecidas con azul, pues estas pueden reducir la fatiga y aumentar
la felicidad y el rendimiento laboral, asi como promover la calma y la relajacion
en los trabajadores de la entidad. Cuando los empleados tienen un espacio que
los haga sentir comodos, sienten la libertad de personalizar su area, ya que todos

trabajan de manera diferente.

Se recomienda al director del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani;
desarrollar programas de prevencion e intervencion en la salud mental dirigido
al personal administrativo que incluya implementar periodos de descanso entre
las jornadas, talleres de relajacion, actividades recreativas y actividades Ludicas
con el uso de Herramientas o Juguetes Antiestrés (Squishies, Poplts, spinners y
bolitas magnéticas) con el fin de canalizar la energia y distraernos de los
problemas para asi mejorar las condiciones laborales y por ende generar

bienestar en el trabajador y pueda desempefarse bien en sus funciones.
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Cuarto: Se recomienda al director del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani; buscar
apoyo psicoemocional y espiritual que les permita combatir los problemas que
vienen enfrentando los trabajadores y que estan provocando niveles altos de
estrés, los cuales los coloca en situacion de riesgo de padecer Sindrome de
Burnout, asi como formar alianzas estratégicas con instituciones privadas y /o
con otros profesionales de la salud (ej. psicologos, psiquiatras, tecndlogos
médicos — Terapia fisica) que permitan brindar orientacion al personal afectado
y con tendencia a padecer de Sindrome de Burnout, de tal forma que puedan

adoptar conductas saludables dentro del ambito laboral o como fuera de €l.

Quinto: Se recomienda al director del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani; aplicar
los reglamentos y leyes asociados a la tematica de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), los cuales establecen los lineamientos y periodos en que se deben
realizar las inspecciones, examenes ocupacionales, revision de la infraestructura
y de cada uno de los componentes asociados. De igual manera, aquellas
normativas que obligan a los empleadores a vigilar las condiciones de salud y
seguridad en el ambito laboral para la prevencion de accidentes y enfermedades

laborales.
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Titulo: Condiciones laborales y el sindrome de burnout en los trabajadores administrativos del hospital Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani-2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODO

Problema general Objetivo general Hipétesis General VI: Condiciones Tipo
(Coémo las condiciones | Determinar ~ como  las | Las condiciones laborales se | Condiciones | ambientales Aplicada
laborales se relacionan con | condiciones laborales se | relacionan significativamente | laborables -
el Sindrome de Burnout de | relacionan con el Sindrome | en el Sindrome de Burnout de Cpndmones de Enfoque
los trabajadores | de Burnout de  los | los trabajadores tiempo Cuantitativo
administrativos del | trabajadores administrativos | administrativos del hospital Disefio
hospital ~ Alfredo Callo | del hospital Alfredo Callo | Alfredo Callo Rodriguez, No
Rodriguez, Sicuani-2022? | Rodriguez, Sicuani-2022. Sicuani-2022. experimental

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis General

PE.1 ;Coémo las | O.E.1 Determinar cémo las | HEE.1 Las condiciones Condiciones Alcance
condiciones ambientales se | condiciones ambientales se | ambientales se  relacionan sociales Descriptivo-
relacionan con el Sindrome | relacionan con el Sindrome de | significativamente en Sindrome correlacional
de Burnout de los | Burnout de los trabajadores | de Burnout de los trabajadores
trabajadores administrativos | administrativos del hospital | administrativos  del  hospital Poblacion y
del hospital Alfredo Callo | Alfredo Callo Rodriguez, | Alfredo Callo Rodriguez, muestra:
Rodriguez, Sicuani-2022? Sicuani-2022. Sicuani-2022. 39 trabajadores
PE2 ;Coémo las | O.E.2 Determinar cémo las | H.E.2 Las condiciones de | VD: Agotamiento administrativos
condiciones de tiempo se | condiciones de tiempo se | tiempo se relacionan | Sindrome de | emocional
relacionan con el Sindrome | relacionan con el Sindrome de | significativamente en el | burnout Mouestreo:
de Burnout de los | Burnout de los trabajadores | Sindrome de Burnout de los Censal
trabajadores administrativos | administrativos del hospital | trabajadores administrativos del Despersonalizacion
del hospital Alfredo Callo | Alfredo Callo Rodriguez, | hospital Alfredo Callo Rodriguez, Técnica
Rodriguez, Sicuani-2022? Sicuani-2022. Sicuani-2022. Encuesta
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PE3 ;Coémo las
condiciones  sociales  se
relacionan con el Sindrome
de Burnout de los
trabajadores administrativos
del hospital Alfredo Callo
Rodriguez, Sicuani-2022?

O.E.3 Determinar como las
condiciones sociales se
relacionan con el Sindrome de
Burnout de los trabajadores
administrativos del hospital
Alfredo  Callo Rodriguez,
Sicuani-2022.

H.E.3 Las condiciones sociales
se relacionan significativamente
en el Sindrome de Burnout de los
trabajadores administrativos del
hospital Alfredo Callo Rodriguez,
Sicuani-2022.

Falta
autorrealizacion

de

Instrumentos
- Cuestionario
- Inventario de
Burnout de
Maslach (MBI)
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEF. DE INDICADORES | ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO | ESCALA
CONCEPTUAL DIMENSIONES CUESTIONARIO
VI: Las condiciones | Condiciones Tluminacion, Iluminacioén La iluminacion en su area de trabajo es Cuestionario 1 Nunca
CONDICIONES | de trabajo son el | ambientales temperatura, ruido, adecuada para ejercer sus funciones condiciones 2 Casi
LABORABLES | conjunto de etc. (Chiavenato, laborales nunca
variables que 2017). La exposicion 3 A veces
definen la de estas condiciones | Temperatura La temperatura ambiente de su oficina es la 4 Casi
realizacion  de no debe suponer suficiente siempre
una tarea incomodidad o Ruido Considera usted qué hay demasiado ruido en 5 Siempre
concreta y el riesgo en la su oficina
entorno en que seguridad o salud de
esta se realiza, en los trabajadores
cuanto que estas como la temperatura,
variables ruido, luz, etc.
determinan  la (Garcia, 2021).
salud del | Condiciones de | Estan relacionadas | Duracion de | Le es suficiente la jornada diaria para cumplir
individuo que la | tiempo con los horarios de | jornada laboral con sus objetivos y funciones
ejecuta trabajo, los
(Carvajalino & descansos, lag | Horas extra Recibe remuneracion adicional por las horas
Carvajal, 2020). extensiones de extras que realiza
Jyornadellésp reStazle(;EZ: Periodos de | Tiene periodos de descanso durante su jornada
relacionadas con la descanso laboral
labor desempefiada
(Pérez y Fol, 2016).
Condiciones Es aquella | Organizacion se realizan reuniones de formas esporadica
sociales integracion con el | informal entre compaiieros de trabajo
resto de los
compaiieros, empatia | Relaciones Mantiene una buena relacion con sus
con los mandos compaiieros de trabajo
superiores, Estatutos Se respetan todas las directivas establecida en
estabilidad laboral, el estatuto de la empresa
etc. (Escafio 'y
Andrade, 2021,

p.190).
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VD: SINDROME
DE BURNOUT

Zapata et al.
(2017) describen
el burnout como

una condicion
que repercute
negativamente en
la valoracion
personal,
manifestandose
en un deterioro
progresivo donde
los individuos
pueden perder su
compromiso con
sus obligaciones
y enfrentar
episodios de
depresion
profunda.

Se entiende un
aumento de la

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

demanda o -
agotamiento de ellos Cuapdo me levanto por la mafiana y me enfrento a
eCUISOS ' otra jornada de trabajo me siento fatigado
. emocionales, morales Conﬂlctp Siento que trabajar todo el dia con la gente me
Agotarplento y psicologicos de Ia Pobre tra}bajo de | cansa
emocional persona (Farias, €quipo Siento que mi trabajo me estd desgastando
2016). Aburrimiento Sient ovd ado G Cirabai
iento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
Siento que trabajar en contacto directo con la gente
me cansa
Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades
Traduce una Siento que estoy tratando a algunas personas como
distancia afectiva o si fueran objetos impersonales
indiferencia
emocional con Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
o respecto a los demas, Insensibilidad emocionalmente
Despersonalizacion | en este caso los que . i .
son la razén de ser de Irritable Siento que realmente no me importa lo que les
su actividad ocurra a muchas personas
profesional paciente,
alumnos, etc. (Farias, Me parece que me culpan de algunos problemas
2016).
Exprime una Siento que puedo entender facilmente a las
disminucion de los personas
sentimientos de Siento que trato con mucha eficacia los problemas
competencia y de de las personas
placer asociados al Siento que estoy influyendo positivamente en la
desempefio de una Fracaso vida de otras personas a través de mi trabajo
actividad profesional persqnal Me siento con mucha energia en mi trabajo
Falta de ) (Farias, 2016). Carencias de  ['Sjento que puedo crear con facilidad un clima
autorrealizacion expectativas agradable con muchas personas
Abandono de . . , .
- Me siento estimado después de haber trabajado
profesion

intimamente con muchas personas

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada

Inventario de
burnout de
Maslach

Ordinal
1 Nunca

2 Algunas
veces al
afio

3 Algunas
veces al
mes

4 Algunas
veces a la
semana

5
Diariament
e
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A continuacion, encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No existen
respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente
su propia existencia.

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningin caso
accesible a otras personas. Su objeto es contribuir en la identificacion del sindrome de

burnout.

1 Nunca

2 Algunas veces al afo

3 Algunas veces al mes

4 Algunas veces a la semana

5 Diariamente

NO

ITEMS

SINDROME DE BURNOUT

—

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Siento que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos
impersonales

el IR e N R Bl R B

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

_.
e

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a muchas personas

—
—

. | Me parece que me culpan de algunos problemas

_
N

Siento que puedo entender facilmente a las personas

—_
W

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las personas

_
Ee

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
través de mi trabajo

—_
9]

. | Me siento con mucha energia en mi trabajo

_.
o

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con muchas
personas

17.

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con muchas
personas

18.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

19.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada

Fuente: Inventario de Burnout de Maslach (MBI) Daniel Quispe (2017)
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CUESTIONARIO CONDICIONES LABORALES

Estamos muy agradecidos por su participacion en esta importante evaluacion de las
condiciones laborales de los trabajadores administrativos del Hospital Alfredo Callo
Rodriguez en Sicuani. Su colaboracion es esencial para comprender mejor sus
experiencias y opiniones relacionadas con su entorno de trabajo.

El objetivo de este cuestionario es proporcionarnos una vision en profundidad de sus
percepciones sobre las condiciones laborales en el hospital. Sus respuestas seran
confidenciales y andnimas, lo que significa que no se asociaran con sus nombres ni se
compartirdn individualmente. Esto garantiza que pueda responder con honestidad y
franqueza.

El cuestionario utiliza una escala de calificacién que va desde:
1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

N° ITEMS

Condiciones laborables

La iluminacion en su area de trabajo es adecuada para ejercer sus funciones

la temperatura ambiente de su oficina es la suficiente

Considera usted qué hay demasiado ruido en su oficina

Le es suficiente la jornada diaria para cumplir con sus objetivos y funciones

Recibe remuneracion adicional por las horas extras que realiza

Tiene periodos de descanso durante su jornada laboral

se realizan reuniones de formas esporadica entre compaiieros de trabajo

Mantiene una buena relacion con sus compaiieros de trabajo

A AR E EN Nl ol el Bl e

Se respetan todas las directivas establecidas en el estatuto de la empresa




Anexo 04. Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 39 100.0
Excluido? 0 .0
Total 39 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.801 9

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 39 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 39 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.88 19
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Anexo 05. Panel fotografico
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