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INTRODUCCION

Mediante el desarrollo del trabajo de investigacion intitulado “LA AUDITORIA DE
GESTION Y LA MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE LOGISTICA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDAHUAYLILLAS, PROVINCIA DE
QUISPICANCHIS — PERIODO 20217, se pretende resaltar la importancia significativa que
tiene la auditoria de gestion en la mejora del control interno en todas las unidades operativas
de una entidad del Estado como es el caso de la municipalidad distrital de Andahuaylillas de
la provincia de Quispicanchis de la regién Cusco, en cuanto a la unidad de logistica.

En lo que respecta a la auditoria de gestion y el control interno, es importante destacar
que estas herramientas de supervision se ajustan a las particularidades y requisitos especificos
de cada estado que las implementa. Esto se hace con el fin de obtener los resultados
necesarios en consonancia con las exigencias propias de cada pais (CGR, 2016, p.2).

Es imperativo realizar auditorias de gestion en las entidades del sector publico para
impulsar mejoras en el ejercicio de la funcion publica, evaluando los resultados a través de
criterios como eficiencia, eficacia, economia, entre otros. La medicion de la eficiencia
requiere estandares aceptables, los cuales en ocasiones deben ser desarrollados por los
auditores con la colaboracion de expertos en el campo. Incluso cuando existen estandares, es
esencial que los auditores se aseguren de que sigan siendo pertinentes, ya que pueden
volverse obsoletos en situaciones cambiantes (CGR, 2016, p.2).

En cuanto a la eficacia, se refiere al grado en el que se alcanzan las metas y objetivos
preestablecidos para una actividad o programa especifico mediante el uso adecuado de los
recursos y operaciones de la organizacion. Existen diversas interpretaciones del término
"eficacia” por parte de distintos autores y sistemas de valor, pero todos coinciden en que

implica la consecucion de metas u objetivos (CGR, 2016, p.2).



Xi

Con el objetivo de alcanzar este propdsito, la estructura del presente trabajo
comprende cinco capitulos, ademas de los apéndices y la bibliografia, organizados de la
siguiente manera:

Capitulo I: Este capitulo comprende el anélisis detallado de la situacion problematica,
la formulacion de los problemas, la justificacion de la investigacion y la exposicion de su
relevancia. También se establecen los objetivos generales y especificos de la misma.

Capitulo 1l: En este apartado se abordan los antecedentes a nivel internacional,
nacional y local, se presentan las bases teoricas, se describe el objeto de estudio (la
municipalidad distrital de Andahuaylillas en la provincia de Quispicanchis, region de Cusco)
y se proporciona un marco conceptual detallado con los conceptos clave relacionados con el
tema de investigacion. Ademas, se incluyen los indicadores de las dimensiones consideradas
en el estudio.

Capitulo Il1l: En este capitulo se formulan tanto la hipdtesis general como las
especificas. Se identifican y operacionalizan las variables independientes y dependientes,
junto con sus correspondientes dimensiones e indicadores.

Capitulo IV: Este capitulo abarca el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi como
la unidad de andlisis, la determinacion de la poblacién y muestra, y la técnica de recoleccion
de datos utilizada en el trabajo de campo. También se incluye el analisis e interpretacion de la
informacion recopilada.

Capitulo V: Aqui se lleva a cabo el andlisis, interpretacion y discusion de los
resultados obtenidos en el capitulo anterior. Se incluyen pruebas de analisis y la contrastacion
de los resultados con las hipdtesis planteadas, asi como la descripcion de los hallazgos
obtenidos. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion. Se afiade la bibliografia que detalla las fuentes consultadas en el desarrollo del
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estudio, asi como los anexos que muestran los documentos relevantes relacionados con el

tema de investigacion
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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo determinar la relacion entre la auditoria de gestion y la
mejora del control interno en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis - periodo 2021. El problema general se basd en
analizar ¢Cudl es la relacion entre la auditoria de gestion y la mejora del control interno en la
unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis -
periodo 2021?”, la hipdtesis general se plante6 como “La auditoria de gestion se relaciona
significativamente con la mejora del control interno en la unidad de logistica de la municipalidad
distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis - periodo 2021”. La metodologia
realizada fue aplicada, en el nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo, de método
inductivo y deductivo, el disefio se basd en un trabajo no experimental; en cuanto la poblacién se
conformd de 5 regidores y 65 servidores administrativos de diferentes areas de la municipalidad
de Andahuaylillas, la muestra fue de 10 trabajadores del area Unidad de Logistica, se usé la
técnica de la encuesta y el cuestionario fue el instrumento usado. En los hallazgos obtenidos los
datos descriptivos indicaron en cuanto al conocimiento de los objetivos de la auditoria de
gestion, el 60 % (6) determind que existe una auditoria de gestion media y el 40 % (4) que fue
alta. Por otro lado, el 80 % (8) indico que el control interno es regular, y el 20 % (2) superior.
Desde el punto inferencial, a través de la prueba de Rho de Spearman, la significancia fue de
0,045 y una relacion de 0,618. A partir de este se logré concluir que existe una relacion directa
entre la auditoria gestion y el control interno en el area de Unidad de Logistica de la
municipalidad distrital de Andahuaylillas. Se da a conocer que hay una relacién positiva

moderada entre los constructos.
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ABSTRACT

The work aims to determine the relationship between the management audit and the
improvement of internal control in the logistics unit of the district municipality of
Andahuaylillas, province of Quispicanchis - period 2021. The general problem was based on
analyzing "What is the relationship between the management audit and the improvement of
internal control in the logistics unit of the district municipality of Andahuaylillas, province of
Quispicanchis - period 2021?", the general hypothesis was stated as "The management audit is
significantly related to the improvement of internal control in the logistics unit of the district
municipality of Andahuaylillas, province of Quispicanchis - period 2021". The methodology
carried out was applied, descriptive correlational level, quantitative approach, descriptive,
inductive and deductive method, the design was based on a non-experimental work; as for the
population was made up of 5 councilors and 65 administrative servers from different areas of the
municipality of Andahuaylillas, the sample was 10 workers of the Logistics Unit area, the survey
technique was used and the questionnaire was the instrument used. In the findings obtained the
descriptive data indicated in terms of knowledge of the objectives of the compliance audit, 60 %
(6) determined that there is a medium performance audit and 40 % (4) that it was high. On the
other hand, 80 % (8) indicated that internal control is regular, and 20 % (2) superior. From the
inferential point of view, through Spearman's Rho test, the significance was 0.045 and a
relationship of 0.618. From this it was possible to conclude that there is a direct relationship
between management audit and internal control in the area of the Logistics Unit of the district
municipality of Andahuaylillas. It was found that there is a moderate positive relationship

between the constructs.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problematica

En relacion a la auditoria de gestion, esta es conocida por ser un proceso el cual evalta
como se realiza las operaciones y las actividades de una organizacion, este tipo de auditoria es
mas amplia porque verifica los aspectos de la administracion de una entidad, es por ello. Que
comparte una relacion en comuan con el control interno. Ahora el control interno abarca las
politicas, procedimientos y mecanismos que una entidad implementa para asegurar la eficacia,
eficiencia y fiabilidad de sus operaciones, asi como la salvaguarda de sus activos y la
consecucion de sus metas. A medida que las compafiias crecen y se complican, el control interno
se vuelve esencial para garantizar que todas las partes de la organizacion estén alineadas con sus
objetivos y politicas (Cedefio-Avila & Yungan-Cazar, 2022).

Es por ello que la auditoria de gestion puede proporcionar una evaluacion imparcial del
desempefio de estos controles y la exactitud de la informacion financiera, por lo que existe
deficiencias y a través de la auditoria de gestion se puede mejorar los procesos de control. Como
el caso de Ecuador, una Cooperativa de Ahorro y Crédito. Tuvo un problema evidente de falta de
control interno en su sistema de gestidn, donde si no se abordaba este problema y no se llevaba a
cabo una Auditoria de Gestidn, se corria el riesgo de no identificar deficiencias que podrian
llevar a pérdidas innecesarias de recursos y otros problemas operativos. Este afecto la calidad de
los servicios ofrecidos y la capacidad de competir en el mercado financiero. Si no se corrigid, la
situacién podria empeorar y eventualmente llevar a la liquidacion de la cooperativa. Por lo que,

una Auditoria de Gestion ayudaria a optimizar la eficiencia y efectividad de los procesos,



fortaleciendo asi la posicion de la cooperativa en el mercado y satisfaciendo las necesidades de
sus clientes (Miranda, 2014).

En Ecuador, Mendoza-Zamora et al. (2018) Mencionaron que el control interno
desempefia un papel crucial en la administracion efectiva. Al establecer politicas y
procedimientos, asi como al proporcionar supervision, crea un solido marco para evaluar la
eficiencia y efectividad de las operaciones. Asimismo, asegura la confiabilidad de los registros
financieros y el cumplimiento riguroso de las leyes y regulaciones vigentes. Esto no solo ofrece
una vision clara y precisa de la situacion operativa, sino que también facilita la toma de
decisiones basadas en informacion fiable. En Gltima instancia, el control interno contribuye a la
mejora continua de la gestién al minimizar deficiencias y riesgos, optimizar la utilizacion de
recursos y fomentar una cultura organizacional centrada en la transparencia y la ética.

Las instituciones publicas en Ecuador, se enfrentan a un desafio significativo debido al
manejo inapropiado de recursos estatales. Este problema subraya la importancia del control
interno, tal como lo establece la Constitucion de Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente,
2008). Esta normativa dicta que las entidades que manejen o distribuyan bienes y recursos
publicos deben adherirse estrictamente a los controles y regulaciones gubernamentales. En este
marco, Se convierte en un instrumento esencial, no solo para evaluar el cumplimiento de los
objetivos de las instituciones del Estado, sino también para asegurar la eficacia y transparencia
en el uso de los recursos asignados, destacando asi la vitalidad del control interno en la
administracion pablica (Espinoza et. al., 2019).

En este sentido, la Auditoria de Gestion permite, mejorar el control interno, ya que un
mal control segin O‘Diana (2019) en el Peru los gobiernos locales acarrean graves

repercusiones, ya que implica una gestion incorrecta de los recursos publicos. Esto a menudo



resulta en comportamientos inapropiados y acciones ilicitas por parte de autoridades y
funcionarios municipales, perjudicando los intereses de la comunidad a la que deben servir y a
pesar de contar con la autoridad y recursos econémicos necesarios para cumplir con sus
funciones, muchos gobiernos locales no estdn desempefiando adecuadamente sus
responsabilidades, y las auditorias suelen detectar fallos en el sistema de control interno, lo que
puede llevar a la pérdida de considerables sumas de dinero y recursos que no se utilizan de
manera adecuada, afectando asi el desarrollo econémico local y dejando a la poblacion en una
situacion de desventaja.

En Lima, se vio que la falta de implantacion de control interno en Alisercon S.A.C., ha
tenido consecuencias adversas en sus operaciones y rendimiento financiero. Se evidencia una
ausencia de procedimientos establecidos y manuales en areas criticas como créditos y cobranzas,
lo que ha resultado en discrepancias en los informes contables y una gestion poco eficaz de las
cuentas pendientes de cobro. Esta carencia de control también se manifiesta en la falta de
presupuestos detallados y procesos de autorizacion de gastos, lo que ha tenido un impacto directo
en los costos de ventas y en la administracion general. Es imperativo abordar esta problematica a
través de la implementacion de politicas de control interno y la participacion activa de los
accionistas y el Gerente General para asegurar un futuro mas robusto y sostenible para la
empresa (Moreno, 2017).

En los afios recientes, segun revelan los informes de control posterior disponibles en el
portal electronico de la Contraloria General de la Republica, que incluyen auditorias de
cumplimiento y servicios de control especifico ante presuntas irregularidades, se han identificado
numerosos incumplimientos por parte de funcionarios y servidores publicos. Estos

incumplimientos han llevado a responsabilidades administrativas, civiles y penales,



comprometiendo la eficacia de la administracion pablica y la calidad de los servicios ofrecidos
por las entidades estatales. Una causa subyacente de estos problemas es la deficiente
implementacion de controles internos en diversas areas o unidades organicas de las entidades
(Huiman, 2022).

En Cusco, en la Municipalidad Provincial de La Convencion enfrentd una problemética
relacionada con la falta de un eficiente control interno en su gestion administrativa. Esta carencia
se refleja en la aparicion constante de casos de corrupcion y malversacion de fondos en los
medios de comunicacion, donde se detect6 deficiencias notables en la supervisién de actividades
y documentos, lo que ha llevado a perjuicios econémicos, como en el caso de la construccion de
muros de contencién en Quillabamba, y esta situacion comprometid la ejecucion de proyectos
que beneficiarian a la poblacién, ademas de generar despidos y reducir la inversion en iniciativas
que mejorarian la calidad de vida (Serrano & Quintana, 2022).

En Cusco, en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas a causa de las deficiencias de
control interno; funcionarios emitieron cheques a su favor, utilizando para ello documentos de
gastos que correspondian a proveedores que no efectuaron servicios a la Municipalidad; lo que
ocasiond perjuicio econémico de S/. 49 048.00, también realizaron pagos a proveedores de
materiales para el proyecto, sin contar con la documentacion que acredite la entrega y recepcion
de los bienes adquiridos; lo que ocasion6 un perjuicio econdmico de s/ 100 859.30; los controles
existentes no han sido adecuadamente disefiados ni implementados, por lo que resultan
ineficientes y conllevan a un mal manejo de los recursos econdémicos de la entidad y a su vez
generan desconfianza con la poblacion (Contraloria General de la Republica, 2018).

En el diagndstico, la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas enfrentd una situacion

preocupante en términos de control interno. Se observo una falta de rigurosidad y eficiencia en la



gestion de recursos y procesos, lo que compromete la transparencia, eficacia y legalidad de las
operaciones. Se evidenciaron deficiencias en la administracion de riesgos y en la implementacion
de normas y politicas administrativas y de contratacién. Ademas, se detectaron errores y
falencias en la documentacion sustentadora de gastos en la liquidacion técnica financiera.

Por lo que se pronostica que, si no se toman medidas correctivas, la situacion podria
empeorar y tener consecuencias graves para la municipalidad y la comunidad, pudiendo surgir
problemas legales, pérdida de confianza ciudadana, sanciones, y un deterioro en la calidad de los
servicios ofrecidos. También existe el riesgo de un mal uso de los recursos publicos y una
afectacion en el desarrollo de la poblacion.

La investigacion se centrd en examinar la relacion entre la auditoria de gestion y la
mejora del control interno en la unidad de logistica de la Municipalidad distrital de
Andahuaylillas en la provincia de Quispicanchis. Se abordaron aspectos como la metodologia de
la auditoria de gestion, el estado actual de la gestion institucional, y los logros obtenidos a través
de la implementacion de la auditoria de gestién en la mejora del control interno en la gestién
municipal.

El propdsito fundamental del presente trabajo de investigacion fue destacar la
trascendencia y pertinencia de la aplicacion efectiva y precisa del control interno en el &mbito del
area de logistica dentro de una entidad municipal, especificamente en el contexto de la
municipalidad distrital de Andahuaylillas; por el valor que representan los inventarios en una
entidad puablica que acarrea una enorme responsabilidad por tratarse de la custodia y
mantenimiento de bienes del Estado. En este contexto, la auditoria de gestion desempefio un
papel crucial al identificar las falencias presentes en la unidad mediante la evaluacion del control

interno. Esto permitid a las autoridades y responsables de la gestion municipal tomar decisiones



maés informadas. Ademas, se optimizaron las labores del personal, reduciendo errores y posibles
casos de fraude que a menudo se observan en esta area. Asimismo, se regularon las actividades
de la unidad de logistica en la municipalidad, culminando en el logro eficiente y efectivo de los
objetivos delineados por la entidad estatal. Este proceso de mejora beneficid a la gestion de las
autoridades, funcionarios y empleados de la municipalidad.
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General
¢Cudl es la relacion entre la auditoria de gestion y la mejora del control interno en la
unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021?
1.2.2. Problemas Especificos

1. ;Cuadl es la relaciéon entre la economia en la auditoria y la mejora del control interno
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021?

2. (Cual es la relacion entre la eficiencia y eficacia y la mejora del control interno en la
unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021?

3. (Cual es la relacion entre la efectividad o impacto y la mejora del control interno en la
unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchis - periodo 20217?



1.3. Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion, propuso aportar conocimientos relacionados al tema
que recientemente se estuvo dando importancia en las municipalidades de nuestra region y en
general de nuestro pais, la cual es la auditoria de gestion y que es fundamental para la aplicacion
del control interno, y que a su vez tiene mucho que ver principalmente con la gestion de la
unidad de logistica de la municipalidad que es mayormente una de las unidades criticas en estas
entidades publicas porque en muchos casos estas unidades estan bajo responsabilidad de personal
que no posee conocimiento sobre el manejo de las adquisiciones y los procedimientos de control
que deben implementarse en esta unidad; o en otros casos las autoridades ediles prefieren asignar
esta funcion a su personal de confianza pero que no esta capacitado para esta funcion.
1.3.2. Justificacion Préactica

La presente investigacion tiene un aporte transcendental, el cual, buscé la mejora
continua de las entidades gubernamentales, afin de conocer la situacion actual de la entidad
municipal, de tal manera saber como se puede gestionar el mejor uso de los recursos y como se
debe actuar para asegurar una gestion mas eficaz, eficiente, econémica y transparente. Se
identifico los riesgos que generan algunos hechos y acciones, pretendiéndolos mitigar en un
futuro, y es ahi donde radican las principales ventajas de someter el trabajo a este analisis.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica

La aplicacion de una Auditoria de Gestion contribuyo en el desarrollo efectivo de los
procesos permitiendo promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia
en la auditoria para de esta manera fortalecer su solidez y un mejor control interno. Si no se

aplica un adecuado control interno al sistema de gestion actual, la municipalidad podria incurrir



en el incumplimiento de los objetivos, incluso la organizacion resulto costosa y probablemente

hasta innecesaria, deformando la comunicacion y la informacion entre los niveles de la

organizacion y esto inevitablemente terminara en una mala gestion.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la auditoria de gestion y la mejora del control interno en la
unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion entre la economia en la auditoria y la mejora del control
interno en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas,
provincia de Quispicanchis - periodo 2021.

2. Determinar la relacion entre la eficiencia y eficacia con la mejora del control interno
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021.

3. Determinar la relacion entre la efectividad o impacto y la mejora del control interno
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchis - periodo 2021.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Auditoria de Gestion
a) Definicion de la auditoria de gestion

Para numerosas personas, la auditoria de gestion implica una evaluacion exhaustiva de
una empresa u otra entidad, con el propdsito de determinar su nivel de eficacia y eficiencia en el
adecuado aprovechamiento de sus recursos financieros:

Claros y Leo6n (2012) indicaron que la auditoria de gestion es un proceso cuidadoso que
ayudard a evaluar de manera objetiva las evidencias encontradas que se relacionan con las
actividades econdmicas y que perjudican directamente; el desarrollo de las empresas privadas y
publicas.

Blanco (2012) explico que la auditoria de gestion analiza las précticas de administracion
de una entidad estos criterios de evaluacion son disefiados para casos especificos. Dado que la
mayoria de ellos se basan en practicas de gestion estandar, no existen aspectos de gestidn
reconocidos y establecidos. Las conclusiones deben ser imparciales y adaptarse al entorno del
almacén, contrastando las causas profundas de la ineficacia y la ineficiencia con las posibles
consecuencias de no hacer nada al respecto.

Moscoso (2010) coment6 que la auditoria administrativa se posiciona como un método
sistematico para evaluar las practicas en un cargo, area o departamento especifico, con el fin de
asegurar que el personal asignado posea las habilidades y conocimientos adecuados para el
puesto. Esto garantiza a la administracion que sus metas se alcanzaran y permite identificar areas

de mejora que impulsen el desarrollo de la entidad. Igualmente, la auditoria administrativa se
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encarga de verificar y analizar el desempefio adecuado de las acciones dentro del proceso
administrativo, asi como los factores que influyen en estas. Asimismo, busca evaluar la eficacia
de la comunicacion y colaboracion entre los empleados, aspecto crucial para proporcionar a los
directivos una vision clara de coémo opera la empresa y como se organizan las operaciones en los
diferentes niveles jerarquicos y operativos.

Chavarria (2014) explica que la auditoria de gestion es la investigacion exhaustiva del
proceso administrativo de la entidad, el objetivo principal es modificar o reforzar sus operaciones
o0 debilidades que presente la entidad.

b) Importancia de la auditoria de gestion

Toda entidad privada u organizacion publica debe trabajar para mejorar en su conjunto.
La auditoria permite a las organizaciones y entidades obtener informacion rapida, precisa y
fiable.

Valencia (2010) La auditoria de gestion es esencial por varias razones, entre ellas la
necesidad de mejorar los controles, reducir los riesgos y garantizar que se siguen las politicas de
la entidad. Evaluar la calidad de la administracion también implica corroborar la veracidad,
precision y autenticidad de las actividades llevadas a cabo por la entidad.

Gutiérrez (2013) es crucial evaluar una entidad donde la eficiencia y la eficacia deben
reflejarse para obtener una revision de la planificacién y la buena gestion de los recursos
econdmicos, tomando medidas oportunas con el objetivo de identificar el uso mas adecuado de
los activos y mejorar las actividades y asuntos inspeccionados.

Chavarria, (2014) explico que la auditoria de gestion no es importante en si misma, sino
en funcion de las caracteristicas de los resultados obtenidos, de ellos depende la toma de

decisiones que ayudara obtener estrategias de mejoramiento para la entidad.
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c) Objetivos de la auditoria de gestion

El propésito de toda auditoria se cumple cuando la entidad se adhiere a las reglas y
normas establecidas para lograr sus objetivos:

Chavarria (2014) sefiala que los objetivos de una auditoria de gestion pueden variar en
funcion de los resultados que desee obtener la organizacion, es decir, resolver los problemas o
fallos que se descubran para que sus empleados puedan trabajar con mayor eficacia.

Demuestra que los objetivos de la auditoria de gestion son los siguientes:

e Establecer la estructura organizativa.

o Verificar la existencia de objetivos y métodos realistas.

e Vigilar la presencia de reglas y normas que deban modificarse para responder a las
exigencias.

e Deben existir controles y seguridad de la informacion.

e Confirmar que existen los procesos pertinentes para llevar a cabo las operaciones con la

eficacia requerida.

Mostrar una gestién adecuada de los recursos.
Fernandez (2012) explica que la auditoria de gestion tiene como objetivo analizar y
mejorar los sistemas financieros y contables de la entidad, ya que se encarga de estudiar,
explorar y programar los distintos. Sin complejos de distribucion que hay en la entidad. Ademas,
Sse sugieren mejoras para una correcta gestion.

d) Caracteristicas de una auditoria de gestion

e Permanentes: Para que tengan éxito y sean oportunas a la hora de descubrir,
evaluar, valorar, tratar, comunicar y supervisar los riesgos del proveedor, deben
ser continuas a lo largo del tiempo. Cualquier circunstancia que amenace la

prestacion del servicio y que la auditoria de gestion y resultados (AEGR) descubra
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en el transcurso de su gestién debe ser comunicada sin demora a la autoridad de
control competente. Las auditorias que no se realicen de forma continua o en
plazos que no se correspondan con el periodo anual no se consideraran
permanentes.

« Estratégicas. Se centran en los elementos mencionados en la resolucion, asi como
en cualquier otro elemento vital o relevante del proveedor detectado a través de la
auditoria.

e Objetivas. Los resultados y conclusiones deben basarse, en la mayor medida
posible, en pruebas fiables a la hora de formularlos.

o Confiables. Para reducir las posibilidades de interpretaciones erroneas, la
informacion de la auditoria debe ser exacta y auténtica.

o Diligentes. Las exigencias de la autoridad reguladora competente deben cumplirse
con rigor y prontitud.

« Efectivas. Con respecto a las condiciones encontradas, la auditoria y resultados
debe sugerir a sus conclusiones las actividades correctivas, preventivas o de
mejora que deben utilizarse.

e) Proceso de la auditoria de gestion

El proceso de la auditoria de gestion en Perd, como se describe Valeriano (2020)

implica varios pasos y fases clave. A continuacion, te describo un proceso tipico de auditoria de
gestion, adaptado al contexto peruano:
i.  Planificacion de la Auditoria

- Definir claramente los objetivos de la auditoria, como evaluar la eficiencia, efectividad y

economia de la gestion.
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Identificar areas de alto riesgo en la gestion de la entidad auditada.

Desarrollar un programa detallado que incluya el alcance, metodologia, recursos
necesarios y cronograma.

Ejecucion de la Auditoria

Recolectar datos relevantes mediante entrevistas, encuestas, revision de documentos y
observacion directa.

Analizar la informacion recopilada para evaluar el desempefio de la gestion en términos
de eficiencia, efectividad y cumplimiento de normativas.

Detectar deficiencias, areas de mejora y buenas préacticas.

Elaboracion de Informes

Preparar un borrador del informe de auditoria que incluya hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

Presentar el informe preliminar a la entidad auditada para obtener su retroalimentacién y
realizar ajustes si es necesario.

Informe Final y Comunicacion

Entregar el informe final a los responsables de la entidad auditada y a otros interesados
relevantes.

Comunicar los resultados de la auditoria a las partes interesadas, incluyendo
recomendaciones y areas de mejora.

Seguimiento

Vigilar que la entidad auditada implemente las recomendaciones.

Realizar auditorias de seguimiento para evaluar la efectividad de las acciones correctivas

tomadas.
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vi.  Retroalimentacion y Mejora Continua
- Obtener comentarios sobre el proceso de auditoria.
- Utilizar la retroalimentacion para mejorar los procedimientos y practicas de auditoria.
2.1.2. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

El Statement on Auditing Standard (SAS), publicado en 1948 por el AICPA, es el
origen de las NAGAS. Son los principios y requisitos a los que deben atenerse los auditores para
desempefiar sus funciones a lo largo del proceso de auditoria, y su cumplimiento garantizara la
calidad de su trabajo, la exactitud de sus opiniones técnicas y la solidez de sus conclusiones,
reduciendo al mismo tiempo el riesgo de auditoria.

El 11 Congreso de Contadores Publicos de Lima, Peru, acepto las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en octubre de 1968, y el 111 Congreso Nacional de Contadores Publicos
de Arequipa, Perd, autorizé su aplicacion en 1971. Dado que también se utilizaran como criterio
para evaluar su desempefio profesional, estos criterios también son exigibles a todos los
profesionales que se dedican a la auditoria.

Estas directrices deben ser aplicadas durante todas las etapas de la auditoria, desde el
inicio (que incluye el trabajo preliminar) hasta la aprobacion del informe. Estas pautas se
organizan en tres conjuntos. Segun varios expertos, se consideran los principios esenciales que
los auditores deben observar, a veces denominados los "10 mandamientos" de la auditoria:

I. Entrenamiento y Capacidad Profesional

Este es llevado a cabo por individuos con formacion técnica y experiencia en el campo de
la auditoria. Esta norma subraya que un auditor no solo debe ser un profesional, sino que también
debe contar con una capacitacion especifica. Esto implica la constante actualizacion de
conocimientos tedricos, habilidades técnicas y competencias necesarias para llevar a cabo sus

responsabilidades de manera efectiva.
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El auditor debe estar continuamente informado de los nuevos avances en la auditoria y en
su campo para poder ejercer su capacidad profesional. Disponer, ademas, de formacién y
conocimientos suficientes en el ambito de la auditoria.

Para acceder a la practica de la auditoria es necesario tener experiencia profesional
pertinente, que puede adquirirse realizando trabajos de auditoria bajo la supervision y evaluacion
de un auditor experimentado.

La competencia profesional, por otra parte, se forma a partir de una combinacion de
educacidn y experiencia, y no siempre se cuantifica por el nimero de afios trabajados en el sector
de la auditoria, ya que esta evaluacion cuantitativa no representaria verdaderamente el tipo de
habilidades o aprendizaje que el auditor ha adquirido a lo largo de un determinado periodo de
tiempo. La dedicacion a la educacion y formacion continuas como componente crucial de la
especialidad profesional del auditor es necesaria para mantener su competencia profesional. El
auditor podrd emitir juicios profesionales acertados gracias a su pericia y capacidad
profesionales.

I1. Independencia

El auditor debe preservar su criterio profesional en todos los aspectos vinculados a la
auditoria. La norma establece que el auditor debe mantener una actitud mental imparcial, sin
verse influenciado por presiones o influencias externas, ya sean de indole politica, religiosa,
familiar u otras, que pudieran afectar su criterio profesional. La independencia se refiere a la
libertad que posee el auditor para expresar sus opiniones de manera objetiva y neutral en todos
los asuntos.

Para asegurarse de que sus opiniones y conclusiones no sean objeto de cuestionamientos
por parte de terceros, los auditores deben conservar su independencia frente a cualquier tipo de

conflictos de interés, restricciones organizativas o personales, o influencias externas que puedan
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obstaculizar su juicio profesional. Mantener una independencia de criterio es esencial para
asegurar la coherencia y la integridad en todas las acciones y decisiones del auditor.

Siguiendo la perspectiva del filésofo Socrates, no solo es importante que el auditor sea
independiente, sino que también debe aparentarlo. Es decir, ademas de no tener en realidad
intereses ajenos a los de caracter profesional, el auditor debe transmitir que no es susceptible de
influencias externas que pongan en peligro su integridad y profesionalidad. Por lo tanto, deben
evitarse los conflictos que puedan en realidad o aparentemente socavar la imparcialidad y
profesionalidad de los auditores a lo largo de su trabajo, con el fin de preservar su credibilidad e
independencia.

La fiabilidad de una auditoria descansa en la imparcialidad con la que los auditores llevan
a cabo su labor de manera profesional; ser objetivo implica mantener una actitud distante en los
hechos y en las apariencias durante la realizacion de la auditoria, asi como imparcialidad,
honestidad intelectual y, lo que es mas importante, ausencia de conflictos de intereses.

La integridad se define mejor como la rectitud incuestionable en la actividad profesional,
que exige que el auditor sea veraz y genuino en la forma en que realiza su trabajo y en la forma
en que emite su informe. En consecuencia, la conducta de los auditores debe estar guiada por una
honestidad profesional incuestionable en todas sus funciones.

I11.  Cuidado y Esmero Profesional

La definicion ideal de integridad es la rectitud innegable en la actuacién profesional, que
exige que el auditor sea sincero y honesto en el desempefio de sus funciones y en la presentacion
de sus informes. En consecuencia, la actuacion de los auditores debe estar siempre motivada por
una inequivoca honestidad profesional.

En cada profesion, es crucial mantener un nivel de profesionalismo elevado, ya que la

entrega de servicios publicos debe realizarse con la maxima diligencia. Esto es especialmente
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relevante en el dmbito de la auditoria, donde el desarrollo de habilidades, la capacitacion
constante y la supervision de la calidad del desempefio son responsabilidades primordiales de los
propios auditores.

El auditor presta gran atencion a lo largo de todo el proceso de auditoria, no s6lo mientras
realiza el trabajo de campo y redacta los informes.

IV. Planeamiento y Supervision

De acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las Normas
Internacionales de Auditoria y las Normas Generales de Control Gubernamental, la auditoria
debe ser planificada de manera adecuada, y en caso de contar con ayudantes, su trabajo debe ser
supervisado de forma apropiada. El auditor debe llevar a cabo la auditoria con el ejercicio de su
juicio profesional, con el propdsito de obtener evidencia suficiente y pertinente, y asi reducir los
riesgos de auditoria a un nivel adecuado. Esto se realiza con el fin de expresar una opinion
objetiva e imparcial.

La certeza completa no es posible de alcanzar debido a las caracteristicas intrinsecas de
las pruebas, los métodos de auditoria y las peculiaridades de los hechos bajo examen. Sin
embargo, el nivel de confianza que se busca obtener de los auditores dependera de una
preparacion minuciosa y el estricto seguimiento de las normas fundamentales de auditoria. Por lo
tanto, una auditoria realizada conforme a estas normas no asegura ni compromete la deteccion de
errores, fraudes u otros actos ilicitos cometidos por la entidad.

La fase de planificacion requiere la creacion de una amplia estrategia institucional para el
crecimiento de la fiscalizacion. La naturaleza, el objetivo, la oportunidad, el alcance y los

procesos de auditoria que se estableceran a lo largo del proceso vienen determinados por el Plan.
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El riesgo y la materialidad son los factores determinantes para seleccionar las instancias,
regiones o procesos administrativos y operativos de las organizaciones que seran sometidos a
auditoria. También influyen en la extension de la auditoria. En situaciones en las que la
Contraloria no haya definido el alcance, seré el auditor quien tome esa decision.

La programacion se basara en la evaluacion de datos procedentes de varias fuentes,
incluidas las mencionadas anteriormente:

- Reuvision de los informes de las primeras visitas de la entidad

- Evaluacion de las reclamaciones

- Informes de auditorias anteriores realizadas

- Unaevaluacion de riesgos de la entidad

- Determinacion de procedimientos y regiones cruciales

- Evaluacién del control interno
Ademas, segun los Principios Fundamentales de la Auditoria.

Los auditores deben conocer la entidad auditada a la luz de las autoridades relevantes, la
auditoria puede cubrir todos los niveles del ejecutivo y varios de los niveles administrativos,
diferentes tipos de entidades y combinacion de las mismas. El auditor debe, por lo tanto, estar
familiarizado con la estructura y actividades de la entidad auditada, asi como con sus
operaciones y procedimientos para lograr el cumplimiento de los objetivos. El auditor utilizara
este conocimiento para determinar la materialidad y evaluar los riesgos de la falta de
cumplimiento.

Por este motivo, el auditor debe conocer a fondo la entidad y su entorno, incluido el
control interno, antes de disefiar un plan estratégico y un programa adecuado de procesos de

auditoria para reunir pruebas suficientes y adecuadas.
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De forma similar a como el diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua
define supervision como la accion y resultado de vigilar, ejerciendo una inspeccion superior
sobre el trabajo ajeno, asi como la actividad de vigilancia e inspeccion superior de una actividad.

Desde el punto de vista de su etimologia, supervisar se refiere a vigilar desde arriba.
Supervisar es observar o examinar algo con una perspectiva amplia o superior, en otras palabras.

Se busca elevar el desempefio y la capacidad de los miembros para asegurar el logro de
los objetivos de la auditoria y mejorar su competencia, los auditores méas experimentados del
comité Se les encomienda realizar labores de supervision, seguimiento, evaluacion, orientaciéon y
asesoramiento con respecto a las labores y procesos de auditoria que realizan los asistentes de
auditoria.

Desde el inicio de la auditoria hasta la aceptacion del informe, la supervision debe
realizarse de forma coherente, metddica y puntual, dejando constancia escrita del trabajo
realizado.

V. Estudio y evaluacion del control interno

El sistema de control interno debe examinarse y evaluarse cuidadosamente para
determinar el nivel de confianza que merece y, en consecuencia, la forma, el alcance y el
calendario de los procesos de auditoria. Los controles internos, como es bien sabido, aumentan la
confianza en los sistemas y procedimientos administrativos de la organizacion. Estas directrices
rigen la forma en que se gestiona, mejora, mantiene y evalla el sistema de control interno en
todas las entidades. El control interno se describe de la siguiente manera en la Ley 28716 - Ley
de Control Interno.

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las

autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del estado, para la
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consecucion de los objetivos las organizaciones del sector publico a reducir los riesgos, las
irregularidades y la corrupcion.

Resulta fundamental realizar un analisis del control interno para definir el tipo, alcance y
momento de los procedimientos y pruebas de auditoria. Esto también es crucial para basarse en
la informacién financiera que esta vinculada con las actividades, operaciones y procesos de la
entidad.

Las entidades realizan procedimientos de control proactivo, concurrente y reactivo para
salvaguardar y mejorar sus sistemas administrativos y operativos. Dichas medidas se adoptan
para asegurar que sus actividades, activos y recursos se gestionan de forma eficaz y transparente
con el fin de cumplir los objetivos y metas institucionales y evitar incurrir en comportamientos
poco éticos o corruptos.

La evaluacién de los controles internos puede realizarse mediante un cuestionario, un
informe descriptivo o una representacion visual. Con el sano propoésito de evaluar si son
suficientes, parcialmente adecuados (regulares) o deficientes, cada uno de ellos tiene
caracteristicas distintas que permitiran revisar a fondo los disefios de los sistemas de control
interno de las diversas instituciones del Estado.

e Cuestionario

La popularidad de esta técnica se debe a su rapidez de implementacion, ya que hace uso
de cuestionarios previamente disefiados por los auditores. Estos cuestionarios incluyen preguntas
que facilitan la identificacion de posibles dificultades:

- Comprension de los riesgos identificados, que se validaran posteriormente, también
contribuye a evaluar el flujo de transacciones o actividades que tienen lugar dentro de

los procesos.
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- Informacion y confirmacién de si se han creado los controles necesarios para evitar,
identificar y corregir rapidamente los errores.
- Reconocer y comprobar si se han aplicado los controles establecidos.
- Reconocer y confirmar el responsable de las funciones incluidas en el puesto auditado.
Después de ser verificadas mediante la prueba de recorrido, las respuestas a estas
preguntas deben sefialar si los controles establecidos son adecuados, parcialmente adecuados o
insuficientes, asi como si los riesgos subyacentes son altos, medios o bajos. Naturalmente, los
auditores tendran que confirmar posteriormente estas respuestas.
A continuacion, se enumeran los cinco factores que componen el control interno y que

deben incluirse en los cuestionarios:

Actividades de control de la gestion

- Entorno de control

- Evaluacién de riesgos

- Comunicacion e informacién

- Direccién

e Descriptivo

Se refiere a una narracién detallada de las acciones y procedimientos ejecutados por el
personal en la unidad administrativa, proceso o funcidn que estd siendo objeto de la auditoria.
Este relato abarca tanto los sistemas administrativos y operativos como los registros contables y
archivos pertinentes. Debe ser redactado de manera que siga el flujo regular de las operaciones
en todas las areas o unidades involucradas. Esta descripcion se llevard a cabo de forma
coordinada y objetiva, tomando en cuenta el punto de inicio en el area, operacion o unidad

administrativa, asi como su repercusion en dicha area o unidad al momento de su conclusion.
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e Gréfico

Esta representacion permite observar el flujo de actividades a medida que estas atraviesan
los diversos puestos y areas de trabajo. En estos puntos se aplican medidas o controles para
garantizar su correcta ejecucion. Esto puede representarse de manera clara utilizando tablas o
graficos. Aunqgue el auditor tendré que dedicar mas tiempo a la construccion de los diagramas de
flujo y la capacidad de desarrollarlos, permite detectar mas facilmente los riesgos o los
elementos en los que se detectan lagunas de control.

El auditor puede utilizar las descripciones y flujogramas que la entidad haya preparado
previamente y que formen parte de sus manuales administrativos y operativos. Estos documentos
representan una fuente valiosa para analizar los riesgos y determinar las medidas o acciones de
control que deben estar integradas en estos procesos. Asimismo, permiten analizar la
actualizacion, pertinencia y alineacion de dichos controles con las normativas vigentes.

VI.  Evidencia Suficiente y Apropiada

La inspeccion, la observacion, la investigacion y la confirmacion deben proporcionar
suficiente informacion aceptable para dar una base justa para expresar una opinion sobre las
cuentas financieras.

La principal responsabilidad del auditor es reunir informacion adecuada y pertinente que
respalde sus constataciones y conclusiones. La diferencia entre pruebas adecuadas y pruebas
suficientes es la cantidad de pruebas que el auditor va a adquirir realmente.

Toda la informacidn recopilada mediante el uso de métodos de auditoria, que se crean en
términos de procesos de auditoria, se denomina evidencia de auditoria. Las pruebas realizadas
por el auditor seran fundamentales para respaldar su labor y constituiran esta informacion

fundamental sobre el cual se elaborara el informe de auditoria pertinente, referente a la
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organizacion, funcion, proceso, programa o actividad sometidos a examen. Estas pruebas
también seran relevantes en caso de que surjan procedimientos legales relacionados.

Las pruebas son acumulativas por naturaleza y, en su mayoria, se recopilan mediante el
uso de técnicas de auditoria durante la realizacion de la auditoria. Las pruebas de auditoria
pueden proceder tanto de fuentes internas como externas, y se utilizan para confirmar la
correccion, coherencia y legalidad de los registros de la entidad fiscalizada.

» Evidencia suficiente

La cantidad de pruebas de auditoria adquiridas es lo que se utiliza para cuantificar la
suficiencia de la auditoria. Cuando son adecuadas para respaldar las discrepancias en el
cumplimiento, las constataciones y las sugerencias expuestas en el informe, las pruebas objetivas
y convincentes son adecuadas. Cuando los resultados obtenidos a traves de la aplicacion de los
métodos de auditoria corroboran de manera adecuada los hechos comunicados, se considera que
las pruebas son satisfactorias. Los terceros deben poder extraer las mismas conclusiones que el
auditor con el uso de pruebas suficientes.

Es responsabilidad del Comité de Auditoria asegurarse de que haya evidencia adecuada
para cumplir con los objetivos de la auditoria y respaldar las conclusiones.

» Evidencia apropiada
Conviene evaluar cualitativamente las pruebas de auditoria para determinar su
aplicabilidad y fiabilidad a la hora de reforzar las conclusiones del auditor.
La pertinencia es la relacion logica entre la prueba y el objetivo del procedimiento de
fiscalizacion o la relevancia de la prueba para éste. Si la informacion no esta l6gica y claramente
relacionada con el hecho que se pretende probar o refutar, es irrelevante y no puede utilizarse

como prueba.
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Dado que la capacidad de demostrar una verdad material depende de la pertinencia de
las pruebas, es esencial que éstas estén directamente relacionadas con el caso o con el asunto que
debe resolverse (confirmarse o refutarse).

El origen, el tipo y las condiciones de adquisicion de las pruebas de auditoria, incluidos
los controles de conservacion y preparacion, influyen en su fiabilidad.

VII. Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados

Si los estados financieros estan preparados de acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados, es imperativo hacer mencion de este cumplimiento en el informe de
auditoria.

En 1965, durante la VII Conferencia Interamericana sobre Contabilidad, celebrada en
Mar del Plata, se presentd un conjunto de principios fundamentales que posteriormente fueron
aceptados y adoptados. Estas reglas se denominaron “principios", ya que se consideraron Utiles
para uniformizar la norma de contabilidad.

En contabilidad se utiliza un conjunto de directrices y normas generales conocidas como
principios contables generalmente aceptados (PCGA) que proporcionan normas para valorar el
patrimonio y revelar los activos y la informacion financiera de una empresa.

Estos principios son el fruto de un extenso periodo de experiencia en el cual se han
formulado un conjunto de estandares contables generales. Con el tiempo, una o varias
organizaciones fueron adoptando cada vez mas estas normas para resolver sus problemas
contables en circunstancias novedosas.

Por lo tanto, los informes generados por las auditorias financieras deben proporcionar una
opinion sobre la validez de la situacion financiera y econOmica expuesta en los estados

financieros, y deben indicar si la informacion ha sido preparada de acuerdo con los Principios de
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Contabilidad Generalmente Aceptados y las Normas Internacionales de Contabilidad y de
Informacion Financiera (NIC y NIIF).

VIIIl. Consistencia

En comparacion con el periodo anterior, el informe debe sefialar los casos en los que estos
principios no se han aplicado de forma coherente.
Dado que la aplicacion inconsistente de las normas y principios contables tiene un impacto en los
resultados vy, a su vez, a la comparabilidad de los estados financieros, esta norma exige que el
informe sefiale los casos en que los principios contables no se han seguido de forma coherente en
el periodo actual en relacién con el anterior.

El cambio més habitual es el desplazamiento de la técnica de unidades de produccion o
de cualquier otro modo de la aplicacion del método lineal a los métodos de amortizacién de los
activos fijos del Inmovilizado material.

Con el fin de determinar si ha habido modificaciones en la implementacion de las
politicas y métodos de valoracion, deben compararse los métodos utilizados durante el periodo
fiscalizado con los utilizados durante el periodo anterior. Si dicha comparacion revela
diferencias, éstas deberan indicarse en los informes de auditoria.

Igualmente, si se detecta un posible error o imprecision material en la informacion
comparativa durante el proceso de auditoria, el auditor debe realizar los procedimientos
adicionales que sean necesarios segun las circunstancias. Esto se hace con el propésito de
recopilar la informacion pertinente suficiente para determinar las causas de la inexactitud

material.
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IX. Revelacion Suficiente

Salvo que se indique lo contrario en el informe, los datos informativos de los estados
financieros deben considerarse sustancialmente aceptables.

Se supone que los estados financieros disponen de toda la informacion necesaria para
mostrarlos y analizarlos correctamente, salvo que el informe del auditor indique especificamente
lo contrario.

El auditor debe asegurarse de que los datos facilitados por la entidad disponen de los
detalles necesarios para evaluar su suficiencia.

X. Opinion Del Auditor

El informe debe precisar si es posible emitir una opinién sobre la situacion de la entidad
tomados en su totalidad o no. Cuando no pueda darse una visién de conjunto, deberan explicarse
las razones. El informe debe dejar claro qué trabajo, en su caso, ha realizado el auditor y qué
nivel de responsabilidad ha aceptado el auditor siempre que el nombre del contable aparezca
junto a las estadisticas financieras.

De acuerdo con el juicio del auditor, los estados financieros en su totalidad deben haber
sido elaborados conforme a los principios contables y los requisitos de informacion financiera
pertinentes, basdndose en la evaluacion de las conclusiones derivadas de la evidencia de
auditoria recopilada. Esta opinidon debe constar inequivocamente en un informe escrito que
expligue también el fundamento de la misma.

Una vez concluida la auditoria, el informe debe aclarar si es factible proporcionar una
opinion sobre la justificacion de la informacion financiera y economica presentada en los estados

financieros, o explicar las razones por las cuales no es posible hacerlo.
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Correcto, si no se emite un dictamen, es crucial que se expliquen detalladamente las
razones detras de esta decision. Adicionalmente, la opinion debe detallar la naturaleza de la
auditoria y el nivel de responsabilidad que se adquiere cuando el nombre del auditor se relaciona
con los estados financieros.

Entendido, el objetivo principal de una auditoria de estados financieros es emitir una
opinion sobre si la situacion financiera y los resultados de explotacion se presentan fielmente o
no. Sin embargo, es posible que el auditor, a pesar de sus mejores esfuerzos, no haya podido
formarse una opinion, en cuyo caso se le exigiria que se abstuviera de emitirla.

Tipos de opinién:

a) Opinidn favorable, limpia, positiva o sin salvedades. - En este dictamen se expresa
la satisfaccién del auditor por la conformidad de los estados financieros auditados con las normas
contables y reglamentarias en todos los aspectos significativos.

Exacto, has comprendido correctamente. Esta opinion se emite cuando los estados
financieros presentados por la entidad reflejan de manera precisa y completa, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera y el patrimonio neto al final del ejercicio, y han sido
preparados de acuerdo con los principios contables y las normas internacionales de informacion
financiera.

b) Opinion con salvedades. - Efectivamente, esa es la conclusion que emite el auditor
cuando observa que, a excepcién de algunos errores menores o de poca relevancia que no tienen
un impacto significativo ni distorsionan la presentacion precisa de los estados financieros en su
totalidad, estos reflejan de manera exacta la situacion financiera y econdémica de la entidad.
Asimismo, se confirma que han sido preparados de acuerdo con los principios contables y las

normas internacionales de informacion financiera.
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c) Opinion adversa o desfavorable. - Para emitir una opinion desfavorable, hay que
considerar que los estados financieros en su conjunto no reflejan fielmente el patrimonio, la
situacion financiera, son a aquellos estados financieros que no han sido preparados de acuerdo
con puede influir en la exactitud de los resultados operativos o las variaciones en la situacion
financiera de la entidad auditada, dado que los principios contables generalmente aceptados y
otras normas internacionales de contabilidad e informacién financiera pueden ser determinantes
en este sentido.

Un auditor debe haber encontrado incorrecciones graves que falseen la informacion
financiera de la entidad antes de expresar esta conclusion.

d) Abstencion de opinion. - Esta postura la adopta el auditor cuando la empresa o
entidad impone limitaciones y restricciones al desarrollo de la auditoria o al trabajo de campo
que impiden al auditor de la administracion realizar una determinacién profesional sobre la
razonabilidad de los estados financieros en su totalidad. Por lo general, este tipo de problemas se
originan cuando hay asuntos o disputas internas que podrian afectar directamente los resultados
del periodo

Los motivos debidamente justificados que han llevado a una abstencion de opinién deben
presentarse en parrafos distintos cuando un informe contenga uno.

2.1.3. Actividades y Responsabilidades en el Proceso de la Auditoria de Gestion
a)Programa de Auditoria de Gestién

Cuando se prepara una auditoria de gestion, es esencial desarrollar criterios aceptables y
objetivos de auditoria para la fase de examen, asi como los documentos de apoyo necesarios para
el plan de auditoria propuesto en la fase de ejecucion. El programa de auditoria debe detallar las

areas criticas, los objetivos especificos de la auditoria, los requisitos particulares para cada area,
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asi como el tipo, momento y alcance de los procedimientos de auditoria. Ademas, debe abordar
problemas relevantes de control, especificar los recursos necesarios y establecer un calendario.
Este programa asegura la conformidad con las normas de auditoria, sirve como prueba del
cuidado y juicio profesional en la planificacion de la fase de examen, y demuestra la correlacion
I6gica entre los objetivos y los procedimientos de auditoria necesarios para alcanzar esos
objetivos. Los planes de auditoria por escrito proporcionan la certeza de que la auditoria se lleva
a cabo de manera coherente y que los objetivos y procesos se comunican claramente.

e Proposito del programa de auditoria

El establecimiento de programas de auditoria juega un papel crucial al conectar de
manera esencial los objetivos de auditoria con la presentacion de los resultados de la evaluacion.
En este sentido, las iniciativas de auditoria actian como: Un método para adquirir de forma
rentable pruebas competentes, relevantes y adecuadas a lo largo de la fase de ejecucion de la
auditoria. Un esquema para distribuir las tareas entre los miembros del equipo de auditoria Una
forma de impartir informacion a los nuevos contratados Una forma de registrar la tarea realizada
y la practica del debido cuidado.

b) Desarrollo del Programa de Auditoria

Los métodos de recopilacion de pruebas deben estar relacionados con cada criterio de
evaluacion, segun los directores o coordinadores de auditoria. Para asegurarse de que sélo se
emplean procesos rentables, también es importante tener en cuenta el coste de la recopilacion de
pruebas. A menudo se compararan los métodos y metodologias del programa de auditoria,
incluidos los objetivos y criterios de auditoria:

- Observacion fisica, que puede incluir la toma de fotografias o la grabacion de videos.

- Cuestionarios
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- Entrevistas

- Reuvision de documentacion y analisis de datos
Al crear un programa de auditoria, es fundamental que los procedimientos de auditoria:

- Consideren cualquier trabajo o estudio relevante sobre el tema:

- Establecer objetivos y criterios de auditoria que permitan recopilar pruebas pertinentes en
situaciones que maximicen el efecto de la auditoria.

- Estén redactados de forma sencilla y proporcionen suficiente informacion para que las
personas que lleven a cabo la auditoria puedan leerlos y comprenderlos sin dificultad.

- Estan organizados de forma légica para facilitar la ejecucion més eficaz de la inspeccion
de auditoria.

- Proporcionan una forma eficaz de obtener datos suficientes sin realizar pruebas

innecesarias.

Tengan en cuenta cualquier estudio o trabajo complementario sobre el tema.
Cada auditoria necesitara un conjunto diferente de procedimientos de auditoria de gestion. Al
crear los programas, algunas consideraciones adicionales incluyen:

- Tamafo y complejidad. Con el aumento del tamafio de las auditorias, los programas de
auditoria suelen ser mas amplios y complicados (con procesos, cuestionarios y listas de
comprobacion mas intrincados).

- Dispersion geogréfica. EI programa de auditoria se vera afectado por la distribucién y
ubicacion de las instalaciones a inspeccionar.

- Protocolos extensos. Al realizar la misma auditoria en varios centros, podria ser necesario

establecer una uniformidad.
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Cuando deben crearse los programas de auditoria Dado que estos son los principales
insumos de un programa de auditoria, es necesario crear programas de auditoria después de
analizar la entidad, seleccionar las lineas de investigacion, definir los objetivos y el alcance, y
crear los criterios de auditoria. EI programa de auditoria debe crearse al mismo tiempo que el
proceso de recopilacion de pruebas para garantizar la eficacia y eficiencia del procedimiento de
recopilacién de pruebas. Pero hay que tener en cuenta que cada una de estas afirmaciones se
repite en otros lugares. Para asegurar que el programa se adapte a la situacion que se encuentra,
el auditor puede necesitar evaluar y ajustar los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria
durante el desarrollo del programa. Asimismo, es crucial que el programa de auditoria sea
revisado una vez iniciada la fase de ejecucion. Por ejemplo, si se descubre que ciertas fuentes de
evidencia previstas en los procedimientos de auditoria inicialmente planificados resultan ser
insuficientes, es fundamental realizar ajustes para garantizar una evaluacién exhaustiva y precisa.

c) Disefio, Aplicacion e Interpretacion de Indicadores de Gestion

Toda organizacién publica debe contar con una estrategia sistematizada de evaluacion de
su gestion, esto se hace para establecer elementos o medidas de control relevantes para el
desarrollo y el cumplimiento de su propésito.

Por ello, tanto si la entidad dispone de indicadores de gestion orientados al estudio de la
gestion de la organizacion, este mddulo de formacion permitira al auditor desarrollar habilidades
para tratarlos. Si la entidad dispone de ellos, el auditor ha de ser capaz de contrastar los datos
suministrados, lo que es equiparable a la realizacion de la evaluacion y su analisis asociado. Si,
por el contrario, no es asi, el auditor debera construir y utilizar los indicadores que le permitan
evaluar y analizar la informacion recabada para extraer conclusiones sobre el comportamiento de

la entidad en el desemperio de su tarea.
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e La Medicion de Gestion por Indicadores

Los indicadores permiten medir cualquier cosa, desde un proceso hasta una actividad. A
pesar de que a lo largo del modulo nos centraremos en una organizacion, también pueden
utilizarse para evaluar desde actividades macroecondmicas hasta sectores economicos.

Sin embargo, son las instituciones gubernamentales encargadas de las estadisticas
nacionales las responsables de proporcionar estos datos. Esto se debe a la relevancia que tienen
para las proyecciones tanto de las empresas del sector publico como del privado. Ademas, son
esenciales para el propio gobierno, que cada afio elabora sus proyecciones y estimaciones con el
fin de cumplir con los objetivos establecidos en los Planes de Desarrollo delineados.

Los indicadores pueden ser empleados para evaluar tanto los Planes como los Programas
del gobierno. Cuando se llevan a cabo mediciones para determinar el grado de cumplimiento o la
eficacia en la asignacion de recursos destinados a alcanzar dichos objetivos, se obtienen
parametros que arrojan luz sobre la gestion estatal.

Es fundamental tener en cuenta que una organizacion esta integrada en un sector, y el
rendimiento de este sector tiene un impacto en su eficiencia.

Cuando se lleva a cabo un analisis organizacional, el auditor puede requerir basar su
evaluacion en un Plan, area particular, proyecto, actividad o incluso en la entidad en su conjunto.
Los indicadores pueden ser utilizados de manera indiscriminada. La clave reside en contar con
informacién suficiente y fidedigna. Esta practica habilitara al auditor a establecer un conjunto de
indicadores que simplifiquen la correlacion de resultados y provean una estimacion precisa del

desempefio organizacional.
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d) Gestion Basada en Indicadores

Para asegurar un control efectivo sobre el amplio conjunto de variables manejadas en una
organizacion, es crucial establecer una gestion que permita analizarla en su totalidad. Esto se
logra mediante la utilizacién de un conjunto de indicadores que se derivan del Plan Estratégico,
lo cual facilita la evaluacion de la coherencia entre las estrategias, los objetivos, las acciones y
los resultados. Esta gestion se apoya en herramientas como indicadores, cuadros de mando y
analisis estadisticos, entre otras.

Este sistema de informacion abarca actividades de procesamiento de datos, desde la
recopilacién de informacion a nivel operativo hasta la generacion de datos esenciales para la
toma de decisiones a nivel gerencial.

e Pasos a seguir en una Gestién basada en indicadores

El principio fundamental de una gestion basada en indicadores es que la informacion
debe enfocarse en tres aspectos principales:

- Comprender lo que esta sucediendo en cada momento, prestando especial atencion a lo
que resulta relevante.
- Establecer objetivos claramente definidos.
- Considerar los escenarios futuros posibles.
Estos principios son pertinentes en todos los niveles de la organizacion. A medida que se

desciende en la jerarquia, las estrategias de los niveles superiores se transforman en metas para
los niveles inferiores. En estos niveles, las estrategias se convierten en acciones concretas que
estan influenciadas por las estrategias de la empresa, con el fin de lograr mejoras tanto a nivel
interno como externo.

I. Plan Estratégico:



34

Las decisiones estratégicas son las que se toman a nivel estratégico, y un plan estratégico
es el conjunto de programas e iniciativas a los que se vinculan estas decisiones.

Los Objetivos Corporativos son los objetivos a largo plazo que la organizacion espera
alcanzar. Estos objetivos son de naturaleza genérica y se centran en la funcion o propdsito
principal de la institucion. Por ejemplo, puede ser la ampliacion de la disponibilidad y el
aumento del calibre de un servicio o producto especifico.

Il. Planes Tacticos:

Los Objetivos Estratégicos se refieren a la estrategia para alcanzar los objetivos de la
empresa. Estos objetivos se articulan de forma precisa y concreta, y su ejecucién se lleva a cabo
en un horizonte temporal a medio plazo.

I11.Planes Operativos

Los Objetivos Funcionales centre sus esfuerzos en los objetivos inmediatos de la
organizacion. Estos objetivos hacen hincapié en los resultados rdpidos y los detalles del
procedimiento. Cada plan debe crearse teniendo en cuenta que una meta no es un objetivo a
menos que esté respaldada por una estrategia, un programa, un mecanismo de control y un
ejecutor.

e Indicadores de monitoreo y seguimiento

Establecer indicadores que posibiliten el monitoreo y la consecucion de los objetivos
previamente establecidos es crucial para lograr la orientacidn estratégica. De este modo, se puede
evaluar el rendimiento de la organizacion en los tres periodos de tiempo designados: corto,

medio y largo plazo.
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Trazar Objetivos. - El primer paso es determinar si la organizacion tiene objetivos a
largo plazo que especifiquen la funcion que aspira a cumplir en la economia, al menos en el
transcurso de los proximos tres afios. Esto abarca aspectos como:

Productividad. - Consiste en evaluar la eficacia en la gestion de los recursos disponibles.

Rentabilidad. - Sugiere definir el grado minimo de rentabilidad necesario para mantener
la supervivencia y el desarrollo a largo plazo de la empresa, en lugar de crear un objetivo de
rentabilidad vinculado Unicamente a la maximizacion de los beneficios.

Mercadeo. - Esta seccidn describe el grado de satisfaccion del cliente que la empresa
pretende proporcionar tanto a los clientes actuales como a los potenciales. Las ventas son el
volumen de ventas previsto para un determinado periodo de tiempo.

Innovacioén. - Supone un ajuste estructural, que sugiere una mejora a través, entre otras
cosas, del desarrollo de nuevos productos, la mejora de las técnicas de venta y la reestructuracion
de la estructura de la empresa.

Planta Fisica. - Explica las particularidades de los activos de capital pertenecientes a la
organizacion.

Financiera. - Identifica la distribucion adecuada de los recursos y su disposicién, tanto a
largo como a corto plazo.

De cada objetivo estratégico se desprenden metas tacticas y operativas concretas, y estas
a su vez se derivan de cada uno de sus respectivos objetivos tacticos y operativos. A partir de
estos objetivos y metas se estableceran los programas y se disefiaran las estrategias, controles y

métricas para evaluar su cumplimiento.
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TAactica. - se refiere a la forma en que se supone que se alcanzaran los objetivos. Por
ejemplo, puede incluir la sustitucion de la mano de obra por maquinas cuando el gasto necesario
pueda recuperarse en tres afios 0 menos.

Programa. - Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, es necesario contar con un
conjunto de acciones secuenciales en el tiempo, que deben cumplir con los siguientes criterios:

- Estipular un plazo especifico.

- Especificar las etapas o pasos de manera detallada.

- Ser realistas y factibles

Un ejemplo seria un plan de produccién anual que detalla los requisitos de mano de obra
directa y la adquisicion de maquinaria nueva.

Controles. - En general, el control implica medir, comparar con una norma y realizar los
ajustes necesarios. Debe existir un sistema de control para cada uno de los programas de la
entidad. Por lo tanto, es crucial determinar si estos controles existen, como funcionan y si son
adecuados o0 no para ejercer un control adecuado.

Ejecutor. - Debe identificarse explicitamente a la persona o grupo de personas que se
encargara de llevar a cabo los planes y de supervisar su control. Asimismo, es imperativo que
estas personas posean la autoridad adecuada para cumplir con sus responsabilidades.

Establecer Estrategias. - Una vez identificados los objetivos, se eligen los métodos para
alcanzarlos: las estrategias.

Tableros de indicadores o cuadros de mando. - A continuacion, los indicadores se
clasifican en cuadros de mando que corresponden a las areas organizativas y puntos de vista tras
determinarse para cada area de la organizacién. Las relaciones entre estos indicadores forman un

arbol de indicadores.
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Anédlisis de Resultados. - Es crucial evitar centrarse solo en criterios contables y
financieros en un proceso de revision del control de gestion, como la productividad y la
rentabilidad, o s6lo en factores relacionados con operaciones clave. Al comparar los resultados
obtenidos con los previstos, también es crucial tener en cuenta los factores de causa y efecto.

Se toman decisiones para rectificar, evitar o reconsiderar técnicas con el fin de lograr un
determinado objetivo en funcidn de los resultados obtenidos.

Ejemplo:

Decision Critica:

Determinar la cantidad de materia prima a adquirir.

Quién toma la decision:

La decision recae en el jefe de Compras.

Normas:

No mantener inventarios de materia prima innecesarios.

Procedimientos:

Proyectar las necesidades segun el inventario actual y el programa de produccién.

Es importante también crear escenarios futuros mediante la combinacion de variables especificas
para anticiparse a eventos venideros.

e) Indicadores de Gestién

Las entidades deben contar con un sistema de indicadores de gestion para supervisar,
evaluar y monitorear la gestion institucional en el marco conceptual de los objetivos estratégicos.
Este sistema sigue supervisando las operaciones basicas de la organizacion, que se tuvieron en

cuenta en el examen de la vision sistémica de la institucion.
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Los indicadores permiten a la direccién identificar sintomas o problemas a medida que
surgen durante la ejecucion de los procesos y tareas, lo que permite rectificarlos rapidamente.

Si bien es cierto que el auditor del 6rgano de control fiscal no siempre creara indicadores
al realizar una auditoria de gestion, si necesita una sélida base conceptual y metodoldgica para
poder emitir juicios objetivos sobre la gestion de la entidad basandose en los indicadores.
Caracteristicas de los Indicadores:

- Los indicadores se adaptan en funcién de las modificaciones que surjan en los planes
estratégicos o normativos de la organizacion.

- Pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa.

- Ofrecen indicios tanto de alerta sobre la gestion de la entidad como de los logros de
rendimiento. Deben facilitar la capacidad de actuar de forma proactiva y en tiempo real.

- Es factible comparar los indicadores consigo mismos a lo largo del tiempo, asi como con
estandares internos y externos.

1. Cualidades de los Indicadores

Un indicador efectivo debe poseer las siguientes caracteristicas:

- Debe ser medible y cuantificable.

- Debe ser confiable y proporcionar resultados consistentes.

- Debe ser oportuno, proporcionando informacién en el momento adecuado.

- Debe ser coherente y consistente, es decir, sus resultados deben ser congruentes con los

objetivos y metas establecidos.

- Debe ser neutral y no estar sesgado por intereses particulares.

- Debe ser concreto y objetivo, evitando ambigliedades o interpretaciones subjetivas.

2. Metodologia Para el Disefio de Indicadores
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La creacion de indicadores implica considerar los siguientes aspectos:

¢ Cémo se obtendran los datos?

¢Como se procesaran los datos?

¢Como se interpretaran los resultados?

Establecer relaciones de causa y efecto entre las variables.

Los objetivos del plan estratégico sirven de punto de partida para el proceso deductivo de
disefio de indicadores, que va de lo amplio a lo especifico. A continuacién, se definen las areas
responsables de la creacidon de estos objetivos y, por ultimo, se sefialan los procedimientos o
acciones necesarios para alcanzarlos.

La base para construir indicadores es la correlacion de variables, que deben conectarse de
forma coherente a través de los indices, que sirven de patron para medir el rendimiento de las
variables que componen el indicador.

2.1.4. Dimensiones de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es una herramienta esencial para evaluar el desempefio y la
eficacia de una entidad en el logro de sus objetivos y metas. Para llevar a cabo esta evaluacion de
manera integral, se emplean diversas dimensiones que permiten abordar diferentes aspectos del
rendimiento organizacional. Estas dimensiones proporcionan un marco de referencia para
analizar la utilizacion de recursos, la eficiencia en la ejecucion de actividades y el impacto
generado en la comunidad o poblacion beneficiaria. Las tres dimensiones clave en la auditoria de
gestion son: economia en la auditoria, eficiencia y eficacia, y efectividad, también conocida

como impacto (Poet, 2016).
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1. Economia en la auditoria:

Economia en la auditoria de gestion se refiere a la capacidad de una entidad para utilizar
sus recursos de manera eficiente y efectiva, minimizando los costos y maximizando la obtencién
de resultados. Esto implica la adquisicion y utilizacion 6ptima de recursos financieros, humanos
y materiales en relacion con los objetivos y metas establecidos (Poet, 2016).

2. Eficienciay Eficacia

Esta dimensién combina la eficiencia y eficacia para evaluar cbmo se han utilizado los
recursos para alcanzar los objetivos y metas establecidos. La eficiencia se refiere a la capacidad
de lograr los resultados deseados con el menor consumo posible de recursos, mientras que la
eficacia se centra en la capacidad de lograr los resultados previstos en términos de calidad y
pertinencia (Poet, 2016).

3. Efectividad o Impacto

La efectividad o impacto se refiere a la capacidad de una entidad para generar resultados
y beneficios tangibles y significativos en relacion con los objetivos y metas planteados. Se
evalua el efecto real y la influencia positiva que la entidad tiene en la poblacion o comunidad a la

que sirve, asi como su contribucion a la mejora de las condiciones de vida (Poet, 2016).
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2.1.5. Control Interno en la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Andahuaylillas
2.1.6. Sistema de Control Interno
a) Concepto de Control Interno
La idea de un sistema de control interno en una entidad publica es la que usted ha
esbozado. Las autoridades y su personal aplican este sistema, que consiste en una serie de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procesos y técnicas, con el fin de
minimizar cualquier riesgo que pueda repercutir en la entidad publica (Contraloria General de la
Republica del Perd, 2016).
El Sistema de Control Interno se basa en un marco de cinco componentes que le sirven de
fundamento:
1. Gestion medioambiental
2. Andlisis de riesgos
3. Procedimientos de supervision por la direccion
4. Gestion de la comunicacion y la informacion
5. Supervision
Cada uno de estos componentes cumple un papel crucial en la gestion y prevencion de
riesgos dentro de la entidad publica (OLACEFS, 2015).
b) Beneficio de Contar con un Sistema de Control Interno
La "seguridad razonable™ en este contexto se refiere a la certeza o garantia adecuada de
que se estan tomando las medidas necesarias para:
e Reducir los riesgos de corrupcion.

e Alcanzar los objetivos y metas establecidos.
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e Fomentar el desarrollo organizacional.

e Lograr una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

e Garantizar el cumplimiento del marco normativo.

e Salvaguardar los recursos y bienes del Estado, asegurando su uso apropiado.

e Disponer de informacion fidedigna y oportuna.

e Cultivar y promover valores éticos.

e Estimular la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y los objetivos
encomendados, asi como el uso de los bienes y recursos asignados.

En conjunto, estas medidas buscan establecer un marco de gestion que promueva la
integridad, la transparencia y la responsabilidad en el desempefio de las funciones publicas (La
Torre, 2021).

c) Implementacion del Sistema de Control Interno

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

¢ Planificacion

El compromiso declarado de la Alta Direccién y la creacion de un Comité encargado de
supervisar el proceso sientan las bases del mismo. También incluye procedimientos para
diagnosticar el estado actual del sistema de control interno de la entidad a la luz de las normas de
la CGR. Este diagndstico servira de base para un plan de trabajo que garantice la implantacion y
el funcionamiento eficaz del sistema (Instituto de Auditores Internos del Peru, 2022).

e Ejecucién

Esto se refiere a la realizacion de las tareas descritas en el plan de trabajo en el orden en

que se enumeran, tanto a nivel de la entidad en su conjunto como a nivel de los procesos

individuales. De acuerdo con las directrices de control interno y los requisitos de cada
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componente, en el primer nivel se forman las normas y reglamentos de control necesarios para
salvaguardar los objetivos institucionales. Por otra parte, los controles actuales se evaltan en el
segundo nivel basandose en las operaciones cruciales de la entidad. Para garantizar que estos
controles permiten reaccionar eficazmente ante los riesgos que la direccion ha aceptado, esto se
hace tras definir los objetivos y los peligros que pueden amenazar su cumplimiento (Instituto de
Auditores Internos del Pera, 2022).

e Evaluacion

Esta fase incluye actividades destinadas a garantizar la correcta configuracion y el
funcionamiento eficaz del sistema de control interno mediante una bulsqueda continua de
mejoras. El organismo publico es el encargado de supervisar este sistema. Su ejecucion y
administracion es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios y trabajadores.

En cuanto al papel de la Contraloria General de la Republica (CGR), su funcion radica en
evaluar el sistema de control interno en las entidades estatales. Los resultados de estas
evaluaciones contribuyen al fortalecimiento de la institucion. La CGR proporciona
recomendaciones a la administracion con el objetivo de abordar las debilidades y deficiencias
identificadas, lo cual facilita el mejoramiento y la eficiencia del sistema (Instituto de Auditores
Internos del Perd, 2022).

2.1.7. Control Interno en el Sector Publico

El control, visto a través de la lente del ciclo de gestidn y sus actividades, consiste en
observar, evaluar y corregir el rendimiento para asegurarse de que se han alcanzado los objetivos
de la entidad y se han llevado a cabo los planes creados para alcanzarlos (Contraloria general de

la replblica, 2018).
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Badillo (2014), Las Normas de Control Interno para el sector publico establecen que el
término "control" se refiere a un procedimiento minucioso llevado a cabo por el jefe, los
funcionarios y los empleados de una entidad, mediante este procedimiento se alcanzaran los
siguientes objetivos de gestion para hacer frente a los riesgos:

e Fomentar que las operaciones de la entidad sean més eficaces, transparentes, eficientes y
economicas, elevando al mismo tiempo el nivel de los servicios publicos ofrecidos.
e Prevenir cualquier circunstancia anormal que pueda dafiar los recursos y bienes del

Estado, protegiéndolos de pérdidas, degradacion, abusos y actividades ilicitas.

e Respetar las normas aplicables a la entidad y a sus actividades.

e Garantizar la exactitud y pertinencia de la informacion.

e Fomentar el compromiso con los ideales institucionales y promoverlo.

e Incentivar a los servidores publicos para que asuman la responsabilidad de la tarea u
objetivo encomendado, asi como de los recursos y dinero comprometidos a su cargo.

Es significativo destacar que autoridades como el alcalde, junto con representantes y
empleados del municipio, estan incluidos en el concepto de control interno a nivel municipal

(Badillo, 2014).
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Tipos de Control Interno

En la siguiente tabla se muestra la comparacion y el contraste de los distintos tipos de control:

Figura 1

Tipos de control Interno

Tipo de Control
Interno Control Previo Control Simultineo

Control Posterior

Es el conjunto de acciones | Es el conjunto de acciones | Es el conjunto de acciones
de cautela que se realizan | de cautela que se realizan | de cautela que se realizan
antesdela ejecucién de los [ durante la ejecucidon de | después de la ejecucion de
procesos y operaciones. procesos y operaciones. procesos y operaciones.

El responsable superior, el
funcionario o  servidor
ejecutor en funcién del
cumplimiento de las
funciones establecidas. Es
realizado también por el
Organo de Control
Institucional (OCl) seglin sus
planes y programas anuales.

El Alcalde, los funcionarios y los servidores, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la
organizacién, los procedimientos establecidos, los
reglamentos y los planes institucionales.

Que la gestién de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se efecttie correcta y
eficientemente, para el logro de los objetivos y la misién institucional.

Fuente: Ley N°® 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Controly de la Contraloria General de la Republica.

1. Responsables del Control Interno en los Gobiernos Locales
La idea de control interno sugiere que el alcalde, los cargos electos y otros empleados
municipales desempefian la mayoria de sus funciones. Aungue cada uno de ellos tiene un énfasis
diferente en funcidn de sus responsabilidades, la implementacién del control interno demanda de
todo un compromiso, una planificacion metodica y la comprobacion del cumplimiento de las
tareas asignadas (La contraloria General de la Republica del Perd, 2019).
a. Rol del alcalde:
e Crear normas y reglamentos para la aplicacion metddica de los controles internos.
e Aprobar y respaldar la estrategia de aplicacion.
e En general, los supervisores de nivel directivo supervisan la aplicacion de las normas.

e Dirigir la ejecucion de las correcciones y medidas adecuadas.
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Validar las medidas de fortalecimiento institucional.
Fomentar y promover una cultura organizativa que haga hincapié en las mejores
practicas de responsabilidad, rendimiento y control institucional.
b. Rol de los funcionarios:
Reconocer y evaluar los peligros potenciales para la consecucion de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de la mision.
Poner en marcha medidas preventivas para reducir o eliminar las amenazas potenciales.
Sugerir y aplicar cambios metodicos en los procesos basados en medidas proactivas de
control interno.
Seguir los procedimientos de control interno y realizar las tareas encomendadas de
acuerdo con las directrices del plan de ejecucion.
Supervisar la aplicacion del control interno en sus respectivos ambitos de
responsabilidad.
Fomentar y alentar la participaciéon de los empleados en los procedimientos diarios de
control interno, ayudandoles a apreciar la importancia de estos procedimientos para el
éxito institucional.
Mantenerse al corriente de las normas y procedimientos de control interno y difundirlos
ampliamente para su ejecucion.
Organizar y salvaguardar los datos producidos como consecuencia de la aplicacion del
control interno.
c. Rol de los servidores:
e |dentificar los riesgos potenciales que puedan afectar al éxito de la mision y a la

consecucidn de los objetivos designados.
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e Formular sugerencias de proyectos para hacer frente a los problemas detectados.
e Aplicar directrices preventivas de control interno de acuerdo con las funciones
desempefadas en la empresa.
e Completar las tareas de control asignadas en los plazos especificados y con el nivel de
calidad necesario.
e Organizar los datos resultantes de la aplicacion del control interno.
d. Rol del Consejo Municipal
Vigilar que las actuaciones municipales se ajusten a sus competencias legales.
Evaluar el liderazgo de los representantes del municipio.
Aprobar la estructura interna y el sistema de gestidn del gobierno local.
Exigir la realizacion de auditorias econémicas, examenes especiales y otras medidas de
control.
e. Rol de los ciudadanos
Los residentes de un municipio pueden ejercer sus derechos politicos y participar en la
gestion administrativa a través de sistemas de participacion vecinal. Participar en la
gobernanza de su jurisdiccion local es tanto un derecho como un deber de los ciudadanos.
Las técnicas de participacion directa e indirecta estan reguladas y promovidas por la
legislacion.
2. Beneficios de Aplicar el Control Interno en los Gobiernos Locales
Segun La Contraloria General de la Republica (2010), todo procedimiento o técnica
de gestion utilizada en las instituciones publicas debe incluir el control interno. Entre

sus caracteristicas se incluyen diversas ventajas:
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Contribuye sustancialmente al cumplimiento eficaz de los objetivos institucionales: La
finalidad y los objetivos de los municipios sirven de fundamento a su existencia. Sin
ellos, los procedimientos, acciones y recursos asignados carecerian de sentido y sentido.
El control interno es una funcion y una practica rutinaria que garantiza y confirma que los
objetivos se cumplen de acuerdo con las demandas de la poblacion y segun lo previsto.

El control interno fomenta una mayor eficiencia en el uso de los recursos, que suelen ser
escasos en los municipios, al detectar riesgos y sugerir medidas correctoras antes y
durante la ejecucion de procedimientos y actividades.

Un fuerte control preventivo tiene la capacidad de evitar situaciones que aumentan los
costos para la institucion, incluyendo paros laborales, procesos de seleccién nulos,
contratos mal redactados, compra de bienes de baja calidad, pagos realizados sin el
soporte 0 autorizacion necesarios, entre otros.

La informacion sobre el control interno ayuda a los gestores pablicos a adquirir mas
conocimientos y competencias. Mejora la gestion y los procedimientos operativos al
servir de método para identificar errores y desviaciones, asi como para formular
recomendaciones de correccion. Esto permite reorientar conceptos y enfoques,
fomentando el crecimiento de nuevos talentos en los servidores y funcionarios de la
institucion. Por ejemplo, el control interno mostraria como elaborar pliegos de
condiciones mas especificos, investigar la disponibilidad de posibles ofertas en el
mercado, definir precios de referencia y organizar el proceso a tiempo y segun las
necesidades del usuario.

El control interno también promueve una cultura orientada al rendimiento. Fomenta una

actitud orientada a los objetivos entre los gestores publicos e impulsa el desarrollo del
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rendimiento institucional desarrollando mecanismos de control y, al mismo tiempo,

confirméandolos por adelantado.

e Por ultimo, el control interno es un arma clave en la lucha contra la corrupcion publica.
Dada su definicion como la alteracion y desvirtuacion de las formas establecidas, el
soborno y el cohecho a personas o autoridades, la corrupcion representa uno de los
mayores problemas de nuestro tiempo. En entornos donde no existen estructuras
institucionales que la controlen y minimicen. Por consiguiente, el control interno
fortalece la lucha contra la corrupcién al constituirse en una herramienta esencial para la
gestion y autorregulacion adecuada de los recursos publicos.

Debido a su eficacia, el control interno ha sido calificado de "sistema inmunitario™ de los
organismos estatales contra la corrupcion. Al aumentar la dedicacion al propdsito y reducir la
probabilidad de comportamientos irregulares, su practica promueve la ética en la actividad
publica. Por ejemplo, este sistema permite una plena identificacion de quién, como y cuando se
llevan a cabo los distintos procesos y operaciones en la administracion puablica a diario. Esto
reduce los riesgos de manejo inapropiado que pueden resultar en pérdidas econdmicas para el
Estado o en la provision de servicios deficientes para el ciudadano. Para que las decisiones y
actuaciones en el sector pablico sean mas acertadas, los funcionarios podran supervisar que los
miembros de su personal desempefian adecuadamente sus responsabilidades (La Contraloria
General de la Republica, 2010) .

e Base Legal

El Control Interno en el Perq, incluyendo su definicion, principios, técnicas y
metodologias, se fundamenta en diversas normativas de distintos niveles, disefiadas para su

aplicacién en las entidades estatales. Entre las normas mas relevantes se encuentran:
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— Avrticulo 82° de la Constitucion Politica del Peru.

— Ley N°27785, que establece el Sistema Nacional de Control y crea la Contraloria General
de la Republica.

— Ley N° 28716, que regula el Control Interno en las Entidades del Estado.

— Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno.

— Resolucién de Contraloria General N°458-2008-CG, que aprueba la "Guia para la
Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado".

— Resolucién de Contraloria N°094-2009-CG sobre el “Ejercicio del Control Preventivo
por la Contraloria General de la Republica (CGR) y los Organos de Control Institucional
(ocn".

3. Importancia del Control Interno en el Sector Publico

La direccion de cualquier organizacién puede utilizar el control interno como técnica para
obtener una garantia razonable para asegurar el cumplimiento de sus metas institucionales y para
proporcionar informacion sobre su desempefio a las partes involucradas. La gestion en la
Administracion Puablica debe atenerse a las normas legales y constitucionales vigentes. La
rendicion de cuentas se dirige, en ultima instancia, a la sociedad civil en su conjunto, dado que
las instituciones publicas son establecidas para atender las necesidades generales de una
sociedad, que posee el poder supremo en una sociedad democrética, el control interno surge
como un mecanismo efectivo para respaldar los esfuerzos de las entidades publicas en asegurar
de manera razonable el cumplimiento de los principios constitucionales y una rendicién de
cuentas adecuada (Gamboa et al., 2016).

En este contexto, considerando las transformaciones institucionales y los progresos

recientes en las disciplinas de economia y administracion, el concepto de control interno y su
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efectividad en la gestion de operaciones ha sido incorporado de manera progresiva en los
procedimientos y la mentalidad de las entidades publicas. Esto sugiere el uso de técnicas
administrativas contemporaneas y la integracion de componentes de vanguardia en la gestion y
administracion publicas (Gamboa et al., 2016). Es claro que los lideres y empleados de niveles
inferiores en la entidad publica reconocen que les corresponde la responsabilidad de establecer,
mantener, mejorar y evaluar el sistema de control interno. Ademas, fomentar la ejecucion de las
medidas esenciales para asegurar razonablemente una alta eficiencia operativa, con el fin de
impulsar la eficacia operativa mediante el uso de herramientas de gestion adecuadas que apoyen
el cumplimiento completo y rapido de su objetivo (Taboada, 2011).

El representante legal de la entidad es el encargado de implantar el sistema de control
interno en los organismos Yy entidades publicas. Los responsables de cada unidad dentro de la
entidad son también los encargados de implantar las técnicas y procesos y garantizar la eficacia,
eficiencia y calidad del control interno. No obstante, todos los empleados deben contribuir al
buen funcionamiento de la organizacion publica (Taboada, 2011).

La normativa que rige el control interno en el &mbito publico tiene la finalidad de
proporcionar a los funcionarios pablicos una herramienta adicional para la apropiada gestion,
custodia, control y utilizacién de los recursos publicos de las entidades. Ademas, busca
concienciar a los servidores publicos sobre la relevancia del control interno en el desempefio de
sus responsabilidades. Con ello también se fortalecen los ideales de apertura, responsabilidad y
manejo de los recursos publicos. El control interno es una herramienta utilizada por las entidades
para alcanzar sus objetivos, y no un objetivo en si mismo que interfiera en sus operaciones. En
consecuencia, debe considerarse como un proceso llevado a cabo por la alta direccion y cada uno

de sus miembros, como parte de sus funciones no asignables. El control interno es una
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responsabilidad compartida por todos los empleados publicos, por lo que es esencial que todos
conozcan sus fundamentos conceptuales, las partes que lo componen y la importancia de su
aplicacion y funcionamiento (Moran & Alvarado, 2022).

Charry (1996) Defini6 el control interno como un sistema de directrices, procedimientos
y acciones coordinadas que una organizacion utiliza para proteger sus activos, proporcionar
informacion de todo tipo de forma oportuna, adecuada y segura, fomentar la eficiencia operativa,
promover la mejora continua y fomentar la adhesién firme a las politicas establecidas por la
direccion de la entidad.

El concepto de sistema de control interno engloba, en un sentido amplio, tanto los
controles contables como los administrativos. Los controles internos contables se centran en
asegurar que los procedimientos de control y verificacion de las actividades contables estén
presentes y funcionen de manera efectiva. Esto garantiza que la informacion financiera cumple
con los criterios de confiabilidad, pertinencia y comprensibilidad establecidos por el Régimen de
Contabilidad Publica. El control interno administrativo, por su parte, se centra principalmente en
la eficacia de las operaciones e incluye el plan de organizacion y los procesos y procedimientos
asociados (Charry, 1996).

4. Problemas de Gestion Publica Relacionados con el Control Interno

A. Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y alineamiento de objetivos

En el actual escenario, las politicas a nivel nacional, sectorial y subnacional requieren
converger para alcanzar los objetivos del pais. EI CEPLAN esta actualmente trabajando en la
tarea de priorizar y alinear de manera apropiada los objetivos dentro de un marco estratégico de
largo plazo. Sin embargo, hasta el momento, aun no se ha llegado a un consenso en cuanto a la

definicion de objetivos a nivel nacional o sectorial, y mucho menos en la identificacion de las
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brechas que deben ser abordadas a nivel nacional. Los sectores, asi como los gobiernos
regionales y locales, aun definen sus prioridades sin tomar en cuenta las prioridades a nivel
nacional, y a su vez, el gobierno nacional establece sus objetivos sin considerar las prioridades
locales, lo que resulta en una falta de alineacion de politicas y estrategias (Leiva & Soto, 2015).

Cualquier sistema de control que busque mejorar la eficacia de las entidades publicas se
enfrentard a un problema estructural en esta situacion en la que los objetivos generales y
especificos no estdn alineados con los elementos operativos que los hacen realizables. Esto
conduce a dos posibles opciones: o bien la entidad encargada de la gestion reconoce la
desalineacion de los objetivos y busca soluciones operativas, o bien continta con el control a
pesar de que puede estar reforzando la desalineacion (Leiva & Soto, 2015).

El desajuste institucional de objetivos dentro de las organizaciones publicas, en particular
los gobiernos regionales, agrava la brecha entre los sistemas administrativos y funcionales. En
este contexto, resulta crucial evaluar si el control gubernamental puede o debe funcionar en
sistemas que estan deficientemente disefiados, si deberia permitir una mayor flexibilidad o si, por
el contrario, debe operar a nivel de puntos de control estratégicos. Los sistemas administrativos
operan independientemente de los sistemas funcionales y entre si. (Leiva & Soto, 2015)

B. Inexistencia de procesos para la produccion de servicios publicos

La Politica Nacional de Modernizacion Publica (PNMP) sefiala que este problema es
especialmente comdn en los Gobiernos Regionales (GR). La falta de disefios organizados y
sistematizados en la prestacion de servicios publicos conduce a una falta de eficiencia y
rendimiento bajo, lo cual se traduce en insatisfaccion por parte de la ciudadania. “La mayor parte
de entidades no cuenta con las capacidades o los recursos para trabajar en la optimizacion de sus

procesos de produccion de bienes y servicios publicos. En ese sentido, no se estudia de manera
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rigurosa y estructural como optimizar, formalizar y automatizar cada uno de los procesos
internos a lo largo de la cadena de valor” (PNMP, 2013).

El control interno a nivel de normas estandar, también denominado control sistémico,
operaria de manera efectiva Gnicamente si hubiera procesos claramente definidos y validados.
Toda iniciativa, programa, proyecto, proceso, etc. requiere que el control forme parte inherente
del ciclo de gestion y de su mejora continua; para ello, Deming (1950) propone como reglas
bésicas para la mejora continua los siguientes elementos:

» Para mejorar algo, primero debe ser sometido a un proceso de control y
evaluacion.

» Para controlar algo, es necesario medir y evaluar sus resultados y desempefio.

« Antes de medir, es crucial definir claramente los parametros y criterios a evaluar.

» Para definir algo, es esencial primero identificarlo y comprenderlo
adecuadamente.

Por tanto, un sistema de control 6ptimo y en mejora continua requiere de la existencia de
estos elementos adecuadamente estructurados en los documentos de gestion operativa, Yy
conocidos e implementados por los responsables del proceso.

Entonces, en este contexto, se debe comenzar con los aspectos mas fundamentales del
control interno, como la identificacién, definicion y medicién. Luego, se pueden establecer
puntos de control. Aunque lo ideal seria contar con procesos completamente definidos,
estandarizados y optimizados, la realidad es que los Gobiernos Regionales (GR) operan sobre
algunos procesos que estan algo optimizados. Los sistemas administrativos del gobierno central,

que comprenden areas como el presupuesto, la tesoreria y la contabilidad y los contratos, son los
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principales responsables de estos procedimientos. Con menor frecuencia, los MR crean vy
mejoran individualmente sus propios procedimientos (Leiva & Soto, 2015).

C. Adquisiciones y contrataciones ineficientes y poco transparentes

Aunque la normativa sobre contratacion publica ha mejorado en los ultimos diez afios, los
gobiernos locales siguen teniendo problemas delicados por la ineficacia e ineficiencia de su
aplicacion. Esta situacion se debe, en parte, a las capacidades limitadas para obtener un
conocimiento mas completo de la gama de bienes y servicios disponibles en el mercado, asi
como a la falta de transparencia en los procesos relacionados con este asunto. Esta situacién ha
propiciado la aparicién de practicas indebidas y actos ilicitos (Leiva & Soto, 2015).

Adicionalmente, hay aspectos relacionados con la estructura organizativa que pueden

estar teniendo un impacto en la efectividad y eficiencia. Por ejemplo, la ausencia de un
mecanismo centralizado para supervisar las adquisiciones y contrataciones a nivel de los
Gobiernos Regionales (GR). La unidad ejecutora de la sede central opera de forma autbnoma en
relacion con las demas unidades ejecutoras del mismo gobierno regional, lo que puede resultar
en una pérdida de control. Por otro lado, a pesar de que la ejecucién de obras por administracién
directa deberia ser una modalidad excepcional, se ha convertido en una préctica recurrente, lo
que dificulta el seguimiento y control efectivo de las adquisiciones (Leiva & Soto, 2015).
2.1.8. Normas Generales de Control Gubernamental (NGCG)

La Resolucion de Contraloria N° 273 — 2014 — CG, aprobada el 12 de mayo de 2014,
tiene como propdsito mejorar la practica del control gubernamental mediante la implementacion
de un marco normativo estable y sostenible. Este marco busca garantizar la calidad y puntualidad

tanto de las auditorias como de las acciones de control previo, simultaneo y otras actividades
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relacionadas con las competencias legales del Sistema Nacional de Control (Contraloria General
de la Republica, 2014).
A. Definicion de las NGCG:

La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley N° 27785) sirve de fundamento a las Normas Generales de Control
Gubernamental, que son reglamentos de obligatorio cumplimiento. Estas normas vigilan y
orientan el ejercicio de la autoridad gubernamental, ofreciendo un manual minucioso para ello
(Contraloria General de la Republica, 2014).

B. Objeto de las NGCG:

Las NGCG sirven para dirigir el avance tecnoldgico de los procesos y productos de
control, asi como para regir la conducta profesional de las personas relacionadas con el Sistema
Nacional de Control (Contraloria General de la Republica, 2014).

2.1.9. El Control Gubernamental
A. Definicion de Control Gubernamental:

Exactamente, el control gubernamental implica la supervision, verificacion y
confirmacion de las acciones y resultados de la administracion publica. Al utilizar y asignar los
recursos y activos del Estado, se consideran la eficiencia, la eficacia, la transparencia y la
economia, ademas del cumplimiento de los requisitos legales, las politicas establecidas y los
planes de accion (Contraloria General de la Republica, 2014).

B. Finalidad del Control Gubernamental:
El control gubernamental es un procedimiento abarcador y constante que tiene como

finalidad perfeccionar de manera constante la administracion de las entidades, asi como la
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asignacion y utilizacion de los recursos y activos del Estado (Contraloria General de la
Republica, 2014).
C. Clasificacion del Control Gubernamental:
La Contraloria General de la Republica (2014) las clasifica en:
e En funcién de quien lo ejerce:

Control interno: Realizado por la propia entidad para evaluar y mejorar sus operaciones.

Control externo: Realizado por entidades o instituciones independientes de la entidad

sujeta a control, como la Contraloria General u 6rganos similares.

e En funcion del momento de su ejercicio:

Control previo: Se lleva a cabo antes de la ejecucion de una actividad o proceso.

Control simultaneo: Ocurre durante el desarrollo de la actividad o proceso.

Control posterior: Se realiza después de que la actividad o proceso ha sido completado.

D. Tipos de Control

Segln La Contraloria General de la Republica (2014) hay dos tipos el externo y el

interno.

a. Control Externo

El Contralor General de la Republica u otro miembro del Sistema Nacional de Control
aplican este conjunto de reglas, normas, directrices y procesos técnicos.

b. El Control Interno

El control interno es una técnica de gestion minuciosa llevada a cabo por el lider, los
directivos y el personal de una organizacion. Se desarrolld para gestionar los riesgos en las
operaciones de gestion y ofrecer un nivel justo de confianza en que se alcanzarian los objetivos

de la entidad al llevar a cabo su propdsito.
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E. Relacién del Control Interno con el Ciclo de Gestion

Cualquier empresa, negocio, proyecto, programa u otra organizacion debe tener el control
como componente fundamental del ciclo de gestién y de su proceso de mejora continua para ser
eficaz. Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar, a menudo conocido como ciclo PDCA, es la base
de todos los procesos de mejora continua (La Contraloria General de la Republica, 2014). Fue
sugerido por Deming (1950) como ciclo de mejora continua. Los principios fundamentales del
desarrollo continuo que impulsan el método PDCA son:

a. Sin control, no es posible mejorar nada.

b. Para controlar, es necesario medir.

c. Antes de medir, es crucial definir.

d. Para definir, primero se debe identificar.
2.1.10. Unidad de Logistica en una Municipalidad Distrital

Se trata de una unidad de apoyo adscrita a la Gerencia de Administracién y Finanzas,
cuya responsabilidad radica en la planificacion, organizacion y supervision del proceso de
adquisicion de bienes y servicios necesarios para llevar a cabo las actividades y proyectos de la
Gestion Municipal. Este departamento estd bajo la supervision de un funcionario de confianza
con el titulo de jefe de unidad, quien es designado por el alcalde. Desde un punto de vista
jerarquico y operativo, esta unidad se encuentra subordinada a la Gerencia de Administracién y
Finanzas (Huamani & Ruestas, 2023).

v Funciones de la Unidad de Logistica.
Segun el Ministerio de Educacion (2022) la funcion de la unidad de logistica son:
a) Elaborar, implementar y dar seguimiento al PAAC en estrecha colaboracion con las

distintas unidades de la Municipalidad.



b)

d)

9)

h)

)
K)
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Coordinar y supervisar el proceso logistico destinado a la adquisicion de bienes y a la
contratacion de servicios necesarios para las diversas unidades de la Municipalidad.
Disefiar, coordinar, supervisar y llevar a cabo la gestion de almacenamiento y
distribucion eficiente y oportuna de los recursos materiales e insumos requeridos por
las unidades organizativas de la Municipalidad.

Brindar el soporte técnico y administrativo a los diferentes comités especiales
designados para la organizacion y conduccion de los procesos de seleccion en sus
diversas modalidades.

Publicar a través del SEACE (Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado) la informacién relativa a los procesos de seleccion convocados por la
Municipalidad para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios.

Custodiar los contratos y expedientes generados por los procedimientos de seleccion.
Elaborar los contratos resultantes de los procesos de seleccion de productos, servicios,
consultorias y proyectos de la Municipalidad.

Cumplir con las disposiciones legales vigentes que regulan los procesos de
Contrataciones y Adquisiciones para los Gobiernos Locales.

Actualizar permanentemente el Catalogo de Bienes y Servicios.

Realizar el Inventario de los Bienes Muebles e Inmuebles de la Municipalidad.
Realizar el inventario y controlar los saldos de materiales de las obras.

Evaluar y mantener el servicio de mantenimiento y reparacion de las maquinarias de la

municipalidad.

m) Administrar el suministro de combustible, lubricantes y similares.

n)

Gestionar y administrar las polizas de seguro requeridas por la Municipalidad.
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0) Supervisar el pago puntual de los servicios publicos.
p) Efectuar las demas funciones que le sean asignadas en materia de su competencia.
v Ley General del Sistema de Abastecimiento

Fue creado por Decreto Ley N° 22056 (2018):

La finalidad de esta Ley es proporcionar un marco normativo que guie el abastecimiento
publico y lo posicione como el medio primordial para atender las demandas de la ciudadania.
Asimismo, busca ser la herramienta mediante la cual el Estado puede ofrecer los servicios que
legalmente le corresponden, garantizando condiciones Optimas en términos de calidad,
disponibilidad y coste. Esto se logra a través de una programacion precisa, la adquisicion
oportuna de bienes, servicios y obras, y una gestion eficaz de los mismos en aras de cumplir con
los objetivos establecidos.

Principios que rigen el Abastecimiento:

Ademas de los principios establecidos en el Decreto Legislativo N° 1439 (2018) que
rigen el Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) o la norma que lo reemplace, la gestion de
la Cadena de Abastecimiento Publico se sustenta y se lleva a cabo en conformidad con los
siguientes principios:

a) Desarrollo social: Todas las acciones relacionadas con la cadena de abastecimiento
publico deben estar enfocadas en satisfacer las necesidades de la ciudadania y en proporcionar
los servicios que el Estado esta encargado de proveer. Esto implica que el abastecimiento publico
debe priorizar el desarrollo social y economico del pais.

b) Integridad: Todas las personas que trabajan en la cadena de suministro publica,
independientemente de su sector de empleo (privado o publico), debe actuar con honestidad,

veracidad y transparencia. Se espera que se mantenga libre de practicas indebidas o corruptas, y
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que cualquier irregularidad sea reportada a las autoridades competentes de manera directa y
oportuna.

c) Transparencia: Los participantes en la cadena publica de suministro deben basar cada
accion y eleccion que hagan en normas y estandares especificos y comprensibles. EI material
creado debe estar a disposicion del publico en general e incluir informacion precisa y
actualizada.

d) Equidad y colaboracion: Los participantes en la Cadena de Abastecimiento Publico
deben actuar de manera equitativa, asegurando un equilibrio en los derechos y obligaciones
asumidos. Se espera que colaboren de manera eficaz y oportuna para alcanzar los objetivos
propuestos, sin perjuicio de las facultades que el Estado tiene en la gestion del interés general.

e) lgualdad de trato: La igualdad de posibilidades de los proveedores para abastecer al
Estado debe estar garantizada por los organismos adjudicadores, que también deben evitar
conceder ventajas o privilegios injustificables. Salvo que exista una base valida y justificable que
sea a la vez objetiva y razonable, se prohibe todo tipo de discriminacion.

f) Competencia: Para estimular la cooperacion de los proveedores y garantizar las
mejores circunstancias en términos de calidad, oportunidad y precio, el Estado promueve la
competencia efectiva. Estdn prohibidas las regulaciones innecesarias o las conductas que
interfieran en la competencia.

g) Vigencia tecnoldgica: Los bienes, servicios y obras adquiridos por el Estado deben
cumplir con los estandares tecnoldgicos necesarios para ser efectivos durante un tiempo

previsible. Tambien deben tener la posibilidad de adaptarse a los avances tecnolégicos.
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h) Innovacion: El Estado promueve el desarrollo de conocimientos, tecnologia y
métodos que mejoren constantemente los servicios y el abastecimiento publico para satisfacer las
necesidades ciudadanas.

1) Valor por dinero: Al tener en cuenta el ciclo de vida, la sostenibilidad y el
rendimiento social de los bienes y servicios, las entidades adjudicadoras se comprometen a
buscar el resultado 6ptimo en términos de calidad, puntualidad y precio.

j) Sostenibilidad ambiental: La preservacion del medio ambiente, la ecoeficiencia y el
desarrollo sostenible se ven favorecidos por la forma en que se realiza la contratacion publica.
Estos principios son guias para la interpretacion y aplicacion de la normativa relacionada con la
Cadena de Abastecimiento Publico. También sirven como referencia para los participantes en
este proceso.

v Cadena de Abastecimiento Publico:
El Ministerio de Economia y Finanzas (2023) indica que en la Cadena de Abastecimiento
Publico, participan diversos actores, entre los cuales se encuentran:

La Direccién General de Abastecimiento.

El Organismo Supervisor de la Cadena de Abastecimiento Publico (OSCAP).

La Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS.

Los compradores publicos.

Las entidades contratantes.

Los proveedores del Estado.
Asimismo, se utilizan herramientas que facilitan la integracién y coordinacion de estos
actores:

— El Sistema Integrado de Gestidn de Abastecimiento (SIGA).
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— El Registro Nacional de Entidades Contratantes.

— El Registro Nacional de Proveedores.

— El Registro Nacional de Compradores Publicos.

Adicionalmente, se podrian establecer otras herramientas segun lo disponga el
Reglamento o la Direccidn General de Abastecimiento

v Direccion General de Abastecimiento (DGA):

Como drgano de control del Sistema Nacional de Abastecimiento, la DGA del MEF
desempefia un papel crucial. Por su posicion, tiene el mayor nivel de poder técnico y normativo
en este ambito. En consecuencia, la DGA supervisa y controla las operaciones de las demas
partes que componen la cadena de suministro. Asimismo, emite normativas y procedimientos
que regulan el abastecimiento publico y proporciona orientaciones vinculantes sobre esta materia
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

A nivel nacional, la Direccion General de Abastecimiento se encarga de mantener el buen
funcionamiento de la cadena publica de abastecimiento. Esto implica liderar la coordinacion y
colaboracion entre las distintas entidades que integran el Sistema Nacional de Abastecimiento.
Ademas, es responsabilidad de esta entidad difundir las regulaciones que supervisan esta cadena
y promover programas de formacion y certificacion para los encargados de las areas relacionadas
con su administracién. La capacitacion puede ser proporcionada a través de la Escuela Nacional
de Abastecimiento Publico (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

La Direccion General de Abastecimiento también puede proponer la delegacion o asignacion
de la Cadena Publica de Abastecimiento del Sistema Nacional de Abastecimiento y otros entes
publicos que la conforman.

v Organismo Supervisor de la Cadena de Abastecimiento Publico (OSCAP)
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Con existencia juridica de derecho publico, el OSCAP es un organismo técnico
especializado dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda. Tiene autonomia técnica,
funcional, econémica y financiera y es un 6rgano presupuestario (MEF, 2020).

En estrecha colaboracién con la Direccion General de Abastecimiento (DGA), el OSCAP
se encarga de supervisar y contribuir al cumplimiento de la normativa. Asimismo, se asegura de
que la gestion de la cadena de abastecimiento publico se ajuste a los objetivos establecidos por la
presente Ley. En este contexto, el OSCAP tiene competencia para:

a) Disefiar, crear, dar el visto bueno final y poner a disposicion herramientas de gestion,

manuales, directrices y sugerencias que apoyen la eficacia, la eficiencia, la competencia y

la integridad en la contratacion publica.

b) Ofrecer apoyo técnico junto con sus responsabilidades de supervisién, ayudando a

gestionar la cadena de suministro publica y mejorando las capacidades de gestion de los

compradores publicos.

c) Crear, supervisar, operar y evaluar la efectividad de una plataforma electrénica para la

gestion de las contrataciones publicas que se integre con el “Registro Nacional de

Proveedores, el Registro Nacional de Entidades Contratantes y el Registro Nacional de

Compradores Publicos”, asi como con el SIGA.

d) Generar conocimiento e informacion para la toma de decisiones en materia de

contrataciones publicas, a partir de la experiencia adquirida en el ejercicio de sus

funciones, con el objeto de formular, implementar y/o promover sugerencias, normas y/o

protocolos sobre carga de datos y mejores practicas.
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e) Suspender los procesos de abastecimiento publico si durante las operaciones de
supervision se detectan peligros que puedan afectar su continuidad o la violacion de los
requisitos establecidos en esta Ley y su Reglamento.

f) Las demés que en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento le confiera la

Direccidn General de Abastecimiento y otras autoridades autorizadas.

Sin perjuicio de la defensa coadyuvante proporcionada por la Fiscalia del Ministerio de
Economia y Finanzas, OSCAP cuenta con un 6rgano de defensa legal que opera de acuerdo con
las leyes que controlan el Sistema de Defensa Legal del Estado (MEF, 2020).

2.1.11. Dimensiones del control interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2016) el Control Interno es un pilar
fundamental en la gestion de cualquier organizacién. Se compone de diversas dimensiones que
interactlan de manera sinérgica para asegurar que los objetivos de la entidad sean alcanzados de
manera eficaz y dentro de los limites de la integridad y la ética. Cada una de estas dimensiones
representa un componente esencial que contribuye a la efectividad del Control Interno:

Ambiente de control: EI ambiente de control es el cimiento sobre el cual se construye
todo el sistema de Control Interno de una entidad. Consiste en la cultura organizacional, los
valores, la ética y el tono desde la alta direccion hasta los niveles més bajos de la organizacion.
Este ambiente establece las expectativas en cuanto a la conducta y el desempefio de los
empleados. Ademas, incluye la asignacion de autoridad y responsabilidad, asi como la forma en
que se comunica y se delega el trabajo. Un ambiente de control sélido fomenta la
responsabilidad, la transparencia y la confianza en toda la organizacion (Contraloria General de

la Republica del Perd, 2016).
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Evaluacion de riesgos: La valoracion de riesgos es un procedimiento crucial para
reconocer y comprender los posibles peligros y oportunidades que podrian influir en la entidad.
Esto implica identificar los eventos potenciales que podrian surgir y afectar adversamente los
objetivos de la organizacion. Al evaluar los riesgos, es posible aplicar tacticas y medidas de
mitigacién para reducir su impacto. Esta evaluacion no es un evento aislado, sino un proceso en
constante evolucidn que se ajusta conforme cambia las condiciones tanto internas como externas
(Contraloria General de la Republica del Perd, 2016).

Actividades de control: Las actividades de control son los procedimientos y politicas
establecidos para asegurarse de que los riesgos identificados se gestionen de manera adecuada.
Estas actividades abarcan una amplia gama de practicas, desde controles financieros hasta
operativos. Incluyen procesos como la segregacién de funciones, la autorizacion de
transacciones, la reconciliacion de cuentas y la verificacion de registros. El objetivo es reducir la
probabilidad de errores o irregularidades y garantizar la integridad y confiabilidad de la
informacion financiera y operativa (Contraloria General de la Republica del Pert, 2016).

Informacién y comunicacién: Esta parte se enfoca en la produccién, recopilacion y
transmision de informacidn pertinente para el proceso de toma de decisiones y la consecucion de
los propdsitos de la organizacion. Esto no solo abarca la exactitud y accesibilidad de los datos,
sino también la claridad y eficacia en la comunicacion tanto interna como externa. Engloba la
difusion de informes financieros, la divulgacién de politicas y procedimientos, asi como la
formacion y preparacion del personal en lo referente al Control Interno (Contraloria General de
la Republica del Perd, 2016).

Supervision: La supervision es el proceso de monitoreo y evaluacion constante de las

actividades de control implementadas en la organizacion. Esto implica revisar regularmente los
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resultados y el cumplimiento de los controles para asegurarse de que estan funcionando de
manera efectiva. La supervision también identifica &reas de mejora y oportunidades para
fortalecer el sistema de Control Interno. Es una herramienta critica para mantener la eficiencia y
la eficacia en la gestion de los riesgos y el logro de los objetivos organizacionales (Contraloria
General de la Republica del Perd, 2016).
2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Auditoria de Gestion

El proceso de auditoria implica llevar a cabo una revision exhaustiva y evaluacion de las
operaciones ejecutadas en un sector especifico, entidad, programa, proyecto u operacién. El
objetivo primordial, en conformidad con el marco legal establecido, es determinar el nivel de
eficiencia, eficacia y economia en la auditoria con el que se han llevado a cabo dichas
actividades. A través de las recomendaciones formuladas como resultado de este proceso, se
busca fomentar una administracion adecuada y responsable del patrimonio publico, asegurando
asi el uso Optimo de los recursos en beneficio de la comunidad y el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Este ejercicio no solo se centra en identificar posibles deficiencias, sino
también en proponer mejoras concretas que permitan optimizar la gestion y garantizar la
rendicion de cuentas de manera transparente y efectiva (Morales de Rey, 2009).
2.2.2. Control Interno

Se refiere al conjunto integral de componentes organizativos que incluyen la
planificacion, el control de la gestion, la estructuracion, la evaluacion del personal, la definicion
de normativas y procedimientos, los sistemas de informacién y la comunicacion. Estos elementos
estan estrechamente entrelazados y dependen mutuamente unos de otros, trabajando en conjunto

para lograr una colaboracion sinérgica y armoniosa con el fin de alcanzar de manera eficaz y
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eficiente los objetivos y politicas establecidos por la institucién. Esta sinergia entre los diferentes
elementos es fundamental para el funcionamiento coherente y efectivo de la entidad (Contraloria
General de la Republica del Perd, 2016).
2.2.3. Unidad de Logistica

La Unidad de Logistica, que estd bajo la jurisdiccion de la Oficina de Administracion,
tiene la responsabilidad de planificar, organizar y llevar a cabo las tareas relacionadas con el
sistema administrativo. Todo esto se realiza dentro de los limites de su autoridad y en estricto
cumplimiento de las regulaciones vigentes (SAP, 2023).
2.2.4. Municipalidad

“Organo de gobierno y administracion del municipio que existe para lograr el bienestar
de los habitantes, promover su desarrollo integral y la preservaciéon del medioambiente, con las
facultades otorgadas por la Constitucion de la Republica y deméas leyes” (Real Academia
Espafiola, 2023).
2.3 Antecedentes de la Investigacion

Tomando en cuenta que existe bastante informacion acerca del tema, se ha tomado en
cuenta trabajos a nivel Internacional, nacional y local, tal como se muestra a continuacion.
2.3.1. Antecedentes Internacionales

En ecuador, Pionce-Soledispa (2018) en su articulo “Auditoria de Gestion Administrativa
aplicada a la Unidad Educativa Fiscal “Alejo Lascano” en la Ciudad de Jipijapa”. Tuvo como
meta estudiar como se realizo la auditoria de gestion en la Unidad Educativa Fiscal de “Alejo
Lascano” de Jipijapa para ver si se esta dando el cumplimiento de las metas, objetivos, y el nivel
de eficiencia, eficacia, y economia en la utilizacion de recursos, de las bases politicas. Como

metodologia se enfocd en un disefio, deductivo, inductivo y analitico, por ello, como técnicas
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empled la encuesta y entrevista, donde también se usé la guia metodoldgica de la auditoria de
gestion, de acuerdo al expediente Ministerial 047-CG-22011. Los resultados més importantes de
la auditoria de gestion administrativa en la Unidad Educativa Fiscal "Alejo Lascano" revelan una
serie de deficiencias criticas. La ausencia de un plan estratégico y de un manual de
procedimientos contables afecta la orientacién y organizacion de la institucién. Asimismo, la
falta de un sistema de control digital de asistencias y la inexistencia de codificacion de activos
fijos sefialan posibles problemas de responsabilidad y pérdida de informacion. La carencia de
indicadores de evaluacion y de mecanismos para identificar riesgos externos, asi como la
insuficiente capacidad para abastecer la demanda de estudiantes, también constituyen problemas
significativos. En conclusion, la Unidad Educativa enfrenta desafios sustanciales en términos de
planificacion estratégica, organizacion administrativa y control interno, lo que requiere una
intervencion inmediata y una redefinicién de politicas y procedimientos para mejorar su
desempefio y calidad educativa.

Espinoza et al. (2019) En su articulo de “El control gubernamental a través de la auditoria
de gestion bajo los ejes de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana”. Tuvo
como meta analizar y evaluar las tendencias actuales en la auditoria de la gestién que se realiza
en Ecuador. Su metodologia tuvo un enfoque mixto, con la auditoria de gestion y el control
interno, en ambos lugares de andlisis. Los hallazgos de la investigacion apuntan a diversas areas
de oportunidad en el Ministerio de Cultura y Patrimonio de Cuenca. Uno de los puntos mas
relevantes es la carencia de indicadores para medir el logro de objetivos y metas, ademas de la
ausencia de un sistema de control interno que se ajuste a la estructura de la entidad. Se observa
también cierta falta de claridad en las funciones de algunos funcionarios, lo cual repercute en su

desempefio, asi como la necesidad de establecer politicas para mantener controles basicos en
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diferentes departamentos. Estos resultados enfatizan la necesidad de implementar politicas y
procedimientos de auditoria de gestion en colaboracién entre la Direccidn de Planificacion y la
Unidad de Auditoria Interna, con el fin de optimizar la utilizacién de los recursos asignados y
mejorar el cumplimiento de los objetivos institucionales. En conclusién, el control
gubernamental en Ecuador esta experimentando un cambio hacia un enfoque que prioriza la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion de recursos publicos. Sin embargo, se ha
enfocado excesivamente en fortalecer el control por parte de la Contraloria General del Estado,
descuidando las capacidades de auditoria interna y control en otras entidades. Esto ha creado una
desigualdad perjudicial en el ambiente de control. La clave para una auditoria efectiva radica en
el uso de técnicas y procedimientos innovadores. Es esencial que los resultados de las auditorias
se utilicen de manera eficiente para guiar la implementacion de mejoras y promover una gestion
Optima de recursos publicos.

Menéndez (2022) en su tesis de “Auditoria de gestion y los procesos internos en el sector
comercial, cantén La Libertad, afio 2020” de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
tuvo como meta identificar como se desarrolla la auditoria de gestion en los procesos internos de
la empresa COMPUTER FLASH S.A. Su metodologia se bas6 en la aplicacion de auditoria de
gestion, la cual se vio en varias etapas, donde se estable el programa de 28 dias de auditoria, el
analisis y organizacion documental, se evalud el control, se usé el cuestionario basado en
componentes de COSO Il. En sus hallazgos, se vio la falta de un manual de politicas y
procedimientos para gestionar riesgos en el area de crédito y cobranzas, y la ausencia de una
adecuada division y definicion de las funciones que controla, la normativa interna. Por lo que
concluye que la evaluacién, que se baso en los 8 componentes de COSO 11 y se complementd

con indicadores de eficacia, ha identificado debilidades importantes en los procesos internos de
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Computer Flash S.A. La carencia de un manual que establezca politicas y procedimientos para la
gestion de riesgos en el &rea de crédito y cobranzas, junto con la falta de una adecuada
asignacion y definicién de funciones, constituyen incumplimientos de regulaciones esenciales de
control interno. Estas deficiencias tienen un impacto significativo en el rendimiento de los
trabajadores, ya que no cuentan con una comprension clara de sus responsabilidades y deberes.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de aplicar medidas correctivas para fortalecer el sistema
de control interno de la entidad.
2.3.2. Antecedentes Nacionales

En el Perl, Visurraga-Camargo (2022) en su articulo sobre “Auditoria de gestion y
control gubernamental en el sector publico. Caso: Junin Pert”. Tuvo como meta el de analizar
cémo se da la auditoria de gestion y control gubernamental en el sector pablico. Su metodologia
fue de enfoque cuantitativa, donde se dio la recoleccion y andlisis de diferentes documentos y
datos biograficos, mediante el andlisis sistema ion y el uso estadistico. Donde en sus resultados
se encontrd que la materia cree que la auditoria de gestion que se da de manera regular, y que no
es muy frecuente. Concluyendo que en el sector publico de la Region Junin existe una conexion
directa y relevante entre la auditoria de gestion y el control gubernamental. Seria aconsejable que
la Gobernacion Regional de Junin, junto con sus autoridades y funcionarios del Gobierno
Regional, en colaboracion con el Organo de Control Interno, se encarguen de supervisar, vigilar
y verificar los resultados de los Planes Operativos Institucionales de todas las entidades publicas
de la Region Junin, de acuerdo con las directrices y normativas aprobadas por la Contraloria
General de la Republica, que actua como la entidad rectora del Sistema Nacional de Control.

Luna (2020) en su tesis “Auditoria de Gestion en la Asociacion Corazon de la Amazonia

— Ucayali, 2019” de la Universidad Peruano Union. El objetivo de este estudio fue verificar si la
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auditoria de gestion refleja la adhesion a los principios de economia, eficacia y eficiencia en la
Asociacion Corazédn de la Amazonia durante el afio 2019. En términos de metodologia, se llevo a
cabo una investigacion de naturaleza cuantitativa bésica, con un disefio descriptivo y transversal
no experimental. Se optd por una muestra de 20 participantes, de los cuales 10 eran empleados
administrativos, 8 eran proveedores de servicios y 2 eran docentes de la organizacion no
gubernamental. Se emple6 la técnica de encuesta para el procesamiento de datos, utilizando un
cuestionario como instrumento. Los resultados del estudio fueron sometidos a la prueba de
Normalidad Shapiro-Wilk. En sus conclusiones, se determind que las dimensiones de economia,
eficacia y eficiencia muestran una relacion de nivel intermedio. Por lo que se concluy6 que se
cumplen de manera parcial los principios de economia, eficacia y eficiencia. A través del
andlisis, se logro identificar problemas tanto operativos como administrativos en la asociacion,
los cuales podrian ser mejorados para alcanzar los objetivos organizacionales.

Loli (2019) en su tesis sobre “Auditoria de gestion y su influencia en la operatividad de
las empresas hoteleras de Lima Metropolitana — 2018 de la Universidad San Martin de Porres.
El proposito fue determinar la prevalencia de la auditoria de gestion en el funcionamiento de las
empresas hoteleras de Lima Metropolitana en el afio 2018. En términos de la metodologia, se
trat6 de una investigacion aplicada, con un disefio correlacional no experimental y transaccional.
El grupo de participantes estuvo compuesto por 55 individuos, que incluian propietarios,
gerentes, administradores y contadores, tanto hombres como mujeres, de los principales hoteles
ubicados en Lima Metropolitana. Para analizar los datos, se aplico la técnica de encuesta. Los
resultados del estudio sefialaron que la evaluacion del sistema de control interno tiene un impacto
positivo en la mejora operativa de las areas criticas de las empresas hoteleras. Sin embargo, se

detectaron falencias en la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos de la
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empresa, lo que resulta en una gestion deficiente de la empresa hotelera debido a la carencia de
un sistema de control interno, lo que a su vez afecta la rentabilidad. Donde se concluyd llevar a
cabo una auditoria de gestion con el objetivo de asegurar la ejecucion oportuna y razonable del
proceso operativo de la empresa, con el fin de administrar eficientemente las entradas y salidas
de efectivo, estableciendo politicas de evaluacion periddica que beneficien significativamente la
atencion a los clientes en el hotel.

Rodriguez y Zavaleta (2019) en su tesis “Auditoria de Gestion al Area de Logistica Y su
Incidencia en La Rentabilidad de La Empresa AC Contratistas Generales El Sol SAC Trujillo
Ano 2018 de la Universidad César Vallejo. El propdsito general fue evaluar el impacto de una
Auditoria de Gestidn en el desempefio econdmico-financiero de la empresa AC Contratistas
Generales el Sol S.A.C., centrandose en el area de logistica. La muestra consistié en 5 empleados
de la compaiiia, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Para recopilar la
informacion, se empleo la técnica de la entrevista y se utiliz6 un cuestionario como instrumento
de medicion. Los resultados obtenidos de la investigacién indican que la Auditoria de Gestion
juega un papel fundamental en todas las areas de una empresa, particularmente en logistica. Se
concluyd que es necesario llevar a cabo esta auditoria de manera anual para optimizar el
funcionamiento de la organizacion y detectar posibles deficiencias. Concluyendo que existe 8
deficiencias a través de la auditoria de gestion. Estas incluian la ausencia de un manual de
politicas y procedimientos, falta de actualizacién en los Kardex, falta de capacitacion al personal,
ausencia de un control de los productos que ingresaban, registros de inventario poco confiables,
falta de interaccion con proveedores, demoras en la llegada de productos al area de almacén y

ausencia de codificacion. Estas deficiencias afectaban considerablemente a la compafiia. Sin
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embargo, gracias a las recomendaciones proporcionadas, se logré corregir el 73% de estas
deficiencias, lo que result6 en una notable mejora en la eficiencia del &rea de logistica.
2.3.3. Antecedentes Locales

Denos & Fernandez (2023) en su tesis sobre “El control interno en el sistema de gestion
para la mejora de la calidad de la auditoria de desempefio en la Municipalidad Provincial de
Abancay”. Tuvo como meta “establecer de qué manera la evaluacion del sistema de control
interno en el sistema de gestion podrad contribuir a la mejora de la calidad de la auditoria de
desempenio en la Municipalidad Provincial de Abancay”. El estudio adopté un enfoque de
investigacion cualitativa con un disefio no experimental de tipo longitudinal. Se empled la
técnica de encuesta en una muestra seleccionada por conveniencia e intencionalmente, su
poblacion se conformé de 120 trabajadores, con una muestra de 27. En sus hallazgos, el 55,56 %
de los participantes no conocen las normas de control gubernamental, el 44,44 % sefialaron que
no existe un sistema de control interno adecuado, el 44,44 % indicaron que no se cumplen los
objetivos del control interno. Concluyeron que, aunque los encuestados desconocian las Normas
Generales de Control Gubernamental, el sistema de gestion de una entidad gubernamental
influye favorablemente en la mejora de la calidad de la auditoria de gestidn en cualquier entidad
gubernamental.

Alata (2021), en su tesis sobre “Influencia del sistema de control interno en la gestion de
inventarios en la municipalidad distrital de Huaro de la Provincia de Quispicanchis Region
Cusco-periodo 2017”. Tuvo como fin “Determinar como influye el sistema de control interno en
la gestion de los inventarios en la Municipalidad Distrital de Huaro”. La metodologia aplicada
fue de aplicada, de nivel descriptiva, con una poblacion de 26 personas, con una muestra de 3

funcionarios y 8 trabajadores. En su desenlace sefialo que, de los empleados, el 50% cree que se
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implica en el trabajo de la unidad de almacén pocas veces, mientras que el 12,5% afirma que
nunca lo ha hecho y el 37,5% cree que su implicacion es restringida. La insatisfaccion con el tipo
de control ejercido por el ayuntamiento queda patente en el 50% de los encuestados que afirman
que el control ejercido por los superiores de su unidad sélo les ayuda ocasionalmente a resolver
sus dudas sobre el desarrollo de sus actividades; el 37,5% de los encuestados afirman que el
control ejercido en su unidad no les ayuda a resolver sus dudas, y el 12,5% afirman que el
control ejercido por los superiores de la unidad de almacén si les ayuda. Concluy6 que el sistema
de control interno influye en forma significativa en la gestion de inventarios en la unidad de

almacenes de la municipalidad Distrital de Huaro.
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CAPITULO lII:
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis General:

La auditoria de gestion se relaciona significativamente con la mejora del control interno
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas:

1. La economia en la auditoria se relaciona significativamente con la mejora del control
interno en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas,
provincia de Quispicanchis - periodo 2021.

2. La eficiencia y eficacia se relaciona significativamente con la mejora del control interno
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021.

3. La efectividad o impacto se relaciona significativamente con la mejora del control
interno en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas,
provincia de Quispicanchis - periodo 2021.

3.1.3. ldentificacién de Variables

Variable Independiente:
X: Auditoria de Gestion.
Dimensiones:

X1: Economia en la auditoria
X2: Eficiencia y Eficacia
X3: Efectividad o Impacto
Variable Dependiente:

Y: Control Interno.
Dimensiones:

Y1: Ambiente de control
Y2: Evaluacion de riesgos


http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml

Y3: Actividades de control
Y4:

Y5: Supervision

Informacion y comunicacion

3.1.4. Operacionalizacion De Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de auditoria de gestion
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DIMENSIONES

INDICADORES

1.1. Economia en la auditoria

1. AUDITORIA
1.2. Eficiencia y Eficacia

1.1.1.Relacion Costo-Beneficio

1.1.2.Eficiencia en el Uso de Recursos
Financieros

1.1.3. Optimizacion de Recursos
Materiales

1.2.1. Productividad de los Recursos

1.2.2. Grado de Cumplimiento de

DE
GESTION Objetivos
1.3.1. Cambios Observables en el
Comportamiento
1.3.2. Mejoras en Indicadores de Calidad
1.3. Efectividad o Impacto de Vida
1.3.3. Contribuciébn al Logro de
Obijetivos Sociales 0 Econémicos a
Largo Plazo
Escala

Ordinal

Valorativa




Tabla 2

Operacionalizacion de control interno
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DIMENSIONES

INDICADORES

2.1.1.
2.1. Ambiente de 212
control

2.1.3.

2.2.1.

2.2. Evaluacién de

riesgos 2.2.2.

2. CONTROL

INTERNO 2.3.1.

2.3. Actividades
de control

2.3.2.

24.1.

2.4. Informacion

y comunicacion 2.4.2.

2.5.1.

2.5. Supervision

2.5.2.

Nivel de cumplimiento de la declaracion de
Mision, Visién y Valores por parte de los
empleados
Frecuencia de actualizacion de los Planes
aprobados
Frecuencia de actualizacién del Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF).
Frecuencia de revision y actualizacién de los
lineamientos y politicas de administracion de
riesgos
Implementacién y seguimiento de estrategias
de respuesta a los riesgos en el plan de
administracion de riesgos
Implementacion y actualizacion del Mapa de
procesos
Cumplimiento de politicas y procedimientos
para la administracion de sistemas de
informacion
Frecuencia  de  actualizacion de

procedimientos para el funcionamiento de los
sistemas de informacion

Evaluacion de la disponibilidad vy
accesibilidad de la informacion para el
personal
Frecuencia de aplicacién de lineamientos para
acciones de prevencién y monitoreo
Efectividad del procedimiento para el manejo
de hallazgos y oportunidades de mejora.

Escala Valorativa

Ordinal
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA
4.1. Ambito de Estudio: Localizacién Politica y Geografica

El presente trabajo de investigacion se localiz6 en el distrito de Andahuaylillas de la
provincia de Quispicanchis de la region Cusco, que a su vez esté en la sierra sur de nuestro pais.
El distrito de Andahuaylillas es uno de los doce distritos de la provincia de Quispicanchis,
ubicada en el departamento del Cusco, Per(, bajo la administracién el Gobierno regional del
Cusco. Tiene una superficie total de 8,500 hectéreas, y una poblacion de 5,465 habitantes de
acuerdo al dltimo censo (INEI, 2018).

De acuerdo a su organigrama cuenta con una Gerencia Municipal, Subgerencia de
Desarrollo Econémico, Subgerencia de Desarrollo Social, Subgerencia de infraestructura, una
Subgerencia de Medio Ambiente y Recursos Naturales; y una secretaria general. Ademas de su
alcalde y cinco regidores.

4.2. Tipo, Nivel y Enfoque de Investigacion
a. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, se dedica a abordar un problema
especifico con el propdsito de generar conocimientos directamente aplicables en la practica. Para
lograrlo, se lleva a cabo una meticulosa recopilacion de datos basada en las variables
establecidas en la hipdtesis, seguida de una exposicion y sintesis detallada de la informacion.
Posteriormente, se realiza un analisis minucioso de los resultados con el fin de extraer
conclusiones significativas que no solo solucionen el problema planteado, sino que también
aporten al avance del conocimiento en el area de estudio. Esta labor de investigacion aplicada no

solo se orienta hacia soluciones concretas, sino que también busca enriquecer el panorama
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80

académico y profesional, proporcionando valiosas perspectivas que pueden ser de utilidad para
futuras investigaciones y aplicaciones practicas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
b. Nivel de Investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional, por cuanto se describe la relacion
que existe entre la auditoria de gestion y la mejora del control interno en la municipalidad distrital
de Andahuaylillas.

Segun Naupas et al. (2018) el nivel descriptivo-correlacional en investigacion se enfoca en
un segundo nivel, inicial, cuyo principal proposito es recolectar datos e informacion sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de objetos, personas, agentes, instituciones o
procesos naturales y sociales. En este tipo de estudio, se busca determinar el grado de asociacion
entre las variables del estudio, es decir, entender la intensidad de su relacion.

c. Enfoque de Investigacion

Se empled el enfoque cuantitativo, porque se busca encontrar como se relaciona la auditoria
de gestién y el control interno en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas, en este sentido, se
busca analizar y cuantificar la informacion y de ello obtener resultados medibles y comparables. El
enfoque cuantitativo es una metodologia de investigacion que se basa en la recopilacién y el
analisis de datos numéricos y medibles para comprender fenémenos, establecer relaciones entre
variables y generar conclusiones o generalizaciones y se caracteriza por su énfasis en la
objetividad, la precision y la replicabilidad en la recoleccién y el procesamiento de informacion.
Utiliza técnicas estadisticas y matematicas para cuantificar y analizar los fendmenos estudiados,
permitiendo asi la formulacion de hipdtesis, la inferencia de resultados y la toma de decisiones

basada en evidencia empirica (Carrasco, 2019).
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4.2.1. Método y Disefio de la Investigacion
a. Método de la Investigacion

En esta investigacion se utilizo los siguientes métodos:

El enfoque inductivo, se emplea para inferir la influencia de la auditoria de gestion en la
mejora del control interno de la unidad logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas,
utilizando como referencia el periodo 2021. Este método ayuda a recolectar informacion
partiendo desde las particularidades de las variables, con ello ver su eficiencia. Asimismo, se
utiliza para extrapolar los resultados de la muestra a la poblacion en estudio (Naupas el al.,
2018).

El enfoque deductivo se aplica para deducir conclusiones acerca de la relacion existente
entre la auditoria de gestion y el control interno en el area de estudio. Este enfoque busca
establecer conexiones Idgicas y generar comprension sobre la interaccion de estos elementos en
el contexto de la unidad de logistica (Naupas el al., 2018).

b. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de disefio no experimental. Ya que se realizaron
encuestas donde no se modificd ni altero los resultados, por lo que tuvo un corte transversal.
Segln Herndndez et al. (2014) un disefio no experimental en investigacion implica llevar a cabo
el estudio sin intervenir deliberadamente en las variables, es decir, no se manipulan para observar
sus efectos y en lugar de eso, se observan los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural
para su posterior analisis. A diferencia de un experimento, donde se crea una situacion especifica
para exponer a los casos o individuos, en un estudio no experimental no se induce ninguna
situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, que no fueron provocadas

intencionalmente por el investigador.
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4.3. Unidad De Anélisis

En el presente trabajo de investigacion, para la unidad de andlisis se considera a la
Municipalidad Distrital de Andahuaylillas de la provincia de Quispicanchis de la region Cusco.
4.4. Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio fue conformada por las autoridades, los funcionarios y
trabajadores de la municipalidad distrital de Andahuaylillas de la provincia de Quispicanchis de
la region Cusco que prestan sus servicios en la entidad. En su totalidad son un alcalde, 5
Regidores y 65 servidores entre funcionarios y trabajadores administrativos en las unidades.
4.5. Tamano de la Muestra

En la presente investigacion se considerd una muestra de 10 trabajadores que forman
parte de la unidad de logistica que constituyen la totalidad del personal a cargo de esta area en la
municipalidad distrital de Andahuaylillas a quienes se les aplicard los instrumentos de
recoleccion de datos correspondientes.

Tabla 3

Tamafio de muestra

Participantes Cantidad

Jefe de logistica 1
Secretaria
Encargado de compras
Cotizador
Asistente
Practicantes
Almacenero

P NP WR R

=
o

Total

Nota: Elaboracion propia
4.6. Técnicas de Seleccion de la Muestra
Como se ha manifestado lineas arriba, en el caso del presente trabajo de investigacion, en

vista del reducido nimero de funcionarios y trabajadores en la unidad de logistica de la
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municipalidad, la muestra fue considerada a un grupo especifico de aplicacion, por ello, se
empled una técnica o procedimiento de seleccion de la muestra, constituyéndose en una muestra
no probabilistica. En este sentido, mismo se llevd un muestreo no probabilistico de seleccion
discrecional o por juicio, en el que se selecciona una muestra que se considera necesaria para el
estudio, por lo que la seleccion de los 10 trabajadores de la Unidad de Logistica forma una
muestra esencial a encuestar, por que dichas respuestas profundizan de mejor manera como se da
la auditoria de gestion y el control interno de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas
(Carrasco, 2019).

4.7. Técnicas de Recoleccion de Informacion

4.7.1. Técnicas

La técnica que se ha de emplear en la investigacion es:

Encuesta. - Se aplic6 a los 10 trabajadores de la unidad de logistica de la municipalidad
distrital de Andahuaylillas para obtener sus respuestas en relacién a la auditoria de gestion y su
relacion con el control interno.

Las encuestas son herramientas de investigacion que se utilizan para recopilar
informacion y opiniones de un grupo especifico de personas sobre un tema determinado. Se
componen de una serie de preguntas estructuradas que se presentan a los participantes, quienes
proporcionan respuestas segun su percepcion, experiencia 0 conocimientos sobre el asunto en
cuestion (Wood & Smith, 2018).

4.7.2. Instrumentos
El instrumento que se aplicara en la técnica es:
Cuestionario. - Estos documentos contuvieron las preguntas sobre la relacion que existe

entre la auditoria de gestion y el control interno la unidad de logistica de la municipalidad
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distrital de Andahuaylillas. Dichas preguntas serdn de caracter cerrado por el limitado tiempo
que disponen los encuestados para responder sobre la investigacion. También contendran un
cuadro de respuesta con las alternativas correspondientes.

El cuestionario es un tipo especifico de instrumento de investigacion que consiste en una
serie de preguntas estructuradas y predisefiadas que se presentan a los participantes con el fin de
recopilar datos sobre un tema o fendmeno de interés (Wood & Smith, 2018).

4.8. Técnicas de Andlisis e Interpretacion de la Informacion

La informacion recopilada mediante los instrumentos fue transferida y organizada en
Microsoft Excel. En esta plataforma, los resultados de la aplicacion de los instrumentos pudieron
ser codificados segun la escala preestablecida. Estos datos se utilizaron como insumo para su
procesamiento en el software estadistico SPSS-25, permitiendo asi analizar los hallazgos de
manera descriptiva e inferencial, presentados en forma de tablas y gréaficos. La metodologia de

analisis abarcé tanto enfoques inductivos como deductivos.
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CAPITULO V:
RESULTADOS
5.1. Resultados Descriptivos
Tabla 4

Relacion entre auditoria de gestion y control interno

Control Interno

Regular Superior Total
Media Recuento 5 1 6
L ., % del total 50,0% 10,0% 60,0%
Auditoria de gestién Recuento 3 1 1
Alta % del total 30,0% 10,0% 40,0%
Total Recuento 8 2 10
% del total 80,0% 20,0% 100,0%
Figura 2
Gréfico de relacién entre auditoria de gestion y control interno
Control
Interno
M Regular
M superior

Recuento

MWedia Alta

Auditoria de gestion

En la tabla 4 y figura 2 se determind la relacion que existe entre la Auditoria de Gestion y
el Control Interno, del 100 % (10) de los trabajadores, el 60 % (6) determind que existe una
auditoria de gestion media y el 40 % (4) que fue alta. Por otro lado, el 80 % (8) indico que el
control interno es regular, y el 20 % (2) superior. Los propios trabajadores de la Unidad de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas, dan por hecho que, si hay una
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repercusion entre ambas, cuanto mas se trabaje las auditorias de gestion, se mejora el control
interno, siendo percibido en su mayoria en un nivel medio y regular.

Tablab

Relacién entre economia en la auditoria y control interno

Control Interno

Regular Superior Total
Media Recuento 5 1 6
Economia en la % del total 50,0% 10,0% 60,0%
auditoria Alta Recuento 3 1 4
% del total 30,0% 10,0% 40,0%
Total Recuento 8 2 10
% del total 80,0% 20,0% 100,0%
Figura 3
Gréfico de relacién entre economia en la auditoria y control interno
Control
Interno
= Regular
M superior

Recuento

MMedia Alta

Economia

En la tabla 5 y figura 3, se llegd a medir la relacion que existe entre la dimension
economia en la auditoria y el control interno. Del 100 % (10) de trabajadores encuestados de la
oficina de Unidad de Logistica, el 60 % (6) determind que existe una economia en la auditoria
media y el 40 % (4) que fue alta. Por otro lado, el 80 % (8) indico que el control interno es
regular, y el 20 % (2) superior. Se confirm6 que los trabajadores consideran que la economia en

la auditoria esta en su mayoria relacionada con el control interno en un nivel medio y regular,
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siendo que existe un presupuesto para las mejoras, pero que esta aln puede mejorar en relacion

de los beneficios y el control interno dentro de la propia oficina.

Tabla 6

Relacion entre eficiencia y eficacia con control interno

Control Interno

Regular Superior Total
Media Recuento 8 1 9
L N % del total 80,0% 10,0% 90,0%
Eficiencia y eficacia
Alta Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 10,0% 10,0%
Total Recuento 8 2 10
% del total 80,0% 20,0% 100,0%
Figura 4
Grafico de relacion entre eficiencia y eficacia con control interno
Control
Interno
Eregular
W superior

Recuento

Media Alta

Eficienciay eficacia

En la tabla 6 y figura 4 se lleg6 a determinar la relacién entre la dimension, eficiencia y
eficacia con el control interno. Del 100 % (10) de trabajadores encuestados de la Unidad de
Logistica, el 90 % (9) sefialo que la eficiencia y eficacia sé encontraba en un nivel medio y solo

el 10 % (1) indico que encontraria en un nivel alto. Por otro lado, se identificé que el 80% (8)
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que el control interno se encuentra en un nivel regular y que el 20 % (2) en superior. Dando por
entendido, que los objetivos de la oficina se cumplen en su mayoria de manera media, donde no
se fomentd un incremento en las capacidades y en el flujo de trabajo con las demas oficinas.
Tabla 7

Relacion entre efectividad o impacto y control interno

Control Interno

Total
Regular Superior
. Recuento 6 1 7
Media
. ) % del total 60,0% 10,0% 70,0%
Efectividad o impacto
Alta Recuento 2 1 3
% del total 20,0% 10,0% 30,0%
Recuento 8 2 10
Total
% del total 80,0% 20,0% 100,0%
Figura 5
Grafico de relacion entre efectividad o impacto y control interno
Control
Interno
M Regular
Superior

Recuento

Media Alta

Efectividad o impacto

En la tabla 7 y la figura 5 se llegd a determinar como estuvo la relacion entre la
dimension efectividad o impacto con el control interno. Del 100 % (10) de los trabajadores, se

confirmé que el 70% (7) se establecié que la efectividad o impacto estd en un nivel medio y que
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el 30 % (3) se encuentra en un nivel alto. Por otro lado, se establecié que el 80 % (8) se
encuentra en un nivel regular, y el 20 % (2) se encuentra en superior en relacion al control
interno. Quedo por entendido, que los trabajadores de la oficina de la Unidad de Logistica en su

mayoria ven en un nivel medio y regular los constructos.

5.2. Resultados Inferenciales
En esta parte de la investigacion se pondra a pruebas hipoétesis, desde la general a la

especifica, para ello, se realizd la prueba de normalidad, para identificar como se relacionan los
datos de ambas variables, de este modo identificar que estadistico seria pertinente emplear, sea
paramétrico o no paramétrico, Con este fin, la cantidad de la muestra es inferior a las 50
personas, por lo que se empleara el estadistico de Shapiro-Wilk. Segun Flores et al. (2019) el test
de Shapiro-Wilk es una herramienta estadistica empleada para comprobar si un conjunto de datos
se ajusta a una distribucion normal. Su objetivo es determinar si los datos exhiben una
distribucion caracteristica y equilibrada, o si se desvian de este patrén, esto se logra al evaluar la
hipotesis de que los datos provienen de una poblacion con una distribucion normal.
Prueba de normalidad
Para evaluar si los datos encontrados siguen una distribucién normal o no, se llevé a cabo

el procedimiento convencional de una prueba de hipotesis estadistica. Este mismo enfoque se
utilizard para respaldar tanto la hipdtesis general como las especificas. Por lo tanto, a
continuacion, se analiza la normalidad de los datos descubiertos:

Ho: Los resultados de la auditoria de gestion, control interno y sus dimensiones siguen una

distribucion normal.
H;: Los resultados de la auditoria de gestion, control interno y sus dimensiones no siguen una

distribucién normal.
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Para todas las pruebas de hipotesis del presente estudio se considerd un nivel de

significancia (o)) del 5% (0,05), por lo que el nivel de confianza fue del 95 %.

Si la significancia (o)) > 0,05 se rechazara la hipotesis alterna

Si la significancia (o) < 0,05 se rechazara la hipdtesis nula

Tabla7
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
D1V1 ,933 10 475
D2V1 911 10 287
D3V1 911 10 287
V1 ,930 10 450
D1Vv2 911 10 287
D2V2 ,937 10 519
D3V2 ,642 10 ,000
D4V?2 ,801 10 ,015
D5V2 ,924 10 ,389
V2 ,919 10 ,350

En los resultados de

la prueba, se observd que la importancia estadistica de algunas

dimensiones fue menor al 0,05. Esto condujo al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de

la hipotesis alternativa, lo que indica que los datos recopilados de la auditoria de gestion y

control interno, asi como sus dimensiones, no siguen una distribucion normal. Dado este

hallazgo, es apropiado emplear una prueba no paramétrica en lugar de la prueba paramétrica

utilizada anteriormente. En linea con las hipdtesis de correlacion, se optd por el test de

correlacion de Rho de Spearman.
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Prueba de Hipotesis General:

HO: La auditoria de gestion NO se relaciona significativamente con la mejora del control interno
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021.

H1: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con la mejora del control interno en

la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis

- periodo 2021.
Tabla 8
Prueba de correlacion entre auditoria de gestion y control interno
Auditoria de Control
gestién Interno
Coeficiente de
Auditorfa de correlacion 1,000 618
gestién Sig. (bilateral) . ,045
Rho de N 10 10
Spearman Coef|C|enF(? de 618 1.000
Control Interno correlacion
Sig. (bilateral) ,045 :
N 10 10

Presentado los hallazgos de la prueba de rho de Spearman de la hipétesis general, se logra
observar que el nivel de significancia bilateral entre ambos constructos es inferior a 0,05, por lo
que se rechazo la hipotesis nula, y en por lo tanto se acepté la hipdtesis alterna en otras palabras,
existe una relacion significativa entre la auditoria de gestion con la mejor del control interno en
la unidad de logistica de la municipalidad de Andahuaylillas periodo 2021. Adicional, a ello se
verificé la fuerza de la relacién, sobre esto, el coeficiente fue 0,618, que segln la tabla 9 existe
una relacion positiva alta entre la auditoria de gestién y el control interno en la oficina de Unidad

de Logistica de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1:

HO: La economia en la auditoria NO se relaciona significativamente con la mejora del control
interno en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021.

H1: La economia en la auditoria se relaciona significativamente con la mejora del control interno
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de

Quispicanchis - periodo 2021.

Tabla 9
Prueba de correlacion entre economia en la auditoria y control interno
Economia Control
en la Interno
auditoria
Economia en la Coeficiente de correlacion 1,000 ,502
o Sig. (bilateral) : ,039
auditoria
Rho de Spearman N 10 10
P Coeficiente de correlacion ,502 1,000
Control Interno Sig. (bilateral) ,039 .
N 10 10

A partir de los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se
puede apreciar que el nivel de significancia bilateral es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula, lo que implica que se acepta la hip6tesis alterna. Esto significa que hay una
relacion significativa entre la economia en la auditoria y el control interno. Adicionalmente, se
evalu6 la intensidad de esta relacion y se obtuvo un coeficiente de 0,502 segln la tabla 10 de
interpretacion. Esto indica una correlacion positiva moderada entre la dimension economia en la

auditoria y el control interno de la oficina de Unidad de Logistica.
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Prueba de Hipdtesis Especifica 2:

HO: La eficiencia y eficacia NO se relaciona significativamente con la mejora del control interno
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021.

H1: La eficiencia y eficacia se relaciona significativamente con la mejora del control interno en
la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis
- periodo 2021.

Tabla 10

Prueba de correlacion entre eficiencia y eficacia con control interno

Eficienciay Control
eficacia Interno
Coeficiente de .
S ., 1,000 ,667
Eficienciay correlacion
eficacia Sig. (bilateral) . ,035
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de 667" 1.000
correlacion ’ '
Control Interno . .
Sig. (bilateral) ,035 .
N 10 10

A partir de los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se
puede apreciar que el nivel de significancia bilateral es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, lo que implica que se acepta la hipdtesis alterna. Esto significa que hay una
relacion significativa entre la eficiencia y eficacia con el control interno. Adicionalmente, se
evalud la intensidad de esta relacién y se obtuvo un coeficiente de 0,667 segun la tabla 11 de
interpretacion. Esto indica una correlacion positiva moderada entre la dimension eficiencia y

eficacia y el control interno de la oficina de Unidad de Logistica.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3:

HO: La efectividad o impacto NO se relaciona significativamente con la mejora del control
interno en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021.

H1: La efectividad o impacto se relaciona significativamente con la mejora del control interno en

la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis

- periodo 2021.
Tabla 11
Prueba de correlacion entre efectividad o impacto y control interno
Efectividad Control
0 impacto Interno
Coeficiente de
. 1,000 ,640
Efectividad o correlacion
impacto Sig. (bilateral) : ,020
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de
. ,640 1,000
correlacion
Control Interno ) )
Sig. (bilateral) ,020
N 10 10

A partir de los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se
puede apreciar que el nivel de significancia bilateral es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula, lo que implica que se acepta la hip6tesis alterna. Esto significa que hay una
relacion significativa entre la efectividad o impacto y el control interno. Adicionalmente, se
evalud la intensidad de esta relacion y se obtuvo un coeficiente de 0,640 segun la tabla 12 de
interpretacion. Esto indica una correlacion positiva moderada entre la dimension efectividad o

impacto y el control interno de la oficina de Unidad de Logistica.
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5.3. Discusion de Resultados

Para empezar, respecto a la hipotesis general se determin6 que la auditoria de gestion se
relaciona significativamente con la mejora del control interno en la unidad de logistica de la
municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis - periodo 2021. De
acuerdo a los resultados descriptivos el 60 % determind que existe una auditoria de gestion
media y el 40 % que fue alta. Por otro lado, el 80 % indico que el control interno es regular, y el
20 % superior estos datos fueron respaldados con los resultados inferenciales se logrd observar
que el nivel de significancia bilateral entre ambos constructos es inferior a 0,05, ademéas se
verifico la fuerza de la relacion, sobre estos con un coeficiente de 0,618, a partir de este se
aspecto la hipdtesis alterna es aceptada, dando por entendido que existe una relacion positiva alta
entre las variables.

Estos datos se relacion con los de Pionce-Soledispa (2018) en su articulo “Auditoria de
Gestion Administrativa aplicada a la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano en la Ciudad de
Jipijapa”, donde se percibié que los problemas que enfrentaba la oficina de Unidad Educativa,
tenian mucho que ver con la propia gestién existente, no teniendo una buena planificacion,
organizacion y control interno, por lo que a mayor sea estas auditorias de gestion se puede
mejorar el desempefio. De igual manera con Visurraga-Camargo (2022) en su articulo sobre
“Auditoria de gestion y control gubernamental en el sector publico. Caso: Junin Perd”. Se vio
que las auditorias tienen una relacion directa y positiva con el control gubernamental, dando por
entendido que estas gestiones pueden mejorar como se ejecuta dicho control, percibiendo que los
encargados y autoridades fomenten esta supervision, y verificaciones en los diferentes planes

operativos instituciones.
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Segln Moscoso (2010), la auditoria de gestion se presenta como una técnica que permite
evaluar de manera sistematica los procedimientos de un cargo, area o local especifico, con el
proposito de asegurar que cuente con personal capacitado para sus funciones. Esto tiene como
objetivo principal garantizar a la gerencia que se alcancen las metas establecidas, identificando
también las posibles areas de mejora para el progreso de la empresa. Ademas, se puede concluir
que la auditoria administrativa se encarga de verificar y valorar el adecuado desempefio de las
actividades dentro del proceso administrativo y su impacto en los mismos.

Claros y Ledn (2012) subrayaron que este proceso es meticuloso y permite evaluar de
forma objetiva las evidencias relacionadas con las actividades econdémicas que inciden
directamente en el desarrollo de empresas tanto privadas como publicas. Por otro lado, el control
interno engloba una serie de medidas, directrices, regulaciones, protocolos y enfoques, junto con
el ambiente y la mentalidad de los responsables y su equipo, con el propdsito de evitar
eventuales peligros que pudieran incidir en una institucion publica.

Surge una relacion esencial entre la auditoria de gestion y el fortalecimiento del control
interno en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas. Los hallazgos
resaltan la trascendencia crucial de estas metodologias en el ambito de la administracion. Una
auditoria eficaz no solo proporciona una evaluacién detallada de los procesos internos, sino que
también incide directamente en la calidad y eficiencia del control interno. Esto apunta a un ciclo
de mejora continua, donde una auditoria efectiva conduce a un control interno fortalecido, lo
que, a su vez, facilita una gestion mas eficaz y aprovechamiento Optimo de los recursos
disponibles.

Por otro lado, en la primera hipdtesis especifica, se logré determinar que la economia en

la auditoria se relaciona significativamente con la mejora del control interno en la unidad de
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logistica. En la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se puede apreciar que el nivel de
significancia bilateral es menor a 0,05 entre la dimension y la variable, ademas, se evaluo la
intensidad de esta relacion y se obtuvo un coeficiente de 0,502, lo que significa una correlacion
positiva moderada entre la dimensién economia en la auditoria y el control interno. Estos datos
son respaldados con los resultados descriptivos, ya que el 60 % determind que existe una
economia en la auditoria media y el 40 % que fue alta. Por otro lado, el 80 % indico que el
control interno es regular, y el 20 % superior.

Estos resultados tienen similitud con Espinoza et al. (2019) en su articulo de “El control
gubernamental a través de la auditoria de gestion bajo los ejes de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana”. Donde se puedo ver que el control gubernamental,
experimenta siempre cambios en relacion a las gestiones de los propios recursos publicos, por lo
que se tiene que fortalecer el control, por parte de la propia Contraloria General del Estado de
Ecuador, y que no se debe descuidar las capacidades de la auditoria interna y el control entre las
entidades, por lo que también sugiere incrementar técnicas efectivas y procedimientos
innovadores, que se actualicen y que siempre se busque una optimizacion de los recursos
publicos.

Por otro lado, Luna (2020) en su tesis “Auditoria de Gestion en la Asociacion Corazon de la
Amazonia — Ucayali, 2019” logré identificar problemas tanto operativos como administrativos
en la asociacion, los cuales podrian ser mejorados para alcanzar los objetivos organizacionales
por medio de las auditorias de gestion. Siguiendo los principios de la economia en la auditoria y
el control interno, es esencial emplear los recursos de forma eficaz y eficiente, reduciendo los

gastos al tiempo que se maximiza la obtencidn de resultados. Esto conlleva a la adquisicion y
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utilizacion 6ptima de recursos financieros, humanos y materiales, siempre en consonancia con
los objetivos y metas previamente establecidos (Poet, 2016).

Una administracion econdémica efectiva esta intrinsecamente relacionada con un control
interno robusto. La eficiencia en el uso de los recursos econdémicos se traduce en un control
interno mas sélido y fiable. Esta interdependencia subraya la necesidad de no solo enfocarse en
el control interno, sino también en una gestién econdmica efectiva para lograr un impacto
positivo y sostenible en el rendimiento operativo de la entidad.

Ahora de acuerdo a la segunda hipétesis especifica, se determind que la eficiencia y
eficacia se relaciona significativamente con la mejora del control interno en la unidad de
logistica. En la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se determind que el nivel de
significancia bilateral es menor a 0,05 y se evalu6 la intensidad de esta relacién y se obtuvo un
coeficiente de 0,667 indicando una correlacion positiva moderada entre la dimensién economia
en la auditoria y el control interno. Siendo respaldados con los resultados descriptivos el 90 %
sefialo que la eficiencia y eficacia sé encontraba en un nivel medio y solo el 10 % indico que
encontraria en un nivel alto. Por otro lado, se identificé que el 80% que el control interno se
encuentra en un nivel regular y que el 20 % en superior.

Estos resultados tienen similitud con Menéndez (2022) en su tesis de “Auditoria de
gestion y los procesos internos en el sector comercial, canton La Libertad, afio 2020” en sus
resultados pudo identificar deficiencias y que tienen un impacto significativo en el rendimiento
de los trabajadores, ya que no cuentan con una comprension clara de sus responsabilidades y
deberes. Estos hallazgos subrayan la necesidad de aplicar medidas correctivas para fortalecer el
sistema de control interno de la entidad. Siendo pertinente el trabajo de Loli (2019) en su tesis

sobre “Auditoria de gestion y su influencia en la operatividad de las empresas hoteleras de Lima
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Metropolitana — 2018” Donde se llevd a cabo una auditoria de gestion con el objetivo de
asegurar la ejecucion oportuna y razonable del proceso operativo de la empresa, con el fin de
administrar eficientemente las entradas y salidas de efectivo, estableciendo politicas de
evaluacion periodica que beneficien significativamente la atencion a los clientes en el hotel. De
acuerdo a ambas si existe una mejorar en la gestion existira mejores procesos y aumentara la
eficiencia y eficacia,

La eficiencia y eficacia para evaluar como se han utilizado los recursos para alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La eficiencia se refiere a la capacidad de lograr los resultados
deseados con el menor consumo posible de recursos, mientras que la eficacia se centra en la
capacidad de lograr los resultados previstos en términos de calidad y pertinencia (Poet, 2016).

La evaluacion de la eficiencia y eficacia implica analizar como se han empleado los
recursos en la consecucion de metas y objetivos predefinidos. La eficiencia se relaciona con la
habilidad para alcanzar los resultados deseados utilizando la menor cantidad de recursos posible,
enfocando en la optimizacion de los recursos disponibles. En contraste, la eficacia se concentra
en la capacidad de lograr los resultados planificados en términos de calidad y relevancia,
asegurando que los logros estén alineados con los estandares y las expectativas de calidad (Poet,
2016). Esta evaluacion proporciona una vision integral sobre como se estdn administrando los
recursos y cuan exitosamente se estan alcanzando los objetivos fijados, lo que es esencial para la
mejora continua y el éxito a largo plazo de cualquier empresa u organizacion.

La capacidad de lograr resultados deseados con el menor consumo posible de recursos,
junto con la habilidad de alcanzar los objetivos en téerminos de calidad y relevancia, son factores

criticos para un control interno optimizado. Esta relacion subraya la necesidad de no solo
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concentrarse en el control interno, sino también en una administracion eficiente y efectiva de los
recursos para lograr un desempefio operativo més eficaz y rentable.

Por ultimo, de acuerdo a la tercera hipétesis especifica se llegd a determinar que la
efectividad o impacto se relaciona significativamente con la mejora del control interno en la
unidad de logistica. En la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se puede apreciar que el
nivel de significancia bilateral es menor a 0,05 y se obtuvo en la relacion de los constructos un
coeficiente de 0,640 indicando una correlacién positiva moderada entre la dimensiéon economia
en la auditoria y el control interno. Siendo respaldados con los resultados descriptivos, porque el
70% se establecio que la efectividad o impacto esta en un nivel medio y que el 30 % se encuentra
en un nivel alto. Por otro lado, se establecié que el 80 % se encuentra en un nivel regular, y el 20
% se encuentra en superior en relacion al control interno.

En contraste con las investigaciones previas, Moran y Yuquilema (2018) en su estudio
titulado "Propuesta de Optimizacion de Procesos Administrativos en el Centro Médico de
Especialidades 'Nueva Generacién' en Guayaquil”, sefialan que la implementacién de un sistema
informatico resulta fundamental para mejorar la gestion de estos procedimientos, permitiendo
ademas evaluar la calidad del servicio y los tiempos involucrados. Destacan la importancia de
contar con un personal altamente capacitado en atencién al cliente para asegurar un servicio de
excelencia. Asimismo, Rodriguez y Zavaleta (2019) en su tesis "Auditoria de Gestion en el Area
de Logistica y su Impacto en la Rentabilidad de AC Contratistas Generales El Sol SAC, Trujillo,
Ao 2018", identifican ocho deficiencias a través de la auditoria de gestion. Estas incluyen la
falta de un manual de politicas y procedimientos, la carencia de actualizacion en los Kardex, la
necesidad de capacitacion al personal, la ausencia de un control riguroso sobre los productos

ingresantes, registros de inventario poco fiables, la falta de comunicacion efectiva con
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proveedores, retrasos en la recepcion de productos en el almacén y la ausencia de un sistema de
codificacion. Estas deficiencias tenian un impacto significativo en la compafiia. Sin embargo,
gracias a las recomendaciones brindadas, se logro corregir el 73% de estas deficiencias, lo que
result6 en una mejora sustancial en la eficiencia del area de logistica.

La efectividad o impacto se refiere a la capacidad de una entidad para generar resultados
y beneficios tangibles y significativos en relacion con los objetivos y metas planteados. Se
evalla el efecto real y la influencia positiva que la entidad tiene en la poblacion o comunidad a la
que sirve, asi como su contribucion a la mejora de las condiciones de vida (Poet, 2016).

La efectividad o impacto de una entidad se define como su habilidad para producir
resultados y beneficios concretos y notables en concordancia con los objetivos y metas
establecidos. Esta dimension implica una evaluacion exhaustiva del efecto real y la influencia
positiva que la entidad ejerce sobre la poblacién o comunidad a la que presta servicio, asi como
su contribucion en la mejora de las condiciones de vida de esta (Poet, 2016). En otras palabras,
se trata de medir cuan significativa y directamente la entidad estad generando un cambio positivo
y tangible en la comunidad, y como estos logros se alinean con los propdsitos que se ha
propuesto alcanzar. Esta evaluacion es crucial para determinar la verdadera efectividad y
relevancia de la entidad en el contexto de su entorno y para garantizar que esté cumpliendo de
manera significativa con su mision y objetivos.

La evaluacion del efecto real y la influencia positiva que la entidad tiene en la comunidad
a la que sirve, asi como su contribucion a la mejora de las condiciones de vida, son elementos
clave para un control interno efectivo. Esta correlacion enfatiza la importancia de no solo
enfocarse en el control interno, sino también en la efectividad y el impacto de las operaciones de

la entidad para lograr un rendimiento operativo mas solido y satisfactorio.
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CONCLUSIONES

Primero: Se ha determinado una relacion positiva significativa entre la auditoria de
gestion y la mejora del control interno en la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Andahuaylillas durante el periodo 2021. Los resultados indican que la auditoria de gestion
efectiva contribuye positivamente al fortalecimiento del control interno en esta unidad. Por lo
que los niveles entre ambos constructos en el area de Unidad de Logistica, fue de manera regular
y media.

Segundo: Se ha determinado una correlacién positiva moderada entre la dimension de
economia en la auditoria y el control interno en la Unidad de Logistica de la municipalidad
distrital de Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis - periodo 2021. Con un nivel de
significancia bilateral inferior a 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,502. Por lo tanto, una
economia en la auditoria bien gestionada en esta unidad puede tener un impacto positivo en la
calidad y eficacia del control interno.

Tercero: Se ha determinado una correlacion positiva moderada entre la eficiencia y
eficacia y el control interno en la Unidad de Logistica de la municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis - periodo 2021. Con una correlacion de nivel de
significancia bilateral inferior a 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,667. Asi, una gestion
eficiente y efectiva de la Unidad de Logistica puede impactar positivamente en el fortalecimiento
del control interno.

Cuarto: Se ha determinado una correlacion positiva moderada entre la efectividad o
impacto y el control interno en la Unidad de Logistica de la municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia de Quispicanchis - periodo 2021. Con un nivel de significancia

bilateral inferior a 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,640. Por lo tanto, una mayor
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efectividad en la Unidad de Logistica puede estar directamente relacionada con un control

interno mas so6lido y una operacién mas satisfactoria.
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RECOMENDACIONES

Primero: A las autoridades, al alcalde, a los regidores de la Municipalidad Distrital de
Andahuaylillas fortalecer la implementacién de auditorias de gestion de manera regular y
sistemética en la Unidad de Logistica. Esto permitira una evaluacion mas exhaustiva de los
procesos internos, identificando areas de mejora en el control interno y contribuyendo a la
eficiencia operativa y es esencial proporcionar una capacitacion especifica sobre las mejores
practicas de control interno a los miembros de la Unidad de Logistica. Esto garantizard que el
personal esté plenamente consciente de los procedimientos y protocolos necesarios para

mantener un control interno efectivo.

Segundo: Al encargado del area de administracion a la cual se encuentra adscrita la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas continuar enfocandose en la
gestion econdmica eficiente de la Unidad de Logistica. Identificar y aprovechar oportunidades
para optimizar recursos sin sacrificar la calidad de los servicios y procesos, es crucial
implementar herramientas de seguimiento financiero que permitan un monitoreo en tiempo real
de los recursos economicos Yy esto facilitara la deteccion temprana de desviaciones y permitira
tomar medidas correctivas de manera oportuna. Se sugiere proporcionar capacitacién adicional a
los responsables de la gestion econdmica, asegurando que estén al tanto de las mejores préacticas

y técnicas disponibles para una gestion econémica efectiva.

Tercero: Se insta al jefe de la Unidad de Logistica fomentar en los trabajadores de dicho
area de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas a adoptar un enfoque basado en las mejores
practicas de gestion, priorizando la eficiencia y eficacia en todos los procesos de la Unidad de
Logistica y establecer sistemas de seguimiento y evaluacion para medir y evaluar la eficiencia y

eficacia en tiempo real, esto permitira realizar ajustes y mejoras continuas de manera agil y
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efectiva y fomentar una cultura organizativa que promueva la mejora continua en la gestion de la

Unidad de Logistica sera fundamental para mantener y fortalecer el control interno.

Cuarto: Se sugiere a las autoridades, al alcalde, a los regidores y al encargado del area de
administracion de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas priorizar estrategias y acciones
que generen resultados concretos y medibles en la Unidad de Logistica. Esto contribuira
directamente a un control interno mas solido y una operacion mas satisfactoria y establecer metas
especificas para evaluar el impacto de las actividades y proyectos de la Unidad de Logistica en la
operacion y el control interno, esto permitira una evaluacién precisa de los resultados

alcanzados.



106

BIBLIOGRAFIA
Alata, M. (2021). Influcia del sistema de control interno en la gestion de invetarios en la

municiplaidad distrital de Huaro de la Priviencia de Quispicanchis Region Cusco-
periodo 2017. [Tesis de posgrado, Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, Repositorio de la UNSAAC].
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/6644/253T20211154 T
C.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Badillo, L. (2014). Normas de control interno de la contraloria general del estado. Quito.
https://www.0as.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge 12 nor_con_int_400_cge.pdf

Bizneo. (2023). Indicadores de Avaliagéo de Desempenho.
https://www.bizneo.com/blog/pt/indicadores-de-desempenho/

Blanco, L. (2012). Auditoria integral normas y procedimientos. Editorial Ecoediciones.

Carrasco, S. (2019). Metodologia de la Investigacién Cientifica. San Marcos.

Cedefio-Avila, G., & Yungan-Cazar, J. (2022). Importancia de la auditoria de control interno en
la gestion empresarial. Polo del Conocimiento, 199-215.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9042523.pdf

Charry, J. (1996). El control interno en diez médulos en entidades y organismos del Estado.
Biblioteca Juridica Dike.

Chavarria, C. (2014). Auditoria administrativa. Edicion Digital.

Claros, R., & Leon, O. (2012). El control interno como herramiento de gestion y evaluacion.
Pacifico Editores.

Congreso de la Republica. (2018). Normas Legales. El Peruano.
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Decretos/Legislativos/2018/

01439.pdf



107

Congreso de la Republica del Perd. (2001, 11 de abril [Modificada por Ley N° 31465]). Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Archivo Digital de la Legislacion
del Perd.
https://www.leyes.congreso.gob.pe/DetLeyNume_1p.aspx?xNorma=6&xNumero=27444
&xTipoNorma=0

Congreso de la Republica del Peru. (2006, 22 de marzo). Ley N° 28693: Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria. Archivo Digital de la Legislacion del Peru.
https://www.leyes.congreso.gob.pe/DetLeyNume_1p.aspx?xNorma=6&xNumero=28693
&xTipoNorma=0

Congreso de la Republica del Peru. (2007, 19 de diciembre [Modificado por Ley 31457]). Ley N°
29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo. Archivo Digital de la Legislacion del Peru.
https://www.leyes.congreso.gob.pe/DetLeyNume_1p.aspx?xNorma=6&xNumero=29158
&xTipoNorma=0

Congreso de la Republica del Perd. (2008, 21 junio). Decreto Legislativo N° 1023. Ley Servir.
Archivo Digital de la Legislacion del Perd.
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/87CD93F7532F627305257
B89004EE4B9/$FILE/01023.pdf

Contraloria General de la Republica. (2014). Preguntas frecuentes sobre el Sistema Nacional de
Control, Contraloria General y el Control Gubernamental.
https://doc.contraloria.gob.pe/documentos/PREGUNTAS_FRECUENTES_2015.pdf

Contraloria General de la Republica. (2014). Resolucion de Contraloria N.° 273-2014-CG.

https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/1928147-273-2014-cg



108

Contraloria General de la RepublicA. (2017). Resolucién de Contraloria N° 362-2017-CG. EL
peruano.
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3886821/Resoluci%C3%B3n%20de%
20Contralor%C3%ADa%20N%C2%BA%20362-2017-CG.pdf

Contraloria General de la Republica. (2018). 603-2018-CG Contraloria evidencié perjuicio
econdmico en obra de saneamiento en distrito de Andahuaylillas en Cusco. Contraloria
General de la Republica. https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/496066-603-
2018-cg-contraloria-evidencio-perjuicio-economico-en-obra-de-saneamiento-en-distrito-
de-andahuaylillas-en-cusco

Contraloria general de la republica. (2018). Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica. Lima: Congreso de la Republica.
https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/361328-27785

Contraloria General de la Republica del Perd. (2016). Control Interno. Departamento de estudios
e investigaciones.
https://doc.contraloria.gob.pe/PACK _anticorrupcion/documentos/3_ CONTROL_INTER
NO_2016.pdf

Contraloria General de la Republica del Pert. (2021). Manual de Auditoria de Cumplimiento.

Denos, M., & Fernandez, E. (2023). El control interno en el sistema de gestion para la mejora
de la calidad de la suditoria de desempefio en la Municipalidad Provincial de Abancay,
periodo 2019. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
Repositorio UNSAAC].
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/7658/253T20230295_T

C.pdf?sequence=1&isAllowed=y



109

El Peruano. (2018). Decreto Legislativo. El Peruano.
https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/1692078-14

Espinoza, A., Narvaéz, C., & Erazo, J. (2019). El control gubernamental a través de la auditoria
de gestion bajo los ejes de transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, 533-550.
https://www.cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/279/325

Fernadez, F. (2012). Manual para la formacion del auditor en prevencién. Lex Nova.

Flores, P., Mufioz, L., & Sanchez, T. (2019). Estudio de potencia de pruebas de normalidad
usando distribuciones desconocidas con distintos niveles de no normalidad. Perfiles,
1(21), 4-11. https://doi.org/10.47187/perf.v1i21.42

Gamboa, J., Puente, S., & Vera, P. (2016). Importancia del control interno en el sector publico.
Revista Publicando, 3(8), 287-503.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5833405.pdf

Gutierrez, A. (2013). Auditoria un enfoque préctico. Paraninfo.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-
Hill/ Interamericana Editores. https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-
Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mexico: Mc Graw Hill Education.

Huamani, M., & Ruestas, K. (2023). Control interno y la gestion logistica de la Municipalidad
Dsitrital de  Cabayllo.  http://www.munichancay.gob.pe/sites/default/files/2019-

03/MOF_UNIDADLOGISTICA.pdf



110

Huiman, R. (2022). El sistema de control interno y la gestié publica: Una revicion sistematica.
Ciencia Latina Revista Multidisciplinar, 6(2), 2316. https://doi.org/0000-0002-3087-6375

INEI. (2018). Cusco: Resultados Definitivos. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1559/08T
OMO_01.pdf

Instituto de Auditores Internos del Perd. (2022). Codigo de Etica. Copyright.
https://iaiperu.org/codigo-de-etica/

La Contraloria General de la Republica. (2010). Orientaciones basicas para el fortalecimiento
del control interno en gobiernos locales. Lima.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4021261/Orientaciones%20b%C3%Alsic
as%20para%20el%20fortalecimiento%20del%20Control%20Intern0%20en%20Gobierno
%20Locales.pdf.pdf

La Contraloria General de la Republica. (2014). Marco Conceptual del Control Interno.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1305474/Marco%20conceptual.pdf

La contraloria General de la Republica del Peru. (2019). Implementacion del Ssitema de Control
Interno en la entidades del Estado. La contraloria General de la Republica del Perd.
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/preguntas_frecuentes.pd
f

La Torre, Z. (2021). Influencia del sistema de control en la gestion de ivesntarios de la
municipalidad distrital de Huaro de la provincia de Quispicanchis region Cusco -

periodo 2017. [Tesis maestria JUniversidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

Cusco.



111

https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/6644/253T20211154 T

C.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Leiva, D., & Soto, H. (2015). Control interno como herramienta para una gestion Publica

eficiente y prevencion de irreguladores. CIES.
https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/97D59BF5DEC57F790525

7F870071C2AA/$FILE/021-daniel_leiva-hugo_soto.pdf

Loli, H. (2019). Auditoria de gestion y su influencia en la operatividad de las empresas hoteleras

de Lima Metropolitana - 2018. [Tesis de grado] Universidad de San Martin de Porres.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/6422/1oli_mhj.pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y

Luna, M. (2020). Auditoria de Gestion en la Asociacion Corazon de la Amazonia — Ucayali,

MEF.

2019. [Tesis de grado] Universidad Peruano Unién.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/3064/Marina_Tesis_Licen
ciatura_2020.pdf?sequence=5&isAllowed=y

(2020). Ley General de la Cadena de Abastecimiento  Publico.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1346076/Proyecto%20de%20Ley%20Ge

neral%20de%20la%20Cadena%20de%20Abastecimiento%20P%C3%BAblico.pdf

Mendoza-Zamora, W., Delgado-Chavez, M., Garcia-Ponce, T., & Barreiro-Cedefio, I. (2018). El

control interno y su influencia en la gestién administrativa del sector publico. Revista
Cientifica, Dom. Cien., 206-240.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251



112

Menéndez, W. (2022). Auditoria de gestion y los procesos internos en el sector comercial,
canton La Libertad, afio 2020. [Tesis de grado] Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/7151/1/UPSE-TCA-2022-0024.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (2023). Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA). MEF.
https://www.gob.pe/8362-ministerio-de-economia-y-finanzas-sistema-nacional-de-
abastecimiento-sna

Ministerio de Economia y Finanzas. (2023). Sistema Nacional de Abatecimiento.
https://www.gob.pe/8362-ministerio-de-economia-y-finanzas-sistema-nacional-de-
abastecimiento-sna

Ministerio de Educacion. (2022). Unidad de Logistica. Retrieved 06 de 02 de 2024, from
https://www.drelm.gob.pe/drelm/unidad-de-
logistica/#:~:text=Funciones%20de%201a%20Unidad%20de%20Log%C3%ADstica&tex
t=Gestionar%20l0s%20contratos%20a%?20cargo,conforme%20a%201a%20normativa%2
Oaplicable.

Miranda, M. (2014). La auditoria de gestion y su impacto en la toma de desiciones en la
ccoperativa de ahorro y crédito 1 de Julio LTDA. En el afio 2013. Universidad Técnico
de Ambato. Tesis de grado.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20405/1/T2429i.pdf

Morales de Rey, A. (19 de febrero de 2009). Auditoria de Gestiém.
https://www.0as.org/juridico/PDFs/mesicic4_ven_pres_aud_ges 2014.pdf

Moran, A., & Alvarado, F. (2022). Importancia de aplicar controles internos en la administracion
publica, para salvaguardar el recurso publico del Estado. Recimundo, 4(6), 516-524.

https://recimundo.com/index.php/es/article/view/1873/2246



113

Moran, A., & Yuquilema, B. (2018). Propuesta de mejora de los procesos administrativos del
centro Médico de especialidades "Nueva Generacion™ en la ciudad de Guayaquil. [Tesis
de grado] Universidad de Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/33570/1/TESIS%20Moran-Yugilema.pdf

Moreno, E. (2017). La falta de implementacion de control interno en el departamento de
cobranzas y su influencia en la rentabilidad de la empresa ALISERCON S.A.C. en el
2015. Universidad Privada del Norte. Tesis de grado.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13565/Moreno%20Montoya%2C%
20Erika.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Moscoso, C. (2010). Auditoria financiera. Pacifico Editores.

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la investigacion:
Cuantitativa, Cualitativa y Redaccion de tesis. Ediciones de la U.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/A
rticulos/MetodologialnvestigacionNaupas.pdf

O Diana, P. (2019). Las deficiencias del sistema de control interno en los gobiernos locales y su
impacto en el cumplimiento de metas detectadas por la auditoria, periodo 2017-2019.
Yniversidad San Martin de Porres. Tesis de Maestria.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/9649/0%27diana_vpr.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

OLACEFS. (2015). El control interno desde la perspectiva del enfoque COSO - su aplicacion y
evaluacion en el sector  publico. giz. https://www.olacefs.com/wp-

content/uploads/2016/03/15.pdf



114

Pionce-Soledispa, M. (2018). Auditoria de Gestion Administrativa aplicada a la Unidad
Educativa Fiscal “Alejo Lascano” en la Ciudad de Jipijapa. Revista Cientifica, 36-56.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6657244

Poet, A. (2016). EI control pablico de programas sociales. Editorial Teseo.
https://www.teseopress.com/controlpublicodeprogramassociales/chapter/capitulo-ii-
%E2%80%92-auditoria-de-gestion/

Real Academia Espafiola. (2023). municipalidad. https://dpej.rae.es/lema/municipalidad

Rodriguez, E., & Zavaleta, K. (2019). Auditoria de Gestion al Area de Logistica Y su Incidencia
en La Rentabilidad de La Empresa AC Contratistas Generales El Sol SAC Trujillo Afio
2018. [Tesis de grado] Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43119/Rodriguez_FEJ-
Zavaleta_ GKA-SD.pdf?sequence=2&isAllowed=y

SAP. (23 de agosto de 2023). Biblioteca de SAP Business ByDesign. Gestion de unidad de
logistica:
https://help.sap.com/docs/SAP_BUSINESS _BYDESIGN/2754875d2d2a403f95e58a41a9
c7d6de/2de56de0722d10149b5ch5444af44977 .html

Serrano, K., & Quintana, V. (2022). Control interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de La Convencio, 2021. Universidad Andina del Cusco. Tesis
de grado.
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/5500/Katherine_Valeri
a_Tesis_bachiller_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Taboada, V. (2011). El sistema de control interno y su importancia en la administracion publica.

https://www.pejeza.gob.pe/pdf/importancia_sci.pdf



115

Valencia, J. (2010). Administracion de pequefia y medianas empresas. Cengaje Learning.

Valeriano, L. (2020). La auditoria de gestion en el Perl y su impacto en el desarrollo
empresarial. Gestion en el tercer milenio, 107-111.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/19159/
16075

Videguren, M. (2020). Introduccion al Sistema de Gestion de desempefio.

Visurraga-Camargo, L. (2022). Auditoria de gestion y control gubernamental en el sector
publico. Caso: Junin Per(. Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion,
Ciencia y Tecnologia, 92-107. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8327872

Wood, P., & Smith, J. (2018). Investigar en educacion: Conceptos basicos y metodologia para

desarrollar proyectos de investigacion. Narcea Ediciones. https://n9.cl/djtgt



116

ANEXOS



Anexo N. °01: Matriz De Consistencia

117

“LA AUDITORIA DE GESTION Y LA MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE

TEMA LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDAHUAYLILLAS, PROVINCIA DE
QUISPICANCHIS — PERIODO 2021
. Variables E .
Problemas Objetivos Hipotesis Indicadores Metodologia
1.Variable Tipo de investigacion:
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente Aplicada
. Enfoque de
¢Cudl es la relacién Determinar la relacion La auditoria de gestion se X 'A_‘Ejd'torla de investigacion:
entre la auditoria de entre la auditoria de relaciona Gestion Cuantitativo
gestion y la mejora del gestion y la mejora del significativamente con la Dimensiones: Nivel de investigacion:

control interno en la
unidad de logistica de la
municipalidad distrital
de Andahuaylillas,
provincia de
Quispicanchis - periodo
20217

Problemas Especificos

1. (Cudl es la relacién
entre la economia en
la auditoria y la
mejora del control
interno en la unidad

control interno en la
unidad de logistica de la
municipalidad distrital de
Andahuaylillas, provincia
de  Quispicanchis -
periodo 2021.

Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion
entre la economia en
la auditoria y la
mejora del control
interno en la unidad
de logistica de la

mejora del control interno
en la unidad de logistica
de la  municipalidad
distrital de
Andahuaylillas, provincia
de  Quispicanchis -
periodo 2021.

Hipotesis Especificas

1. La economia en la
auditoria se relaciona
significativamente con
la mejora del control
interno en la unidad de

X1: Economia en la
auditoria

X2:  Eficiencia vy
Eficacia

X3: Efectividad o
Impacto

2. Variable

Dependiente
Y: Control Interno

Dimensiones:

Y1: Ambiente de

control

Descriptivo-
Correlacional

Meétodo
investigacion:
Inductivo y Deductivo
Poblacion: 5 regidores
y 65 servidores
Muestra:

10 servidores
unidad logistica
Muestreo:
probabilistico
discrecional
Técnicas: Encuesta.

de

de la

No
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de logistica de la
municipalidad

distrital de
Andahuaylillas,
provincia de
Quispicanchis -
periodo 20217

¢Cual es la relacion
entre la eficiencia y
eficacia y la mejora
del control interno en
la unidad de logistica
de la municipalidad

distrital de
Andahuaylillas,
provincia de
Quispicanchis -
periodo 20217

¢Cual es la relacion
entre la efectividad o
impacto y la mejora
del control interno en
la unidad de logistica
de la municipalidad

distrital de
Andahuaylillas,
provincia de

Quispicanchis -
periodo 2021?

municipalidad distrital
de Andahuaylillas,
provincia de
Quispicanchis -
periodo 2021.

Determinar la relacion
entre la eficiencia y
eficacia con la mejora
del control interno en
la unidad de logistica
de la municipalidad

distrital de
Andahuaylillas,
provincia de
Quispicanchis -
periodo 2021.

Determinar la relacion
entre la efectividad o
impacto y la mejora
del control interno en
la unidad de logistica
de la municipalidad

distrital de
Andahuaylillas,
provincia de
Quispicanchis -
periodo 2021.

3. La

logistica de la
municipalidad distrital
de Andahuaylillas,
provincia de
Quispicanchis -
periodo 2021.

La eficiencia y eficacia
se relaciona
significativamente con
la mejora del control
interno en la unidad de
logistica de la
municipalidad distrital
de Andahuaylillas,

provincia de

Quispicanchis -

periodo 2021.
efectividad 0

impacto se relaciona
significativamente con
la mejora del control
interno en la unidad de
logistica de la
municipalidad distrital
de Andahuaylillas,
provincia de
Quispicanchis -
periodo 2021.

Y2: Evaluacion
riesgos

Y3 Actividades
control

Y4: Informacion
comunicacion

Y5: Supervision

de

de

y

Instrumentos:
Cuestionario

Técnicas de analisis:
SPSS
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CUESTIONARIO PARA MEDIR AUDITORIA DE GESTION

Distinguida(o), recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo respondiendo con

sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene como propoésito recabar informacion sobre:

La Auditoria De Gestion Y La Mejora Del Control Interno En La Unidad De Logistica De

La Municipalidad Distrital De Andahuaylillas, Provincia De Quispicanchis — Periodo 2021.

Utilice el tiempo necesario. La encuesta es individual. Asimismo, agradecemos su tiempo y

colaboracion valiosa.

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa que usted considere pertinente.

ESCALA VALORATIVA

Muy malo Muy bueno
Malo (M) Neutral (N) Bueno (B)

(MM) (MB)

1 2 3 4 5

Items o preguntas

Escala Valorativa

1 2 3 4 5

V1. Auditoria de Gestion

MM | M N |B MB

Dimension 1: economia en la auditoria

1

(Cémo evaluaria la eficacia de las actividades
relacionadas con la economia en la auditoria en esta
auditoria?

2)

En su opinion, ¢(Como fueron las decisiones tomadas en
términos de costo-beneficio en la Unidad de Logistica?

3)

¢Como crees que es la eficiencia de los recursos
financieros asignados a la Unidad de Logistica para
cumplir con los objetivos establecidos?

4)

¢Como la eficiencia en el manejo de los recursos
financieros en la Unidad de Logistica?

5)

¢Como cree que se esta utilizando los recursos materiales
en las operaciones de la Unidad de Logistica?

6)

¢Como se perciben los beneficios significativos en
relacién con los costos asociados a las operaciones de
gestion analizadas?

7

¢Como se califica la gestion de los recursos financieros en
términos de eficiencia?
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8) ¢Como califica la optimizacion de los recursos materiales
en el area de Unidad de Logistica?

Dimension 2: Eficiencia y Eficacia

9) ¢Cbémo considera la productividad actual de los recursos
utilizados en la Unidad de Logistica?

10) ¢Como califica las mejoras en la productividad la Unidad
de Logistica?

11) En su opinion, ¢Cémo es el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la Unidad de Logistica?

12) ¢COmo se estd dando las capacitaciones de cumplimiento
de los objetivos en la Unidad de Logistica?

13) ¢(Coémo se evalla la productividad de los recursos en
relacion con los objetivos y metas establecidos?

14) ¢Como evalua el cumpliendo los objetivos establecidos en
las areas sujetas a esta auditoria?

Dimension 3: Efectividad o Impacto

15) ¢Como califica el rendimiento de los miembros del equipo
de la Unidad de Logistica?

16) ¢Como califica los objetivos de la Unidad Logistica seguin
los avances de control interno?

17) ¢(Como califica el impacto de las operaciones de la
Unidad de Logistica en los indicadores de control interno?

18) ¢Como califica el fortalecimiento de contribucion de la
Unidad de Logistica a los objetivos a largo plazo de la
organizacion?

19) ¢Cdémo califica la efectividad de mejoras en la calidad de
auditoria de gestion?

20) (COmo evalla la contribucion de las actividades de
gestion al logro de objetivos sociales o econdémicos a
largo plazo?

Muchas gracias por su participacion
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CUESTIONARIO PARA MEDIR CONTROL INTERNO

Distinguida(o), recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo respondiendo con

sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene como propdsito recabar informacion sobre:
La Auditoria De Gestion Y La Mejora Del Control Interno En La Unidad De Logistica De
La Municipalidad Distrital De Andahuaylillas, Provincia De Quispicanchis — Periodo 2021.
Utilice el tiempo necesario. La encuesta es individual. Asimismo, agradecemos su tiempo y
colaboracion valiosa.
Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa que usted considere pertinente.

ESCALA VALORATIVA

Nunca (N) Raramente (R) | Ocasionalmente | Frecuentemente | Muy
(O) (F) frecuentemente
(MF)
1 2 3 4 5
items o preguntas 1 2 3 |4 5
V2. Control Interno N R O |F MF

Dimension 1: Ambiente de control

1) ¢Qué tan frecuente las acciones de los trabajadores de la
Unidad de Logistica estan alineadas con la misién, vision
y los valores de la organizacion?

2) ¢Con que frecuencia se practico los valores de la
organizacion en su trabajo diario en la Unidad de
Logistica?

3) ¢Con qué regularidad se actualizan y revisan los planes
aprobados en la Unidad de Logistica?

4) ¢En qué medida considera que la actualizacién de los
planes aprobados contribuye a la eficiencia y efectividad
de las operaciones en la Unidad de Logistica?

5) ¢Con qué frecuencia se actualiza el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) en la Unidad de
Logistica?

6) ¢Alguna vez ha visto retrasos en el control interno por una
mala organizacién de funciones?

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

7) ¢Con qué frecuencia se revisan los lineamientos y
politicas de administracion de riesgos en la Unidad de
Logistica?




122

8) ¢Con que frecuencia se actualizan las normas y politicas
en la oficina de Unidad de Logistica?

9) ¢Qué tan frecuente se evalla las estrategias de respuesta a
los riesgos en el plan de administracion de riesgos en la
Unidad de Logistica?

10) ¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento efectivo de
las estrategias de respuesta a los riesgos en la Unidad de
Logistica?

Dimension 3: Actividades de control

11) ¢Se implementa y actualiza de manera efectiva el Mapa
de Procesos en la Unidad de Logistica?

12) ¢Se analiza con frecuencia el Mapa de Procesos en la
Unidad de Logistica?

13) ¢(Se cumplen las politicas y procedimientos para la
administracion de sistemas de informacién en la Unidad
de Logistica?

14) ¢Se da auditorias de gestién para monitorear el control
interno en la oficina de Unidad de Logistica?

Dimensién 4: Informacion y comunicacion

15) ¢Con qué frecuencia se actualizan los procedimientos
para el funcionamiento de los sistemas de informacion
en la Unidad de Logistica?

16) ¢La informacion proporcionada a la oficina de Unidad
Logistico se da de acuerdo a un sistema?

17) ¢Se tiene accesibilidad y comunicacion de Ila
informacion con las demas oficinas de la municipalidad?

18) ¢Considera que la informacion y comunicacion se rige
siempre bajo un Manual de Procesos?

Dimensidn 5: Supervision

19) ¢Con qué frecuencia se aplican los lineamientos para
acciones de prevencién y monitoreo en la Unidad de
Logistica?

20) ¢Que tan frecuente se realiza auditorias de gestion en la
oficina de la Unidad de Logistica?

21) ¢Con que frecuencia se da capacitaciones Yy
supervisiones del cumplimiento de objetivos de la
oficina de la Unidad de Logistica?

22) ¢Los trabadores dan con frecuencia sugerencias para
mejorar la efectividad del procedimiento para el manejo
de hallazgos y oportunidades de mejora en la unidad de
logistica?

Muchas gracias por su participacién
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Ubio Roque Rulz
Alcalde
Municipidad Distrital De Andahuaylillas
Plaza de armas N 610
Andahuaylillas/Quispicanchi/Cusco
ASUNTO + Auditoria de gestion a la Municipalidad de Andahuaylillas
. REF. : ) Oficio N? 00405-2021-CG/GCORES de 20 de marzo de 2021 b) Articulo 22°

literal b) y articulo 32¢ literal b) de la ley 27785, ley organica del sistema
nacional de control y de la contralaria general de la republica

Me dinjo a usted a fin de comunicarie que mediante el documento de la referencia a), y
ce conformidad con la normativa de la referencia b), se designd al sefior Midwar
Cotrado Rojas, como jefe de comisién de la auditoria de geslién en la Municipalidad

Distrital De Andahuaylilias a su cargo.

Sobre el particular, cabe sefalar que por razones del servicio, el mencionado
profesional no podra continuar con su labor para la cual fue designado; en tal sentido,
en mernito a las atribuciones conferidas mediante resolucién de contraloria N°® 028-021-
CG de 0 de Marzo de 2021 y considerando que el servicio de control posterior se
encentra en proceso , se a designado a la profesional Elizena Amparo noriega
‘ Guzman, como jefa de la comisién auditora, a quien agradeceré se le brinde las
facilidades necesarias para el logro de los objetivos previstos.
Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
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Anexo 04: Fotografu yias
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