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RESUMEN

La investigacion que tiene por titulo “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE COSTOS PARA UNA ADECUADA TOMA DE DECISIONES EN
LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA DE LA CIUDAD DEL CUSCO,
PERIODO 2021”, en el cual se desarrolla una propuesta de implementacion de un sistema
de costos que mejore la toma de decisiones en las empresas de transporte de carga en la
ciudad del Cusco, Perd, durante el periodo 2021.

Esta investigacion busca mostrar de qué manera la propuesta de implementacion de
un sistema de costos contribuira a una adecuada toma de decisiones en las empresas de
transporte de carga de la ciudad del Cusco periodo 2021.

Por ello, se plantea como hipdtesis general, la implementacion de un sistema de
costos adecuado en las empresas de transporte de carga de la ciudad del Cusco resultara en
una mejora en la precision en la toma de decisiones periodo 2021.

En la metodologia, respecto al tipo de investigacion se clasifica como bésica, el nivel
de investigacion se clasifica como nivel descriptivo. La poblacion utilizada estd compuesta
por 37 empresas de transporte de carga de la ciudad del cusco, y en la muestra se selecciond
2 empresas de transporte de carga de la ciudad del Cusco.

Se concluye la investigacién mencionando que la propuesta de implementacion de
un sistema de costos combinados (6rdenes de produccién y ABC) en una empresa de
transporte de carga en Cusco supone un cambio significativo respecto al método tradicional
de costeo.

Palabras clave: Sistemas de costos, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The research entitled "PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF A COST
SYSTEM FOR ADEQUATE DECISION MAKING IN FREIGHT TRANSPORTATION
COMPANIES IN THE CITY OF CUSCO, PERU, PERIOD 2021", which develops a
proposal for the implementation of a cost system to improve decision making in freight
transportation companies in the city of Cusco, Peru, during the period 2021.

This research seeks to show how the proposed implementation of a costing system
will contribute to adequate decision making in freight transportation companies in the city
of Cusco in the period 2021.

Therefore, the general hypothesis is that the implementation of an adequate costing
system in the cargo transportation companies in the city of Cusco will result in an
improvement in the accuracy of decision making in the period 2021.

In the methodology, the type of research is classified as basic, the level of research
is classified as descriptive. The population used is composed of 37 cargo transportation
companies in the city of Cusco, and the sample is composed of 2 cargo transportation
companies in the city of Cusco.

The research concludes by mentioning that the proposed implementation of a
combined costing system (production orders and ABC) in a freight transportation company
in Cusco represents a significant change with respect to the traditional costing method.

Key words: Cost systems, decision making.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigaciéon “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE COSTOS PARA UNA ADECUADA TOMA DE DECISIONES EN LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA DE LA CIUDAD DEL CUSCO,
PERIODO 20217, se ha planteado el caso de las empresas de transporte de carga de la
ciudad de Cusco. La mayoria de estas empresas presentan deficiencias en el sistema de
costeo de sus servicios que pueda proporcionarle informacién adecuada para la toma de
decisiones. Al no contar con un sistema de costeo eficiente, estas empresas no se
encuentran en la capacidad de tomar decisiones gerenciales eficientes en base a su
informacion financiera, limitando su competitividad en el mercado de servicios de
transporte de carga.

Tiene como objetivo desarrollar una propuesta de implementacion de un sistema de
costos que mejore la toma de decisiones en las empresas de transporte de carga en la
ciudad del Cusco, Peru, durante el periodo 2021.

La presente investigacion esta divido en los siguientes capitulos:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Hace referencia al planteamiento
del problema, formulacion del problema, problema general, problemas especificos,
justificacion y objetivos de la investigacion.

CAPITULO Il MARCO TEORICO. Contiene las bases tedricas, base legal y antecedentes

de la investigacion.

CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES. Contiene la hipotesis, identificacion de las
variables e indicadores y operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV DISENO METODOLOGICO. Contiene la metodologia, técnicas,

descripcidn de la investigacion y técnicas de recoleccion de datos.
CAPITULO V RESULTADO Y DISCUSION. Contiene los resultados de la investigacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y ANEXOQOS



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problematica

Los costos son esenciales en toda organizacion porque a través de ellos se
determina si hubo ganancia o pérdida en el ejercicio de las operaciones. Ademas, son
herramientas valiosas al momento de tomar decisiones, ya que proporcionan informacion
clave sobre la eficiencia de las actividades y permiten optimizar los resultados obtenidos
de la operacion de la empresa.

Sinisterra (2011) define a los Sistemas de Costos como el “conjunto de normas
contables, técnicas y procedimientos de acumulacién de datos de costos con el objeto de
determinar el costo unitario del producto fabricado, planear los costos de produccion y
contribuir con la toma de decisiones” (p.221).

Con respecto a la toma de decisiones, “Este puede conceptualizarse, como una
actividad imprescindible en las organizaciones, con un significado especial para todos sus
niveles, porque es parte fundamental e inherente a todas las demas actividades de la
empresa” (Grijalva, 2007, p. 50).

Es por ello es de vital importancia ya que se enlaza con los costos, puesto que la
informacion del costo de los inventarios la emplea la contabilidad financiera para elaborar
sus Estados Contables, asi mismo “el apoyo a la direccion en la toma de decisiones con la
informacidn sobre el costo es imprescindible para abordar con mayores garantias la apuesta
por diferentes alternativas” (Arredondo, 2015). como la determinacion de la rentabilidad
del producto, comparar su costo con la competencia, decisiones relativas a la
subcontratacion, sustitucion de la mano de obra y determinacién del nivel de produccion.

En un mundo empresarial donde la eficiencia y optimizacion son esenciales para la
supervivencia y crecimiento de una organizacion, las empresas de transporte de carga en la
ciudad del Cusco no son la excepcion. Estas empresas desempefian un papel crucial en el
desarrollo econdémico de la region, facilitando el movimiento de mercaderias y apoyando la
cadena de suministro de diferentes sectores. Para operar de manera eficaz y rentable, es
imperativo que estas empresas cuenten con sistemas robustos y adecuados que respalden su
toma de decisiones.

Una de las herramientas mas fundamentales en la gestion empresarial es el sistema
de costos. Pues un sistema de costos bien disefiado e implementado proporciona
informacién vital para tomar decisiones informadas sobre precios, operaciones,

inversiones, entre otros. En las empresas de transporte de carga se comparte un mismo



problema, pues no cuentan con un control de sus costos, no realizan el seguimiento de los
costos indirectos y tampoco tiene implementado un sistema de costeo, lo cual resulta
perjudicial porgue los costos indirectos representan un porcentaje considerable asi como lo
menciona Ventocilla y Torres (2023) un problema frecuente en este tipo de empresas es
que no cuentan con informacion gerencial oportuna sobre los costos de los servicios de
fletes, y todo esto complica los procedimientos necesarios para analizar la rentabilidad de
algunas de estas empresas.

De aqui surge una preocupacion primordial: ¢;Las empresas de transporte de carga
en la ciudad del Cusco cuentan con sistemas de costos que respalden adecuadamente su
toma de decisiones? Y de no ser asi, ¢qué sistemas de costos se pueden proponer para
mejorar esta situacion?

Dada la importancia de la toma de decisiones basada en la contabilidad de costos,
se busca investigar y proponer un sistema de costos para las empresas de transporte de
carga de la ciudad del Cusco durante el periodo 2021. Esta propuesta no solo pretende
identificar y llenar las posibles brechas en sus sistemas actuales, sino que busca ofrecer una
herramienta solida que mejore significativamente la calidad de las decisiones empresariales
en este sector.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema de costos
contribuird a una adecuada toma de decisiones en las empresas de transporte de carga de la
ciudad del Cusco periodo 20217

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Como se determinan actualmente los costos en las empresas de transporte de
carga en la ciudad del Cusco?

b) ¢Cbémo se relacionan los tipos de decisiones tomadas en las empresas de
transporte de carga en Cusco con los costos?

c) ¢Como contribuyen los sistemas de costos en la precision y utilidad de la
informacidn para la toma de decisiones en las empresas de transporte de carga de
la ciudad del Cusco?

1.3. Justificacion de la Investigacion

1.3.1 Justificacion practica



El trabajo de investigacion pretende implementar un sistema de costos adecuado y
de forma correcta, puesto que algunas empresas de transportes de carga en la region Cusco
no cuenta con un sistema de costos, de esta manera se pretende contribuir a la solucion de
problemas presentados en la realidad y ayudara a la obtencion de resultados positivos en
las empresas.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

La presente investigacion permite construir, aplicar y validar un sistema de costos
en las empresas de transportes de carga, de tal manera que se establezca la relacion de las
variables de la presente investigacion: Sistema de costos y toma de decisiones en las
empresas de transporte y carga.

1.3.3 Justificacion teorica

El presente trabajo pretende adicionar y ampliar al conocimiento humano existente,
acerca de la implementacion de un sistema de costos en empresas de transportes de carga,
que permita una adecuada toma de decisiones. Por ello contribuye a ampliar la teoria de
costos en las empresas de servicios, especificamente en una empresa de transportes.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de implementacion de un sistema de costos que mejore la
toma de decisiones en las empresas de transporte de carga en la ciudad del Cusco, Peru,
durante el periodo 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Investigar qué sistema de costeo utilizan actualmente al momento de la de
determinacion de costos en las empresas de transporte de carga en la ciudad del

Cusco

b) Analizar los tipos de decisiones tomadas en las empresas de transporte de carga en

Cusco y su relacion con los costos.

c¢) Identificar los beneficios y mejoras potenciales que podrian derivarse de la
implementacién de un sistema de costos mas preciso y adecuado para la toma de

decisiones en las empresas de transporte de carga en la ciudad del Cusco.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Bases Tedricas.

2.1.1. Sistemas de costos

Es una metodologia contable que tiene como principal objetivo la identificacion,
medicion, acumulacion, andlisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de la
informacidn relacionada con los costos de produccion y venta de bienes o servicios.
Udolkin (2019)

Metodologia o estructura utilizada para acumular y asignar los costos a los
productos o servicios que una empresa produce.

2.1.1.1. Costos.

Altahona (2009) enmarca que los costos se refieren al monto de dinero o valor de
los recursos que una empresa ha gastado para producir bienes o prestar servicios. Estos
costos pueden ser directos o indirectos, dependiendo de su relacién con el producto o
servicio especifico.

1. Costos fijos

Chain (2004) Los costos fijos son aquellos que no cambian con el nivel de
produccidn o servicio ofrecido. Es decir, estos costos son constantes independientemente
del volumen de carga que una empresa de transporte. Algunos ejemplos tipicos de costos
fijos en la industria del transporte de carga podrian incluir el alquiler de instalaciones, la
depreciacion de la flota de vehiculos, y los sueldos del personal administrativo. Estos son
costos que la empresa debe incurrir, independientemente de cuanta carga esté
transportando.

2. Costos variables

Por otro lado, Altahona (2009) menciona que los costos variables son aquellos que
cambian directamente con el nivel de produccion o servicio ofrecido. Estos costos
aumentan a medida que el volumen de carga transportada aumenta, y disminuyen cuando
este volumen disminuye. Ejemplos de costos variables en la industria del transporte de
carga podrian incluir el costo del combustible, los gastos de mantenimiento y reparacion de
los vehiculos, y los peajes. Estos son costos que la empresa incurre por cada viaje o carga
transportada, por lo que fluctian dependiendo del nimero de viajes realizados o de la

distancia recorrida.



3. Costos directos

Pineda ( 2008) menciona que los costos directos se refieren a aquellos costos que se
pueden asignar de manera clara y directa a un producto o servicio especifico. Estos costos
se incurren directamente como resultado de la produccion o prestacion de un servicio y
pueden rastrearse hasta un objeto de costo especifico.

En el contexto de la industria de transporte de carga, los costos directos suelen ser
aquellos que son esenciales para el funcionamiento del transporte y que varian con el
numero de viajes o la cantidad de carga transportada. Estos pueden incluir, por ejemplo, el
costo del combustible, que varia directamente con la distancia recorrida; los peajes, que se
pagan por cada viaje; y los costos de mantenimiento y reparacion de los vehiculos, que
pueden considerarse directos en la medida en que se puedan asignar a un viaje o vehiculo

especifico.

4. Costos indirectos

Por otro lado, Quijano (2009) define los costos indirectos se refieren a aquellos que
no pueden ser asignados directamente a un producto o servicio especifico, sino que se
distribuyen entre varios productos o servicios. Estos costos son esenciales para el
funcionamiento integral de la empresa, pero no guardan una relacion directa con cargas o
viajes especificos.

En la industria de transporte de carga, ejemplos tipicos de costos indirectos pueden
incluir los salarios del personal de administracion y oficina, el alquiler o la amortizacion de
las instalaciones de la empresa, los servicios publicos como la electricidad y el agua, y los
costos de los seguros. Estos costos son necesarios para mantener la operacion del negocio,
pero no estan directamente asociados con la cantidad de carga que se transporta."”

2.1.1.2. Sistemas de costeo

Los sistemas de costos segun Udolkin (2019) representan una metodologia contable
que tiene como principal objetivo la identificacion, medicion, acumulacion, andlisis,
preparacion, interpretacion y comunicacion de la informacion relacionada con los costos de
produccion y venta de bienes o servicios. Son herramientas vitales para cualquier
organizacion ya que proveen la informacion necesaria para tomar decisiones relacionadas
con la produccion, fijacion de precios, inversion y mas. Asi es como tiene las siguientes
caracteristicas principales.

a. ldentificacién del costo: El sistema permite identificar qué elementos de coste estan

asociados con qué productos o servicios.



b. Medicion: Una vez identificados, los costos se miden en términos monetarios.

c. Acumulacion: Los costos se acumulan para un periodo determinado.

d. Analisis: Una vez acumulados, los costos se analizan para identificar patrones,
eficiencias o areas de mejora.

e. Preparacion e interpretacion: La informacion se prepara de una forma que pueda ser
interpretada facilmente por los interesados.

f.  Comunicacion: Los sistemas de costos permiten que la informacion sea
comunicada a todas las partes interesadas.

El impacto de un sistema de costos adecuado en la contabilidad es profundo. No
solo permite a las empresas determinar la rentabilidad de un producto o servicio, sino que
también sirve como base para la elaboracion de estados financieros, facilita el control
presupuestario, ayuda en la fijacion de precios y puede ser fundamental para la estrategia a
largo plazo de una empresa.

1) Sistema de Costos ABC (Costeo Basado en Actividades).

Este sistema surge como necesidad de tener mejor informacion de los costos
indirectos de fabricacion en tal sentido consiste fundamentalmente en usar dos etapas de
asignacion mediante inductores o generadores de costo, en lugar de cargar los costos
indirectos directamente a los objetos de costos (Toro, 2010, p,66).

Este es un sistema que permite una comprension mas precisa y detallada de los
costos indirectos y directos asociados a cada producto o servicio, lo que puede conducir a
una mejor toma de decisiones en lo que respecta a establecer los precios., la eficiencia
operativa y la estrategia de negocio.

“El sistema de costeo basado en actividades busca proporcionar mejor informacion
acerca de costos y ayudar a las empresas a planificar resultados, como también a tomar
mejores decisiones” (Udolkin, 2019, p.271).

Este enfoque innovador utiliza lo que se conocen como 'inductores de costos' o ‘cost
drivers' en inglés, los cuales se dividen en tres categorias: drivers de recursos y drivers de
actividades. El proposito principal de estos inductores es medir de manera efectiva como
los recursos se consumen en las actividades y, posteriormente, como las actividades

afectan los costos de los productos o servicios ofrecidos por la empresa.
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Figura 1. Modelo abc.
Tomado de Udolkin, S., (2019), (p.279)

e Drivers de Recursos: Estos son factores que cuantifican cuanto de un recurso
particular es consumido por las actividades. Sirven para asignar costos de los
recursos a las actividades basandose en la utilizacion efectiva de cada recurso.

e Drivers de Actividades: Son métricas que se aplican para asignar los costos de las
actividades a los productos o servicios finales. Estos drivers proporcionan una
manera de cuantificar la demanda de una actividad por parte de los diferentes cost
objects o 'objetos de costos', que pueden ser productos o servicios.

a) Principales ventajas del sistema de Costos ABC
Apaza (2005) describe algunas las ventajas del sistema de costos ABC sobre los

sistemas tradicionales, siendo los siguientes:

e Mejoramiento continuo mediante la eliminacion de costos asociados con actividades
que no aportan valor.

e Contabilidad fundamentada en actividades.

e Establecimiento de metas orientadas al mercado.

e Supervision mas efectiva de los costos, considerando los objetivos de los informes
gerenciales.

El sistema de costeo basado en actividades también posibilita multiples

interrelaciones entre recursos, actividades y objetos de costos. Es asi como pueden ser



agrupados en un nivel superior previo a su asignacion a las actividades tanto como a los
objetos de costos.

b) Etapas de asignacion del costo
Segun Udolkin (2019), el sistema de costeo ABC se implementa generalmente a través de

los siguientes pasos:

Identificacion
de actividades

Asignacion de
> Recursos a
Actividades
Determinacion
>| de los Drivers
de Actividades
Calculo de
Tasas de Costo

Asignacion de
Costos a
Productos/Servi
cios

Figura 2. Etapas para la asignacion de costos sistema ABC
Tomado de Udolkin, S., (2019), (p.281)

Identificacion de Actividades: Se empieza por realizar un mapeo de todas las actividades
que se llevan a cabo en la empresa que generan costos indirectos. Cada actividad debe ser
lo suficientemente detallada para poder identificar su impacto en los costos.

Asignacion de Recursos a Actividades: Los recursos se clasifican y se vinculan con las
actividades identificadas. Aqui, se utilizan los 'drivers de recursos' para determinar como
los distintos recursos se asignan a cada actividad. Por ejemplo, las horas de trabajo pueden

ser un driver para el recurso 'personal’.



Tabla 1
Determinacion de cantidades de recursos a distribuir por driver

Recursos Drivers de recursos Cantidad total del driver

Personal Horas de trabajo

Total

Tomado de Udolkin, S., (2019)

Una vez se tenga la cantidad total del driver de los recursos se procede a calcular la tasa.

Tabla 2
Calculo de Tasa por Driver
Recurso CIF Total (S/.) Driver de Cantidad Total ~ Tasa Unitaria
Recurso del Driver (S/./Driver)
Equipo de Horas de
Manejo de trabajo/Movimi
Materiales y entos de carga
Personal
.. (Otros
recursos)
Total

Tomado de Udolkin, S., (2019)

Determinacion de los Drivers de Actividades: Una vez que se han asignado los costos a
las actividades, se identifican los ‘drivers de actividades' que permiten relacionar las
actividades con los productos o servicios finales. Estos pueden ser el nimero de horas de

maquina o el nimero de kilometros recorridos.

Tabla 3
Asignacién de drivers para su asignacion en recursos
Driver de recursos Cantidad Al A2 A3

del Driver

... (otros drivers)

Total

Tomado de Udolkin, S., (2019)

Calculo de Tasas de Costo: Para cada actividad, se calcula una tasa de costo dividiendo el
costo total de la actividad entre la cantidad total del driver correspondiente. Esto permite
asignar el costo de la actividad a los productos o servicios de manera proporcional al uso

que hacen de esa actividad.
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Tabla 4
Célculo de tasa por driver de actividad
Actividades Costo total de Drivers de Cantidad Total ~ Tasa Unitaria
la actividad Recurso del Driver (S/./Driver)
Al
A2
A3
Total

Tomado de Udolkin, S., (2019)

Asignacion de Costos a Productos/Servicios: Finalmente, los costos de las actividades se
asignan a los productos o servicios utilizando los 'drivers de actividades'. Esto da como
resultado una distribucion de costos basada en el consumo real de actividades por parte de

los productos o servicios.
Tabla 5

Asignacion de drivers de actividades a productos

Driver de actividades Cantidad Producto 1 Producto 2 Producto N°
total del
driver

... (otros recursos)
Tomado de Udolkin, S., (2019)

2) Sistema de costos por drdenes de produccion.
Segun el autor Zapata (2015):

El sistema de costos por érdenes de produccion “Consiste en producir siguiendo

instrucciones, condiciones técnicas y caracteristicas preestablecidas por el cliente,

Asi es como la empresa adecua su capacidad instalada a las condiciones

particulares que se den utilizando materiales e insumos especificos.

Este sistema acumula los costos por cada orden de trabajo individualmente,
permitiendo un seguimiento detallado de los costos de materiales, mano de obra y gastos
generales asociados a cada proyecto o producto especifico. Este enfoque es especialmente
atil en industrias donde los productos o servicios se producen segun las especificaciones

del cliente, y cada pedido puede tener costos de produccion significativamente diferentes.
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a. Pasos mediante la metodologia por 6rdenes de produccion
Calderon et al. (2020) sefiala que se realiza de la siguiente manera:

(a) Cada pedido corresponde a un cliente es especifico.

(b) Cada pedido tiene distintas especificaciones de produccion, lo cual hace que sea
diferente a lo que podria pedir otro cliente, este aspecto permite que los costos no
sean uniformes.

(c) Se utiliza una orden diferente de produccion, porque puede referirse a un servicio
en especifico, a un producto o a un lote de produccion.

(d) Este método de costeo por 6rdenes posibilita la acumulacion y supervision de los
costos en cada orden de trabajo.

(e) Al tener en cuenta las particularidades de cada solicitud, se busca servir a un
mercado especifico en lugar de satisfacer un mercado general.

(f) Los costos correspondientes a materiales directos y mano de obra directa se
imputan directamente a cada orden, mientras que los costos indirectos se asignan
mediante tasas preestablecidas o utilizando un método de prorrateo.

(9) Se conoce el costo real del producto cuando se termine la orden.

3. Otros Métodos de Costeo

1. Contabilidad de costos por procesos
Segun Chambergo (2020) la contabilidad de costos por procesos como la forma en

la que se determinan los costos unitarios del bien o servicio que preste la empresa,
utilizando medios tecnoldgicos para la presentacién adecuada de informacion de costos,
resalta que el registro de las operaciones es importante pues las cuentas analiticas de
explotacion juegan un rol importante. Este sistema es aplicable a las industrias cuya
produccidn es continua y en masa, considerando que cada unidad tiene la misma cantidad
de materiales, mano de obra y otros costos indirectos de fabricacion.

Segun, Horngren (p. 606) un aspecto fundamental en el sistema de costeo por
procesos radica en la valoracion del inventario, lo cual incluye determinar la cantidad de
unidades de un producto que la empresa tiene al concluir el periodo contable. Asimismo,
involucra la evaluacion de las etapas de finalizacion de las unidades y la asignacién de los
costos asociados a dichas unidades.

1. Pasos mediante la metodologia de costos por procesos

Horngren (2017) menciona que existen cinco pasos mediante esta metodologia, que se

muestran a continuacion:


https://profefily.com/wp-content/uploads/2017/12/Contabilidad-de-costos-Charles-Horngren
https://profefily.com/wp-content/uploads/2017/12/Contabilidad-de-costos-Charles-Horngren
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(@) Se resume el flujo de unidades fisicas producidas.

(b) Se calcula la produccién expresada en unidades equivalentes.

(c) Se resumen los costos totales por contabilizar.

(d) Determina el costo por unidad equivalente.

(e) Los costos totales se distribuyen tanto a las unidades que se han completado como a
las unidades que aun estan en proceso y permanecen en el inventario al concluir el
periodo.

2.1.2. Toma de decisiones

Se refiere al proceso en el cual los gerentes seleccionan entre varias alternativas,
como decidir entre producir o comprar, alquilar o adquirir, ceder o posponer una parte del
proceso, la intervencion en la entidad, la tercerizacion, la participacion en una industria
especifica o integral, y elegir entre otras opciones la mejor alternativa. Cabe resaltar que la
disposicion y precision de la informacion que se tenga contribuye a que la alta gerencia
consiga tomar decisiones en concordancia con todos los movimientos sobre el vinculo de
importe. (Juma“h, 2015)

La toma de decisiones es un proceso esencial en cualquier ambito de la vida, pero
en el contexto empresarial, adquiere una importancia critica debido a las ramificaciones
que una sola decision puede tener en la salud y éxito de una organizacion. A lo largo de los
afios, varias teorias han surgido intentando explicar y mejorar este proceso (Arevalo &
Estrada, 2018).

2.1.2.1. Decisiones.

Se refieren al proceso mediante el cual los miembros de una organizacion eligen
entre diferentes alternativas para alcanzar uno o varios objetivos establecidos. Este proceso
implica la identificacion de problemas u oportunidades y la implementacion de esa
eleccion Chambergo (2020).

1) Decisiones a nivel gerencial

Para Schwarz (2018) la toma de decisiones gerenciales es el proceso estratégico,
dindmico y complejo el cual esta caracterizado por su naturaleza no lineal. En este los
gerentes son los que enfrentan las oportunidades y amenazas potenciales en el mercado,
Ilevando a cabo un anélisis de distintas alternativas y adoptando acciones especificas como
respuesta a dichas circunstancias.

Las decisiones gerenciales suelen estar enfocadas en el funcionamiento diario de la
empresa. Se centran en la implementacion de politicas, la gestion de recursos y la supervision

de las operaciones cotidianas. Estas decisiones afectan a corto y medio plazo.
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2) Decisiones estratégicas

Segun Rodriguez & Pinto (2018) la toma de decisiones estratégicas se entiende
como el procedimiento en el cual la alta direccion de una organizacion decide y pone en
marcha diferentes cursos de accion todo esto con el propdsito de abordar tanto los desafios
como oportunidades que se originan en el entorno externo e interno. Las decisiones
estratégicas se toman en los niveles més altos de la organizacion y tienen que ver con la
direccion general y los objetivos a largo plazo de la empresa. Incluyen la definicién de la
vision, mision, y objetivos estratégicos, asi como la eleccion de los mercados en los que
competir y los productos o servicios a ofrecer.

2.1.2.2. Informacion para la Toma de Decisiones

Angulo (2018) menciona que la calidad de las decisiones puede determinar la
prosperidad o el declive de una organizacién es por lo que es fundamental que las
decisiones se basen en datos solidos y precisos, y aqui es donde entra en juego la
informacion financiera, pues los gerentes y tomadores de decisiones necesitan dicha
informacidn para evaluar el desempefio financiero de una empresa y tomar decisiones
estratégicas informadas.

La informacién financiera es una piedra angular en la toma de decisiones de una
empresa. Los estados financieros ofrecen una visién clara de la salud financiera de una
organizacion tal como lo detalla Udolkin (2019):

« Estado de Situacion Financiera: Proporciona una fotografia instantanea de los
activos, pasivos y patrimonio de la empresa.

« Estado de Resultados: Refleja ingresos, gastos y utilidades o pérdidas, dando una
vision del rendimiento operativo.

» Estado de Costo de produccion: Ofrece una vista de los costos de los tres
elementos del costo de produccién incurridos en el periodo.

Cuando estos estados se elaboran y presentan correctamente, ofrecen una base sélida
para la toma de decisiones, ya sea para inversiones, financiamientos o decisiones operativas
diarias. Una mala interpretacion o la falta de acceso a informacion financiera precisa puede
Ilevar a decisiones erréneas que pueden tener repercusiones significativas para la empresa.

2.1.2.3. Sistema de Costos como Herramienta Decisoria.

Segun Merlo & Reinoso (2013) un sistema de costos adecuadamente implementado
proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones. Al conocer los costos
asociados a cada actividad, producto o servicio, las empresas pueden:

+ ldentificar areas de ineficiencia y trabajar para mejorarlas.
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« Tomar decisiones informadas sobre fijacion de precios.

» Determinar si ciertos productos o servicios deben ser descontinuados o

potenciados.

« Establecer presupuestos y proyecciones mas precisas.

Un sistema de costos efectivo no solo ayuda a controlar gastos, sino que también

facilita decisiones estratégicas que pueden influir en la direccion futura de la empresa.
2.2. Base Legal.

Para el presente trabajo de investigacion, se tomo como referencia las normas que se

detallan en los siguientes:

Ley N°27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre (Publicada el
Esta Ley establece los lineamientos generales econémicos, organizacionales
y reglamentarios del transporte y transito terrestre y rige en todo el territorio
de la Republica.

Decreto Supremo N°033-2001-MTC Reglamento Nacional de Transito
(Publicada el 27.07.01)

Incluye las regulaciones referentes al empleo de las vias publicas por parte de
conductores de diversos tipos de vehiculos y peatones. Asimismo, aborda
aspectos relacionados con las licencias de conduccién, las normativas sobre
infracciones y sanciones, y la creacion del Registro Nacional de Sanciones,
junto con cualquier otra disposicion que resulte pertinente.

Decreto Supremo N°047-2001-MTC (Publicado el 31.10.01)

Establecen limites méaximos permisibles de emisiones contaminantes para
vehiculos automotores que circulen en la red vial.

Decreto Supremo N°024-2002-MTC Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por accidentes de
Transito (Publicado el 31.10.01)

Este reglamento establece las disposiciones relacionadas con la
determinacion de la responsabilidad civil derivada de transito terrestre; asi
como, el régimen y caracteristicas del seguro obligatorio por accidentes de
transito, en el marco de la Ley N° 27181. Rige en todo el territorio de la
Republica.

Decreto Supremo N°059-2003-.MTC Aprueban el Reglamento Nacional de
Vehiculos (Publicado el 07.10.03)
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El cual establece normas que regulan el uso de las vias publicas terrestres
aplicables a los desplazamientos de personas, vehiculos y animales, asi como
las actividades vinculadas con el transporte y el medio ambiente en cuanto se
relacionan con el transito.
e Decreto Supremo N°009-2004.-MTC  Reglamento  Nacional de
Administracion de Transporte (Publicado el 27.02.04)
El propdsito del reglamento es establecer las normativas que rigen el servicio
de transporte terrestre de personas y mercancias a nivel provincial,
interprovincial o internacional. Cabe destacar que estas disposiciones no se
aplican al transporte ferroviario ni al transporte internacional y especial de
pasajeros en vehiculos menores, ya sean motorizados 0 no motorizados.
e Ley N°29005 (Publicado el 20.04.07) - Decreto Supremo N°005-2008-MTC
Aprueban Reglamento de Escuelas de Conductores (Publicado el 06.02.08)
Ley que establece los lineamientos generales para el funcionamiento de las
escuelas de conductores
e Ley N°29237 Ley que crea el Sistema Nacional de Inspecciones Técnicas
Vehiculares (Publicado el 28.05.08) - Decreto Supremo N°025-2008-MTC
Aprueban Reglamento Nacional de Inspecciones Vehiculares (Publicado el
24.08.08)
La cual crea el Sistema Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares,
encargo de certificar un buen funcionamiento y mantenimiento de vehiculos
automotores y el cumplimiento de las condiciones y requisitos técnicos
establecidos en la normativa nacional, con el de garantizar la seguridad del
transporte y transito terrestre, y las condiciones ambientales saludables.
e Decreto Supremo N°035-.2006-MTC (Publicado el 30.10.06)
Establecen el Sistema de Control en Garitas de Peaje “Tolerancia Cero”
2.3. Antecedentes de la investigacion
2.3.1 Antecedentes internacionales
Flores (2021) en su trabajo de investigacion titulado "Aplicacion del Modelo de
Costeo ABC para Optimizar la Toma de Decisiones en una Empresa de Courier Logistico",
presentado como requisito para obtener el titulo de Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile, en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, en el
Departamento de Ingenieria Industrial., donde concluye que:
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En el estudio de investigacion, se logro desarrollar un el modelo de costeo ABC, el
cual se adapto a las necesidades operativas del negocio logistico del servicio de Courier de
WPS. Consiguiendo de esta manera incorporar todas las actividades principales e
implementar de manera efectiva en las plataformas internas de la empresa. Este logro
resulta significativo pues es la primera vez que se obtiene un enfoque preciso sobre los
costos asociados a los distintos tipos de servicios ofrecidos por WPS en cada una de sus
agencias operativas, todo este proceso se respalda en datos confiables de la empresa, con
una constante actualizacion de la informacion, por ello se obtuvo una comprension
profunda del comportamiento y operacion de las diversas agencias de WPS.

Al momento de realizar un andlisis exhaustivo de la informacion recopilada, se
logré comprender el plan de cuentas con el que contaba la empresa, esto permitio disefiar y
simular el modelo de costeo ABC, proporcionando a la empresa una vision clara de los
cotos asociados a los diferentes tipos de servicios y, por ende, las rentabilidades especificas
de cada uno desglosado por agencias.

Para comprender a fondo los medios de costeo, se llevé a cabo un recorrido de cada
area, manteniendo comunicacion con los profesionales involucrados en cada una de ellas.

Adicionalmente, se realizaron propuestas de mejoras con el objetivo de aumentar la
rentabilidad general del negocio Courier, dentro de ellas se destaca la realizacion de
analisis comerciales que midan las rentabilidades de los clientes, potenciando grupos
especificos para mejorar el rendimiento del servicio con clientes de alto retorno. Se sugirid
también la consideracion de ajustar las tarifas del servicio B2B para obtener resultados méas
favorables sin perjudicar significativamente a los clientes.

Finalmente, se logro la implementacion efectiva del modelo de costeo en las
plataformas internas de la empresa. Se proporcion6 un documento detallado con
instrucciones paso a paso, sefialando como cargar los datos con sus responsables,
asegurando que el modelo se alimente correctamente mes a mes. Este paso es esencial para
el correcto funcionamiento del modelo y permite a la gerencia acceder a través del mddulo
de la plataforma interna a toda la informacidn necesaria para mejorar la toma de
decisiones, basandose en datos confiables y actualizados de la empresa.

Mora (2022) en su tesis titulada “Disefio de Modelo de Costos Basado en
Actividades ABC para la Clinica y de Rayos X de la Facultad de Ciencias Agropecuarias
de la Universidad de Cuenca” trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de

Contador Publico Auditor de la Universidad de Cuenca de la Facultad de Ciencias



17

Econdmicas y Administrativas de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, donde concluye
que:

La implementacion exitosa del modelo de costeo basado en actividades (ABC)
proporciona a la entidad una informacion actualizada y detallada sobre los costos asociados
a los diversos servicios ofrecidos, pues la identificacion detallada de los recursos utilizados
y las actividades necesarias para la prestacion de servicios brindo una vision clara del
origen y el destino de los costos indirectos, es por ello que la asignacidn de estos costos a
los objetos de costo se realiza de manera sencilla y coherente con el uso real de los
recursos, permitiendo una adecuada asignacion de los mismos.

El sistema de costeo ABC ha posibilitado una asignacion precisa de los Costos
Indirectos del Servicio a cada uno de los objetos de costo, este enfogue evita tanto la
sobreestimacion como la subestimacion de los costos.

El modelo propuesto no solo ha sido efectivo para la asignacion de costos
existentes, sino que también sienta las bases para futuros servicios. En caso de que la
entidad decida ofrecer nuevos servicios en el futuro, el modelo proporciona un marco
analitico para costearlos. Este analisis implica considerar los recursos necesarios, las areas
de responsabilidad involucradas y las actividades necesarias para la prestacion de dichos
servicios, todo ello de acuerdo con la metodologia descrita.

Armijos & Saldafia (2011) en su tesis titulada “IMPLEMENTACION Y
APLICACION DE UN SISTEMA DE COSTOS ABC EN MEGAPAN EN EL ANO
20117, tesis previa a la obtencion de Titulo de Contador Pablico - Auditor de la
Universidad de Cuenca de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria, donde concluye que:

El propdsito fundamental de cualquier sistema de asignacién de costes ha sido
siempre asegurar que el coste final del producto refleje de manera precisa la utilizacion de
los recursos en todo el proceso de negocio, abarcando areas como la produccién,
administracion, comercializacion, entre otras. Se determiné que la aplicacion del método
de costeo basado en actividades (ABC) era necesaria, ya que un método efectivo para
asignar costos debe tener en cuenta las relaciones de causa-efecto entre los costos y los
productos, utilizando estas relaciones como criterio para la distribucion.

En el trabajo de investigacion se aplicé el sistema ABC desde el inicio,
comenzando por la identificacién de cada una de las actividades en los respectivos centros
de costos (compras, ventas, administracion, produccién), otorgando prioridad a la

produccion donde se concentran la mayor cantidad de costos. El objetivo principal fue
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distribuir los costos indirectos de fabricacion a cada una de estas actividades mediante el
uso de los correspondientes DRIVERS, como el nimero de pedidos, nimero de entregas,
unidades producidas, tiempo y gramos utilizados de insumos. Estos costos luego fueron
asignados a los objetos de costo, es decir, a cada uno de los tipos de pan producidos.

En cuanto a los resultados obtenidos al aplicar el método ABC, no siempre implica
que los costos sean mayores. En el caso de MEGAPAN, se observé un aumento en los
costos, ya que se distribuyeron los costos indirectos a cada uno de los centros de costos en
lugar de asignarlos unicamente al de produccion. Esta distribucion clara permitié conocer
con precision los costos reales de cada producto, revelando variaciones entre 0.01 y 0.05
centavos que, aunque podrian parecer insignificantes, son significativas en el contexto de
la gran produccion de MEGAPAN vy frente a la competencia. Estas variaciones son
relevantes para la toma de decisiones estratégicas y competitivas.

2.3.2 Antecedentes nacionales

Gallegos & Mostajo (2018) con la tesis titulada “Sistema de costos para optimizar la
toma de decisiones en las empresas de instalaciones de geomembranas”, para optar el titulo
profesional de Contador Publico de la Facultad de Administracion y Negocios Contabilidad
de la Universidad Tecnoldgica del Perd, llegaron a las siguientes conclusiones:

El andlisis del sistema actual utilizado por las empresas del sector de instalacion de
geomembranas revel6 que, en su mayoria, se adhieren a un sistema de costeo tradicional,
donde los costos se asignan exclusivamente a las unidades producidas o a los servicios
prestados. A pesar de que las empresas no describen explicitamente este procedimiento, un
analisis detallado indic6 una carencia de controles mas avanzados, ya que solo el 50% de
las empresas estudiadas cuenta con algun sistema de control de costos indirectos de
fabricacion.

El diagnostico del sistema actual de costeo en estas empresas sugiere que la
combinacidn de un sistema de costeo por érdenes de produccién, complementado con el
costeo basado en actividades, seria mas apropiado para este tipo de actividades. Segun el
63% de las empresas, es posible identificar los costos por proceso en la prestacion de sus
servicios, y todas ellas cuentan con un proceso establecido por etapas para la instalacién de
geomembranas. Por lo tanto, se procedio a establecer actividades estandar que siguen para
la prestacion de este servicio, permitiendo una distribucion mas adecuada de los costos de
produccién por orden de trabajo.

Al comparar el sistema de costeo actual con el sistema diagnosticado para las

empresas de instalacion de geomembranas en la provincia de Arequipa, que implica la



19

determinacion del costo por orden de trabajo junto con el costeo por actividades, se
observa que el segundo proporciona informacion mas detallada y util para la toma de
decisiones. Este enfoque mejorado puede contribuir significativamente a la eficiencia y
rentabilidad de las operaciones de estas empresas.

Se sugieren las siguientes recomendaciones:

Implementar un mecanismo de control especifico para los costos indirectos
asociados a los servicios de instalacion de geomembranas en las empresas de la provincia
de Arequipa.

Se sugiere que las empresas analicen y revisen de manera constante su sistema de
costos de produccién, como parte de un proceso continuo de mejora. Este enfoque
permitira identificar y corregir posibles errores en el control de costos, no solo para las
empresas objeto de estudio, sino para cualquier empresa en general.

Barrantes (2019) con la tesis titulada “Costos por procesos y la toma de decisiones
en la Mypes industriales productivas de articulos para limpieza en Lima Metropolitana,
Ano 2018, tesis para optar el grado académico de maestro en costos y presupuestos de la
escuela universitaria de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, llego a la
siguiente conclusion:

Los costos asociados a procesos desempefian un papel fundamental en la toma de
decisiones de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) dedicadas a la produccion de
articulos para limpieza en Lima Metropolitana durante el afio 2018. La identificacion
precisa de los elementos que conforman los costos por proceso ejerce una influencia
significativa en el andlisis de riesgos llevado a cabo por estas Mypes. Asimismo, la
determinacion efectiva de la mano de obra directa y la identificacion adecuada de los
costos indirectos tienen un impacto relevante en la productividad empresarial de las Mypes
industriales dedicadas a la fabricacion de articulos para limpieza en la mencionada area
geogréfica durante el afio 2018. Este enfoque destaca la importancia estratégica de
comprender y gestionar de manera efectiva los costos asociados a los procesos productivos
en este sector especifico de las Mypes.

Puse (2019) con la tesis titulada “Disefio de un sistema de costos por procesos y su
incidencia en la toma de decisiones en la empresa ladrillera Chalpon”, tesis para optar el
titulo de Contador Publico, de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
facultad de ciencias empresariales, llego a las siguientes conclusiones:

Se desarrollé un sistema de costos por procesos adaptado a la realidad y

necesidades especificas de la empresa, con el objetivo de fortalecer el control y la eficiente
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utilizacion de sus recursos durante la fase de fabricacidn de sus productos. A través de este
sistema, la empresa busca optimizar la productividad de la materia prima, mano de obray
costos indirectos de fabricacion (CIF). El disefio incluyo un detallado flujograma del
proceso productivo, dividido en tres etapas, con la identificacion precisa de los elementos
que componen el costo, permitiendo asi un manejo eficaz de los mismos. Esta iniciativa
facultard a la empresa para tomar decisiones informadas sobre los costos, contribuyendo a
su gestion, generacion de rentabilidad y mejora de la competitividad.

La introduccidn del sistema de costos por procesos resulto en la obtencion de un
costo unitario méas preciso en comparacion con el costo determinado por la empresa. Este
logro se debe a que el sistema agrupa de manera directa los costos especificamente
vinculados a la produccién, a diferencia de la empresa, que generaliza los costos y 10s
distribuye entre la cantidad producida. Como consecuencia, el sistema arrojé un costo real
de produccion de S/ 420.00 por cada millar de ladrillo tipo Techo 15, y de manera similar
para otros tipos. Este costo fue inferior al calculado por la empresa, que ascendia a S/
608.83 por millar producido de ladrillo tipo Techo 15. Esta discrepancia sefiala una
ganancia oculta, que podria utilizarse como base para establecer precios de venta mas
competitivos y atractivos en el mercado.

Al evaluar los costos determinados mediante el sistema de costos por procesos, se
logré distinguir entre costos fijos y variables para determinar el punto de equilibrio. Se
observo que las ventas del periodo estaban por debajo de este punto, como en el caso del
ladrillo tipo King Kong y Pandereta, cuyas ventas fueron de 68 y 115 millares
respectivamente, mientras que su punto de equilibrio fue de 72 y 122 millares cada uno. De
esta manera, el sistema proporciona informacion real que capacita a la gerencia para tomar
medidas frente a posibles escenarios negativos.

Cespedez et al. (2017) con la tesis titulada “Sistema de costos y la toma de
decisiones en la empresa APM Terminals Callao S.A” tesis para optar el titulo profesional
de contador publico de la Universidad Nacional del Callao facultad de ciencias contables,
donde llegaron a las siguientes conclusiones:

Los sistemas de costos desemperian un papel de gran importancia en la toma de
decisiones dentro de la empresa AMP Terminals Callao S.A, ya que posibilitan la
determinacion y aplicacion efectiva del costo total por linea de produccion o servicio. Esto
proporciona a los lideres de la empresa la informacién necesaria para tomar decisiones

informadas.
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El sistema de costos basado en actividades (ABC) ha demostrado tener un impacto
significativo en las decisiones financieras relacionadas con la inversion. La mejora en la
asignacion y distribucion de costos y gastos ha resultado en un aumento en el margen de
utilidad bruta, traduciéndose en un incremento de S/.1,393,806.00 Nuevos Soles. Este
aumento refleja eficiencia en el uso de los recursos y contribuye a la reduccién de los
costos asociados con la prestacion del servicio. Asimismo, el sistema de costos ABC ha
tenido un efecto considerable en las decisiones financieras vinculadas al financiamiento.
La optimizacidn en la distribucion de costos y gastos ha proporcionado indices mas
precisos en términos financieros, permitiendo una comprension fiable de la relacion entre
los ingresos, los costos de deuda y la naturaleza de esta relacion. Un ejemplo destacado es
la evaluacion del grado de apalancamiento financiero, lo que ha permitido una toma de
decisiones mas informada en este aspecto.

2.3.3 Antecedentes locales

Mendoza & Apaza (2017) con la tesis titulada “Sistema de costos y los efectos
econdmicos en la gestion de la cadena de restaurantes Inversiones Grupo Don Tomas
SAC”, para optar al Titulo Profesional de Contador Publico, de la Universidad Andina del
Cusco, Facultad De Ciencias Econdmicas, Administrativas Y Contables Ilegaron a las
siguientes conclusiones:

La gestion de costos en la cadena de restaurantes "Inversiones Grupo Don Tomas
SAC" presenta deficiencias que afectan la precision de los precios establecidos para los
platos ofrecidos. Con el propésito de mejorar la gestion administrativa y financiera, se
propone la implementacion de un sistema de costos, buscando asi aumentar la rentabilidad
y competitividad de la cadena. Los resultados de la investigacion respaldan esta propuesta,
ya que el 41.3% de los empleados indican que la implementacion del sistema de costos
tiene un impacto econdmico positivo en la gestion, mejorando la administracién de costos
de insumos. Asimismo, el 14% destaca un aumento en los ingresos econémicos, y el 8.7%
sefiala que la empresa se vuelve mas rentable.

La determinacion precisa de los costos y la transformacion directa o indirecta de
materias primas (insumos alimenticios) se considera esencial para generar mayores
ingresos econodmicos en la gestion de la cadena. Segun los resultados, el 82.6% de los
empleados consideran que la implementacion del sistema de costos y la transformacion de
materias primas tienen un efecto econdmico positivo en la gestién financiera.

En relacién con la administracion de la mano de obra directa o indirecta en la

preparacion de alimentos en los cuatro locales, se concluye que esta practica genera efectos
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econdmicos en la gestion de la cadena. De acuerdo con los resultados, el 69.6% de los
empleados sostiene que la administracion de la mano de obra en la preparacion de
alimentos tiene un impacto econdmico positivo, principalmente en la calidad de atencién.
Ademas, el 15.2% destaca mejoras en la administracion de recursos humanos, y el 2.2%
opina que hay una reduccion en los costos de mano de obra.

Chacdn & Palacios (2015) con la tesis “Propuesta de un Sistema de Contabilidad de
Costos y Control Basado en las actividades que desarrolla la Empresa de Servicios
Lavanderia “Taqgsay Laundry” para optar al Titulo Profesional de Contador Publico, de la
Universidad Andina del Cusco, Facultad De Ciencias Economicas, Administrativas Y
Contables sostienen que la actividad de lavanderia es cubierto por pequefias empresas
constituidas en el medio que prestan este servicio, las cuales sin embargo, a pesar de estar
constituidas, facturando y operando bajo los estandares de servicio que el mercado hotelero
exige, adolecen de medios de adecuada organizacién financiera y de control de sus
operaciones precisamente es razén por la que el trabajo de investigacion busca organizar
financieramente por actividades y proponer un adecuado control sobre las actividades
hoteleras que despliegan estas empresas visto en el caso especifico de la empresa
TAQSAY LAUNDRY que opera en la ciudad del Cusco.

Tumpay & Vargas (2015) con la tesis “Sistema de administracion de costos (SAC)
aplicados a empresas de servicios y su incidencia en la rentabilidad de los hoteles de tres
estrellas del centro historico del Cusco-2015” para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, que tenia como objetivo
determinar como incide el Sistema de Administracion de Costos (SAC), se determind los
costos de produccion de los servicios del hotel “Casa Boutique Spa Encantada E.I.LR.L.”,
por el Sistema de Costos Directos o Variable, Sistema de Costos Basado en Actividades
(ABC) y Sistema de Contabilidad Uniforme para la Industria Hotelera (USALLI), se
recopilo informacion del periodo de Enero de 2015 en cuanto a ventas, compras y gastos,
rubros en los que incurren para prestar el servicio, enfocandonos mas en los elementos del
costo de productos hoteleros tales como: mano de obra y los costos indirectos de
fabricacion, todo este analisis nos permitira conocer los ingresos que obtiene al prestar sus
servicios de alojamiento, restaurante, lavanderia, spa y masajes.

Asi mismo se alcanzaron los objetivos propuestos aplicando los dos (2) Sistemas de
Administracion de Costos (SAC) y el Sistema USALLI, se obtienen diferentes ingresos

netos mensuales, finalmente se elabord el Estado de Situacion Financiera y el Estado de
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Resultados para los tres sistemas para su analisis de la rentabilidad del hotel por la formula
de DuPont y las ratios propuestas por el sistema USALI.

Vasquez & Lima (2017) con la tesis titulada “Sistema de Costos por Procesos en
una Empresa de Servicio De Lavado de Automoviles En Wanchaq Cusco 2017” para
obtener El Titulo Profesional De Contador Publico de la Universidad Privada Telesup
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, tuvo objetivo general describir el
sistema de costos por procesos de una empresa de servicio de lavado de automaviles en
Wanchag-Cusco. Como resultado de la investigacion Vasquez y Lima (2017) obtuvieron
que los costos en la mano de obra directa son mayores a los materiales directos y los costos
indirectos en esta empresa de servicio. Lo que confirma lo que expresa el autor Walter Z
en las empresas de servicios, los costos fundamentales comprenden principalmente la
mano de obra y los materiales indirectos.

Segun el sistema de costos por procesos, los costos incurridos entre los elementos
del costo ascienden a 1927.06 soles. Los materiales directos representan el 23%, la mano
de obra directa el 46% del total de costos, y los costos indirectos representan el 31% del
total de costos. Esto destaca que la mano de obra es el elemento del costo
predominantemente incurrido, y los costos indirectos en la empresa de servicios tienen una
utilizacion intermedia en los costos totales, ya que su presencia e incidencia se manifiestan
incluso cuando el proceso productivo no esta en operacion. Por lo tanto, se observa que los
cuatro servicios que ofrece la empresa tienen un porcentaje igual en los costos totales. Los
costos que comprenden, fundamentalmente en las empresas de servicio son la mano de
obra y materiales indirectos. Segun el sistema de costos por procesos, los costos incurridos
entre los elementos del costo son de 1927.06 soles; en materiales directos representa el
23%, mano de obra directa 46% total de costos y en costos indirectos representa el 31% del
total de costos, lo que hace que la mano de obra sea el elemento del costo mayormente
incurrido y que los costos indirectos en la empresa de servicio tienen un utilizacion
intermedia en los costos totales usados en la empresa debido a que su presencia e
incidencia de costos se manifiestan aun cuando el proceso productivo no esta en operacion,
por ello se denota que los cuatro servicios que brinda la empresa tienen un porcentaje
igual.

2.4. Marco Conceptual (Palabras Clave)
1. Costos: Importe de recursos financieros utilizados en la produccién de bienes o
servicios. Incluyen costos fijos, variables, directos e indirectos.

2. Costos Indirectos: Gastos generales que no se pueden asignar directamente a un
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producto o servicio, pero son necesarios para la operacion general. Ejemplos:
salarios del personal administrativo, costos de seguros.

Costos de Produccién: Totalidad de costos incurridos en el proceso de prestacion
de servicios de transporte de carga. Incluye costos de mano de obra, materiales y
costos generales de fabricacion.

Sistemas de Costos: Metodologias contables para la identificacion, medicion y
acumulacién de costos. Incluye sistemas como ABC y costos por ordenes de
produccién.

Inductores de Costos (Cost Drivers): Factores que determinan el nivel de costos
de una actividad. Ejemplos: horas de maquina en manufactura, kilémetros
recorridos en transporte.

Fuentes de Informacién Financiera: Datos clave para la toma de decisiones,
incluyendo estados financieros como el estado de situacion financiera, estado de
resultados y estado de flujos de efectivo.

Impacto de la Informacion Financiera: El rol que juega la informacion financiera

en la toma de decisiones operativas y estratégicas de una empresa.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
La implementacion de un sistema de costos adecuado en las empresas de transporte de
carga de la ciudad del Cusco resultara en una mejora en la precision de la toma de
decisiones periodo 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas
a) Las empresas de transporte de carga en Cusco emplean métodos tradicionales y
poco estructurados para determinar los costos, lo que puede afectar la precision en
la toma de decisiones.
b) En las empresas de transporte de carga en Cusco, los tipos de decisiones tomadas
tienen una relacion significativa con la gestion y el control de costos.
c) Los sistemas de costos actuales en las empresas de transporte de carga en Cusco no
proveen informacidn precisa y Util para la toma de decisiones efectiva.
3.2.  ldentificacidn de Variables y Categorias
a) Variable Independiente:
Segun (Amiel, 2007) es el motivo, o explicacidn de ocurrencia de otro fenémeno.
En el experimento es la variable que puede manipular el investigador y se suele denominar

tratamiento. Para la presente investigacion se ha determinado como variable independiente
al: Sistema de Costos.

b) Variable Dependiente:
Sefiala Amiel (2007), que es el fendmeno que resulta, el que debe explicarse. Para

la presente investigacion, la variable dependiente establecida es: Toma de Decisiones.



3.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Categorias

Subcategorias propuestas

Independiente: Sistema de X1: Costo

Costos

X2: Sistemas de

costeo

Dependiente: Toma de Y1: Decisiones

decisiones

Y2: Informacién
para la toma de

decisiones.

1. Costos fijos
2. Costos variables
3. Costos directos
4. Costos indirectos de fabricacion
1. Sistema de Costos ABC (Costeo
Basado en Actividades)
2. Sistema de costos por ordenes de
produccion
3. Otros métodos de costeo
1. Decisiones a nivel gerencial

2. Decisiones estratégicas

1. Estado de situacion financiera
2. Estado de Resultados

3. Estado de flujos de efectivo
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion.

Conforme a lo expuesto por Hernandez (2019), la tipologia de una investigacién
refleja el propdsito fundamental y el enfoque general del estudio. En este caso, la presente
investigacion se clasifica como Aplicada. Su objetivo principal es solucionar un problema
especifico dentro de las empresas de transporte de carga en la ciudad del Cusco mediante
la propuesta de implementacion de un sistema de costos adecuado. La finalidad es
solucionar un problema practico, que es mejorar la toma de decisiones en las empresas de
transporte de carga.

4.1.2. Nivel de investigacion.

De acuerdo con Hernandez (2019), el nivel de investigacion determina el grado de
profundidad con el que se aborda un fenémeno o evento especifico. En este caso, la
presente investigacion se clasifica en el nivel descriptivo, ya que se describe la situacion
actual y la propuesta de implementacion en las empresas de transporte de carga.

4.2. Disefio de Investigacion

Segun Hernandez (2019), el disefio de la investigacion es aquel plan o estrategia
que proporciona la informacion deseada con el propdésito de responder al planteamiento del
problema. La investigacion se clasificaria como de disefio fenomenoldgico, el cual se
centra en comprender y describir las experiencias y percepciones de los individuos
involucrados en las empresas de transporte de carga en Cusco. Este enfoque permite
explorar en profundidad cémo las préacticas de costos y la toma de decisiones impactan en
la operatividad y eficiencia de estas empresas. A través de entrevistas profundas y analisis
documental, se buscara capturar la esencia de las experiencias vividas por los participantes
en relacion con el sistema de costos y su influencia en la gestion empresarial
4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion.

La poblacidn, siguiendo la definicion de Hernandez (2019), comprende todos los
casos que cumplen con ciertas especificaciones. Para este estudio, la poblacion esta
compuesta por 37 empresas de transporte de carga en la ciudad del Cusco, identificadas en
Quispe (2021).
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Tabla 7
Empresas de transporte de carga Cusco

N° Empresas de Transporte

1 Transporte CROMOTEX

2 Comercial y Transportes Crucero del Sur

3 Grupo Choquequirao Cargo Sac

4 Expreso de Transportes Marvisur E.I.R.L.

5 Transportes 77 S.A

6 Avila Operador Logistica S.R.L.

7 Transcorp. Velasquez E.I.R.L

8 Empresa De Transportes Rebelde Sociedad Anonima Cerrada-"E.T. REBELDE
S.A.C”

9 Inversiones Chinchero Internacional Sociedad Anonima Cerrada - Inversiones
Chinchero Internacional

10 Cargueros Réapidos y Servicios Oportunos S.A.C.- Carrasos

11 Corporacion IEFJ Choquequirao S.A.C.

12 Transporte & Logistica Avatar E.I.R.L

13 Transportes Libertad S.A.C.

14 Amazon Cargo Cusco S.A.C

15 Inversiones Valsor S.A.C

16 Empresa De Transportes Jorge Luis E.I.LR. L

17 Transportes Leo Max S.R.L

18 Empresa de Transporte Aga Global Cargo S.A.C — AGA CARGO SAC

19 Sumac Tarpuy Qoyllur S.A.C - SQT SAC

20 Corporacion Acuario Express S.A.C — CORAEX SAC

21 Transportes Los Pachecos S.R.L

22 Transportes Guillermo Jara E.I.R.L

23 Transportes Cristian E.I.R.L.

24 Choquequirao Cargueros S.A.C

25 Transportes Especiales Nueva Esperanza Cusco E.I.R.L

26 Empresa de Transportes de Carga Machupicchu Cargo S.C.R.L.

27 Transportes Vendaval Sociedad Anonima Cerrada

28 Jorson Contratistas Generales SAC

29 Inversiones Puquin Sociedad Anonima Cerrada-Inversiones Puquin S.A.C

30 Empresa de Transportes y Servicios Generales Transmotar SAC
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31 Multiservicios y Transporte Diego Marcelo Sociedad Anonima Cerradamultradem
S.AC

32 Trome Express Cargo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

33 Inversiones Corporativas Romil J & R S.A.C.

34 Transportes William EIRL

35 Empresa De Transportes Jesus Es Mi Camino Empresa Individual De

Responsabilidad Limitada
36 Empresa de Transportes Union Bertha S.A.C — UNION BERTHA SAC
37 Transportes De Carga Karina S RESP LTDA

Nota. Tomado de “Financiamiento y el capital de trabajo de las empresas de
transporte de carga de la ciudad de Cusco-2020” por I. Quispe, 2021, Lima.

4.3.2. Muestra.

La muestra, acorde con Hernandez & Mendoza (2019). “Es un subgrupo sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo
de la poblacién que se estudia” (p. 427).

Para el trabajo de investigacion se seleccionaron dos empresas de transporte de carga,
las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 8

Empresas a investigar

Razén social Ruc Rubro
Amazon Cargo Cusco S.A.C 20605339469 Transporte de carga por
carretera
Transcorp. Velasquez 20490371711 Transporte de carga por
Empresa Individual de carretera

Responsabilidad Limitada

Muestreo

La seleccion de la muestra para la investigacion se llevé a cabo mediante el proceso
de muestreo, con el objetivo de determinar la composicién del grupo de estudio en este
trabajo se usé un muestreo no probabilistico donde la muestra “es un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion” (Hernandez et al., 2014, p. 176).

Se aplico un muestreo por conveniencia, que es una forma especifica de muestreo
no probabilistico, el cual fue forzado por los casos disponibles a los que tuvimos acceso.
En un inicio se contaba con la autorizacion para acceder a la informacién de ambas

empresas, sin embargo, al momento de requerir informacion financiera el permiso se nos
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deneg0 por parte de representantes de Transcorp. Velasquez E.l.R.L, por esa razon la
propuesta de sistema de costos se realizo solo con los datos de Amazon Cargo Cusco SAC.
4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas

Segun Medina et al. (2023) una técnica de investigacion es un método sistematico
empleado para adquirir y examinar datos con el propdésito de abordar un problema especifico
0 proporcionar respuestas a preguntas planteadas en el ambito de la investigacion.

La entrevista: es la técnica principal, que permitira recoger informacion detallada
sobre las précticas de costos y la toma de decisiones en las empresas seleccionadas. Asi
como recolectar informacion de los costos por ruta en la empresa que se realizara la
aplicacion de la propuesta de sistema de costos.

La observacion: se utilizara como técnica, con la finalidad de analizar la situacion
actual del céalculo del costo del servicio de la empresa en la que se haré la aplicacion de la
propuesta de sistema de costos.

Analisis documental: El analisis documental se empleara como técnica esencial
para examinar y evaluar documentos relacionados con las practicas de costos y gestion en
las empresas de transporte de carga seleccionadas. Esta técnica involucra el estudio
detallado de informes internos, estados financieros, politicas de costos y cualquier otro
documento relevante que pueda proporcionar informacion sobre las practicas actuales y
areas de mejora en la gestion de costos. El analisis documental permitird una comprensién
mas profunda del contexto operativo y financiero de las empresas, complementando asi la
informacion recabada a través de entrevistas y observaciones.

4.4.2. Instrumentos

Segun Medina et al. (2023) Un instrumento de investigacion es aquella herramienta

especifica la cual es utilizada para recopilar y analizar informacionen el proceso de
investigacion. Para la recoleccion de datos en esta investigacion se utilizaron dos

instrumentos: la guia de observacion y guias de entrevistas semiestructuradas.

Guia de observacion: Este instrumento es esencial para la recopilacion sistematica
y estructurada de datos durante la fase de observacion. La Guia de Observacion se enfocara
en verificar el servicio de transporte prestado por la empresa en la que se aplicara la
propuesta de sistema de costos de inicio a fin de una de sus rutas.

Guias de entrevistas Semiestructuradas: Las entrevistas semiestructuradas son

utilizadas para explorar en profundidad las experiencias, opiniones y percepciones de los
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participantes clave (como gerentes, contadores y otros empleados relevantes) en relacion
con los sistemas de costos y la toma de decisiones. Estas guias incluiran un conjunto de
preguntas abiertas que permitiran a los entrevistados expresar sus ideas y experiencias de
manera amplia, a la vez que seguiran una estructura basica para garantizar que se aborden
todos los temas relevantes para la investigacion.

Guia de andlisis documental: La Guia de Analisis Documental ser el instrumento
clave para sistematizar la revision de los documentos recopilados. Esta guia incluira
criterios especificos para evaluar la relevancia, autenticidad y pertinencia de los
documentos en relacion con el sistema de costos y la toma de decisiones en las empresas.
Contendra una lista de elementos a buscar en los documentos, como menciones de
metodologias de costeo, decisiones estratégicas basadas en andlisis de costos, y cualquier
referencia a desafios o soluciones implementadas en el area de gestion de costos. La guia
también facilitara la extraccion y organizacion de datos cualitativos para su posterior
analisis e interpretacion en el marco del estudio fenomenoldégico.
4.5.Andlisis de datos

El anélisis de los datos recolectados en esta investigacion se realizara mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas especificas, que incluyen procesadores de texto y hojas
de célculo, para garantizar un tratamiento eficiente y preciso de la informacion.

Procesadores de Texto: Se utilizaran procesadores de texto para organizar, revisar
y analizar las respuestas obtenidas a través de las entrevistas semiestructuradas y las
observaciones. Esta herramienta permitira transcribir las entrevistas, organizar las notas de
observacion y redactar analisis descriptivos. Ademas, facilitara la codificacion de datos
cualitativos y la identificacion de temas y patrones recurrentes en las respuestas de los
participantes.

Hojas de Calculo: Las hojas de calculo seran empleadas para el manejo y analisis
cuantitativo de los datos. Seran especialmente Utiles para organizar datos numéricos,
realizar calculos y analisis estadisticos basicos, y para la visualizacion de datos a través de
gréficos y tablas. Esto incluye el analisis de costos, eficiencia operativa y otros aspectos

cuantitativos extraidos tanto de las entrevistas como de la observacion.
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CAPITULO V
RESULTADO Y DISCUSION
5.1. Resultados de la Investigacion

Luego de llevar a cabo las entrevistas a los gerentes generales y contadores de las
respectivas empresas, se inicia el analisis de las respuestas obtenidas. Cabe mencionar que
las preguntas estan orientadas a obtener datos de los sistemas de costos actuales, asi como
de identificar las decisiones que se toman y contrastarlas con las sub categorias propuestas.

5.1.1. Analisis del sistema de costeo utilizado para la determinacién de costos en
las empresas de transporte de carga.

Este andlisis se enfoca en como las empresas de transporte de carga "Amazon
Cargo Cusco SAC" y "Transcorp. Velasquez E.l.R.L" actualmente determinan sus costos.
A través de las entrevistas realizadas a sus respectivos gerentes generales y contadores, se
obtuvo la siguiente informacién sobre sus métodos actuales de costeo:

El Gerente General, y el contador, describen como la empresa se enfoca en los
costos directos como combustible, mantenimiento de vehiculos y mano de obra, afiadiendo
un margen para los costos indirectos. No se sigue un sistema de costeo especifico, sino que
se basan en la experiencia y datos pasados.

En Transcorp. Velasquez E.1.R.L, el gerente general, y la contadora, calculan costos
sumando mano de obra, combustible, peajes y viaticos, y considerando todos estos egresos
al momento de calcular su ganancia por viaje.

Ambas empresas, Amazon Cargo Cusco SAC y Transcorp. Velasquez E.I.R.L, se
concentran en la asignacion de costos directos para cada viaje, complementandolo con un
margen para los costos indirectos basado en la experiencia y datos de operaciones pasadas.
Mientras que Amazon Cargo Cusco SAC destaca los desafios en el control de costos
variables, Transcorp. Velasquez E.I.R.L se enfoca en asegurar que cada servicio cubra los
gastos por viaje.

La falta de mencion de un sistema de costos estructurado en ambas empresas
sugiere que no aplican métodos formales de costeo como el Costeo Basado en Actividades
(ABC), el costeo por 6rdenes de trabajo, o el costeo estandar. En cambio, parecen depender
de enfogques mas intuitivos y basados en la experiencia para determinar y gestionar sus
costos. Esta aproximacion puede ser comun en pequefias y medianas empresas donde los
sistemas formales de costeo no se han implementado debido a la complejidad, el costo que
implicaria esto mas con el golpe a la rentabilidad de la empresa fruto de la pandemia o la

falta de necesidad percibida. Sin embargo, este enfoque también puede limitar la capacidad



33

de estas empresas para analizar con precision la rentabilidad y tomar decisiones basadas en
datos detallados de costos.

5.1.2. Analisis de Tipos de Decisiones en Empresas de Transporte de Carga en

Cusco y su Relacion con los Costos

Tabla 9
Categoria y Subcategorias vinculadas
Variable Categoria Subcategoria
Toma de decisiones Decisiones 1. Toma de decisiones a nivel
gerencial

2. Toma de decisiones

estratégicas

5.1.2.1. Decisiones a nivel gerencial (en el Dia a Dia).
Mariscal (2009) sefiala que las empresas necesitan cierto tipo de informacién, la cual
depende de la jerarquia de la estructura organizacional, en ese sentido la rama mas alta de
la estructura (alta direccion) realiza decisiones menos estructuradas, pues al existir
situaciones diferentes no puede aplicarse una solucion Unica, debiéndose crear criterios de
evaluacion para los datos inexactos provenientes de fuentes externas y subjetivas.
Las decisiones de la alta direccidn se reflejan en todos los niveles de la organizacion, pues
la informacion requerida para la toma de decisiones afecta el desempefio de la empresa.

Ejemplos de Decisiones Tomadas

En la respuesta de las preguntas tres de la guia de entrevista, el sefior gerente de
Amazon Cargo Cusco SAC. menciona que las decisiones se basan principalmente en el
tipo de movimientos, trabajos, identificacion de peligros, productos y carga. Estas
decisiones se enmarcan en el contexto de decisiones gerenciales, que implican un enfoque
en aspectos operativos. Son decisiones gque se toman a corto plazo y estan influenciadas
por las necesidades operativas diarias.

Por otro lado, el gerente general de Transcorp. Velasquez E.I.R.L indica que las
decisiones cotidianas se basan en informes de operaciones diarias, ocurrencias, los acarreos
y descargues, y rutas mas solicitadas por los clientes. Estas son decisiones gerenciales que

implican una gestion operativa, enfocadas en el funcionamiento diario de la empresa.
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Relacion con los Costos: Un sistema de costos eficiente ayudaria a proporcionar
datos precisos sobre el costo de operaciones diarias, permitiendo una mejor gestion de los
recursos y la optimizacion de procesos.

5.1.2.2. Decisiones Estratégicas
En las operaciones de la empresa es de vital importancia las decisiones estratégicas para el
pronostico de los costos (ventas e ingresos), esto tiene la finalidad de cuantificar los
recursos que son indispensables para que las operaciones se desarrollen de forma dptima 'y
sin ningun tipo de contratiempos, esto puede ayudar incluso en un entorno de crecimiento
lento, impulsando las acciones de inversion en infraestructura y capacidad (Bouillon,2015).

Ejemplos de Decisiones Tomadas

-En respuesta a la pregunta cinco, el gerente general de Amazon Cargo Cusco SAC
destaca la optimizacion de rutas de transporte y la inversion en publicidad y tecnologia
como decisiones clave tomadas en los ultimos seis meses. Estas decisiones estratégicas se
centran en mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de servicio al cliente.

Relacion con los Costos: La optimizacién de rutas puede influir directamente en la
reduccion de costos variables como el combustible y el mantenimiento. Ademas, la
inversion en publicidad y tecnologia podria considerarse un costo indirecto que busca
mejorar la rentabilidad a largo plazo.

-Segun la respuesta del gerente general de Transcorp. Velasquez E.L.R.L, la
empresa ha implementado un sistema de seguimiento de carga en tiempo real, una decision
estratégica para mejorar la transparencia y la satisfaccion del cliente.

Relacion con los Costos: Esta implementacién tecnoldgica, aunque implica una
inversion inicial, puede contribuir a una gestion mas eficiente de los costos operativos y
aumentar la competitividad de la empresa.

Tanto en Amazon Cargo Cusco SAC como en Transcorp. Velasquez E.1.R.L, las
decisiones estratégicas tomadas recientemente estan alineadas con la mejora de la
eficiencia operativa y la capacidad de servicio al cliente. La optimizacion de rutas, la
inversion en tecnologia y publicidad, y la implementacion de sistemas de seguimiento en
tiempo real son decisiones que, aunque requieren inversiones iniciales, tienen el potencial
de reducir costos a largo plazo y aumentar la rentabilidad. La eficacia en la gestion de
costos, por lo tanto, juega un papel crucial en la viabilidad y sostenibilidad de estas

decisiones estratégicas.
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5.1.3. Propuesta de implementacion de sistemas de costos para mejorar la toma

de decisiones en las empresas de transporte de carga.

| Propuesta de Implementacion de Costos |

Identificaciony Implementacion del
Clasificacion de Sistema de Costos por

Implementacién del Sistema

Costos Ordengsi Pe%f(gSCOStos ABC para Costos Indirectos
Costos I T — 1
directos
Costos
indirectos Generacion L . Calculo del Identificacion
- Combustible de la Créeaflon s%?#i:rl:ilgtggs Costo de Mano [~ | de Actividades
Cotizacion ela : de Obra
Orden de Directos Directa
- Servicio
Llantas | [Mantenimiento . -
de Vehiculos Aggnamon de
— ecursos a
Mano de Actividades
— Obra L, Combustible L
directa —Depreciacion D((ejtelr_rlnmacmn
Dzdi(!:[in(?g Asignacion de
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Llantas Cada Orden actividades a la
| | Serviciosde orden de
Infraestructura Servicio
Calculo del
— Porcentaje
Dedicado
Asignacién
— Proporcional del
Sueldo
Inclusién de
Otros Factores

Figura 3. Propuesta de sistema de costos

a. Justificacion de la Combinacion de Sistemas

En esta propuesta se busca combinar el Sistema de Costos por Ordenes de
Produccidn y el Sistema ABC. La necesidad de esta fusion emerge de las caracteristicas
unicas de las empresas de transporte de carga en Cusco, identificadas durante el proceso de
entrevistas y analisis. El Sistema de Costos por Ordenes se implementaria para calcular los
costos directos. Este método es fundamental ya que permite asignar y controlar los costos
especificos asociados a cada orden de servicio de manera clara y detallada, facilitando un
seguimiento preciso y eficiente.

En cuanto a los costos indirectos, el sistema ABC se presenta como una solucion
idonea. Este sistema permitird una asignacién de costos indirectos mas ajustada y detallada
a cada actividad realizada, proporcionando un panorama completo y profundo de la

estructura de costos, permitiendo la toma de decisiones.
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b. Estrategias Generales de Implementacion

Para lograr una implementacion exitosa de ambos sistemas de manera integrada, es
crucial seguir una serie de pasos estratégicos. En primer lugar, se capacitara al personal de
cada empresa en los principios y operaciones de ambos sistemas, asegurandose de que
comprendan su funcionamiento y beneficios. Posteriormente, se procederia a implementar
el Sistema de Costos por Ordenes para los costos directos, ajustando y personalizando el
sistema a las necesidades y caracteristicas de cada empresa. Simultdneamente, se realizaria
una revision y categorizacion de los costos indirectos para su posterior asignacion
mediante el sistema ABC.

Ademas de las estrategias de implementacion mencionadas, es fundamental
considerar el aspecto financiero de la introduccidn de estos sistemas de costos en las
empresas. La inversion inicial para la implementacion del sistema de costos combinado
(Sistema de Costos por Ordenes de Produccion y sistema ABC) es una consideracion
crucial, particularmente dado el entendimiento de que el sistema ABC puede representar
un desafio financiero. Para mitigar estas preocupaciones, se realizara un analisis detallado
de costos, incluyendo la capacitacion del personal, la adaptacion de los sistemas
informaticos existentes, y la consultoria especializada necesaria para la categorizacion y
asignacion de costos indirectos. Se estima que la implementacion de este sistema
combinado podria oscilar entre S/ 20,000 y S/ 35,000 dependiendo de las especificidades y
necesidades de cada empresa. Este célculo inicial ayudara a las empresas a planificar su
presupuesto y evaluar la viabilidad de la inversién, considerando el retorno a largo plazo
en términos de precision en la gestion de costos y la toma de decisiones mejorada.

5.1.4. Descripcion detallada de la propuesta

5.1.4.1. ldentificacion y Clasificacion de Costos
Es esencial realizar un analisis exhaustivo para identificar y categorizar todos los costos
incurridos durante las operaciones. Esta clasificacion meticulosa es la base para una
asignacion precisa de costos, tanto directos como indirectos.

1. Costos directos: Estos costos estan directamente vinculados a la prestacién de

servicios de transporte y son facilmente rastreables y asignables a tareas

especificas. Ejemplos incluyen:
a) Combustible: EI combustible necesario para completar cada ruta especifica.
b) Llantas: El desgaste de las llantas en funcion de la distancia recorrida.
¢) Mano de Obra Directa: Los costos asociados con el tiempo que los choferes y el

personal de carga dedican especificamente a cada orden de servicio.
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2. Costos indirectos. Estos costos no se pueden asignar directamente a un servicio
especifico, pero son esenciales para las operaciones generales de la empresa.
Ejemplos incluyen:

a) Mantenimiento de Vehiculos: Costos relacionados con el mantenimiento regular y
las reparaciones de la flota.

b) Depreciacion: La depreciacion de vehiculos y equipos utilizados en las operaciones
de transporte.

c) Servicios de Infraestructura: Costos como el alquiler del local de la cochera,
servicios de agua y luz, y el servicio de GPS.
5.1.4.2. Implementacion del Sistema de Costos por Ordenes para Costos Directos
Se implementara el Sistema de Costos por Ordenes de Produccion para administrar

con precision los costos directos asociados a cada servicio o carga. A continuacion, se
detallan las etapas clave del proceso.
Proceso de Implementacion:

1. Generacion de la Cotizacion:

El proceso inicia cuando el departamento de ventas elabora una cotizacién. Esta
incluye detalles del servicio requerido, como la ruta y el tipo de productos a transportar,
junto con un precio preliminar para la aprobacion del cliente.

2. Creacion de la Orden de Servicio:

Una vez aprobada la cotizacién, el departamento de ventas formaliza una orden de
servicio. Este documento incluye la asignacion de unidades de transporte y personal
necesario, como los estibadores. Una copia se entrega al chofer designado y otra al area de
contabilidad para el seguimiento de costos.

3. Célculo de Suministros Directos:

Los costos directos se dividen en varias categorias, incluyendo combustible y llantas:

e Combustible: Se estima la cantidad necesaria para la ruta especifica, detallando en
un formato que incluye la unidad de transporte, el chofer, y el costo total estimado
del combustible, basado en los kilometros a recorrer.

e Llantas: Se evalla el desgaste de las llantas basandose en la distancia total de la ruta,
calculando un costo proporcional por uso.

4. Célculo del Costo de Mano de Obra Directa
Se busca un método que distribuya de manera justa y precisa el costo total del sueldo

de los choferes y otros empleados directamente involucrados en cada orden de servicio.
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Proceso de Célculo:
a) Determinacion del Tiempo Dedicado a Cada Orden:
Se registra el tiempo total que cada empleado (p. ej., chofer) dedica a una orden
especifica. Esto incluye la preparacion, el viaje y la descarga.
b) Calculo del Porcentaje del Tiempo Dedicado:
Se calcula el porcentaje del tiempo total de trabajo que cada empleado dedica a la
orden en comparacion con su tiempo total de trabajo en el periodo de pago.
Formula: Porcentaje de Tiempo = (Tiempo en Orden / Tiempo Total de Trabajo) * 100
c) Asignacion Proporcional del Sueldo:
Se asigna una parte proporcional del sueldo del empleado a la orden de servicio, basada en
el porcentaje calculado.
Formula: Costo Mano de Obra para Orden = Sueldo Total del Empleado * Porcentaje de
Tiempo / 100
d) Inclusién de Otros Factores:
— Se consideran otros factores como horas extras, si son aplicables, y se ajustan segun
las normativas laborales.
— Seincluyen los viaticos y otros beneficios proporcionales al tiempo dedicado al
viaje.
5.1.4.3. Implementacion del Sistema ABC para Costos Indirectos
La implementacion del Sistema ABC se concibe para gestionar eficazmente los
costos indirectos asociados con cada servicio de transporte de carga.
Proceso de implementacion del sistema.
1. Identificacion de Actividades.
La implementacidn inicia identificando todas las actividades que generan costos

indirectos en la empresa de transporte de carga, especificamente:

a) Manejo de Carga (Al) Carga y descarga de mercancias

b) Transporte de carga (A2) Traslado fisico de mercancias.

¢) Mantenimiento de Unidades (A3) Esta actividad abarca todas las tareas y
responsabilidades asociadas con el mantenimiento de los vehiculos y la
administracion de las cocheras donde se almacenan y cuidan dichos

vehiculos.
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2. Asignacion de Recursos a Actividades.

Se procede a considerar todos los costos indirectos necesarios que se tengan que
distribuir mediante un driver de recurso necesario para asignar cada costo indirecto a las
actividades.

3. Asignacion de costos de actividades a la orden de servicio

Una vez obtenidos los costos totales de cada actividad se pasa a determinar un driver
de actividad y asi poder asignar los recursos, en este caso a cada orden de servicio, para asi
obtener el costo indirecto del servicio.

5.1.4.4. Consolidacion de Costos Directos e Indirectos
Se juntan ambos calculos y se obtiene el total de costos por orden de servicio
Tabla 10

Costos totales por orden

Orden de Servicio Total Costos Total Costos Costo Total (S/.)
Directos (S/.) Indirectos (S/.)
Orden #1 [Costo Directo [Costo Indirecto [Total Orden #1]
Orden #1] Orden #1]
Orden #2 [Costo Directo [Costo Indirecto [Total Orden #2]
Orden #2] Orden #2]

Un cuadro consolidado que muestra el total de costos directos e indirectos por cada orden

de servicio, facilitando la visualizacion del impacto total de los costos en las operaciones.

5.5. Casuistica: Empresa de Transporte de Carga ""Amazon Cargo Cusco SAC™

5.5.1. Contexto de la empresa.

5.5.1.1. Perfil Corporativo.

Amazon Cargo S.A es una empresa de transporte que trabaja para portar valor a sus
clientes que desean enviar mercaderia, paquetes y realizar mudanzas en Cusco, Sicuani,
Abancay, Quillabamba y Lima.

¢ Quiénes Somos?

Hace mas de 5 afios nacimos con una mision, aportar valor a nuestro pais,
transportando mercaderia y paquetes a todo el Sur del Perd. Hoy en dia contamos con un
sistema seguro y rapido para realizar envios, ademas de contar con 10 camiones y 2
sucursales en todo el Pera.

e Satisfaccion al cliente
e Rapidez en las operaciones

e Trabajo eficiente
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Nuestros Valores
¢ Resolucion: Los problemas representan oportunidades, es parte de nuestro trabajo.
e Compromiso: La palabra es lo Unico que tenemos, y se debe cumplir siempre que
se pueda.
e Trabajo en equipo: El éxito de cualquier proyecto esté en la capacidad de trabajar
con nuestros compaferos.
e Rentabilidad: sabemos que creceremos como empresa, en la medida en que crezca
nuestros clientes.
Nuestra Misién
Ofrecer servicios de transporte de carga pesada a nivel nacional, garantizando el
cumplimiento de estandares de seguridad y plazos de entrega acordados con nuestros
clientes. Proporcionar soluciones logisticas integrales que les permitan concentrarse en sus
operaciones comerciales.
Nuestra Vision
Posicionarnos como la principal empresa en el transporte de carga pesada,
afianzarnos en el mercado peruano y ampliar nuestra presencia a nivel internacional como
un proveedor de servicios de calidad, distinguido por su excelencia, eficienciay
compromiso con la seguridad. Buscamos satisfacer las demandas y expectativas de
nuestros clientes, manteniendo costos competitivos en el mercado.
5.5.1.2. Alcance de Operaciones.
Detalles sobre las areas geograficas donde opera, tipos de rutas (urbanas, interurbanas,
rurales), y variedad en la flota de vehiculos.
a. Rutas
Tabla 11
Rutas Amazon Cargo Cusco SAC

RUTAS AMAZON CARGO CUSCO S.A.C
Lima — Cusco
Lima — Cusco — Abancay
Lima — Cusco — Sicuani
Lima — Cusco — Quillabamba
Lima — Cusco — Madre de Dios

g owbdE
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b. Flota de vehiculos.

Para prestar sus servicios Amazon Cargo S.A.C. cuenta con 2 camiones de carga y
también trabaja con terceros en caso de mucha demanda, estas prestan el servicio de
transporte de carga a todas las rutas:

Unidades de transporte:

Figura 4. Camion GH 1826 LargoJ
Tomado de Empresa de transportes Amazon Cargo S.A.C

Caracteristicas
— Motor Euro 5 de 7,683 cc.
— Potencia de 260 PS
— Sistema de inyeccién Turbo Diesel Intercooler con control Electronico Common
Rail.
— Capacidad de combustible de 390 L/103 Gal.
— Tanque AdBlue de 59L.

— Llanta: Bridgestone

Figura 5. MERCEDES-BENZ ATEGO 2430
Tomado de Empresa de transportes Amazon Cargo S.A.C
Caracteristicas:

— Traccion: 6x2
— Tipo: 6 cilindros verticales en linea, turbocooler

— Transmision: Accionamiento mecanico
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— Motor: 7,201 litros
— Potencia: 290 cv
— Llantas: Bridgestone
5.5.1.3. Estructura Organizacional:
Descripcion de la estructura organizativa de la empresa, incluyendo los principales

departamentos 'y sus funciones (ventas, logistica, mantenimiento, etc.).

Gerente General

Encargado
(Sede Lima)
Jefe de Recepcion Jefe de
de Mercaderias Distribucion
[ |
Gerente
Administrativo y OG %rfar;%g gs
Financiero P

—Jefe de Cobranzas| — Jefe de Almacén

—Jefe de transporte

Figura 6. Organigrama.
Tomado del MOF de la empresa Amazon Cargo Cusco S.A.C.

De acuerdo con el organigrama de la empresa Amazon Cargo Cusco S.A.C. la
propuesta del sistema de costos va dirigida al Gerente General de Amazon Cargo Cusco
S.A.C. el cual, en coordinacion con el Gerente Administrativo y Financiero serian
responsables de su implementacion.

1. Segmento de Clientes y Mercados:
Informacion sobre los principales clientes y mercados a los que sirve la empresa,

destacando cualquier especializacion en ciertos tipos de carga o servicios.
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Amazon Cargo Cusco S.A.C, realiza el servicio respecto al tipo de carga que traiga el
cliente, dentro de las cuales contamos con:
e Carga volumen: Se refiere a los productos donde el peso es minimo, pero pueden
abarcar gran espacio, como las cocinas, repuestos de autos, etc.
Principales clientes
o lquique Autopartes
o Comusal
e Carga peso: Se refiere a los articulos cuyo peso es significativo, como su propio
nombre lo menciona, aca se considera las barras de fierros, Aluzinc, calaminas,
bentonitas, carretes, pernos, etc.
Principales clientes
o Perno Loco
o Dielzer
2. Estrategia Competitiva y Posicionamiento en el Mercado:

Descripcion de la estrategia competitiva de la empresa y su posicionamiento en el
mercado de transporte de carga.

Las estrategias que utiliza Amazon Cargo Cusco S.A.C para maximizar sus
fortalezas y desarrollar nuevas capacidades y aprovechar oportunidades respecto a sus
competidores, se compone de una serie de caracteristicas que hacen que nos diferenciemos
de las demas empresas de transporte de carga.

Se realiza la diferenciacion empresarial, la cual supone que mientras la carga del
cliente sea mas amplia el precio del servicio disminuye, tomando de esta manera el precio
por kg. Dandole de esta manera al cliente un servicio mas personalizado.

Se cuenta con excelencia operativa, pues la calidad del servicio radica en las
entregas sin retrasos a la hora de la entrega de los productos.

3. Retos y Oportunidades:

Identificacién de los principales desafios y oportunidades que enfrenta la empresa
en su operacion y en el mercado.

Los retos que tiene Amazon Cargo Cusco S.A.C es que tenemos una competencia
que ofrece precios de mercado menores a los que nosotros ofrecemos, aunque estos no
garantizan la entrega a tiempo de la mercaderia, y son informales.

De la misma forma otro reto para nosotros es transportar sin ningln inconveniente

los articulos fragiles.
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Una de las oportunidades considerables es que se le da mayor importancia a la
logistica y el transporte de la mercaderia, tenemos una constante mejora de la imagen de la
empresa de transporte de carga ante el cliente y se incorpora tecnologias de informacion.

5.5.2. Implementacion del Sistema de Costos

Para hacer posible el calculo del costo mediante la propuesta del sistema de costos
en una de sus se obtiene la informacién de los costos y suministros mediante la entrevista a
la asistente de cobranzas de la empresa Amazon Cargo Cusco SAC.

Se tomara como el ejemplo el caso de la empresa Perno Loco SRL que solicito el
servicio de transporte de carga para la ciudad de Cusco, en el que se requiere transportar
articulos de ferreteria de Lima a Cusco.

5.5.2.1 Implementacion del Sistema de Costos por Ordenes para Costos Directos.

Siendo el caso del servicio prestado a la empresa Perno Loco SRL se tiene el
propdsito de conocer y costear los costos directos mediante el sistema por érdenes de
servicio. El servicio comienza de la siguiente manera:

1. Generacion de la Cotizacion

El encargado de ventas de la empresa registra en el formato propuesto la siguiente

informacion:

Fecha y Numero de Cotizacion 16/09/2021 0212
Detalles del Cliente PERNO LOCO SRL
Descripcion del Servicio Lima — Cusco Material de ferreteria
Precio Preliminar: S/ 5,500.00

La cotizacion se encuentra en el ANEXO N°4. COTIZACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE AMAZON CARGO CUSCO S.A.C del presente trabajo de investigacion.

2. Creacion de la Orden de Servicio
Una vez el cliente muestre su conformidad con el precio de la cotizacion se
procede a generar la Orden de Servicio N°01 para el cliente Perno Loco SRL
disponiéndose todos los materiales necesarios para realizar el servicio registrando la

siguiente informacion

Numero de Orden 0212
Detalles del Cliente PERNO LOCO SRL
Especificaciones de la Carga Material de Ferreteria

Unidad de Transporte y Conductor Asignado: X5E-725, Leandro Adolfo Leon Rodriguez
Fechay Hora de Salida y Llegada Estimada 17/09/2021- 18:00:00, 18/09/2021-13:00:00



La cotizacion se encuentra en el ANEXO N°5. ORDEN DE SERVICIO DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTE AMAZON CARGO CUSCO S.A.C del presente trabajo
de investigacion.

3. Calculo de Suministros Directos
Para efectos del caso practico se busca obtener todos costos para la ruta LIMA —
CUSCO con los datos de la Orden N°0212.

a) Combustible
Formato de Consumo de Combustible - Amazon Cargo Cusco SAC
Numero de Orden de Servicio: 0212
Fecha: 17/09/2021
Datos del Vehiculo:

Modelo del Camion: MERCEDES-BENZ ATEGO 2430
Placa: X5E-725
Conductor: Leandro Adolfo Leon Rodriguez
Detalles del Viaje:
Ruta: Lima-Cusco
Distancia Total (km): 2,162 km
Fecha y Hora de Salida: 18/09/2021 18:00:00
Fechay Hora de Llegada Estimada: 19/09/2021 13:00:00

Consumo de Combustible:

Consumo Estimado por Kilémetro (g/km): 120/2162=0.055 galones
Consumo Total Estimado (Galones): 120 galones

Precio por Galén de Combustible: S/.17.89

Costo Total de Combustible: S/. 2,146.80

Observaciones Adicionales:
Carga Transportada: Articulos de ferreteria
Notas Adicionales: -
Firmas

Conductor: Contabilidad

Figura 7. Formato de Consumo de Combustible




b) Llantas
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Formato de Control de Desgaste de Llantas — Amazon Cargo Cusco SAC

NUmero de Orden de Servicio:

Fecha de Revision:
Datos del Vehiculo:

Modelo del Camién:
Placa:
Conductor:

Detalles de las Llantas:

Marca y Modelo:

Fecha de Instalacion:

Kilometraje Inicial:
Revision Actual de Llantas:

Kilometraje Actual:

Desgaste Estimado (mm):

Vida Util Restante Estimada (km):

Costo y Eficiencia:
Costo Inicial por Llanta :

Costo Estimado por Kilometro:

Costo Total del Viaje:

Observaciones: -

Firmas

Jefe de operaciones:

0212

17/09/2021

MERCEDES-BENZ ATEGO 2430
X5E-725
Leandro Adolfo Leon Rodriguez

Bridgestone R297
01/04/2021
114,400 km

118,800 km
0.44mm
35,600 km

S/. 500
S/. 0.05 (S/2000.00/40.000 km)
S/108.10 (5/0.05*2162km)

Contabilidad

Figura 8. Formato de Control de Desgaste de Llantas

Las estimaciones de desgaste y durabilidad de las llantas se basan en datos

promedio del sector y recomendaciones del fabricante. Se tiene como dato segun detalla

los datos de este modelo la durabilidad promedio y estudios técnicos relacionados con las

Ilantas Bridgestone R297 que utiliza este tipo de camidn con una tasa de desgaste de 0.2
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mm/1,000 km: 2,200 kmx0.2 mm/km=0.44 mm 2,200 kmx0.2 mm/km=0.44 mm
aproximadamente.

4. Célculo del Costo de Mano de Obra Directa
La empresa por ser una empresa que tiene a sus trabajadores en planilla de acuerdo al
anexo N° 3. Para el presente caso se tomaré en cuenta el costo del chofer encargado del

viaje a realizarse.

Tabla 12.
Datos de remuneracion conductor
Nombre Cargo SQELDO ASIGNACION TOTAL ONP AFP ESSALUD SCTR TOTAL
BASICO FAMIMLIAR COSTO
Leandro Conductor 1,600.00 102.5 1,702.50 HABITAT 2249 153.23 1,630.82

Alfonso Leon
Rodriguez

Para calcular el costo de la mano de obra directa se realiza el calculo de la siguiente
manera:

1. Determinacion del Tiempo Dedicado a Cada Orden:
Se sabe mediante la entrevista al administrador cuantos dias el chofer ha dedicado
especificamente a la orden de servicio. El tiempo que tarda en llevar el camién ida y vuelta
es el de 3 dias.

2. Célculo del Porcentaje del Tiempo Dedicado:
Se procede a calcular el nimero total de dias laborales en el periodo para el que se esta
haciendo el célculo, que para el periodo septiembre 2021 es de 22 dias laborables
Formula: Porcentaje de Tiempo = (3 /22) * 100 =13.63%

3. Asignacion Proporcional del Sueldo:
Se asigna una parte proporcional del sueldo del empleado a la orden de servicio, basada en
el porcentaje calculado.
Foérmula: Costo Mano de Obra para Orden = 1630.82 * 13.63%

4. Inclusion de Otros Factores:

— Se incluyen los viaticos recibidos que son 35 diario.
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Formato de control de mano de obra directa — Amazon Cargo Cusco SAC

NUmero de Orden de Servicio: 0212
Fecha de Célculo: 17/09/2021
Datos del Empleado:
Nombre del Chofer: Leandro Alfonso Leon Rodriguez
Cargo: Conductor
Sueldo Mensual (S/.): 1630.82
Determinacion del Tiempo Dedicado a Cada Orden:

Fecha de Inicio de la Orden: 17/09/2021

Fecha de Fin de la Orden: 20/09/2021

Total de Dias Dedicados a la Orden: 3

Calculo del Porcentaje del Tiempo Dedicado:

Total de Dias Laborales en el Periodo: 22 Dias
Porcentaje de Tiempo Dedicado: (3/22)*100
Resultado (%): 13.63%

Asignacion Proporcional del Sueldo:
Célculo: 1630.82 * (13.63%)
Costo de Mano de Obra Directa Asignado (S/.): S/.222.28

Factores Extras:

Horas Extras: -

Viaticos (S/.): S/.105.00
Costo Total de Mano de Obra para la Orden: S/.327.28
Firmas
Chofer: Contabilidad:

Figura 9. Formato de control de mano de obra directa

5.5.2.2 Implementacion del Sistema ABC para Costos Indirectos.
1. ldentificacion de Actividades
a) Manejo de Carga (Al) Cargay descarga de mercancias
b) Transporte de carga (A2) Traslado fisico de mercancias.
¢) Mantenimiento de Unidades (A3) Esta actividad abarca todas las tareas y

responsabilidades asociadas con el mantenimiento de los vehiculos y la
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administracion de las cocheras donde se almacenan y cuidan dichos vehiculos

2. Asignacion de Recursos a Actividades

Los costos indirectos del servicio de transporte para la ruta Lima - Cusco — Lima
usando el formato de asignacion de costos indirectos a las Actividades, se requiere hacer
los célculos de las estimaciones porcentuales de cada uno de los CIF de acuerdo con el
driver de recurso para su posterior asignacion a las actividades. Para el servicio de acuerdo
con la orden N ° 0212 de la empresa Perno Loco SRI. se tomaré en cuenta lo siguiente:

- El sueldo de los estibadores en planilla encargados de realizar la carga de los
materiales, los cuales seran distribuidos segun horas dedicadas a la orden usando el
criterio en cuestion.

Tabla 13

Costos estibadores
- El peaje se paga por 4 ejes y se paga un total de S/.296.40 Lima-Cusco y viceversa.
- Sealquila un local en Lima el cual mide aproximadamente 7m2 y se paga $1000

lo que resulta al tipo de cambio S/. 4,126.08 de costo por el alquiler de Lima

Oficina 2m2
Cochera 5m2
Nombre Cargo Sueldo Asignacion ONP AFP Essalud Sctr Aporte Costo
bésico familiar s total
Josias Velasquez Suarez Jefe de Reparto 1,500.00 - INTEGRA  199.35 135 18.75 153.75  1653.75
Gian Carlos Chavez Grandez  Personal de Reparto  1,400.00 102.5 INTEGRA 199.68  135.23 18.78 154.01  1656.51

- Sealquila un ambiente en su sede de Cusco, siendo esta donde realiza sus actividades
principales que cuenta con 15 m2 y se paga S/5000, distribuidos de la siguiente
manera, lo que resulta en S/. 3,333.33 de costo por el alquiler de Cusco

Oficina 5m2

Cochera 10 m2

- Servicio de Luz
En Cusco se paga S/. 290 que equivalen 370 watts. Donde 80 watts corresponden a
lo que es la cochera, siendo un total de S/87 en cochera.
En Lima se paga S/. 230 que equivalen a 187 watts. Donde 56 watts corresponden
a lo que es la cochera, siendo un total de S/ 69 en cochera.
- Servicio de Agua

En Cusco se paga un aproximado de S/. 75.00 que equivalen mas o menos a 15 m3.
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Donde 10m3 corresponden a lo que es la cochera siendo a pagar S/ 50.
En Lima se paga un aproximado de S/. 50.00 que equivalen mas o menos a 10 m3.

Donde 5m3 corresponden a lo que es la cochera siendo a pagar S/25
Depreciacion mensual del MERCEDES-BENZ ATEGO 2430 encargado de realizar

el transporte viene a ser S/ 833.33 segun el siguiente detalle:

Tabla 14
Depreciacion camién Mercedes-Benz Atego 2430
Afio Depreciacion Depreciacion Valor Contable (S) Depreciacion
Anual (S) Acumulada (S) mensual
1 10,000 10,000 90,000 833.33
- Mientras que de la carroceria S/. 312.50
Tabla 15
Depreciacion carroceria Mercedes-Benz Atego 2430
Afo  Depreciacion Anual Depreciacién Valor Contable Depreciacion
(S) Acumulada (S) (S) mensual
1 3,750 3,750 26,250 312.50

Depreciacion mensual del Camion GH 1826 Largo encargado de realizar el

transporte viene a ser S/ 833.33 segun el siguiente detalle:

Tabla 16
Depreciacién camién GH 1826
Afio Depreciacion Depreciacion Valor Contable (S) Depreciacion
Anual (S) Acumulada (S) mensual
1 9,400 4,700 89,300 783.33
2 9,400 14,100 79,900 783.33
- Mientras que de la carroceria S/. 312.50
Tabla 17
Depreciacién carroceria GH 1826
Afio  Depreciacion Anual Depreciacion Valor Contable Depreciacion
(S) Acumulada (S) (S) mensual
1 3,750 1,875 28,125 312.50
2 3,750 3,750 24,375 312.50

El costo de la bateria que utilizan las unidades es una que tiene un valor de S/. 758

la que tiene una duracion minima de 1 afio.
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- Servicio de mantenimiento (incluye insumos), que estd conformado por el servicio
de cambios de llantas aceites, filtros y el diagndstico de la unidad. El costo total del
servicio con todo incluido por cada unidad es de S/ 400.00

- Cada 3 meses para el adecuado funcionamiento de cada unidad de carga se requiere

lo siguiente:

Tabla 18

Insumos necesarios para cada camion

Insumo Cantidad Costo Costo Total
Unitario (S/.) (§/)

Aceite 1 33.75 337.50
Grasa 1 157.00 157.00
Filtros 900.00
Motor/Combustible/Transmisiéon
Filtro de Aire (x2) 2 150.00 300.00
Total 1694.50

Este cuadro resume el costo de cada insumo y su contribucion al costo total por
kilometro basado en 25,944 kilometros recorridos en un periodo de tres meses
- Se considera el servicio de rastreo, $150 mensuales que es igual a S/.619.50
considerando el tipo de cambio
- Se tiene como seguro el SOAT que cuesta $/. 230.00 de forma mensual que es igual
a S/.949.90
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Formato para Asignacion de Costos Indirectos a Actividades

Recurso CIF Driver de Al A2 A3 Costo Costo Costo
TOTAL Recurso (%) (%) (%) Asignado Asignado Asignado
(s/) aAl aA2 aA3
Estibadores | 3,310.26 Horas de 100 0 0 3,310.26 0.00 0.00
manejo de
carga
Depreciacién | 1,611.66 Horas de 10 80 10 161.17 1,289.33 161.16
camiones operacion en
carga/descarga
Depreciacién | 625.00  Horas de 10 80 10 62.50 500.00 62.50
carrocerias operacion en
carga/descarga
Aceite | 225.00  Kilémetros 0 100 0 0.00 225.00 0.00
recorridos
Filtros | 800.00 Kilémetros 0 100 0 0.00 800.00 0.00
recorridos
Grasa | 104.66  Kilémetros 0 100 0 0.00 104.66 0.00
recorridos
Revision | 266.66 Numero de 0 0 100 0.00 0.00 266.66
Técnica Vehiculos en
Cochera
Baterias | 124.34 Kilémetros 0 100 0 0.00 124.34 0.00
recorridos
SOAT (La | 949.90  Kilometros 0 100 0 0.00 949.90 0.00
positiva) recorridos
Lavado | 400.00 Kilémetros 0 0 100 0.00 0.00 400.00
recorridos
Alquiler | 4,126.08 Niimero de 0 100 0 0.00 4,126.08  0.00
cochera Vehiculos en
Lima Cochera
Alquiler | 3,333.33 Niimero de 0 100 0 0.00 3,333.33 0.00
cochera Vehiculos en
Cusco Cochera
Peajes | 261.00  Kilometros 0 100 0 0.00 261.00 0.00
recorridos
Servicio GPS | 617.10  Kilémetros 0 100 0 0.00 617.10 0.00
recorridos
Agua | 75.00 Uso en cochera 100 0 0 75.00 0.00 0.00
Cochera
Luz Cochera | 156.00 Uso en cochera 100 0 0 156.00 0.00 0.00
Total por
Actividad - - - - - 3,764.93 12,330.74  890.32

Figura 10. Formato para Asignacién de Costos Indirectos a Actividades

Los porcentajes asignados a cada actividad se basan en estimaciones de como cada

recurso contribuye a las actividades.

a) Depreciacion de Camidn y Carroceria:

Al (Manejo de Carga) 10%: Se asigna una pequefia parte de la depreciacion a esta

actividad para reflejar el desgaste que ocurre durante las operaciones de carga y descarga.
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A2 (Transporte de Carga) 80%: La mayor parte de la depreciacion se asigna al
transporte de carga, ya que el desgaste principal de los vehiculos ocurre durante los viajes.

A3 (Mantenimiento y Operaciones de Cochera) 10%: Una parte se asigna al
mantenimiento, reconociendo que los vehiculos también sufren desgaste y requieren
mantenimiento cuando estan en la cochera.

b) Estibadores:

100% a Al (Manejo de Carga): Los costos de los estibadores estan directamente
relacionados con la actividad de manejo de carga, por lo que se asignan completamente a
esta actividad.

c) Costos Relacionados con los Kilémetros Recorridos (Aceite, Filtros, Grasa,

SOAT, Lavado, Baterias, Servicio GPS):

100% a A2 (Transporte de Carga): Estos costos estan directamente relacionados con
el uso del vehiculo en carretera. Por lo tanto, se asignan completamente a la actividad de
transporte.

d) Costos de Mantenimiento y Operaciones de Cochera (Revision Técnica, Alquiler

de Cochera, Agua y Luz Cochera):

100% a A3 (Mantenimiento y Operaciones de Cochera): Estos costos estan
relacionados con el mantenimiento y las operaciones de las cocheras. Incluyen revisiones
técnicas regulares y costos fijos de las instalaciones de cochera.

e) Peajes:

100% a A2 (Transporte de Carga): Los peajes son costos incurridos directamente por
los viajes de transporte y, por lo tanto, se asignan completamente a esta actividad

3. Asignacion de costos de actividades a la orden de servicio

Una vez que hemos distribuido los costos indirectos entre las actividades, los
asignamos a las ordenes de servicio especificas.

Los costos de las actividades se asignan a la orden de servicio en base a cémo esta

orden especifica ha utilizado recursos relacionados con cada actividad.
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Formato para Asignacion de Costos de Actividades a Ordenes de Servicio

Informacién del Servicio
Detalles del Cliente: Perno Loco SRL
Descripcion del Servicio: Transporte de material de ferreteria de Lima a Cusco
Distancia del Servicio: 2,162 km

Actividad Costo Total de la Driver de Uso en Costo Asignado a
Actividad (S/.) Asignacion Orden 0212 la Orden
A1 - Manejo de Carga 3,764.93 Horas hombre 10 horas 196.09
A2 - Transporte de | 12,330.74 Kilémetros 2,162 km 513.78
carga recorridos
A3 - Mantenimiento de | 890.32 Numero de 8 ordenes 111.29
Unidades ordenes
Total Costo Indirecto | - - - 821.16
de la Orden

Figura 13. Formato para asignar costos de actividades a la orden de servicio.

a) Para la asignacion de la primera actividad se basa en una jornada laboral de 8 horas al
dia, 6 dias a la semana, durante 4 semanas al mes, lo que resulta en un total de 192
horas de trabajo por mes. Para la orden en cuestion se toma en cuenta 10 horas hombre
de cada uno de los estibadores.

Costo Asignado a la Orden: 3764.93 /192 horasx10 horas=196.09

b) De forma similar al c&lculo anterior, dividimos el costo total de la actividad por el total
de kilémetros recorridos en el periodo y luego multiplicamos por los kilémetros
utilizados en la orden 0212. En el periodo por los camiones de carga se tiene un
recorrido de 51,888km.

Costo Asignado a la Orden: 12330.74 /51,888 kmx2162 km=513.78

c¢) Para la ultima actividad dividimos el costo total de la actividad por el nimero total de
ordenes en el periodo y asignamos el costo por orden. Para el presente periodo se tienen
un total de 8 dérdenes de servicio.

Costo Asignado a la Orden: 890.32/8 ordenes=111.29

5.5.2.3 Consolidacion de costos
Finalmente se realiza la hoja de costos para el servicio ruta Lima — Cusco obteniéndose el

costo por ruta de acuerdo como sigue:
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Hoja de Costos para el Servicio de Transporte - Orden N°0212

Cliente: Perno Loco SRL
Servicio: Transporte de material de ferreteria de Lima a Cusco
NUmero de Orden de Servicio: 0212

1. Costos Directos:

DESCRIPCION CANTIDAD/UNIDAD  COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
(5/) (8/)
COMBUSTIBLE 120 galones 17.89 2,146.80
LLANTAS 2,162 km 0.05 108.10
MANO DE OBRA DIRECTA 3 dfas - 222.28
(CONDUCTOR)
VIATICOS 3 dfas 35.00/dia 105.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS - - 2,528.13
2. Costos Indirectos (Asignados mediante Sistema ABC):
ACTIVIDAD COSTO ASIGNADO (S/.)

A1 - MANEJO DE CARGA | 196.09
A2 - TRANSPORTE DE CARGA | 513.78
|
|

A3 - MANTENIMIENTO DE UNIDADES 111.29
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 821.16
3. Costo Total del Servicio:
TIPO DE COSTO COSTO TOTAL (S/.)
TOTAL COSTOS DIRECTOS 2,528.13
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 821.16
COSTO TOTAL DEL SERVICIO 3349.29

Figura 14. Hoja de costos.

Con el fin de determinar el margen de utilidad de cada orden de servicio y
mencionar la ruta especifica, se desarrolla una hoja de costos que incluya tanto los costos
directos e indirectos como los ingresos asociados a cada orden. Luego, estos datos se

pueden agrupar por ruta para analisis adicionales.

Formato de Hoja de Costos por Orden de Servicio
Periodo: 09-2021

Ordende Ruta Ingresos Costos Costos Costo Margen de
Servicio (S/) Directos Indirectos Total Utilidad
(S/) (s/) (S/)  (8/)
Orden 1 LIMA-CUSCO XXXX XXX XXX XXXX XXXX
Orden 2 LIMA-CUSCO XXXX XXX XXX XXXX XXXX
Orden 3 LIMA-SICUANI XXXX XXX XXX XXXX XXXX
Orden 4 LIMA- XXXX XXX XXX XXXX XXXX
QUILLABAMBA

Figura 11. Hoja de costos por ordenes.
Después de calcular el margen de utilidad para cada orden, se sugiere agruparlo por

ruta para obtener un resumen de la rentabilidad de cada ruta y hacer un mejor analisis.
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Formato de Resumen por Ruta
RUTA TOTAL INGRESOS TOTAL COSTOS TOTAL MARGEN DE
(S/) (S/) UTILIDAD (S/.)
LIMA-CUSCO Suma de XXXX Suma de XXXX Suma de XXXX
LIMA-SICUANI Suma de XXXX Suma de XXXX Suma de XXXX
LIMA- Suma de XXXX Suma de XXXX Suma de XXXX
QUILLABAMBA

Figura 12. Formato de resumen por rutas.
5.6. Contribucidn de los beneficios potenciales de un sistema de costos en la toma de
decisiones en las empresas de transporte de carga.

La contribucidn a la calidad de una decision se da con un buen sistema de costos
como lo menciona Quisiguifia (2005) la calidad de las decisiones de las empresas,
pequefias o grandes, estan en funcion directa del tipo de informacion disponible; por lo
tanto, si se desea que una organizacion se desarrolle normalmente, debe contarse con un
buen sistema de informacion, a mejor calidad de la informacidn se asegura una mejor
decision. La combinacion de ambos sistemas de costos ofrecerd a las empresas un
entendimiento mas profundo y detallado de su estructura de costos. Los costos directos e
indirectos se calcularan y asignaran de manera mas precisa y representativa, facilitando la
toma de decisiones estratégicas y el disefio de estrategias de precios mas competitivas y
rentables. Sin embargo, las empresas podrian enfrentar desafios como la resistencia al
cambio por parte del personal o la necesidad de invertir en tecnologia y capacitacion.

La presente propuesta de sistema de costos mediante la demostracion de una mejor
distribucion Para respaldar esta idea se tienen investigaciones como:

Segun la tesis titulada: “Centro de costos ABC y su impacto en la toma de decisiones
en la empresa comercial Lavagna S.A.C., Chiclayo 2018, presentado en la Universidad
Sefior de Sipan. Esta investigacion fue realizada con el objetivo principal de analizar el
impacto del costeo ABC al tomar decisiones en la mencionada entidad. El autor llegé a la
conclusion de que la estructura actual de costeo esta bien disefiada, ya que establece los
costos de manera apropiada. Sin embargo, sefiala que las decisiones siempre conllevan
riesgos basados en informes del centro de costos, que deben generarse segun la actividad
programada.

Se tiene la tesis titulada: “Implementacion de un sistema de costos por 6rdenes para
determinar la rentabilidad y contribuir a la toma de decisiones en la empresa Hermoza
S.A.C., Arequipa, afio 2017” realizado para obtener el titulo profesional de contador publico,

este proyecto tuvo como objetivo principal introducir un sistema de costos por 6rdenes en la
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empresa Hermoza S.A.C., con el propdsito de evaluar la rentabilidad y facilitar la toma de
decisiones. Como resultado de la implementacion de este sistema de costos, se logro
determinar un margen de utilidad mas preciso para los productos, lo que brindé a los
accionistas de Hermoza S.A.C. la informacidn necesaria para tomar decisiones informadas
sobre la gestion de sus productos, considerando su rentabilidad.

Asi es como se puede apreciar como mediante un sistema de costos cumple su
funcién brindando informacién de costos que ayudan al planeamiento, el control y como
no a la toma de decisiones gerenciales (operativas) y estratégicas de usuarios internos para
un mejor resultado y gestion de la empresa.

Cabe recalcar que en ambas empresas los contadores generales de acuerdo a lo que
mencionan en las entrevistas sobre la informacidn que elaboran para la toma decisiones
son los estados financieros. Informacion que puede ser mejorada con la implementacion de
un sistema de costos mas preciso y detallado no solo mejoraria la precision en la fijacién
de precios y la gestion de costos indirectos, sino que el célculo del costo de ventas sera mas
exacto, mejorando la toma de decisiones de usuarios externos cuando se analice la
informacién financiera. Quedando, asi como es que aporta un sistema de costos a la toma
de decisiones alineado a la funcion que tiene la contabilidad de costos para con la
contabilidad administrativa y financiera.

5.7. Discusion de Resultados

El desarrollo de la propuesta se basa en un analisis detallado de las practicas
actuales de costeo en las empresas de transporte de carga en Cusco, esto porque a pesar de
que no sé vio por completo las practicas del costeo de Transcorp. Velasquez E.I.R.L como
se hizo de Amazon Cargo lo que garantiza una alta validez interna. La propuesta de
implementacidn de un sistema de costos combinado (6rdenes de produccion y ABC) se
alinea con la literatura existente que enfatiza la necesidad de métodos de costeo mas
precisos y detallados en la toma de decisiones empresariales. La investigacion respalda la
hipotesis de que un sistema de costos méas avanzado, como el combinado de 6rdenes de
produccién y ABC, puede mejorar la precision en la asignacion de costos y la eficiencia
operativa, ante la inexistencia de un sistema de costos, los formatos y el calculo que se
muestra para el mejor de control de los costos directos como indirectos, tal como se
muestra en la propuesta.

Los resultados sugieren que ambas empresas dependen de métodos tradicionales e
intuitivos de costeo, centrados en costos directos y un margen para los indirectos basado en

experiencias anteriores. La informacion se basa principalmente en entrevistas, lo que puede
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limitar la profundidad y el alcance del andlisis, sin embargo, estos hallazgos podrian ser
representativos de otras empresas de transporte de carga en contextos similares, donde
prevalecen métodos de costeo mas tradicionales. Sin embargo, podrian no ser aplicables en
entornos con practicas de costeo mas avanzadas. Los resultados concuerdan con una
tendencia general en el sector del transporte de carga no poseer un sistema de costos.

La relacion entre los tipos de decisiones y los costos se basa en la interpretacion de
respuestas de entrevistas, lo cual implica una limitacion en cuanto a la subjetividad y la
posibilidad de respuestas sesgadas. Las conclusiones sobre como los costos influyen en las
decisiones pueden ser relevantes para otras empresas en el sector, pero la generalizacion a
industrias distintas requiere precaucion. Los hallazgos estan en linea con estudios que
destacan la importancia de la informacién de costos en la toma de decisiones
empresariales, tanto a nivel operativo como estratégico. La investigacion respalda la
hipdtesis de que la eficiencia en la gestion de costos influye en la toma de decisiones
estratégicas y operativas, sugiriendo nuevas areas de investigacion sobre como los sistemas
de costos mejorados pueden optimizar ain mas estas decisiones.

Los resultados, basados en la literatura y estudios de casos, tienen una alta validez
interna. Sin embargo, la falta de datos empiricos directos de las empresas estudiadas podria
ser una limitacion. La aplicacién de estos resultados a otras empresas y sectores dependera
de sus sistemas de costeo especificos y contextos operativos. Los hallazgos apoyan la
nocion general de que sistemas de costos avanzados mejoran la calidad de la toma de

decisiones, lo que esta bien documentado en la literatura existente.
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CONCLUSIONES

1. La propuesta de implementacion de un sistema de costos combinados (6rdenes de
produccion y ABC) en una empresa de transporte de carga en Cusco supone un
cambio significativo respecto al método tradicional de costeo. Este enfoque mas
detallado y matizado promete ofrecer una vision mas precisa de los costos, lo que
se traducird en mejoras en la toma de decisiones y en la estrategia competitiva de la
empresa.

2. Los resultados indican que tanto Amazon Cargo Cusco SAC como Transcorp.
Velasquez E.I.R.L no siguen un sistema de costeo estructurado o formal. En lugar
de ello, ambas compafiias adoptan un enfoque basado en la experiencia y datos
pasados para la asignacion de costos directos e indirectos. La falta de un sistema de
costeo estructurado podria deberse a varios factores, incluyendo la complejidad y el
costo que implicaria su implementacion, asi como otros factores. La posible
transicién hacia sistemas de costeo mas avanzados sugiere un reconocimiento de
sus limitaciones y la busqueda de una mayor eficiencia operativa y rentabilidad.
Adoptar métodos de costeo mas detallados podria ser crucial para mejorar la toma
de decisiones.

3. Laevaluacién de las decisiones gerenciales y estratégicas en Amazon Cargo Cusco
SAC y Transcorp. Velasquez E.I.R.L revela un patron comin en la influencia de
los costos en la toma de decisiones. Las decisiones gerenciales, centradas en el dia
a dia, estan influidas por necesidades operativas inmediatas, donde un sistema de
costos eficiente podria ofrecer informacién valiosa para una gestién mas efectiva de
los recursos. Por otro lado, las decisiones estratégicas, como la optimizacion de
rutas y la inversion en tecnologia y publicidad, aunque requieren una inversién
inicial, tienen un impacto significativo en la reduccién de costos a largo plazo y el
aumento de la rentabilidad.

4. El andlisis de las préacticas de contabilidad de costos en "Amazon Cargo Cusco
SAC" y "Transcorp. Velasquez E.I.R.L", asi como la revision de literatura relevante
y estudios de caso, destaca la importancia critica de un sistema de costos efectivo
en el proceso de toma de decisiones empresariales. Estos sistemas no solo
proporcionan informacion crucial para la gestion operativa y estratégica, sino que
también mejoran significativamente la calidad y precision de los estados

financieros.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda los gerentes de las empresas de transporte de carga en Cusco,
especialmente Amazon Cargo Cusco SAC y Transcorp. Velasquez E.l.R.L, adopten
sistemas de costeo mas avanzados como el de la presente propuesta de un sistema
de costos combinado de 6rdenes de produccion y ABC. Para garantizar una
implementacién exitosa, es crucial proporcionar capacitacion adecuada a los
empleados involucrados en la gestion y contabilidad de costos. Esto ayudara a la
empresa a obtener una vision mas precisa de sus costos operativos y tomar
decisiones mas informadas.

2. Paralos encargados de contabilidad de las empresas de Amazon Cargo Cusco SAC
y Transcorp. Velasquez E.l.R.L se recomienda considerar la adopcion de un
sistema de costeo mas estructurado y formalizado. Un enfoque como el Costeo
Basado en Actividades (ABC) podria ofrecer varias ventajas: Es esencial mantener
una revision constante del sistema de costeo actual, evaluando su eficacia en la
precision de la asignacion de costos. Ayuda a las empresas a identificar y eliminar
ineficiencias, mejorando asi su competitividad en el mercado

3. Para cada uno de los encargados de las empresas de Amazon Cargo Cusco SACy
Transcorp. Velasquez E.I.R.L fomentar un analisis profundo de las decisiones
estratégicas y operativas tomadas en la empresa y su relacion con los costos. Esto
incluye el estudio de cémo el sistema de costos influye en estas decisiones y el
desarrollo de estrategias para optimizar la eficacia de la toma de decisiones basadas
en costos.

4. Para cada uno de los encargados de los encargados de la determinacion de costos en
las empresas Amazon Cargo Cusco SAC y Transcorp. Velasquez E.I.R.L
identificar y destacar los beneficios de un sistema de costos mejorado,
especialmente en términos de precision y relevancia para la toma de decisiones. Se
sugiere desarrollar un plan detallado para la implementacion, que incluya

capacitacion del personal, pruebas piloto y una estrategia de despliegue escalonada.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 19

Matriz de consistencia

Anexos

“Propuesta de Implementacion de un sistema de costos para una adecuada toma de decisiones en las empresas de transporte de carga de la ciudad
del Cusco - 2021”

costos en las
empresas de
transporte de
carga en la

al momento de la de
determinacion de
costos en las
empresas de
transporte de carga

métodos tradicionales
y poco estructurados
para determinar los
costos, lo que puede

costos por 6rdenes
de produccion
3.0tros métodos
de costeo

Problema Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia de la
General Investigacion
¢De qué manera | Desarrollar una | La implementacion | Independiente:; X1: Costos 1. Costos fijos | Tipo
la propuesta de | propuesta de | de un sistema de | Sistema de Costos 2. Costos | Investigacion
implementacién | implementacion de | costos adecuado en variables aplicada
de un sistema de | un sistema de costos | las  empresas  de 3. Costos | Enfoque
costos que mejore la toma | transporte de carga de directos
contribuird a una | de decisiones en las | la ciudad del Cusco 4. Costos
adecuada toma | empresas de | resultara en una indirectos de
de decisiones en | transporte de carga | mejoraen la precision fabricacion
las empresas de | en la ciudad del | de la toma de
transporte de | Cusco, Per(, durante | decisiones  periodo
carga de la | el periodo 2021 2021.
ciudad del Cusco
periodo 2021?
Problema Obijetivo Especifico | Hipdtesis especifica Cualitativa
Especifico X2: Sistemas de | 1. Sistema de Nivel

costeo Costos ABC Descriptivo
¢Cémo se | Investigar qué | Las empresas de (Costeo Basado en | Técnicas e
determinan sistema de costeo | transporte de carga en Actividades) instrumentos:
actualmente los | utilizan actualmente | Cusco emplean 2. Sistema de
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ciudad del | en la ciudad del | afectar la precisionen
Cusco? Cusco la toma de decisiones.
¢Qué Analizar como un | La implementacién | Dependiente: Toma | Y1: Tipos de toma | 1. Decisiones a | Entrevistas

necesidades de
informacion para
la  toma de
decisiones serian
cubiertas por un
sistema de costos
en las empresas
de transporte de
carga en la

sistema de costos
estructurado podria

satisfacer las
necesidades de
informacion para
distintos  tipos de

toma de decisiones
en las empresas de
transporte de carga
en la ciudad del
Cusco.

de un sistema de
costos adecuado en
las empresas de
transporte de carga en
Cusco satisfaria
significativamente las
necesidades de
informacion para la
toma de decisiones,
mejorando asi la
precision y eficacia
en la gestion
empresarial.

ciudad del
Cusco?

¢{Como

contribuyen los
sistemas de
costos en la
precision y
utilidad de la

informacion para
la toma de
decisiones en las
empresas de
transporte de
carga de la
ciudad del
Cusco?

Identificar los
beneficios y mejoras
potenciales que

podrian derivarse de
la implementacion
de un sistema de
costos méas preciso y
adecuado para la
toma de decisiones
en las empresas de
transporte de carga
en la ciudad del
Cusco.

Los sistemas de
costos actuales en las
empresas de
transporte de carga en
Cusco no proveen
informacion precisa y
atil para la toma de
decisiones efectiva.

de decisiones

de decisiones nivel gerencial | semiestructuradas
2. Decisiones | Guia de
estratégicas observacion
Poblacién
Y2: Fuentes de | Estado de situacién | Empresas transporte

informacion para
la toma de
decisiones.

financiera

Estado de
resultados

Estado de flujos de
efectivo

de carga de la
Ciudad del Cusco

Muestra

Amazon
Cusco SAC
Transcorp.
Velasquez E.I.R.L

Cargo

66



Anexo 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
ANEXO 2.1: GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

GUIA DE ENTREVISTA

Introduccion

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacién denominada:
“Propuesta de implementacion de un sistema de costos para una adecuada toma de
decisiones en las empresas de transporte de carga de la ciudad del Cusco, periodo
2021”

Esta informacion es de naturaleza confidencial y exclusiva, ya que los resultados se

utilizaran unicamente con propositos de investigacion.

DIRIGIDO A: GERENTE GENERAL TIEMPO EN EL PUESTO: 2 afios

EMPRESA: AMAZON CARGO CUSCO SAC

1. ¢Cdémo determinan los costos de los servicios que presta su empresa actualmente?
Actualmente, determinamos los costos de nuestros servicios considerando
principalmente los costos directos como combustible, mantenimiento de vehiculos y
mano de obra.

2. ¢Se siente satisfecho en cdmo se integran los costos directos e indirectos en su
estrategia de fijacion de precios?

Creemos que nuestra estrategia no es la mejor, pero es efectiva. Nuestros precios se
basan en una estimacion cuidadosa de los costos directos como el combustible y la
mano de obra, y luego afiadimos un margen para cubrir los costos indirectos, que
calculamos en base a nuestra experiencia y datos historicos. Aungue es una
aproximacion, nos ha funcionado bien hasta ahora

3. ¢Sobre qué informes o datos suele basar sus decisiones?

La toma de decisiones se basa principalmente en el tipo de movimientos, de trabajos,
identificacion de peligros, identificacion de productos y carga; también en base en la
competencia, en la busqueda de satisfacer al cliente y la mejora de nuestros procesos.
Asi como los reportes de caja que muestra los ingresos y saldos.

4. (Podria describir las dificultades que enfrenta en la determinacion de costos en su
empresa?

Una preocupacion son los costos relacionados con el mantenimiento y reparacion de
vehiculos. Estos costos pueden ser impredecibles y afectar significativamente

nuestros mérgenes.




Una de las principales dificultades que enfrentamos en la determinacion y gestion de
costos es el control y seguimiento de los costos variables, especialmente el
combustible y el mantenimiento de los vehiculos. Estos costos pueden fluctuar debido
a factores externos como el precio del mercado y la frecuencia de uso de los vehiculos,

5. ¢Cuales son las decisiones econdmicas y financieras mas relevantes que usted a
tomado en los dltimos 6 meses?
Una de las decisiones méas importantes que hemos tomado recientemente ha sido la
de optimizar nuestras rutas de transporte. Con el objetivo de atraer més clientes se vio
atil poner més destinos con el objetivo de llenar mas rapido las unidades. Ya si tiene
otro destino diferente de Cusco se opta por usar el servicio de un tercero para que
llegue a su destino.
También vimos por conveniente invertir en publicidad (redes sociales, volantes, entre
otros) y tecnologia para la mejora del sistema, de esta manera reducir el tiempo en las
actividades diarias en la empresa, salarios de esta forma conseguir un mejor
desempefio en el personal, asi como la financiacion mediante las entidades bancarias
para hacer posible estas acciones.

6. ¢Ha considerado implementar otro método de costeo?

Hasta ahora hemos decidido mantener nuestro sistema de costos.

GUIA DE ENTREVISTA

Introduccion

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacién denominada:
“Propuesta de implementacion de un sistema de costos para una adecuada toma de
decisiones en las empresas de transporte de carga de la ciudad del Cusco, periodo
20217

Esta informacion es de naturaleza confidencial y exclusiva, ya que los resultados se

utilizaran unicamente con propositos de investigacion.

DIRIGIDO A: CONTADOR | TIEMPO EN EL PUESTO: 2 afios

EMPRESA: AMAZON CARGO CUSCO SAC

1. ¢Cual es el procedimiento que sigue para la determinar el costo de produccion?

Se registran todos los costos y gastos como los que son utilizados para cada viaje

y los de mantenimiento.




¢Como es que asignan los costos directos e indirectos de acuerdo a su método
actual de costos al costo del servicio de transporte de carga?

Se consideran todos los gastos necesarios para realizar cada viaje y en cuanto al
costo del viaje se tiene ya un monto establecido segn experiencia propia donde
se sabe que se obtendran ganancias independientemente si este llena la unidad o
no.

¢Se considerd cambiar o adaptar algun otro sistema de costeo? ¢Por qué?

No, porque involucra modificaciones en las politicas de la empresa, lo
recomendable es que realizar una modificacion al momento del cierre contable

del afio.

¢ Como participa en el proceso de toma de decisiones de la empresa?
Elaborando los estados financieros y aplicando las ratios financieras
correspondientes.

¢ Qué recomendaciones suele hacer para mejorar la toma de decisiones?

Tener un adecuado control y llevado de la contabilidad y ello permitira tener
informacion actualizada que refleje la situacion real de la empresa.

¢ Qué informes financieros prepara regularmente?

Los estados financieros principales: Estado de situacion financiera y estado de

resultados integrales y por funcién

¢ Qué mejoras considera que podrian obtenerse al implementar un sistema de costos
mas preciso y detallado?

La implementacion de un sistema de costos permitiria gestionar mejores costos
indirectos que actualmente podrian estar afectando nuestra rentabilidad como
costos de tiempo de inactividad, o gastos excesivos

¢Considera importante para usted y para la gerencia implementar un sistema de
costos que mejor se adapte a los servicios de transporte de carga para mejorar la
toma de decisiones de la empresa?

Si, la aplicacion de un sistema de costeo nos permite identificar de manera
correcta los procesos que intervienen en la realizacion del servicio esto conlleva a
brindar el servicio de manera eficiente, también permite un mejor control en los

recursos que se emplean para la prestacion de dicho servicio.




GUIA DE ENTREVISTA

Introduccion

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacion denominada:

“Propuesta de implementacion de un sistema de costos para una adecuada toma de

decisiones en las empresas de transporte de carga de la ciudad del Cusco, periodo

20217

Esta informacion es de naturaleza confidencial y exclusiva, ya que los resultados se

utilizardn anicamente con propdsitos de investigacion.

DIRIGIDO A: GERENTE GENERAL

TIEMPO EN EL PUESTO: 14 afos

EMPRESA: TRANSCORP. VELASQUEZ E.I.R.L

¢Cémo determinan los costos de los servicios que presta su empresa
actualmente?

El procedimiento es haciendo la suma del costo de la mano de obra, combustible,
peajes y viaticos lo que viene a sumar parte de los egresos que se tiene lo que seria
el costo de ese servicio y restandole al ingreso por viaje se obtiene la ganancia.
¢Se siente satisfecho en cémo se integran los costos directos e indirectos en su
estrategia de fijacion de precios?

Asi es porque nos aseguramos de que cada servicio que ofrecemos cubre los
egresos por viaje.

¢Sobre qué informes o datos suele basar sus decisiones?

En base al resumen de operaciones diarias registradas por caja donde se puede ver
los ingresos obtenidos y asi como los informes de ocurrencias diarios y de acuerdo
con temas de operacidn que tienen que ver con acarreos y descargues.

también de toma en cuenta las rutas mas solicitadas por los clientes

¢Podria describir las dificultades que enfrenta en la determinacion de costos en
Su empresa?

Podria ser manejar los costos imprevistos que surgen en el dia a dia. Por ejemplo,
costos inesperados relacionados con demoras o la variabilidad en los costos de los
insumos, como los precios fluctuantes del combustible, representa un desafio
constante para mantener nuestros precios competitivos sin comprometer nuestros
margenes de ganancia.

¢Cuales son las decisiones econdmicas y financieras mas relevantes que usted a

tomado en los Ultimos 6 meses?




Buscando personalizar el servicio que se ofrece hemos implementado un sistema
de seguimiento de carga en tiempo real para nuestros clientes, permitiéndoles tener
visibilidad completa de sus envios, lo que mejora nuestra oferta de servicio al
cliente

¢Ha considerado implementar otro método de costeo?

Si, més adelante al margen del crecimiento de la empresa.

GUIA DE ENTREVISTA

Introduccion

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacién denominada:

“Propuesta de implementacién de un sistema de costos para una adecuada toma de

decisiones en las empresas de transporte de carga de la ciudad del Cusco, periodo

2021”

Esta informacion es de naturaleza confidencial y exclusiva, ya que los resultados se

utilizardn anicamente con propdsitos de investigacion.

DIRIGIDO A: CONTADOR

TIEMPO EN EL PUESTO: 1 afio

EMPRESA: TRANSCORP. VELASQUEZ E.I.R.L

1. ¢Cudl es el procedimiento que sigue para determinar el costo de produccion?

Los costos se calculan por experiencia propia del gerente con un costo promedio
estimado para cada viaje y para el costo del mes se toman en cuenta todos los
desembolsos relacionados al servicio.

¢Como es que asignan los costos directos e indirectos de acuerdo con su método
actual de costos al costo del servicio de transporte de carga?

Para asignar los costos directos e indirectos al servicio de transporte de carga no
medimos estos costos con precision para cada viaje, pero se registran todos los
desembolsos los cuales hacen que sirva para saber cuanto fue la ganancia a fin de
mes.

¢Se consider6 cambiar o adaptar algun otro sistema de costeo? ;Por qué?

No se consider6 todavia, pero estamos abiertos a cambiar nuestro sistema de
costeo, siendo esta transicion cuidadosamente planeada y ejecutada para inicios de
otro ejercicio

¢ Como participa en el proceso de toma de decisiones de la empresa?

No tengo una participacion directa por hacer un llevado de la contabilidad externo




5. ¢Qué recomendaciones suele hacer para mejorar la toma de decisiones?
Sugiero la implementacion de un software informatico completo para mejorar la
accesibilidad de la informacion, lo que facilitaria una toma de decisiones mas

rapida en el momento que se requiera.

6. ¢Qué informes financieros prepara regularmente?

Estado de situacion financiera y estado de resultados integrales y por funcion

7. ¢Qué mejoras considera que podrian obtenerse al implementar un sistema de
costos mas preciso y detallado?

Al implementar un sistema de costos mas detallado traeria consigo una mejora en
la precision de la fijacion de precios:

8. ¢Considera importante para usted y para la gerencia implementar un sistema de
costos que mejor se adapte a los servicios de transporte de carga para mejorar la
toma de decisiones de la empresa?

Si, un sistema de costos seria fundamental para la competitividad y capacidad para

tomar decisiones informadas.

ENTREVISTA

Introduccion

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacion denominada:
“Propuesta de implementacion de un sistema de costos para una adecuada toma de
decisiones en las empresas de transporte de carga de la ciudad del Cusco, periodo
2021”

Esta informacion es de naturaleza confidencial y exclusiva, ya que los resultados se

utilizaran anicamente con propdsitos de investigacion.

DIRIGIDO A: ASISTENTE

ADMINISTRATIVA TIEMPO EN EL PUESTO: 1 afio

EMPRESA: AMAZON CARGO CUSCO SAC

1. ¢Qué toma en cuenta para determinacion del precio? ¢ Cual es el precio por ruta?
Dependiendo del material que se vaya a enviar se mide el precio de acuerdo al
peso 0 m3.

2. ¢A que régimen pertenece la empresa?

Mype tributario




3. . ¢Cudles son las rutas que realizan? ¢ Cuéntos salidas tienen a cada uno de los

destinos?

RUTAS AMAZON CARGO CUSCO S.A.C

Lima — Cusco
Lima — Cusco — Abancay
Lima — Cusco — Sicuani

Lima — Cusco — Quillabamba

o r W N E

Lima — Cusco — Madre de Dios

4. ¢En qué lugares tiene su sede para el funcionamiento normal de operaciones?

¢Cuénto mide cada local y cuanto paga por el alquiler?

Se alquila un local en Lima el cual mide aproximadamente 7m2 y se paga $1000
Oficina 2m2

Cochera 5m2

Se alquila un ambiente en su sede de Cusco, siendo esta donde realiza sus
actividades principales que cuenta con 15 m2 y se paga S/5000, distribuidos de la
siguiente manera:

Oficina 5m2
Cochera 10 m2

5. ¢Cuantos watts y m3 consumen aproximadamente en luz y agua cada local?
¢Cdémo distribuye el costo de ambos servicios tanto para administrativos como
para la parte de la cochera?

Servicio de Luz

En Cusco se paga S/. 290 que equivalen 370 watts. Donde 80 watts corresponden
a lo que es la cochera 111 watts, siendo un total de S/87 en cochera.
En Lima se paga S/. 230 que equivalen a 187 watts. Donde 56 watts corresponden
a lo que es la cochera S/ 69.
Servicio de Agua
En Cusco se paga un aproximado de S/. 75.00 que equivalen mas o menos a 15
m3. Donde 10m3 corresponden a lo que es la cochera S/ 50.

En Lima se paga un aproximado de S/. 50.00 que equivalen mas o menos a 10




6.

7.

10.

11.

12.

13.

m3.
Donde 5m3 corresponden a lo que es la cochera S/25.
¢Cual es el procedimiento para el pago a los trabajadores?
e Generacion de boleta de pago
e Envio de boletas
e Firma del gerente y trabajador en la boleta de pagos
e Deposito en cuenta corriente del personal
e Seguimiento
¢Cuales son los costos laborales adicionales que se le pagan a un empleado que
esta en planilla?
e Seguros vida ley
e Seguro complementario de trabajo de riesgo
e Essalud
e Viaticos
¢Qué métodos de depreciacion utiliza?
Linea recta, consiste en una amortizacién constante en el tiempo como
consecuencia de dividir el valor del bien o activo por la vida atil del mismo.
¢Con cuantos choferes se cuenta? ¢ Cuanto gana cada uno?
Se cuenta con dos choferes con un sueldo maximo de S/1700.
¢Cuanto de viaticos reciben los choferes para cada viaje?
Por cada viaje los choferes reciben como maximo S/. 35.00 de viaticos diarios.
¢ Cuantos estibadores utilizan para carga y descarga de mercaderia? ¢ Cuanto gana
cada uno?
Hay dos estibadores, con un sueldo de S/.1500.00 — jefe de reparto y S/.1400.00 —
Personal de Reparto, mas beneficios y SCTR.
¢ Qué gastos se realizan en el mantenimiento del vehiculo de carga pesada
MERCEDES-BENZ ATEGO 2430 ?
Aceite, 1 balde a S/337.50
Grasa 1 galén a S/ 157.00
Filtros de motor, combustible y transmisién S/300.00 cada uno
2 Filtros de aire S/. 150.00 cada uno
El servicio por el manteamiento y cambio de llantas S/400.00

¢Cada cuanto tiempo realizan el mantenimiento para cada camion?




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Cada tres meses

¢Cuanto consumen de combustible las unidades de carga por viaje el de Lima a
Cusco laideay el regreso? ¢Cual es el precio por galon?

Por cada viaje un trailer consume aproximadamente 120 galones, donde el precio
puede variar entre 16.59 soles y 17.89 soles.

¢Qué baterias utilizan las unidades de carga? ¢Cuanto tiempo duran y cual es su
precio?

Se utiliza una bateria que dura minimamente un afio con un valor de S/. 758.
¢Cuéntas llantas utiliza las unidades de carga y cudl es su duracion?

Cuatro llantas Bridgestone y se realiza el cambio cada tres meses por el uso que se
le da.

¢ Qué gastos adicionales considera en su empresa?

Se considera en el célculo del precio un extra en caso de contingencias como

las de un siniestro a la mercaderia que se traslada, por lo que se tendria que
reponer el 1% porcentaje del valor de lo que se dafio.

¢Cuantos dias demora un camién en su ida y vuelta?

El camion habitualmente demora 3 dias.

¢Paga por algun servicio de rastreo? Y ¢Cuénto paga?

Si pagamos por un servicio de rastreo, $150 mensuales.

¢Cada cuanto tiempo realizan el lavado del camion? ;Cuanto les cobran por el
servicio?

El servicio de lavado se realiza cada 2 semanas y el costo por el servicio es de
S$/.100.00

¢ Cual es el precio de los camiones qué afio se realizd la compra de este?
¢Cuantos afos de duracion estima tiene?

El precio del Mercedez tiene un valor de S/100 000,00 al cual se le implemento
una carroceria del valor de S/30 000.00, se compré en enero del 2021. Estimandose
una vida util de 10 afios para el camién y 8 afios para la carroceria.

El precio del Hino tiene un valor de S/94 000,00 al cual se le implemento una
carroceria del valor de S/30 000.00, se compro en junio del 2020. Estimandose una
vida util de 10 afios para el camion y 8 afios para la carroceria.

¢Cuanto es el costo que pagan en un viaje por los peajes?

En la ruta de Lima-Cusco se pagan por 6 peajes, y es un total de S/148.20




23. ;Qué seguro SOAT tiene para los vehiculos de carga?
Si, SOAT la positiva y se paga $ 230.00 de forma mensual.




ANEXO N°3. PLANILLA EMPRESA DE TRANSPORTE AMAZON CARGO CUSCO S A.C

INGRESOS DEL APORTES DEL
TRABAJADOR vemsl DESCLERTOE EMPLEADOR
ORDEN APELI\;IDOS CARGO U TOTAL DE TOTAL REMUNERACION
NOMBRES OCUPACION UELES || AsEvaeien | R ERAGEY DESCUENTOS APORTES NETA
BASICO FAMILIAR BRUTA SNP/ONP AFP ESSALUD SCTR
Aldo Deybis Gerente
1 | Percca 2,000.00 2,000.00 PRIMA 266.8 266.8 180 180 1,913.20
- general - -
Zacari
Roemer
Newton Gerente
2 Romero general 2,000.00 102.5 2,102.50 INTEGRA 279.42 279.42 189.23 | 189.23 2,012.30
Salcedo
Josias Jefe de
3 | Velasquez Reparto 1,500.00 ) 1,500.00 INTEGRA 199.35 199.35 135 18.75 153.75 1653.75
Suarez
Gian Carlos Personal de
4 | Chavez 1,400.00 102.5 1,502.50 199.68 199.68 135.23 18.78 154.01 1656.51
Reparto INTEGRA
Grandez
Personal de
Lizeth cobranza
5 Rivera Vivar | (asistente 1,300.00 102.5 1,402.50 HABITAT 185.27 185.27 126.23 ) 126.23 1,343.45
administrativo)
Leandro
g | Alfonso Conductor 1,600.00 102.5 1,702.50 224.9 224.9 153.23 153.23 1,630.82
Leon ' ' ' R HABITAT ’ ’ ' - ’ R
Rodriguez
TOTAL 9,800.00 410 10,210.00 -] 1,355.43 1,355.43 918.9 | 3,002.53 3,921.43 12,776.00




ANEXO N°4. COTIZACION DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE AMAZON CARGO CUSCO S.A.C

EMPRESA DE TRANSPORTE AMAZON CARGO CUSCO S.A.C
RUC: 20605339469
COTIZACION N°0212
RAZON SOCIAL: PERNO LOCO SRL
RUC: 20490831577
DIRECCION: AV. MANCO CCAPAC NRO. 724 (COSTADO ESTADIO GARCILASO) - WANCHAQ
DESCRIPCION: Material de ferreteria
FECHA: 16/09/2021
Ruta: Lima - Cusco
RUTA CANTIDAD SNIB/AD) P13 ARTICULO CARACTERISTICAS PIEZAS

MEDIDA
Lima - Cusco 13,950.00 kg. Serrucho M/PLST TRIPLE FILO 24 50.00
Lima - Cusco 150.00 kg. Rodillo PINTOR 9 300.00
Lima - Cusco 1,250.00 kg. Broca Madera X 8 PCS 7/64 25/64 2,500.00
Lima - Cusco 675.00 kg. Cable Extension COTOMAS5M 1,350.00
Lima - Cusco 1,700.00 kg. Bisagra 4*3*3MM DD COLOR/DORADO 3,400.00
Lima - Cusco 1,400.00 kg. Tornillo SHIPBOARD T/SPACK M 4, 0X40 1 SET =500 UN 7,000.00

kg. 19,125.00 KG
PRECIO DEL SERVICIO 5,500.00 SOLES




ANEXO N°5. ORDEN DE SERVICIO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE AMAZON CARGO CUSCO S.AC

ORDEN DE SERVICIO N° 000212

COTIZACION N°0212

RAZON SOCIAL: PERNO LOCO SRL
RUC: 20490831577
DIRECCION: AV. MANCO CCAPAC NRO. 724 (COSTADO ESTADIO GARCILASO) - WANCHAQ
DESCRIPCION: Material de ferreteria
FECHA DE INICIO: 17/09/2021
FECHA DE TERMINO: 19/09/2021
Ruta: Lima — Cusco
RUTA CANTIDAD UKIAIEDSDDAD\E ARTICULO CARACTERISTICAS PIEZAS
Lima — Cusco 13,950.00 kg. Serrucho M/PLST TRIPLE FILO 24 50.00
Lima — Cusco 150.00 kg. Rodillo PINTOR 9 300.00
Lima — Cusco 1,250.00 kg. Broca Madera X 8 PCS 7/64 25/64 2,500.00
Lima — Cusco 675.00 kg. Cable Extension COTOMAS5M 1,350.00
Lima - Cusco 1,700.00 kg. Bisagra 4*3*3MM DD COLOR/DORADO 3,400.00
Lima - Cusco 1,400.00 kg. Tornillo SHIPBOARD T/SPACK M 4, 0X40 1 SET =500 UN 7,000.00
TOTAL 19,125.00
PRECIO DEL SERVICIO 5,500.00
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