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RESUMEN

La investigacion carga laboral y estrés en el profesional de Enfermeria en el
Servicio de Hospitalizacion Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD
Madre de Dios 2022.

Tuvo como objetivo, establecer la relacion entre la carga laboral y el estrés, la
metodologia de la investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional, transversal
con una muestra de 30 profesionales de Enfermeria, la técnica fue la encuesta,
los instrumentos utilizados fueron: Carga laboral de oneys del Carmen de Arco
Cartagena de Indias, adaptado por lvonne Sotelo Ruiz con una confiabilidad de
0,907 y la escala de estrés percibido validado por Artucar 2017 para la poblacion
peruana con una confiabilidad de 0,88, los resultados fue que la mayoria del
profesional de Enfermeria tiene de 41 a 60 anos, sexo femenino, casada,
situacion laboral CAS, 5 a mas anos de servicio, con una carga laboral alta en un
53.3% y 46.7% con estrés alto, con una relacion moderada entre las dimensiones
de carga laboral y el estrés, alcanzando una correlacidn mayor la dimension
afrontamiento con el estrés, se llegd a la conclusién de que existe una relaciéon
significativa entre la carga laboral y estrés en el profesional de Enfermeria.
Palabras claves. - Carga laboral, estrés, profesional de Enfermeria, servicio

de Hospitalizacion.



ABSTRACT

Research workload and stress in the Nursing professional in the Hospitalization
Service Victor Alfredo Lazo Peralta Hospital ESSALUD Madre de Dios 2022, Its
objective was to establish the relationship between the workload and stress, the
methodology the research was descriptive, correlational, cross-sectional with a
sample of 30 Nursing professionals, the technique was the survey, the instruments
used were: Workload of oneys from Carmen de Arco Cartagena de Indias, adapted
by Ivonne Sotelo Ruiz with a reliability of 0.907, and the perceived stress scale
validated by Artucar 2017 for the Peruvian population with a reliability of 0.88,
results the majority of Nursing professionals were between 41 and 60 years old,
female, married, CAS employment situation, 5 or more years of service, with a
high workload of 53.3% and 46.7% with high stress, with a moderate relationship
between the dimensions of workload and stress, reaching a higher correlation
between the coping dimension and stress, conclusion there is a significant
relationship between workload and stress in nursing professionals.

Keywords, workload, stress, Nursing professional, Hospitalization service.



INTRODUCCION

La carga laboral se puede definir como una demanda de actividades que
tiene que efectuar el personal profesional de enfermeria para una calidad de
atencién al paciente, familia y comunidad. Requiriendo de un esfuerzo fisico
afectivo y mental, prolongando muchas veces sus actividades por el exceso de
pacientes y falta de tiempo.

Todo esto altera su salud por el exceso de tareas y situaciones dificiles de
su entorno laboral, ocasionando un estrés siendo una amenaza para su salud
fisica emocional y mental por el exceso y exigencia de trabajo que son diferentes
a las capacidades o las necesidades de su labor.

La investigacidon establecio la relacion entre la carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion del Hospital Victor
Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios — 2022.

El trabajo de investigacion consta de cinco capitulos:

Capitulo I: Problema de investigacion, caracterizacion del problema, formulacion
del problema, objetivos de investigacion vy justificacion.

Capitulo II: Marco tedrico, estudios del arte, bases tedricas y bases conceptuales.
Capitulo Ill: Hipdtesis, Variables e identificacion de variables.

Capitulo IV: Diseno metodoldgico, tipo y diseio de investigacion, unidad de
analisis, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, validacion y confiabilidad.
Capitulo V: Resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones. Referencias

bibliograficas. Anexos.
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CAPIiTULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Caracterizacién del problema

El Profesional de Enfermeria debe proporcionar un éptimo servicio hacia los
pacientes, para que esto suceda, es necesario contar con un equilibrio fisico,
mental y de entendimientos tedricos y practicos obtenidos durante su formacion
académica (1).

El Estrés uno de los mas estudiados, ya que actualmente 30% de la
poblacion en actividad lo presenta, con predominio en los paises en vias de
desarrollo. Se considera uno de los principales problemas hacia la salud y la
seguridad en el trabajo en Europa, siendo el 25% de los trabajadores los mas
afectados; y segun la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo,
siendo el estrés causante principal de la disminucion laboral. (2).

La organizacion internacional del trabajo (OIT) se refiere al estrés como una
enfermedad que es un peligro para las economias de los paises industrializados
y en vias de desarrollo” afectando la salud fisica y mental de los trabajadores (3).

En América Latina el Estrés también se manifestdé vinculado a factores
relacionados como, el ambiente fisico, demandas laborales, relaciones
interpersonales, inseguridad en el trabajo, organizacién, entre otros. Es asi que
el Estrés fue referido y manifestado por el 26.7% de la poblacion en Argentina,
afectando el estado mental mediante la sobrecarga excesiva de trabajo. En Brasil
las enfermedades mentales se relacionaron al ausentismo por accidentes vy
enfermedades ocupacionales en servicios de salud, con el 14%. Y en Chile, los
trabajadores manifestaron el 27.9% de estrés y rasgos de depresion (2).

Segun estudios realizados en Peru en el afio 2017 la encuestadora

Trabajando, en relacion al estrés, de 2,050 encuestados los resultados fueron: El
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70% tuvieron algun grado de estrés, el 39% manifiesta que la fuente principal del
estrés es el trabajo, el 27% el desempleo, el 18% las responsabilidades y el 8%
refiere que la causa de estrés es su familia (4).

La organizacion mundial de la salud (OMS) indica que la carga laboral
continua, constituye un peligro para el bienestar mental y fisico del trabajador
siendo un problema universal (5).

La organizacion panamericana de la salud (OPS) indica que la carga laboral
€s un riesgo psicolégico que provoca distintas enfermedades (2).

Un estudio después del ano 2017 en Peru en enfermeros y médicos en 7
regiones muestra que un 5.5% sufre de agotamiento profesional con un riesgo de
despersonalizacion en un 18.7%, 32.1% tuvo pobre realizacion profesional y 10%
cansancio profesional existiendo asociacién entre el agotamiento profesional y la

actividad laboral en centros de salud de mayor complejidad (6).

Durante la estancia laboral realizado en el Hospital Victor Alfredo Lazo
Peralta, se tuvo la oportunidad de observar que los profesionales de Enfermeria
evidencian cansancio, irritabilidad, se encuentran mal humorados, refieren
agotamiento por el excesivo trabajo asistencial y labores administrativas, también
refieren que el incremento en la atencion del numero de pacientes repercute en la
calidad de atencion.

A la observacion algunos profesionales no mantienen la columna en
posicion recta, notandose el desgano para realizar sus labores, observandose
también que algunos cumplen su trabajo sin interrupcion.

Al preguntar si se sienten cansados con ganas de dormir al término de su
turno la mayoria responde que si, indicando que muchas veces en el

descanso reglamentario no pueden ingerir sus alimentos por la carga laboral,
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no pudiendo relajarse con facilidad produciéndoles muchas veces cansancio
mental y que a pesar de poner todo el esfuerzo en su trabajo no son motivados
por sus jefes, pero a pesar de ello se organizan para cumplir mejor su trabajo,
presentandose muchas veces conflictos y malos comprendidos que les afectan.
Al dialogar con el personal de salud, refieren que la edad, sexo, estado civil,
condicion laboral y los afios de servicio hacen que el profesional esté estresado
disminuyendo la calidad de atencion al paciente. Todos estos hechos descritos

me permitieron formular el siguiente problema.

1.2. Formulacién del problema

¢, Qué relacion existe entre la carga laboral y el estrés del profesional de
enfermeria en el servicio de hospitalizacién - Hospital Victor Alfredo lazo Peralta

-ESSALUD, Madre de Dios - 20227

1.3. Problemas especificos:

e ;Cudles son las caracteristicas generales del profesional de enfermeria
del servicio de hospitalizacion - Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta?

e ;,COmo se da la carga laboral del profesional de enfermeria del servicio
de hospitalizacion - Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta?

e ,;Cual es el nivel de estrés del profesional de enfermeria del servicio
de hospitalizacién - Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta?

e ,Existe relacion entre las dimensiones de la carga laboral y el estrés
del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion - Hospital Victor

Alfredo Lazo Peralta?
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la carga laboral y el estrés del profesional de
enfermeria en el servicio - Hospitalizacion - Hospital Victor Alfredo lazo Peralta

ESSALUD, Madre de Dios- 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas generales del profesional de enfermeria
segun edad, sexo, estado civil, tiempo de servicio y grado de
especializacion del servicio de hospitalizacion del Hospital Victor
Alfredo lazo Peralta.

2. Establecer la carga laboral del profesional de enfermeria del servicio
de hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo lazo Peralta.

3. lIdentificar el estrés del profesional de enfermeria del servicio de
hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo lazo Peralta.

4. Relacionar las dimensiones de la carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion del Hospital

Victor Alfredo lazo Peralta.
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1.5. Justificacion.

La carga laboral en el profesional de enfermeria es reconocida a nivel mundial
como un problema que existe en la labor asistencial de este profesional causando
inestabilidad notoria en su salud fisica, mental, asi como en su desempefio y

relaciones interpersonales. La presente investigacion tendra:

Relevancia social. - Porque contribuira a prevenir efectos de la carga laboral en
la salud del profesional como son: las enfermedades musculo esqueléticos,
gastro intestinales, frustracién, ansiedad, depresion y otras dolencias. Mejorando
también los efectos organizacionales que repercuten en la salud del paciente por
no brindar cuidados con calidez y calidad. Beneficiando de esta manera dichos
resultados de esta investigacion al profesional de enfermeria y a los pacientes de
los servicios de hospitalizacion.

Valor Teérico. - Los resultados de estudio se podran generalizar, dando a conocer
ampliamente las consecuencias de la carga laboral y el estrés que éste ocasiona
que pueden generar un problema mas grave que es el sindrome de Burnout.
Importancia Practica. - Con los resultados de la investigacion se ayudara a
resolver un problema latente y real que es el estrés ocasionado por la carga
laboral, sensibilizando a la alta direccion y jefes de servicios para prevenir esta
problematica.

Conveniencia.- La investigacion es conveniente puesto que el profesional de
enfermeria cumple un rol de suma importancia en los servicios de hospitalizacion,
teniendo una mayor responsabilidad en el cuidado del paciente que debe ser con
calidez y calidad, viéndose afectado dicha atencion profesional a causa del
aumento de la carga laboral y el estrés, asi como la escasez de profesionales en

los servicios de hospitalizacion.



18

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Estudios del arte
2.1.1 Internacional

KOKOROKO E, Sanda M.- “Efecto de la carga de trabajo y el estrés de enfermeras
OPD, de Chana 2019”, el objetivo del presente estudio fue determinar el efecto de
la carga de trabajo y el estrés de enfermeras, el método fue estudio transversal con
una muestra de 26 enfermeras, logrando como resultado que existieron niveles
altos de trabajo con niveles de estrés elevados cuando no hubo ayuda de las
colegas y finalmente concluyo demostrando que existe un efecto desfavorable de
la elevada carga laboral y el estrés de enfermeras incidiendo en su salud fisica. (7)
MOLINA PM, Muioz M. y Cols.- “Estrés laboral del profesional de enfermeria en
unidades criticas”, Chile, 2019 su objetivo fue identificar los estresores laborales
que provocan riesgo para la salud en el equipo de enfermeria de la UCI teniendo
como método el estudio descriptivo, transversal, se utilizé la escala de estrés de
Gray- Toft and Anderson Nurses. logrando como resultado que el 48.6% de los
estresores estaban relacionados con la carga laboral por ultimo concluye
indicando que el principal desencadenante del estrés es el exceso de trabajo (8).

LASTRE G, Gavidea G.- “Estresores laborales en el personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos Barranquilla, Colombia, 2018”, plantea como
objetivos determinar los estresores laborales que afectan al personal de enfermeria
que labora en la unidad de cuidados intensivos usando como método el
cuestionario de estresores laborales para enfermeras, el resultado fue que el 66%
de los sujetos de estudio presentaron un estrés critico. Concluyendo que los

estresores laborales fueron: el miedo a cometer errores en el cuidado del paciente,
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no tener un buen conocimiento en el funcionamiento y manejo de un equipo, falta
de personal en el servicio. (9)

GARCIA L.- “Carga laboral y nivel de estrés del personal de enfermeria del centro
de salud Félix Pedro Picado”, Leon, Nicaragua, 2018, planteo como objetivo
determinar la carga laboral en relacion del nivel de estrés del personal de
enfermeria, fue una investigacion descriptiva, transversal, se utilizO como
instrumento el PSS14, escala de estrés percibida donde indica que el 36.6% de
enfermeras presentaron estrés moderado, 26.9% estrés severo; 35% laboraron
mas de 40 horas, 16% realizaron por semana uno a dos turnos concluyendo que
un porcentaje mayor presentaron estrés moderado relacionados con jornadas
extensas, trabajo nocturno, turnos rotatorios, manejo de situaciones criticas
ocasionando carga psicologica (10).

2.1.2 Nacional

VALERIANO TACCA K.- “Nivel de estrés y su relacién con la carga laboral en el
profesional de enfermeria frente a la pandemia Covid-19 en los servicios de la
Unidad de cuidados intensivos (area covid-19) y emergencia del Hospital IlI
Essalud - Puno 2021”, su objetivo fue determinar la relacién que existe entre el nivel
de estrés con la carga laboral en el profesional de enfermeria frente a la pandemia
covid19, el estudio fue descriptivo, correlacional, transversal, los instrumentos
utilizados fueron: the nursing estrés scale (NSS), cuestionario de carga laboral.
logrando que un 52.2% de los profesionales de enfermeria presentaron un alto nivel
de estrés, 43.5% medio y 4.3% nivel bajo, 56.5% indicaron tener alta carga laboral,
nivel medio 39.1% y 4.3% nivel bajo finalmente concluyo indicando que el nivel de
estrés tiene una relacion significativa con la carga laboral (11).

GARMA N, VIVANCO M.- “Sobre carga laboral y desempefio profesional de

enfermeria servicio de emergencia, Hospital Nacional Arzobispo Loaiza, Ica, Peru,
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20217, su objetivo fue determinar la sobrecarga laboral y desempefo de
profesional de enfermeria, fue un estudio descriptivo, correlacional, transversal,
instrumento  de sobrecarga laboral de 68 items tipo LIKERT, teniendo como
resultado que un 14.29% mostro un nivel alto de carga laboral, 46.43% nivel medio,
39.29% nivel bajo, finalmente concluyo refiriendo que la carga laboral se relaciona
de manera directa y contraria al desempenio laboral (12).

ESTRADA, D.- “Engagement y estrés en el personal de salud que labora en el area
COVID19, Hospital Regional de Andahuaylas, Lima, Peru, 2021”7, fue determinar la
relacion entre las variables engagement y estrés en el personal de salud su método
fue de tipo descriptivo, correlacional, transversal, se utilizd la escala de estrés
laboral de OIT-OMS que consta de 25 items logro un resultado de que un 83%
presenta alto nivel de engagement, 30% estrés moderado y un 19% estrés alto (13).
ROSALES, D.- “Sobrecarga laboral y estrés en el profesional de enfermeria del
Hospital Ventanilla, Peru, 20217, se plante6 como objetivo determinar la relacion
entre la sobrecarga laboral y el estrés en el profesional de enfermeria su enfoque
fue cuantitativo, descriptivo, correlacional, los instrumentos utilizados fueron:
cuestionario de sobrecarga laboral de 68 items, escala de estrés de 34 preguntas,
finalmente existié una carga laboral de nivel medio de 50% y 50% de nivel bajo, un
97% de estrés medio y un 3% de estrés alto y por ultimo concluye indicando que
no existe correlacion entre la sobrecarga laboral y estrés en profesionales de
enfermeria (14).

MACHACA INFANTES Y COLS.- “Estrés y sobrecarga laboral del profesional de
enfermeria en emergencias del Hospital Goyeneche lll, Arequipa, Peru, 20217, su
objetivo fue determinar la relacidén de estrés y sobrecarga laboral, fue un estudio

descriptivo, correlacional con una muestra censal e instrumentos de escala
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valorativa, con un resultado de un 27.5% presento un nivel alto de estrés, 43.8%
nivel medio y el 28.8% nivel bajo. Respecto a la carga laboral 31.3% tuvo un nivel
alto en la dimension de afrontamiento, 36.3% nivel moderado y 32.5% nivel bajo,
concluyendo que existe una relacion entre el nivel de estrés y carga laboral. (15)
JIMENEZ S, Laredo J.- “Nivel de estrés y su relacion con la sobre carga laboral en
enfermeras en el Hospital Maria Auxiliadora, Lima, Peru, 2020”, su objetivo era
determinar si existe relacion entre los niveles de estrés y la sobrecarga laboral en
enfermeras de dicho Hospital, el estudio fue descriptivo correlacional, se utilizé la
escala de estrés y el cuestionario de carga laboral. Logrando que un 58.7%
presentaron un nivel alto de estrés, con una sobrecarga de nivel medio en un 75.1%
en la dimension fisica. Presentando en las dimensiones. Fisica un nivel medio de
un 55.9%, psicologica un nivel medio en un 58.7%, comportamental 82.6% nivel
medio, afrontamiento con 72.8% en un nivel medio (16).

ZENOZAIN RIOS I.- “Carga laboral y nivel de estrés de los enfermeros del
departamento de emergencias del Hospital Nacional Sergio E Bernales, 2018, el
objetivo fue establecer la relacién que existe entre la carga laboral y el nivel de
estrés para lo cual el estudio fue transversal, correlacional, descriptivo,
instrumentos utilizados: Cuestionario del INSHT de Espafia Maslach, cuestionario
de carga laboral de 31 items, finalmente logro que un 54.75% presentaron un alto
nivel de carga laboral, 34% moderado y 10% bajo, respecto al nivel de estrés 50.7%
tuvieron nivel alto, 37.3% nivel moderado y 12% nivel bajo, concluyendo que existe
una relacion significativa entre la carga laboral y el nivel de estrés (17).
CORNEJO COQUENA y COLS.- “Sobrecarga laboral y estrés en la enfermera de
la unidad de cuidados Intensivos Del Hospital Ill Regional Honorio Delgado,

Arequipa, Peru - 2018”, su objetivo fue determinar la relacion entre el estrés y la
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carga laboral, el método de estudio fue Correlacional, descriptivo, transversal,
instrumentos utilizados: Escala de estrés percibido de 14 items y la escala de NAS,
el resultado fue que un 94.1% de sexo femenino, 58.8% tuvieron 31 a 40 afos,
52.9% con 5 a menos afios de servicioy 100% segunda especialidad, concluyendo
que existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el estrés percibido
(18).

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Carga Laboral

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa
(INSHT) la carga laboral, se entiende como “un conjunto de requerimientos fisicos,
mentales y psicoafectivos a los que se somete el trabajador a lo largo de la jornada
laboral”; en el personal de enfermeria después de una jornada laboral se
manifiestan signos de cansancio, fatiga repercutiendo en su salud como también
en la salud del paciente, no logrando en muchos casos brindar un cuidado de

calidad (11).

La carga laboral es el conjunto de exigencias psicofisicas a los que esta
superditado el trabajador en su actividad laboral. El trabajo mental y fisico
coexisten dependiendo uno del otro (11).

La organizacion mundial de la salud (OMS) indica que la sobrecarga laboral
es “una forma de conflicto trabajo familia” asociandose a actividades realizadas
por varios roles como son la familia y la jornada laboral no permitiendo un
desempefo adecuado de estos roles (19).

La sobrecarga laboral esta relacionada con incidentes y accidentes en el

centro laboral sobre todo en los jovenes, ocasionando trastornos en actividades
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sociales y fisicas como el abuso de alcohol, automedicacién, alteraciones en el
suefo, ansiedad, depresion. (19)

La carga laboral en enfermeria es reconocida a nivel mundial como un
problema cada vez mas notorio que esta presente en la labor asistencial de
enfermeria, asi lo indican las diversas investigaciones, que el profesional de
enfermeria tiene mayor carga laboral produciéndose un desgaste fisico, mental
disminuyendo la calidad y capacidad del trabajo (20).

2.2.2. Efectos de la Carga Laboral

Efectos en la salud. - Los profesionales de enfermeria al estar expuestos a una
excesiva carga laboral generalmente presentan deterioro en su salud fisica y
psicoldgica, manifestando patologias gastrointestinales, musculo esquelético,
problemas en el suefo, tristeza, frustracion, irritabilidad, ansiedad, depresion,
dificultad para concentrarse, inclusive el signo de burnout (21)
Efectos organizacionales. - Estos efectos afectan la seguridad del paciente como
la insatisfaccién del profesional con un trabajo disminuido, la realizacion de
acciones no contundentes al profesional de enfermeria. La sobrecarga de trabajo
altera el tiempo que el profesional programa para diferentes tareas no realizando
labores que tengan que ver con la seguridad del paciente influyendo también en la
comunicacion del personal médico afectando el trabajo multidisciplinario. (22) (23)
Presencia de situaciones adversas en la realizacién de sus actividades,
sobrecarga de trabajo, presion en el tiempo puede afectar al incumplimiento de
normas escritas politicas y procedimentales. (24)

2.2.3. Dimensiones de la carga laboral

Dimension fisica. - Son alteraciones organicas que se genera en el ser humano
produciendo cansancio que se puede dar por la edad, enfermedades, accidentes,

exceso de carga laboral en el sexo femenino se genera mayor agotamiento
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emocional y menor relacién personal comparado con el sexo masculino, las
caracteristicas del estilo de vida podrian afectar directamente en esta dimensién
como es: (25)

e Postura

e Alineamiento

e Desplazamiento

e Esfuerzo

e Habitos

e Suefio

e Dolor

e Descanso

e Resistencia.

Dimensidén psicolégica. - Se refiere a la personalidad de cada individuo que se
da cuando hay carga laboral ocasionando problemas laborales y conductuales
como son:
Escasa capacidad para controlar conflictos, sentimientos de inferioridad,
inseguridad, temor a cometer errores, ansiedad, depresion, dificultad para
concentrarse, aislamiento, incapacidad para un juicio critico, desmotivacion.
Las personas estan labiles al estrés se muestran agresivas relaciones
interpersonales no buenas mostrandose muchas veces resignados pasivos,
sumisos, conformistas, extremamente cooperadores caracterizandose muchas
veces por ser antisociales: (25)

e Atencion

e Presion
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e Relajo

e Concentracién
e Desgaste

e |[ntolerancia

Entorno

Dimensién comportamental. - Muchas veces en la carga laboral se produce
actividades dia a dia en el lugar donde se desarrolla la persona, en la dimension
comportamental influye la formacién académica, clase social migracion que
pueden ser reactivos y asertivos. (25)

e Experiencia

e Continua

e Agresividad

e Conflicto
e Aislamiento

e Desgano
Dimensidén de afrontamiento. - Es la capacidad que se tiene para hacer frente al
infortunio dado por una carga mayor al que se pueda tolerar, generando un estrés
auto inducido con reacciones muy pesimistas ante situaciones dadas. (25)
El ser humano adopta pautas de conducta en la familia y la cultura: Adaptacién. El
proceso humano de vivir y convivir, el conocer y reconocer, el tolerar a otra
persona como es un proceso denominado adaptacion, usualmente toma su
tiempo.

e Capacitacion

e Demanda

e Manejable
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e Organizacién
e Elogios
e Valores

2.2.4. Carga laboral en el servicio de hospitalizacion

El profesional de enfermeria juega un papel muy importante en los servicios
de hospitalizacion ya que cumple un rol de mayor adiestramiento y capacitacion al
igual que mas responsabilidad en el cuidado del paciente. Una de las causas que
incide en esta calidad de atencion es la escasez de recurso de enfermeria, por lo
que se incrementa la carga de trabajo del personal presente. (26)

Los riesgos para la salud que pueden derivarse de la carga mental si se
mantiene en el tiempo son: Irritabilidad, preocupaciones injustificadas, falta de
energia, insomnio, alteraciones somaticas, disminucion del rendimiento de trabajo.
(26)

2.2.5. Estrés

Es una emocion causada por presidn psicoldgica, fisica que se presenta
cuando el individuo ya no tiene recursos para el control de ciertas situaciones, lo
cual significa amenazadora para el individuo jugando un papel importante la edad
la cultura y el aspecto social, los signos, sintomas, estaran sujetos al ambiente
laboral y al desajuste que sufre el individuo. (27)

El estrés en el personal de enfermeria se manifiesta cuando el individuo se
separa del lugar donde labora no teniendo mecanismos necesarios para hacer
frente a las dificultades del entorno laboral. (28)

La organizacién mundial de la salud (OMS) indica que el estrés es “el
conjunto de acciones fisiolégicas que prepara el organismo para la accion ante

cualquier estresor o situacion estresante”. (29)
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Para la organizacion internacional del trabajo (OIT) el estrés es “la respuesta
fisica, emocional a un dano causado por un desequilibrio entre las exigencias
percibidas, los recursos y capacidades percibidas de un individuo para hacer frente
a esas exigencias”. (30)

2.2.6 Estrés laboral.

Es una inestabilidad percibida entre las exigencias laborales y la capacidad
que tiene el individuo del control y la realidad de las condiciones de trabajo y
aspiraciones personales ocasionando reacciones individuales relacionadas con la
percepcion de estresores. (31)

2.2.7 Estrés percibido

Es la intensidad de interiorizacion de situaciones que no se pueden controlar
como es la sobrecarga laboral. (32)

Frente a diferentes situaciones ya sean personales, laborales se puede
percibir estrés siendo causadas por cansancio, nerviosismo, tensién, agobio,
presiones laborales, académicas, ocasionados también por el deseo de lograr
objetivos y la incapacidad de hacer frente a situaciones en el trabajo y la sociedad.
(33)

2.2.8 Factores de estrés percibido y consecuencias

Los factores pueden ser: Exceso laboral, ausencia de trabajadores, exposicion al
patdgeno, pacientes intolerantes al dolor, muerte, problemas con los superiores y
otros. (34)

2.2.9 Consecuencias

El estrés percibido en profesionales de salud tiene consecuencias en el area
emocional, social y cognitiva, dependiendo de la percepcién del trabajador frente

a situaciones que considere estresantes. Siendo el estrés la causa de problemas
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psicolégicos y fisicos, pérdida de control que va mas alla del comportamiento
habitual. (35)

2.2.10 Dimensiones de estrés percibido

e Controla el estrés.
¢ Manifiesta el estrés.

2.3 Bases conceptuales

a) Carga laboral. - Agrupacion de exigencias fisicas, psicoactivas, mentales
estan sujetos al trabajador en el desempefio laboral. (36)

b) Estrés percibido. - Conjunto de reacciones que crea el organismo para
enfrentar situaciones adversas (39).

c) Estrés laboral. - Es el conjunto de enfrentamientos de los trabajadores frente a
presiones y demandas laborales que no estan de acuerdo a sus capacidades y
conocimientos para enfrentar la situacion. (37)

d) Profesional. - El que ejerce una profesidén o trabajo con conocimientos
especializados y formales. (38)

e) Enfermeria. - Prestacion que abarca el cuidado colaborativo de la persona,
familia y comunidad. (39)

f) Profesional de enfermeria. - Persona que ejerce una profesion con
conocimientos formales y especializados al cuidado de la persona sana o enferma,

familia y comunidad. (38) (39)
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CAPITULO IlI
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipétesis general
Existe una relacion significativa entre la carga laboral y el estrés en el

profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacién - Hospital Victor Alfredo

lazo Peralta - ESSALUD, Madre de Dios- 2022.

3.2. Hipétesis especificas:

e Las caracteristicas generales del profesional de enfermeria en el servicio
de hospitalizacion — Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta son: Edad, sexo
estado civil, tiempo de servicio, situacion de servicio.

e La carga laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion - Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta se da medianamente.

e El nivel de estrés del profesional de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion - Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta es alto.

e Siexiste una relacion entre carga laboral y estrés del profesional de enfermeria

en el servicio de hospitalizaciéon — Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta.

3.3. Identificacion de variables

3.3.1. Variables de estudio
1. Carga laboral
Dimensiones
- Fisica
- Psicolégica
- Comportamental

- Afrontamiento



2. Estrés
Controla el estrés
Manifiesta el estrés
3. Caracteristicas generales
Edad
Sexo
Estado civil
Situacion laboral

Tiempo de servicio.

30
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VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

CATEGORIA

ESCALA

CARGA
LABORAL

Conjunto de requerimientos

psicofisicos a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de
afectando

su jornada laboral

fisicamente, psicolégicamente,
comportamentalmente y el

afrontamiento.

DIMENSION
FiSICA

Postura
Alineamiento
Desplazamiento
Esfuerzo
Habitos

Sueio

Dolor

Descanso
Resistencia

DIMENSION DE
CARGA
PSICOLOGICA

Atencion
Presion

Relajo
Concentracion
Desgaste
Intolerancia
Entorno

DIMENSION
COMPORTAMENTAL

Error
Diligente
Experiencia
Continuidad
Agresividad
Conflicto
Aislamiento
Desgano

Bajo 0-26 p.

Medio 27-52 p.

Alto 53-7 p.

Nominal
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VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR CATEGORIA ESCALA
e Adaptacién
e Capacitacion
DIMENSION DE e Demanda
AFRONTAMIENTO e Manejable
e Organizacion
e Elogios
e Valores
Bajo13-9 p.
, Medio 20-26 p. | Nominal
Fs el coniunta de reacciones ESTRES Se valora en los items
Alto27-32 p.
fisioldgicas que prepara el (01, 02, 03, 04, 05, 06
oraanismo para la accion.
. controlando el estrés o
ESTRES S | los it Rain 1210 n
manifestando estrés. MANIFIESTA EL € valora en los 1tems _
i Medio 20-26 n. Nominal
ESTRES (08, 09, 10, 11, 12, 13,
Alto27-32 p.

14)




33

CARACTERISTICAS
DEFINICION CONCEPTUAL INDICADOR CATEGORIA | ESCALA
GENERALES
e Menorigual a 30
PROMEDIO DE afnos
Tiempo transcurrido desde el nacimiento LA EDAD DEL ~
EDAD hasta la actualidad. PROFESIONAL * De3Tad0anos ||ntervalo
e De 41 a 60 anos
Condicién organica que distingue al varén e Masculino
SEXO de la mujer_ SEXO e femenino Nominal
e Soltero
Condicién de una persona segun el registro e Casados
civil en funcién de si tiene o no pareja y su ]
ESTADO CIVIL situacion |ega| reSpeCtO a esto. ESTADO CIVIL e Conviviente Nominal
e Viudo
e Menorde 1 afio
Se considera todo tiempo de servicio ANOS DE e De 143 afos
TIEMPO DE efectivamente trabajado desde el comienzo ANTIGUEDAD
SERVICIO de la vinculacién con la empresa. e De 3abafios Intervalo
e De 5amas
e Nombrado
SITUACION ] e Confratad
LABORAL Condicion laboral del profesional de SITUACION ontratado
enfermeria. LABORAL e CAS Nominal

e |ndeterminado
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO

4.1 tipo y disefo de investigacion
4.1.1 tipo de investigacion

Descriptivo: El estudio permitio describir las variables, carga laboral y el
estrés en el profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacién del
Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios — 2022.
Correlacional: Porque permitié relacionar las variables, carga laboral y el estrés
del profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion del Hospital Victor
Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios — 2022.

4.1.2 Disefio de investigacion:

NO EXPERIMENTAL: Porque no se manipularon las variables carga laboral y
estrés en el profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacién del
hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios - 2022
intencionalmente.

TRANSVERSAL: El estudio de las variables se realiz6 simultdneamente en un
determinado momento haciendo un corte en el tiempo, con el fin de identificar la
carga laboral y el estrés del profesional de enfermeria del servicio de
hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios
—2022.

/ Xo

o)
\A

M
r

Yo

Siendo “M” la muestra de la poblacién de
estudio.
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Los subindices “x, y” en cada “O” nos muestran las observaciones de las variables
distintas (x, y), y “r’ que menciona a la posible relacion existente entre variables a
estudiar.

El disefio referido en esta investigacion da respuesta a establecer la relacion entre
la carga laboral y el estrés del profesional de enfermeria del servicio de

hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios-

2022.

4.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis fue el profesional de enfermeria del servicio de
hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios

-2022.

4.3 Poblacion muestra

Estuvo constituido por 30 profesionales de enfermeria en su totalidad, los
cuales laboran en el servicio de hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo Lazo

Peralta ESSALUD, Madre de Dios — 2022.

4.4 Criterios de inclusion

o Profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de hospitalizacion del
Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios — 2022.

o Profesionales de enfermeria que quieran participar en la investigacion.

4.5 Criterios de exclusion

o Profesionales de enfermeria que estén de vacaciones.
o Profesionales de enfermeria que estén con licencia.

o Estudiantes que son internas de enfermeria.
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o Estudiantes de la segunda especialidad.

4.6. Tipo de muestra:

No probabilistica, intencional homogénea, del total de 39 enfermeras la muestra
fue de 30 enfermeras del servicio de hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo
Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios - 2022

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.7.1 técnica

La técnica fue la encuesta.

4.7.2. Instrumentos

Cuestionario de carga laboral

Este instrumento fue elaborado por Oneys Del Carmen De Argo Canoles en
Cartagena de India Colombia 2005 adaptado por Ibone Sotelo Ruiz con una
prueba de confiabilidad de 0.86.

El instrumento consta de 4 dimensiones: Dimension fisica 12 items;
dimensioén psicolégica 8 items; dimensién Comportamental 8 items; dimensién
Afrontamiento 9 items aplicandose también la prueba estadistica de alfa de
crombach.

La escala de estrés percibido

Instrumento para valorar la presencia de estrés, se utilizd una escala de
estrés version completa de 14 items, la cual sirve para medir los niveles de estrés
del personal de salud. Esta escala valora el nivel de estrés percibido durante el
ultimo mes, con un formato de respuesta de una escala de cinco puntos (0 = nunca,
1 = casi nunca, 2 =de vez en cuando, 3 = a menudo, 4 = muy a menudo). La
puntuacion total se obtiene invirtiendo las puntuaciones de los items 4, 5, 6, 7, 9,

10y 13 (en el sentido siguiente: 0=4, 1=3, 2=2, 3=1 y 4=0) y sumando los 14 items.
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indicando que a una mayor puntuacién le corresponde un mayor nivel de estrés
percibido.
Se usara la escala de estrés percibido para las dimensiones:
1 dimension controla el estrés. - Evaluandose los items 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07.
e Bajo (14-19).
e Medio (20-25).
e Alto (26-29).

2 dimension Manifiesta estrés. - Valorandose en los items 08, 09, 10, 11, 12, 13,
14.

e Bajo (13-19).
e Medio (20-26).
e Alto (27-32).

4.8 Validez y confiabilidad del instrumento
4.8.1 Validez

El cuestionario de carga laboral fue validado por Oneys Del Carmen De Argo
Canoles en Cartagena de India Colombia 2005 adaptado por Ibone Sotelo Ruiz
con una prueba de confiabilidad de 0.86. La escala de estrés percibido también ha
sido validada por Merme Stein,1983, validado por Gonzales Landeros el 2007 con
un alfa de Cronbach de 80.

En el Peru fue validado por Lostanaw & Torregon 2013 y Artucar 2017,
quienes indican que el instrumento esta validado para la poblacién peruana,
Artucar hall6é el Alfa de Cronbach de 0.88 para la escala general, 0,87 para la
expresion de estrés y 0.82 para controlar el estrés, adoptandose ambos

instrumentos.
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4.8.2 Confiabilidad

Los instrumentos son confiables y consistentes a través del tiempo,
garantizando que luego de su aplicacién los resultados son confiables.

4.9 Procedimiento de recoleccion de datos

- Se solicitd autorizacion al Director del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta
y se coordind con el jefe de servicio de hospitalizacion las fechas de
aplicacién de los instrumentos.

- Con la autorizacién conseguida, se aplicd el instrumento a todos los

profesionales de enfermeria en los servicios de hospitalizacion.

4.10 procesamiento y analisis de datos.

Se utilizé el paquete estadistico SPSS v26.0 que codificara las variables. Se
efectud la informacion de las variables de estudio en tablas realizando la prueba

estadistica de chi cuadrado y de Pearson y el Tau de Kendall.



PLAN DE ANALISIS DE DATOS

HIPOTESIS A SER PROBADA

Existe una relacion significativa entre la
carga

laboral y el estrés del profesional de
enfermeria del servicio de
hospitalizacion del Hospital Victor

Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre

HIPOTESIS NULA

No existe una relacion significativa entre
la

carga laboral y el estrés del profesional
de enfermeria del servicio de
hospitalizacidén del Hospital Victor

Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre

HIPOTESIS ALTERNA

Existe una relacion significativa entre la
carga

laboral y el estrés del profesional de
enfermeria del servicio de
hospitalizacion del Hospital Victor

Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre

NIVEL SIGNIFICATIVA

5%

PRUEBA ESTADISTICA

Chi — Cuadrado

REGLA DE DECISION

SI P <0.05 SE ACEPTA Ha

SI P >0.05 SE ACEPTA Ho

Fuente: Elaboracién propia

39
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CAPITULO V
RESULTADOS

Tabla 1
Caracteristicas generales del profesional de enfermeria en el servicio de

hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios

2022.
Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
De 22 a 40 afos 12 40,0
Edad De 41 a 60 afios 16 53,3
De 61 a mas anos 2 6,7
Masculino 1 3,3
Sexo Femenino
29 96,7
Soltero 7 23,3
Estado Casado 12 40,0
civil Conviviente 11 36,7
Viudo 0 0,0
Nombrado 2 6,7
Situacién Contratado 6 20,0
laboral CAS 14 46,7
Indeterminado 8 26,7
Tiompo Menos de 1 afio 2 6,7
de De 1 a 3 afos 5 16,7
Servicio e 3 3 5 afios 5 16,7
De 5 a mas afnos 18 60,0

Total 30 100,0
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Analisis:
En esta tabla, se puede apreciar que respecto a la edad del total De
encuestados el 40.0% tienen edades entre 22 a 40 afos, el 53.3% edades de 41 a
60 anos y el 6.7% tiene de 61 a mas afnos; respecto al sexo el 96.7% de sexo
femenino y el 3.3% de sexo masculino; en cuanto al estado civil se aprecia que el
23.3% tiene la condicion de soltero, el 40.0% casado y el 36.7% conviviente; en
cuanto la situacion laboral se aprecia que el 6.7% es nombrado, un 20.0%
contratado, el 46.7% se encuentra en el réegimen CAS y un 26.7% tiene contrato

indeterminado.
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Tabla 2
Relacién entre carga laboral y estrés en el profesional de enfermeria en el servicio

de hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de

Dios 2022.
Estrés
variable Bajo Medio Alto Total
Frecuencia 3 1 0 4
Bajo
Porcentaje 10,0% 3,3% 0,0% 13,3%
Carga Frecuencia 0 10 2 12
Medio
laboral Porcentaje 0,0% 33,3% 6,7% 40,0%
Frecuencia 1 1 12 14
Alto
Porcentaje 3,3% 3,3% 40,0% 46,7%
Frecuencia 4 12 14 30
Total Porcentaje 13,3% 40,0% 46,7%  100,0%
Chi Cuadrado = 55, 667 P-valor = 0,000 Coeficiente Tau b de Kendall =
0,726
Analisis.

Respecto a la relacion entre carga laboral y el estrés en el profesional
de enfermeria en el servicio de hospitalizacién del Hospital Victor Alfredo Lazo
Peralta 2022, se tiene que un 13,3% percibe un bajo nivel de carga laboral de los
cuales el 10,0% tiene bajo nivel de estrés y el 3,3% nivel medio de estrés; el 40,0%
se ubica en un nivel medio de percepcién de carga laboral del cual el 33,3%
presenta nivel medio de estrés y un 6,7% nivel alto; un 46,7% presenta nivel alto
de carga laboral de los cuales el 3,3% presenta estrés en nivel bajo, el 3,3% en

nivel medio y un 40,0% presenta nivel alto de estrés.
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Asimismo, se tiene que la prueba de independencia estadistica Chi cuadrado
de Pearson permite afirmar que con una significancia estadistica menor al 5% (p
valor menor a 5%), las variables en estudio no son independientes, es decir
presentan vinculo entre si, lo cual que da corroborado por medio del coeficiente
de correlacion Tau b de Kendall, para el cual se obtuvo el valor de 0,726, indicando

que existe un nivel alto de correlacion entre las variables de estudio.
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Tabla 3
Estrés en el profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacién del

Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios 2022

Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 36,7
Controla el estrés Medio 17 56,7
Alto 2 6,7
Bajo 5 16,7
Manifiesta el estrés Medio 12 40,0
Alto 13 43,3
Bajo 4 13,3
Medio 12 40,0
Estrés
Alto 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Datos procesados de la encuesta.
Analisis
En esta tabla, se puede apreciar que un 36.7% tiene un bajo control del
estrés, el 56.7% control medio y un 6.7% tiene un alto control del estrés, asimismo
del total de los encuestados el 43,3% manifiesta un alto nivel de estrés, el 40,0%
se ubica en nivel medio y el 16.7% manifiesta un bajo control del estrés, asi en
términos generales el 13.3% tiene un bajo nivel del estrés, el 40.0% en nivel

medio y un 46.7% presenta un alto nivel de estrés.
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Tabla 4
Carga laboral en el profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion del

Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios 2022

Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 6,7
Dimension fisica Medio 16 53,3
Alto 12 40,0
Bajo 3 10,0
Dimension de carga
Medio 16 53,3
psicolégica
Alto 11 36,7
Bajo 5 16,7
Dimensién comportamental Medio 13 43,3
Alto 12 40,0
Bajo 4 13,3
Dimensién de afrontamiento Medio 12 40,0
Alto 14 46,7
Bajo 3 10,0
Carga laboral Medio 11 36,7
Alto 16 53,3
Total 30 100,0
ANALISIS

En esta tabla, se aprecia que para la dimension fisica de la carga laboral se
tiene que el 6.7% del personal de enfermeria se encuentra en nivel de bajo, el
53.3% un nivel medio y un 40.0% en nivel alto; respecto de la carga psicologica
el 10.0% se ubican en nivel bajo, el 53.3% presenta un nivel medio de carga
psicolégica y un 36.7% en nivel alto; para la dimension comportamental los
resultados muestran que 16.7% se ubican en nivel bajo, el 43.3% en nivel medio

de carga laboral comportamental y el 40.0% en nivel alto; para la dimension
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afrontamiento los resultados muestran que el 13.3% se ubica en nivel bajo de
afrontamiento, el 40.0% en nivel medio y el 46.7% en nivel alto. En cuanto a la
variable carga laboral los resultados permiten afirmar que el 10,0% se ubica en

un nivel bajo de carga laboral, el 36.7% en nivel medio y el 53.3% en nivel alto.
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Relacion entre la dimension fisica de la carga laboral y estrés en el profesional de

enfermeria en el servicio de hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo Lazo

Peralta ESSALUD, Madre de Dios 2022.

Estrés
Variable Bajo Medio Alto Total
Frecuencia 1 1 0 2
Bajo
Porcentaje 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Dimensién Frecuencia 2 10 4 16
Medio
fisica Porcentaje 6,7% 33,3% 13,3%  53,3%
Frecuencia 1 1 10 12
Alto
Porcentaje 3,3% 3,3% 33,3% 40,0%
Total Frecuencia 4 12 14 30
Porcentaje 13,3% 40,0% 46,7%  100,0%

Chi Cuadrado = 54, 345 P-valor = 0,000

Analisis

Coeficiente Tau b de Kendall = 0,694

Respecto a la relacion entre la dimension fisica de la carga laboral y el estrés

por parte del profesional de enfermeria, se tiene que un 6,7% percibe un bajo nivel

de carga laboral fisica de los cuales el 3,3% presenta un nivel bajo de estrés y el

3,3% un nivel medio de estrés; el 53,3% se ubica en un nivel medio de percepcion

de carga laboral fisica y de dicho porcentaje el 6,7% percibe estrés bajo, el 33,3%

estrés medio y el y 13,3% estrés alto; un 40,0% presenta nivel alto de carga

laboral de los cuales el 3,3% presenta estrés en nivel bajo, el 3,3% estrés en nivel

medio y el 33,3% en nivel alto. Asimismo, se tiene que la prueba de independencia

estadistica Chi cuadrado de Pearson permite afirmar que con una significancia
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estadistica menor al 5% (p valor menor a 5%), las variables en estudio no son
independientes, es decir presentan vinculo entre si, lo cual que da corroborado
por medio del coeficiente de correlacién Tau b de Kendall, para el cual se obtuvo
el valor de 0,694, indicando que existe un nivel moderado de correlacion entre la

dimension y variable de estudio.
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Tabla 6
Relacion entre la dimension psicoldgica de la carga laboral y estrés en el profesional

de enfermeria en el servicio de hospitalizacién del Hospital Victor Alfredo Lazo

Peralta ESSALUD, Madre de Dios 2022

Estrés
Variable Bajo Medio Alto Total
Frecuencia 2 1 0 3
Bajo
Porcentaje 6,7% 3,3% 0,0% 10,0%
Dimension Frecuencia 1 11 4 16
Medio
psicolégica Porcentaje 3,3% 36,7% 13,3% 53,3%
Frecuencia 1 0 10 11
Alto
Porcentaje 3,3% 0,0% 33,3% 36,7%
Total Frecuencia 4 12 14 30
Porcentaje 13,3% 40,0% 46,7%  100,0%
Chi Cuadrado = 49,869 P-valor = 0,002 Coeficiente Tau b de Kendall = 0,682

Analisis

Respecto a la relacion entre la dimension psicoldgica de la carga laboral y
el estrés por parte del profesional de enfermeria, se tiene que un 10,0% percibe un
bajo nivel de carga laboral psicologica de los cuales el 6,7% presenta un nivel bajo
de estrés y el 3,3% un nivel medio de estrés; el 53,3% se ubica en un nivel medio
de percepcion de carga laboral psicolégica y de dicho porcentaje el 3,3% percibe
estrés bajo, el 36,7% estrés medio y el y 13,3% estrés alto; un 36,7% presenta
nivel alto de carga laboral de los cuales el 3,3% presenta estrés en nivel bajo y el
33,3% en nivel alto. Asimismo, se tiene que la prueba de independencia estadistica

Chi cuadrado de Pearson permite afirmar que con una significancia estadistica
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menor al 5% (p valor menor a 5%), las variables en estudio no son independientes,
es decir presentan vinculo entre si, lo cual que da corroborado por medio del
coeficiente de correlacién Tau b de Kendall, para el cual se obtuvo el valor de
0,682, indicando que existe un nivel moderado de correlacion entre la dimensién y

variable de estudio.
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Relacion entre la dimension comportamental de la carga laboral y estrés en el

profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion del Hospital Victor

Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios 2022

Estrés
: Total
Variable
Bajo Medio Alto
Frecuencia 3 1 1 5
Bajo
Porcentaje 10,0% 3,3% 3,3% 16,7%
Dimension Frecuencia 0 11 2 13
Medio
comportamental Porcentaje 0,0% 36,7% 6,7% 43,3%
Frecuencia 1 0 11 12
Alto
Porcentaje 3,3% 0,0% 36,7% 40,0%
Total Frecuencia 4 12 14 30
Porcentaje 13,3% 40,0% 46,7% 100,0%

Chi Cuadrado = 51, 056 P-valor = 0,000

Analisis

Coeficiente Tau b de Kendall = 0,706

Respecto a la relacion entre la dimensién comportamental de la carga laboral y el

estrés, se tiene que un 16,7% percibe un bajo nivel de carga laboral

comportamental de los cuales el 10,0% presenta un nivel bajo de estrés y el 3,3%

un nivel medio de estrés y el 3,3% un nivel alto; el 43,3% se ubica en un nivel medio

de percepcion de carga laboral comportamental y de dicho porcentaje el 36,7%

percibe estrés medio y el y 6,7% estrés alto; un 40,0% presenta nivel alto de carga

laboral de los cuales el 3,3% presenta estrés en nivel bajo y el 36,7% en nivel alto.

Asimismo, se tiene que la prueba de independencia estadistica Chi cuadrado de

Pearson permite afirmar que con una significancia estadistica menor al 5% (p valor

menor a 5%), las variables en estudio no son independientes, es decir presentan
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vinculo entre si, lo cual que da corroborado por medio del coeficiente de correlacion
Tau b de Kendall, para el cual se obtuvo el valor de 0,706, indicando que existe un

nivel alto de correlacion entre la dimensién y variable de estudio.
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Tabla 8
Relacion entre la dimension de afrontamiento de la carga laboral y estrés en el
profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion del Hospital Victor

Alfredo Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios 2022

Estrés
Variable Bajo Medio Alto Total
Frecuencia 3 1 0 4
Bajo
Porcentaje 10,0% 3,3% 0,0% 13,3%
Frecuencia 1 9 2 12
Dimension de Medio
afrontamiento Porcentaje 3,3% 30,0% 6,7% 40,0%
Frecuencia 0 2 12 14
Alto
Porcentaje 0,0% 6,7% 40,0% 46,7%
Total Frecuencia 4 12 14 30
Porcentaje 13,3% 40,0% 46,7% 100,0%
Chi Cuadrado = 50, 695 P-valor = 0,006 Coeficiente Tau b de Kendall = 0,672

ANALISIS

Respecto a la relacion entre la dimension de afrontamiento de la carga laboral
y el estrés, se tiene que un 13,3% percibe un bajo nivel de carga laboral de
afrontamiento de los cuales el 10,0% presenta un nivel bajo de estrés y el 3,3%
un nivel medio de estrés; el 40,0% se ubica en un nivel medio de percepcion de
carga laboral de afrontamiento y de dicho porcentaje el 3,3% percibe estrés bajo,
el 30,0% estrés medio y el 6,7% estrés alto; un 46,7% presenta nivel alto de carga
laboral de los cuales el 6,7% presenta estrés en nivel medio y el 40,0% en nivel
alto. Asimismo, se tiene que la prueba de independencia estadistica Chi cuadrado
de Pearson permite afirmar que con una significancia estadistica menor al 5% (p

valor menor a 5%), las variables en estudio no son independientes, es decir



54

presentan vinculo entre si, lo cual que da corroborado por medio del coeficiente
de correlacion Tau b de Kendall, para el cual se obtuvo el valor de 0,672, indicando
que existe un nivel moderado de correlacion entre la dimension y variable de

estudio.
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DISCUSION

La investigacion tiene como objetivo establecer la relacion entre la carga
laboral y estrés del profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion del
Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta Essalud 2022.

En la tabla 1 evidencia respecto a las caracteristicas generales que el mayor
porcentaje de profesionales de enfermeria tiene de 41 a 60 afios, sexo femenino,
casados, situacion laboral CAS con 5 a mas afios de tiempo de servicio, Cornejo
Coquefia, concluye que un porcentaje mayor de profesionales de enfermeria son
de sexo femenino. Asi mismo Freedemberg, indica que en el sexo femenino se
genera mayor agotamiento emocional y menor realizacion personal comparado
con el sexo masculino.

En la tabla 2 se indica que existe un nivel de correlacion entre las variables
carga laboral y estrés del profesional de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion con una significancia estadistica menor al 5% corroborandose con
el coeficiente de correlacion Tau de Kendall con un valor de 0,726.

Estos resultados coinciden con investigaciones anteriores ya que la carga
laboral genera un estrés sobre todo en profesionales de enfermeria. Zenozain Rios
I, concluye en su estudio que la carga laboral tiene una relacion significativa con
el nivel de estrés, mientras que, Valeriano Tacca, indica que el nivel de estrés se
relaciona significativamente con la carga laboral.

La OMS. - Dice que la sobrecarga laboral esta relacionada con las
alteraciones del suefo, estrés, ansiedad, depresion. Molina PM, indica que el
principal desencadenante del estrés es el exceso de carga laboral. Estos estudios

coinciden con los resultados de la presente investigacion. Pero en el estudio de
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Rosales T indica que no existe relacion entre la carga laboral y el estrés en
profesionales de enfermeria no concordando con los resultados obtenidos.

Pudiendo indicar que frente a escasos recursos de profesionales de
enfermeria en el servicio de hospitalizacion se incrementa el exceso de trabajo,
ocasionando problemas de salud que derivan del estrés.

En la tabla 3 se evidencia un porcentaje mayor de profesionales presentan
un nivel alto de estrés, asi mismo Garcia L, Kokorokoe, Jimenez, dan a conocer
que el profesional de enfermeria presenta un nivel alto de estrés coincidiendo
con los resultados del estudio, sim embargo, la organizacion internacional del
trabajo OIT, indica que el estrés es la respuesta emocional, fisica a un dafo
causado por un desequilibrio entre las exigencias al individuo y los recursos que
este dispone. Ante estas aseveraciones podemos corroborar que el profesional
de enfermeria esta expuesto en el ambito laboral a muchos factores laborales que
desencadenan en estrés.

En la tabla 4 se muestra que la carga laboral en profesionales de enfermeria
es alta, observandose también que en las dimensiones fisicas psicolégicas y
comportamentales existe un nivel medio en la dimension afrontamiento un nivel
mas alto, asi mismo Zenozain Rios |, en su investigacion muestra que el porcentaje
mayor de enfermeras presenta alta carga laboral coincidiendo con los resultados
obtenidos en la investigacion, sin embargo, las investigaciones realizadas por
Kokorokoe, Garma Jimenez indican que el profesional de enfermeria tiene una
carga laboral media discrepando con los hallazgos obtenidos, tambien Garma
indica que en las dimensiones fisicas, psicoldgicas, comportamentales existe un

nivel medio concordando con los resultados de su estudio.
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Frente a los resultados de la investigacion podemos fundamentar que el
profesional de enfermeria estd expuesto al exceso de carga laboral con
exigencias fisicas y psicologicas, siendo un problema latente que se debe tener en
cuenta.

Por ultimo, se concluye en las tablas 5,6,7, y 8 que la relacién entre las
dimensiones de la carga laboral y estrés del profesional de enfermeria si existe
una relacion significativa entre las dimensiones de la carga laboral con el estrés
(0.050) alcanzando el mayor valor de correlacion entre la dimension afrontamiento
de la carga laboral y el estrés teniendo en todos los casos una relacion moderada.
Jimenez S, Laredo J, en sus resultados concluyen que existe una relacion directa
y significativa entre las dimensiones de la carga laboral y el estrés en enfermeras
habiendo una correlacion moderada. Freedenberg, asi mismo indica que la
relacion fisica son cambios fisiolégicos que se producen en el ser humano
indicando que la dimension fisica genera también un cambio conductual que afecta
la dimension psicolégica con la sobrecarga laboral que puede ser asertiva o
reactiva no pudiendo muchas veces hacer frente a la adversidad.

Finalmente se concluye, que los factores que producen Carga Laboral
pueden ser amenazantes para la salud integral del individuo generando muchas

veces el estrés.
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CONCLUSIONES

Primera. - Existe un nivel alto de relacién significativa entre las variables carga
laboral y estrés del profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion
Alfredo Lazo Peralta ESSALUD Madre de Dios corroborandose con la prueba de
independencia estadistica chi cuadrado de Pearson menor al 5% y el coeficiente
de correlacion de Tau de Kendall en el que se obtuvo el valor de 0,726 el cual
indica que existe una relacion alta y directa entre las variables de estudio.
Segunda. - Sobre las caracteristicas generales del profesional de enfermeria en
el servicio de hospitalizacion el mayor porcentaje de los sujetos de estudio
fluctuan de

41 a 60 afos, sexo femenino, estado civil casado, situacion laboral CAS con un
tiempo de servicio de mas de 5 afos.

Tercera. - La carga laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion es alta presentando en las dimensiones fisicas, psicologica y
comportamental un nivel medio y en la dimensién afrontamiento un nivel alto.
Cuarto. - Respecto al estrés del profesional de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion un mayor porcentaje de la poblacion en estudio presenta un nivel
alto de estrés.

Quinta. - se concluye que la relacién de las dimensiones de la carga laboral y el
estrés del profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion presenta
relacion moderada entre sus dimensiones, existiendo un nivel alto de correlacion

en la dimension comportamental con la variable estrés en un valor de 0, 706.
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RECOMENDACIONES

A la Direcciéon del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD

Madre de Dios.

Evaluar peridédicamente al profesional de enfermeria para identificar
la presencia de estrés en sus diferentes niveles, asi como a los
factores que generan al exceso de carga laboral.

Planificar y ejecutar acciones de prevencién del estrés para
salvaguardar la salud fisica, psicologica del profesional de
enfermeria para una mejor realizacion personal y profesional que
repercutira en una atencion de calidad y calidez al paciente familia y
comunidad.

Actualizar, implementar el Sistema laboral de nuestro Hospital de
acuerdo a las nuevas Directivas, disposiciones laborales y legales del

nivel Central en salvaguarda de nuestros (as) trabajadores.

A la Jefatura del Departamento de Enfermeria.

Identificar factores estresores que desencadenan en estrés en
profesionales de enfermeria.

Gestionar para la dotacion del personal necesario de profesionales
de enfermeria en el servicio de hospitalizacion para prevenir la
sobrecarga laboral.

Coordinar con el servicio de salud mental y psicologia para la
realizacion de diferentes terapias de afrontamiento para prevenir el

estrés ocasionado por el exceso de la carga laboral.
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- Propiciar actividades recreativas que distraigan, relajen y motiven

para un mejor manejo de la carga laboral.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN SALUD PUBLICA
MENCION EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

ANEXO 1
CARTA DE CONSENTIMIENTO
Mediante este documento plasmo mi firma dando el consentimiento para formar
parte del trabajo de investigacion titulada: CARGA LABORAL Y ESTRES EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION -
HOSPITAL VICTOR ALFREDO LAZO PERALTA ESSALUD, MADRE DE DIOS -
2022”.

Estoy segura de que los procedimientos consistiran la aplicacion de dos

instrumentos que no representan peligro alguno para mi persona.

Debo aclarar que se me ha informado con claridad los objetivos de la investigacion
y que puedo prescindir en el momento que lo desee, indicandome que mis
respuestas seran anénimas, no identificandome en este estudio, jamas en forma
alguna.

Fecha:

Firma:



ANEXO 2
CUESTIONARIO CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIO
PARTE 1
N° De cuestionario: Fecha
Buenos dias estamos realizando una encuesta con la finalidad de conocer aspectos
acerca de su trabajo y como se encuentra usted en el mismo. Para ello pedimos su
colaboracion contestando con sinceridad las preguntas que le haremos a

continuacion.

I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
1. ¢Qué edad tiene? (en anos)
a) De 22 a 40 afios
b) De 41 a 60 afios
c) De 61 a mas afos
2. Sexo: masculino () Femenino( )

3. ¢Cual es su estado civil?

a) Soltero () b) Casado () c) conviviente ()
d) Viudo () e) Otro ()
4. ;Cual es su situacion laboral?
a) Nombrado () c) Contratado ()
b) Cas () d) otros especifique ()

5. ¢Qué tiempo de servicio tiene laborando?
a) Menos de 1 afo () c) De 1 a 3 afos ()
b) De3ab5afos () dDe5amas ()



ANEXO 3
CUESTIONARIO DE LA CARGA LABORAL

Indicaciones:

Estimado colega, marca con una X el casillero que corresponda a la respuesta que

refleje mejor su forma de estar en el dia a dia. El Cuestionario de Carga laboral nos

permite recopilar informacién de la carga laboral, No hay respuesta correcta o

incorrecta, solo es su forma de percibir. Por favor no deje preguntas sin responder.
SUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES Y ANONIMAS.

Nunca 1

Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4

Siempre 5

NO

ITEMS

Nunca
1

Casi
Nunca
2

Algunas
veces
3

Casi
siempre
4

Siempre
5

DIMENSION FISICA

A Ud. La carga laboral de enfermera le

permite combinar la posicion de pie-

sentado

) Ud. Mantiene la columna en posicion
recta durante su labor

3 Ud. Mantiene los brazos por debajo del
nivel de los hombros.

4 Para Ud. la tarea de enfermera le exige
desplazamientos rigurosos

5 Para Ud. El desplazamiento en tiempo
inferior al 25% de la jornada laboral.

6 A Ud. Su labor de enfermera le genera
esfuerzo muscular

. Ud. Con frecuencia tiene el habito de
rascarse y morderse la ufa

3 Ud. Durante su labor enfermera le genera

mucho suefio




Ud. Luego de terminar su jornada como

9 | enfermera se siente cansada con ganas
de querer dormir

10 Ud. El trabajo de enfermera le genera
dolor de cabeza

11 Ud. Tiene descansos reglamentarios
para ingerir sus alimentos

19 Para Ud. El peso de los pacientes que se
manipulan es inferior a 25 kg.

DIMENSION PSICOLOGICA

Para Ud. El nivel de atencién requerido

13 | para la ejecucidon de trabajo como
enfermera es elevado.

14 Ud. Siente mucha presién como
enfermera de parte de la jefa enfermeras.

15 Ud. Puede relajarse estar tranquila con
facilidad en cualquier momento

16 Ud. Tiene problema para concentrarse en
su labor como enfermera.

17 Para Ud. Su labor como enfermera le
genera desgaste mental
Para Ud. La cantidad de documentos que

18 | se genera por cada paciente es
demasiado.

19 Para Ud. El procesar la informacion es
sencilla, se evita la memorizacion.

20 Para Ud. El entorno fisico le facilita el
desarrollo trabajo como enfermera

DIMENSION COMPORTAMENTAL

o1 Ud. Puede cometer algun error recibe
mucha critica

99 Ud. El trabajo que me encomiendan hago
de manera correcta.

23 Ud. Como enfermera percibe que le falta
experiencia practica.

24 | Ud. Suele realizar su labor de enfermera




sin interrupciones.

25

Ud. Durante su jornada laboral
experimenta sentimientos de agresividad

0 aumento de irritabilidad.

26

Ud. Durante su jornada laboral tiene
conflictos o tendencia a polemizar o

discutir.

27

Ud. Durante su jornada laboral tiende al

aislamiento de los demas.

28

Ud. Durante su jornada laboral tiene

desgano para cumplir sus funciones.

DIMENSION DE AFRONTAMIENTO

29

Ud. En el entorno laboral se adapta al

rigor del trabajo

30

A Ud. recibié capacitacion de la correcta

manipulacién de cargas

Para Ud. El ritmo de trabajo es

31
demandante

32 Ud. Entiende las indicaciones con
facilidad

33 Para Ud. La rutina de trabajo es
manejable.

34 Ud. Percibe que es mejor organizarse en
el trabajo

35 Ud. recibe elogios por cumplir su jornada
laboral

36 Ud. Busca informaciéon sobre lo que
desconoce.

37 Ud. considera que es importante

observar los valores y confidencialidad




PERCEIVED STRESS SCALE (EEP) — VERSION COMPLETA 14 iTEMS.

Indicaciones:

ANEXO 4
ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

En cada caso, por favor indique con una “X” como usted se ha sentido o ha pensado
en cada situacion, SUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES Y ANONIMAS.

ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

DE VEZ
EN
CUANDO

A
MENUDO

MUY A
MEMUDO

1. En el ultimo mes, 4con qué
frecuencia ha estado afectado por
algo que ha ocurrido

inesperadamente?

2. En el ultimo mes, ¢con qué
frecuencia se ha sentido incapaz
de controlar las cosas importantes

en su vida?

3. En el dltimo mes, jicon qué
frecuencia se ha sentido nervioso

o estresado?

4. En el ultimo mes, ¢con qué
frecuencia ha manejado con éxito
los pequefios problemas irritantes

de la vida?

5. En el ultimo mes, ¢jcon qué
frecuencia ha sentido que ha
afrontado  efectivamente los
cambios importantes que han

estado ocurriendo en su vida?

6. En el dltimo mes, jicon qué
frecuencia ha estado seguro sobre

su capacidad para manejar sus




problemas personales?

7. En el ultimo mes, ¢jcon qué
frecuencia ha sentido que las

cosas le van bien?

8. En el ultimo mes, ¢jicon qué
frecuencia ha sentido que no
podia afrontar todas las cosas que

tenia que hacer?

9. En el ultimo mes, ¢icon qué
frecuencia ha podido controlar las

dificultades de su vida?

10. En el ultimo mes, ¢con que
frecuencia se ha sentido que tenia

todo bajo control?

11. En el ultimo mes, jcon qué
frecuencia ha estado enfadado
porque las cosas que le han
ocurrido estaban fuera de su

control?

12.En el ultimo mes, jcon qué
frecuencia ha pensado sobre las

cosas que le quedan por hacer?

13. En el ultimo mes, ¢con qué
frecuencia ha podido controlar la

forma de pasar el tiempo?

14. En el ultimo mes, ¢con qué
frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que

no puede superarlas?
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ESSALUD, MADRE DE DIOS

Hermoza Bejar, Zaida'
1 Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, Cusco -Pert
193410@unsaac.edu.pe

RESUMEN

Este estudio realizado de los profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de
hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD en Madre de Dios, con el
objetivo de explorar la relacion entre la carga laboral y el estrés que en el trasfondo de sus que
haceres diarios; en estudio de esta investigacion se aplicd mediante encuestas aplicadas a treinta
profesionales de enfermeria, encontrando asi los matices de su realidad laboral, los datos
emerge un perfil mayoritario de mujeres, con edades comprendidas entre los 41 y los 60 afios,
enlazadas por el estado civil de casadas, inmersas en el complejo entramado laboral del régimen
CAS, y con una dedicacion al servicio de mas de cinco afios. Es este perfil multifacético el que
se convierte en relacion entre carga laboral y el estrés. Los datos estadisticos, como las pruebas
de Chi cuadrado de Pearson y el coeficiente Taub de Kendall se resultan una relacion
significativa y directa entre la carga laboral y el estrés. Los resultados, destacan que casi la
mitad de estos profesionales experimenta una carga laboral, entrelazada de manera intrinseca
con niveles de estrés igualmente elevados; en cuanto a la discusion desentrafia estos resultados,
arrojando luz sobre las dimensiones fisicas, psicologicas y comportamentales de la carga
laboral, destacando la valiosa dimension del afrontamiento como factor clave en este complejo
entramado, en conclusiones sobre las condiciones laborales de estos profesionales de la salud y
las posibles implicaciones para su bienestar, esta investigacion se elige como una contribucion
de aquellos que dedican sus esfuerzos diarios al cuidado de la salud en un entorno hospitalario
Palabras claves: Carga laboral, Estrés, Hospitalizacion, Salud laboral.

ABSTRACT

This study was carried out on nursing professionals who work in the hospitalization service of
the Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD Hospital in Madre de Dios, with the aim of
exploring the relationship between workload and stress in the background of their daily tasks. ;
In the study of this research, it was applied through surveys applied to thirty nursing
professionals, thus finding the nuances of their work reality, the data emerges a majority profile
of women, aged between 41 and 60 years, linked by marital status. married, immersed in the
complex labor network of the CAS regime, and with a dedication to service for more than five
years. It is this multifaceted profile that becomes the relationship between workload and stress.
Statistical data, such as Pearson's Chi square tests and Kendall's Tau b coefficient, show a
significant and direct relationship between workload and stress. The results highlight that
almost half of these professionals experience a workload intrinsically intertwined with equally
high levels of stress; Regarding the discussion, it unravels these results, shedding light on the
physical, psychological and behavioral dimensions of the workload, highlighting the valuable
dimension of coping as a key factor in this complex framework, in conclusions about the
working conditions of these health professionals. and the possible implications for their well-
being, this research stands as a contribution from those who dedicate their daily efforts to
healthcare in a hospital environment

Keywords: Workload, Stress, Hospitalization, Occupational health.



Introduccion

En el ambito de la atencion médica, el papel
fundamental desempefiado por el personal
de enfermeria en la prestacion de servicios
de calidad a los pacientes es incuestionable.
Su compromiso constante con la atencion a
los enfermos, aunque noble, no esta exento
de desafios significativos. Entre estos, la
carga laboral y el estrés se erigen como
factores preeminentes que afectan no solo la
salud y el bienestar del personal de
enfermeria, sino también la calidad general
de la atencion al paciente.

La carga laboral, entendida como la
cantidad de tareas y responsabilidades
asignadas a los profesionales de enfermeria,
a menudo se convierte en un obstaculo
considerable. La elevada demanda de
trabajo asistencial y administrativo,
combinada con la presion por cumplir con
estandares cada vez mas exigentes,
contribuye al agotamiento fisico y mental
del personal. Este fenomeno se evidencia en
la observacion directa realizada durante la
estancia en el Hospital Victor Alfredo Lazo
Peralta, donde se identifico que algunos
profesionales presentaban signos claros de
fatiga, irritabilidad y falta de motivacion,
afectando su postura y capacidad para
realizar sus labores de manera efectiva.

El estrés, por otro lado, se erige como un
desafio  psicosocial  significativo. El
contexto de la atencion médica, con sus
demandas constantes y situaciones a
menudo emocionalmente intensas,
contribuye al aumento de los niveles de
estrés entre el personal de enfermeria. Esto
se refleja en la encuesta de Trabajando
(2017), que revela que el 39% de los
encuestados identifica al trabajo como la
principal fuente de estrés. Ademas, el
estudio realizado en 2017 en siete regiones
del Perti subraya la prevalencia de
agotamiento profesional y otros indicadores
de malestar laboral entre médicos y
enfermeras.

Es imperativo abordar estos desafios de
manera integral y proactiva, considerando
la complejidad y la importancia critica del
trabajo del personal de enfermeria. La

literatura cientifica internacional destaca la
importancia de  entornos laborales
saludables, en los que se gestionen
adecuadamente las cargas de trabajo y se
implementen estrategias efectivas para
mitigar el estrés laboral (WHO, 2010). La
relacion entre la carga laboral, el estrés y la
calidad de atencion también ha sido
documentada en estudios previos (Lee et al.,
2017; Fagerstrom et al., 2018; Chang et al.,
2019).

Este articulo se propone contribuir al
entendimiento de estos fenémenos en el
contexto especifico del personal de
enfermeria en el entorno hospitalario
peruano. A través de wuna revision
exhaustiva de la literatura existente y la
recopilacion de datos adicionales, se busca
identificar estrategias y recomendaciones
practicas que puedan implementarse para
mejorar la calidad de vida laboral de estos
profesionales y, por ende, la calidad de
atencion brindada a los pacientes.

En el abordaje de estos desafios, se hace
imprescindible considerar la rica diversidad
de perspectivas y hallazgos que diversos
estudios y expertos han aportado al campo
de la salud laboral y la psicologia
organizacional. La obra de Aguado Martin
et al. (2013) destaca la relevancia del estrés
en el personal sanitario hospitalario,
proporcionando un marco integral para
entender la complejidad del fendmeno. Esta
premisa se refuerza con los hallazgos de la
Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS/OMS, 2013), que estima la alarmante
prevalencia de enfermedades profesionales
en las Américas y subraya la necesidad de
abordar el estrés como un problema de salud
publica.

Garza Hernandez et al. (s.f.) aportan una
perspectiva especifica al examinar el nivel
de estrés en enfermeras que laboran en 4reas
de hospitalizacion, proporcionando datos
valiosos sobre como factores contextuales
pueden influir en la experiencia de estrés.
Desde una perspectiva global, la
Administracion (2015) informa sobre la
preocupante prevalencia de estrés laboral
entre los trabajadores peruanos, destacando



la importancia de abordar este fendémeno a
nivel nacional.

La literatura de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS, 2023) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (ILO, s.f)
resaltan la relevancia universal de la carga
laboral continua y el estrés como peligros
para el bienestar mental y fisico de los
trabajadores. Este contexto internacional
establece un marco tedrico solido para
comprender el impacto generalizado de
estos desafios.

El estudio de Solis-Céndor et al. (2017)
contribuye significativamente al enfocarse
en el agotamiento profesional en médicos y
enfermeras en diferentes regiones del Pertl.
A su vez, Kokoroko y Sanda (2019)
amplian la comprension al explorar el
efecto de la carga de trabajo en el estrés
laboral de enfermeras en Ghana, resaltando
la importancia del apoyo entre compafieros
de trabajo.

Las investigaciones de Molina et al. (2019)
y Lastre-Amell et al. (2018) en el ambito de
la enfermeria critica afiaden una dimension
especifica al analizar el estrés laboral en
unidades criticas y de cuidados intensivos.
Ademas, el estudio de Garcia Guzman y
Silva (2019) en Nicaragua profundiza en la
relacion entre la carga laboral y el nivel de
estrés en enfermeria.

El trabajo de Valeriano Tacca (2022)
proporciona una valiosa perspectiva sobre
el estrés en enfermeria durante la pandemia
de COVID-19, un tema particularmente
relevante en el contexto actual.
Similarmente, Garma Zambrano y Vivanco
Vivanco (2021) investigan la sobrecarga
laboral y el desempefio profesional de
enfermeria en servicios de emergencia,
abordando los desafios especificos de este
entorno.

Estrada Romero (2021) y Rosales Duefias
(2021) amplian la discusion al explorar el
engagement y la sobrecarga laboral en el
contexto de la atencion a pacientes COVID-
19 y en el hospital de Ventanilla,
respectivamente. Machaca Infantes y
Quispe Ururi (2021) complementan esta
perspectiva al examinar el estrés y la

sobrecarga laboral en enfermeria en la
emergencia del Hospital Goyeneche III en
Arequipa

Materiales y métodos

El disefio del estudio se caracteriz6 por su
naturaleza descriptiva y correlacional, sin
manipulacion intencional de variables,
adoptando un enfoque transversal para
evaluar simultaneamente la carga laboral y
el estrés en el personal de enfermeria en el
Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta
ESSALUD, Madre de Dios — 2022.

Se defini6 la unidad de andlisis como los
profesionales de enfermeria en el area de
hospitalizacion. La muestra consistio en 30
enfermeras, seleccionadas de manera
intencional, y se empled una encuesta como
técnica principal.

Dos instrumentos clave, el Cuestionario de
Carga Laboral y la Escala de Estrés
Percibido, fueron validados y demostraron
confiabilidad. El procedimiento involucrd
la obtencion de autorizacion, coordinacion
con el servicio de hospitalizacion, y la
aplicacion de instrumentos a los
profesionales de enfermeria.

El andlisis de datos se realizd mediante
SPSS  v26.0, empleando  pruebas
estadisticas como chi cuadrado, Pearson y
Tau de Kendall para una evaluacion
exhaustiva de la informacion recopilada.

Resultados

Tabla 1

Caracteristicas generales del profesional de
enfermeria en el servicio de hospitalizacion
del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta
ESSALUD, Madre de Dios 2022

Variable Categorias Frecuencia _ Porcentaje
De 22 a 40 afios 12 40,0
Edad De 41 a 60 afos 16 53,3
De 61 a mas afios 2 6,7
Sexo Masculjno 1 3,3
Femenino 29 96,7
Soltero 7 233
Estado Casado 12 40,0
civil Conviviente 11 36,7
Viudo 0 0,0
Nombrado 2 6,7
Situacio Contratado 6 20,0
n laboral CAS 14 46,7
Indeterminado 8 26,7
Tiempo Menos de~1 afio 2 6,7
De 1 a 3 afios 5 16,7
de . . De3 a5 afios 5 16,7
SEVICI® e 5 2 mas afios 18 60.0
Total 30 100,0




Analisis: En esta tabla, se puede apreciar
que respecto a la edad del total de
encuestados el 40.0% tienen edades entre
22 a 40 afios, el 53.3% edades de 41 a 60
afios y el 6.7% tiene de 61 a mas afios;
respecto al sexo el 96.7% de sexo femenino
y el 3.3% de sexo masculino; en cuanto al
estado civil se aprecia que el 23.3% tiene la
condicion de soltero, el 40.0% casado y el
36.7% conviviente; en cuanto la situacion
laboral se aprecia que el 6.7% es nombrado,
un 20.0% contratado, el 46.7% se encuentra
en el régimen CAS y un 26.7% tiene
contrato indeterminado.

Tabla 2

Relacion entre carga laboral y estrés en el
profesional de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo
Lazo Peralta ESSALUD, Madre de Dios
2022

Estrés

Bajo Medio Alto  Total
Frecuencia 5 1 0 4

Bajo .
Porcentaje 10,0% 3,3% 0,0% 13,3%

Carga Medi Frecuencia ¢ 10 2 12
laboral o Porcentaje 0,0%  33,3% 67% 40,0%
Frecuencia 1 1 12 14
Alto .
Porcentaje 3,39 33% 40,0% 46,7%
Total Frecuencia 4 12 14 30

Porcentaje 133%  40,0% 46,7% 100,0%
Chi Cuadrado = 55, 667 P-valor = 0,000
Coeficiente Tau b de Kendall = 0,726

Analisis: Respecto a la relacion entre carga
laboral y el estrés en el profesional de
enfermeria en el servicio de hospitalizacién
del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta
2022, se tiene que un 13,3% percibe un bajo
nivel de carga laboral de los cuales el 10,0%
tiene bajo nivel de estrés y el 3,3% nivel
medio de estrés; el 40,0% se ubica en un
nivel medio de percepcion de carga laboral
del cual el 33,3% presenta nivel medio de
estrés y un 6,7% nivel alto; un 46,7%
presenta nivel alto de carga laboral de los
cuales el 3,3% presenta estrés en nivel bajo,
el 3,3% en nivel medio y un 40,0% presenta
nivel alto de estrés.

Asimismo, se tiene que la prueba de
independencia estadistica Chi cuadrado de

Pearson permite afirmar que con una
significancia estadistica menor al 5% (p
valor menor a 5%), las variables en estudio
no son independientes, es decir presentan
vinculo entre si, lo cual que da corroborado
por medio del coeficiente de correlacion
Tau b de Kendall, para el cual se obtuvo el
valor de 0,726, indicando que existe un
nivel alto de correlacion entre las variables
de estudio.

Tabla 3

Estrés en el profesional de enfermeria en el
servicio de hospitalizacion del Hospital
Victor Alfredo Lazo Peralta ESSALUD,

Madre de Dios 2022
Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 36,7
Controla el estrés  Medio 17 56,7
Alto 2 6,7
Bajo
5 16,7
Manifiesta el estrés Medio 12 40.0
Alto 13 43,3
Bajo
4 13,3
Medi
Estrés eco 12 40,0
Alto 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Datos procesados de la
encuesta.

Analisis: En esta tabla, se puede apreciar
que un 36.7% tiene un bajo control del
estrés, el 56.7% control medio y un 6.7%
tiene un alto control del estrés, asimismo del
total de los encuestados el 43,3% manifiesta
un alto nivel de estrés, el 40,0% se ubica en
nivel medio y el 16.7% manifiesta un bajo
control del estrés, asi en términos generales
el 13.3% tiene un bajo nivel del estrés, el
40.0% en nivel medio y un 46.7% presenta
un alto nivel de estrés.

Tabla 4

Carga laboral en el profesional de
enfermeria en el servicio de hospitalizacion
del Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta
ESSALUD, Madre de Dios 2022.



Variable Categorias Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 6,7
Dimension fisica Medio 16 53,3
Alto 12 40,0
. ., Bajo 3 10,0
Es‘f:(fﬁzg decargdyrgio 16 533
Alto 11 36,7
Dimension Bajo > 16,7
comportamental Medio 13 43,3
Alto 12 40,0
. ., Bajo 4 13,3
Alto 14 46,7
Bajo 3 10,0
Medio 11 36,7
C laboral ’
arga Jabora Alto 16 53.3
Total 30 100,0

Analisis: En esta tabla, se aprecia que para
la dimension fisica de la carga laboral se
tiene que el 6.7% del personal de enfermeria
se encuentra en nivel de bajo, el 53.3% un
nivel medio y un 40.0% en nivel alto;
respecto de la carga psicologica el 10.0% se
ubican en nivel bajo, el 53.3% presenta un
nivel medio de carga psicologica y un
36.7% en nivel alto; para la dimension
comportamental los resultados muestran
que 16.7% se ubican en nivel bajo, el 43.3%
en nivel medio de carga laboral
comportamental y el 40.0% en nivel alto;
para la dimension afrontamiento los
resultados muestran que el 13.3% se ubica
en nivel bajo de afrontamiento, el 40.0% en
nivel medio y el 46.7% en nivel alto. En
cuanto a la variable carga laboral los
resultados permiten afirmar que el 10,0% se
ubica en un nivel bajo de carga laboral, el
36.7% en nivel medio y el 53.3% en nivel
alto.

Discusion

En la Tabla 1, se destaca que la mayoria de
los profesionales (53.3%) tiene entre 41 y
60 afios, son mujeres, casados, empleados
en el régimen CAS, con mas de 5 afios de
servicio. Estos hallazgos coinciden con
estudios anteriores, como el de Cornejo
Coquetia, que asocia el género femenino
con mayor agotamiento emocional y menor
realizacion  personal, respaldando a
Freedemberg en su observacion de
diferencias entre géneros en estas
dimensiones.

En la Tabla 2, se confirma una correlacion
significativa entre carga laboral y estrés (p
< 0.05), respaldada por el coeficiente de

correlacion Tau de Kendall (0.726). Estos
resultados concuerdan con investigaciones
previas, incluyendo Zenozain Rios I,
Valeriano Tacca, y la OMS, que sugieren
que la carga laboral contribuye
significativamente al estrés, afectando el
bienestar emocional y fisico.

A pesar de que estos resultados son
consistentes con la literatura, se observa una
discrepancia en el estudio de Rosales T,
quien no encontr6 relacion entre carga
laboral y estrés. Esto podria sugerir que la
escasez de recursos en el servicio de
hospitalizacion intensifica la carga de
trabajo, conduciendo a problemas de salud
derivados del estrés.

En la Tabla 3, se destaca que un porcentaje
significativo de profesionales presenta un
nivel alto de estrés. Aunque Garcia L,
Kokorokoe, y Jiménez coinciden con estos
resultados, la OIT senala que el estrés es una
respuesta a un desequilibrio entre demandas
y recursos, reforzando la nocion de que los
profesionales de enfermeria estan expuestos
a factores laborales que desencadenan
estrés.

La Tabla 4 muestra una carga laboral alta en
profesionales de enfermeria, especialmente
en las dimensiones fisica y comportamental.
Aunque los resultados son congruentes con
Zenozain Rios [, Kokorokoe y Garma
Jiménez discrepan en sus hallazgos. Frente
a esto, se sostiene que la carga laboral en
enfermeria es un problema relevante que
afecta aspectos fisicos y psicoldgicos,
subrayando la importancia de abordar este
desafio.

En las Tablas 5, 6, 7 y 8, se confirma la
relacion significativa entre las dimensiones
de carga laboral y estrés (p < 0.05). La
dimension de afrontamiento muestra la
correlacion mas fuerte (0.050), revelando
una relacion moderada. Estos resultados
coinciden con estudios de Jimenez S,
Laredo J, y Freedenberg, que indican una
relacion directa y significativa entre las
dimensiones de carga laboral y el estrés en
enfermeras.

En resumen, esta investigacion respalda la
idea de que la carga laboral en el servicio de



hospitalizacion del Hospital Victor Alfredo
Lazo Peralta Essalud estd vinculada al
estrés en profesionales de enfermeria. La
falta de recursos podria exacerbar esta
relacién, subrayando la necesidad de
abordar de manera integral la carga laboral
para garantizar la salud y el bienestar del
personal de enfermeria

Conclusion

Primera. - Existe un nivel alto de relacion
significativa entre las variables carga
laboral y estrés del profesional de
enfermeria en el servicio de hospitalizacion
Alfredo Lazo Peralta ESSALUD Madre de
Dios corroborandose con la prueba de
independencia estadistica chi cuadrado de
Pearson menor al 5% vy el coeficiente de
correlacion de Tau de Kendall en el que se
obtuvo el valor de 0,726 el cual indica que
existe una relacion alta y directa entre las
variables de estudio.

Segunda. -  Sobre las caracteristicas
generales del profesional de enfermeria en
el servicio de hospitalizacion el mayor
porcentaje de los sujetos de estudio fluctuan
de 41 a 60 afos, sexo femenino, estado civil
casado, situacion laboral CAS con un
tiempo de servicio de mas de 5 afios.
Tercera. - La carga laboral del profesional
de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion es alta presentando en las
dimensiones  fisicas, psicologica 'y
comportamental un nivel medio y en la
dimension afrontamiento un nivel alto.
Cuarto. - Respecto al estrés del profesional
de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion un mayor porcentaje de la
poblacién en estudio presenta un nivel alto
de estrés.

Quinta. - se concluye que la relacion de las
dimensiones de la carga laboral y el estrés
del profesional de enfermeria en el servicio
de hospitalizacion presenta relacion
moderada entre sus dimensiones, existiendo
un nivel alto de correlacion en la dimension
comportamental con la variable estrés en un
valor de 0, 706.
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