
  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 

 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

TESIS 

 

 

 

 

                                                            PRESENTADO POR: 

 

- Br. LIZ VALERIE ROQUE TINTA 

- Br. MILAGROS PHOCCO CCANSAYA 

 

 

                                                            ASESOR 

                                                            MGT. ATILIO VARGAS ELGUERA  

 

CUSCO – PERÚ 

2023 

IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN POR RESULTADOS 

DEL ÁREA DE COMERCIO AMBULATORIO Y MERCADOS DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS PERIODO 2021 

 

 

 

PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE 

CONTADOR PUBLICO  

 

 

 

 

 







I 

 

 

DEDICATORIA 

 

El presente trabajo de investigación lo dedico 

a mis padres por su apoyo, sus consejos, por 

haberme dado fuerza y amor en los momentos 

difíciles de mi vida, sin ellos no hubiera logrado 

alcanzar todas mis metas, ellos son mi ejemplo a 

seguir; a mis hermanas Isis Milagros y Mildreth 

por su apoyo incondicional; a mis tías y tíos por sus 

enseñanzas y por último se lo dedico a mis abuelos 

Irene y Tomas, espero que desde el cielo estén 

orgullosos de mí. 

 

Liz Valerie Roque Tinta 

 

 

El presente trabajo de investigación, la 

dedico a mi familia, a mis queridos padres y a mis 

hermanas quienes han creído en mí siempre en las 

metas que me he propuesto y han fomentado en mí, 

el deseo de superación y de triunfo en la vida. Lo 

que ha contribuido a obtener este logro en mi vida 

profesional.  

 

Milagros Phocco Ccansaya 



II 

 

AGRADECIMIENTO 

 

En primer lugar, agradezco a Dios por la 

oportunidad que nos da; agradezco de manera 

especial a mi padre Wenceslao y a mi madre 

Valentina que, con esfuerzo constante me apoyaron 

a culminar mi carrera universitaria; a nuestros 

docentes de la escuela profesional de contabilidad 

por guiarnos e impartir sus conocimientos 

profesionales, en especial a nuestro asesor Mgt. 

Atilio Vargas Elguera por su paciencia y tiempo 

dedicado que permitió la culminación de nuestra 

tesis; y finalmente a todos mis seres queridos y 

amigos que nos apoyaron de manera incondicional 

para concluir este trabajo de investigación. 

¡Gracias! 

 

Liz Valerie Roque Tinta 

 

Agradezco a Dios por haberme otorgado una 

familia maravillosa, que sin su apoyo incondicional 

sería difícil obtener los logros alcanzados. A 

nuestro asesor Mgt. Atilio Vargas Elguera por 

ayudarnos y guiarnos en el camino de la tesis.  

Milagros Phocco Ccansaya 

 



III 

 

PRESENTACIÓN  

SEÑOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y 

FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL 

CUSCO.  

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO:  

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Títulos vigente de la Escuela Profesional 

de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional 

San Antonio Abad del Cusco, ponemos a consideración del jurado el presente trabajo de 

investigación titulado: “IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL INTERNO Y LA 

GESTIÓN POR RESULTADOS DEL ÁREA DE COMERCIO AMBULATORIO Y 

MERCADOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS PERIODO 

2021” para optar el título profesional de Contador Público.  

El presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las líneas de la metodología 

de investigación, avances científicos y tecnológicos respecto al tema de investigación.  

El presente trabajo de investigación permitirá el análisis sobre la relación que se tiene 

entre el control interno en la gestión por resultados de la unidad de Comercio Ambulatorio y 

Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, lo cual es fundamental para garantizar la 

eficiencia, la transparencia, la rendición de cuentas y la implementación de los recursos 

recaudados. 

 

 

 

 

Liz Valerie Roque Tinta 

Milagros Phocco Ccansaya 



IV 

 

RESUMEN  

La presente investigación titulada: “IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL 

INTERNO Y LA GESTIÓN POR RESULTADOS DEL ÁREA DE COMERCIO 

AMBULATORIO Y MERCADOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

CANCHIS PERIODO 2021” tuvo como problema general como influye la implementación 

del control interno  en la gestión por resultados en la unidad de Comercio Ambulatorio y 

Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021; con el objetivo general de 

determinar de qué manera mejora la implementación de un control interno en la gestión por 

resultados en la unidad de Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad Provincial 

de Canchis periodo 2021; e hipótesis, la implementación de un control interno que influye 

directa y significativamente en la gestión por resultados.  

Se tuvo como tamaño de muestra conformada por 25 trabajadores de la unidad de 

Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis de un muestreo 

no probabilístico; se tuvo como conclusión principal se tiene que se pudo demostrar que el 

control interno mejora la gestión por resultados en el sentido de proponer distintas actividades 

y sobre todo políticas de gestión que ayuden al mejor manejo en la obtención de recursos como 

son dentro de la unidad de Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad Provincial 

de Canchis; esto se pudo demostrar a través de la prueba de correlación obtenida como nivel 

de significancia del 0.020. 

Se pudo observar de los resultados obtenidos de la presente investigación que de 

acuerdo al criterio de los encuestados se tiene una implementación del control interno en un 

nivel alto principalmente en la una idea de cobranzas como parte de la gestión administrativa 

de ingresos en esta municipalidad. 

Palabras claves: Control interno, gestión, implementación y comercio ambulatorio 
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ABSTRACT 

The present investigation titled: “IMPLEMENTATION OF INTERNAL CONTROL AND 

MANAGEMENT BY RESULTS OF THE AREA OF AMBULATORY COMMERCE 

AND MARKETS OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF CANCHIS PERIOD 

2021” had as a general problem how the implementation of internal control influences 

management by results in the unit of Ambulatory Commerce and Markets of the Provincial 

Municipality of Canchis period 2021; with the general objective of determining how the 

implementation of internal control in management by results improves in the Ambulatory 

Commerce and Markets unit of the Provincial Municipality of Canchis period 2021; and 

hypotheses, the implementation of an internal control that directly and significantly influences 

results-based management. 

The sample size was made up of 25 workers from the Ambulatory Commerce and Markets unit 

of the Provincial Municipality of Canchis from a non-probabilistic sampling; The main 

conclusion was that it could be demonstrated that internal control improves management by 

results in the sense of proposing different activities and, above all, management policies that 

help to better manage the obtaining of resources such as within the management unit. 

Outpatient Commerce and Markets of the Provincial Municipality of Canchis; This could be 

demonstrated through the correlation test obtained as a significance level of 0.020. 

It could be observed from the results obtained from this investigation that according to the 

criteria of the respondents, there is an implementation of internal control at a high level, mainly 

in the idea of collections as part of the administrative management of income in this 

municipality. 

Keywords: Internal control, management, implementation and ambulatory commerce 
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CAPÍTULO I   

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1. Descripción del problema 

Considerando que la implementación de un control interno en cualquier entidad 

pública de nuestro país, va a ser considerado un conjunto de acciones, políticas y distintos 

métodos, los mismo que por naturaleza, va a ser considerado una herramienta de gestión 

orientado a la mejora de la organización y sobre todo el control gubernamental qué es, 

hoy en día, considerado muy importante en toda institución pública, pero que también se 

encuentra relacionado sentido y objetivo de alcanzar resultados estratégicos como 

institución. Se tiene que hacer mención que un sistema de control interno siempre va a 

estar relacionado al tema anticorrupción de cualquier organización económica que 

maneje fondos públicos. 

En este entender la gestión por resultados implica medir y hacer seguimiento 

constante de los indicadores clave de desempeño y compararlos con los objetivos 

establecidos. Un buen sistema de control interno proporciona información precisa y 

confiable para la medición del desempeño, lo que garantiza que los datos utilizados en la 

gestión por resultados sean confiables y precisos. Un sólido control interno ayuda a 

identificar y mitigar riesgos potenciales en las operaciones de la organización. Al 

implementar controles efectivos, se reduce la probabilidad de que los resultados 

planificados se vean afectados por problemas operativos, financieros o de cumplimiento. 

Este tema, es analizado en distintas partes del mundo, de las que a modo de 

ejemplo, en un carácter internacional, podemos hace referencia lo detallado por (Salvane 

Sanin & Lizarazo Barbosa, 2017) quienes indican que un fortalecimiento del sistema de 

control interno como herramienta gerencial implica el diseño de muchas estrategias las 
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mismas que van a permitir asegurar que las entidades en el ámbito gubernamental tengan 

una adecuada gestión y sobre todo cumplan con los fines esenciales que se les encarga 

como parte integrante del Estado, priorizando que la administración pública tiene el 

objetivo de prevenir cualquier tipo de ocurrencia o acciones que sean de carácter ineficaz 

o corrupta. 

Del mismo modo, en nuestro país podemos tomar como referencia lo detallado 

por (Leiva & Soto, 2017) quienes refieren que la gestión de muchas entidades 

gubernamentales ha entrado en temas de discusión, en el sentido de que vienen siendo 

objetos de investigación judicial, aperturas de proceso e incluso investigación 

periodística los mismos que son noticia del día los actos de corrupción o ineficacia de la 

gestión que es de interés público, en el sentido de que estas entidades manejan fondos 

públicos que debe de ser de prioridad el mejor manejo y uso que se le destine a estos 

mismos. Estas falencias obedecen a un conjunto de causas que reflejan las principales 

debilidades institucionales en el sector gubernamental, pero que principalmente se puede 

relacionar al sentido de funciones y competencias y al incremento de los recursos 

financieros con los cuales generan una mayor demanda y exigencias de carácter 

sustantivo en las capacidades institucionales y administrativas para un adecuado uso de 

estos recursos de carácter público. 

En base a lo detallado, podemos identificar que la principal problemática en la 

mayoría de instituciones públicas incluyendo la Municipalidad Provincial de Canchis, no 

se prioriza temas de control interno utilizándolo como herramienta de gestión lo cual 

pueda permitir alcanzar todo tipo de resultados, siempre y cuando estén orientados a la 

mejora en la organización y administración de los recursos públicos de distintos tipos; en 

este sentido, se puede hacer hincapié a la implementación de estos mecanismos de control 
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interno como parte de una propuesta para realizar las actividades de modo eficiente y 

correcto lo que está estrechamente relacionado al tema de modernización del Estado. 

La Municipalidad Provincial de Canchis conformada por diferentes unidades 

orgánicas que ayudan a proporcionar una adecuada atención a los pobladores y promover 

el desarrollo a los diferentes distritos que conforman la provincia de Canchis; dentro de 

las cuales la Gerencia de Servicios Públicos Municipales, Sub Gerencia de Servicios 

Públicos es el órgano de línea; responsable de programar, dirigir, ejecutar, velar y 

supervisar las actividades relacionadas con el Comedor Popular, Mercados y Comercio 

Ambulatorio, Camal Municipal y los Centros Deportivos y Recreacionales. 

El jefe del área de Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad 

Provincial de Canchis estará a cargo del Sub-Gerente de Servicios Públicos y a su vez 

del Gerente de Servicios Públicos Municipales. Se encargará de programar, organizar, 

planificar, monitorear, supervisar, evaluar las actividades que permitan el 

funcionamiento de los mercados y el comercio ambulatorio de acuerdo a la normatividad 

vigente.  

La situación encontrada en los mercados de la ciudad de Sicuani es la siguiente; 

vendedores registrados por la Municipalidad Provincial de Canchis que omiten sus pagos 

por derechos de su puesto de venta y que siguen laborando sin ninguna sanción por parte 

del Municipio ni por la administración del mercado, consiguientemente la recaudación 

por concepto de autorizaciones municipales es mínima. El comercio ambulatorio 

demarca una problemática debido a que no se tiene un adecuado control de parte de la 

Municipalidad a cargo, generando desorden y malestar con algunos ciudadanos, además 

se ha percibido una gran cantidad de ambulantes que no pagan sus autorizaciones 
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municipales por derechos de venta, por lo que dificulta la identificación en consecuencia 

la recaudación es baja. 

El control interno y la gestión por resultados trabajan juntos para crear un entorno 

organizativo sólido y orientado a resultados. El control interno proporciona la estructura 

y los mecanismos para garantizar la calidad y confiabilidad de los datos, mientras que la 

gestión por resultados utiliza esta información para tomar decisiones estratégicas y 

operativas que impulsen el logro de objetivos. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida la implementación del control interno influye en la gestión por 

resultados del área de Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad Provincial 

de Canchis periodo 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

● ¿En qué medida la implementación de un ambiente de control influye en la 

gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y Mercados de la 

Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021? 

● ¿En qué medida la implementación de una evaluación de riesgos influye en 

la gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y Mercados de 

la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021? 

● ¿En qué medida la implementación de las actividades de control influye en 

la gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y Mercados de 

la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021? 
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● ¿En qué medida la implementación de información y comunicación influye 

en la gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y Mercados 

de la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar en qué medida la implementación del control interno influye en la 

gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y Mercados de la 

Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

● Analizar en qué medida la implementación de un ambiente de control 

influye en la gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y 

Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021. 

● Describir en qué medida la implementación de una evaluación de riesgos 

influye en la gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y 

Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021. 

● Detallar en qué medida la implementación de las actividades de control 

influye en la gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y 

Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021. 

● Analizar en qué medida la implementación de información y comunicación 

influye en la gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y 

Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2021. 
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1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Justificación práctica 

La presente investigación resulta conveniente en el sentido de proponer una 

mejora a la gestión de la Municipalidad Provincial de Canchis utilizando al control 

interno como una herramienta de gestión que este orientado a la mejora de los resultados 

principalmente en el área de Comercio Ambulatorio y Mercados los mismos que 

representan una actividad importante para esta institución tanto en el aspecto económico 

como en el aspecto político de querer mejorar la sociedad a través del orden y la eficacia 

en el control sobre el comercio ambulatorio y de los mercados que son fuentes de trabajo 

para muchas personas pero que también se vela por el bienestar de las personas de a pie. 

1.4.2. Justificación teórica 

Representa investigación refiere una mejora en la aplicación del control interno 

respecto a la gestión por resultados principalmente en el área de Comercio Ambulatorio 

y Mercados siendo considerado para la Municipalidad Provincial de Canchis una fuente 

de ingresos de recursos propios los mismos que se encuentran considerados dentro de las 

finanzas públicas principalmente como fuente de ingreso lo cual permite tener mayores 

recursos y por ende su importancia en la aplicación de control interno. 

1.4.3. Justificación metodológica  

La presente investigación demarca una serie de elementos de carácter de 

conocimiento sobre la fiscalización y control de los trabajadores que labora dentro del 

área de Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis 

de modo que se tiene una serie de secuencias respecto a la aplicación del control interno 

considerado como un elemento importante dentro de toda gestión en entidades ediles 

como esta. 
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1.5. Delimitación de estudio 

1.5.1. Delimitación espacial 

La presente investigación tendrá lugar de estudio en la provincia de Canchis, en 

el distrito de Sicuani. 

1.5.2. Delimitación temporal 

El periodo a investigar, serán los datos relevantes e información que se tenga en 

el año 2021. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Mendoza, García, Delado y Barreiro (2018) en su investigación denominada: “El 

control interno y su influencia en la gestión administrativa del sector público” tuvo como 

principal objetivo el analizar la aplicación del control interno que requiere de parte de 

todos ellos, un compromiso, una planificación sistemática y la verificación del 

cumplimiento de las tareas asignadas. Se llegaron a las siguientes conclusiones:  

● El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la dirección 

de todo tipo de organización obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento 

de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestión a 

las personas interesadas en ella. La Gestión de Administración del sector público 

es la institución integrada por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva 

del Poder Público y por todos los demás organismos y entidades de naturaleza 

pública que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades 

y funciones administrativas o la prestación de servicios públicos del Estado. Para 

la elaboración del presente artículo se utilizó el método inductivo-deductivo, así 

mismo se empleó el método analítico-sintético, todo ellos nos lleva a las 

conclusiones que mejorando el desempeño de la ejecución de los recursos públicos, 

los mecanismos de control interno que implementen la Gestión administrativa 

reforzarán los sistemas administrativos vinculados al ciclo de gasto público, lo que 

redundará en mejores plazos para la formulación, aprobaciones, ejecución y 

rendición de cuentas de los recursos públicos asignados o generados, cuando se 



17 

 

hable de procesos críticos de la entidad solo vincularán a las unidades que 

intervienen en todo aquello que tenga que ver directamente con uso de recursos, 

como son los procesos de compras, logística, almacenaje, entre otros. 

Araya (2011) quien formulo la tesis denominada “Gestión para resultados en 

Chile: análisis de caso del sistema de monitoreo del desempeño del Programa de 

Mejoramiento de la Gestión”, Universidad de Concepción para optar al grado de magister 

en política y gobierno; se tuvo como principal objetivo el de analizar el Programa de 

Mejoramiento de la Gestión en su Sistema de Monitoreo de Desempeño Institucional a 

partir de los principios de la “gestión para resultados. Se llegaron a las siguientes 

conclusiones: 

● Las reformas del Estado de segunda generación han instalado en Chile 

indudablemente un nuevo paradigma de Gestión Pública. Una dimensión de las 

reformas, la reforma administrativa también ha respondido a dicho marco 

interpretativo de observar la realidad, en este sentido el Programa de Mejoramiento 

a la Gestión implementado desde 1998 ha hecho efectivo la implantación de un 

sistema que releva los resultados, la eficiencia y la calidad.  

● En este sentido, el PMG que responde al nuevo paradigma es una herramienta de 

gestión desarrollada con el fin de fortalecer el presupuesto por resultados que a su 

vez responde a la gestión para resultados.  

● La gestión para resultados, de acuerdo con el presente trabajo ha sido descrita como 

la herramienta de gestión que: a) se articula desde los resultados esperados por la 

política pública; b) los resultados son relevados por los ciudadanos de acuerdo a la 

creación de valor público; y c) otorga un marco cultural que organiza y da sentido 

a la gestión.  
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● De esta manera y a partir de dichos descriptores, se analizó el diseño del PMG del 

sistema de monitoreo del desempeño implementado por primera vez para el año 

2011, concluyendo que el diseño en sí integra positivamente la lógica de la gestión 

por resultados, pero que sin embargo, no logra rescatar lo que refiere a la 

perspectiva de los usuarios en la formación de políticas ni tampoco logra 

convertirse en una herramienta que por sí sola otorgue sentido como un marco 

interpretativo mayor, sino que más bien puede contener el riesgo de convertirse en 

si en lo que se quiere evitar: el desarrollo de tareas sólo por lo que se establece en 

el procedimiento y no por convicción.  

● Así, se propone que el diseño de este sistema se complemente con el desarrollo de 

una política de recursos humanos y el fortalecimiento del desarrollo de las 

organizaciones desde la convicción por sobre el condicionamiento tal como opera 

hoy: premios o castigos. 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Rivera R., Nelson (2019), quien formulo la tesis denominada “Planificación 

Estratégica Institucional y su incidencia en la Formalización del Comercio Ambulatorio 

en la Municipalidad De San Luis – 2018”, en la Facultad de Ciencias Económicas y 

Empresariales de la Universidad Ricardo Palma para optar el título profesional de 

licenciado en administración y gerencia. Se llegaron a las siguientes conclusiones: 

● En la presente investigación se desarrolla en cinco capítulos. En el primer capítulo, 

se describió la situación problemática, donde el comercio ambulatorio, es el 

problema más latente dado que las autoridades municipales solo atinan a adoptar 

medidas transitorias referentes y no establecen un Planificación Estratégica 

Institucional, para incidir en la formalización de la actividad comercial 
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ambulatoria, tuvo como objetivo general establecer la relación entre la 

Planificación Estratégica Institucional y la Formalización del Comercio 

Ambulatorio, justificando y declarando su importancia para incidir en el proceso 

de formalización en la MSL. En el segundo capítulo se desarrolló el marco teórico, 

con los antecedentes nacionales e internacionales de investigaciones que trataron 

ambos variables de la investigación, además, se desarrolló el marco conceptual 

sobre las variables involucradas. En el tercer capítulo se plantearon las hipótesis y 

variables, en donde se establece que la planificación estratégica y sus dimensiones 

inciden en la formalización del comercio ambulatorio. En el cuarto capítulo se 

desarrolla el método siendo de tipo básica descriptiva, método cuantitativo y 

cualitativo y un diseño no experimental de corte transversal y correlacional. Se 

selecciona una muestra aleatoria de 94 de una población de 309 ambulantes 

empadronados por la MSL. Se aplicaron dos Cuestionario tipo Likert. El primero 

es de la Planificación Estratégica Institucional con 27 ítems en total, con tres (3) 

dimensiones de Formulación, Implementación y Control de la Planificación 

Estratégica y el segundo cuestionario de la Formalización del Comercio 

ambulatorio con 27 ítems en total, con tres (3) dimensiones de Documentación, 

Organización y Financiamiento. En el quinto capítulo se encontraron los resultados 

sobre la percepción del nivel de conocimiento siendo regular para la Planificación 

Estratégica y para sus dimensiones y que la percepción del nivel de conocimiento 

también es regular del proceso de la Formalización del Comercio Ambulatorio y 

para sus dimensiones. En el sexto capítulo se dieron las conclusiones de la 

investigación estableciendo que: La Planificación Estratégica se relaciona 

significativamente con la Formalización del Comercio Ambulatorio, siendo esta 

relación directamente proporcional. Además, se estableció que las dimensiones de 
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Formulación, Planificación y Control de la Planificación Estratégica se relacionan 

significativa y directamente proporcional con la Formalización del Comercio 

Ambulatorio en la Municipalidad de San Luis en el 2018. 

Salazar y Vargas (2018), quien formulo la tesis denominada “El comercio 

informal de los vendedores ambulantes del Mercado Santa Celia produce la evasión de 

impuestos al Estado, Cutervo 2016”, en la Facultad De Ciencias Empresariales de la 

Universidad Señor de Sipán para optar el título profesional de contador público. Se 

llegaron a las siguientes conclusiones:  

● La presente investigación denominada: EL COMERCIO INFORMAL DE LOS 

VENDEDORES AMBULANTES DEL MERCADO SANTA CELIA 

PRODUCE LA EVASIÓN DE IMPUESTOS AL ESTADO, CUTERVO 2016; 

tiene la intención de dar a conocer la influencia del comercio informal de los 

vendedores ambulantes del mercado Santa Celia en la evasión de impuestos al 

estado, asimismo tomar conciencia para poder realizar estrategias que contribuyan 

a una mejora de la población Cutervina.  

● Esta investigación es de tipo cuantitativo porque permitió analizar los datos sobre 

la influencia del comercio informal de los vendedores ambulantes que producen la 

evasión de impuestos al estado, para luego proponer estrategias de solución a la 

problemática. El diseño de investigación utilizado es de carácter no experimental; 

lo cual significa que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Si bien 

es cierto su control es menos riguroso pero su validez extrema es más alta.  

● Se aplicó la técnica de la encuesta que nos permitieron obtener con veracidad la 

problemática de nuestra investigación, las mismas que fueron trabajadas e 

interpretadas a través del programa de Microsoft Excel con tablas y gráficos 

estadísticos correspondientes.  
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● La aplicación de la encuesta permitió corroborar nuestra hipótesis; asimismo se 

llegó a la conclusión siguiente: que la precaria presencia de los comerciantes 

ambulatorios en los alrededores del mercado Santa Celia de la ciudad de Cutervo, 

conlleva a generar algunos problemas. 

2.1.3. Antecedentes locales 

Rimachi (2019), quien formulo la tesis denominada “El control interno y la 

gestión administrativa en el área de administración de la sanidad de la Policía Nacional 

del Perú Sicuani-Cusco periodo 2017”, en la Facultad de Ciencias Económicas, 

Administrativas y Contables de la Universidad Andina del Cusco para optar el título 

profesional de contador público. 

● El presente trabajo de investigación intitulado “El control interno y la gestión 

administrativa en el área de administración de la Sanidad de la Policía Nacional del 

Perú Sicuani-Cusco periodo 2017”, se ha desarrollado en la Provincia de Canchis, 

Distrito de Sicuani, que tiene como objetivo general determinar el control interno 

en la gestión administrativa en el área administración de la Sanidad de la Policía 

Nacional del Perú Sicuani-Cusco periodo 2017, y los objetivos específicos son: 

Diagnosticar los componentes del control interno en la Sanidad de la Policía 

Nacional del Perú Sicuani-Cusco periodo 2017 y evaluar las actividades de la 

gestión administrativa en el área de administración de la Sanidad de la Policía 

Nacional del Perú Sicuani-Cusco periodo 2017. La población se conformó por todo 

el personal que trabaja en la Sanidad de la Policía Nacional del Perú Sicuani-Cusco, 

obteniendo 09 trabajadores, la muestra es no probabilística porque se seleccionó 

por conveniencia al total de los trabajadores de la Sanidad de la Policía Nacional 

del Perú Sicuani-Cusco, así mismo el trabajo de investigación es de tipo aplicada 
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y/o practica debido a que se trabajó con teorías existentes, de enfoque cuantitativo, 

porque se contrastara la información del control interno en la gestión administrativa 

de la Sanidad de la Policía Nacional del Perú Sicuani-Cusco, mediante la 

recolección de datos a través de encuestas aplicadas a los trabajadores, el diseño 

que se utilizó es no experimental debido a que no se manipulo las variables de la 

investigación y se asume el diseño descriptivo debido a que solo se limita a 

describir las principales características de las variables en estudio y los resultados 

más relevantes es que el control interno es regular dado que todos los componentes 

del control interno se aplican de forma regular, representando el 88.9% de acuerdo 

a la encuesta realizada, el 11.1% los encuestados considera que es bueno y malo el 

0%, la mayor cantidad de los encuestados indico que los componentes del control 

interno se aplican de manera regular ya que existe algunas deficiencias dentro de 

los componentes, arribando a la conclusión, que se determinó que el control interno 

en la Sanidad de la Policía Nacional del Perú Sicuani-Cusco en el periodo 2017, 

funciono de manera regular, porque los trabajadores que laboran en la Sanidad de 

la Policía Nacional del Perú Sicuani-Cusco, son profesionales de la salud; por 

consiguiente existe incompatibilidad de funciones administrativas, lo que permite 

que existan algunas deficiencias en los componentes del control interno, por la 

ausencia de un conjunto de acciones, actividades, procedimientos, métodos y 

políticas que con lleven a la consecución de sus objetivos institucionales y las 

implicancias de estudio es importante porque implica directamente en el control 

interno que debe mejorar la Sanidad de la Policía Nacional del Perú Sicuani-Cusco 

con todos los componentes del control interno, dado que se relacionan entre sí para 

que la institución logre sus objetivos programados. 
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Quispe (2019) quien formulo la tesis denominada “El ambiente de control en la 

gestión pública de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del 

Cusco, período 2017”, en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables, 

Económicas y Turismo de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco para 

optar el título profesional de contador público. Se llegaron a las siguientes conclusiones: 

● El presente trabajo de investigación titulado “EL AMBIENTE DE CONTROL EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA DE LA GERENCIA REGIONAL DE 

INFRAESTRUCTURA DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO, PERÍODO 

2017”, viene a ser estudiado en el campo de la Auditoría Integral el cual está 

relacionado directamente al Sistema de Control Interno, aspecto que es 

fundamental para que una Entidad logre alcanzar sus objetivos y lograr una gestión 

satisfactoria. La presente investigación va a estar enfocado en el principal 

componente que es el Ambiente de Control, el cual es base para llevar a cabo los 

demás componentes de manera dinámica e integrada, si estas se desarrollan 

conforme a los principios y normas, se tendrá un efectivo funcionamiento del 

Sistema de Control Interno. La importancia de este estudio radica en que la Gestión 

Pública es una problemática, no solamente a nivel local y regional sino también en 

el ámbito internacional, y tiene la intención de cooperar con esta situación para 

fortalecer el ambiente de control y la gestión pública de la gerencia. Para esto tiene 

que ser estudiado y analizados los conceptos y definiciones de control interno y 

gestión pública, llegar a conclusiones, que permitan plantear las recomendaciones 

respectivas para la mejora. El objetivo de esta investigación es determinar cuál es 

la influencia que tiene el ambiente de control en la Gestión Pública de la Gerencia 

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Cusco, mediante la 

aplicación del marco teórico de las dos variables, la aplicación de las técnicas e 
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instrumentos de recolección de datos a los trabajadores de la gerencia, el análisis e 

interpretación de los resultados de la investigación y la contrastación y verificación 

de las hipótesis. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Control interno 

De acuerdo con Gamboa Poveda, Puente Tituaña y Vera Franco (2016), el control 

interno ha sido reconocido como una herramienta para que la dirección de todo tipo de 

organización obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos 

institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestión a las personas 

interesadas. El control interno se perfila como un mecanismo idóneo para apoyar los 

esfuerzos de las entidades públicas con miras a garantizar razonablemente los principios 

constitucionales y la adecuada rendición de cuentas. 

El control interno de las entidades, organismo del sector público y personas 

jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos para alcanzar la misión 

institucional, deberá contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos: Promover la 

eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principios éticos y de 

transparencia, garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información, 

cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y 

servicios públicos de calidad y proteger y conservar el patrimonio público contra pérdida, 

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. 

Citando a Mendoza Zamora, Delgado Chávez, García Ponce y Barreiro Cedeño  

(2018), el control interno, entonces, busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia 

y economía en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios públicos que 

presta, cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de 
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pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular 

o situación perjudicial que pudiera afectarlos. 

Es importante la implementación del sistema de control interno en las entidades 

del estado por cuanto permite diagnosticar y evaluar el sistema de control interno 

mediante el cual se deben promover las disposiciones, normas internas y lineamientos en 

todas las entidades u organizaciones, el cual debes ser incentivado por los funcionarios y 

directivos de tal manera que se garantice la eficiencia y funcionamiento de las 

operaciones enfocado y orientado al mejoramiento en la ejecución en los recursos 

públicos, a través de mecanismos de control interno que influenciará en la mejora del 

manejo de los recursos públicos. (“El Sistema de Control Interno y La Gestión Pública: 

Una Revisión Sistemática,” 2022) 

El sistema de control es beneficioso para la organización o instituciones públicas 

porque que proporciona una garantía razonable del logro de los objetivos institucionales. 

Cuando el control interno es efectivo puede reducir los niveles de fraude y error en los 

fondos del estado. Es de vital importancia implementar el control interno lo cual conlleva 

a un impacto positivo en la mejora del desempeño. Garantiza salvaguardar los recursos 

económicos de la entidad con los principios de eficacia, eficiencia y economía. (“El 

Sistema de Control Interno y La Gestión Pública: Una Revisión Sistemática,” 2022) 

Objetivos del control interno 

a. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma 

de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como contra todo 

hecho irregular o situación perjudicial que pudiera afectarlos. 
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b. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores 

públicos de rendir cuenta por los fondos y bienes públicos a su cargo y/o por 

una misión u objetivo encargado y aceptado. 

Dentro del control interno se pueden determinar cuatro categorías establecidas de 

objetivos para el control interno, de tipo estratégico, de información financiera, de 

operaciones y de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos. Cada una de 

estas aboga por un tema en específico para lograr ciertas metas de control, no obstante, 

es el control interno enfocado a la información financiera el que compete y es relevante 

para las operaciones de auditoría de estados financieros. (Leiva & Soto, 2017) 

2.2.1.1. Ambiente de control  

Según la Contraloría General de la Republica (2019) el ambiente de control define 

el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas 

prácticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la 

entidad y generar una cultura de control interno. 

Estas prácticas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al 

establecimiento y fortalecimiento de políticas y procedimientos de control interno que 

conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de control. 

2.2.1.1.1. Integridad y valores éticos 

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores determinan 

sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta y estilos 

de gestión. El titular o funcionario designado y demás empleados deben mantener una 

actitud de apoyo permanente hacia el control interno con base en la integridad y valores 

éticos establecidos en la entidad. 
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2.2.1.1.2. Administración estratégica 

Las entidades del Estado requieren la formulación sistemática y positivamente 

correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su administración y control 

efectivo, de los cuales se derivan la programación de operaciones y sus metas asociadas, 

así como su expresión en unidades monetarias del presupuesto anual. 

2.2.1.1.3. Estructura organizacional 

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la 

estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya al 

cumplimiento de sus objetivos y a la consecución de su misión. 

2.2.1.1.4. Administración de los recursos humanos 

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca políticas y 

procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificación y administración de 

los recursos humanos de la entidad, de manera que se garantice el desarrollo profesional 

y asegure la transparencia, eficacia y vocación de servicio a la comunidad. 

2.2.1.1.5. Asignación de autoridad y responsabilidad 

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, así 

como establecer relaciones de información, niveles y reglas de autorización, así como los 

límites de su autoridad. 

2.2.1.2. Evaluación de riesgos 

Según Contraloría General de la Republica (2019) la evaluación de riesgos abarca 

el proceso de identificación y análisis de los riesgos a los que está expuesta la entidad 

para el logro de sus objetivos y la elaboración de una respuesta apropiada a los mismos. 
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La evaluación de riesgos es parte del proceso de administración de riesgos, e incluye: 

planeamiento, identificación, valoración o análisis, manejo o respuesta y el monitoreo de 

los riesgos de la entidad. 

A través de la identificación y la valoración de los riesgos se puede evaluar la 

vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja los 

riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que 

se logre identificar los procesos y puntos críticos, así como los eventos que pueden 

afectar las actividades de la entidad. 

2.2.1.2.1. Identificación de los riesgos 

En la identificación de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar 

el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los factores 

externos incluyen factores económicos, medioambientales, políticos, sociales y 

tecnológicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la administración 

e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnología. 

2.2.1.2.2. Valoración de los riesgos 

El análisis o valoración del riesgo le permite a la entidad considerar cómo los 

riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio 

detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El 

propósito es obtener la suficiente información acerca de las situaciones de riesgo para 

estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias. 

2.2.1.2.3. Respuesta al riesgo 

La administración identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la 

probabilidad y el impacto en relación con la tolerancia al riesgo y su relación costo 
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beneficio. La consideración del manejo del riesgo y la selección e implementación de 

una respuesta son parte integral de la administración de los riesgos. 

2.2.1.3. Actividades de control  

Según Contraloría General de la Republica (2019) las actividades de control 

gerencial comprenden políticas y procedimientos establecidos para asegurar que se están 

llevando a cabo las acciones necesarias en la administración de los riesgos que pueden 

afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos. 

Es el proceso de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.  

Las actividades de control gerencial tienen como propósito posibilitar una 

adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, 

reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los 

objetivos de la entidad. Con este propósito, las actividades de control deben enfocarse 

hacia la administración de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad. 

2.2.1.3.1. Segregación de funciones 

La segregación de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a 

reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es decir, un 

solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en un 

proceso, actividad o tarea. 

2.2.1.3.2. Evaluación de desempeño 

Se debe efectuar una evaluación permanente de la gestión tomando como base 

regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir 

y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de 

eficiencia, eficacia, economía y legalidad aplicables. 
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2.2.1.3.3. Rendición de cuentas 

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores públicos están obligados a 

rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y 

de los objetivos institucionales, así como el logro de los resultados esperados, para cuyo 

efecto el sistema de control interno establecido deberá brindar la información y el apoyo 

pertinente. 

2.2.1.3.4. Documentación de procesos, actividades y tareas 

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para 

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estándares establecidos, facilitar la 

correcta revisión de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios 

generados. 

2.2.1.4. Información y comunicación 

Según Contraloría General de la Republica (2019) las normas básicas de 

información y comunicación, los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con 

enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de información en todas las direcciones 

con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales 

y grupales.  

La información no solo se relaciona con los datos generados internamente, sino 

también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse a la forma 

de datos o información para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una 

comunicación efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles jerárquicos 

de la entidad. La comunicación es inherente a los sistemas de información, siendo 
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indispensable su adecuada transmisión al personal para que pueda cumplir con sus 

responsabilidades. 

2.2.1.4.1. Información y responsabilidad 

La información debe permitir a los funcionarios y servidores públicos cumplir 

con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, 

identificados, seleccionados, registrados, estructurados en información y comunicados 

en tiempo y forma oportuna. 

2.2.1.4.2. Calidad y suficiencia de la información 

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, 

suficiencia, pertinencia y oportunidad de la información que se genere y comunique. Para 

ello se debe diseñar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las 

características con las que debe contar toda información útil como parte del sistema de 

control interno. 

2.2.1.4.3. Sistemas de información:  

Los sistemas de información diseñados e implementados por la entidad 

constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, 

por ende, para el logro de los objetivos y las metas. Por ello deberá ajustarse a las 

características, necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema de 

información provee la información como insumo para la toma de decisiones, facilitando 

y garantizando la transparencia en la rendición de cuentas. 
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2.2.1.4.4. Flexibilidad al cambio 

Los sistemas de información deben ser revisados periódicamente, y de ser 

necesario, rediseñados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y productos. 

Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, políticas y programas de trabajo, 

entre otros, debe considerarse el impacto en los sistemas de información para adoptar las 

acciones necesarias. 

2.2.1.4.5. Comunicación interna 

La comunicación interna es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones 

interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura de la 

entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo, debe servir de 

control, motivación y expresión de los usuarios. 

2.2.1.4.6. Comunicación externa 

La comunicación externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo de 

mensajes e intercambio de información con los clientes, usuarios y ciudadanía en general 

se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen 

positivas a la entidad. 

2.2.2. Gestión por resultados  

De acuerdo al Instituto De Ciencias HEGEL (2021) La gestión por resultados es 

el nuevo y más moderno enfoque de la gestión pública del Estado; es decir, una nueva 

manera de administrar los recursos públicos para conseguir los fines de las entidades 

estatales. El enfoque por resultados consiste en introducir una serie de herramientas para 

asegurar que el producto final de la actividad estatal sea un impacto positivo en la calidad 

de vida de la ciudadanía. 
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El principal objetivo de la gestión por resultados es el correcto uso del 

presupuesto público para generar impactos positivos en la vida de la ciudadanía. Este 

enfoque sirve para que las entidades públicas hagan mejor uso de sus recursos y esto se 

traduzca en una mejora en las condiciones de la población. Dicho enfoque también 

permite acabar con la burocracia y la corrupción, males en virtud de los cuales se desvían 

millones de soles y hacen más difícil la vida de los peruanos. La gestión por resultados 

es quizás la principal herramienta del actual proceso de modernización del Estado en 

todos sus niveles (nacional, sectorial, regional y local). 

2.2.2.1. Planeamiento estratégico 

De acuerdo a (Robles Mendoza, 2020), La planificación Estratégica es una 

herramienta que consiste en la búsqueda de una o más ventajas de la organización, la 

formulación y puesta en marcha de estrategias, todo ello en función de la Misión y de sus 

objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles. 

La planeación estratégica posee una relevancia capital dado que es un proceso 

mediante el cual una organización puede definir su visión de largo plazo, su misión, sus 

objetivos empresariales para el alcance de metas de crecimiento y sostenibilidad, 

favorece la identificación de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Para 

que la planeación estratégica llegue a ser importante para la empresa, sus propietarios, 

directivos, trabajadores y demás personas involucradas en la ejecución de sus actividades 

deben conocer y tener en claro cuál es su razón de ser, a dónde quieren llegar y sobre qué 

bases se sustenta cada una de sus acciones. 
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2.2.2.1.1. Prospectiva 

Un proceso de anticipación y exploración de la opinión experta proveniente de 

redes de personas e instituciones del gobierno, empresas y universidades, en forma 

estructurada, interactiva, participativa, coordinada y sinérgica, para construir visiones 

estratégicas de la ciencia y la tecnología y su papel en la competitividad y el desarrollo 

de un país, territorio, sector económico, empresa o institución pública. Guadalupe 

Goyeneche - Tomás Parodi (2017). 

2.2.2.1.2. Estrategia 

La estrategia consiste en la determinación de los objetivos básicos a largo plazo 

de una empresa y la adopción de los cursos de acción y la asignación de los recursos 

necesarios para su cumplimiento. Zapata, Martha Isabel Bojórquez (2013). 

2.2.2.2. Presupuesto por resultados 

Según Ministerio de Economía y Finanzas (2018), El PpR es una estrategia de 

gestión pública que permite vincular la asignación de recursos presupuestales a bienes y 

servicios (productos) y a resultados a favor de la población, con la característica de 

permitir que estos puedan ser medibles. Para lograrlo es necesario un compromiso de las 

entidades públicas, definir responsables, generar información, y rendir cuentas. 

El PpR permite: 

• Definir resultados vinculados a cambios que permitan solucionar problemas 

que afectan a la población y generar el compromiso para alcanzarlos. 

• Presupuestar productos (bienes y servicios) que inciden en el logro de los 

resultados. 
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• Determinar responsables en el logro de los resultados, en la implementación 

de los instrumentos del PpR y en la rendición de cuentas del gasto público. 

• Establecer mecanismos para generar información sobre los productos (bienes 

y servicios), los resultados y la gestión realizada para su logro. 

• Evaluar si se está logrando los resultados a favor de la población. 

• Usar la información para decidir en qué y cómo se va a gastar los recursos 

públicos, así como para la rendición de cuentas. 

• Introducir incentivos para promover que las entidades públicas se esfuercen 

hacia el logro de resultados. 

2.2.2.2.1. Asignación de recursos 

La asignación de recursos se refiere al proceso en el que identificas y asignas los 

recursos disponibles para una determinada iniciativa. La asignación efectiva de recursos 

te permite usar correctamente los recursos del equipo, maximizar los resultados y 

respaldar los objetivos de tu equipo. (Julia Martins, 2022). 

2.2.2.3. Gestión financiera 

Para Escuela de Posgrado de Economía y Finanzas (2022), la gestión 

financiera es una rama de las ciencias empresariales que analiza cómo utilizar de una 

manera óptima los recursos que tiene una empresa. Se trata de un proceso que además de 

formar parte de la administración y las finanzas de una compañía, también puedes 

aplicarlo a la vida personal. 

De acuerdo a Cabrera Bravo (2017) , el objetivo de la gestión financiera para las 

organizaciones es hacer que la organización se maneje con eficiencia y eficacia, ya que 

se  trata de propiciar un manejo técnico, humano y transparente en el proceso tan delicado 
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de la administración y la asignación de los recursos financieros en las organizaciones 

productoras de bienes y/o servicios, es por ello que se formula y desarrolla el 

planteamiento de un modelo con un enfoque integral, sistémico y que conlleve a 

coadyuvar al proceso de toma de decisiones, el modelo de este artículo plantea el 

desarrollo de tres fases secuenciales y lógicas: planificación, ejecución y análisis y una 

última fase referida al control y la decisión. 

2.2.2.3.1. Principios 

Los principios son mandatos de optimización, y su rasgo definitorio es que 

pueden cumplirse en diferente grado. Alexy, Robert (2015) 

2.2.2.3.2. Normas 

La norma es el sentido que tienen ciertas acciones humanas dirigidas con 

intención hacia el comportamiento de otros: proponen, ordenan ese comportamiento. La 

norma es el sentido de un acto de voluntad. (GODOY) 

2.2.2.3.3. Recursos 

Los recursos son los elementos, capacidades y factores, tangibles e intangibles 

que planifican y/o disponen las organizaciones en un momento determinado para la 

ejecución de diferentes procesos. Blázquez Miguel (2011) 

2.2.2.3.4. Procedimientos 

Es una serie de pasos claramente definidos, que permiten trabajar correctamente 

disminuyendo la probabilidad de error, omisión o de accidente. Mahecha (2014) 
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2.2.2.4. Gestión de programas y proyectos 

La gestión de programas es el proceso de administrar programas asociados con 

objetivos empresariales que mejoran el rendimiento organizativo. Los gestores de 

programas supervisan y coordinan los proyectos y otras iniciativas estratégicas en toda 

la organización. La gestión de programas es la nueva rama consentida del mundo de la 

administración de proyectos. Y es un trabajo de gran escala. Aunque gestión de 

programas puede sonar a sinónimo de gestión de proyectos son dos funciones distintas. 

Aprende la función de gestión de programas y por qué es tan importante para el éxito de 

tu empresa. 

2.2.2.4.1. Objetivos institucionales 

Describen los resultados que la institución desea alcanzar en un tiempo 

determinado, hacia dónde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. (FILOSOFIA 

INSTITUCIONAL, s.f.) 

2.2.2.4.2. Bienes y servicios 

La producción económica se divide en: Bienes físicos: los bienes son objetos que 

pueden ser vistos y tocados, tales como libros, plumas, sal, zapatos, sombreros, y 

carpetas. Servicios intangibles: los servicios son realizados por profesionales, tales como 

doctores, jardineros, dentistas, peluqueros o camareros. Wikipedia (2015) 

2.2.2.5. Monitoreo y evaluación 

Como sistema, el monitoreo y evaluación es una estrategia de gestión para valorar 

el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos, proporcionando la 

información suficiente y oportuna para la toma de decisiones que mejoren la marcha 

institucional. El monitoreo se debe llevar a cabo en todas las fases del programa y es 



38 

 

necesario recolectar, analizar y utilizar datos en forma continua. Las evaluaciones, 

usualmente se llevan a cabo al final de los programas. 

2.3. Marco Conceptual: 

2.3.1. Control Gubernamental: Consiste en la supervisión, vigilancia y verificación de los 

actos y resultados de la gestión pública, en atención al grado de eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, así 

como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de política y planes 

de acción, evaluando los sistemas de administración, gerencia y control, con fines de 

su mejoramiento a través de la adopción de acciones preventivas y correctivas 

pertinentes. (Contraloria General de la Republica, 2015) 

2.3.2. Control Interno: El control interno comprende las acciones de cautela previa, 

simultánea y de verificación posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la 

finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y 

eficientemente, cautelando los sistemas administrativos y operativos contra los actos y 

prácticas indebidas o de corrupción, propendiendo al debido y transparente logro de los 

fines, objetivos y metas institucionales. (Contraloria General de la Republica, 2015) 

2.3.3. Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervención 

para el desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa. Nota: Se utiliza también 

como medida agregada o juicio sobre el mérito o el valor de una actividad, es decir, el 

grado al cual una intervención ha logrado, o se espera que logre, sus principales 

objetivos pertinentes de manera eficaz, en forma sostenible, y con un impacto 

institucional positivo en el desarrollo. Término conexo: eficiencia, efectividad. (CIN, 

2005) 

2.3.4. Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han 

convertido económicamente en resultados. (OECD, 2017) 
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2.3.5. Evaluación interna: Evaluación de una intervención para el desarrollo realizada por 

una unidad y/o personas que dependen de la gerencia o dirección de un organismo 

donante, asociado o de ejecución. (OECD, 2017) 

2.3.6. Principio de Economía: Ausencia de desperdicio en la obtención de un resultado 

determinado. Nota: Se dice que una actividad es económica cuando los costos de los 

recursos escasos utilizados se aproximan al mínimo necesario para lograr los objetivos 

planeados. (CIN, 2005) 

2.3.7. Sostenibilidad: Continuación de los beneficios de una intervención para el desarrollo 

después de concluida. Probabilidad de que continúen los beneficios en el largo plazo. 

Situación en la que las ventajas netas son susceptibles de resistir los riesgos con el correr 

del tiempo. (CIN, 2005) 

2.4. Base legal: 

2.4.1. Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de 

la República ley Nº 27785 (2002) 

CAPÍTULO II CONTROL GUBERNAMENTAL 

Artículo 6.- Concepto El control gubernamental consiste en la supervisión, 

vigilancia y verificación de los actos y resultados de la gestión pública, en atención al 

grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el uso y destino de los recursos 

y bienes del Estado, así como del cumplimiento de las normas legales y de los 

lineamientos de política y planes de acción, evaluando los sistemas de administración, 

gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopción de acciones 

preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y externo y su 

desarrollo constituye un proceso integral y permanente. 
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Artículo 9.- Principios del control gubernamental Son principios que rigen el 

ejercicio del control gubernamental:  

a) La universalidad, entendida como la potestad de los órganos de control para 

efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, el control sobre todas las 

actividades de la respectiva entidad, así como de todos sus funcionarios y 

servidores, cualquiera fuere su jerarquía.  

b) El carácter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de un conjunto 

de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal y completa, los 

procesos y operaciones materia de examen en la entidad y sus beneficios 

económicos y/o sociales obtenidos, en relación con el gasto generado, las metas 

cualitativas y cuantitativas establecidas, su vinculación con políticas 

gubernamentales, variables exógenas no previsibles o controlables e índices 

históricos de eficiencia. 

c) La autonomía funcional, expresada en la potestad de los órganos de control para 

organizarse y ejercer sus funciones con independencia técnica y libre de influencias. 

Ninguna entidad o autoridad, funcionario o servidor público, ni terceros, pueden 

oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de sus funciones y atribuciones de 

control. 

d) El carácter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable del control 

como instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones de la entidad. 

e) El carácter técnico y especializado del control, como sustento esencial de su 

operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y razonabilidad en su 

ejercicio; considerando la necesidad de efectuar el control en función de la 

naturaleza de la entidad en la que se incide. 
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f) La legalidad, que supone la plena sujeción del proceso de control a la normativa 

constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su actuación. 

g) El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y observancia de los 

derechos de las entidades y personas, así como de las reglas y requisitos 

establecidos. 

h) La eficiencia, eficacia y economía, a través de los cuales el proceso de control logra 

sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y óptima utilización de recursos. 

i) La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a cabo en el 

momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su cometido. 

j) La objetividad, en razón de la cual las acciones de control se realizan sobre la base 

de una debida e imparcial evaluación de fundamentos de hecho y de derecho, 

evitando apreciaciones subjetivas. 

k) La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su actuación en 

las transacciones y operaciones de mayor significación económica o relevancia en 

la entidad examinada. 

l) El carácter selectivo del control, entendido como el que ejerce el Sistema en las 

entidades, sus órganos y actividades críticas de los mismos, que denoten mayor 

riesgo de incurrir en actos contra la probidad administrativa. 

m) La presunción de licitud, según la cual, salvo prueba en contrario, se reputa que las 

autoridades, funcionarios y servidores de las entidades, han actuado con arreglo a 

las normas legales y administrativas pertinentes. 

n) El acceso a la información, referido a la potestad de los órganos de control de 

requerir, conocer y examinar toda la información y documentación sobre las 

operaciones de las entidades sujetas al ámbito de control gubernamental, aunque 

sea secreta, necesaria para su función. Esto comprende el acceso directo, masivo, 
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permanente, en línea, irrestricto y gratuito a las bases de datos, sistemas 

informáticos y cualquier mecanismo para el procesamiento o almacenamiento de 

información, que administran las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control; 

sin otras limitaciones que los casos previstos en la cuarta y quinta disposiciones 

finales de la presente ley. Así como a la capacidad de las herramientas informáticas 

a cargo del procesamiento o almacenamiento de la información que se requiera 

hasta su implementación a cargo de la entidad. 

Artículo 10.- Acción de control La acción de control es la herramienta esencial 

del Sistema, por la cual el personal técnico de sus órganos conformantes, mediante la 

aplicación de las normas, procedimientos y principios que regulan el control 

gubernamental, efectúa la verificación y evaluación, objetiva y sistemática, de los actos 

y resultados producidos por la entidad en la gestión y ejecución de los recursos, bienes y 

operaciones institucionales. Las acciones de control se realizan con sujeción al Plan 

Nacional de Control y a los planes aprobados para cada órgano del Sistema de acuerdo a 

su programación de actividades y requerimientos de la Contraloría General. Dichos 

planes deberán contar con la correspondiente asignación de recursos presupuestales para 

su ejecución, aprobada por el Titular de la entidad, encontrándose protegidos por el 

principio de reserva. Como consecuencia de las acciones de control se emitirán los 

informes correspondientes, los mismos que se formularán para el mejoramiento de la 

gestión de la entidad, incluyendo el señalamiento de responsabilidades que, en su caso, 

se hubieran identificado. Sus resultados se exponen al Titular de la entidad, salvo que se 

encuentre comprendido como presunto responsable civil y/o penal. 

2.4.2. Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado - ley N° 27658 

Artículo 1.- Declárase al Estado en proceso de modernización 
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1.1. Declárase al Estado peruano en proceso de modernización en sus diferentes 

instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad 

de mejorar la gestión pública y construir un Estado democrático, descentralizado y al 

servicio del ciudadano. 

1.2. El proceso de modernización de la gestión del Estado será desarrollado de 

manera coordinada entre el Poder Ejecutivo a través de la Dirección General de Gestión 

Pública de la Presidencia del Consejo de ministros y el Poder Legislativo a través de la 

Comisión de Modernización de la Gestión del Estado, con la participación de otras 

entidades cuando por la materia a desarrollar sea ello necesario. 

CAPÍTULO II: Proceso de Modernización de la Gestión del Estado  

Artículo 4.- Finalidad del proceso de modernización de la gestión del Estado El 

proceso de modernización de la gestión del Estado tiene como finalidad fundamental la 

obtención de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre 

una mejor atención a la ciudadanía, priorizando y optimizando el uso de los recursos 

públicos. El objetivo es alcanzar un Estado: 

a) Al servicio de la ciudadanía. 

b) Con canales efectivos de participación ciudadana. 

c) Descentralizado y desconcentrado. 

d) Transparente en su gestión. 

e) Con servidores públicos calificados y adecuadamente remunerados. 

f) Fiscalmente equilibrado. 

Artículo 5.- Principales acciones El proceso de modernización de la gestión del 

Estado se sustenta fundamentalmente en las siguientes acciones: 
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a) Priorización de la labor de desarrollo social en beneficio de los sectores menos 

favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la prestación de los servicios públicos. 

b) Concertación, con la participación de la sociedad civil y las fuerzas políticas, 

diseñando una visión compartida y planes multianuales, estratégicos y sustentables. 

c) Descentralización, a través del fortalecimiento de los Gobiernos Locales y 

Regionales y la gradual transferencia de funciones. 

d) Mayor eficiencia en la utilización de los recursos del Estado, por lo tanto, se elimina 

la duplicidad o superposición de competencias, funciones y atribuciones entre 

sectores y entidades o entre funcionarios y servidores. 

e) Revalorización de la Carrera Pública, se pone especial énfasis en el principio de la 

ética pública y la especialización, así como el respeto al Estado de Derecho. 

f) Institucionalización de la evaluación de la gestión por resultados, a través del uso 

de modernos recursos tecnológicos, la planificación estratégica y concertada, la 

rendición pública y periódica de cuentas y la transparencia a fin de garantizar 

canales que permitan el control de las acciones del Estado. 

g) Regulación de las relaciones intersectoriales. 

CAPÍTULO III:  De las relaciones del Estado con el Ciudadano  

Artículo 8.- Democracia participativa: El Estado debe promover y establecer los 

mecanismos para lograr una adecuada democracia participativa de los ciudadanos, a 

través de mecanismos directos e indirectos de participación. 

Artículo 9.- Control ciudadano: El ciudadano tiene el derecho de participar en los 

procesos de formulación presupuestal, fiscalización, ejecución y control de la gestión del 

Estado, mediante los mecanismos que la normatividad establezca. 

CAPÍTULO IV: De la Modernización en la Administración Pública Central 
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Artículo 12.- Estrategia del proceso de modernización: El proceso de 

modernización de la gestión del Estado se apoya en la suscripción de Convenios de 

Gestión y en la implementación de Programas Pilotos de Modernización en las distintas 

entidades de la Administración Pública Central, gobiernos regionales y gobiernos 

locales, de acuerdo a lo dispuesto en la presente Ley. Estos últimos implican una 

reorganización integral, incluyendo aspectos funcionales, estructurales, de recursos 

humanos, entre otros. 

2.4.3. Ley Orgánica de Municipalidades ley Nº 27972 

Artículo 1.- GOBIERNOS LOCALES: Los gobiernos locales son entidades, 

básicas de la organización territorial del Estado y canales inmediatos de participación 

vecinal en los asuntos públicos, que institucionalizan y gestionan con autonomía los 

intereses propios de las correspondientes colectividades. 

Artículo 26.- ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL: La administración municipal 

adopta una estructura gerencial sustentándose en principios de programación, dirección, 

ejecución, supervisión, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de 

legalidad, economía, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participación y 

seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley Nº 27444. 

Artículo 69.- RENTAS MUNICIPALES: Son rentas municipales: 1. Los tributos 

creados por ley a su favor. 2. Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y 

derechos creados por su concejo municipal, los que constituyen sus ingresos propios. 

Artículo 70.- SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL: El sistema tributario de 

las municipalidades, se rige por la ley especial y el Código Tributario en la parte 

pertinente. Las municipalidades pueden suscribir convenios con la Superintendencia 
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Nacional de Administración Tributaria (SUNAT), orientados a optimizar la fiscalización 

y recaudación de sus tributos, tasas, arbitrios, licencias y derechos. El costo que 

representa el cobro de los referidos tributos a través de dichos convenios no podrá ser 

trasladado a los contribuyentes. 

Artículo 74.- FUNCIONES ESPECÍFICAS MUNICIPALES: Las 

municipalidades ejercen, de manera exclusiva o compartida, una función promotora, 

normativa y reguladora, así como las de ejecución y de fiscalización y control, en las 

materias de su competencia, conforme a la presente ley y la Ley de Bases de la 

Descentralización. 

2.4.4. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (2006) 

Artículo 3º.· Sistema de control interno: Se denomina sistema de control interno 

al conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, 

procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, 

organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecución de los objetivos 

indicados en el artículo 4° de la presente Ley. 

Artículo 4°. Implantación del control interno: Las entidades del Estado implantan 

obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos, actividades, recursos, 

operaciones y actos institucionales, orientando su ejecución al cumplimiento de los 

objetivos siguientes: 

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economía en las 

operaciones de la entidad, así como la calidad de los servicios públicos que presta. 
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b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de 

pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como, en general, contra todo 

hecho irregular o situación perjudicial que pudiera afectarlos. 

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones. 

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información. 

e) Fomentar e impulsar la práctica de valores institucionales. 

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores públicos de rendir 

cuenta por los fondos y bienes públicos a su cargo y/o por una misión u objetivo 

encargado y aceptado. 

Artículo 5º.· Funcionamiento del control interno: El funcionamiento del control 

interno es continuo, dinámico y alcanza a la totalidad de la organización y actividades 

institucionales, desarrollándose en forma previa, simultánea o posterior de acuerdo con 

lo establecido en el artículo 7° de la Ley Nº 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Control y de la Contraloría General de la República. Sus mecanismos y resultados son 

objeto de revisión y análisis permanente por la administración institucional con la 

finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad, actualización y perfeccionamiento del 

control interno, correspondiendo al Titular de la entidad la supervisión de su 

funcionamiento, bajo responsabilidad. 

2.4.5. Texto Único Ordenado del Código Tributario - Decreto Supremo Nº 133-

2013-ef (2013) 

Artículo 32.- FORMAS DE PAGO DE LA DEUDA TRIBUTARIA: Los 

Gobiernos Locales, mediante Ordenanza Municipal, podrán disponer que el pago de sus 

tasas y contribuciones se realice en especie; los mismos que serán valuados, según el 

valor de mercado en la fecha en que se efectúen. Excepcionalmente, tratándose de 
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impuestos municipales, podrán disponer el pago en especie a través de bienes inmuebles, 

debidamente inscritos en Registros Públicos, libres de gravámenes y desocupados; siendo 

el valor de los mismos el valor de auto avalúo del bien o el valor de tasación comercial 

del bien efectuado por el Consejo Nacional de Tasaciones, el que resulte mayor. 

Artículo 52.- COMPETENCIA DE LOS GOBIERNOS LOCALES: Los 

Gobiernos Locales administrarán exclusivamente las contribuciones y tasas municipales, 

sean éstas últimas, derechos, licencias o arbitrios, y por excepción los impuestos que la 

Ley les asigne. 

2.4.6. Texto Único Ordenado de la Ley Nº 26979 - Ley de Procedimiento de 

Ejecución Coactiva (2008) 

Artículo 2.- Definiciones. Para efecto de la presente ley, se entenderá por: 

a) Entidad o Entidades. - Aquellas de la Administración Pública Nacional, Regional y 

Local, que están facultadas por ley a exigir coactivamente el pago de una acreencia 

o la ejecución de una obligación de hacer o no hacer. 

b) Obligado: Toda persona natural, persona jurídica, sucesión indivisa, sociedad 

conyugal, sociedad de hecho y similares, que sea sujeto de un procedimiento de 

ejecución coactiva o de una medida cautelar previa. 

c) Ejecutor Coactivo o Ejecutor: El funcionario responsable del Procedimiento de 

Ejecución Coactiva. 

Artículo 9.- Exigibilidad de la Obligación: Se considera Obligación exigible 

coactivamente a la establecida mediante acto administrativo emitido conforme a ley, 

debidamente notificado y que no haya sido objeto de recurso impugnatorio alguno en la 
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vía administrativa, dentro de los plazos de ley o en el que hubiere recaído resolución 

firme confirmando la Obligación. 

Artículo 25.- Deuda exigible coactivamente. 25.1. Se considera deuda exigible: 

a) La establecida mediante Resolución de Determinación o de Multa, emitida por la 

Entidad conforme a ley, debidamente notificada y no reclamada en el plazo de ley. 

b) La establecida por resolución debidamente notificada y no apelada en el plazo de 

ley, o por Resolución del Tribunal Fiscal. 

c) Aquella constituida por las cuotas de amortización de la deuda tributaria materia de 

aplazamiento y/o fraccionamientos pendientes de pago. 
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CAPÍTULO III  

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis general:  

La implementación de un control interno influye directa y significativamente en 

la gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio y Mercados de la 

Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2021. 

3.2. Hipótesis específicas: 

• La implementación de las normas básicas para un ambiente de control influye directa 

y significativamente en la gestión por resultados del área de Comercio Ambulatorio 

y Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2021. 

• La implementación de las normas básicas para la evaluación de riesgos influye 

directa y significativamente en la gestión pública por resultados del área de 

Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, 

periodo 2021.  

• La implementación de las normas básicas para actividades de control influye directa 

y significativamente en la gestión pública por resultados del área de Comercio 

Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2021. 

• La implementación de las normas básicas para información y comunicación influye 

directa y significativamente en la gestión pública por resultados del área de 

Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, 

periodo 2021.  

3.3. Identificación de variables e indicadores: 

Para la presente investigación se consideró las siguientes variables: 
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3.3.1. Variable independiente: Control Interno  

3.3.1.1 Dimensiones  

a) Ambiente De Control. 

b) Evaluación De Riesgos.  

c) Actividades De Control. 

d) Información Y Comunicación. 

3.3.2. Variable dependiente: Gestión Por Resultados 

3.3.2.1 Dimensiones  

a) Planeamiento Estratégico. 

b) Presupuesto Por Resultados. 

c) Gestión Financiera. 

d) Gestión De Programas Y Proyectos. 

e) Monitoreo Y Evaluación. 
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Tabla 1 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Vr1: CONTROL 

INTERNO 

 

 

El control Interno comprende el 

plan de organización y el 

conjunto de métodos y 

procedimientos que aseguren 

que los activos están 

debidamente protegidos, que 

los registros contables son 

fidedignos y que la actividad de 

la entidad se desarrolla 

eficazmente según las 

directrices marcadas por la 

administración.  (Mamani 

Larico, 2020) 

Establecer las normas para regular la 

elaboración, aprobación, 

implantación funcionamiento, 

perfeccionamiento y evaluación del 

control interno en las entidades del 

Estado, con el propósito de cautelar 

y fortalecer los sistemas 

administrativos y operativos con 

acciones y actividades de control 

previo, simultáneo y posterior, 

contra los actos y prácticas 

indebidas o de corrupción, 

propendiendo al debido y 

transparente logro de los fines, 

objetivos y metas institucionales.  

(Ley N° 28716, 2006) 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

● Integridad y valores éticos. 

● Administración estratégica. 

● Estructura organizacional. 

● Administración de los Recursos 

Humanos. 

● Asignación de autoridad y 

responsabilidad.  

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS  

● Identificación de los riesgos. 

● Valoración de los riesgos.  

● Respuesta al riesgo.   

ACTIVIDADES DE 

CONTROL  

● Segregación de funciones. 

● Evaluación de desempeño. 

● Rendición de cuentas. 

● Documentación de procesos, 

actividades y tareas.  

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN  

● Información y responsabilidad. 

● Calidad y suficiencia de la 

información. 

● Sistemas de información. 

● Flexibilidad al cambio. 

● Comunicación Interna. 

● Comunicación Externa. 
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Vr2: GESTIÓN 

POR 

RESULTADOS 

La gestión por resultados es el 

nuevo y más moderno enfoque 

de la gestión pública del Estado; 

es decir, una nueva manera de 

administrar los recursos 

públicos para conseguir los 

fines de las entidades estatales. 

El enfoque por resultados 

consiste en introducir una serie 

de herramientas para asegurar 

que el producto final de la 

actividad estatal sea un impacto 

positivo en la calidad de vida de 

la ciudadanía.  (HEGEL, 2021) 

Según (HEGEL, 2021), la Gestión 

por Resultados es un marco 

conceptual cuya función es facilitar 

a las organizaciones públicas la 

dirección efectiva e integrada de su 

proceso de creación de valor, con la 

finalidad de optimizarlo asegurando 

la máxima eficacia, eficiencia y 

efectividad de su desempeño, la 

consecución de objetivos de 

gobierno y la mejora continua de sus 

instituciones. Se encuentra 

compuesta por 5 pilares: 

planeamiento estratégico, 

presupuesto por resultados, gestión 

financiera, gestión de programas y 

proyectos y monitoreo y evaluación. 

PLANEAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

● Prospectiva. 

● Estrategia. 

 

PRESUPUESTO 

POR RESULTADOS 

● Asignación de recursos. 

● Resultados a alcanzar. 

GESTIÓN 

FINANCIERA 

● Principios. 

● Normas. 

● Recursos. 

● Procedimientos. 

GESTIÓN DE 

PROGRAMAS Y 

PROYECTOS 

● Objetivos institucionales. 

● Producción de bienes y 

servicios. 

MONITOREO Y 

EVALUACIÓN 
● Avance y logro de objetivos. 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y diseño de investigación: 

4.1.1. Tipo de investigación  

La presente investigación tiene el alcance de tipo aplicada, porque los alcances 

de esta investigación son más prácticas. 

4.1.2. Diseño de investigación 

El presente estudio se plantea con un diseño no experimental, teniendo presente 

que el presente estudio no realizará ningún análisis ni estudio posterior con los resultados 

presentes en este estudio. 

4.2. Unidad de análisis:  

El presente estudio considera como unidad de análisis a las personas trabajadores 

de la Municipalidad provincial de Canchis, principalmente aquellos que se encuentran 

dentro de la labor del área de control en el comercio ambulatorio y de mercados. 

4.3. Población de estudio:  

Respecto a la población de estudio está determinada por los trabajadores del área 

de comercio ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, 

teniendo en consideración que son un total de 25 trabajadores que laboran en dicha área. 

4.4. Selección de muestra: 

Para la presente investigación se tiene presente la muestra conformada por la 

misma cantidad de elementos de la población, de modo que se considera como técnica 

de determinación de la muestra a la de tipo no probabilístico, en este sentido se considera 
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como muestra de estudio a los 25 trabajadores del área de comercio ambulatorio y 

mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis. 

4.5. Tamaño de muestra: 

El tamaño de muestra se encuentra confirmada por 25 trabajadores del área de 

comercio ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, tomados 

en consideración con un muestreo de tipo no probabilístico, debido a que es un grupo de 

elementos de un número limitado dentro de la población de estudio. 

4.6. Técnicas e instrumento de recolección de datos  

4.6.1. Técnicas  

La principal técnica de estudio es la encuesta y también se utilizará la 

documentación. 

4.6.2. Instrumentos  

Para la presente investigación se estima conveniente el diseño de un cuestionario 

de preguntas y la revisión documental.  

4.7. Análisis e interpretación de la información  

La presente investigación tiene como modelo de análisis el procesamiento 

estadístico a través de encuestas en un sentido cuantitativo de modo que será la 

descripción de tablas y gráficos en base al conocimiento que tienen los trabajadores de 

la Municipalidad Provincial de Canchis quienes se encuentran inmersos en la actividad 

de fiscalización y control en el área de Comercio Ambulatorio y de Mercados los mismos 

que representan una fuente de ingresos para dicha organización municipal. Podemos 

considerar un análisis basado en una escala denominativa como de Likert la misma que 
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fundamenta las respuestas y coteja con las preguntas realizadas en el instrumento de 

medición. 

  



57 

 

CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

En este capítulo de presenta la información destinada a la demostración de la 

Hipótesis propuesta “Implementación del Control Interno y la Gestión por Resultados 

del área de Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad Provincial de 

Canchis, periodo 2021”. 

5.1. Análisis de los resultados obtenidos 

5.1.1. Resultados descriptivos de la encuesta de Control Interno 

Tabla 1: Control interno 

Control interno 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 24,0 24,0 24,0 

Medio 9 36,0 36,0 60,0 

Alto 10 40,0 40,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 1: Control interno 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación:  

De la presente tabla y figura mostrada, se puede apreciar que existe un nivel alto 

de aplicación de control interno un total de 40.00% del total de encuestados, se tiene un 

36.00 % de nivel medio; así mismo, podemos apreciar que existe un 24.00 % de nivel 

bajo de aplicación de control interno. 

Tabla 2: Ambiente de Control 

Ambiente de Control 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 16,0 16,0 16,0 

Medio 11 44,0 44,0 60,0 

Alto 10 40,0 40,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 2: Ambiente de Control 
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Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: 

De la presente tabla y figura mostrada, se puede apreciar que existe un nivel alto 

de aplicación del Ambiente de Control teniendo un total de 40.00% del total de 

encuestados, se tiene un 44.00 % de nivel medio; así mismo, podemos apreciar que existe 

un 16.00 % de nivel bajo de aplicación del Ambiente de Control. 

Tabla 3: Evaluación de Riesgos 

Evaluación de Riesgos 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 16,0 16,0 16,0 

Medio 8 32,0 32,0 48,0 

Alto 13 52,0 52,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 3: Evaluación de Riesgos 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación:  

De la presente tabla y figura mostrada, se puede apreciar que existe un nivel alto 

de aplicación de la Evaluación de Riesgos teniendo un total de 52.00% del total de 

encuestados, se tiene un 32.00 % de nivel medio; asi mismo, podemos apreciar que existe 

un 16.00 % de nivel bajo de aplicación de esta normativa de Evaluación de Riesgos. 

Tabla 4: Actividades de Control 

 

Actividades de Control 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 8 32,0 32,0 32,0 

Medio 5 20,0 20,0 52,0 

Alto 12 48,0 48,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 4: Actividades de Control

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: 

De la presente tabla y figura mostrada, se puede apreciar que existe un nivel alto 

de aplicación de las actividades de Control teniendo un total de 48.00% del total de 

encuestados, se tiene un 20.00 % de nivel medio; asi mismo, podemos apreciar que existe 

un 32.00 % de nivel bajo de aplicación de las actividades de Control. 

Tabla 5: Información y Comunicación 

 

Información y Comunicación 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 8,0 8,0 8,0 

Medio 7 28,0 28,0 36,0 

Alto 16 64,0 64,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 5: Información y Comunicación 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: 

De la presente tabla y figura mostrada, se puede apreciar que existe un nivel alto 

de aplicación de Información y Comunicación teniendo un total de 64.00% del total de 

encuestados, se tiene un 28.00 % de nivel medio; así mismo, podemos apreciar que existe 

un 8.00 % de nivel bajo de aplicación de Información y Comunicación. 

5.1.2. Resultados descriptivos de la encuesta Gestión por Resultados  

Tabla 6: Gestión por Resultados 

Fuente: Elaboración Propia 

Gestión por Resultados 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 8,0 8,0 8,0 

Medio 11 44,0 44,0 52,0 

Alto 12 48,0 48,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 
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Figura 6: Gestión por Resultados 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: 

De la presente tabla y figura mostrada, se puede apreciar que existe un nivel alto 

de aplicación de Gestión por Resultados teniendo un total de 48.00% del total de 

encuestados, se tiene un 44.00 % de nivel medio; así mismo, podemos apreciar que existe 

un 8.00 % de nivel bajo de aplicación de esta normativa Gestión de Resultados. 

Tabla 7: Planteamiento Estratégico 

Planteamiento Estratégico 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 24,0 24,0 24,0 

Medio 5 20,0 20,0 44,0 

Alto 14 56,0 56,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 7: Planteamiento Estratégico 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación:  

De la presente tabla y figura mostrada, se puede apreciar que existe un nivel alto 

de aplicación de Planteamiento Estratégico teniendo un total de 56.00% del total de 

encuestados, se tiene un 20.00 % de nivel medio; asi mismo, podemos apreciar que existe 

un 24.00 % de nivel bajo de aplicación de esta normativa Planteamiento Estratégico. 

Tabla 8: Presupuesto por Resultados 

Presupuesto por Resultados 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 8,0 8,0 8,0 

Medio 11 44,0 44,0 52,0 

Alto 12 48,0 48,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 8: Presupuesto por Resultados 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación:  

De la presente tabla y figura mostrada, se puede apreciar que existe un nivel alto 

de aplicación de Presupuesto por Resultados teniendo un total de 48.00% del total de 

encuestados, se tiene un 44.00 % de nivel medio; asi mismo, podemos apreciar que existe 

un 8.00 % de nivel bajo de aplicación de esta normativa Presupuesto por Resultados. 

Tabla 9: Gestión Financiera 

Gestión Financiera 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 20,0 20,0 20,0 

Medio 13 52,0 52,0 72,0 

Alto 7 28,0 28,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 9: Gestión Financiera 
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Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación:  

 

De la presente tabla y figura mostrada, se puede apreciar que existe un nivel alto 

de aplicación de Gestión Financiera teniendo un total de 28.00% del total de encuestados, 

se tiene un 52.00 % de nivel medio; así mismo, podemos apreciar que existe un 20.00 % 

de nivel bajo de aplicación de esta normativa Gestión Financiera. 

5.1.3. Prueba de Hipótesis  

Hipótesis General  

Ho: La implementación de un control interno no mejora directa y 

significativamente en la gestión por resultados en el área de comercio ambulatorio y 

mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2021. 

Ha: La implementación de un control interno mejora directa y significativamente 

en la gestión por resultados en el área de comercio ambulatorio y mercados de la 

Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2021. 
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Correlaciones 

 

Control interno 

Gestión por 

resultados 

Control interno Correlación de Pearson 1 ,428* 

Sig. (bilateral) 
 

,033 

N 25 25 

Gestión por resultados Correlación de Pearson ,428* 1 

Sig. (bilateral) ,033 
 

N 25 25 

 

Contrastación:  

De la presente tabla, podemos observar que existe un nivel de correlación positiva 

alta, debido a que se tiene como índice de correlación a través de la prueba de Pearson se 

obtuvo un total de 0.428, comprobando de esta manera el nivel de correlación entre el 

control interno y la gestión por resultados, logrando aceptar la hipótesis alterna 

rechazando la hipótesis nula. 

Hipótesis Específica 01:  

Ho: La implementación de las normas básicas para un ambiente de control no 

mejora directa y significativamente en la gestión por resultados en el área de comercio 

ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2021. 

Ha: La implementación de las normas básicas para un ambiente de control mejora 

directa y significativamente en la gestión por resultados en el área de comercio 

ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2021. 
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Correlaciones 

 

Gestión por 

resultados 

Normas básicas para el 

ambiente de control 

Gestión por resultados Correlación de Pearson 1 ,461* 

Sig. (bilateral) 
 

,020 

N 25 25 

Normas básicas para el 

ambiente de control 

Correlación de Pearson ,461* 1 

Sig. (bilateral) ,020 
 

N 25 25 

 

Contrastación: 

De la presente tabla, podemos observar que existe un nivel de correlación positiva 

alta, debido a que se tiene como índice de correlación a través de la prueba de Pearson se 

obtuvo un total de 0.461, comprobando de esta manera el nivel de correlación entre la 

gestión por resultados y Normas básicas para el ambiente de control, logrando aceptar la 

hipótesis alterna rechazando la hipótesis nula. 

Hipótesis Específica 2: 

Ho: La implementación de las normas básicas para la evaluación de riesgos no 

mejora directa y significativamente en la gestión pública por resultados en el área de 

comercio ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 

2021.  

Ha: La implementación de las normas básicas para la evaluación de riesgos 

mejora directa y significativamente en la gestión pública por resultados en el área de 
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comercio ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 

2021. 

Correlaciones 

 

Gestión por 

resultados 

Normas básicas para la 

evaluación de riesgos 

Gestión por 

resultados 

Correlación de Pearson 1 ,282 

Sig. (bilateral) 
 

,171 

N 25 25 

Normas básicas para 

la evaluación de 

riesgos 

Correlación de Pearson ,282 1 

Sig. (bilateral) ,171 
 

N 25 25 

 

Contrastación:  

De la presente tabla, podemos observar que existe un nivel de correlación positiva 

alta, debido a que se tiene como índice de correlación a través de la prueba de Pearson se 

obtuvo un total de 0.282, comprobando de esta manera el nivel de correlación entre la 

gestión por resultados y Normas básicas para la evaluación de riesgos, logrando aceptar 

la hipótesis alterna rechazando la hipótesis nula. 

Hipótesis Específica 3: 

Ho: La implementación de las normas básicas para actividades de control no 

mejora directa y significativamente en la gestión pública por resultados en el área de 

comercio ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 

2021. 
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Ha: La implementación de las normas básicas para actividades de control mejora 

directa y significativamente en la gestión pública por resultados en el área de comercio 

ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2021. 

 
Correlaciones 

 

Gestión por 

resultados 

Normas básicas para 

actividades de control 

Gestión por resultados Correlación de Pearson 1 ,314 

Sig. (bilateral) 
 

,126 

N 25 25 

Normas básicas para 

actividades de control 

Correlación de Pearson ,314 1 

Sig. (bilateral) ,126 
 

N 25 25 

 

Contrastación: 

De la presente tabla, podemos observar que existe un nivel de correlación positiva 

alta, debido a que se tiene como índice de correlación a través de la prueba de Pearson se 

obtuvo un total de 0.314, comprobando de esta manera el nivel de correlación entre la 

gestión por resultados y Normas básicas actividades de control, logrando aceptar la 

hipótesis alterna rechazando la hipótesis nula. 

Hipótesis Específica 4: 

Ho: La implementación de las normas básicas para información y comunicación 

no mejora directa y significativamente en la gestión pública por resultados en el área de 
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comercio ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 

2021. 

Ha: La implementación de las normas básicas para información y comunicación 

mejora directa y significativamente en la gestión pública por resultados en el área de 

comercio ambulatorio y mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 

2021. 

 
Correlaciones 

 

Gestión por 

resultados 

Normas básicas para 

información y 

comunicación 

Gestión por resultados Correlación de Pearson 1 ,591** 

Sig. (bilateral) 
 

,002 

N 25 25 

Normas básicas para 

información y comunicación 

Correlación de Pearson ,591** 1 

Sig. (bilateral) ,002 
 

N 25 25 

 

Contrastación:  

De la presente tabla, podemos observar que existe un nivel de correlación positiva 

alta, debido a que se tiene como índice de correlación a través de la prueba de Pearson se 

obtuvo un total de 0.591, comprobando de esta manera el nivel de correlación entre la 

gestión por resultados y Normas básicas para información y comunicación, logrando 

aceptar la hipótesis alterna rechazando la hipótesis nula. 
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5.2. Análisis Documental 

Análisis del Reglamento Interno del Mercado Central y Mercado la Bombonera 

del Distrito de Sicuani. 

Reglamento Interno del Mercado Central y Mercado la Bombonera del Distrito de 

Sicuani, aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 51-2017-CM-MPC; el cual establece los 

lineamientos necesarios para la administración, funcionamiento y operatividad del Mercado 

Central y Mercado la Bombonera del Distrito de Sicuani, con la finalidad de normal su régimen 

de administración y funcionamiento así como también garantizar y asegurar la calidad sanitaria 

e inocuidad de los alimentos y demás productos ofrecidos al consumidor. El reglamento 

contiene normas de control interno de estricto cumplimiento para los arrendatarios, personas 

administrativo y operativo, teniendo como base legal la Constitución Política del Peru, Ley N° 

27972 Ley Orgánica de Municipalidades, Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo 

General y modificatorias, D.S. N° 0777-98-SA Reglamento sobre Vigilancia y Control 

Sanitario de Alimentos y Bebidas y modificatorias; y el Reglamento Sanitario de 

Funcionamiento de Mercados Abastos. 

Es así que se encarga a la Oficina de Comercio Ambulatorio y Mercados la 

administración de los mercados, la evaluación de los hechos ocurridos en el lugar, acciones 

correctivas, velar por la conservación de los lugares públicos. Aplicar sanciones de decomiso 

y amonestación, y control de los ambulantes los cuales tendrán divisiones respecto a su 

comercialización como la carne, pescados, frutas y verduras, etc. 

El análisis del Reglamento Interno del Mercado Central y Mercado Bombonera destaca 

la falta de implementación de criterios del control interno en el comercio ambulatorio. Aunque 

se promueven normas para mejorar la prestación de servicios, la ausencia de criterios de control 

puede obstaculizar el desarrollo sostenible de estas actividades. La inclusión de criterios de 
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control interno podría abordar temas de seguridad y gestión de riesgos, promoviendo así un 

ambiente más seguro. Además, se destaca la oportunidad para la municipalidad de obtener 

beneficios económicos mediante la regulación de tasas e impuestos, asegurando ingresos para 

mantener y mejorar los servicios públicos 

5.3. Discusión de resultados 

Sobre el análisis del Reglamento Interno del Mercado Central y Mercado 

bombonera aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 51-2017-CM-MPC, se pudo 

demostrar que no se tiene adecuado criterios de control interno relacionados al tema 

administrativo y financiero. La inclusión de criterios de control interno en el reglamento 

interno de un mercado de abastos es de suma importancia, ya que contribuye a garantizar 

el funcionamiento eficiente y transparente de este tipo de instalaciones comerciales. Estos 

criterios establecen pautas y procesos que ayudan a prevenir fraudes, errores, 

malversación de fondos y otros problemas que puedan afectar tanto a los comerciantes 

como a los consumidores. Los criterios de control interno ayudan a generar confianza 

entre los comerciantes y los consumidores al garantizar que las operaciones en el 

mercado se lleven a cabo de manera justa y transparente. Cuando las personas confían en 

que se aplican reglas y procesos equitativos, es más probable que elijan comprar en el 

mercado de abastos. 

La inclusión de controles internos reduce el riesgo de fraudes y malversación de 

fondos, lo que puede proteger los intereses económicos de los comerciantes y de la 

administración del mercado. Esto incluye la protección de los recursos financieros y la 

prevención de prácticas comerciales deshonestas. Los criterios de control interno ayudan 

a optimizar la gestión de los recursos y a mejorar la eficiencia operativa del mercado de 

abastos. Esto puede conducir a una distribución más equitativa de los espacios de venta, 
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una gestión más eficaz de los inventarios y una asignación adecuada de los recursos 

financieros. Establecer criterios de control interno también promueve la rendición de 

cuentas entre los administradores y los comerciantes. Todos los involucrados pueden ser 

responsables de cumplir con las normativas y procedimientos establecidos, lo que 

fomenta un ambiente de cumplimiento y ética en el mercado. 

Respecto del Reglamento Interno del Mercado Central y Mercado bombonera 

aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 51-2017-CM-MPC, se implementan normas 

sobre el manejo de comercio ambulatorio promoviendo prestación de servicios a los 

consumidores, pero no se tiene implementado un sistema de control interno que nos 

ayude llegar a un desarrollo sostenible sobre estas actividades; el comercio ambulatorio, 

que a menudo involucra ventas informales en espacios públicos, puede representar un 

desafío significativo para la gestión urbana y el bienestar de la comunidad; puede ser 

caótico si no se establecen criterios de control. Al incluir reglas y regulaciones claras en 

el reglamento interno, la municipalidad puede promover un ambiente más ordenado y 

organizado en las áreas de comercio ambulatorio. Esto contribuye a una mejor 

planificación urbana y evita la congestión en espacios públicos. Los criterios de control 

interno pueden incluir medidas de seguridad que protejan tanto a los comerciantes como 

a los transeúntes. Por ejemplo, se pueden establecer requisitos para la ubicación de 

puestos de venta y la gestión de riesgos, como incendios o emergencias médicas. Esto 

ayuda a garantizar un ambiente seguro en las áreas de comercio ambulatorio. La 

municipalidad puede beneficiarse económicamente al incluir criterios que regulen el 

pago de tasas o impuestos por parte de los comerciantes ambulantes. Esto garantiza que 

la municipalidad reciba ingresos adecuados para mantener y mejorar los servicios 

públicos. 
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Al establecer reglas claras y procedimientos para la resolución de conflictos, los 

criterios de control interno pueden ayudar a prevenir disputas entre comerciantes 

ambulantes y otros miembros de la comunidad, lo que contribuye a un ambiente más 

armonioso en la ciudad. Los criterios de control interno pueden establecer estándares 

mínimos de calidad y seguridad para los productos y servicios ofrecidos por los 

comerciantes ambulantes. Esto beneficia a los consumidores al garantizar que los 

productos sean seguros y cumplan con ciertas normas. Al incorporar criterios de control 

interno, la municipalidad puede integrar el comercio ambulatorio en su planificación 

urbana de manera más efectiva. Esto puede ayudar a desarrollar estrategias para mejorar 

la calidad de vida en la ciudad, aprovechando el comercio ambulatorio como una parte 

integral de la comunidad. 

Como parte de la discusión podemos indicar que el control interno dentro de una 

entidad pública va a permitir prevenir distintos tipos de riesgos e irregularidades con los 

cuales las organizaciones pueden tener distintos criterios de planeación y control en la 

gestión a través de distintas aplicaciones de normativas y procedimientos con los cuales 

se implementan distintos sistemas de control con los cuales se encuentran enlazados con 

el único objetivo de alcanzar una política institucional de manera armónica que genere 

resultados eficientes en la labor que realizan dicha institución. Podemos indicar que 

implementación del control interno está sujeto a distintos mecanismos con los cuales 

cada institución es libre de implementar conociendo lo que representa un sistema 

integrado y que reacciona dinámicamente a muchas condiciones cambiantes pero lo que 

se busca en síntesis es lograr objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente. 

En este entender, pudimos observar de los resultados obtenidos en la presente 

investigación que de acuerdo al criterio de los encuestados se tiene una implementación 
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del control interno en un nivel alto principalmente en la una idea de cobranzas como parte 

de la gestión administrativa de ingresos en esta municipalidad. De modo que podemos 

hacer referencia a un sentido de carácter superfluo quien esta institución no se tiene 

adecuada implementación del control interno debido a que los siguientes resultados 

representan características contrarias a la demostrada como son por ejemplo que un 32% 

indica que existe un nivel bajo de aplicación de las normativas de las actividades de 

control. 

Con respecto a la gestión por resultados, se tiene identificado que existe un 48% 

de nivel alto como parte de la implementación de este tipo de gestión dentro de la 

Municipalidad provincial de Canchis; podemos indicar que esto es contrario a los tenido 

como índice de correlación entre el control interno y la gestión por resultados, 

demarcando que existe un índice positivo regular de 0.428, lo que representa una 

correlación regular y asimismo también respecto a las normas básicas para el ambiente 

de control se pudo observar que existe un índice de correlación de 0.461 lo que representa 

una relación regular entre ambos factores. 

Se pudo demostrar a través de estas pruebas de hipótesis qué las normas de control 

interno tienen una incidencia regular en la gestión por resultados, debido a que la gestión 

por resultados implica el cumplimiento de todo objetivo que se plasma dicha institución 

y por ende se va a tratar de cumplir todos estos objetivos y las normas de control interno 

tienen importancia en un sentido preventivo, detallando que toda institución van a tener 

objetivos operacionales respecto a promover la eficiencia y eficacia dentro de la 

institución y resguardar los recursos de los bienes del Estado, se tienen las de 

cumplimiento en el sentido de cumplir toda normativa aplicable a un sistema de control, 

se tiene la información en el sentido de garantizar la confianza de la información y por 
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último se tiene las del tipo organizacional, ya que de lo que se trata es de fomentar la 

práctica de valores institucionales y la rendición de cuentas en toda la institución. 

La gestión por resultados va a reconocer una manera de administración o gestión 

respecto del manejo de los recursos públicos; entendemos que de lo que representa el 

control interno dentro de la gestión por resultados, podemos demarcar una semejanza a 

las de actividades de descentralización organizacional dentro de la misma institución, 

logrando precisar que como objetivo de dicha implementación, se van a estructurar 

internamente las labores y responsabilidad que cada servidor a la que se encuentra sujeto 

de cumplimiento. 

A modo de comparativa de resultados, podemos considerar lo detallado por 

Mendoza et. al. (2018) quienes en su investigación sobre análisis de control interno 

aplicada en una gestión administrativa se pudo observar que el control interno implica 

todo tipo de actividades de control preventivo, simultáneo y posterior pero que la forma 

de administración de cada institución pública, representa una realidad cambiante y que 

la persona que diseña un manejo de control para cualquier tipo de institución que manejan 

fondos públicos debe de adaptarse a la realidad que implica tomar asuntos públicos y 

valores gerenciales con criterios de eficiencia y eficacia en toda la labor que desempeña, 

demostrando que la importancia del control interno, se encuentra en la implementación 

de muchas actividades que van a estar orientadas a la aplicación de estos criterios de estos 

criterio detallados. 

Del mismo modo, podemos precisar lo referido por Salazar y Vargas (2018) 

quienes en su investigación sobre el comercio ambulatorio en el mercado Santa Celia 

demuestra que la entidad de gobierno regional o local vela por un mejor ordenamiento 

así como también una implementación en su organización como tal y en este entender se 
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puede gestionar muchas regulaciones de carácter legal con los que esta entidad 

representante del Estado en un sentido más con contacto con la realidad, debe de 

implementar muchas circunstancias dentro de su gestión como tal determinando en 

muchos sentidos las principales necesidades y sobre todo las mejores soluciones ante una 

determinada problemática. 
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CONCLUSIONES  

1. Se pudo demostrar que el control interno mejora la gestión por resultados en el sentido 

de proponer distintas actividades y sobre todo políticas de gestión que ayuden al mejor 

manejo en la obtención de recursos como son dentro del área de Comercio Ambulatorio 

y Mercados de la Municipalidad Provincial de Canchis; esto se pudo demostrar a través 

de la prueba de correlación obtenida como nivel de significancia del 0.020. 

2. Se pudo demostrar que las normas básicas de la evaluación de riesgos tienen un nivel 

de influencia negativo debido a que las normas de evaluación de riesgos van a prevenir 

ciertas situaciones y circunstancias que puedan suscitan a través de esta unidad de 

cobranzas pero que la misma gestión por resultados reconoce un sentido más amplio y 

abierto orientados al cumplimiento de objetivos institucionales; esto se pudo demostrar 

a través de la prueba de correlación obtenida como nivel de significancia del 0.171. 

3. Se pudo demostrar que las normas básicas para las actividades de control tienen un 

nivel de influencia regular debido a que las normas de actividades de control consideran 

una mejor aplicación revisando las distintas fuentes de ingreso dentro del área de 

Comercio Ambulatorio y Mercados, que representa una fuente de ingresos para la 

Municipalidad Provincial de Canchis; esto se pudo demostrar a través de la prueba de 

correlación obtenida como nivel de significancia del 0.126. 

4. Se pudo demostrar que las normas básicas de información y comunicación tienen un 

nivel de influencia positiva alta debido a que este tipo de normativa implica una 

coordinación entre distintas unidades integrantes en una entidad pública de modo que 

el área en particular de Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad 

Provincial de Canchis representa un factor importante como parte de la fuente de 

ingresos de dicha institución en este entender representa algo positivo a considerar; esto 
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se pudo demostrar a través de la prueba de correlación obtenida como nivel de 

significancia del 0.002. 

5. En el análisis documental se ha observado una carencia de criterios de control interno 

en aspectos administrativos y financieros. La ausencia de estos criterios representa una 

vulnerabilidad en la garantía del funcionamiento eficiente y transparente de los 

mercados de abastos.   
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RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda al gerente de Servicios Públicos Municipales de la Municipalidad 

Provincial de Canchis que implemente de mejor manera el factor de gestión por 

resultados en coordinación con la unidad y las personas que tengan a su cargo el manejo 

de control interno en toda la institución, en el sentido de lograr mejores resultados 

dentro de las actividades del área de cobranza de la unidad de Comercio Ambulatorio 

y Mercados de esta institución. 

2. Se recomienda al jefe del área de Comercio Ambulatorio y Mercados de la 

Municipalidad Provincial de Canchis, tener mayor consideración respecto a la 

normativa de actividades de control ya que representan muchas políticas de gestión por 

resultados respecto al manejo íntegro de la labor que desempeñan y así poder 

implementar de mejor manera sobre las actividades que realizan. 

3. Se recomienda al gerente de Servicios Públicos Municipales de la Municipalidad 

Provincial de Canchis tener mayor consideración en la implementación de normativas 

de evaluación de riesgos a modo de prevención sobre cualquier actividad que realicen 

como parte integrante de esta municipalidad; la normativa de evaluación de riesgos 

representa un factor importante dentro de la gestión de cualquier entidad pública. 

4. Se recomienda al gerente de Servicios Públicos Municipales de la Municipalidad 

Provincial de Canchis, considerar a la normativa de información y comunicación 

implementada como parte de control interno de esta entidad edil como un factor 

bastante importante en el manejo de dicha institución debido a que se demostró que las 

personas encuestadas consideran importante dicha normativa. 

5. Se sugiere revisar y actualizar el reglamento para incluir directrices más detalladas y 

específicas que aborden estas deficiencias identificadas. Además, se podría considerar 

la implementación de mecanismos de supervisión y auditoría periódica para garantizar 
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el cumplimiento efectivo de estos criterios. Esta acción no solo contribuiría a mitigar 

riesgos asociados con fraudes y malversación de fondos, sino que también fortalecería 

la confianza de comerciantes y consumidores, promoviendo así un entorno comercial 

transparente en los mercados de abastos. 
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A. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

 

Vr1: 

CONTROL 

INTERNO 

 

 

El control Interno comprende el 

plan de organización y el 

conjunto de métodos y 

procedimientos que aseguren 

que los activos están 

debidamente protegidos, que 

los registros contables son 

fidedignos y que la actividad de 

la entidad se desarrolla 

eficazmente según las 

directrices marcadas por la 

administración.  (Mamani 

Larico, 2020) 

Establecer las normas para regular la 

elaboración, aprobación, 

implantación funcionamiento, 

perfeccionamiento y evaluación del 

control interno en las entidades del 

Estado, con el propósito de cautelar 

y fortalecer los sistemas 

administrativos y operativos con 

acciones y actividades de control 

previo, simultáneo y posterior, 

contra los actos y prácticas 

indebidas o de corrupción, 

propendiendo al debido y 

transparente logro de los fines, 

objetivos y metas institucionales.  

(Ley N° 28716, 2006)  

AMBIENTE DE 

CONTROL 

● Integridad y valores éticos 

● Administración estratégica 

● Estructura organizacional  

● Administración de los Recursos 

Humanos. 

● Asignación de autoridad y 

responsabilidad.  

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS  

● Identificación de los riesgos  

● Valoración de los riesgos.  

● Respuesta al riesgo.   

ACTIVIDADES DE 

CONTROL  

● Segregación de funciones  

● Evaluación de desempeño 

● Rendición de cuentas 

● Documentación de procesos, 

actividades y tareas.  

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN  

● Información y responsabilidad. 

● Calidad y suficiencia de la 

información. 

● Sistemas de información  

● Flexibilidad al cambio. 

● Comunicación Interna 

● Comunicación Externa. 
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Vr2: 

GESTIÓN POR 

RESULTADOS 

La gestión por resultados es el 

nuevo y más moderno enfoque 

de la gestión pública del Estado; 

es decir, una nueva manera de 

administrar los recursos 

públicos para conseguir los 

fines de las entidades estatales. 

El enfoque por resultados 

consiste en introducir una serie 

de herramientas para asegurar 

que el producto final de la 

actividad estatal sea un impacto 

positivo en la calidad de vida de 

la ciudadanía.  (HEGEL, 2021) 

Según (HEGEL, 2021), la Gestión 

por Resultados es un marco 

conceptual cuya función es facilitar 

a las organizaciones públicas la 

dirección efectiva e integrada de su 

proceso de creación de valor, con la 

finalidad de optimizarlo asegurando 

la máxima eficacia, eficiencia y 

efectividad de su desempeño, la 

consecución de objetivos de 

gobierno y la mejora continua de sus 

instituciones. Se encuentra 

compuesta por 5 pilares: 

planeamiento estratégico, 

presupuesto por resultados, gestión 

financiera, gestión de programas y 

proyectos y monitoreo y evaluación. 

PLANEAMIENTO 

ESTRATEGICO 

● Prospectiva 

● Estrategia 

● Institucional 

● De Seguimiento 

PRESUPUESTO 

POR RESULTADOS 

● Asignación de recursos 

● Resultados a alcanzar 

GESTIÓN 

FINANCIERA 

● Principios. 

● Normas 

● Recursos. 

● Procedimientos 

GESTIÓN DE 

PROGRAMAS Y 

PROYECTOS 

● Objetivos institucionales 

● Producción de bienes y 

servicios. 

MONITOREO Y 

EVALUACIÓN 

● Avance y logro de objetivos 
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B. Matriz de consistencia 

Matriz de Consistencia 

Implementación del Control Interno y la Gestión por Resultados del Área de Comercio Ambulatorio y Mercados de la Municipalidad 

Provincial de Canchis Periodo 2021. 

Problemas de 

investigación 

Objetivos de 

investigación 

Hipótesis de 

investigación 

Variables y dimensiones Metodología 

Problema general 

¿En qué medida el control 

interno influye en la 

gestión por resultados del 

área de comercio 

ambulatorio y mercados 

de la Municipalidad 

Provincial de Canchis 

periodo 2021? 

Problemas específicos 

● ¿En qué medida la 

implementación de un 

ambiente de control 

influye en la gestión 

por resultados del 

área de comercio 

ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis 

periodo 2021? 

● ¿En qué medida la 

implementación de 

una evaluación de 

riesgos influye en la 

Objetivo general 

Determinar en qué medida 

el control interno influye 

en la gestión por 

resultados del área de 

comercio ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad Provincial 

de Canchis periodo 2021. 

Objetivos específicos 

● Analizar en qué 

medida la 

implementación de un 

ambiente de control 

influye en la gestión 

por resultados del área 

de comercio 

ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis 

periodo 2021. 

● Describir en qué 

medida la 

implementación de 

Hipótesis general 

La implementación de un 

control interno influye 

directa y 

significativamente en la 

gestión por resultados del 

área de comercio 

ambulatorio y mercados 

de la Municipalidad 

Provincial de Canchis, 

periodo 2021. 

Hipótesis específicas 

● La implementación de 

las normas básicas 

para un ambiente de 

control influye directa 

y significativamente 

en la gestión por 

resultados del área de 

comercio ambulatorio 

y mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis, 

periodo 2021. 

VI: CONTROL 

INTERNO 

Dimensiones: 

● Ambiente de 

control 

● Evaluación de 

riesgos  

● Actividades de 

control  

● Información y 

comunicación  

VD:  GESTION POR 

RESULTADOS 

Dimensiones: 

● Planeamiento 

Estratégico. 

● Presupuesto por 

resultados. 

● Gestión financiera. 

Tipo: Investigación 

Aplicada 

Nivel: Correlacional 

Diseño: No experimental 

Enfoque: Cuantitativo 

Método: Deductivo – 

hipotético. 

Población y muestra:  

Trabajadores del área de 

comercio ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad Provincial 

de Canchis, periodo 2021 

Técnica: Encuesta 
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gestión por resultados 

del área de comercio 

ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis 

periodo 2021? 

● ¿En qué medida la 

implementación de 

las actividades de 

control influye en la 

gestión por resultados 

del área de comercio 

ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis 

periodo 2021? 

● ¿En qué medida la 

implementación de 

información y 

comunicación influye 

en la gestión por 

resultados del área de 

comercio ambulatorio 

y mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis 

periodo 2021 

 

una evaluación de 

riesgos influye en la 

gestión por resultados 

del área de comercio 

ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis 

periodo 2021. 

● Detallar en qué medida 

la implementación de 

las actividades de 

control influye en la 

gestión por resultados 

del área de comercio 

ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis 

periodo 2021. 

● Analizar en qué 

medida la 

implementación de 

información y 

comunicación influye 

en la gestión por 

resultados del área de 

comercio ambulatorio 

y mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis 

periodo 2021. 

● La implementación de 

las normas básicas 

para la evaluación de 

riesgos influye directa 

y significativamente 

en la gestión pública 

por resultados del área 

de comercio 

ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis, 

periodo 2021. 

● La implementación de 

las normas básicas 

para actividades de 

control influye directa 

y significativamente 

en la gestión pública 

por resultados del área 

de comercio 

ambulatorio y 

mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis, 

periodo 2021. 

● La implementación de 

las normas básicas 

para información y 

comunicación influye 

directa y 

significativamente en 

● Gestión de 

programas y 

proyectos 

● Monitoreo y 

evaluación 

Instrumento: 

Cuestionario de preguntas. 
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la gestión pública por 

resultados del área de 

comercio ambulatorio 

y mercados de la 

Municipalidad 

Provincial de Canchis, 

periodo 2021. 
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C. Instrumento de medición 

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD 

DEL CUSCO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, 

CONTABLES, ECONÓMICAS Y TURISMO 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Distinguido(a) recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en 

responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad 

recoger la información sobre: “IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Y LA GESTIÓN POR RESULTADOS DEL ÁREA DE COMERCIO 

AMBULATORIO Y MERCADOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

CANCHIS PERIODO 2021”.  

Utilice el tiempo necesario.  

Le recuerdo que la encuesta es individual y muchas gracias por su valiosa 

colaboración. 
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Marque una X en la alternativa que usted considere, en las siguientes preguntas. 

DATOS GENERALES 

 

 

Valoración: 

Nunca Casi Nunca 

 

A veces 

 

Casi Siempre 

 

Siempre 

 

1 2 3 4 5 

N° PREGUNTAS VALORACIÓN 

 
VARIABLE:  CONTROL INTERNO 

1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

 DIMENSIÓN:  AMBIENTE DE CONTROL      

0

1 

¿Considera que el ambiente de trabajo se practican la integridad y valores 

éticos? 

     

0

2 

¿Se tiene una administración estratégica debidamente establecida?      

0

3 

¿Se tiene una adecuada estructura organizacional dentro de la 

municipalidad? 

     

0

4 

¿Considera que se administran adecuadamente los recursos humanos?      

0

5 

¿Se realiza la asignación de funcionarios de acuerdo a sus capacidades?      

0

6 

¿El cumplimiento de sus funciones de todos los trabajadores se realiza de 

acuerdo al MOF? 

     

 DIMENSIÓN:  EVALUACIÓN DE RIESGOS      

0

7 

¿El responsable del Área de Comercio Ambulatorio y Mercados al realizar 

su labor identifica los riesgos de sus decisiones? 

     

0

8 

¿Se encuentran establecidos los riesgos en la toma de decisiones en esta 

área? 

     

0

9 

¿Se encuentran soluciones a hechos (riesgos) presentados en esta área?      

 DIMENSIONES:  ACTIVIDADES DE CONTROL      

1

10 

¿Se tiene debidamente segregadas las funciones en la labor que se realiza?      

1

11 

¿Se realizan constantes evaluaciones del desempeño del personal?      

1

12 

¿El responsable del Área de Comercio Ambulatorio realiza un control en la 

labor realizada por el personal a su cargo? 
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GRACIAS POR SU TIEMPO… 

 

1

13 

¿Las labores en esta área se realizan de acuerdo a metas establecidas?      

 DIMENSION:    INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN      

1

14 

¿Se tiene una adecuada información de las funciones y responsabilidades 

del personal? 

     

1

15 

¿Se puede considerar un tipo de calidad en el manejo de información que 

se tiene? 

     

1

16 

¿Se implementan sistemas de información modernos acorde a las 

actividades? 

     

1

17 

¿La comunicación externa es eficiente?      

PREGUNTAS VALORACIÓN 

 VARIABLE: GESTION POR RESULTADOS 1 

1

1 

2 

2

2 

3 

3

3 

4 

3

4 

5 

5

5 

 DIMENSION:  PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 

1

18 

¿Se tienen debidamente establecidas distintas estrategias para el 

cumplimiento de metas? 

     

 DIMENSIÓN:  PRESUPUESTO POR RESULTADOS      

1

19 

¿Se cuentan con los recursos necesarios para la labor que se realiza?      

2

20 

¿Se pretende realizar las actividades con un determinado objetivo para 

alcanzar resultados óptimos? 

     

 DIMENSIÓN:  GESTION FINANCIERA      

2

21 

¿Se implementan principios como parte de una gestión financiera 

adecuada? 

     

2

22 

¿Se tiene conocimiento de la normativa relacionada a la labor que se 

desempeña? 

     

2

23 

¿Se tiene prioridad sobre los recursos que son parte de una gestión 

financiera? 

     

2

24 

¿Se conocen todos los procedimientos a desarrollar como parte de la labor 

que se desempeña? 
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D. Matriz de Instrumentos  

VARIABLE DIMENSIÓNES  ITEMS  CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

Vr1: 
Control interno  

 
 

Ambiente de Control 

¿Considera que el ambiente de trabajo se practican la integridad y 
valores éticos? 

5.Siempre 
4.Casi Siempre  
3.A veces 
2.Casi Nunca  
1.Nunca 

¿Se tiene una administración estratégica debidamente establecida? 

¿Se tiene una adecuada estructura organizacional dentro de la 
municipalidad? 

¿Considera que se administran adecuadamente los recursos humanos? 

¿Se realiza la asignación de funcionarios de acuerdo a sus capacidades? 

¿El cumplimiento de sus funciones de todos los trabajadores se realiza de 
acuerdo al MOF? 

Evaluación de Riesgos 

¿El responsable del Área de Comercio Ambulatorio y Mercados al realizar 
su labor identifica los riesgos de sus decisiones? 

¿Se encuentran establecidos los riesgos en la toma de decisiones en esta 
área? 

¿Se encuentran soluciones a hechos (riesgos) presentados en esta área? 

Actividades de Control 

¿Se tiene debidamente segregadas las funciones en la labor que se 
realiza? 

¿Se realizan constantes evaluaciones del desempeño del personal? 
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¿Las labores en esta área se realizan de acuerdo a metas establecidas? 

¿El responsable del Área de Comercio Ambulatorio realiza un control en 
la labor realizada por el personal a su cargo? 

 

Información Y 
Comunicación 

¿Se tiene una adecuada información de las funciones y responsabilidades 
del personal? 

¿Se puede considerar un tipo de calidad en el manejo de información que 
se tiene? 

¿Se implementan sistemas de información modernos acorde a las 
actividades? 

¿La comunicación externa es eficiente? 

Vr2: 
Gestión por 
Resultados 

 

Planeamiento 
Estratégico 

 

¿Se tienen debidamente establecidas distintas estrategias para el 
cumplimiento de metas? 

Presupuesto por 
resultados 

¿Se cuentan con los recursos necesarios para la labor que se realiza? 

¿Se pretende realizar las actividades con un determinado objetivo para 
alcanzar resultados óptimos? 

Gestión financiera ¿Se implementan principios como parte de una gestión financiera 
adecuada? 

¿Se tiene conocimiento de la normativa relacionada a la labor que se 
desempeña? 

¿Se tiene prioridad sobre los recursos que son parte de una gestión 
financiera? 

¿Se conocen todos los procedimientos a desarrollar como parte de la 
labor que se desempeña? 
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E. Reglamento interno del Mercado Central y Mercado la Bombonera del 

distrito de Sicuani 

 
















































































