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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo explicar cudl fue el impacto econémico del COVID-19
en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de
Wanchaq en la regién Cusco, periodos 2020 — 2021. El problema se fundament6 en analizar
(Cudl fue el impacto econémico del COVID-19 en la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region Cusco,
periodos 2020 - 20217, y con la hipotesis general de que “el COVID-19 impact6 de manera
negativa en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria del
distrito de Wanchaq en la region Cusco en los periodos 2020 — 2021”. La metodologia de la
investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo-explicativo, el disefio fue no
experimental, y la poblacion se conformé por 196 establecimientos formales de venta de
articulos de ferreteria, en lo cual se consideré una muestra de 25 establecimientos, por lo que
se empled como técnica la encuesta. Los resultados indicaron que el impacto del COVID-19
en las empresas de ferreteria en Wanchaq revela que la pandemia tuvo consecuencias graves
para el sector. La mayoria de las empresas sufrieron efectos directos, incluyendo contagios
entre trabajadores y desafios emocionales, a pesar de cumplir con las medidas de cuarentena.
Esto llevo a la suspension de actividades comerciales, pérdidas financieras significativas y, en
muchos casos, al cierre de negocios. Concluyendo que el impacto del COVID-19 en las
empresas de ferreteria en Wanchaq, Cusco, durante la pandemia tuvo un efecto profundamente
negativo en su rentabilidad y operaciones durante 2020-2021.

Palabras Clave: Covid-19, Rentabilidad, Empresas comercializadoras, Impacto
econdmico.



ABSTRACT

The objective of the research was to explain what was the economic impact of COVID-19 on
the profitability of the hardware marketing companies in the district of Wanchaq in the Cusco
region, periods 2020 - 2021. The problem was based on the analysis of what was the economic
impact of COVID-19 on the profitability of the hardware marketing companies in the district
of Wanchaq in the Cusco region, periods 2020 - 2021, and with the general hypothesis that
"COVID-19 had a negative impact on the profitability of the hardware marketing companies
in the district of Wanchaq in the Cusco region in the periods 2020 - 2021". The research
methodology was applied, with a descriptive-explanatory level, the design was non-
experimental, and the population consisted of 196 formal establishments selling hardware
items, in which a sample of 25 establishments was considered, so the survey technique was
used. The results indicated that the impact of COVID-19 on hardware businesses in Wanchaq
reveals that the pandemic had serious consequences for the sector. Most businesses suffered
direct effects, including contagion among workers and emotional challenges, despite
complying with quarantine measures. This led to the suspension of business activities,
significant financial losses and, in many cases, business closures. Concluding that the impact
of COVID-19 on hardware businesses in Wanchaq, Cusco, is that the pandemic had a
profoundly negative effect on their profitability and operations during 2020-2021.
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INTRODUCCION
El proposito de desarrollar el tema de investigacion intitulado “Impacto Econdmico Del

COVID-19 En La Rentabilidad De Las Empresas Comercializadoras De Articulos De
Ferreteria Del Distrito De Wanchag En La Region Cusco, Periodos 2020 - 20217,

consideramos que definitivamente es que como producto de los cambios generados por la
pandemia del COVID 19, las empresas han enfrentado grandes desafios, donde la
incertidumbre, el caos y la crisis de los mercados globales han llevado a su replanteamiento
organizacional. En este sentido, el objetivo del estudio fue analizar el impacto del COVID-19
en la rentabilidad econémica y financiera de las empresas dedicadas al comercio de articulos
de ferreteria ubicadas en el distrito de Wanchaq de la provincia y region de Cusco. Para este
efecto, el trabajo de investigacion siguid un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
transversal, con disefio no experimental. Al cierre del 2019, ni los escenarios mas pesimistas,
ni las estimaciones mas negativas de las empresas consideraban una pandemia global como
variable dentro de sus modelos; mucho menos previeron un desempefio econoémico y financiero
tan critico como el ejercicio 2020.

La paralizacion de la mayoria de los sectores comerciales, producto de la pandemia,
trajo como resultado una contraccion elevada de la actividad economica del Pert, en el segundo
trimestre de 2020. Esta situacion oblig6 a las gerencias a evaluar los distintos elementos de los
estados financieros, llevando a replantear los criterios, metodologias y supuestos sobre los que
se reconocen, miden y presentan los diferentes hechos econdémicos. Entre los principales
desafios se encontraron: el analisis de la incertidumbre de continuar bajo el postulado de
empresa en marcha; la actualizacion de las hipdtesis y previsiones de flujos de caja utilizados
para evaluar el deterioro de los activos de largo plazo; variabilidad del riesgo crediticio de la
cartera de clientes y cambios en la estimacion de la provision de pérdida esperada; cambios en

los estimados de medicion y reconocimiento de contratos con clientes, como resultado de las



nuevas estrategias comerciales; cambio en sus riesgos financieros y sus procesos para gestionar
y mitigar dichos riesgos, entre otros asuntos.

Finalmente, y no menos importante, fue la evaluacion de los requisitos especificos para
revelar las politicas contables relevantes, las areas de juicio consideradas al aplicar dichas
politicas contables y las estimaciones que tienen mayor probabilidad de resultar en ajustes a
los beneficios en periodos futuros. Todas estas revelaciones se vieron afectadas a raiz de la
aparicion del virus; por lo que fue requerido analizar la necesidad de ampliar la informacion a

revelar acerca de la estimacion de la incertidumbre.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problematica

Por medio del presente trabajo de investigacion que presentamos a continuacion, se
propone aportar conocimientos con respecto a la problematica de este flagelo de la humanidad
que fue y es hasta el momento la pandemia del COVID-19 y el gran impacto que ha tenido no
solo en la actividad ferretera sino en todas las actividades que tuvieron que cerrar practicamente
sus establecimientos comerciales durante el periodo 2020 y parte del 2021, donde recién se
fueron reiniciando algunas actividades paulatinamente. Este trabajo de investigacion busca en
cierta forma medir el impacto que ha tenido esta pandemia en las empresas ferreteras del
distrito de Wanchaq de la provincia de Cusco durante los periodos 2020 y 2021.

A nivel internacional, El Banco Mundial (2022), la crisis sanitaria provocada por el
COVID-19 desat6é una conmocion sin precedentes en la economia global, desencadenando la
crisis mas severa desde hace mas de cien afios. La pandemia tuvo consecuencias econdémicas
particularmente severas en las economias en desarrollo, revelando y agravando ciertas
vulnerabilidades econdmicas ya existentes. Conforme la pandemia se extendia en 2020, quedd
evidente que numerosos hogares y empresas carecian de la preparacion necesaria para afrontar
una perturbacion tan prolongada y extensa en sus flujos de ingresos.

En Washington D.C., la pandemia de coronavirus y las medidas restrictivas
implementadas para su control han provocado una significativa contraccion en la economia
global. De acuerdo con las proyecciones del Banco Mundial, publicadas en el informe de
Perspectivas Econdmicas Globales de junio de 2020, se anticipa una disminucion del 5.2% en
la economia mundial. Esta situacion representa la recesion mas severa desde la Segunda Guerra
Mundial, marcando ademas la primera ocasion desde 1870 en que una gran cantidad de paises

experimentan una reduccidn en su producto interno bruto per cépita (El Banco Mundial, 2022).



En América Latina y el Caribe debido a la coyuntura del COVID 19, el Producto Interno
Bruto (PIB) de la region disminuyd en un 6,8%, marcando el desempeilo mds débil en
comparacion con todas las regiones en desarrollo. La casi nula expansion econdmica en los
cinco afos previos a la crisis, sumada a la pronunciada contraccion de 2020, resultd en una
caida historica en la tasa de empleo y un incremento sin precedentes en el desempleo. Esto
conllevo a aumentos significativos en los niveles de pobreza y desigualdad, exacerbando los
problemas estructurales ya existentes en América Latina y el Caribe. La crisis intensifico la
heterogeneidad productiva de la region, causando el cierre de un gran numero de pequeias y
medianas empresas (pymes), asi como la destruccion de capital humano y empleos, afectando
negativamente el desempefio en inversion (CEPAL, 2021).

Salvatierra (2021) el sector de la ferreteria y el bricolaje fue una de las pocas ramas
comerciales que se salvo de la debacle ocasionada por la pandemia de covid-19. En un afio de
restricciones, miedo a meterse en las tiendas e incertidumbre econdmica, las ferreterias y
distribuidores de productos de bricolaje registraron una leve caida del 1% de la facturacion
frente a 2019. La necesidad de reformas y retoques en los hogares en los que los consumidores
han pasado mas tiempo que nunca, asi como el aumento de las ventas telematicas (por internet
y por otras vias), estd detras del buen comportamiento.

Salvatierra (2021) seglin el barometro de la ferreteria y el bricolaje elaborado por la
Asociacion de Fabricantes y Distribuidores, la patronal que agrupa a mas de 20.000 empresas
productoras y distribuidoras de bienes de gran consumo (desde alimentacion hasta ropa,
calzado o electronica), la facturacion del sector cayd en 2020 un 1,06%, debido al “impacto
sobre los establecimientos de las medidas adoptadas en la lucha contra la covid-19”. La pérdida
de ingresos fue ligeramente superior en las ferreterias tradicionales (-1,51%) que en las grandes
superficies especializadas (-0,94%). Aunque fue la primera caida de ingresos desde 2012, en

la anterior crisis, Alejandro Lozano, responsable de ferreteria y bricolaje en dicha asociacion,
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celebra el comportamiento del sector frente a otros que han sufrido mucho més intensamente
el impacto de la pandemia.

Salvatierra (2021) No obstante, hay grandes diferencias entre los primeros compases de
la pandemia y los ultimos meses. En el primer trimestre, con un par de semanas de
confinamiento absoluto y cierre de todo comercio no esencial, los ingresos del sector cayeron
un 9,3%, desplome que se intensifico hasta el 25,5% en el segundo trimestre, que recoge el
mes de abril, el del paron mas severo, y mayo, cuando la famosa desescalada dio paso a una
paulatina reapertura comercial. Segun explica Lozano, las ferreterias tradicionales
aprovecharon las primeras fases de la desescalada, en las que aun no se permitia abrir a las
grandes superficies, en mayor medida, ademas de beneficiarse de la tendencia a la conveniencia
que ha afectado a todo el sector comercial. Ya en el segundo semestre, con mas libertad
comercial pese a los rebrotes, el sector registro crecimientos del 18,7% entre julio y septiembre
y del 12,5% entre octubre y fin de afio.

A nivel nacional en Lima Metropolitana (2020), el 75,5% de las empresas estaban en
funcionamiento, mientras que el 24,5% restante se hallaba fuera de operacion. De las empresas
operativas, un notable 67,4% reporté una disminucion en sus ventas. Por otro lado, un 13,7%
de estas empresas indicaron que sus ventas se mantuvieron estables, y un pequefio porcentaje,
el 7,2%, experimentd un aumento en sus ingresos. Cabe destacar que un 11,7% de las empresas
activas no registro ventas en absoluto. Ademas, es importante mencionar que la mayoria, el
92,5% de las empresas, enfrent6 desafios significativos a raiz de la pandemia de COVID-19,
lo que evidencia el profundo impacto que este evento global tuvo en el tejido empresarial de la
region.

Las empresas peruanas se enfrentaron a diversos desafios debido al impacto de la
pandemia del COVID-19, se observé que un 77.0% ha experimentado una disminucion en la

demanda de sus productos. Ademas, el 59.0% sefialaron que los elevados costos asociados a la



implementacion de protocolos de seguridad sanitaria han sido un factor significativo. Otro
52.8% experimentaron retrasos en el cobro de facturas, mientras que un 50.4% sufrieron una
paralizacion en su produccion. Adicionalmente, un 45.0% reportaron una pérdida en su capital
de trabajo, entre otros problemas derivados de la crisis sanitaria (INEI, 2020).

Al comienzo de la pandemia en 2020, el sector de ferreteria en Perti experiment6 una
disminucion notable en su rendimiento econdmico, registrando una baja del 23%. Sin embargo,
este declive empezo a revertirse en el periodo comprendido entre mayo y agosto de 2020,
marcando una recuperacion gradual y constante. Para finales de 2022, se observo un ascenso
significativo del 33% en el sector, impulsado principalmente por proyectos de autoconstruccion
y remodelacion de viviendas. No obstante, a pesar de este repunte, el sector enfrentd un
retroceso en sus ventas durante el primer cuatrimestre de 2023, con una disminucion del 2.7%.
Se proyectaba que esta tendencia negativa continuaria hasta el final del afio. Este fendmeno se
debe a una desaceleracion en la autoconstruccion, ya que muchas familias ya habian realizado
mejoras importantes durante la pandemia, reduciendo asi la necesidad de adquirir mas
materiales (Ambrosio & Perez, 2020).

En el Cusco, la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ejerci6 un impacto profundo
en el dmbito econdmico de las empresas cusquefias, con especial incidencia en el sector
turistico, un eje fundamental de la economia regional. Durante el afio 2020, se registrd un
descenso alarmante del 89.33% en la recaudacion del Boleto Turistico, esencial para el acceso
a sitios incas y museos, en comparacion con el afio previo. Esta reduccidon tuvo consecuencias
notables en la disminucion de los ingresos municipales, los cuales son cruciales para tareas de
conservacion y realizacion de obras publicas. La pandemia también ocasiond el cierre de
numerosos establecimientos comerciales sujetos al pago de impuestos, agudizando la situacion

econdémica adversa en la region (Salcedo, 2020).



El diagndstico del presente estudio se centra en analizar el impacto econdémico generado
por la pandemia del COVID-19 en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
articulos de ferreteria en el distrito de Wanchaq, en la regién de Cusco. La irrupcion del
COVID-19, declarada pandemia en marzo de 2020, desencadend una serie de restricciones y
medidas sanitarias a nivel mundial, afectando significativamente a diversos sectores
economicos. En el caso especifico del distrito de Wanchaq, las empresas de ferreteria,
consideradas como un eslabon importante en el sector comercial y de construccion, enfrentaron
desafios sin precedentes. Estos desafios incluyen la disminucion de la demanda de productos
de ferreteria debido a la paralizacién o ralentizacion de proyectos de construccion, y la
interrupcion en las cadenas de suministro, lo que afectd la disponibilidad y el costo de los
productos. La situacion se vio agravada por la reduccion en la movilidad de la poblacion y las
restricciones impuestas a las operaciones comerciales, lo que resultd en una disminucion de las
ventas y, por ende, de la rentabilidad. Ademas, las medidas de confinamiento y distanciamiento
social llevaron a un cambio en los patrones de consumo y a la adopcion de nuevas modalidades
de venta, como el comercio electronico, para lo cual muchas de estas empresas no estaban
preparadas.

El prondstico para el impacto econdémico del COVID-19 en la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region
Cusco, a corto y mediano plazo, se anticipa que las empresas del sector continuardn
enfrentando desafios relacionados con la fluctuante demanda y la adaptaciéon a un nuevo
entorno comercial. La recuperacion econdémica serd gradual, dependiendo de la estabilizacion
de la situacion sanitaria y la reactivacion de los sectores econdmicos conexos, como la
construccion y la renovacion de viviendas. Se espera que las empresas que hayan adoptado
estrategias de digitalizacion y venta en linea tengan una ventaja competitiva, dado que los

patrones de consumo estan evolucionando hacia una preferencia por las compras digitales. Por



otro lado, la resiliencia y adaptabilidad de las empresas a las nuevas normativas de seguridad
y salud seran cruciales para su supervivencia y crecimiento. A largo plazo, es probable que el
sector experimente una transformacion en sus modelos de negocio, con un enfoque mayor en
la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la innovacion en productos y servicios. Las empresas
que inviertan en tecnologia, diversificacion de productos y mejora de la experiencia del cliente
estaran mejor posicionadas para enfrentar la competencia y aprovechar nuevas oportunidades
de mercado.
Para el control, se centra en implementar estrategias integrales para mitigar los efectos
de la pandemia. Estas estrategias incluyen la adaptacién a nuevas normativas de seguridad y
salud, la digitalizacion y el fomento del comercio electronico, la optimizacion de la cadena de
suministro, la diversificacion de productos y servicios, y el fortalecimiento de las estrategias
de marketing y relaciones con clientes. Ademas, es crucial realizar un analisis financiero
detallado para identificar areas de reduccion de costos, invertir en capacitacion del personal,
buscar alianzas estratégicas, y establecer un sistema de monitoreo y evaluacion constante. Estas
medidas apuntan a una recuperacion sostenible y a mejorar la resiliencia de estas empresas
frente a futuros desafios.
1.1.1. Problema General
¢Cudl fue el impacto economico del COVID 19 en la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchagq en la region Cusco,
periodos 2020 - 2021?
1.1.2. Problemas Especificos
a. (De qué manera el COVID 19 influyo en la demanda de productos en las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region

Cusco en los periodos 2020 - 2021?



b. (Como incidio el COVID 19 en las ventas de productos en las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region
Cusco en los periodos 2020 - 2021?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Explicar cual fue el impacto economico del COVID 19 en la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region Cusco,
periodos 2020 — 2021.
1.2.2. Objetivos Especificos
a. Describir de qué manera el COVID 19 influyo en la demanda de productos en las
empresas comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en
la region Cusco en los periodos 2020 — 2021.
b. Comparar como incidio el COVID 19 en las ventas de productos en las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region
Cusco en los periodos 2020 — 2021.
1.3. Justificacion de la Investigacion
El presente trabajo de investigacion se desarrolla tomando en cuenta que, en la
actualidad, el mundo entero enfrenta una gran recesion econdmica a causa del COVID-19, un
nuevo tipo de coronavirus. Dicha situacion trae diversos desafios para la sociedad. Al respecto,
los gobiernos del mundo estan tomando medidas para frenar el avance de la epidemia y
disminuir el efecto que esta causando en la economia mundial. Sin duda, las micro y pequenas
empresas en su gran mayoria estan entre los segmentos mas afectados por esta pandemia; pero,
a su vez, cumplen un papel importante, ya que tienen la responsabilidad de suministrar
productos y servicios para la poblacion. La reduccion de la demanda (nacional e internacional)

se considera un problema principal que se estd enfrentando, debido a las 6rdenes de



confinamiento en muchos paises del mundo con la finalidad de evitar la propagacion del virus.
En consecuencia, las mypes han disminuido sus ingresos, de ahi que se les dificulta acceder a
insumos de ferreteria en nuestro caso (Pelekais, 2022).

La mayoria de paises alrededor del mundo dictaminé disposiciones econémicas como
el aplazamiento de créditos e impuestos, otorgamiento de créditos blandos y subvenciones,
renegociaciones o aplazamientos de deudas. Asimismo, el teletrabajo, la flexibilidad laboral y
los seguros de desempleo son otras medidas implementadas por los gobiernos. Estas medidas
y otras tienen dos objetivos: (a) reducir el impacto de la crisis en la economia y (b) evitar que
las pymes no salgan del mercado (Henriquez, 2020).

Del mismo modo, segiin Marsh (2021), en el Pert el 74 % de empresas ya tienen un
plan de retorno seguro al trabajo tras la reactivacion econdmica anunciada por el Estado (“El
74 % de empresas,” 2020). Por otro lado, las condiciones mismas fuerzan a las empresas a
tomar medidas de innovacién empresarial para fortalecer y resaltar su competitividad en el
mercado. Para ello, el Estado peruano aprobo el apoyo a més de 380 proyectos de innovacion
en tiempos de crisis ("Coronavirus: inndvate Perd," 2020). El tema en estudio, es un enfoque
que aborda la situacion actual del sector ferretero con relacion a la COVID-19 y el impacto en
su rentabilidad en las empresas establecidas en el distrito de Wanchaq de la region Cusco, pues
para la mayor parte de éstas, el giro economico se fundamenta en la compra y venta de bienes
tangibles designados contablemente como inventarios cuyo éxito para la rentabilidad, depende
de la eficiencia en los registros y rotacion, tales actividades admitirdn generar resultados
razonables. Consecuentemente, desde diciembre de 2019, con la aparicion de la COVID-19
(Coronavirus) en China, todos los paises del mundo se pusieron en alerta frente a la
eventualidad de una pandemia, ademas, al propagarse el virus en varios continentes afectando
la salud de una parte considerable de la poblacién. Del mismo modo estos temores se hicieron

realidad cuando el 11 de marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declar6



el brote de coronavirus como una pandemia global. Igualmente, la crisis concebida por la
pandemia global de la Covid-19, es una situacion latente hasta la actualidad en todo el mundo,
su esparcimiento y las medidas para contener el contagio estan provocando una disrupcion sin
precedentes en los mercados y los negocios. Segun cifras ocasionadas por la COVID-19 ha
producido un deterioro acelerado de la economia de més del 18%; mas grande que el de la
Segunda Guerra Mundial, los paises que estan endeudados no podran cumplir con sus
obligaciones por falta de liquidez, la baja de plazas de trabajos genera una disminucion del
14% en las remesas de los migrantes.

Por consiguiente, el objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar el impacto
en la rentabilidad del sector ferretero en el distrito de Wanchaq de la region Cusco ocasionado
por la COVID-19, mediante el estudio comparativo de ratios financieros, fundamentando la
situacion mediante el analisis de las cifras de sus componentes de rentabilidad, disminucién en
las ventas, en la adquisicion de inventarios, aumentos de costos, gastos, reduccion del efectivo,
incremento de cuentas por cobrar, situaciones diversas originadas por los factores de restriccion
a causa de la pandemia.

1.3.1. Justificacion Teorica

El analisis del impacto del COVID 19 en la rentabilidad de las empresas ferreteras del
distrito de Wanchaq nos proporciona un conjunto de datos con el proposito de aportar
conocimiento, pues el COVID-19 tiene impacto en nuestra vida, afectando principalmente
nuestra salud y economia a nivel mundial. Por ello, nos enfocamos en el impacto econémico
que la pandemia del COVID-19 gener6 en una pequefia empresa, debemos tener en cuenta que
no afecta a todas con la misma magnitud, a lo mejor algunas estén més prevenidas y por ende
preparadas para poder enfrentar esta coyuntura, ello se vera reflejado en la rentabilidad de las

empresas,



1.3.2. Justificacion Practica

El presente trabajo de investigacion se realizdo por cuanto las empresas del sector
ferretero, en el periodo 2020 - 2021 se vieron afectadas con respecto a sus ganancias, en donde
existe una gran pérdida por la situacion coyuntural, pues normalmente obtiene variaciones
anuales, obteniendo ganancias, pero desde la existencia del COVID-19, y sus correspondientes
secuencias genero variaciones elevadas en los tipos de cambio, y otros aspectos colaterales
como también, financieros. Esta evaluacion servird de un instrumento de analisis practico y
comparativo de lo que fue la rentabilidad antes y después de la pandemia.
1.3.3. Justificacion Metodologica

En el presente trabajo de investigacion se elaboraron instrumentos para la recoleccion
de datos como el cuestionario y su procesamiento en software (Hoja electronica Excel) para
medir el grado del impacto econdomico del COVID-19. Consideramos que es un aporte
metodoldgico que contribuird a quienes realicen trabajos de investigacion futuras, poder tener
como referencia dichos instrumentos y metodologia con que se abordo este trabajo.
1.4.  Delimitacion del Problema
1.4.1. Delimitacion Temporal

La parte descriptiva de la investigacion se realiza en un periodo histérico de
informacion que estd comprendido en el periodo 2020 - 2021.
1.4.2. Delimitacion Espacial

El ambito fisico considera a las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria
del distrito de Wanchaq de la region de Cusco a cuyos representantes y propietarios se les
aplicaron los instrumentos de investigacion, que nos permitio desarrollar el trabajo de campo

y finalizar el presente trabajo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Tomando en cuenta que no existe bastante informacion en nuestro medio acerca del
tema, se ha tomado en cuenta solamente trabajos a nivel nacional, tal como se muestra a
continuacion.

Ullauri y Vargas (2020). En el estudio titulado “Analisis de la rentabilidad de las mypes,
Representaciones Montero SRL y Shulita EIRL., en el contexto de la pandemia COVID 19,
periodo 2019 — 2020”. El objetivo de la presente investigacion fue de analizar el
comportamiento de la Rentabilidad de las MYPEs Representaciones Montero S.R.L. y Shulita
E.LLR.L., en el contexto de la Pandemia COVID-19, periodo 2019-2020. En lo metodolégico,
el estudio fue descriptivo comparativo y se empled como técnica la revision documentaria
mediante una ficha de datos aplicada a una muestra de dos MYPEs.

Garcia y otros (2021). En el estudio titulado “Innovacién organizacional como factor
de competitividad empresarial en mypes durante el COVID 19”. Esta investigacion tiene por
objetivo determinar la influencia de la innovacién organizacional en la competitividad
empresarial en tiempos de Covid-19 en las mypes del sector comercio. Es de tipo basico con
un alcance descriptivo correlacional. El disefio de la investigacion es no experimental y de
corte transversal. Los participantes de estudio son 200 gerentes.

Navarro y Pecho (2021). En el estudio titulado “Innovacién en tiempos de COVID 19
y la gestion de las mypes en el sector comercio de la ciudad de Pucallpa 2020”. El objeto del
estudio fue establecer el grado de relacion existente entre la innovacion en tiempos del covid-
19 y la gestion de las pymes en el sector comercio de la ciudad de pucallpa-2020; los cambios
que realizan los negocios en un contexto dificil es fundamental para adaptarse y competir, por

ello implica una mejora continua en los bienes y servicios que ofrecen la pequenas y medianas



empresas en el sector comercio, considerando que este sector es el mas dindmico en la ciudad
de Pucallpa; por ello el analisis que se efectud sobre la relacion existente entre la incorporacion
de las tecnologias de informacién en tiempos del covid-19 y la flexibilizacion de la gestion de
las pymes en el sector comercio, considerando que las pequenas y medianas empresas
introducen nuevos procesos para producir innovaciones positivas.

Narvaez (2021). En el estudio titulado “Estrategias financieras para el incremento de la
rentabilidad de las empresas inmobiliarias distrito de Huancayo post COVID19”. La tesis
denominada “Estrategias Financieras para el incremento de la rentabilidad de las empresas
inmobiliarias distrito de Huancayo post covid19” pretende determinar como las estrategias
financieras podran ayudar a las empresas inmobiliarias a salir de esta crisis que estamos
pasando por lo cual nuestro objetivo estd orientado en identificar que estrategias ayudaran
incremento de la rentabilidad de las empresas inmobiliarias del distrito de Huancayo.

Jhoansson & Fernando (2020). En el estudio titulado “Desafios en la gestion
empresarial de las MYPEs en tiempos de COVID 19, Pertt”. tuvo como objetivo: Analizar los
desafios empresariales en las MYPEs en tiempos de Covid-19, Peru, 2020, segin los
consultores empresariales y empresarios. Dicho estudio responde a la necesidad de conocer a
profundidad los desafios empresariales que atraviesan las empresas en tiempos de crisis e
incertidumbre. Desde el aspecto metodologico, el estudio presento un enfoque cualitativo, de
tipo estudio de casos, fenomenologico. El escenario de estudio fue las MYPEs del Pert, los
participantes del estudio se conformaron por 3 consultores empresariales y 3 empresarios. Se
utilizé como técnica de recopilacion de datos el andlisis documental y la entrevista, que hizo
uso de instrumentos de una ficha documental y guia de entrevista, que recogi6 experiencias,
vivencias, aproximaciones tedricas y practicas desde opticas diversas que fueron trianguladas,

con el objeto de efectuar un andlisis interpretativo profundo del escenario actual de la MYPEs.



Santana (2016). En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPEs del sector comercio - rubro ferreteria del centro comercial Nicolini
(pasajes 1-10) distrito de cercado de Lima, provincia y departamento de Lima, afio 2015”. Esta
investigacion, tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio - rubro ferreteria del Centro
Comercial Nicolini (Pasajes1-10), distrito de Cercado de Lima, provincia y departamento de
Lima, afio 2015. Sobre las caracteristicas de las MYPE, el 70% tiene entre 1 a 5 afios en ¢l
mercado, 85% tienen entre 1 a 3 trabajadores, 95% esta formalizada ante SUNAT, 100% tiene
licencia de funcionamiento,70% es persona juridica y el 90% esta en el RER. Sobre el
financiamiento, el 100% ha solicitado crédito, 60% lo solicitd al Banco y 40% de EDPYMES,
1005 fue para comprar de mercaderia, el 95% fue mas de S/. 5000 y se pagd en 12 meses. Sobre
la rentabilidad, el 100% ha mejorado su rentabilidad y elevado sus ventas después del
financiamiento y 100% considera su empresa rentable. De todo ello se concluye que las
MYPES del éarea en estudio han recibido financiamiento y es rentable.

2.2. Marco Teodrico
2.2.1. Impacto Economico del Covid-19
2.2.1.1. El Covid-19
Ullauri y Vargas (2020), la pandemia de COVID-19 es un desastre en que se
combinan una amenaza bioldgica con diversas vulnerabilidades, como la capacidad
organizacional y de respuesta de los sistemas sanitarios, la sobrepoblacion, la
informalidad, las précticas sociales de trabajo y el transporte publico.

Las repercusiones humanas y econdmicas de la pandemia no tienen precedentes. Segiin

cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para noviembre de 2020 el

COVID-19 habia ocasionado un nimero de muertes mas de 18 veces superior al de

todas las epidemias ocurridas en América Latina y el Caribe entre 1970 y 2019. Por



primera vez desde que se llevan registros, las economias de todos los paises de la region
han experimentado una contraccion simultanea, destruyendo empleos y profundizando
la pobreza y la desigualdad. La pandemia de COVID-19 ha sacado a luz las deficiencias
y las limitaciones del patron de desarrollo actual en todo el mundo, pero particularmente
en América Latina y el Caribe (NU. CEPAL-UNDRR, 2021).

2.2.1.1.1. Descripcion

La pandemia ha llegado en un momento en que se ha generalizado un modelo
de desarrollo que presenta graves fallas estructurales, caracterizado por una creciente
desigualdad, elevados niveles de informalidad laboral, debilidad y fragmentacion de las
instituciones en particular las que se relacionan con la proteccion social y estructuras
comerciales y de produccion con limitadas capacidades tecnoldgicas y concentradas en
sectores que dependen de ventajas comparativas estaticas, como los recursos naturales
y los salarios bajos.

Los gobiernos han adoptado medidas en los planos sanitario, social y econdmico
para atender la emergencia y mitigar los impactos de la crisis sobre los mas vulnerables.
Si se tiene en cuenta su reducida capacidad de maniobra fiscal, la mayoria de los paises
de la region han realizado esfuerzos sobresalientes. Con todo, ademas de las medidas
de ayuda a corto plazo, es necesario solucionar los problemas estructurales. Lejos de
retomar el modelo de desarrollo anterior, el objetivo debe ser avanzar hacia uno nuevo.
Una vez haya pasado la emergencia, se necesita renovar el compromiso de avanzar
hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, cuyos principios fundamentales a saber, la necesidad de
adoptar un modelo de desarrollo sostenible y la interdependencia de sus dimensiones
social, ambiental y econdmica son cada vez mas importantes (NU. CEPAL-UNDRR,

2021).



2.2.1.1.2. Origen y caracteristicas

China notific6 a la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) el 31 de diciembre
de 2019, sobre una neumonia atipica de origen desconocido. Los analisis de muestras
respiratorias, sanguineas y fecales de los pacientes llevaron al descubrimiento de un
nuevo virus, denominado SARS-CoV-2. La rapida propagacion del virus fue tal que, el
13 de enero de 2020, se registro el primer caso fuera de China. El avance acelerado del
virus a nivel mundial llevo a la OMS a declarar este brote como emergencia de salud
publica el 30 de enero y posteriormente, el 11 de marzo de 2020, fue clasificado como
pandemia y nombrado COVID-19 (Coronavirus disease 2019). Para finales de mayo,
el COVID-19 habia infectado a mas de 12,7 millones de personas y causado mas de
566,000 muertes en todo el mundo, afectando a los cinco continentes (Asia, Europa,
Africa, América y Oceania). Esta situacién generd en la poblacién mundial una mezcla
de desconcierto, incertidumbre, miedo y ansiedad, debido a la dificultad para controlar
el virus y a la falta de conocimiento sobre su comportamiento (Alvites, 2020).

Los coronavirus (CoV) constituyen una extensa familia de virus que
comunmente afectan el tracto respiratorio superior en seres humanos. Estos virus suelen
provocar sintomas semejantes a los de un resfriado comun o la gripe, presentandose
principalmente en la temporada de invierno. El nombre "coronavirus" deriva de la
apariencia que presentan estos virus bajo el microscopio, donde se observan picos en
su superficie, conocidos como 'spikes'. Estas proyecciones, que son extensiones de las
proteinas de su envoltura, les confieren un aspecto similar al de una corona solar
(Zapatero & Barba, 2023).

En 2002, se identificd un nuevo y serio sindrome respiratorio en Guangdong,
China. Conocido como SARS-CoV (Sindrome Respiratorio Agudo Severo), este

padecimiento se manifestaba a través de sintomas respiratorios graves y presentaba una



tasa de mortalidad cercana al 10%, afectando aproximadamente a 8,000 personas en 28
paises. Diez afios después, en 2012, emergio otro brote importante en Oriente Medio,
principalmente en Arabia Saudita, conocido como MERS-CoV (Sindrome Respiratorio
de Oriente Medio).

Aproximadamente 2,500 personas fueron afectadas por esta enfermedad, que
mostrd una tasa de mortalidad del 35% seglin datos de la Organizacion Mundial de la
Salud. Se determind que la mayoria de los casos de MERS-CoV en humanos estaban
relacionados con el contacto directo o indirecto con dromedarios o con individuos
infectados, siendo frecuentemente trabajadores de la salud. A diferencia del posterior
SARS-CoV-2, el MERS-CoV se transmitia principalmente mediante el contacto
cercano. Ambos virus, el SARS-CoV y el MERS-CoV, son miembros del género beta
y presentan diferencias genéticas significativas (Serrano y otros, 2020).

Hacia finales de noviembre de 2019, se identifico el primer caso de una
neumonia causada por un nuevo coronavirus en las proximidades del mercado de
Huanan, situado en Wuhan, dentro de la provincia de Hubei, China. Este virus,
perteneciente al género beta de los coronavirus, recibi6 inicialmente la designacion de
2019-nCoV por parte de los investigadores chinos. Posteriormente, el 11 de febrero de
2020, 1a Organizacion Mundial de la Salud renombro oficialmente el virus como SARS-
CoV-2, mientras que la enfermedad asociada fue denominada COVID-19 (Zapatero &
Barba, 2023).

El SARS-CoV-2 es uno de los siete coronavirus conocidos que infectan a los
humanos. De estos, tres tienen la capacidad de provocar neumonia grave en personas:
el SARS-CoV, el MERS-CoV y el SARS-CoV-2. Los otros cuatro coronavirus (HKUT1,
NL63, OC43 y 229E) generalmente causan sintomas mas leves, razon por la cual sus

denominaciones no son tan especificas como las de los virus mas graves.



Los tres virus mas peligrosos se adhieren a las células humanas mediante la
enzima convertidora de angiotensina 2 (ACE2), que juega un papel crucial en la
regulacion cardiovascular y el equilibrio de electrolitos en el cuerpo. La ACE2, siendo
una proteina transmembranal, se ubica en la membrana celular con partes tanto internas
como externas a la célula. Se ha determinado la region especifica de esta proteina donde
se une la proteina viral para comenzar su proceso de invasion. Ademas, se ha
identificado la proteina del virus, conocida como proteina "spike" o proteina S, que
utiliza el receptor ACE2 para ingresar a las células (Dominguez & Amador, 2020).

Las proteinas 'Spike' de varios coronavirus mortales para los seres humanos
presentan una estructura denominada dominio RBD (Receptor Binding Domain), que
juega un papel crucial en la unidn del virus a los receptores de sus huéspedes. Las sutiles
variaciones en esta proteina son fundamentales para diferenciar la morbilidad causada
por los distintos virus, y su comprension detallada es esencial para desarrollar
estrategias efectivas de neutralizacion. En el caso especifico del SARS-CoV-2, causante
del COVID-19, el dominio RBD de su proteina 'Spike' se une a los receptores ACE2
humanos, determinando asi su rango de huéspedes y facilitando la infeccion. La
investigacion en este &mbito es de vital importancia, ya que ofrece perspectivas para el
desarrollo de tratamientos y vacunas eficaces contra estas infecciones virales (Andersen
& Rambaut, 2020).
2.2.1.1.3. Repercusiones de la pandemia

El aislamiento en el hogar y las medidas de distanciamiento fisico y social,
adoptadas durante la pandemia, han interrumpido las interacciones sociales, que son
cruciales para la salud mental. La limitacion del apoyo social, la reduccion de las
interacciones diarias y los desafios en el manejo de situaciones estresantes han

contribuido a un incremento en el malestar psicoldgico, incluyendo trastornos como



ansiedad, depresion, insomnio y estrés postraumatico. Aunque los recursos sociales
disponibles han ofrecido cierto nivel de proteccion, no han sido suficientes para mitigar
completamente estos efectos. Ademas, se debe considerar el impacto del duelo
acumulado por las maultiples pérdidas experimentadas durante la pandemia, las
consecuencias de la crisis econdémica y el temor al futuro incierto. Estos factores
colectivamente han tenido un impacto considerable en el bienestar mental de las
personas (Buitrago et al., 2021).

La suspension de las actividades presenciales en las instituciones educativas y
las limitaciones impuestas a las interacciones sociales han incrementado los riesgos
asociados con la salud mental de nifios y adolescentes. Este impacto se manifiesta a
nivel emocional, en las relaciones interpersonales y en los procesos de aprendizaje. En
particular, los adolescentes, al igual que los nifios y adultos que padecen trastornos
psiquiadtricos graves, han experimentado alteraciones y discontinuidades en su
tratamiento durante los periodos de confinamiento en casa. Estas circunstancias han
conducido, a mediano plazo, a una agudizacion de sus sintomas psiquiatricos (Buitrago
etal., 2021).

La situacion de las personas mayores durante la pandemia ha sido
particularmente preocupante, ya que han sufrido un deterioro significativo tanto en su
salud mental como fisica. Se ha observado un incremento en problemas como trastornos
del sueno, sedentarismo, ansiedad y depresion, exacerbados por el aislamiento social y
afectivo. La falta de interaccion social, conocida por su impacto negativo en el bienestar
de los ancianos, podria tener consecuencias cognitivas aiin no totalmente comprendidas.

Ademas, este grupo demografico ha enfrentado las consecuencias mas graves
de la pandemia. En particular, los mayores de 80 afios han experimentado tasas de

mortalidad notablemente més altas, siendo hasta cinco veces superiores en comparacion



con otros grupos etarios. La gestion de residencias para ancianos, muchas de las cuales
son de titularidad privada o concertada con fines de lucro, ha presentado desafios
adicionales, incluyendo riesgos elevados de morbimortalidad. Esta situacion se ha visto
agravada por la falta, en algunos casos, de atencion médica adecuada. Es relevante
sefalar que mas del 95% de las muertes por COVID-19 en Europa han ocurrido en
personas mayores de 60 afios, evidenciando la vulnerabilidad de este sector de la
poblacion frente a la enfermedad (Lucio, 2020).

2.2.1.2. Naturaleza y Dimension de la Crisis Generada por el Covid-19

A. En la Salud

Enriquez y Sdenz (2021), a los ojos de millones de personas en todo el planeta
e incluso de muchos gobernantes, la pandemia por COVID-19 tom¢é al mundo por
sorpresa. Sin embargo, algunos analistas y expertos han mostrado que esto no fue asi,
debido a que hubo algunas alertas que no fueron tomadas en cuenta. El periodista,
escritor y catedratico espafiol, Ignacio Ramonet, en su texto “La pandemia y el sistema-
mundo” (2020) publicado en siete medios de comunicacion, sefiala varios analisis, pero
destaca como el mas importante el informe titulado Global Trends 2025: A
Transformed World, presentado en noviembre de 2008, por el National Intelligence
Council (NIC), la oficina de anticipacion geopolitica de la CIA, que publico para la
Casa Blanca.

Este documento resultaba de la puesta en comun revisada por las agencias de
inteligencia de los Estados Unidos de estudios elaborados por unos 2.500 expertos
independientes de universidades de unos 35 paises de Europa, China, la India, Africa,
América Latina, mundo 4arabe-musulman, entre otros, y anunciaba para antes de 2025,

"la aparicién de una enfermedad respiratoria humana nueva, altamente transmisible y



virulenta para la cual no existen contramedidas adecuadas, y que se podria convertir en
una pandemia global” (Enriquez & Saenz, 2021).

Pero posterior a ese informe, en septiembre de 2019, la llamada Junta de
Vigilancia Mundial de la Preparacion (Global Preparedness Monitoring Board, en
inglés), convocada por el Banco Mundial y la OMS, presento el informe Un mundo en
peligro en el que alertaban sobre la pandemia de un virus desconocido que podia
provocar panico, desestabilizar la seguridad nacional y cortar la economia mundial. Y
advertian que “el mundo no est4 preparado para una pandemia causada por un patégeno
respiratorio virulento y que se propague con rapidez” (2019, pag. 15) al tiempo que
seflalaban que “los gobiernos, los cientificos, los medios de comunicacion, la salud
publica, los sistemas sanitarios y los profesionales de la salud de muchos paises se
enfrentan a una quiebra de la confianza publica que amenaza su capacidad para actuar
de forma eficaz” (Enriquez & Séenz, 2021).

A pesar de las diferentes senales y advertencias, el COVID-19 nos encuentra en
un mundo con escasa capacidad de respuesta frente a un fenémeno planetario, con
afectaciones globales y de alta intensidad. Por la naturaleza del virus, su primer golpe
encajo directamente en los sistemas de salud de todos los paises, que han sido afectados
antes o después y en mayor o menor medida. La mayoria de los paises revelo su alta
fragilidad y se vio desbordada ante las oleadas de personas infectadas, pues no tenia los
equipos sanitarios suficientes para atenderlas ni los medicamentos y equipos necesarios
para curarlas, y tampoco habia y aun no hay una vacuna para impedir el contagio.

Pero el impacto del COVID-19, ademés de su efecto directo, ha alcanzado a
otras enfermedades a causa de las perturbaciones en los servicios de salud. El director
general de la OMS, Tedros Adhanom, ha advertido que el virus estd provocando un

colapso que deriva en la muerte de pacientes de otras enfermedades que, en



circunstancias normales, podrian haberse prevenido. “El rapido aumento de la demanda
de instalaciones y profesionales sanitarios amenaza con dejar algunos sistemas de salud
sobrecargados e incapaces de funcionar eficazmente “, ha destacado Adhanom
(Elperiodic, 2020).

Segln una encuesta de la misma OMS a la que respondieron 103 paises y que
se realiz6 entre mediados de mayo y principios de julio, en el 67% de los paises habia
interrupciones en los servicios de planificacion familiar y de anticoncepcion. Mas de la
mitad de los paises habia experimentado perturbaciones en los servicios de atencion
prenatal y mas de un tercio habia registrado desajustes en los servicios de parto. Por
eso, ante esta crisis el director de la OMS ha instado a los servicios de salud esenciales
a continuar con su trabajo: “Los bebés todavia estan naciendo, las vacunas deben ser
administradas, y la gente todavia necesita tratamiento para salvar vidas en una serie de
otras enfermedades” (Adhanom, 2020).Todo este cuadro revela por qué y como la
emergencia sanitaria global causada por la actual pandemia de COVID-19 esta
suponiendo para los profesionales de la salud uno de los mayores desafios a los que se
hayan podido enfrentar. No solo por su exposicion directa y cotidiana al virus y el riesgo
de contagiarse, sino también por el estrés laboral y la situacion de cuarentena que
pueden causar estragos importantes en su salud fisica y mental (Nufiez y otros, 2022).

Mas alla de la problematica en los hospitales y centros de salud, la emergencia
sanitaria producida por el COVID-19 también ha sacudido el mercado internacional,
convirtiendo algunos productos como las mascarillas, los respiradores y ventiladores
mecanicos en bienes escasos y sumamente codiciados, lo que provocé enfrentamientos
entre gobiernos de diferentes paises que han sido aliados tradicionales por conseguirlos.
Los ejemplos son varios. Entre ellos estd lo que Francia llam6 “la guerra de las

mascarillas”, uno de los productos clave para evitar la propagacion del coronavirus. Por



una parte, hubo fuertes tensiones entre Europa y los Estados Unidos, y por otra, al
interior de las fronteras de la Union Europea, como demuestra la incautacion por parte
de Francia de un lote de mascarillas procedente de Suecia que debia viajar hasta Espafia
(Enriquez & Séenz, 2021).

Ahora bien, aunque el impacto del COVID-19 apareci6 originalmente como una
crisis sanitaria, no se ha quedado en el campo de la salud, sino que ha trascendido a
todas las dimensiones de la vida social y del desarrollo, proyectandose a escala global
y causando severos dafios en los ambitos social, econdmico y politico. Se trata, pues,
como sefiala Sanahuja (2021), de una crisis generada “por un evento discreto la
aparicion del virus, pero cuya rapida propagacion y graves consecuencias sistémicas se
explican, mas alla de la virulencia y caracteristicas de ese patogeno, por las fallas de
ese sistema y su baja resiliencia: en concreto, las fallas que radican en una globalizacion
en crisis, caracterizada por un alto grado de interdependencia, alta conectividad, sin los
necesarios mecanismos de gestion y prevencion de los riesgos globales inherentes a
esas interdependencias, y sin una gobernanza global legitima y eficaz” (pags. 28-29).
Blackman y otros (2020) también apuntan que, “dados los limites de los sistemas de
salud, el mundo ha buscado frenar el contagio inicialmente cerrando fronteras y luego
cerrando economias, medidas que conllevan costos econdmicos y sociales enormes”
(Economia de la salud, 2021).
B. En la Economia

Ante la pandemia de COVID-19, las economias a lo largo y ancho del planeta
se han cerrado y paralizado, y las sociedades han entrado en cuarentenas mas o menos
severas y mas o menos prolongadas. Estas medidas, tal como sefiala la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), solo son comparables a

las tomadas en situaciones de guerra. A pesar de que han transcurrido mas de seis meses



desde que inicid la pandemia, alin no se sabe cudnto mas durard la crisis que esta
generando ni la forma que tendra la recuperacion o lo que muchos han dado en llamar
la “nueva normalidad”. Es evidente que ‘“cuanto mas rapida y contundente sea la
respuesta, menores seran los efectos negativos” y que, “en cualquier escenario, algunos
de los mecanismos tradicionales de mercado podrian no ser suficientes para enfrentarla
debido a la interrupcion de las actividades productivas y la consiguiente contraccion de
demanda”.

La combinacion de politicas y medidas como el distanciamiento social, el
confinamiento y las cuarentenas implican una reduccion e incluso muchas veces una
suspension total de las actividades de produccion y de consumo por periodos inciertos,
lo que a su vez desploma los mercados, conduce al cierre de empresas y empuja al
desempleo a miles de personas, de modo que ‘el trabajo, factor esencial de la
produccion, estd en cuarentena en la mayoria de los sectores de la economia” y “las
fronteras se han cerrado, y las cadenas globales de valor se han interrumpido” (Enriquez
& Saenz, 2021).

C. En la Recesion Mundial

La pandemia llegd en una coyuntura en la que el desempefio de la economia
mundial ya era débil. De acuerdo con la CEPAL, en 2019 esta justamente habia
registrado “su peor desempefio desde 2009, con una tasa de crecimiento de solo un
2,5%” y antes de la pandemia “las previsiones de crecimiento del PIB mundial para
2020 se habian revisado a la baja”. También el comercio mundial se estaba
desacelerando y en 2019 el volumen comercial de bienes habia caido un 0,4%, su
primera disminucion desde la crisis financiera mundial de 2008/2009 (CEPAL, 2020,
pag. 1). Ademads, hay que tomar en cuenta que cuando la crisis lleg6 “la confianza en la

globalizacion y el multilateralismo como herramientas para el desarrollo acumulaba



mas de un decenio de deterioro” (CEPAL, 2020, pag. 2). Por ejemplo, en 2008, la crisis
financiera mundial habia llevado a una “pérdida de confianza en la capacidad de los
mercados, en particular del mercado financiero, para garantizar un crecimiento estable
en ausencia de controles y medidas regulatorias” (Enriquez & Saenz, 2021).

Todo lo anterior ha sido reforzado por el Banco Mundial (2020), que sefala que
el COVID-19 ha tenido un enorme impacto a nivel mundial y ha causado pronunciadas
recesiones en muchos paises. Las proyecciones de referencia pronostican una
contraccion del 5,2% en el producto interno bruto mundial en 2020, lo que constituye
la recesion mundial més profunda que se ha experimentado en décadas. Los ingresos
per cépita en la mayoria de las economias emergentes y en desarrollo se retraeran este
afio. La CEPAL (2020) complementa apuntando que la caida en las economias
desarrolladas seré del 7,0%, mientras que en las economias emergentes serd del 1,6%.
La interrupcion de la produccion en paises integrados a cadenas de valor mundiales ha
sido determinante en el deterioro del comercio de bienes intermedios y que a ello se ha
sumado, producto del confinamiento y la crisis econdmica, una menor demanda de
bienes de consumo e inversion a nivel generalizado. Como consecuencia, en 2020 el
volumen del comercio mundial de bienes disminuiria entre un 13% y un 32% (Requeiro,
2021).

Por otra parte, las estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) (2020) indican un aumento del desempleo mundial de entre 5,3 y 24,7 millones
de personas, con una base de 188 millones de personas desocupadas en 2019. En un
escenario “medio” el aumento del desempleo seria de 13 millones de personas. Una
consecuencia directa de ese drastico aumento del desempleo sera la pérdida de ingresos
laborales que, a su vez, se traducird en un menor consumo de bienes y servicios, y puede

llevar a muchas personas trabajadoras a situaciones de pobreza (Lozano y otros, 2020).



2.2.1.3. Impacto del Covid-19 en el Empleo, Pobreza, Educacion, Proteccion Social
y Desigualdad
A. Ambito Social

Al igual que en el terreno econdémico, el impacto del COVID-19 en el ambito
social esta siendo muy fuerte. Como se ha sefalado antes, el coronavirus esta afectando
de manera creciente el aumento del desempleo y el subempleo, pero también disminuye
la calidad del trabajo a través de la reduccion de salarios, el consumo de bienes y
servicios y el acceso a la proteccion social. Y esto golpea sobre todo a los amplios
estratos de poblacion que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad, asi como a
aquellas personas que trabajan en el sector informal y en actividades mas expuestas a
reducciones salariales y despidos (Enriquez & Séaenz, 2021).
B. La Pobreza

Todo eso constituye un circulo vicioso que contribuye al aumento de la pobreza
y de la pobreza extrema, aunque en magnitudes diferentes ya que, como es obvio, los
efectos de la pandemia sobre el PIB y el empleo son distintos seglin las condiciones
especificas de los paises. Sin embargo, este aumento generalizado ‘“compromete
gravemente la posibilidad de poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el
mundo en 2030 (Objetivo de Desarrollo Sostenible) y mas ampliamente el logro de
todas las metas de la dimension social de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”
(CEPAL, 2020, pag. 5). Ademads, la crisis afecta sobre todo a los grupos mas
vulnerables, personas con problemas de salud subyacentes, adultos mayores, mujeres,
personas jovenes desempleadas, personas con discapacidad, personas subempleadas,
personas trabajadoras desprotegidas y personas trabajadoras migrantes, con los

consiguientes aumentos en la desigualdad (Enriquez & Saenz, 2021).



En ese marco, destacan los impactos especificos sobre las mujeres y sobre la
profundizacion de las desigualdades de género, tanto al interior de los hogares como
fuera de ellos, en los hospitales y centros sanitarios, en el trabajo y también en la
politica. Globalmente, “las mujeres son mas pobres que los hombres y ya estan
sintiendo los efectos en el ambito econdomico y en el mercado de trabajo, también
segmentado por género. Las mujeres representan una gran proporcion de la economia
informal en todos los paises y los datos indican que los sectores de la economia mas
perjudicados por las medidas de aislamiento social afectan de modo importante a las
mujeres” (Torres, 2021).

Ademéds, las mujeres son mayoria en las profesiones sanitarias de menor
cualificacion. Ante la falta de servicios publicos de salud, son ellas las que asumen en
mayor medida las tareas (no pagadas o mal pagadas) de los cuidados, por lo que la
COVID-19 puede representar una grave crisis de la economia del cuidado. El impacto
sera muy grande en el empleo en sectores muy feminizados y asociados a ingresos bajos
y escasa proteccion social, como el trabajo doméstico. Finalmente, el confinamiento
estd exacerbando problemas como el abuso sexual y la violencia de género en el ambito
doméstico, e implica restricciones anadidas de acceso a medios anticonceptivos y al
ejercicio de derechos sexuales y reproductivos (Secretaria General Iberoamericana,
2020).

C. La educacion

Otro sector vital gravemente afectado por la pandemia es el de la educacion.
Antes del COVID-19, el mundo ya enfrentaba una crisis de aprendizajes. Como registra
el Banco Mundial (2022), antes de la pandemia 258 millones de nifios y jovenes en edad
escolar estaban fuera de la escuela. Una baja calidad educativa significaba que muchos

de los nifios que estaban escolarizados aprendian demasiado poco. La tasa de pobreza



de aprendizajes en los paises de ingreso bajo y de ingreso mediano era del 53%, lo que
significaba que méas de la mitad de los nifios de 10 afios no podian leer y comprender
un relato sencillo adecuado para su edad. Peor atn, la crisis no estaba distribuida de
manera equitativa, los nifios y jovenes mas desfavorecidos eran quienes menos acceso
tenian a la escuela, con tasas de desercion escolar mas altas y mayor déficit en el
aprendizaje.

Todo esto significa que el mundo ya estaba bastante alejado de poder cumplir
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible que compromete a todas las naciones a
garantizar que “todas las nifias y todos los nifios terminen la enseflanza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativay de calidad”. Sobre la base de esa realidad,
escuelas y universidades se vieron obligadas a cerrar sus puertas a una escala sin
precedentes. En ninglin otro momento de la historia “se habian visto suspendidas las
actividades de mas de 1.215 millones de estudiantes, de todos los niveles educativos,
en el planeta entero”. Hasta fines de abril, se habian cerrado establecimientos escolares
en 180 paises y el 85% de los estudiantes de todo el mundo no estaban asistiendo a la
escuela (Grupo Banco Mundial, 2020). El cierre de escuelas estd provocando, sin duda,
una pérdida de aprendizajes, un aumento en las deserciones escolares y una mayor
inequidad. Por su parte, la crisis econdmica que afecta a los hogares agravara el dafio,
pues reducird la oferta y la demanda educativas. Estos dos impactos, a su vez,
erosionaran en el largo plazo la acumulacion de talento humano y reduciran las
perspectivas de desarrollo y bienestar.
D. El Empleo

Al ser una grave amenaza para la salud publica, la educacion y la economia y
generar multiples perturbaciones a nivel social, el COVID-19 pone en peligro los

medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas (Enriquez & Séenz,



2021). Por esta razon, la crisis actual constituye una llamada de atencién a la comunidad
mundial y a los responsables de las politicas nacionales sobre la urgencia de acelerar
los procesos para establecer o fortalecer los sistemas de proteccion social. Segiin un
analisis de la OIT (2020), la crisis generada por el COVID-19 ha revelado déficits
catastroficos de cobertura de la proteccion social en los paises en desarrollo y la nica
forma de sostener la recuperacion y prevenir crisis futuras es que estos paises
transformen sus medidas especiales de respuesta en sistemas de proteccion social
integrales. Dos resefias informativas también publicadas por la OIT (2020) advierten
que los déficits actuales de proteccion social podrian comprometer los planes de
recuperacion, exponer a millones de personas al riesgo de pobreza y afectar la capacidad
de reaccion mundial para hacer frente a crisis similares en el futuro.

Por ultimo, el fendmeno de la hambruna durante y posterior a la COVID-19
podria convertirse en la proxima pandemia que enfrenten las sociedades. El Programa
Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas (2020), anunci6 el 29 de junio de 2020
que “los devastadores impactos socioecondmicos de la pandemia de COVID-19
empujan a millones de personas mas a la inseguridad alimentaria en paises de renta baja
y mediana”. Del mismo modo, David Beasley, director ejecutivo del PMA dijo que "el
frente de batalla contra el coronavirus se estd moviendo del mundo rico al mundo
pobre". Las nuevas estimaciones del PMA muestran que la cantidad de personas que
padecen hambre en los 83 paises en donde opera podria aumentar a 270 millones antes
de que finalice el afio, es decir, un 82% desde antes de que se produjera la pandemia

(Programa Mundial de Alimentos, 2020).



2.2.1.4. Acciones del Estado y Gestion Publica Ante el Covid-19
Riesgos de la Pandemia

Como se desprende de lo expuesto hasta aqui, la pandemia de COVID-19 ha
puesto de relieve un abanico de riesgos globales en todos los campos y dimensiones del
desarrollo, y constituye una prueba de resiliencia para las sociedades, las culturas y las
economias, que se ve reflejada incluso en los indices de desarrollo humano (Enriquez
& Saenz, 2021). De acuerdo con el PNUD (2020), el desarrollo humano global, que es
la medida combinada de los niveles de educacion, salud y calidad de vida, por primera
vez desde que comenzo a calcularse en 1990, va en camino de retroceder este afio. En
palabras de Achim Steiner, Administrador del PNUD, el mundo “ha sufrido muchas
crisis en los ultimos 30 anos, incluida la crisis financiera mundial de 2007-2009. Todas
han golpeado con fuerza al desarrollo humano, pero, en general, cada afio se han logrado
avances a nivel mundial. Con su triple impacto en la salud, la educacion y los ingresos,
el COVID-19 podria alterar esta tendencia” (PNUD, 2020).

Independientemente de los tamanos de los paises, de sus niveles de desarrollo y
de su ubicacion geografica, frente a los estragos del COVID-19, los ciudadanos y
ciudadanas, las empresas grandes y pequefias y los demas actores sociales han puesto
sus ojos y acudido al Estado esperando explicaciones sobre la naturaleza del virus y el
alcance de la pandemia, respuestas concretas para abordar sus efectos y orientaciones
sobre qué hacer para enfrentar adecuadamente esta crisis que se dibuja ya como la mas
grande que el planeta ha enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial.
Respuestas de los Paises ante la Pandemia

Hasta el momento, a lo largo y ancho del planeta, los gobiernos de los distintos
paises se han enfocado en sus propias respuestas de manera individual. Y, obviamente,

han venido respondiendo a la pandemia de maneras y con politicas muy distintas,



intentando resolver el dilema de como aplicar las medidas sanitarias y economicas de
emergencia y, al mismo tiempo, preservar el tejido democratico y salvaguardar los
derechos humanos. Su accion, ademas, se esta llevando a cabo sobre la base de procesos
de prueba y error, en un momento en el que la confianza en las instituciones publicas
se encuentra en niveles histéricamente bajos (Enriquez & Saenz, 2021).

Como resume muy bien Fukuyama (2020), a nivel mundial los factores
principales del éxito de las respuestas a la pandemia han sido la capacidad de los
Estados, la confianza y responsabilidad social y el liderazgo. Los paises con los tres
factores, “un aparato publico competente, un gobierno en el que la ciudadania confie y
escuche, y un liderazgo eficaz” han tenido un buen desempefio y han logrado limitar
los dafios. Los paises con estados disfuncionales, sociedades polarizadas o liderazgo
deficientes han tenido un mal desempefio dejando a sus ciudadanos y economias
expuestos y vulnerables.

Ahora bien, la envergadura de la crisis ha puesto en evidencia que ningtn pais,
por desarrollado o poderoso que sea, podra derrotar la pandemia con un esfuerzo
exclusivamente local y ha obligado a recordar que la resiliencia econdmica, social y
politica también depende de la coordinacion y cooperacion internacional y exige una
vision que trascienda las fronteras de ciudades, paises e incluso regiones. Sin embargo,
muchos gobernantes y lideres insisten en dar respuestas nacionales sin buscar ni
promover la articulacion internacional, ya sea regional o mundial. Hasta el momento,
los Estados, incluidas las potencias mas grandes, se han mostrado incapaces de
coordinarse a nivel global para construir soluciones y encontrar salidas a la crisis de

manera conjunta (Enriquez & Séaenz, 2021).



2.2.2.

Divergencias entre Paises ante la Pandemia

A eso se suma que las instituciones globales surgidas tras la Segunda Guerra
Mundial estan en entredicho y las distintas versiones de los grupos de paises no han
sido capaces de generar los consensos necesarios ni las acciones adecuadas. En sintesis,
estamos frente a una gobernanza global fragil, que no esta favoreciendo la resolucion
de los grandes dilemas por la crisis. La respuesta a la pandemia y el avance posterior de
la globalizacion requieren de instituciones globales con legitimidad y capacidad de
articular voluntades y actuaciones o, como ha sefialado el Secretario General de las
Naciones Unidas, “la respuesta a la pandemia y al descontento generalizado que la
precedid deberd basarse en un nuevo contrato social y un nuevo acuerdo global que
creen igualdad de oportunidades para todos y respeto por los derechos y libertades de
todos” (Naciones Unidas, 2020).

Rentabilidad de las Empresas Ferreteras
2.2.2.1. Descripcion de la Rentabilidad

El rendimiento financiero de una organizacion representa un factor crucial y
complejo de evaluar. Para su andlisis, se han desarrollado diversos parametros
cuantitativos, incluyendo la utilidad, rentabilidad y liquidez, asi como indicadores
cualitativos tales como la innovacion, las proyecciones de mercado, las competencias y
motivacion del personal, la fidelidad de la clientela, y la eficacia en la gestion, entre
otros (Morillo, 2001).

La rentabilidad, entendida como una métrica comparativa de las ganancias,
implica evaluar las utilidades netas de una empresa en relaciéon con diversos aspectos
financieros. Estos incluyen la comparacion de las ganancias netas con el volumen de
ventas, conocida como rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas. Asimismo,

se considera la rentabilidad econdmica o del negocio, que compara las utilidades con la



inversion total realizada. Finalmente, se analiza la rentabilidad financiera o del
propietario, que mide las ganancias en relacién con los fondos aportados por los
propietarios de la empresa (Morillo, 2001).

La rentabilidad la podemos entender como los beneficios derivados de una
determinada inversion. Por lo tanto, es el principal indicador para analizar el
comportamiento de una inversion y, por tanto, para poder comparar entre diferentes
inversiones (Sudrez et al., 2008).

En cualquier caso, la rentabilidad es un aspecto importante para decidir qué
inversion es la que mas nos interesa realizar entre las diferentes opciones que podemos
tener disponibles.

Esta rentabilidad puede medirse y mostrarse tanto en términos absolutos (es
decir, la cantidad concreta de dinero que hemos obtenido) o en términos relativos (es
decir, mediante porcentaje referido a la inversion inicial).

Generalmente, se utilizan los términos relativos, porque es mejor para hacer
comparaciones entre diferentes casos o activos (si quieres comparar tu track record con
el de otra persona y tu has invertido 2.000 soles y el otro 3.400 sol, es méas coémodo
expresar la rentabilidad en términos relativos) (Leon, 2023).

a. Rentabilidad Econémica
Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las
inversiones realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la siguiente manera,
si la rentabilidad de una empresa en un afio es del 10% significa que ha ganado 10 soles
por cada 100 soles invertidos. La rentabilidad econémica compara el resultado que
hemos obtenido con el desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que

hemos realizado para obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia


https://www.raisin.es/inversion/
https://www.raisin.es/inversion/diferencias-ingresos-pasivos-activos/

no hemos restado los intereses, gastos ni impuestos. Se conoce comunmente
como EBITDA (Sanchez, 2016).

Para calcular la rentabilidad econdémica de una empresa y conocer el
rendimiento conseguido por cada unidad monetaria invertida se utiliza la
ratio rentabilidad de los activos o ROA (return on assets en inglés). Es el resultado de
multiplicar el margen de beneficios por la rotacion del activo, es decir, el margen que
obtenemos de la venta de un producto o servicio por las veces que lo vendemos.

Como cada actividad, para aumentar la rentabilidad econémica, cada empresa
tendra que adoptar la mejor estrategia para su negocio. Una manera de aumentar la
rentabilidad econdmica es aumentando los precios de venta y reduciendo los costes,
aunque como hemos dicho, esto no lo podemos aplicar a todas las actividades
econdmicas. Por ejemplo, si nos encontramos ante un negocio que se enfrenta a mucha
competencia en precios, no podra subir los precios, sino que tendra que aumentar las
ventas. Recordemos que la rentabilidad econdomica la obtenemos de dos variables el
margen de beneficio y el nimero de ventas. Si no podemos subir el margen, tendremos
que subir el nimero de ventas (Sanchez, 2016).

b. Rentabilidad Financiera

Por otro lado, la rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva
cada uno de los socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo
de invertir en esa empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos
a partir de sus fondos. Por ello, es una medida mas cercana a los accionistas y
propietarios que la rentabilidad economica (Sanchez, 2016).

La ratio para calcularla es la ratio sobre capital, conocido comunmente
como rentabilidad financiera o ROE (return on equity). En términos de calculo es la

relacion que existe entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la empresa.


https://economipedia.com/definiciones/ebitda.html
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Existen tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera: aumentando el margen,
aumentando las ventas o disminuyendo el activo, o aumentar la deuda para que asi la
division entre el activo y los fondos propios sea mayor (Sanchez, 2016).
c. Diferencia Entre Rentabilidad Financiera y Rentabilidad Economica
La rentabilidad econémica (RE) es diferente de la rentabilidad financiera (RF).

La rentabilidad econdmica tiene en cuenta todos los activos utilizados para generar

rentabilidad. En contraste, la rentabilidad financiera s6lo tiene en cuenta la cantidad

de recursos propios utilizados. Es decir, a la hora de calcular la RF excluimos las deudas

(Flores et al., 2021).

2.2.2.2. Tipos de Rentabilidad

Cuando hablamos de rentabilidad, podemos hablar de multitud de tipos de
rentabilidad, dependiendo de la informacion que queramos obtener. Aunque las
rentabilidades econdmicas y financieras son las mas habituales, no son las unicas que

existen. Vamos a ver algunas de ellas (Villasmil et al., 2020):

¢ Rentabilidad Absoluta: La rentabilidad absoluta es la apreciacion o depreciacion
de un activo en un plazo de tiempo concreto, expresada como porcentaje.

e Rentabilidad Acumulada: La rentabilidad acumulada es la rentabilidad total
obtenida por una inversion desde que se realiz6 la inversion (por ejemplo, cinco
afios si compramos el activo hace cinco afos).

e Rentabilidad Anualizada: Es la rentabilidad media que se ha conseguido al afio
desde que se compro el activo. Es decir, es la rentabilidad acumulada dividida entre
los afios que ha durado la inversion.

e Rentabilidad Econdmica: La rentabilidad econdmica sirve para medir la
capacidad de una empresa de generar beneficios mediante sus activos y capital

invertido, independientemente de la estructura financiera de la empresa.


https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-deuda.html
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e Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera, mas conocida como ROE, es
la relacion entre el beneficio neto que obtiene la empresa antes de impuestos y los
fondos propios que tiene.

¢ Rentabilidad Comercial o Rentabilidad Sobre Ventas: La rentabilidad comercial
es la ratio encargada de evaluar la calidad comercial de una empresa. Para ello, se
dividen los beneficios obtenidos por ventas entre las ventas totales en un
determinado periodo de tiempo.

e Rentabilidad Bruta: Por rentabilidad bruta entendemos la rentabilidad que arroja
una compaiiia o una inversion antes de impuestos, amortizacion del capital, etc. Es,
por lo tanto, una métrica un tanto engafosa, porque no hace referencia a la
rentabilidad real que vamos a poder disfrutar nosotros.

e Rentabilidad Neta: La rentabilidad neta, en cambio, es la rentabilidad final una
vez descontados los impuestos, la amortizacion del capital, etc. La rentabilidad neta,
en general, da una informacioén mas fiable, porque ya descuenta todo lo que puede
erosionar la rentabilidad y, por tanto, la viabilidad de una empresa o de una
inversion.

Debemos tener en cuenta que algunas de estas rentabilidades se pueden y se
deben contar al mismo tiempo. Es decir, no todas ellas son excluyentes entre si. Por
ejemplo, la rentabilidad financiera tiene, al mismo tiempo, rentabilidad bruta y
rentabilidad neta (Villasmil et al., 2020).
2.2.2.3. Calculo de la Rentabilidad

Perez y Alegre (2018), aunque puede haber variaciones pequeas en los calculos
de las diferentes formas de rentabilidad, en general, el célculo de la rentabilidad es el

siguiente:



(Valor actual de la inversion — Valor inicial de la inversion) / Valor inicial de la
inversion * 100

De esta forma, si una inversion de 1,000 soles, ahora vale 1,100 soles,
deberiamos calcularlo de la siguiente forma:
(1100 —1000) / 1000 * 100 = 10%

Muchos de los otros tipos de rentabilidades se calculan en base al resultado de
este primer calculo. Sin embargo, no es necesario meterse en esas otras rentabilidades
mas complicadas porque rara vez son necesarias para el inversor particular.

Como podemos ver, la rentabilidad es un concepto clave en el mundo de la
inversion. A pesar de que existan diferentes tipos y formas de calcularla, lo cierto es
que siempre hay una realidad al respecto de ella: Es lo que todos buscamos maximizar
al invertir (Jaime, 2013).

Indicadores de Rentabilidad
Existe cuatro tipos y formulas de indicadores de rentabilidad que las empresas
deberan considerar.
1. Margen de utilidad bruta
Este indicador de rentabilidad emplea la féormula dividiendo la utilidad
bruta sobre las ventas y lo multiplica por cien.
2. Margen operacional
Este indicador se obtiene dividiendo la utilidad operacional para las ventas
netas multiplicadas por cien. La utilidad operacional se obtiene restando los gastos

operacionales de la utilidad bruta.

Este indicador te permite saber si estan funcionando las operaciones propias
de tu empresa sin depender de actividades secundarias.

3. Margen de utilidad antes de los impuestos



Para obtener este margen es necesario calcular la utilidad operacional
restando otros gastos no operacionales por las ventas totales. Este indicador te
permitira identificar cudl es la utilidad de tu empresa antes de pagar tus impuestos.

4. Margen neto de utilidad

Este indicador se obtiene restando la utilidad bruta menos los gastos e
impuestos sobre los ingresos totales y multiplicarlos por cien.

El margen neto de utilidad te permitira la capacidad de tu empresa para
generar ganancias a partir de tus ingresos operacionales o ventas totales.

Todos los indicadores te ayudaran a comprender el funcionamiento de tu
empresa y sobre todo su rentabilidad, a lo que se le denomina estado de resultados
(Jaime, 2013).

Analisis de Rentabilidad por Niveles

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la misma en la empresa se puede
realizar de acuerdo a dos niveles (Suarez et al., 2008):

Nivel de rentabilidad econémica o del activo, en el que se relaciona un
concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los
capitales econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u
origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econdmica, el
rendimiento de la inversion de la empresa.

Nivel de rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la
empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

Suarez (2008), agrega que la relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra

definida por el concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el



supuesto de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la economica siempre que esta
ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.
Andlisis de la Rentabilidad Econdomica

Para Suarez (2008), la rentabilidad econémica o de la inversion es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segin la
opinidon mas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada como una medida de
la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de
como han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econdémica se rige asi en indicador bdsico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los
activos, con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general
que una empresa sea o no rentable en términos econémicos. Ademas, el no tomar en
cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitird determinar si una
empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econdémica o
por una deficiente politica de financiacion.

En este mismo orden de ideas, Aguirre et al. (1998) indican que la rentabilidad
econémica es un indice que mide el rendimiento econdémico de las inversiones,
aplicando la siguiente formula:

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Inversion neta



La rentabilidad econdmica incluye, segiin Aguirre et al. (1998) el calculo de un
margen que evalua la productividad de las ventas para generar beneficios, asi como
también de una rotacion, la cual mide la eficacia con que se gestiona la inversion neta
de la empresa.

Por su parte, Suarez y Ferrer (2008), mencionan que el rendimiento sobre la
inversion determina la eficiencia global en cuanto a la generacion de utilidades con
activos disponibles; lo denomina el poder productivo del capital invertido. Ademas,
presenta el calculo de dicho rendimiento de esta manera:

Utilidad neta después de impuestos

Activo total

La diferencia radica en que Aguirre et al., (1998) considera para el calculo de la
rentabilidad econdémica la utilidad, pero antes de restarle los gastos financieros e
impuestos, en cambio, Suarez y Ferrer (2008) toma en cuenta para dicho calculo la
utilidad neta, después de haber restado todos los gastos e impuestos. Esta ultima manera
de calcular el rendimiento sobre la inversion, permite determinar una eficiencia global
de generacion de utilidades con respecto a los activos totales.

Analisis de la Rentabilidad Financiera

Suarez (2008) explica que la rentabilidad financiera o del capital, denominada
en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por sus capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad
mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.



En este sentido, Suarez (2008) agrega que la rentabilidad financiera deberia estar
en consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de
riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la
rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al
accionista, ya que aunque los fondos propios representen la participacion de los socios
en la empresa, en sentido estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia
realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio distribuible,
dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que
corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que,
por tanto, es una rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el
de inversion), viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econdmica como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de
financiacion (Suarez, 2008).

Por otro lado, el indice de rentabilidad financiera, segiin Aguirre et al. (1997)
evaliia la rentabilidad obtenida por los propietarios de una empresa; el rendimiento

obtenido por su inversion. Su formula es la siguiente:

Beneficio neto

Recursos propios medios

Este calculo permite medir la capacidad de la empresa para la remuneracion de
sus accionistas, que puede ser via dividendos o mediante la retencion de los beneficios,
para el incremento patrimonial. Este indice es importante por una serie de causas

(Aguirre et al., 1997):



1. Contribuye a explicar la capacidad de crecimiento de la empresa.

2. Los accionistas apoyaran la gestion realizada a medida que se satisfaga la rentabilidad
de sus inversiones.

3. Permite comparar desde la perspectiva del accionista, rendimientos de inversiones
alternativas.

Adicionalmente, Suarez y Ferrer (2008), mencionan que el rendimiento del
capital es otro parametro resumido del desempeiio general de una empresa. Este indice
compara la utilidad neta después de impuestos con el capital que invierten en la empresa
los accionistas. Agregan, ademas, que la rentabilidad financiera indica el poder
productivo sobre el valor contable de la inversion de los accionistas y se calcula

aplicando la siguiente formula:

Utilidad neta después de impuestos

Capital de los accionistas

En contraposicion con lo mencionado por Suarez (2008), la rentabilidad
financiera no es una medida referida propiamente a la empresa, tal y como ¢l lo expone,
sino mas bien a los accionistas, ya que mide el poder productivo del valor contable de
la inversion de propietarios de una empresa. Una vez que se divide el beneficio neto
entre los recursos propios medios, se obtiene un cociente que claramente mide la
capacidad de la empresa para remunerar a sus accionistas. En general, entre mas alto es
dicho rendimiento, mejor para los propietarios, pues esto muchas veces refleja la
aceptacion de otras oportunidades de inversion por parte de la empresa y una mejor

administracion de sus gastos, que a la larga los beneficia particularmente a ellos.



2.2.2.4. Empresas Ferreteras

Se denomina ferreteria al local destinado a la venta de productos metélicos y de
otro tipo que resultan utiles para el desarrollo de @ tareas
de construccion, reparacion y bricolaje. Al individuo que tiene a su cargo el
establecimiento se lo conoce como ferretero. También se le denomina ferreteria al
establecimiento comercial dedicado a la venta de ttiles para el bricolaje, la construccion
y las necesidades del hogar, normalmente para el publico en general aunque también
existen dedicadas a profesionales con elementos especificos como maderas,
herramientas de pequefio tamafo, clavos, tornillos, silicona, persianas, pinturas, entre
otros (Torres & Guerrero, 2017).
Caracteristicas

La variedad de elementos que pueden conseguirse en una ferreteria es muy
amplia, aunque depende de cada tienda. Por lo general, no faltan los clavos,
los tornillos, las tuercas ni las arandelas. También es habitual que vendan
las herramientas que  se  utilizan  para  trabajar con  dichos  objetos,
como martillos, destornilladores y pinzas. Muchas veces las ferreterias se asemejan a
las cerrajerias ya que ofrecen cerraduras y llaves. En algunos casos, también
comercializan persianas, cortinas, pegamentos, pequefios muebles, escaleras y
utensilios de jardineria (Torres & Guerrero, 2017).
Ventajas de un Negocio Ferretero

Montar una ferreteria tiene una serie de ventajas frente a otro tipo de negocios
para pequefios inversionistas (Canarte, 2014).

e Variedad de proveedores

Para el negocio ferretero existe una gran variedad de proveedores nacionales,
asi como importadores, con quienes establecer buenos acuerdos comerciales. Acuerdos

que permiten desde el financiamiento hasta mayores margenes de ganancia.
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e Asesoria

Las empresas del ramo de la ferreteria siempre estan dispuestas a asesorar a los
comercios ferreteros aliados. De esta manera, reciben informacioén de primera mano
sobre tendencias, nuevos productos, novedades y soluciones tecnoldgicas. Toda esta
asesoria puede ayudarnos en nuestra curva de aprendizaje.

e Amplitud

El ramo de la ferreteria es muy amplio, incluye desde productos sencillos y muy
baratos, como un clavo, hasta complejas herramientas tecnoldgicas especializadas para
tareas profesionales. Lo que se traduce en un universo de opciones para el tipo de
ferreteria en la que estamos pensando, con distintos niveles de inversion y muchas
posibilidades para el desarrollo de propuestas de valor originales.

e Posicionamiento

Tendencias actuales como el “hagalo usted mismo”, el bricolaje, la
autoconstruccion, las pequefias reparaciones y las instalaciones sencillas, ademas del
auge de sectores como la construccion, han hecho que las ferreterias sean negocios de
primera necesidad. Si logramos fidelizar clientes convirtiéndonos en su ferreteria de
confianza habremos allanado nuestro camino al éxito.

e Valor agregado

Las ferreterias nos permiten, ademas de vender productos, ofrecer servicios,
como reparaciones a domicilio, etc. Muchas ferreterias realizan alianzas con
trabajadores especializados para ofrecer servicios a domicilio de alta calidad.
Requerimientos para una Ferreteria

Una ferreteria requiere de un adecuado espacio y una buena ubicaciéon. Ademas,
por supuesto, de un sistema de organizacion y control de inventario, un amplio nimero

de proveedores y el personal especializado para atender las demandas de los clientes.



e FEl espacio

Aun cuando hay ferreterias que cuentan con miles de metros de
almacenamiento, podemos comenzar con algo mucho mas pequefio. Lo importante es
tener una bodega lo suficientemente grande para almacenar un inventario variado que
permita satisfacer las necesidades de los distintos tipos de clientes.

e Evaluar la zona

La ferreteria es un negocio de punto, por lo que es muy importante evaluar la
zona donde pensamos montarla. Por ejemplo, urbanismo, construcciones, si se trata de
un area industrial o mas residencial. Conocer las facilidades de acceso a la ferreteria, si
estd en una via de alto transito, es visible desde los autos que pasan cerca, etc. Otro
factor importante a medir en la zona es la competencia. Qué tan cerca estan las otras
ferreterias, si hay ferreterias posicionadas. Todos estos son elementos importantes para
determinar el mejor lugar donde montar la ferreteria.

e Posicionamiento digital

Aun cuando la mayoria de las ferreterias confian més en la publicidad de punto,
en la actualidad son muchos maés los clientes que buscan primero en la Web. Por eso es
importante contar con las herramientas apropiadas para una buena comunicacion
digital. Ofrecer un catélogo virtual e incluso un e-commerce y utilizar estrategias de
posicionamiento nos permitira traspasar las barreras del mercado local.

e Propuesta de Valor

Podemos pensar que todo estd escrito en el negocio de la ferreteria. Pero una
propuesta de valor novedosa puede diferenciarnos de la competencia y convertirnos en
polo de atraccion para distintos tipos de clientes. Alquiler de herramientas, transporte
gratuito, cursos de reparaciones sencillas, son algunas de las ideas que ferreterias

famosas han agregado a su propuesta de valor para ser mucho mas atractivas.



e Personal

El proceso de seleccion de empleados es otro aspecto necesario al que debemos
prestar mucha atencion. Por lo general las ferreterias no necesitan de un personal
especializado y eso es una gran ventaja. Sin embargo, es importante que los empleados
sepan tratar con publico, estén capacitados en el manejo de las aplicaciones para el
control de inventario y estén dispuestos a someterse a procesos de formacion.

e Es recomendable tercerizar las finanzas en la ferreteria

En una ferreteria, como en cualquier otro negocio, hay varios aspectos que es
conveniente tercerizar. Por ejemplo, las cuentas, pues si bien tenemos que utilizar
software de facturacion fiscal, entre otras herramientas digitales para el control de las
finanzas, es recomendable contar con los servicios de una empresa especializada en la
contabilidad, los analisis financieros, las auditorias, el pago de los impuestos, etc. Sus
informes nos ayudaran a identificar problemas y sus consejos a solucionarlos (Canarte,
2014).

La ferreteria para quienes comienzan como independientes

Al momento de contar con una suma de dinero como la liquidacion por afios de
trabajo, o los mismos ahorros, nos preguntamos por el tipo de negocios que nos gustaria
iniciar. Al evaluar las ventajas entre unos y otros, vemos como una ferreteria destaca
como una de las mejores opciones desde la perspectiva de la rentabilidad.

Montar una ferreteria, dependiendo del tipo, no requiere de una inversion
exhaustiva, pues podemos comenzar con un espacio moderado. Gran parte del
inventario serd financiado por los mismos fabricantes. No se requiere de altos niveles
de especializacion que signifiquen a su vez el pago de royalties o de grandes sumas por
transferencia de conocimiento. Pero lo que es mejor: los margenes de ganancia pueden
ser altos. Si bien muchos productos tienen margenes de ganancia moderados, la mayoria

consideran buenos porcentajes para el minorista. El nivel de riesgo en una ferreteria es



bajo, pues incluso si nos va mal, vender el inventario a otros negocios similares siempre
nos permitira recuperar buena parte de lo invertido.
Régimen Tributario que Pueden Acoger a las Empresas Ferreteras

Previamente se muestra los regimenes tributarios vigentes en nuestro pais para
cualquier tipo de empresa (SUNAT 2021).

Los regimenes tributarios son categorias mediante las cuales los contribuyentes,
personas naturales o juridicas, que realicen actividades generadoras de rentas de tercera
categoria deberan incorporarse, a fines del pago de sus impuestos (Aparicio et al.,
2023).

En el Perti existen cuatro Regimenes Tributarios, los cuales son:

- El Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS).
- Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER).

- Régimen MYPE Tributario

- Régimen General.

La incorporacion a cada uno de estos dependera entre otros, del nivel de ingreso
o actividad que realice el contribuyente.

Se explica brevemente dichos regimenes, sus caracteristicas, beneficios y
requisitos de incorporacion.

1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS)

En este régimen podran ser incorporadas las personas naturales con negocio, es
decir personas que posean un pequefio negocio con consumidores finales (como una
bodega, ferreteria, entre otros) y aquellas que desarrollen un oficio.

Para ello, los ingresos no deberan sobrepasar mensualmente los S/8,000.00 o los
S/96,000.00 anuales. Asimismo, su nivel de compras no debera ser mayor al limite ya

mencionado (Aparicio et al., 2023).



Tipo de comprobantes: Los contribuyentes sujetos a este régimen podran emitir
boletas de ventas, guias de remision y tickets.

Valor maximo de activo fijo: El valor maximo de los activos debera ascender a la
suma de S/70,000.00, sin incluir vehiculos o predios.

Cuota mensual: Se debera pagar una cuota mensual dependiendo de la categoria donde
se encuentre, en caso se esté frente a la categoria 1 (ingresos o compras en soles hasta
5,000) el pago sera de S/20. En caso se esté frente a la categoria 2 (ingresos o compras
hasta 8,000) el pago sera de S/50.

Beneficios: Entre los beneficios que tendra el contribuyente por este régimen sera el de
no tener obligacion de llevar libros contables, s6lo efectuar pagos mensuales, no se debe
presentar declaraciones juradas mensuales o anuales y se tendra acceso al SIS
Emprendedor.

Exclusiones: Estaran excluidos de este régimen las actividades de transporte de carga,
servicio de transporte terrestre nacional o internacional de pasajeros y agencias de
viajes, propagando y/o publicidad.

2. Régimen Especial de Renta (RER)

Este régimen estd dirigido a las pequefias empresas, siempre que realicen
actividades de comercializacién de bienes y/o prestacion de servicios cuyos ingresos
netos anuales o compras no sean mayores a S/525,000.00 y no tengan mas de 10
trabajadores (Sunat, 2022).

Tipo de comprobantes: Los contribuyentes sujetos a este régimen podran emitir todos
los comprobantes de pago permitidos.
Valor maximo de activo fijo: El valor maximo de los activos debera ascender a la

suma de S/126,000.00, sin incluir vehiculos o predios.



Obligaciones formales: Los contribuyentes incorporados al RER deberan presentar
una declaracion jurada mensual y estan obligados a contar con un registro de compras
y de ventas.
Impuestos a pagar: En caso del pago del impuesto a la renta mensual este
corresponderd al 1.5% de ingresos netos mensuales y en cuanto al impuesto general a
las ventas serd del 18%.
Beneficios: Solo se debera llevar dos registros y no se presentaran declaraciones juradas
anuales.
3. Régimen MYPE Tributario

Como sefiala su nombre, este régimen va dirigido para las Micro y Pequefia
Empresa, que realicen actividades generadoras de rentas de tercera categoria y que
sus ingresos no sean mayores a 1700 UIT (Sunat, 2022).
Tipo de comprobantes: Los contribuyentes sujetos a este régimen podran emitir todos
los comprobantes de pago permitidos.
Declaraciones: El contribuyente deberd pagar como pago a cuenta mensual del
Impuesto a la Renta dependiendo de sus ingresos. En caso sea menor a 300 UIT, la tasa
correspondera al 1% de los Ingresos Netos, en caso los supere la tasa sera del 1.5% o el
coeficiente, de acuerdo al que resulte mayor. Asimismo, debera realizar una declaracion
jurada anual del Impuesto a la Renta ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria, con una tasa de 10%, si los ingresos anuales no superan
las 15 UIT, en caso los ingresos sean superiores, la tasa sera del 29.5%.
Beneficios: Se puede realizar cualquier actividad econdmica bajo este régimen, se
llevaré una contabilidad simple con el llevado del Registro de Ventas, Compras y Libro
Diario.

El contribuyente también podra acogerse a una prérroga de 3 meses en caso del IGV.



4. Régimen General
Este régimen esta dirigido a las medianas y grandes empresas, cuyos ingresos

son superiores a los 1700 UIT. Quedan comprendidos en este todos aquellos
contribuyentes no incorporados en los otros regimenes (Sunat, 2022).
Tipo de comprobantes: Los contribuyentes sujetos a este régimen podran emitir todos
los comprobantes de pago permitidos.
Declaraciones: Se debe realizar pagos a cuenta del Impuesto a la Renta mensuales
aplicando una tasa de 1.5% o el coeficiente, lo que resulte mayor. Asimismo, se debera
presentar una Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta a una tasa del 29.5%.
Beneficios: Se puede incorporar a este régimen con cualquier actividad, sin algln limite
de ingresos y en caso la empresa tenga pérdidas se puede compensar.
Vistas las diferentes caracteristicas de cada régimen tributario en nuestro pais se
concluye que una empresa ferretera puede acogerse a cualquiera de estos regimenes
tributarios, pero tomando muy en cuenta el nivel de sus ingresos y gastos ademas de los
requerimientos especiales o particulares que exigen las normas para esta actividad que
son los parametros para pertenecer a estas categorias y regimenes.
Por otra parte, a pesar de que las normas tributarias no lo prohiben expresamente, las
empresas comercializadoras de articulos de ferreteria no pueden acogerse al nuevo
RUS por la magnitud de sus ingresos y por los requisitos propios de la actividad que
colisionan con las normas que rigen este régimen.

2.3 Definicion de Términos

2.3.1. Impacto Economico
Con origen etimoldgico en el vocablo latino impactus, impacto es un concepto que

refiere a un golpe, ya sea fisico o simbolico. Lo econdmico, por su parte, es aquello vinculado

a la economia: la ciencia centrada en el analisis de la distribucion de los recursos para la
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satisfaccion de las necesidades materiales del ser humano (Pérez & Gardey, Impacto
economico - Qué es, ejemplos, definicion y concepto, 2021).
2.3.2. Covid-19

Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se piensa
que este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan cuando la
persona infectada tose, estornuda o habla. Es posible que también se transmita al tocar una
superficie con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la nariz o los ojos, pero esto es
menos frecuente. Los signos y sintomas mas frecuentes de la COVID-19 son fiebre, tos y
dificultad para respirar (El Estado Peruano, 2023).
2.3.3. Rentabilidad

El diccionario de la Real Academia Espanola (RAE) define la rentabilidad como
la condicion de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho,
utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la obtencion de ganancias a partir de una
cierta inversion (Pérez & Gardey, 2023).
2.3.4. Ferreteria

Se denomina ferreteria al local destinado a la venta de productos metélicos y de otro
tipo que resultan utiles para el desarrollo de tareas de construccion, reparacion y bricolaje. Al
individuo que tiene a su cargo el establecimiento se lo conoce como ferretero (Pérez & Gardey,

2019).
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CAPITULO 11
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
El COVID 19 impacto de manera negativa en la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchagq en la region Cusco
en los periodos 2020 — 2021.
3.1.2. Hipotesis Especificas
a. EICOVID 19 influyo considerablemente en la demanda de productos en las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region
Cusco en los periodos 2020 — 2021.
b. EI COVID 19 incidio negativamente en las ventas de productos en las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region
Cusco en los periodos 2020 — 2021.
3.2. Identificacion de Variables
3.2.1. Variable Independiente:
X: Impacto econémico del Covid-19.
Dimensiones:
X1: El Covid-19.
X2: Naturaleza y dimension de la crisis generada por el Covid-19.
X3: Impacto del COVID 19 en el empleo, pobreza, educacion y proteccion social.
X4: Acciones del Estado y gestion publica ante el Covid-19.
3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

Y: Rentabilidad de las empresas ferreteras.

Dimensiones:

Y1: Descripcion de la rentabilidad.
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Y2: Tipos de rentabilidad.

Y3: Calculo de la rentabilidad.

Y4: Empresas ferreteras.

3.3. Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable Independiente

X: Impacto econémico del Covid-19.

Impacto Econémico
Del Covid-19.

DIMENSIONES

INDICADORES

X1: El Covid-19.

- Descripcion.
- Origen y caracteristicas.
- Repercusiones de la pandemia.

X2: Naturalezay dimension de
la crisis generada por el
Covid-19.

- En la Salud.
- En la economia.
- La recesion mundial.

X3. Impacto del Covid-19. en
el empleo, pobreza,
educacion y proteccion
social.

- Ambito social.
- La pobreza.

- La Educacion.
- El empleo.

X4:  Acciones del Estado y
gestion publica ante el
Covid-19.

- Riesgos de la pandemia.
- Respuestas de los paises ante la

pandemia.

- Divergencias entre paises ante

la pandemia.

Escala Valorativa Nominal
3.3.2. Variable Dependiente
Y: Rentabilidad de las empresas ferreteras.

Rentabilidad De Las
Empresas Ferreteras

DIMENSIONES

INDICADORES

Y1: Descripcion de la rentabilidad.

- Rentabilidad econdmica.

- Rentabilidad financiera.

- Diferencia entre
rentabilidad econdémica y
rentabilidad financiera.

Y2: Tipos de rentabilidad.

- Rentabilidad acumulada.
- Rentabilidad anualizada.
- Rentabilidad comercial.
- Rentabilidad bruta.

- Rentabilidad neta.




Y3: Calculo de la rentabilidad.

- Indicadores de
rentabilidad.
- Analisis de rentabilidad
por niveles.
- Analisis de rentabilidad
economica.
- Analisis de rentabilidad
financiera.

Y4: Empresas ferreteras.

- Caracteristicas.

- Ventajas de un negocio
ferretero.

- Requerimientos de una
ferreteria.

- Régimen tributario para
las empresas ferreteras.

Escala Valorativa

Nominal




CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Tipo y Nivel de Investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada. Este tipo de investigacion aplicada, tiene por
objetivo resolver un determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la
busqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacion. En este tipo de investigacion,
se recoge los datos sobre la base de las variables que conforman la hipdtesis, expone y resume
la informacion de manera cuidadosa y luego analiza minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuirdn al conocimiento. Segiin Naupas et al.
(2018) la investigacion aplicada, es la aplicacion de los conocimientos para aplicarlos a un
determinado lugar y mejorar la situacion o fendmeno en el lugar de estudio.

4.1.2. Nivel de Investigacion

La investigacion es del nivel descriptivo-explicativo, por cuanto se describe el impacto
que tuvo la pandemia del COVID-19 en las empresas ferreteras del distrito de Wéanchaq de la
provincia de cusco.

Es de nivel descriptivo, cuando se caracteriza las funciones o comportamiento o
fendmenos como tal y como se presentan en un momento dato. Ya que su objetivo principal es
observar, registrar y documentar los aspectos e incidencias como suceden (Herndndez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Por otro lado, las investigaciones buscan explicar las razones o causa de como sucede
un fendmeno, va mas alla de la descripcion y explica la causa-efecto de los hechos, con ello se
da un entendimiento mas profundo de los fendmenos, permitiendo generalizar y predecir
algunas acciones en base a las teorias o modelos establecidos (Herndndez- Sampieri &

Mendoza, 2018).



4.1.3. Diseiio de la Investigacion

El disefio es el plan o estrategia que se desarrollo para obtener la informacién que se ha
requerido en la investigacion. El disefio que se aplico es el no experimental. El disefio no
experimental se define como la investigacion que se realizé sin manipular deliberadamente las
variables independiente y dependiente. Segun Naupas et al. (2018) la investigacién no
experimental se caracteriza por ser un método de estudio en el cual el investigador observa y
analiza los fenomenos tal y como se presentan en su contexto natural, sin realizar manipulacion
o control de variables.
4.2. Poblacion y Muestra
4.2.1. Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio estd conformada por las empresas comerciales que
especificamente se dedican a la comercializacion de articulos de ferreteria en la provincia de
Cusco del distrito de Wanchaq que de acuerdo a datos proporcionados por la Camara de
comercio de Cusco son 196 establecimientos formales.
4.2.2. Muestra de Estudio

Para la presente investigacion se consideré una muestra de 25 establecimientos que
constituyen la totalidad de ferreterias formales cuyos locales estdn ubicados en el distrito de
Wianchaq y que estan acogidas al régimen especial y régimen MYPE tributario del impuesto a
la renta, siendo una muestra elegida por conveniencia a cuyos representantes o propietarios se
les aplico la encuesta correspondiente.
4.2.3. Técnicas de Seleccion de la Muestra

Como se ha manifestado lineas arriba, en el caso del presente trabajo de investigacion,
en vista de ello se eligié un muestreo no probabilistico por conveniencia, que dio lugar a la
aplicacion a las empresas accesibles para la investigacion. De acuerdo con Hernandez-Sampieri

y Mendoza (2018) el muestreo por conveniencia es un tipo de muestreo no probabilistico en el



que los elementos de la muestra se seleccionan en base a su accesibilidad y conveniencia para
el investigador.
4.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled en la investigacion fue:

Encuesta. — Las cuales se aplicaron a los 25 representantes o propietarios de las
empresas ferreteras del distrito de Wanchaq para obtener sus respuestas en relacion al impacto
de la pandemia del COVID 19 en la rentabilidad econdmica de sus empresas.

4.4. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se aplico en la técnica fue:

Cuestionario. - Estos documentos contienen las preguntas sobre el impacto de la
pandemia del COVID-19 en las empresas ferreteras del distrito de Wanchaq. Dichas preguntas
son de caracter cerrado por el poco tiempo que disponen los encuestados para responder sobre
la investigacion. También contienen un cuadro de respuesta con las alternativas
correspondientes.

4.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Conciliacién de datos.

- Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.
- Comprension de graficos.
- Anadlisis de resultados.
Estos trabajos se realizaran a través del uso de las tecnologias informaticas de

informacion y procesamiento de datos como el Word, Excel y demas.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS Y RESULTADOS
5.1. Resultados de las Encuestas
Como hemos mencionado anteriormente, se ha elaborado un cuestionario que consta de
veinte preguntas que nos sirvid para la encuesta a los 25 representantes o propietarios de las
empresas ferreteras del distrito de Wanchaq de la provincia de Cusco, la cual ha arrojado los
siguientes resultados:

Pregunta uno: ;Tiene usted conocimiento acerca del origen del Covid-19? en el Perti?

Tabla 1
Resultados de la primera pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
Si 19 76.00
No 05 20.00
No opina 01 04.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 1, el 76 % del total de los
representantes y propietarios de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria del
distrito de Wanchaq que fueron encuestados manifiestan que si tienen conocimiento acerca del
origen del COVID 19 en el Pert; por otra parte, el 20 % de los demas encuestados indican que
no tienen conocimiento respecto del origen de esta pandemia; y el restante 4 % de los
encuestados no opinaron con relacion a esta interrogante; esto nos lleva a deducir que la mayor
parte de los encuestados ha tomado conocimiento de este problema a través de los diferentes

medios de comunicacion.
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Resultados de la primera pregunta del cuestionario
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Pregunta dos: ;Sabe usted si alguno de los trabajadores de su empresa se ha contagiado del

COVID 19?

Tabla 2
Resultados de la segunda pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
Si 15 60.00
No 10 40.00
No opina 00 00.00
Totales 25 100.00 %
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Tal como se muestra en la tabla 2, del total de los encuestados en el
trabajo de campo de la presente investigacion el 60 % de los representantes y propietarios de
las empresas ferreteras del distrito de Wanchaq manifiestan que han tomado conocimiento que
algunos trabajadores de la empresa donde laboran han sido contagiados por el virus del COVID
19; por otra parte el 40 % de los demds encuestados respondieron que no conocen si algun
trabajador de su empresa haya sido contagiado con este virus; finalmente en esta pregunta del

cuestionario se considerd como una alternativa de respuesta la opcion “No opina”, la cual no

fue tomada en cuenta por ninguno de los encuestados.
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Resultados de la segunda pregunta del cuestionario
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Pregunta tres: ;Usted tuvo algiin cambio en su comportamiento emocional como consecuencia

de la pandemia?

Tabla 3
Resultados de la tercera pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
Si 14 56.00
No 11 44.00
No opina 00 00.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 3 nos ilustra que del total de los representantes y propietarios

de las empresas que fueron encuestados en el trabajo de campo, el 56 % han indicado que si

notaron cambios en su comportamiento emocional como consecuencia de la pandemia del

COVID 19; el otro 44 % del resto de los encuestados manifiestan contrariamente que no

evidenciaron cambio alguno en su comportamiento emocional a raiz de la presencia del COVID

19; Finalmente al igual que en las demas interrogantes del cuestionario se consideré como una

opcion de respuesta la alternativa “No opina”, la cual no fue considerada por ninguno de los

encuestados.
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Resultados de la tercera pregunta del cuestionario
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Pregunta cuatro: ;Cumpli6 estrictamente las disposiciones que se dieron por parte del Estado
para la cuarentena?

Tabla 4

Resultados de la cuarta pregunta del cuestionario

Respuestas Numero Porcentaje
Si 19 76.00
No 06 24.00
No opina 00 00.00
Totales 25 100.00 %
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 4, el 76 % de las personas
encuestadas entre representantes y propietarios de las empresas ferreteras del distrito de
Wanchaq que fueron encuestados y que corresponde a la gran mayoria, consideran que
cumplieron estrictamente las disposiciones que se emanaron por parte del Estado o gobierno
peruano para la cuarentena, el 24 % de los demas encuestados consideran que no cumplieron
con estas disposiciones; y finalmente podemos manifestar también que en esta pregunta se

considerd la opcion “No opina” la cual no fue tomada en cuenta por ninguno de los encuestados

en el trabajo de campo.
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Resultados de la cuarta pregunta del cuestionario
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Pregunta cinco: ;Durante el estado de emergencia nacional su empresa ferretera realizd sus

actividades?
Tabla §
Resultados de la quinta pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
Con normalidad 02 08.00
Enun 50 % 06 24.00
Enun 25 % 06 24.00
No se realizaron 11 44.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 5 del presente trabajo de investigacidn nos muestra con
respecto a esta pregunta que un 44 % de los encuestados manifiestan que durante el estado de
emergencia nacional la empresa donde laboran o de la cual son propietarios no realizé ningiin
tipo de actividad en atencidn a las disposiciones del Estado; por otra parte el 24 % de otra parte
de los encuestados manifestaron que realizaron algunas actividades en sus empresas ferreteras
trabajando a un 25 % de sus operaciones; Otro 24 % de los encuestados respondié por otro lado
que laboraron al 50 % de sus operaciones tomando en cuenta los protocolos de seguridad

laboral; y finalmente, el 8 % del resto de los encuestados indican que realizaron sus operaciones

con normalidad.
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Resultados de la cuarta pregunta del cuestionario
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Pregunta seis: jEn su condicién de trabajador, usted sufrié alguna reduccidon en sus
remuneraciones durante la pandemia?

Tabla 6
Resultados de la sexta pregunta del cuestionario

Respuestas Numero Porcentaje
Si 15 60.00
No 08 32.00
No opina 02 08.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a lo observado en la tabla 6 del presente trabajo de campo,
podemos apreciar que el 60 % de los trabajadores que laboran en las empresa
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq que fueron encuestados
manifiestan que en su condicion de trabajador si sufrieron algun tipo de recorte en sus
remuneraciones durante la pandemia; por otra parte el 32 % de los demas encuestados dieron
a conocer que no sufrieron ninguna reduccion en sus remuneraciones por este problema de la

pandemia; finalmente el 8 % del resto de los trabajadores encuestados no opinaron con respecto

a este tema.



Figura 6
Resultados de la sexta pregunta del cuestionario
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Pregunta siete: (En qué porcentaje considera usted que afectd la pandemia en el nivel de

ingresos de su empresa ferretera?

Tabla 7
Resultados de la séptima pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
De 0% a 25 % 04 16.00
Mas de 25 % a 50 % 07 28.00
Mas de 50 % a 75 % 09 36.00
Mas de 75 % 05 20.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 7, el 36 % de los
representantes y propietarios de las empresas que fueron encuestados respondieron que la
pandemia del COVID 19 afecto al nivel de ingresos de su empresa entre mas de 50 % y 75 %;
otro 28 % de los demas encuestados respondieron que los niveles de ingresos en sus empresas
fueron afectados entre 25 % al 50 %; por otro lado, otro 20 % de los demds encuestados
respondieron que la pandemia afecto6 los ingresos de su empresa en mas del 75 %; y el otro 16

% del resto de los encuestados considera que la pandemia afectd el nivel de ingresos de su

empresa en hasta un 25 %.
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Resultados de la séptima pregunta del cuestionario
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Pregunta ocho: ;Considera usted que el COVID 19 tuvo un gran impacto economico y

financiero en las empresas ferreteras del distrito de Wanchaq?

Tabla 8
Resultados de la octava pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
Si 21 84.00
No 01 04.00
No opina 03 12.00
Totales 25 100.00 %
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Tal como se puede apreciar en la tabla 8 del tabulado del trabajo de
campo del presente trabajo de investigacion, el 84 % de los representantes y propietarios de las
empresas ferreteras que fueron entrevistados consideran que el COVID 19 tuvo un gran
impacto econémico y financiero en las empresas ferreteras del distrito de Wénchaq; por otra
parte un 4 % de los encuestados consideran que la pandemia de este virus no ha impactado
fuertemente en lo econdmico y financiero a las empresas ferreteras de este sector; y finalmente,

el 12 % del resto de los encuestados marco la opcion “No opina” con relacion a este tema.
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Resultados de la octava pregunta del cuestionario
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Pregunta nueve: ;Cree usted que la pandemia del Covid-19 ha generado mas pobreza en la

sociedad?
Tabla 9
Resultados de la novena pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
Si 20 80.00
No 00 00.00
No opina 05 20.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a lo observado en la tabla 9 del presente trabajo de
investigacion, podemos manifestar que, el 80 % de los representantes y propietarios de las
empresas que fueron encuestados manifiestan su posicion de que la pandemia del Covid-19 ha
generado mas pobreza en nuestra sociedad mas aun en las zonas de extrema pobreza de nuestra
serrania; otro 20 % del resto de los empresarios encuestados no opinaron con respecto a esta
interrogante; finalmente ninguno de los encuestados marcd la opcion que indica que la
pandemia del Covid-19 no haya generado més pobreza en la sociedad, lo que es 16gico puesto

que en todas partes del mundo y mayormente en los paises emergentes este virus ha generado

mas pobreza.



Figura 9
Resultados de la novena pregunta del cuestionario
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Pregunta diez: ;Considera usted que la pandemia del Covid-19 tuvo un impacto negativo en la

rentabilidad de las empresas ferreteras de nuestra region?
Tabla 10

Resultados de la décima pregunta del cuestionario

Respuestas Numero Porcentaje
Si 25 100.00
No 00 00.00
No opina 00 00.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla 10 del presente trabajo de investigacion
que, el 100 % del total de los representantes y propietarios de las empresas ferreteras del distrito
de Wanchaq que fueron encuestados considera que la pandemia del COVID 19 tuvo un
impacto negativo en la rentabilidad de las empresas ferreteras de nuestra region puesto que la
cuarentena establecida por las autoridades gubernamentales origind practicamente el cierre
temporal de sus tiendas; En esta pregunta también se consideraron las opciones de respuesta

“No” y “No opina” las cuales no fueron tomadas en cuenta por los encuestados al haber

respondido el 100 % la primera alternativa.
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Resultados de la décima pregunta del cuestionario
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Pregunta once: ;Considera usted que la pandemia del COVID 19 ha generado mucho

desempleo en las empresas?

Tabla 11
Resultados de la onceava pregunta del cuestionario

Respuestas Numero Porcentaje
Si 25 100.00
No 00 00.00
Desconoce 00 00.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De lo observado en la tabla 11 llegamos a concluir que, los 25

representantes y propietarios de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria del

distrito de Wanchaq que representan el 100 % del total de encuestados consideran que la

pandemia del COVID 19 ha generado mucho desempleo en las diferentes empresas no

solamente en la poblacion muestral sino a nivel nacional e internacional, y en todo tipo de

actividades; cabe precisar que como alternativas de respuestas se han considerado las opciones

como ‘“No” y “Desconoce” las cuales no fueron tomadas en cuenta por ninguno de los

encuestados en el trabajo de campo, lo que implica que los trabajadores han sufrido las

consecuencias de esta pandemia al haberse generado mucho desempleo por falta de actividad

o por cierre en algunos casos en las empresas.



Figura 11
Resultados de la onceava pregunta del cuestionario
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Pregunta doce: ;Cree usted que el Estado peruano ha tomado acciones correctas para el control
de la pandemia del COVID 19?

Tabla 12
Resultados de la doceava pregunta del cuestionario

Respuestas Numero Porcentaje
Si 08 32.00
No 14 56.00
No opina 03 12.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 12, nos muestra que un 32 % del
total de los empresarios de la actividad comercial dedicados al comercio de articulos de
ferreteria que fueron encuestados en el distrito de Wanchaq opinan que el Estado peruano si
tomo acciones correctas con el proposito de controlar la pandemia del COVID 19; mientras
tanto otro 56 % de los encuestados restantes creen que el Estado no tom¢ las acciones correctas
con este proposito, siendo este un porcentaje bastante alto que no esta de acuerdo con estas
acciones que se implementaron en los momentos mas criticos de esta pandemia; Finalmente el

12 % del total de los encuestados no opinaron con respecto a esta pregunta del cuestionario.
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Resultados de la doceava pregunta del cuestionario
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Pregunta trece: ;De qué manera el COVID 19 influy6 en la demanda de productos en su
empresa?

Tabla 13
Resultados de la treceava pregunta del cuestionario
Respuestas Nimero Porcentaje
No influyo 01 04.00
Negativamente 17 68.00
No opina 07 28.00
Totales 25 100.00 %
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de los representantes y propietarios de las empresas que
fueron encuestados en el trabajo de campo, en la tabla 13 se muestra que un 68 % de ellos
considera que el COVID 19 influy6 Negativamente en la demanda de productos en su empresa;
mientras que otro 4 % de los demds encuestados considera que no influyo; finalmente el 28 %

restante de los encuestados en el distrito de Wanchaq no opinaron con respecto a esta

interrogante.
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Resultados de la treceava pregunta del cuestionario
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Pregunta catorce: ;Considera usted que la pandemia del COVID 19 ha generado que la

rentabilidad econdémica y financiera de las empresas ferreteras sufra una fuerte caida?

Tabla 14
Resultados de la catorceava pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
Si 18 72.00
No 04 16.00
No opina 03 12.00
Totales 25 100.00 %
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 14, el 72 % de los empresarios
dedicados a la actividad en estudio consideran que la pandemia del COVID 19 ha generado
que la rentabilidad econdmica y financiera de las empresas ferreteras sufra una fuerte caida
como consecuencia del confinamiento y la falta de actividad y operaciones en sus empresas
que en algos casos quebraron y las cerraron; el 16 % de los demas encuestados en el distrito de
Wanchaq consideran que no fue asi quizé por falta de conocimiento de las consecuencias que
genero esta pandemia; y finalmente el restante 12 % de los encuestados prefirieron marcar la

alternativa “No opina” quiza porque realmente no conocen del tema.
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Resultados de la catorceava pregunta del cuestionario
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Pregunta quince: ;Su empresa ha accedido a algtn tipo de financiamiento especial por parte

del Estado para poder hacer frente a los problemas de rentabilidad economica y financiera

originados por la pandemia?

Tabla 15
Resultados de la quinceava pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
Si 09 36.00
No 13 52.00
Desconoce 03 12.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 15 que se muestra como producto del trabajo de campo de
la presente investigacion nos indica que, un 36 % de las personas que fueron encuestadas con
respecto a este tema afirman que sus empresas han accedido a algun tipo de financiamiento
especial otorgado por el Estado peruano para poder hacer frente de alguna manera a los
problemas de rentabilidad econémica y financiera originados por la pandemia del COVID 19;
pero contrariamente la mayoria del total de encuestados que representan el 52 % respondieron
que no tuvieron acceso a algun tipo de financiamiento del Estado para menguar los problemas

de rentabilidad que se generaron por la pandemia; y finalmente, el 12 % del resto de los mismos

desconocen con relacion a esta pregunta.
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Resultados de la quinceava pregunta del cuestionario
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Pregunta dieciséis: jLa empresa donde labora, estd en la obligacion de formular estados

financieros para presentarlos a la administracion tributaria?
Tabla 16
Resultados de la dieciseisava pregunta del cuestionario

Respuestas Numero Porcentaje
Si 20 80.00
No 01 04.00
Desconoce 04 16.00
Totales 25 100.00 %
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con lo que se observa en el cuadro N° 16, podemos
manifestar que el 80 % de los representantes y propietarios de las empresas ferreteras del
distrito de Wanchaq que fueron encuestados indicaron que las empresas donde laboran estan
obligadas a formular estados financieros con el propdsito de presentarlos a la administracion
tributaria debido a que por la Ley del impuesto a la renta estan ubicados en el régimen general
por sus ingresos y compras que generan; Por otro lado el 4 % de los demas encuestados indican
que no estan obligados a formular dichos estados financieros por no estar en el régimen general

del impuesto a la renta; y finalmente el 16 % del resto de los encuestados manifestaron

desconocer al respecto de la obligacion mencionada.



Figura 16
Resultados de la dieciseisava pregunta del cuestionario
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Pregunta diecisiete: ;La empresa donde labora, realiza el andlisis de su rentabilidad a través de

los métodos de analisis de ratios u otros?

Tabla 17
Resultados de la diecisieteava pregunta del cuestionario

Respuestas Numero Porcentaje
Si 14 56.00
No 07 28.00
Desconoce 04 16.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 17 que se muestra como producto del trabajo de campo de
la presente investigacion nos indica que, un 56 % de los representantes y empresarios que
fueron encuestadas en el distrito de Wanchaq respondieron que en las empresas donde laboran
se realizan los andlisis de rentabilidad a través de los métodos de andlisis establecidos para el
caso; pero contrariamente otro 28 % de los demas encuestados dieron a conocer que en sus
empresas no se realizan este tipo de analisis utilizando herramientas financieras; y finalmente

por otra parte, el 16 % del resto de los mismos manifestaron a través de sus respuestas

desconocer con relacion a esta pregunta.
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Resultados de la diecisieteava pregunta del cuestionario
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Pregunta dieciocho: ;La empresa donde labora, considera usted que anualmente realiza un

analisis de sus ingresos, gastos y rentabilidad no necesariamente aplicando los métodos de

ratios?
Tabla 18
Resultados de la dieciochoava pregunta del cuestionario
Respuestas Niumero Porcentaje
Si 16 64.00
No 05 20.00
Desconoce 04 16.00
Totales 25 100.00 %
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con lo que se puede observar en la tabla 18, podemos
manifestar que el 64 % de los representantes y propietarios de las empresas ferreteras del
distrito de Wanchaq que fueron encuestados, indicaron que en la empresa donde laboran
anualmente se realiza un analisis de sus ingresos, gastos y rentabilidad pero no necesariamente
aplicando los métodos de ratios; otro 20 % de los demas encuestados indican que
definitivamente no realizan estos analisis por ningin medio o herramienta que les permita

analizar sus estados financieros; y finalmente el 16 % del resto de los encuestados manifestaron

desconocer si se realizan o no estos analisis mediante cualquier medio.
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Resultados de la dieciochoava pregunta del cuestionario
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Pregunta diecinueve: ;Cémo incidié el COVID 19 en las ventas de productos en su empresa?

Tabla 19

Resultados de la diecinueveava pregunta del cuestionario

Respuestas Nimero Porcentaje
Negativamente 17 68.00
No incidio6 05 20.00
No sabe / No opina 03 12.00
Totales 25 100.00 %

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con lo que se observa en la tabla 19, podemos manifestar
que el 68 % de los representantes y propietarios de las empresas ferreteras del distrito de
Wiaénchaq que representan una gran mayoria que fueron encuestados, indicaron que en el
COVID 19 incidi6 negativamente en las ventas de articulos de ferreteria en sus empresas ya
que se ha reactivado la industria de la construccion tanto en el sector privado como por parte
del gobierno peruano; otro 20 % de los demas encuestados indican que o incidi6 en sus

empresas; y finalmente el 12 % del resto de los encuestados no opinaron con respecto a este

tema.
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Resultados de la diecinueveava pregunta del cuestionario
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Pregunta veinte: ;Considera usted que en la actualidad las empresas ferreteras se han reactivado

en el distrito de Wanchaq?

Tabla 20
Resultados de la veinteava pregunta del cuestionario
Respuestas Numero Porcentaje
Si 19 76.00
No 02 08.00
Desconoce 04 16.00
Totales 25 100.00 %
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con lo que se puede observar en la tabla 20, podemos
manifestar que el 76 % de los empresarios ferreteros del distrito de Wéanchaq que fueron
encuestados en la aplicacion del trabajo de campo de la presente investigacion, indicaron que
en la actualidad ya se han reactivado las empresas ferreteras en el distrito; otro 8 % de los
demds empresarios encuestados indican que no se ha dado tal reactivacion por diferentes

motivos o razones; y finalmente el 16 % del resto de los encuestados manifestaron desconocer

a cerca de esta reactivacion de estas empresas en el distrito.
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Contrastacion de Resultados con la Hipdtesis
Hipotesis General
La hipotesis que se ha planteado para el presente trabajo de investigacion es la siguiente:

“El COVID 19 impactd6 de manera negativa en la rentabilidad de las empresas

comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region Cusco en los

periodos 2020 — 2021,

5.2.1.1. Descripcion

Luego de haber concluido con el desarrollo del analisis respecto del impacto del
COVID 19 en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de articulos de
ferreteria en el distrito de Wanchaq estamos en condiciones de manifestar lo siguiente:
Como se puede apreciar en las tablas N° 01, N° 02, N° 03, N° 04 y N° 05, en los que se
resumen una primera parte de la encuesta que se realizd a representantes y propietarios
de esta empresas en estudio, se muestra que la mayor parte de éstos han sufrido en carne
propia las consecuencias de la pandemia del COVID 19 y conocen de los contagios

que se han dado en sus trabajadores por diferentes circunstancias, y de los cambios en



el comportamiento emocional que ha generado este virus tanto en los empresarios como
en los trabajadores dedicados a esta actividad a pesar de haber cumplido estrictamente
las disposiciones que se dieron por parte de Estado peruano para la cuarentena, la que
llevo tomar la decision de suspender sus actividades comerciales generando pérdidas y
en algunos casos de liquidar sus empresas.

Otro aspecto que podemos observar en las tablas N° 06, N° 07, N° 08 y N° 09 y
sus correspondientes graficos es que la mayor parte de los empresarios del ramo y
representantes han dado a conocer que por ejemplo mas del 50 % de sus trabajadores
como consecuencia de las restricciones en la cuarentena han visto disminuidas sus
remuneraciones originando problemas econdmicos en sus familias y por ende afectando
el nivel de ingresos de las empresas; pues estos problemas originaron o tuvieron un
impacto econdmico y financiero muy grande en toda actividad y principalmente en las
comercializadoras de articulos de ferreteria en el distrito de Wanchaq que fue donde se
aplicé el trabajo de campo. Todos estos aspectos se sumaron negativamente en perjuicio
de la sociedad en general ya que la pandemia del COVID 19 ha generado mas pobreza
en la sociedad tal como lo manifiesta el 80 % de los encuestados.

Por otra parte también es preciso indicar que de las encuestas realizadas tal
como se muestra en las tablas N° 11, N° 12, N° 13; N° 14, y N° 15; los empresarios
ferreteros han indicado en un 100 % que esta pandemia ha generado mucho desempleo
en las empresas por el cierre de muchas de éstas a raiz del confinamiento, y ademas
porque el Estado no ha tomado acciones correctas para controlar la pandemia debido a
que también nivel internacional o hubo una respuesta coordinada y consensuada entre
los paises para enfrentar este flagelo mundial; esto generd pues que la rentabilidad
econdmica y financiera de las empresas como manifestamos anteriormente sufra una

fuerte caida a todo nivel y que a pesar de que el Estado peruano cre6 algunas formas de



apoyo a través de financiamientos especiales, mas del 50 % de estas empresas no
pudieron acceder por que las empresas grandes coparon estos apoyos.

Finalmente podemos manifestar ya en funcion del analisis del aspecto financiero
de las empresas ferreteras y de sus obligaciones tributarias que el 80 % de las empresas
que fueron encuestadas indicaron que estan obligadas a formular y presentar sus estados
financieros a la administracion tributaria la cual les posibilita realizar el analisis de su
rentabilidad por medio de ratios y otros indicadores en forma anual a través de la lectura
de sus ingresos, gastos y rentabilidad. Pero un 64 % de los encuestados respondieron
que no necesariamente tendrian que estar obligados a presentar informacion financiera
a alguna entidad para analizar su rentabilidad y que lo hacen comparando sus ingresos,
sus gastos y otros aspectos financieros que tienen controlados en su empresa. En la
actualidad con la reactivacion econdmica ya las empresas van incrementando sus ventas
y se espera que esto contintie. (Tablas N° 16, N° 17, N° 18, N° 19 y N° 20)
5.2.1.2. Resultado Obtenido

En consecuencia, al confirmarse las respuestas de los empresarios que fueron
encuestados, seglin los cuadros y gréaficos analizados y tabulados en la hoja electronica
Excel, se puede inferir que nuestra hipotesis general que se planted en la primera parte
del trabajo es aceptada.

Nuestros empresarios encuestados han coincidido al responder las encuestas con
nuestro planteamiento del problema porque han respondido la mayoria en forma similar
con el desarrollo del planteamiento tedrico y las respuestas recibidas de parte de estos

encuestados, nos llevan a confirmar la validez de nuestra hipdtesis.



ANALISIS DE RENTABILIDAD DE EMPRESAS TOMADAS COMO MODELO

Para mostrar la incidencia del COVID 19 en la rentabilidad se ha tomado el caso de una
empresa que por razones obvias de discrecion no podemos indicar su nombre y solo nos

proporcion6 datos puntuales para aplicar la formula.

Periodo N Periodo N - 1
CUENTA DE RESULTADOS (S/.)
'Ventas S/. 3,000 S/. 1,200
Costos S/. 2,280 S/. 840
Resultado (Ventas — Costos) S/. 720 S/. 360

Sin embargo, utilicemos ahora, en términos relativos, la rentabilidad de cada marca:

Ganancia — Inversion

Rentabilidad = --- x 100
Inversion
3,000 — 2,280
Periodo N = - x 100 = 31.6 %
2,280
1,200 — 840
Periodo N - 1 = - x 100 = 42.9%
840

El periodo N si se quiere antes de la pandemia tuvo una rentabilidad de 32%, y el
periodo N — 1 de 43%, de sus cifras de ventas respectivas al beneficio de la empresa post
pandemia. Segun el andlisis en términos relativos, fue mas rentable el periodo N -1 que el
periodo N. dicho esto podemos indicar que el COVID 19 tuvo una incidencia muy negativa en
la rentabilidad de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria en todos los lugares,

tal como se planted en las Hipotesis de investigacion.



CONCLUSIONES

Primero

Se explico cual fue el impacto econémico del COVID-19 en la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wanchaq en la region
Cusco, periodos 2020 — 2021. Lo cual se identificdé un impacto negativo del COVID-19 en la
rentabilidad, ya que este afecto adversamente la rentabilidad de las empresas de ferreteria en
Wanchaq, Cusco. Esto se debid a contagios entre trabajadores, cambios emocionales, y
restricciones impuestas por la cuarentena que llevaron a la suspension de actividades y cierre
de negocios.

Segunda

Se describio de qué manera el COVID-19 influy6 en la demanda de productos en las
empresas comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wéanchaq en la region
Cusco en los periodos 2020 —2021. Lo cual el COVID-19 caus6 una disminucion considerable
en la demanda de productos de ferreteria, lo que resultd en una caida de ingresos superior al
75% y reduccion de salarios, generando mayor pobreza y desempleo. Ademas, se observo una
falta de acciones efectivas y coordinacion a nivel nacional e internacional para enfrentar la
pandemia.

Tercera

Se compar6 como incidiéo el COVID-19 en las ventas de productos en las empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del distrito de Wéanchaq en la region Cusco en los
periodos 2020 — 2021. La baja demanda y la paralizacion de la industria de la construccion
llevaron a una crisis econdmica severa, causando el cierre de muchas empresas por falta de
financiamiento y apoyo. Ademas, aunque la mayoria de las empresas estdn obligadas a
presentar informacion financiera, solo un 56% realiza analisis de rentabilidad, lo cual limita su

capacidad para mejorar ingresos y politicas de venta.



RECOMENDACIONES

Primero

Para las empresas de ferreteria en Wanchagq, se recomienda reactivar gradualmente sus
actividades operativas y comerciales, siguiendo los protocolos de salud. Es esencial reiniciar
la relacion laboral con los trabajadores, restableciendo progresivamente sus salarios en linea
con la recuperacion de la rentabilidad. Ademas, se sugiere analizar y adaptar las politicas de
ventas a la nueva normalidad, maximizando la recuperacion de ingresos.

Segundo

Se aconseja a los gerentes de empresas de ferreteria implementar estrategias de
marketing efectivas para recuperar o ampliar la demanda de sus productos. Esto implica un
analisis técnico detallado de los factores que influyen en la demanda, utilizando la informacion
financiera disponible. La interpretacion de ratios e indicadores financieros por parte de
contadores gerenciales deberia guiar la toma de decisiones estratégicas para una reactivacion
exitosa.

Tercero

Para los gerentes y responsables de ventas y logistica, es crucial mejorar las politicas
de ventas, alinedndolas con la reactivacion econdmica. Se sugiere implementar promociones y
ofertas para diferenciarse de la competencia y aumentar las ventas. Se recomienda también
utilizar la informacidn financiera existente para establecer politicas de ventas efectivas, tanto
al contado como a crédito, y optimizar las estrategias de cobranza y entrega. Esto permitird un

analisis técnico eficiente y la toma de decisiones acertadas para mejorar las ventas.
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ANEXO



ANEXO N. ° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
, TECNICAS E
TEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INSTRUMENTOS
PROBLEMAS INDICADORES DE
RECOLECCION
1. Problema General 1. Objetivo General 1. Hipdtesis General 1. Variable Independiente | 1. Técnicas
“IMPACTO (Cudl fue el impacto | Explicar cual fue el | El COVID-19 impact6 de X : Impacto econémico del a. Encuesta.
ECONOMICO DEL | economico del COVID-19 | impacto econdmico del | manera negativa en la .COVID 19
COVID 19 ENLA |en la rentabilidad de las | COVID-19 en la | rentabilidad de las empresas '
RENTABILIDAD DE | empresas rentabilidad de las | comercializadoras de 2. Instrumentos
LAS EMPRESAS | comercializadoras de | empresas articulos de ferreteria del | Dimensiones:
COMERCIALIZAD | articulos de ferreteria del | comercializadoras  de | distrito de Wanchaq en la a. Cuestionario
ORAS DE distrito de Wanchaq en la | articulos de ferreteria | regién Cusco en los periodos
ARTIC ULOSDE | regién Cusco, periodos | del distrito de Wanchaq | 2020 — 2021. X1: EI COVID 19
FERRETERIA DEL | 2020 -2021? en la region Cusco, ' '
DISTRITO DE periodos 2020 — 2021. X2: Naturaleza y dimensién
WANCHAQ EN LA .de la crisis generada por
REGION CUSCO, el COVID 19
PERIODOS 2020 - | Problemas Especificos Objetivos Especificos | Hipotesis Especificos '
20217

. (De qué manera el

COVID-19 influyé en

la demanda de
productos en  las
empresas

comercializadoras  de
articulos de ferreteria
del distrito de Wanchaq
en la region Cusco en

a. Describir de qué
manera el COVID-19
influyé en la demanda
de productos en las
empresas

comercializadoras  de
articulos de ferreteria
del distrito de Wanchaq
en la region Cusco en

a. El COVID-19 influyo
considerablemente en la
demanda de productos en
las empresas
comercializadoras de
articulos de ferreteria del
distrito de Wanchaq en la
region Cusco en los
periodos 2020 — 2021.

X3: Impacto del COVID 19
en el empleo, pobreza,
educacion y proteccion

social.

X4: Acciones del Estado y

gestion publica ante

COVID 19.

el




los periodos 2020 -
20217

. (Como  incidi6 el
COVID-19 en las
ventas de
productos en las
empresas

comercializadoras  de
articulos de ferreteria
del distrito de Wanchaq
en la region Cusco en
los periodos 2020 -
20217

los periodos 2020 —
2021.

b. Comparar como
incidi6 el COVID-19 en
las ventas  de
productos en las
empresas
comercializadoras  de
articulos de ferreteria
del distrito de Wanchaq
en la region Cusco en
los periodos 2020 —
2021.

. El COVID-19

incidio
negativamente en las
ventas de productos en las
empresas
comercializadoras de
articulos de ferreteria del
distrito de Wanchaq en la
region Cusco en los
periodos 2020 — 2021.

2. Variable Dependiente

Y: Rentabilidad de las
empresas ferreteras

Dimensiones:

Y1: Descripcion de la
rentabilidad.

Y2: Tipos de
rentabilidad.
Y3: Calculo de 1la
rentabilidad.

Y4: Empresas ferreteras.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES ECONOMICAS Y
TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TEMA: “IMPACTO ECONOMICO DEL COVID-19 EN LA RENTABILIDAD DE
LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ARTICULOS DE FERRETERIA
DEL DISTRITO DE WANCHAQ EN LA REGION CUSCO, PERIODOS 2020 -
2021”

CUESTIONARIO DE APLICACION REALIZADO A REPRESENTANTES Y
PROPIETARIOS DE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ARTICULOS DE
FERRETERIA DEL DISTRITO DE WANCHAQ — REGION CUSCO.
Sefior(a): Sirvase marcar la respuesta que usted crea conveniente en cuanto a su opinion acerca
de las siguientes interrogantes:
1. ¢Tiene usted conocimiento acerca del origen del COVID 19 en el Pera?
a) Si ()
b) No ()
c) Noopina( )
2. (/Sabe usted si alguno de los trabajadores de su empresa se ha contagiado del COVID 19?
a) Si ()
b) No ()
c) Noopina( )
3. (Usted tuvo algiin cambio en su comportamiento emocional como consecuencia de la
pandemia?
a) Si ()
b) No ()
c) Noopina( )
4. (Cumplio estrictamente las disposiciones que se dieron por parte del Estado para la
cuarentena?
a) Si ()
b) No ()



c) Noopina( )

5. (Durante el estado de emergencia nacional su empresa ferretera realizé sus actividades?

a) Con normalidad ( )

b) Enun 50 % ()

c) Enun 25 % ()

d) No se realizaron ()

6. (En su condicion de trabajador, usted sufridé alguna reduccién en sus remuneraciones
durante la pandemia?

a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

7. (En qué porcentaje considera usted que afect6 la pandemia en el nivel de ingresos de su

empresa ferretera?

a) De 0% a25% ()

b) Mas de 25 % a 50 % ()

c) Mas de 50 % a 75 % ()

d) Mas de 75 % ()

8. (Considera usted que el COVID 19 tuvo un gran impacto econdmico y financiero en las

empresas ferreteras del distrito de Wanchaq?

a) Si ()

b) No ()

c) No opina ()

9. (Cree usted que la pandemia del COVID 19 ha generado mas pobreza en la sociedad?
a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

10. (Considera usted que la pandemia del COVI 19 ha incidido negativamente en el aspecto
de la educacion de los estudiantes de nuestra region?

a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

11. ;Considera usted que la pandemia del COVID 19 ha generado mucho desempleo en las

empresas?

a) Si ()



b) No ()
c) Desconoce ()

12. (Cree usted que el Estado peruano ha tomado acciones correctas para el control de la
pandemia del COVID 19?

a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

13. ;Piensa que hubo una respuesta coordinada y consensuada entre los paises para hacer frente
a la pandemia del COVID 19?

a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

14. ;Considera usted que la pandemia del COVID 19 ha generado que la rentabilidad
econdmica y financiera de las empresas ferreteras sufra una fuerte caida?

a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

15. ;Su empresa ha accedido a algun tipo de financiamiento especial por parte del Estado para
poder hacer frente a los problemas de rentabilidad econdmica y financiera originados por

la pandemia?

a) Si ()
b) No ()
c) Desconoce ()

16.- ;La empresa donde labora, esta en la obligacion de formular estados financieros para

presentarlos a la administracion tributaria?

a) Si ()
b) No ()
c) Desconoce ()

17.- ¢(La empresa donde labora, realiza el andlisis de su rentabilidad a través de los métodos
de andlisis de ratios u otros?

a) Si ()

b) No ()

c) Desconoce ()



18.- ;La empresa donde labora, considera usted que anualmente realiza un analisis de sus

ingresos, gastos y rentabilidad no necesariamente aplicando los métodos de ratios?.

a) Si ()
b) No ()
c) Desconoce ()

19.- (En la actualidad han mejorado las ventas de articulos de ferreteria en su empresa?.

a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

20.- ;Considera usted que en la actualidad las empresas ferreteras se han reactivado en el

distrito de Wanchaq?

a) Si ()
b) No ()
c) Desconoce ()

iii Gracias por su gentil colaboracion!!!
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