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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Factores de sostenibilidad en
emprendimientos de la comunidad Woman Power, provincia y region Cusco, 2018-2022”, muestra
una aproximacion al estudio del emprendimiento en la ciudad del Cusco, identificando y
describiendo los factores relacionados a la sostenibilidad en los emprendimientos; tiene relevancia
puesto que el emprendimiento es un importante impulsor del crecimiento econdémico, fomenta la
innovacion para aprovechar nuevas oportunidades, aumentar la productividad, crear empleos y
ayuda a resolver algunos de los desafios mas apremiantes de la sociedad, como se establece en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Muchos gobiernos, grupos de expertos,
ONG vy organizaciones internacionales de todo el mundo ahora ven el emprendimiento como una
parte importante de la lucha contra la pobreza y la desigualdad social, promocionando el
empoderamiento de las mujeres y la introduccion de soluciones comerciales a los problemas
ambientales globales, incluido el cambio climatico (Bonet, 2021).

En el Perd, existe un incremento en la creacion de emprendimientos sean de tipo comercial
o social, los cuales tienen por finalidad la generaciéon de utilidades y beneficio a la sociedad
respectivamente, teniendo como visién la sostenibilidad y crecimiento en el tiempo; es asi que,
segun estudios realizados por el General Entrepreneurship Monitor (GEM) indican que el Peru es
el pais mas emprendedor a nivel de Latinoamérica y el caribe con una actividad emprendedora en
etapa temprana (TAE) de 22.4% de tendencia relativamente estable (Serida Nishimura et al.,
2020). Sin embargo, segun datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) indican que las empresas dadas de baja por cierre o cese definitivo representd una

disminucion de 73.2% en referencia del afio anterior; asi también, se visualiza que el 53.6% de las



empresas en el Per( son lideradas por mujeres, lo cual evidencia la motivacion y empoderamiento
de la mujer en el sector empresarial (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, s. f.).
Mediante el presente trabajo de investigacion, se busca identificar y descubrir los
caracteristicas personales, la gestion interna del emprendimiento y cdmo estan condicionados por
el entorno; de esta manera, se presenta la motivacion de estudiar los acontecimientos que
altimamente se han ido percibiendo en los emprendimientos, tales como, la consideracion del
cuidado del medio ambiente como parte de su organizacién en la ejecucién de sus procesos, la
oferta de productos organicos y saludables, de calidad, atractivos e innovadores; asimismo, se tiene
el impetu de contribuir con informacién actualizada sobre el fenémeno del emprendedurismo en
nuestra region y de esta forma puedan realizar mejoras para el crecimiento y desarrollo econémico.
La presente investigacion contiene cinco capitulos que se describen a continuacion.
Capitulo 1. “Planteamiento del problema” que contiene la descripcion del problema, formulacién del
problema, objetivos de investigacion, justificacion, delimitacion de la investigacion y limitaciones.
Capitulo Il. “Marco Tedrico - Conceptual” que contiene los antecedentes de la investigacion, bases
tedricas y marco conceptual.
Capitulo I11. “Hipotesis y Operacionalizacion de Categoria”, que contiene la hipotesis, categoria de
estudio y matriz de operacionalizacion.
Capitulo 1V. “Metodologia” que contiene el tipo y disefio de investigacion, unidad de analisis,
poblacidn y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnicas de anélisis de datos.
Capitulo V. “Resultados y Discusion” que contiene el procesamiento, analisis e interpretacion de
resultados y discusion de resultados.
Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia utilizada y anexos que

complementan este trabajo de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion inicia con el analisis de los indices de tasas de alta 'y
baja de emprendimientos en el Per(, lo que supone que existe una brecha de estudio y
conocimientos en el ambito de sostenibilidad en el tiempo, asi como los factores que influyen de
manera directa e indirecta en el desarrollo de estos. EIl problema de investigacion es ¢cuales son
los factores de sostenibilidad en emprendimientos de la comunidad Woman Power?, tiene como
objetivo analizar los factores de sostenibilidad en emprendimientos de la comunidad mencionada.
El estudio es de tipo cualitativo descriptivo, aplicado, no experimental, transversal e inductivo; la
unidad de analisis son los emprendimientos femeninos de la comunidad Woman Power
conformada por 200 emprendedoras, de las cuales 11 son parte de la muestra. Asi mismo, la
técnica aplicada son las entrevistas a profundidad y la observacion. Las conclusiones muestran que
las caracteristicas personales de las emprendedoras, se destacan por su pasion, motivacién por la
independencia econdmica y competencias; en la gestion interna se enfatiza la importancia del
marketing, operaciones y logistica como puntos fuertes y la gestion de finanzas como punto débil;
los factores externos, caracterizado por la inestabilidad politica, econémica y social, derivada del
aspecto politico-legal, se revela como una variable altamente sensible para el funcionamiento
regular de las operaciones en los emprendimientos.
PALABRAS CLAVE

Emprendimiento, Emprendedora, Emprendimiento Femenino, Sostenibilidad.
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ABSTRACT

The present research work begins with the analysis of the indices of registration and cancellation
rates of entrepreneurship in Peru, which means that there is a gap in study and knowledge in the
field of sustainability over time, as well as the factors that influence directly and indirectly in their
development. The research problem is what are the sustainability factors in entrepreneurships in
the Woman Power community, its objective is to analyze the sustainability factors in
entrepreneurships in the aforementioned community. The study is qualitative descriptive, applied,
non-experimental, transversal and inductive; The unit of analysis is the female ventures of the
Woman Power community made up of 200 entrepreneurs, of which 11 are part of the sample.
Likewise, the technique applied is in-depth interviews and observation. The conclusions show that
the personal characteristics of the entrepreneurs stand out for their passion, motivation for
economic independence and skills; In internal management, the importance of marketing,
operations and logistics is emphasized as strong points and financial management as weak point;
External factors, characterized by political, economic and social instability, derived from the
political-legal aspect, are revealed as a highly sensitive variable for the regular functioning of
operations in entrepreneurships.

Keywords.

Entrepreneurship, Entrepreneur, Female Entrepreneurship, Sustainability.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

En la actualidad se aprecia la importancia que tienen los emprendimientos en la economia
local, siendo impulsores de crecimiento y desarrollo econdmico. En ese sentido se define al
crecimiento y desarrollo econdmico como la busqueda necesaria para el fortalecimiento de la
sociedad mediante la participacion con el fin de lograr el bienestar social y econémico ya que estos
indican un aumento en los estandares obligatorios para satisfacer necesidades basicas
(Alburquerque, 2004).

De esta manera, segun estudios de Global Entrepreneurship Monitor (GEM) indican que a
nivel mundial las personas de América Latina y el Caribe se destacan por tener habilidades
necesarias para realizar el trabajo (57,5%), el menor temor al fracaso (27,1%) y la mayor
motivacion para realizar el trabajo (32,6%) (Serida Nishimura etal., 2020). Siendo el
emprendimiento caracteristica de la economia latinoamericana, como respuesta al desempleo y
alternativa para la generacion de ingresos (Zamora, 2018).

El informe sobre emprendimiento femenino publicado por el GEM y elaborado por Babson
Collegue, Universidad de del Desarrollo, Smith Collegue, Korea Entrepeneurship Foundation
(KEP), Universiti Tun Abdul Razak (UNIRAZAK) y el tecnolégico de Monterrey, informa que la
relacion entre el nivel economico y educativo con el emprendimiento es inversa, ya que, a mayor
nivel econdmico y educativo, menor es el ratio de emprendimiento. En Latinoamérica, Se observa
la region con las expectativas de crecimiento mas bajas y la brecha de género mas amplia. Se
proyecta un aumento estimado del 17% para el emprendimiento femenino, en comparacion con el

60% estimado para el emprendimiento masculino. Con respecto a la edad, la concentracion mayor



de emprendimientos esta entre los 25 a 34 afios, y existe un pensamiento que desiste a la
incorporacion de empleados para los 5 afios siguientes por la pérdida de oportunidades y la mejora
de vida familiar. Podemos diferir que segun lo que nos muestra, es que aln quedan retos como la
motivacion a continuar y consolidar el negocio ya que la necesidad predomina antes que la
oportunidad (FMBBVA, 2017).

En el Peru, de acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
existen 3 118 298 millones de mypes en el pais, asimismo, la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO), indica que dichas mypes emplearon a 8.5 millones de trabajadores en 2022, este nivel
de empleabilidad representa una aproximacion del 45.9% del PEA en el pais, es decir casi dos de
cada cinco personas que conforman el mercado laboral pertenecian a una mype. De la misma
manera, se observa que el 72.9% de las mypes son dirigidas por mujeres de 44 afios, lo que significa
que las ventas mediante la actividad que realizan representan parte importante en el ingreso
familiar. De esta manera, se visualiza la gran importancia que tiene este tipo de empresa, ya que
son generadoras de empleo y fomentan la participacion activa de la mujer en la economia.

En la Figura 1 se observa, la tasa de discontinuidad de emprendimientos periodo 2018-
2019, situando al pais en la posicién 8 a nivel mundial, este indicador en el Per ha mostrado una
ligera tendencia hacia el descenso, pero indicando que hay factores que afectan a la sostenibilidad
en los emprendimientos (Serida Nishimura et al., 2020). En referencia a ello, (Ravelo, 2012)
afirma que, si bien el Per( es considerado uno de los paises con mayor generacién también es el
primero en la tasa de mortalidad de las empresas, porque el 50% de las Mypes creadas quedan
fuera del negocio antes de su primer afio por deficiencias en la gestiéon y habilidades de negocio,
sumado a ello, el empirismo en sus operaciones, el cual genera baja productividad y

competitividad, por tanto, conlleva a una menor rentabilidad.



Figura 1.

Discontinuidad de negocios por pais
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Fuente: GEM Global Report 20182019, Encuesta ala Poblacién Adulta (APS).

Nota. El grafico de barras deja entre ver el grado de discontinuidad que existe a nivel mundial, seglin estudios
realizados por el GEM Global Report 2018-2019, ubicando al Perd dentro de la economia de ingresos medios y con
7.6 puntos frente a las deméas economias. De Serida Nishimura, J. F., Borda Reyes, A. J., Alzamora Ruiz, J., Morales
Tristan, O., & Guerrero de Lizardi, C. (2020). https://repositorio.esan.edu.pe///handle/20.500.12640/2070 Global
Entrepreneurship Monitor: Perd 2018-2019. Universidad ESAN.

De igual manera, para que un emprendimiento cuente con las circunstancias adecuadas
para su crecimiento, es esencial considerar el ecosistema emprendedor en el que se establece. Este
ecosistema emprendedor comprende la combinacion de diversos factores que afectan la aparicion
de emprendimientos en una zona geogréafica especifica. En consecuencia, a medida que el entorno
emprendedor se fortalece, aumenta la probabilidad de que emerjan emprendimientos con éxito.
Segun Mazzarol (2014), indica que existen 9 variables claves para el desarrollo del ecosistema

emprendedor, tal como se muestra a continuacion.
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Figura 2.

Diagrama del ecosistema emprendedor

Politica o
.Y Gubernamental

Politica Marco Requlatorio

Gubernamental e infraestructura
Politica Ecosistema Marco Regulatorio
Gubernamental e infraestructura
; Emprendedor ]

Educacion y Cultura
Entrenamiento

Universidades como Mentores, Asesores y
catalizadores Sistemas de Soporte
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Nota. El diagrama adaptado del modelo de Isenberg deja entre ver los factores que forman parte del ecosistema
emprendedor, siendo referentes importantes para el nacimiento y desarrollo de emprendimientos. Por Garcia Pefia, A.
(2019, abril 2) https://gestion.pe/blog/innovar-o-ser-cambiado/2019/04/ecosistema-emprendedor.html/ Ecosistema
emprendedor | Blogs. Gestion.

Por consiguiente, se requiere el apoyo del estado, el sistema financiero, ademas que se
cuente con el apoyo de incubadoras, aceleradoras, asi como de empresas que propicien el
fortalecimiento del ecosistema emprendedor (Garcia Pefia, 2019). En ese contexto, en el Per( se
observa que segun informe del BCRP, el PBI al tercer trimestre de 2022 registré un crecimiento
interanual de 1,7% tasa menor a la observada en el trimestre anterior (3,3%) (BCRP, 2022); en la
misma linea, el reporte COMEX 2022 indica que las mypes constituyen ventas equivalentes a un
17% del PBI (158 017 millones de soles), a pesar de que se tiene un indice de capacidad de
formalizacidn de 0.248 en promedio nacional (siendo bajo con respecto a 1), es por ello donde que
un 86.7% de mypes no cuenta con Registro Unico de Contribuyente (RUC). De la misma manera,

segun datos de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) en el 2022,
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la recaudacion bruta de ingresos tributarios ascendié a S/ 183 402 millones, superandose con ello
la meta anual recalculada de S/ 178 289 millones.

Por otro lado, la inflacion se acelero desde el 2021 debido al aumento mundial de los
precios de los productos alimenticios y energia, estimulo a la demanda interna para apoyar la
recuperacion posterior a la crisis del COVID-19 y, mas recientemente, a la interrupcion temporal
de las cadenas de distribucion locales (Pert Panorama general, s. f.), lo cual afecta a los agentes
economicos en el pais. Al mismo tiempo, el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) es
responsable directo de levantar informacion para la generacion de politicas pablicas en favor de
los emprendedores ya que, la mayoria de veces brindan fondos no reembolsables para
emprendedores y microempresarios generando sostenibilidad al ecosistema emprendedor,
propiciando oportunidades y fortalecimiento de los mismos junto a los actores mencionados
anteriormente (Farro, 2018).

En referencia al COVID-19 se tiene estudios que durante la pandemia, muchas personas
quedaron desempleadas y obligadas a trabajar por cuenta propia, en gran parte a pesar del
crecimiento de los empleos informales (Olértegui-Alcalde & Mauricci-Zuloeta, 2021). Asi mismo,
segun Datum se tiene que el 42% de los emprendimientos actuales nacieron en pandemia de los
cuales, el 68% son dirigidos por mujeres que han apostado por esta aventura, siendo caracteristico
en el sur del pais el emprendimiento por necesidad en un 61%.

En el PerQ se ha registrado un incremento sostenido en la inversién en Ciencia, Tecnhologia
e Innovacién (CTI); sin embargo, hoy solo representa el 0.13 % del producto bruto interno (PBI),
cuando la mayoria de paises desarrollados destinan mas del 2 % (UTEC, 2022), en la misma linea,
mas del 94% de las mypes invirtio en tecnologias en el afio 2022, de las cuales un 85% considera

prioritarias los equipo de cémputo portétiles, indicando que el 96% de estas toma decisiones



basada en datos (News Center Microsoft, 2022); en efecto, esta situacion ha acelerado los cambios
digitales, laborales y tecnoldgicos que daran forma al futuro del trabajo y las relaciones laborales
inminente a la digitalizacion empresarial (Heras Garcia & Landeta Echeberria, 2021). Teniendo
datos segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) el 89,2% de los usuarios de
internet accedieron a este servicio a través del teléfono celular, por lo que representa una mejora
en el desarrollo de sus operaciones, el cual respalda el avance de los emprendimientos al enfocarse
en actividades que tienen enfoques novedosos de dar soluciones a problemas (Calanchez et al.,
2022); en el aspecto financiero, segun la sociedad de Comercio exterior del Peri (COMEX) sefiala
que el 76.1% de las micro y pequefias empresas (MYPES) en Per( no realiza ningun registro
contable, mientras que un 20.6% solamente realiza anotaciones personales de gastos o ingresos, el
restante porcentaje lleva libros contables o utiliza un sistema completo de contabilidad; por
consiguiente, se infiere que el éxito se define de cuan agiles sean los emprendimientos para ser
competitivas en el mercado, tomando como puntos principales a considerar; primero, la aplicacion
de herramientas de gestion y procesos de planificacion estratégica; segundo, la gestién para
fortalecer las relaciones con sus grupos de interés y por Gltimo, el acceso al financiamiento, siendo
este un desafio para los emprendedores y microempresarios (Global Reporting Initiative, 2021).
En referencia a los procesos de planificacion estratégica, desde el punto de vista de
(D alessio Ipinza, 2015) indica que esta favorece a la organizacion; primero, englobando a la
(administracion, marketing y ventas, operaciones, finanzas, humanos, informatica y tecnologia) ya
que fija oportunidades y determina acciones innovadoras Yy estratégicas de direccion, etc. siendo
pilar fundamental de las organizaciones y favoreciendo al desarrollo de resultados 6ptimos para el
logro de objetivos y futuro deseado. Segundo, los factores externos crean efectos directos e

indirectos y en diferentes grados de desarrollo empresarial, entre ellos se encuentra el entorno



Politico, Legal, Econdémico, Social, Tecnologico y Ecologico, conocido como el entorno
“PESTE”. Es asi que la gestion de la sostenibilidad es indispensable para toda mype que desee
perdurar en el tiempo, siendo este uno de los retos principales y no ser vulnerables a desaparecer
después de dos afios de su nacimiento (Global Reporting Initiative, 2021).

Por otra parte, el GEM en el reporte para Peru del afio 2018-2019, analiza las caracteristicas
del emprendedor peruano, en el que destaca las caracteristicas demograficas y psicogréaficas,
realizandose el estudio basado en la edad, sexo, nivel de instruccién y motivaciones; segun sus
motivaciones crea negocios por necesidad u oportunidad. Asi mismo, el Peri maneja una economia
con ingresos medios encontrandose junto Brasil y Tailandia, existiendo un emprendimiento por
necesidad en un 1.7%; la edad predominante para el emprendimiento es de 18 y 44 afios, que
engloba el 76.2% de emprendedores, el otro factor considerado es el género, se tiene que el 41.2%
son emprendimientos creados por mujeres, con respecto a la formacion, los emprendimientos de
edad temprana son dirigidas por personas con mayor formacion que los emprendimientos ya
establecidos, el 29.7% de estos ultimos no culminaron los estudios secundarios; la situacion laboral
es una cualidad que aumenta segun el grado en gue el negocio se va convirtiendo en sostenible y
consolidandose en el mercado, porque segun va creciendo el negocio, requerird de mas tiempo
para su gestion (Serida Nishimura et al., 2020).

La Regién del Cusco, segun el Indice de Competitividad Regional se encuentra en el
décimo lugar entre 25 regiones con 4.7 puntos de 10, lo cual supone el por qué una de las ciudades
mas turisticas esta rezagada en infraestructura, créditos, educacion, empleo, etc., mostrando un
incremento en la informalidad de 35% en el sector de comercio (Camara de Comercio Cusco,
2022). En la misma linea, segln datos de la Camara de Comercio del Cusco, la tasa de desempleo

en el area urbana es de 5.5%, cifra inferior en 0.61 puntos porcentuales al dato del afio 2020 con



(6.11%), teniendo una tasa alta de 9.31% para la poblacién con edad menor a 25 afios, de la misma
manera, se observa que la participacion laboral de los hombres (83.68%) ha superado la registrada
en las mujeres (76.5%); en promedio las mujeres tienen menos probabilidades de participar en el
mercado laboral; es decir que por cada 10 personas empleadas solo 4 son mujeres.

Asi mismo, el panorama emprendedor en la ciudad del Cusco nos muestra que existen
diversos proyectos y programas dirigidos, conformados por empresarios y emprendedores, asi
también, dirigidos por instituciones tanto pablicas como privadas, los cuales desde su creacién
tienen como objetivo brindar apoyo y soporte a los emprendedores, estos son:

Tabla 1.

Organizaciones en la ciudad del Cusco

Nro. | Institucién Caracteristica
01 Proyecto 30M Emprendimiento peruano que desarrolla capacitaciones
gratuitas para mujeres emprendedoras en la ciudad del Cusco
02 Centro de Incubacion y Servicios | Es un espacio de apoyo implementado por la Gerencia
Empresariales “Emprende | Regional de Desarrollo Econémico del Gobierno Regional
Cusco” (CISE) Cusco (CISE, s. f.).

03 Red Regional de Mujeres | Creada por las Ordenanzas Regionales: O.R. 184-2020
Emprendedoras y Empresarias | CR/GR CUSCO Y O.R. 201-2021 CR/GR CUSCO. (Red

Cusco (RED MEEC) Regional de Mujeres Emprendedoras y Empresarias de la
Region Cusco | REDMEEC, s. f.)
04 Asociacion Kallpa Un grupo creativo y eficaz que viaja por todo el Perd,

colaborando de manera participativa con ideas innovadoras
para expandir las oportunidades de desarrollo sostenible a la
poblacion (Asociacion Kallpa, s. f.).

05 Fundacién YAKARI Fundacién que da capacitaciones a emprendedoras.

06 Red Emprendedora Per( Una comunidad de emprendimiento creada en junio del 2020
que busca articular emprendedores y crear valor colectivo.

Nota. La presente tabla muestra las instituciones publicas y privadas que promueven el emprendimiento en la
provincia del Cusco.

De la misma manera, en los Ultimos afios se visualiza el incremento de la creacion de
emprendimientos, asociaciones y ferias emprendedoras dirigido en su mayoria por mujeres en

diferentes puntos de la ciudad del Cusco, tal como se muestra a continuacion.



Tabla 2.

Ferias de emprendimiento en la ciudad del Cusco

Feria/Asociacion/ Organizacion | Caracteristica Tiempo en el Mercado
Woman Power Emprendimientos, Moda | 6 afios

Sostenible y Tienda Multimarca
Mama Emprende Emprendimiento Femenino 5 afios
Emprende Warmikuna Emprendimiento Femenino 2 afios
Emprendedoras Solidarias Emprendimiento Social 2 afios
Killary Fest Emprendimientos 1 afio

Nota. La presente tabla muestra las diferentes ferias, asociaciones y organizaciones de emprendedores a nivel de la
provincia del cusco al afio 2022.

De esta manera, la Comunidad Woman Power es un emprendimiento y organizacion
dirigida a aquellas mujeres que quieren empoderar sus emprendimientos; esta comunidad o grupo
abarca a diferentes emprendimientos de la ciudad del Cusco desde su inicio en junio del afio 2018,
ademas posee una tienda multimarca fisica (Cassa Power) dedicado a la exhibicion y venta de los
productos de las emprendedoras, todo a cargo de la CEO y fundadora Melissa Huaycho Ramirez;
en esta comunidad se visualiza que, existe un bajo indice de consolidacion de emprendimientos a
pesar de que existe un alta tasa de creacion de estas, percibiendo que hay pocos emprendimientos
que superan la valla de discontinuidad, el cual es de 3.5 afios de permanencia en el mercado segun
el GEM; asimismo, se visualiza que poseen una planificacion estratégica empirica, el cual da
origen a la gestion poco eficiente de las areas internas del emprendimiento para promover su
crecimiento; asi también, las condiciones externas que constituyen un reto para las emprendedoras,
por las caracteristicas propias del Pert y la region; por ultimo, la interrogante de identificar las
caracteristicas personales de las emprendedoras que desempefian un rol fundamental en el logro

de la consolidacion y sostenibilidad de sus emprendimientos. De esta manera la presente
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investigacion es una oportunidad de estudio para llenar las brechas de informacion y entender los
factores de sostenibilidad en los emprendimientos femeninos.
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢Cudles son los factores de sostenibilidad en los emprendimientos de la comunidad Woman
Power, Provincia y Region Cusco, 2018-2022?
1.2.2 Problemas Especificos
» ¢Qué caracteristicas personales presentan las emprendedoras de la comunidad de
Woman Power?
» ¢Cuales son los factores internos de sostenibilidad en los emprendimientos de la
comunidad Woman Power?
» ¢ Cudl es la percepcion de las emprendedoras sobre la incidencia de los factores externos
en la sostenibilidad de los emprendimientos de la comunidad Woman Power?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Analizar los factores de sostenibilidad en los emprendimientos de la comunidad Woman
Power, Provincia y Region Cusco, 2018 — 2022.
1.3.2 Objetivos Especificos
» ldentificar las caracteristicas personales en las emprendedoras de la comunidad de
Woman Power.
» Analizar los factores internos de sostenibilidad en los emprendimientos de la

comunidad Woman Power.
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» Analizar la percepcion de las emprendedoras sobre la incidencia de los factores
externos en la sostenibilidad de los emprendimientos de la comunidad Woman Power.
1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Practica

Esta investigacion permite describir el panorama situacional de los
emprendimientos de Woman Power, de esta manera se identifica los factores de
sostenibilidad que intervienen en los emprendimientos, siendo determinantes de su
desarrollo y crecimiento éptimo. Asimismo, proporciona informacion que ayude a las
emprendedoras en la toma de decisiones, asi también contribuya a comprender el fenémeno
del emprendimiento y el empoderamiento de la mujer en la Ciudad del Cusco.
1.4.2 Justificacion Metodologica

La presente Investigacion posee justificacion metodoldgica debido a que se cuenta con
un modelo para el estudio de los factores de sostenibilidad en los emprendimientos de la

comunidad Woman Power, adaptandose al fenémeno de estudio para el logro de objetivos

correspondientes al trabajo de investigacion.
1.5 Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Delimitacion Espacial
La presente investigacion esta delimitada en la Ciudad del Cusco, Provincia y Region Cusco.
1.5.2 Delimitacion Temporal
La presente investigacion comprende al periodo del afio 2018 al 2022.
1.6 Limitaciones
» Informacion.- No se cuenta con suficiente informacion y estadisticas sobre estudios de

emprendimientos femeninos realizados en la Region del Cusco.
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» Tiempo.- Reprogramacion de entrevistas, por falta de tiempo de las emprendedoras, por

temporada alta de ferias, pedidos y ventas.
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Il. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales
A. (Montero Gonzéalez & Camacho Ballesta, 2019) en la investigacion titulada “Caracteristicas
del emprendimiento femenino en Espafia: Una vision de conjunto”, realizado en el periodo 2002
— 2017, de la Universidad de Granada — Espafia, articulo para su publicacién en la Revista de
Estudios Cooperativos REVESCO, tiene como objetivo examinar las caracteristicas de las
emprendedoras que mas inciden en los emprendimientos femeninos, si es de una forma positiva o
negativa en la actividad empresarial tomando como referencia la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA), los determinantes o factores se dividieron en tres aspectos; primero, los determinantes de
los emprendimientos objetivos, que incluyen el género, la edad, la formacion y la experiencia
previa; segundo, se tiene los determinantes cognitivos y este incluye la percepcion, autoeficacia,
el miedo al fracaso y estereotipos, por ultimo los determinantes impulsores o barreras que incluyen
a las redes sociales, el acceso al financiamiento y el marco institucional. En tal sentido se emple6
el método Logit binomial para determinar que variables afectan més en los emprendimientos
femeninos en base a la data del 2017. La investigacion tuvo las siguientes conclusiones:
» Con respecto al perfil de las que inician un emprendimiento son las mujeres mayores a 30
afios, casadas y sin haber tenido estudios profesionales procedentes de paises europeos.
> Los datos con respecto a la formacion determinaron que mientras mas preparadas sean, mayor
es el niumero de negocios emprendidos o la capacidad para iniciar un negocio, a su vez estas
se ven condicionadas por el lugar en el que residen para determinar en qué rubro de negocio

emprender.
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» Los negocios en los que mas emprenden las mujeres son en el comercio al por menor y al por

B.

mayor, reparacion de vehiculos y hosteleria, consideran que es una oportunidad con mejores
condiciones que trabajar para alguna empresa o entidad.

Se ha observado que la participacion femenina en la administracion publica fue aumentando,
asi como en la educacion y docencia por tener mas cualidades en el cuidado y ensefianza a
nifios.

Asi mismo las empresas femeninas estan relacionadas a la intermediacion financiera, seguros
e inmobiliarias, servicios administrativos y cientificos. Cabe resaltar que las mujeres son
quienes mas ayudan a empresas o negocios familiares a diferencia de los varones.

(Gutiérrez Cruz etal., 2021), la investigacion titulada “Factores de exito en el

emprendimiento femenino turistico rural en Costa Rica”, en el periodo 2021, por estudiantes de

la Universidad de Alcald y la IE Business School. IE University, Espafa; articulo para ser

publicado en la Revista de la Universidad de Alicante, tuvo como objetivo determinar las

caracteristicas de las mujeres emprendedoras en el turismo rural del pais en el cual se realiz6 la

investigacion. Emplearon la metodologia mixta, en primera instancia se llevo un analisis factorial,

luego se realizd un andlisis de conglomerados basada en entrevistas semiestructuradas de

profundidad en el que se obtuvo las siguientes conclusiones:

>

Que el apoyo y soporte familiar cumplen un rol fundamental en que sean exitosas con su
negocio.

Que el acceso al financiamiento y apoyo en la formalizacidn de sus negocios son esenciales
para su permanencia y crecimiento, sumado a ello la capacitacion en negocios y gestion.

Que al ser parte de una asociacion o cooperativa turistica obtuvieron mejores indices de

ingresos y en consecuencia de utilidad, de esa manera subsistir y diversificar,
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» Con respecto a la formacion que tenian las emprendedoras, tienen como antecedentes que la
mayoria de las mujeres solo tiene educacion béasica o primaria, el estudio revela que a pesar de
las capacitaciones que se le brindaron, las mujeres relativamente mas jovenes obtuvieron mas
ingresos.

C. (Avila etal., 2020), En la investigacion “Factores que inciden en el emprendimiento

sostenible de las mujeres ecuatorianas”, realizado en periodo 2020 por profesionales de la

Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador, articulo para ser publicado en la Revista de

Produccion, Ciencias e Investigacion, tuvo como objetivo definir los factores que inciden en la

sostenibilidad de emprendimientos de las mujeres ecuatorianas, la investigacion es de tipo

descriptivo, documental y bibliografico; al final de la revision se obtuvo las siguientes
conclusiones:

> Se identifico que las mujeres son motivadas por factores internos y externos para crear su
propia empresa, y buscar una mejor forma de vida para su familia, afectar de una manera
positiva en el desarrollo econémico de su territorio, como parte de dar solucion a la precariedad
de empleo y necesidad de ser independientes econdmicamente, se tuvo la iniciativa de
emprendimiento.

» La capacidad como destrezas personales, sociales y psicoldgicas tienen incidencia para iniciar
un emprendimiento, estos permiten iniciar cambios en proyectos productivos.

» La formacion y entrenamiento empleado por el gobierno como parte del Plan Nacional Toda
una Vida para construir una sociedad con ética, emprendedora y solidaria tiene incidencia
positiva en las oportunidades para mujeres en el emprendimiento de proyectos productivos, en
la misma linea los programas fomentados por el gobierno empleado y abalados por su

constitucion, como es el programa EMPRENDECUADOR, crearon un ecosistema de
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dinamizacion de su economia y oportunidad a las mujeres en tener un emprendimiento
sostenible.

» La exoneracion de impuestos de los dos afios iniciales como proyecto del gobierno para
fomento de los emprendimientos tiene una incidencia positiva en la creacion y desarrollo
sostenible de estos, en el mercado interno.

> La planificacién econdémica y financiera tienen una incidencia positiva en el desarrollo y
sostenibilidad de los emprendimientos femeninos, la rentabilidad financiera que representa la
capacidad de inversion y cuanto es el retorno que se tiene de un capital invertido en un periodo

de tiempo, fueron positivos en los negocios.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

A. (Chinchayan Oliva & Zevallos Ramos, 2018) en la investigacion “Analisis de los Factores

de sostenibilidad en un emprendimiento social, caso de estudio Laboratoria Peri — Sede

Lima”, de la Pontificia Universidad Cat6lica del Per( para optar al grado de licenciados en

Administracion, tuvo como objetivo el andlisis de los factores de sostenibilidad del

emprendimiento social Laboratoria Perll — Sede Lima. La metodologia utilizada fue de enfoque

cualitativo teniendo como estrategia el estudio de caso, obteniendo las siguientes conclusiones:

» La unidad analizada es un emprendimiento social de mercado, ya que emplea enfoques
empresariales para generar beneficios, ingresos y cubrir costos.

» En los factores criticos llegaron a la conclusion que el factor principal es el contar con un
mecanismo solido de financiamiento.

B. (Almanza Ambia & Del Alcazar Ruiz, 2020) en la investigacion “Factores relacionados a la

consolidacion de los emprendimientos: Diagndstico y descripcion en los emprendimientos

consolidados de La Feria de Barranco”, de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, para
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obtener el grado de Licenciada en Administracion, tuvo como objetivo diagnosticar y describir los

factores relacionados a la consolidacion de emprendimientos. La metodologia utilizada fue de

caracter descriptivo — cualitativo, empleando el método Delphi el cual se dividio en cuatro fases,
teniendo las siguientes conclusiones;

» Laprosperidad de un emprendimiento se ve fuertemente influenciada por factores directamente
vinculados al producto.

» Lapasion y las ganas por parte del emprendedor son imprescindibles para lograr consolidar el
proyecto.

» Los elementos vinculados a la planificacion y ejecucion del emprendimiento, asi como las
habilidades y valores personales del emprendedor, destacan como mas significativos que
aquellos relacionados con el entorno circundante.

> El espacio fisico de venta es crucial para que un emprendimiento logre posicionarse en el
mercado.

C. (Orihuela Rios, 2022) en la investigacion Emprendimiento femenino: caracteristicas,

motivos de éxito, limitantes, involucrados y consecuencias; articulo para publicarse en la Revista

Innova Research Journal, desarrollado bajo el paradigma interpretativo, con una metodologia de

enfoque cualitativo, analitico-sintético e inductivo; tuvo como objetivo analizar el emprendimiento

femenino e identificar las caracteristicas, motivos de éxito, limitaciones, implicaciones y

consecuencias, llegando a las siguientes conclusiones:

» Las mujeres emprendedoras se caracterizan por ser perseverantes, positivas y nunca

desmayarse ante cualquier situacion adversa.
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» Las emprendedoras adquirieron conocimientos financieros debido a la demanda del producto
por parte del cliente y la falta de recursos disponibles. Como respuesta, idearon la politica de
pagos semanales.

» Las emprendedoras concuerdan en que su emprendimiento actual no es el primero;
anteriormente, participaron en otras actividades comerciales que no generaron los beneficios

esperados, y en algunos casos, solo eran rentables por periodos temporales.

2.1.3 Antecedentes Locales
A. (Bermudez, 2019) en su trabajo de investigacion titulado “Emprendimiento social femenino
y su incidencia en el desarrollo social de la provincia de Cusco en los afios 2013- 2016 articulo
publicado en la Revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas — UNSAAC, tuvo como
objetivo explicar que el Emprendimiento Social Femenino, a través de la ética del cuidado y la
educacion inciden en el Desarrollo social de la Provincia de Cusco. La metodologia utilizada fue
de tipo explicativa y cualitativa, a través de su estudio y se obtuvo las siguientes conclusiones;
> Los emprendimientos sociales femeninos poseen diversas similitudes como la motivacion,
compromiso personal con la educacién, importancia de las relaciones interpersonales y la
importancia del sistema educativo.
» La importancia de las asociaciones estudiadas constituye proyectos de gran innovacion,
sostenibilidad y participacion activa de la comunidad educativa.
» La participacion de la mujer constituye un pilar importante en la economia familiar.
Asi mismo, en referencia al tema a investigar, no se tiene antecedentes locales de estudios
relacionados a factores de sostenibilidad y emprendimiento femenino como tal, en la revision
bibliografica méas cercana al tema son los estudios mencionados anteriormente, en consecuencia,

lo vemos como una oportunidad para la generacion de informacion y base para futuros estudios.
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2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Teoria del Emprendimiento

El emprendimiento en la actualidad es un factor fundamental en la economia y desarrollo
de los paises, es una alternativa clave como respuesta al desempleo y una forma de generar
autoempleo para la obtencidn de ingresos, segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE), los paises con mayores indicadores de desarrollo son las que tienen mayores
tasas de creacion de empresas (Zamora, 2018); en la misma linea, el GEM considera que la
actividad de los emprendimientos son clave para la generacion de empleos, en consecuencia, este
tiene impacto positivo en la economia y la sociedad (Serida Nishimura et al., 2020), porque estas
juegan un papel importante para la generacion de bienes y servicios para lograr el bienestar de la
sociedad (Santos et al., 2013).

De esta manera, el emprendimiento implica la busqueda y creacion de actividades
econdmicas apoyadas en las capacidades humanas, incluyendo el conocimiento personal (saber) y
el conocimiento social, que permite al emprendedor utilizar las capacidades y recursos de la
empresa, asi como identificar oportunidades de mercado con la creacién de nuevos productos,
servicios, actividades o mercados; la actividad emprendedora es una muestra de como la sociedad
recibe la resolucion de problemas del consumidor con la satisfaccion de sus deseos y necesidades,
reconocer que esta genera empleos, la creacion de politicas publicas, el fomento de una sociedad
inclusiva con participacion igualitaria y equitativa en todos los aspectos (Ahmad & Seymour,
2008).

En la literatura revisada visualizamos que diferentes autores definieron el término
emprendimiento, quien utilizo el término por primera vez fue Richard Cantillon en el siglo XVIII

en su obra “Ensayo sobre la Naturaleza del Comercio en General”, definiendo el termino
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emprendedor como “pionero de algo”, haciendo alusion a la persona que compra y vende un
producto a un precio con un cierto grado de riesgo, asi mismo considerandolos como parte del
equilibrio entre la oferta y la demanda. A continuacion, se muestra la variedad de definiciones de
principales autores en referencia a este tema.

Tabla 3.

Principales definiciones de emprendimiento

Fuente (Autor) Definicion
Knight (1921) Beneficios de soportar la incertidumbre y riesgo.

Nuevos productos, nuevos servicios, nuevas fuentes de
Schumpeter (1934) materia prima, nuevos métodos de produccion, nuevos

mercados y nuevas formas de organizacion.

Incertidumbre, coordinacion de recursos productivos,
introduccién de innovaciones y provision de capital.
Actividad intencional para iniciar y desarrollar un negocio

Hoselitz (1952)

Cole (1959) con fines de lucro.

McClelland (1961) Toma moderada de riesgos.
Tom ision re | rdinacion I

Casson (1982) oma de decisiones sobre la coordinacion de los escasos
recursos.

Gartner (1985) Creacidn de nuevas organizaciones.

Stevenson, Roberts, & Grousbeck |La busqueda de oportunidades sin tener en cuenta los
(1989); Barringer & Ireland (2006) | recursos actualmente controlados.

La basqueda de oportunidades sin tener en cuenta los
recursos actualmente controlados, pero limitados por las
decisiones previamente realizadas por los fundadores y
experiencia relacionada con la industria.

Un campo de negocios busca comprender como las
oportunidades crean algo nuevo.

Kuratko & Hodgetts (2004) Un proceso dindmico de vision, cambio y creacién.

Una mentalidad centrada en las oportunidades, orientada a
la innovacion y crecimiento.

Nota. La presente tabla muestra a principales autores que definieron el emprendimiento, lo cual fue base para hacer
una definicién integral por (Dollinger, 2008).

Hart, Stevenson, & Dial (1995)

Shane & Venkataraman (2000)

Allen (2006)

En la tabla 3 muestra las diferentes perspectivas para definir el término emprendimiento,

sin embargo, ninguno de ellos puede cubrir individualmente la complejidad de todo el fenémeno.
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Con respecto a ello Dollinger (2008), menciona que estas definiciones tienen en comun como son:
la creatividad e innovacion, control de recursos, organizacion econémica, riesgo e incertidumbre
que lleva a una definicion integral del negocio como control y asignacion de recursos para crear
una organizacion econdémica innovadora dirigida con el objetivo de ganar o crecer frente al riesgo
y la incertidumbre.

De la misma manera, Joseph Schumpeter profesor de Harvard, describe a la actividad
emprendedora como algo importante en el sistema del mercado y que el emprendedor es
solucionador generando innovaciones, que a su vez, defini6 a estas acciones como “Destruccion
Creadora” porque se genera cambios Yy alteraciones en los procesos (Teran-Yepez & Guerrero-
Mora, 2020); el mismo autor menciona lo siguiente: “atribuye el papel principal en este tipo de
desarrollo al emprendedor: Las acciones empresariales son el mecanismo principal en el proceso
de desarrollo econdémico y la perturbacion del sistema econdmico es imposible sin ellos”,
refiriéndose asi por primera a los individuos que generaban inestabilidades con sus actividades en
los mercados (Avila Angulo, 2021, p. 35), por lo que considera que los emprendedores buscan
retos constantemente, motivados por conseguir reconocimiento, sensacion de superioridad,
liderazgo y asimismo mejorar el lado econémico (Quevedo, 2019).

Asimismo, cabe mencionar que existen corrientes de estudio desde diferentes perspectivas

gue se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 4.

Corrientes de investigacion segun Chu (1998)

Corrientes principales Temas de investigacion
Las caracteristicas de los emprendedores
y el proceso emprendedor

Psicologia: Rasgos y comportamiento

Emprendedores de diferentes origenes

Sociologia: Social y cultural :
sociales o culturales

Relacion entre el entorno econémico y el

Economia .
espiritu emprendedor

Habilidad, gestion y crecimiento de los
emprendedores y de las empresas

Nota: En la tabla se muestra las diferentes corrientes que estudian el emprendimiento desde los enfoques de la
psicologia, sociologia, economia y gestién empresarial, tomado de (Avila Angulo, 2021).

Gestion empresarial

Como se puede apreciar en la tabla 4, las diferentes corrientes de estudio muestran que
existen factores tanto personales, internos y externos para el desarrollo de los emprendimientos, la
corriente psicologica como la socioldgica se enfocan a las caracteristicas personales, la econémica
a los aspectos externos y la gestion empresarial a la gestion interna de la organizacion, se puede
inferir que desde ya, existia una nocién del entendimiento y de la importancia de las condicionantes
para el desarrollo de emprendimientos y organizaciones.

De acuerdo con Douglass North (1990); en el desarrollo de su teoria del crecimiento
econdmico y la creacion de empresas, menciona que el desarrollo y creacion de emprendimientos
son influenciados por factores socioculturales e instituciones, la marginalidad social, la religion,
la familia, el pensamiento ideoldgico, el medio empresarial, la cultura y entre otros. Otra propuesta
en la misma linea por ((Diaz Casero et al., 2005) menciona que el estado y sus instituciones son
encargadas de fomentar la creacion de empresas, porque son estas instituciones politicas y
econdmicas quienes determinan las reglas de juego en el desempefio econémico, ya que esta es

una condicionante mediante incentivos y oportunidades. De la misma manera, se considera
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importante a las normas culturales y sociales porque estas juegan un papel importante en el soporte
de los emprendedores, estan relacionadas con las actitudes y el reconocimiento social, la actitud
con la que enfrentan fracasos y sean persistentes, asi mismo los valores y aptitudes con el que se
tiene una vision del mercado del pais y extranjero (Serida Nishimura et al., 2020). Asi mismo,
segun Quevedo (2019) los emprendedores tienen el valor de ser resilientes y enfrentar a los factores
externos o exdgenos que generan incertidumbre, mientras la tecnologia avanza, aparecen nuevos
retos y ponen al emprendedor en un segundo plano y este se ve obligado a innovar generando el
desarrollo sociocultural.

En resumen, la complejidad y la importancia que tienen los emprendimientos en nuestra
sociedad requieren un estudio y entendimiento para su desarrollo, podemos inferir que para su
crecimiento intervienen factores, sean de aspectos personales o diferentes a esta, que estan al
alcance de ser controlados por la organizacién, influidos o acondicionados por aspectos externos
del entorno en la que estas se desenvuelven, por ello se da la importancia a la necesidad de conocer
y determinar cuales y en qué medidas intervienen en la consolidacion y sostenibilidad de los
negocios.

» Emprendimiento Femenino

En base a la revision tedrica, la actividad emprendedora se desarrolla de acuerdo a las
condiciones del entorno en que se encuentran, afectados por factores externos, internos y la
influencia de los emprendedores que buscan el desarrollo personal y empresarial, coadyuvando a
la creacion de empleo y posibilidades en la mejora de su localidad y sociedad (Sparano Rada,
2014). Los aspectos sociales como influyentes en los emprendimientos cumplen un rol importante
en el desarrollo de estas, entre la interaccion de los intereses que les incentivan su practica

emprendedora y emprendedores, culmina en beneficios comunes de la comunidad, organizacion o
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negocio, por lo que se da origen a la concepcion de emprendimiento social, este tiene por objeto
elaborar, ejecutar y sustentar iniciativas dirigidas a la superacion de una dificultad social y el logro
de un beneficio comun para un grupo humano por medio de actividades empresariales (Bargsted
A., 2013).

La equidad de género es uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que se
encuentra en la agenda de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), aparte de que la
igualdad sea un derecho que busca en mundo préspero y equitativo, la ODS 5 busca facilitar que
las mujeres y las nifias se desarrollen bajo la igualdad de género en el acceso a la educacién y
atencion médica, oportunidades para conseguir el trabajo digno y la representacién en decisiones
politicas y econdmicas. Las empresas y el estado cumplen un rol clave al brindar oportunidades
que permitan el empoderamiento econdmico femenino, fomentando el desarrollo econémico y
social (Chamorro Gonzalez et al., 2022).

Asi de esta manera, una muestra destacada del emprendimiento social, es manifestado a
través de los emprendimientos femeninos, que al insertarse por necesidad o por oportunidad
mantienen una actitud favorable y motivacion para con sus objetivos utilizando alternativas de
solucion a la falta de ingresos, falta de empleo y situaciones no favorables, conociendo la
incidencia de otros factores que se relacionan con el género femenino (Alvarez et al., 2012); cabe
resaltar que se mantienen algunos rasgos psicosociales que limitan a las mujeres a emprender, tales
como la creencia de que las tareas domésticas de la mujer son exclusivas para ellas y no puedan
desarrollarse profesional y laboralmente.

Un factor de mucha importancia es el empoderamiento de la mujer, el empoderamiento se
define como el control que las personas tienen para tomar sus propias decisiones sin sometimiento,

construyendo su propia autonomia e identidad, asi de esta manera, se define como el poder que
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asumen las mujeres en su accionar en diversos escenarios para alcanzar sus objetivos (Aguayo &
Hinrichs, 2015).

En ese sentido, Sanchez (2017) y Ordofiez (2021), determinan que los emprendimientos
permiten a las mujeres superar adversidades y carencias, empoderarse y tomar un rol activo en la
economia de la familia y la comunidad social, los ingresos que obtengan ayudan a cubrir las
necesidades y deseos, hace que tengan participacion en las decisiones del hogar, ser las
protagonistas y tener la confianza desde su interior conscientemente, con autodeterminacién y
valor de si misma, asi el empoderamiento impulsa a las mujeres a enfrentar situaciones y
transformarlas, de elegir ser una empresaria como proyecto de vida (Ruiz et al., 2022).

En resumen, los estudios acerca del emprendimiento femenino en los Gltimos afios han
buscado comprender y abordar las oportunidades y desafios especificos que enfrentan las mujeres
emprendedoras, asi como su contribucién al desarrollo econémico y social, siendo fundamental
para promover la igualdad de género y fomentar la participacion de las mujeres en el ambito
empresarial.

2.2.2 Teoria de la Sostenibilidad

La sostenibilidad ha ido tomando importancia en el ambito empresarial, por lo que las
Mypes y emprendimientos también se vieron influenciados, el término sostenibilidad se popularizo
en 1987 durante la Comision Mundial para Medio el Ambiente y el Desarrollo (Comision de
Brundtland) en el que lo denomina como, una forma de desarrollo que atiende las necesidades
presentes, sin comprometer la capacidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades, bajo esta definicion, la sostenibilidad es soportada por tres dimensiones, el

economico, ambiental y social (Gladwin et al., 1995). Por lo que se afirma que la sostenibilidad
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implica combinar equilibradamente el crecimiento econémico con el progreso, la inclusién social
y el respeto al medio ambiente (Garcia, 2009).

En el entorno del emprendimiento, Schaltegger & Wagner (2013, citado en (Reina
Gutiérrez et al., 2018) mencionan que la sostenibilidad se refiere a la capacidad que tiene una
empresa para sostenerse en el tiempo, es decir, el grado de desarrollo de capacidades y
competencias. Se hace referencia a la habilidad de la organizacion para conservar su posicion en
el mercado y la industria, permitiéndole subsistir a lo largo de los afios y generar rentabilidad y
valor tanto para la empresa como para sus colaboradores.

Los factores que pueden afectar la sostenibilidad de los emprendimientos se clasifican en
tres categorias; factores del emprendedor, referentes a sus habilidades y rasgos, factores internos,
relacionados con las caracteristicas de la empresa; y factores del entorno, relacionados con el
ecosistema en el que interactla la empresa (Reina Gutiérrez et al., 2018).

» Emprendimiento Sostenible, Establecido y Exitoso

En el ambito de la literatura sobre emprendimiento, la medida de éxito generalmente no se
relaciona con la cantidad de ingresos generados. En las primeras etapas del emprendimiento, el
éxito se evalla principalmente en términos de supervivencia. Asi mismo cuando hablamos de un
emprendimiento establecido se trata de aquel que posee una gestion de su negocio en pleno
funcionamiento, ha realizado pagos a sus empleados, proveedores, etc. por mas de 42 meses
(Serida Nishimura etal., 2020). Considerando sinénimos las definiciones de sostenible,
establecido y exitoso, ya que hacen referencia al periodo de tiempo que el emprendimiento debe
cumplir.

En efecto, para el estudio de los factores que llevaron a los emprendimientos de la

Comunidad Woman Power a llegar ser exitosos, establecido y sostenibles, se emplea el Enfoque
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del General Monitor Entrepeneurship (GEM) para el estudio de las caracteristicas personales y la
Teoria de la Administracion Estratégica para el estudio de los factores internos y externos.
2.2.3 Enfoque del Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

El Global Entrepeneurship Monitor es la mas extensa y reconocida organizacion
internacional sobre la realizacion de estudios sobre emprendimientos y su influencia en la
economia de los paises del mundo, es asi como han analizado a méas de 100 estados en todo el
mundo desde el afio 1999.

Uno de los objetivos del GEM es descubrir y dar a conocer los factores determinantes de
los niveles nacionales de actividad emprendedora, estudia las caracteristicas de las personas e
individuos con respecto al comienzo y gestacion de un negocio con el fin de explotar nuevas
oportunidades, promover la productividad y crear empleo, también para abordar algunos de los
mayores desafios de la sociedad, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Amords,
2011).

Complementando la informacion, se toma como referencia a la 6ptica del GEM dando a
conocer las etapas del proceso emprendedor y la clasificacion de los emprendedores de acuerdo
con el nivel y la antigtiedad del negocio (Serida Nishimura et al., 2020); tal como se muestra en la

figura a continuacion.
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Figura 3.

El proceso emprendedor

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPA TEMPRANA (TEA)

Concepci6n Nacimiento Consolidacién

Nota. El proceso emprendedor consta de cuatro etapas, iniciando con emprendedores potenciales, y estas pasan a crear
un emprendimiento y se convierten en emprendedores nacientes, después pasando a ser emprendedores nuevos
terminando siendo emprendedores establecidos después de superar los 3.5 afios. De Serida Nishimura, J. F., Borda
Reyes, A. J., Alzamora Ruiz, J., Morales Tristan, O., & Guerrero de Lizardi, C. (2020).
https://repositorio.esan.edu.pe///handle/20.500.12640/2070 Global Entrepreneurship Monitor: Perd 2018-2019.
Universidad ESAN.

A. Emprendimiento por Oportunidad

De acuerdo con el GEM, los emprendimientos por oportunidad, se dan por la
identificacion de oportunidades en el mercado y el interés de aprovecharlas o por el deseo de
cumplir aspiraciones, los emprendimientos se incrementan acorde al avance de los paises
basado en un modelo econémico de eficiencia e innovacion (Serida Nishimura et al., 2020), la
creacion de nuevas empresas por oportunidad representan la motivacién voluntaria de iniciar
un emprendimiento mediante la realizacién de una idea de negocio, los paises con altas tasas
de ingreso per céapita tienen una mayor apertura comercial, inversion en educacion, mayor
namero de registro de patentes, por lo que se tiene un medio o entorno adecuado para

emprender identificando las oportunidades (Yagual & Pico, 2017).
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Los emprendimientos por oportunidad, guardan una relacion fuerte con los paises mas
desarrollados, los emprendedores tienen como motivacion tener un estilo de vida acorde a su
medio, tomando la decision de forma intencional de emplear un modelo de negocio que a largo
plazo sea sostenible y viable (Ledn & Cancino, 2014).

Los emprendimientos por oportunidad se clasifican en dos tipos, los dindmicos y por
el estilo de vida, lo primero se refiere a las iniciativas empresariales que ven una oportunidad
con un potencial de crecimiento, basado en el desarrollo econémico Yy que estas son la fuente
generadora de empleos nuevos y mejores influyendo directamente en la economia; el segundo
tipo se refiere a emprendimientos que generan en buen entorno y ambiente en la comunidad,
estas requieren de habilidades especiales y educacion avanzada con habilidades empresariales,
se focalizan en objetivos personales con una orientacién de familia, motivados por el
crecimiento y equilibrar el trabajo, circunstancias familiares y calidad de vida (Dawson et al.,
2011).

B. Emprendimiento por Necesidad

De acuerdo con el GEM, en los emprendimientos por necesidad, los individuos buscan
generar ingresos propios para subsistir ante contextos de desempleo, inconformidad con las
condiciones de trabajo como dependiente, se dan en paises en que el nivel de economia no es
alta, a causa de los bajos niveles de innovacidn, especializacién y falta de oportunidades
(Serida Nishimura et al., 2020).

Los emprendimientos por necesidad se asocian con los paises en vias de desarrollo y a
condiciones de pobreza, su adicidn al desarrollo y crecimiento econémico no es significativo,
por otra parte, es una estrategia de supervivencia cuando las condiciones y oportunidades sean

bajas, este tipo de emprendimientos generalmente son temporales porque se manejan



30

empiricamente, las personas quienes las conducen cuentan con formacion basica o incompleta,
no se realizan analisis de los factores para contar con una idea o plan de negocio acertado (Leon
& Cancino, 2014).

C. Caracteristicas del Emprendedor

Son las capacidades que tienen las personas emprendedoras, este debe estar basado en
competencias, a su vez incluye conocimientos, habilidades y actitudes, asi como no tener
miedo a emprender para conseguir objetivos, el perfil del emprendedor es que posea un
pensamiento critico, capacidad de comunicacion, investigacion, capacidad de adaptacion,
negociacion, ética y resiliencia (Borja et al., 2020).

Asi mismo, se considera como factores del emprendedor a la edad, existen rangos en
las que las personas tienen mas capacidad de emprendimiento y se obtienen mayores
resultados, otro factor es la experiencia con la que cuentan las emprendedoras y esta aporta en
la sostenibilidad del negocio, caso contrario los emprendimientos estarian propensos a fracasar,
otro factor importante es la formacion con la que cuentan los emprendimientos, esto garantiza
en parte el éxito empresarial, el nivel de satisfaccién que tienen los emprendedores con sus
ingresos y empleo, la motivacién para lograr la autonomia y logro (Reina Gutiérrez et al.,
2018).

De esta manera, se utilizo el enfoque del GEM, y se trabajé con las caracteristicas
personales de edad, motivacién, educacion, situacion laboral y competencias.

» Edad.- Segun la Clinica Universidad de Navarra, la edad es el tiempo vivido por una
persona expresado en afios, teniendo periodos de desarrollo con caracteristicas comunes,

divididas en infancia, juventud, edad adulta y vejez.
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» Motivacion.- La disposicién o voluntad hace que una persona realice ciertas acciones o
métodos para lograr un objetivo determinado. Asi mismo, de acuerdo a Santrock (2002,
citado en Naranjo Pereira, 2009) lo define como, el conjunto de razones por las que las
personas se comportan de las formas en que lo hacen; siendo esta vigorosa, dirigida y
sostenida.

» Educacion/Formacion.- Es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo
largo de la vida y contribuye a la formacién de la persona integral. Asi mismo, se expresa
que la educacion se encarga de preparar a las personas para el ambiente dentro y fuera de
su trabajo, ya sea en las organizaciones o no ya que la educacion le proporciona a la
persona una mente amplia para que pueda hacer un trabajo profesional Arthur Whitehill
citado en (Chiavenato, 2001).

» Situacién Laboral.- Segun la OIT viene a ser la situacion de la persona econémicamente
activa en relacién con su trabajo actual (o trabajo anterior si estd desempleado), ya sea
como empleador, por cuenta propia, por cuenta ajena, trabajador doméstico no
remunerado o afiliado a un sindicato.

» Competencias.- Son aquellos rasgos o estandares en el nivel de conocimientos,
habilidades y actitudes especificas para tener éxito y ser eficientes en el desempefio de un

trabajo o actividad (Kaplan & Norton, 2004).
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Figura 4.

Modelo del perfil de la competencia

Conocimientos especificos de
trabajo requeridos para
desempeiiar eficazmente un
papel

Habilidades especificas de
trabajo requeridas para
desempeifiar eficazmente un
papel.

Actitudes

Valores v conductas generales
requeridos para desempefar
eficazmente un papel

Nota: El modelo de competencias esta formado por tres puntos importantes teniendo como base las actitudes y valores
individuales, sumandose a esta los conocimientos y habilidades con que el individuo debe contar para desempefiar un
papel eficientemente, sacado del Autor Kaplan, R. S., & Norton, D. P. en el 2004, en su libro Strategy maps:
Converting intangible assets into tangible outcomes. Harvard Business Press. Desde el sitio web
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=vCnhFu52rosC&oi=fnd&pg=PR9&dg=Kaplan,+Robert+y+Norton,+
David.+(2004).+Strategy+maps.+Converting+intangible+assets+into+tangible+outcomes.+Boston, +Massachusetts:
+Harvard+Business+School.+&ots=wN2MQJWMIy&sig=xigcKT9woAAISUKLbN90uBbRIKM

2.2.4 Teoria de la Administracion Estratégica

La administracion estratégica fue profundamente estudiada por el Doctor Fred R. David,
en su libro Strategic Management en 1986, quien define a la administracion estratégica como el
arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones multifuncionales que hacen que
una organizacion se desarrolle logrando sus metas y objetivos, este se enfoca en integrar las areas
funcionales de una empresa, como es el marketing, las finanzas, la contabilidad, la produccion y
las operaciones, actividades de desarrollo e investigacion y los sistemas de informacion para
conseguir el éxito, cabe destacar que la administracion estratégica constantemente es utilizada

como sindnimo de planeacion estratégica, este Ultimo se encarga de la formulacion de estrategias


https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=vCnhFu52rosC&oi=fnd&pg=PR9&dq=Kaplan,+Robert+y+Norton,+David.+(2004).+Strategy+maps.+Converting+intangible+assets+into+tangible+outcomes.+Boston,+Massachusetts:+Harvard+Business+School.+&ots=wN2MQJWMly&sig=xigcKT9woAAJSUKLbN90uBbR9kM
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=vCnhFu52rosC&oi=fnd&pg=PR9&dq=Kaplan,+Robert+y+Norton,+David.+(2004).+Strategy+maps.+Converting+intangible+assets+into+tangible+outcomes.+Boston,+Massachusetts:+Harvard+Business+School.+&ots=wN2MQJWMly&sig=xigcKT9woAAJSUKLbN90uBbR9kM
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=vCnhFu52rosC&oi=fnd&pg=PR9&dq=Kaplan,+Robert+y+Norton,+David.+(2004).+Strategy+maps.+Converting+intangible+assets+into+tangible+outcomes.+Boston,+Massachusetts:+Harvard+Business+School.+&ots=wN2MQJWMly&sig=xigcKT9woAAJSUKLbN90uBbR9kM
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con un objetivo en el tiempo, sea a corto, mediano o largo plazo, en resumidas palabras es el plan
de juego de la empresa; mientras que la administracion estratégica integra mas acciones, como la
formulacion, implementacion y evaluacion y que también es mas usado en el ambito educativo,
mientras que la otra en el mundo empresarial (David, 2003).

Una forma practica de la Administracion Estratégica fue desarrollada por D alessio,
denominado proceso estratégico al cual lo considera como un conjunto de actividades que una
organizacion emplea para alcanzar la vision establecida, desde un anélisis de los factores internos
y externos para determinar las fortalezas y debilidad, asi como, las oportunidades y amenazas, con
el fin de tener como resultado la formulacion de estrategias deseadas a largo plazo (D alessio
Ipinza, 2015). Las etapas de la administracion estratégica constan de tres y que a su vez contienen
las etapas del proceso administrativo como; la planeacién, organizacion, direccion y control,
mostradas a continuacion:

» En laprimera fase, se encuentra la formulacion, que comprende el proceso de planificacion
Ilevado a cabo por la organizacion, constituyendo ambos elementos lo que se conoce como
planeamiento estratégico.

» Lasegunda fase es la implementacion, en la cual los aspectos fundamentales incluyen los
procesos de direccion y coordinacion, conformando ambos la direccién estratégica.

> La tercera fase es la evaluacion, donde el control y la correccion del proceso estratégico
son elementos primordiales. Ambos constituyen el control estratégico, y dado que es un
proceso iterativo, esta fase se desarrolla desde el principio.

Para efectos de la presente investigacion, nos situaremos en la primera etapa que es la
formulacion, estudiando la situacién actual y analizando los factores internos y externos que

intervienen en la sostenibilidad de los emprendimientos de Woman Power, para los factores
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internos se estudiara a la organizacion, partiendo de la administracion, el marketing, las
operaciones, finanzas, recursos humanos, la informética y la tecnologia (analisis AMOFHIT), por
otra parte se analizaran los factores externos, mediante el analisis de los aspectos politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos y ecoldgicos (analisis PESTE), ambos analisis, tanto interno
como externo en la medida y grado en que estas sean influyentes en los emprendimientos de la
muestra para el presente estudio.
A. Factores Internos
Se refiere al ambiente interior de la organizacion, en donde se encuentran factores que
si se puede controlar, esto determina las fortalezas y debilidades que sirven para medir el
desempefio con relacion a los competidores D alessio Ipinza (2015), esta concepcion es
apoyada por Speth (2016) que considera que los factores internos son elementos en los que el
negocio tiene influencia, de esa manera este puede intervenir o modificarlo de acuerdo a sus
estrategias y objetivos; en gran medida los factores internos son elementos clave para alcanzar
ventajas competitivas y ser sostenibles porque permiten a los negocios diferenciarse, basadas
en la singularidad y complementariedad a su vez, existiendo un nivel alto de complicacion al
momento de ser imitados (Johannessen et al., 2001), desde el punto de vista de la Sociologia
Organizacional, Martin (2002, citado en Guzman Vasquez & Trujillo Davila, 2008) propone
que los factores internos son entendimientos compartidos y que a su vez estas definen la vida
de una organizacién.

Existen otros autores que se encuentran en la misma linea y se muestran a continuacion.



Tabla 5.

Autores sobre factores internos

Autor

Factores internos

Teoria de la Administracion
Estratégica (David, 2003)
AMOFHIT

-Administracion

-Marketing y ventas

-Operaciones y logistica

-Finanzas y contabilidad

-Recursos humanos

-Informacion y comunicacion
-Tecnologia, innovacion y desarrollo

(Jiménez et al., 2019),

-Tamafio de la organizacion
-Crecimiento y productividad
-Rentabilidad

-Nivel de endeudamiento
-Planeacion estratégica
-Capital humano
-Innovacion

-Produccion

-Sistemas de informacion
-Calidad

Davis y Lawrence (1991),
Knight citado en (Guzman
Véasquez & Trujillo Dévila,
2008)

-Procesamiento de informacion
-Especializacidon de los procesos
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Nota. La presente tabla muestra el desarrollo del factor interno apoyado por diferentes autores, fuente elaborada en

base propia adaptado de autores.

La presente investigacion tomara los factores internos considerados por la teoria de la

administracion estratégica, que relne de manera integra los factores mencionados por los

distintos autores en el cuadro anterior, al analisis interno permitira identificar y determinar el

estado actual interno, a su vez este permite disefiar y crear estrategias para contrarrestar las

debilidades y transformarlas en fortalezas.

A.1 Administracion

La administracion es la gerencia que tiene la responsabilidad de la parte estratégica y

operacional, asi como determinar los objetivos y estrategias, la asignacién inteligente de
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recursos hacia las areas funcionales, es la encargada del cumplimiento de la misién de la
organizacion, la tarea principal es aumentar la productividad para asegurar la competencia en
el sector en que se desenvuelve.

Figura 5.

Esquema general del Proceso Estratégico

pPoLiTICAS VISION

ESTRATEGIA 1 BEURO

CLIENTES/CONSUMIDORES

MISION

ESTRATEGIA 2
INTERESES

COMPETIDORES

COMPLEMENTADORES
VALORES
POLITICAS 3 el

CODIGO DE ETICA

_PROVEEDORES

ESTRATEGIA 3

MERCADOS SECTOR

PRESENTE
INDUSTRIAL

Nota. La figura refleja la vision a futuro con la cual se aborda el proceso; las estrategias representan las vias que
conducen a este estado futuro deseado y se implementan en el &mbito del sector, influenciado por el entorno, con
actores que interactlian y compiten con la organizacion. Asimismo, las estrategias estdn encaminadas por objetivos de
corto y largo plazo enmarcados dentro de una mision y una visién. Figura extraida del libro El proceso estratégico del
Autor D alessio Ipinza, F. A. (2015). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. Editorial Centrum.

» Objetivos.- Es aquella intencion explicita que se quiere lograr en base a la realizacion de
una serie de actividades y procesos, siendo estos; especificos, medibles, alcanzables,
realistas y temporales.

» Vision.- La vision es lo que se quiere conseguir en el futuro, respondiendo a la pregunta
¢Qué queremos ser?, por otro lado la vision de una empresa se concreta con el
cumplimiento de objetivos trazados en un periodo largo. Teniendo como caracteristicas;

(D alessio Ipinza, 2015).
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Una vision debe cumplir con las siguientes siete caracteristicas:
1. Debe ser facil de entender.
2. Debe ser convincente, realista y ambiciosa al mismo tiempo.
3. Debe tener un horizonte de tiempo que permita realizar cambios.
4. Debe aplicarse a un area geografica especifica.
5. Debe ser conocida por todos en la organizacion.
6. Debe transmitirse de manera que genere un sentido de urgencia.
7. Debe representar una idea clara de hacia donde se dirige la organizacion.

» Mision.- Da a conocer la situacion presente de la empresa, nos indica a que se dedica
actualmente, que es lo que brinda y que ofrece. La misién se puede identificar con las
respuestas a ciertas preguntas como ;Cual es nuestro negocio? Y (A quiénes nos
debemos?, ademas a la mision se le considera como un factor determinante que motiva a
toda empresa a conseguir la situacion futura que desea, sus objetivos; es decir a conseguir
su vision (D alessio Ipinza, 2015).

1. Debe ser clara en su definicién de la identidad de la organizacion.

2. Debe inspirar una direccion exitosa.

3. Debe ser lo suficientemente flexible para fomentar la creatividad, pero también limitada
para evitar riesgos innecesarios.

4. Debe ser contundente y distintiva, permitiendo que la organizacion se destaque de otras.

5. Debe expresarse en términos que todos en la organizacion puedan comprender.

6. Debe evocar emociones y sentimientos positivos.

7. Debe motivar a las personas a tomar accion.

8. Debe estar relacionada con la gestion operativa de la organizacion.
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A.2 Marketing y Ventas

El marketing es el area funcional encargada de las decisiones relacionadas con el
producto, la comunicacion, distribucion, precio, el uso de herramientas para el estudio de
mercado, segmentacion y posicionamiento del producto, a su vez estan contenidas en las 4P’s
del marketing (plaza, precio, promocion y producto); todo con el fin de orientacion empresarial
centrada en la satisfaccion de necesidades a traves de la oferta de los bienes y servicios de la
organizacion bajo las condiciones actuales de un mercado competitivo y globalizado (D alessio
Ipinza, 2015).

» Plaza.- Kotler lo define como “Un grupo de organizaciones interrelacionadas que
participan en el proceso de proporcionar un producto o servicio destinado al uso o
consumo por parte de un consumidor final o usuario comercial”. Dentro de la plaza es
importante mencionar a la segmentacion, Segin American Marketing Asociation lo define
como el proceso de subdividir un mercado en pequefios conjuntos diferentes de clientes
que tiene una cierta forma de comportamiento, y pata cada uno de ellos se establece una
estrategia de marketing (Thompson, s. f.).

» Precio.- Kotler & Armstrong (2007) “El precio se refiere al monto de dinero que se paga
por un producto o servicio, o la suma de los valores que los consumidores entregan a
cambio de los beneficios que obtienen al adquirir o utilizar dicho producto o servicio” (p.
309).

» Promocion.- Stanton, Etzel y Walker (2007) sostienen que la promocion es “Como todas
las acciones, ya sean personales o impersonales, llevadas a cabo por un vendedor o su
representante con el propdsito de informar, persuadir o recordar a una audiencia

especifica”.
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» Producto.- Segun Kotler el producto es “lo que engloba todo lo que puede ser presentado
al mercado para ser adquirido, usado o consumido, que tiene la capacidad de cumplir con
un deseo o necesidad; esto incluye tanto bienes fisicos como servicios, individuos, lugares,
entidades organizativas e ideas.”

A.3 Operaciones y Logistica

El area funcional de las operaciones es la encargada de la realizacion de los procesos
para la produccion de bienes y/o servicios, incluye funciones de logistica, produccion,
mantenimiento y calidad, su gestion es particularmente complejo y critico para el desarrollo
de la organizacion.

» Infraestructura. — Es el equipamiento conformado por activos fijos, maquinas, equipos
que facilitan la produccidn y/o fabricacion, almacenamiento y su rotacion.

» Calidad.- Segun (Ishikawa, 2003), “La capacitacion es el punto de partida y de llegada
en la busqueda de la calidad. Ademas, la calidad resalta el potencial 6ptimo de cada
empleado un sistema de control de calidad que no produce resultados efectivos no puede
considerarse un verdadero control”.

» Produccion.- Implica la modificacion o transformacién adicionandoles bienes o
productos para que estos sean capaces de satisfacer necesidades.

» Almacén.- Diego Morillo (2015, citado en (Elizalde-Marin, 2018), indican que el almacén
forma parte de la cadena productiva y se ha especializado para suministrar la mercancia
en perfecto estado. Ademas, en ocasiones los productos pasan por distintas fases del

proceso productivo y requieren zonas para guardar los productos semielaborados.



40

» Inventarios. — Los inventarios o stocks segun Diaz (1999), es la cantidad de inventario
gue una empresa tiene disponible actualmente, ya sea para las ventas comerciales normales
0 para su uso en la produccidn de bienes o servicios para ventas posteriores.

» Distribucion. — Es aquel movimiento de bienes para la llegada al cliente, conforma parte
de la responsabilidad de llegada y salida de suministros, productos terminados, es
importante para el crecimiento de la organizacién y las operaciones.

» Proveedores. — Conjunto de personas o empresas que son encargados del suministro,
abastecimiento de bienes o servicios para lograr un fin determinado, son los que generan
entradas a la empresa.

A.4 Finanzas y Contabilidad

Es el area responsable de la obtencion de recursos econdmicos en el momento oportuno,
cantidad y calidad, el costo para que la organizacién pueda realizar sus operaciones
sosteniblemente, realiza la gestidn de las estrategias financieras a través de diferentes fuentes,
como la retencion de utilidades, sobregiros, préstamos bancarios, créditos de proveedores,
incrementos en el capital de los inversionistas, emision de acciones y endeudamiento a corto y
largo plazo. Las decisiones importantes se toman en base al costo de oportunidad, riesgo y
exposicion financiera.

» Capital. — Se define como el patrimonio o bienes, ya sea estatal, privado, industrial, etc.
cumple con la funcién de producir nuevas riquezas o ganancias, mediante inversion o
préstamo, de la misma manera, Adam Smith define como aquella parte de sus posesiones

que ha de constituir su fondo para llevar a cabo la produccién.
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» Financiamiento.- Segun Casanovas y Bertran (2013, citado en (Aponte Camargo, 2022)
el financiamiento es la obtencion de recursos por parte de una empresa, mediante
modalidades y mecanismos, para adquirir bienes o servicios a plazos y con un costo.

> Nivel de Ingresos. — EI MEF lo define como incrementos en los beneficios econémicos,
producidos a lo largo del periodo, asi mismo, hace referencia a la capacidad adquisitiva
para demandar bienes o servicios.

» Utilidades. — Se refiere a la utilidad generada por el desarrollo del negocio, luego de
deducir de los ingresos todos los costos y gastos incurridos en la producciéon o
comercializacion del producto.

» Costos. — Son recursos 0 activos que forman parte de un negocio y que se espera un
beneficio a futuro, son las inversiones que una empresa hace para obtener ingresos y
utilidades.

A.5 Recursos Humanos

El personal se reconoce como el recurso mas preciado de la organizacion, gestionando
tanto los recursos materiales como los inmateriales. Este personal impulsa el ciclo operativo

y establece relaciones que facilitan el logro de objetivos, estando influenciado por la

motivacion y las dindmicas grupales internas de la organizacion.

» Remuneracion.- Chiavenato (2010, citado en Pérez et al., 2021) se refiere al pago de
dinero que se paga a un empleado por el cargo que ocupa y los servicios que presta en un
momento determinado”.

» Capacitacion.- Segun Chiavenato (2007) “El aprendizaje es un método temporal de

entrenamiento, utilizado de manera formal y sistematica, a través del cual las personas
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adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y capacidades en funcién de
determinados objetivos”.

Tareas y/o actividades.- “El trabajo implica la conformidad del empleado con las
necesidades de su puesto, mostrando su capacidad para desempefiar su cargo de acuerdo
con los objetivos de la organizacion” (Chiavenato, 2007, p. 236).

Clima organizacional.- Chiavenato (2000) sostiene que el clima organizacional se puede
definir como la calidad o caracteristicas del lugar de trabajo que son percibidas o
percibidas por los miembros de la organizacion y estan relacionadas con el
comportamiento de los empleados.

Rotacién de personal.- Es una herramienta de gestién interna que permite a las
organizaciones ver el movimiento de sus empleados, es la salida, entrada o cambio de
cargo de un colaborador.

Numero de trabajadores. — Es un indicador de permite identificar a los colaboradores,

saber el tamafio de organizacidn en aspectos de recursos humanos y asi tomar decisiones.

A.6 Informacion y Comunicacion

Brindan soporte de comunicacion e informacién para la toma de decisiones, la

ejecucién de procesos productivos, cumplir con la metas y apoyo al area de marketing, la

integracion de cliente-organizacion, asignacion de recursos, asimismo una funcion de esta area

es la proveer informacién oportuna de los problemas.

» Gestidn de data.- La gestién de datos es el procedimiento mediante el cual se almacenan,

estructuran, utilizan y preservan los datos generados por la operacion de sistemas de
tecnologia de la informacién que ejecutan aplicaciones empresariales, que ofrecen

informacidn analitica para respaldar la toma de decisiones operativas y la planificacion
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estratégica, dirigida a ejecutivos corporativos, gerentes comerciales y otros usuarios
finales.”

> Plataforma de Comunicacién.- Constituye la base para crear y ejecutar aplicaciones
comerciales y comunicativas. Esta plataforma permite a los usuarios ejecutar sus
aplicaciones sin preocuparse por la tecnologia que las impulsa. Al mismo tiempo, permite
al personal técnico agregar, mejorar o cambiar rapidamente la aplicacion de software y
aumentar la velocidad del negocio.

A.7 Tecnologia, Innovacion y Desarrollo

Esta area es la encargada basicamente del desarrollo de nuevos productos y procesos
frente a la competencia, mejorar la calidad de los productos y los procesos de produccion
optimizando la productividad, automatizando procesos y los sistemas de gestion con el empleo
de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i).

» Innovacion Tecnologica (IT).- Segun Nelson (1968, citado en Sanchez, 2011), la
innovacion es el proceso mediante el cual se introducen nuevos productos y tecnologias
en el sistema econdmico. Complementando a lo expuesto se tiene que la IT, se refiere al
procedimiento mediante el cual una empresa desarrolla un producto, servicio, proceso o
modelo de negocio novedoso, 0 mejora de manera notable el rendimiento de uno ya
existente, haciendo uso de la tecnologia como enfoque.

» Actualizacién de Conocimientos.- Es el proceso que consta de adquirir nuevas
habilidades, conocimientos y experiencia como resultado de la investigacion para estar al
tanto de los Gltimos avances en el campo.

A. Factores Externos
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Se refiere al entorno de la organizacion y que esta fuera del control de esta. La
influencia se puede dar en la organizacion a nivel global, regional, pais y de sector. El entorno
presenta oportunidades y amenazas externas que puedan beneficiar o afectar a la organizacion
y a sus competidores en el sector, teniendo influencia directa como indirecta y en diferentes
grados en el desarrollo de los emprendimientos. Los factores externos a considerar son la
situacién Politica y Legal, Econdmica, Social, Tecnoldgica y Ecoldgica, conocido como el
entorno “PESTE” (Dalessio Ipinza, 2015).

En la misma linea, (Speth, 2016) menciona que se tratan de elementos que estan en el
entorno en el que se desarrollan los emprendimientos y organizaciones, no se puede tener un
impacto o influencia sobre ellas porque no dependen del negocio.

Tabla 6.

Autores sobre factores externos

Autor Factores externos

(Reina Gutiérrez et al., 2018) | -Crecimiento econémico

-Politico tiene mucha influencia

-Crecimiento del sector

-Localizacion geografica

-Aglomeracion de habitantes

(Begley et al., 2005) -Politico

-Econdémicos

-Leyes a favor del fomento de emprendimientos

-Financiamiento

-Oportunidad de mercado

-Servicios de apoyo, profesionales

-Relaciones personales con quienes poseen los recursos

Seglin Diana Rivenburgh, en | -Innovacion acelerada en los productos

su libro “The New Corporate | -Forma de gestionar los negocios

Facts of Life” citado en | -Inestabilidad econdmica

(Philo, 2016). -Incertidumbre financiera

-Cambio de roles (los clientes son quienes tienen el poder mas no los
accionistas o directivos

-Medio ambiente, factor que recobra mucha importancia en los negocios
emergentes

Nota. La presente tabla muestra el desarrollo del factor externo apoyado por diferentes autores, fuente elaborada en
base propia adaptado de autores.




B.1 Politico y Legal
Son las fuerzas que determinan las reglas formales e informales, bajo las cuales se
rigen las organizaciones, tienen un grado alto de influencia en las operaciones de los

negocios, proveedores y compradores.
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> Inestabilidad politica. — La inestabilidad politica es el estado de un pais en el que el

gobierno se ve afectado por la factores econémicos, politicos y sociales que afecta la salud
y la prosperidad del desarrollo de pais. Esto no siempre cambia el gobierno, pero siempre
muestra el fracaso por lo que existen revueltas politicas sobre la sociedad con
manifestaciones, asesinatos y violencia.

Corrupcién.- Definido como mal uso del poder por parte de autoridades que buscan mas
el beneficio personal o de grupos reducidos que el de la poblacion en general.
Formalizacion.- Definido como la accion de cumplir con los procedimientos legales,
sujeta a la normatividad en su ambito; asi mismo el impuesto es un tributo cuyo pago no
origina una compensacion directa otorgada por el gobierno en beneficio del ciudadano que
paga impuestos.

Programa gubernamental.- Son un conjunto de acciones y programas que permiten
solucionar un problemas en la sociedad y son llevados a cabo por uno 0 mas organismos
publicos.

Fondo de apoyo.- El Fondo de Apoyo, son fondos proporcionados por el gobierno con el
objetivo de facilitar a las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES) el acceso a
financiamiento. Este respaldo busca ayudar a estas empresas a superar dificultades

econdmicas ocasionadas por emergencias u otras circunstancias, asi como promover el
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desarrollo empresarial, permitiéndoles mantener sus operaciones, recuperarse y cumplir
con el pago de sus obligaciones financieras.

B.2 Econémico

Son las que determinan las lineas macroecondmicas, las condiciones de los
financiamientos, inversion y tienen una incidencia directa el poder adquisitivo de los clientes,
el comercio internacional, Gltimamente las inversiones son mas volatiles e impredecibles.

» Tasa de inflacion .- La tasa de inflacién de acuerdo con el Ministerio de Economia y
Finanzas es el aumento general de los precios, con la caracteristica de que el aumento es
constante en base al aumento anterior, aumenta el coste de vida y pérdida del poder
adquisitivo formando asi la denominada “espiral inflacionaria” que genera la subida de
salarios, que empuja los costes de produccion y materias primas de manera continua, la
inflacion es un sintoma del deterioro de la economia de un pais, por una mala politica
econémica. La inflacion se mide con el cambio porcentual de indices de Precios al
Consumidor (IPC).

» Costo de materia prima.- Se refiere al valor monetario que se incurre al realizar la
compra de materias primas, equipos, suministros, servicios, mano de obra, productos, etc.,
que intervienen para la creacion del producto o servicio.

» Tipo de cambio.- Se trata de la equivalencia establecida entre dos monedas de paises
distintos que sirve como base para las transacciones comerciales. En este contexto, el tipo
de cambio se define como la cantidad de unidades de la moneda nacional que se requieren
para obtener una unidad de la moneda extranjera, 0 viceversa.

» Tasa de desempleo .- Segun la OCDE la tasa de desempleo se refiera a las personas que

no se encuentran laborando, dispuestas a laborar pero no cuentan con un trabajo y que han
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realizado acciones especificas para conseguir uno. Este indicador mide el nimero de
personas desempleadas como porcentaje de la fuerza laboral ajustado a la temporalidad.

» Poder adquisitivo.- Definido como la cantidad de un bien o servicio que puedes comprar
por una determinada cantidad de dinero, dependiendo del nivel de precios en el mercado.

» Tasa de interés (Financiamiento).- La tasa de interés es el precio que se paga por el uso
del dinero, se expresa en términos porcentuales en un periodo de tiempo, el BCRP fija las
tasas de interés de referencia con la finalidad de establecer un nivel para las operaciones
interbancarias, que tiene efectos en las entidades interbancarias financieras con el publico.
En el Peru la tasa de interés de referencia es de 7.75% (BCRP, 2022).

B.3 Sociales, Culturales y Demograficos

Incluye creencias, valores, actitudes y estilos de vida desarrollados a partir del

contexto social, cultura, demografia, etnia y religion que se encuentran en al ambiente de la

organizacion, nos ayuda a definir el perfil de los consumidores, habitos de compra, paradigmas

mentales y comportamientos.

» Conflictos sociales.- Segun el Diccionario Enciclopédico de Sociologia se considera que
un conflicto social se refiere a las diferencias, tensiones, rivalidades, desacuerdos, disputas
y enfrentamientos de varios grados de intensidad que surgen entre diversas unidades en la
sociedad, tanto dentro como fuera de roles sociales, grupos sociales, organizaciones,
sectores sociales, sociedades, estados y entidades que operan a nivel supraestatal.

» Estilos de vida y habitos.- Es el modo de vida de una persona, refleja la actitud, los
valores y la cosmovision de un individuo y este contiene a los habitos definido como
conjunto de comportamientos, actitudes forma de vida que tienen las personas en su dia a

dia.
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> Festividades. — Se hace referencia a sucesos o eventos culturales en los que las personas
se preparan para festejar, agradecer, conmemorar y honrar determinadas circunstancias en
fechas establecidas, las festividades son una forma de vivir de cada sociedad como parte
de la cultura y habitos desarrollados.

» Cultura.- Tylor lo define la cultura como la combinacién de una serie de componentes
como son el conocimiento, creencia, arte, moral, ley, costumbre, entre otras (Apud, 2011).

» Emplazamiento geografico.- Es un lugar fisico que ocupa una ciudad o nucleo habitado,
se trata de una localizacion exacta del elemento y se distingue de la situacién porque el
emplazamiento implica la posicién relativa en relacion con algin fenémeno (Nacional,
s. f.).

» Competencia.- Son aquellas organizaciones que buscan dominar el mercado en el mismo
sector, segun Porter (1980, citado en (Fernandez, 2009) son cinco las fuerzas que
constituyen la estructura de un sector, las organizaciones que se encuentran en el mercado
ofertando sus servicios o bienes (rivalidad competitiva), los nuevos entrantes que desean
ingresar al sector con el mismo producto (amenaza de nuevos entrantes), poder de
negociacion con los clientes, poder de negociacion con los clientes y por altimo el hecho
de que otras organizaciones desarrollen sustitutos de los productos o servicios que se
ofertan (amenaza de los sustitutos).

» Organizaciones de emprendimiento.- Definido como un grupo, asociacion, conjunto de
personas con un fin en comin, como es el emprendimiento y la difusion de este segin
afinidad o intereses.

» Migracion.- Supone un cambio de lugar de algin limite geografico, donde dichas

personas migran por necesidad o en bldsqueda de oportunidades.
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» Globalizacion.- Un ambiente en el que las fronteras econdmicas desaparecen, existen
fuerzas de poder influyentes en los paises de mayor o en menor grado, donde se respeta
las particularidades, diferencias y siendo tolerantes con los contrastes, bajo el pensamiento
global buscando si ocasionan oportunidades y/o amenazas en la organizacion.

B.4 Tecnologico

Estan caracterizadas por la aceleracion del cambio e innovacion cientifica, el progreso

tecnoldgico, acceso amplio y difusion del conocimiento obligando a las organizaciones a

adaptarse, estas se pueden convertirse en fuente de ventaja competitiva sostenible.

» Transformacion digital.- La transformacién digital es un estado de constante innovacion,
como consecuencia del desarrollo de las nuevas tecnologia de informacion, computacion,
comunicacion y conectividad, el cual implica un cambio parcial o total en el modelo de
negocio, la redefinicion y adaptacién permanente de los procesos operativos el
acondicionamiento gradual de la organizacion, la cultura y de las personas (Vilaplana &
Stein, 2020).

» Innovacion.- Thompson (1965, citado en (Sanchez, 2011) indica que es la generacion,
aceptacion e implementacion de nuevas ideas, procesos, productos o servicios.

» Internet.- Snell (1995), lo define como una red masiva de redes, infraestructura de redes
que conecta a millones de computadoras unidas de forma global; formando una sola red
en la que una computadora puede comunicarse con otra. Se toma en cuenta el riesgo que
ocurre con el uso de internet como informacién falsa, mensajes encriptados para robar

informacidn, virus y hackers.
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B.5 Ecologico
La importancia que va tomando en los ultimos afios se tiene que reconocer, la
conciencia ecoldgica y la conservacion del medio ambiente para las generaciones venideras.

Las decisiones ambientales de las organizaciones son favorables para su imagen, operaciones,

aspectos legales y demas, de acuerdo en la industria en que se encuentra y la comunidad en

que opera.

> Nivel de Conciencia ecoldgica.- Dulanp y Jones (2002, citado en (Mediavilla et al., 2020)
definen la conciencia ecoldgica como “el grado en que la personas son conscientes de los
problemas relativos al medio ambiente como asi también el grado de apoyo a los esfuerzos
para resolverlos, y a la disposicion a contribuir personalmente a su solucion”

» Cambio Climatico.- La Convencion Marco sobre el Cambio Climéatico (CMCC), en su
articulo 1, establece que el término “cambio climético” se refiere a alteraciones en las
condiciones climaticas que se atribuyen directa o indirectamente a la actividad humana,
las cuales modifican la composicion de la atmosfera global y se suman a las variaciones
naturales del clima observadas en periodos de tiempo comparables.

Los factores externos, por lo visto en las concepciones anteriores se puede determinar que

para tener un buen desarrollo de los emprendimientos, con mayor grado de importancia en los

paises en vias de desarrollo es necesario crear un entorno propicio, pueden ser una limitante o

favorable, si se tienen las condiciones adecuadas, estas seran soporte para el desarrollo

econdmico y desarrollo (EI-Namaki, 1988).

En resumen, para el proceso de desarrollo de los emprendimientos desde su creacion, crecimiento,
consolidacidn y sostenibilidad, intervienen muchos factores que se pueden estudiar en tres grupos,

las caracteristicas personales, los factores internos y por Gltimo los factores externos, estos factores
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intervienen de manera directa o indirecta; en la Figura 6. Se muestra el modelo a utilizarse en la
presente investigacion elaborado a partir de las bases tedricas.
Figura 6.

Método de Investigacion de los Factores de Sostenibilidad en Emprendimientos

Factores Componentes Marco tedrico para la investigacion
= Edad
*  Motivacion
—>| Caracteristicas personales (4 | » Educacion/Formacién fe————— Enfoque del GEM
= Simacién Laboral '
»  Competencias

= Administracion
= Marketing v ventas
= Operaciones

Factores de = Finanzas
sostenibilidad en T S = * Recursos Humanos
emprendimientos i actores internos 1 [n Tafemaciai v

femeninos comuUnicacion

= Tecnologia,
Informacion y
comunicacién

Teoria de la
Administracion
Estrategica

Politico y Legal

L}
*  Econdmico
—-'| Factores externos |- = Social
= Tecnologico
Fuente: Elabhoracion en baze propia * Ecoldgico

Nota. En la presente figura se visualiza la propuesta en la que se basa la presente investigacion para el estudio de los
factores de sostenibilidad en emprendimientos, conteniendo los factores, componentes y la respectiva teoria a
utilizarse. Serida Nishimura, J. F., Borda Reyes, A. J., Alzamora Ruiz, J., Morales Tristan, O., & Guerrero de Lizardi,
C. (2020). Global Entrepreneurship Monitor; D alessio Ipinza, F. A. (2015). El proceso estratégico: Un enfoque de
gerencia.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Emprendimiento

La RAE define la palabra “emprender” como acometer y comenzar una obra, un negocio, un
empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro.

2.3.2 Emprendedor

Toca (2010, citado en (Patifio et al., s. f., p. 24), define al emprendedor como: “El individuo que

desarrolla la capacidad para poner en marcha oportunidades a partir de ideas basicas, innova a
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partir de este proceso y sortea los entornos hasta conseguir el objetivo que da origen a su
motivacion”.

2.3.3 Emprendimiento sostenible

Aquel emprendimiento que ha sobrevivido en el tiempo, obteniendo el éxito por ser caracteristicos
que la mayoria de los emprendimientos mueren al poco tiempo de haber iniciado actividades.
2.3.4 Creacion de valor

Es la capacidad que tienen las empresas o sociedades para generar riqueza o utilidad. Para ello,
por medio de su actividad econdémica. En el ambito de la direccién estratégica, se define como el
principal objetivo de las sociedades mercantiles, asi como su razon de ser (Galan, s. f.).

2.3.5 Gestion

Segun Frederick W. Taylor (1994, citado en (Manrique Lépez, 2016) define a la gestion como “El
arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino
maés eficiente”

2.3.6 Economia

Segun la RAE, define como la ciencia que estudia los métodos mas eficaces para satisfacer las
necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes escasos.

2.3.7 Desarrollo econémico

Segun (Roldéan, s. f.) se define como la capacidad que tiene un pais de generar riqueza, reflejado
en la calidad de vida de los habitantes. Algunos signos del desarrollo son; elevada calidad de vida
de los habitantes, distribucion de la renta relativamente igualitaria y crecimiento econdémico

sostenible.
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2.3.8 Igualdad de género

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), afirma que; mujeres, hombres,
nifias y nifos deban gozar, por igual, de los mismos derechos, recursos, oportunidades y
protecciones, siendo este uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.3.9 Economia local

Segun (Alburquerque, 2004), lo define como el proceso de acumulacion de capacidades para
mejorar colectiva y sosteniblemente el bienestar econémico de la sociedad.

2.3.10 Poder adquisitivo

Segun la RAE lo define como, la cantidad de bienes o servicios que pueden conseguirse con una
cantidad de dinero fija segun sea el nivel de precios. Es decir, la capacidad para la satisfaccion de

sus necesidades segun su riqueza econémica.
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I11. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE CATEGORIA

3.1 Hipotesis

La presente investigacion al ser un trabajo que se viene desarrollado bajo un enfoque
descriptivo no cuenta con una hipotesis; de esta manera, no se hacen preconceptos y se busca
analizar de acuerdo a la interpretacion de las personas sobre la realidad investigada, por lo tanto
no es posible medir (Amaiquema Marquez et al., 2019).
3.2 Categoria de Estudio
La Categoria a analizar es:

e Factores de sostenibilidad en emprendimientos
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CATEGORIA

CONCEPTUALIZACION

SUBCATEGORIAS

SEGMENTOS

CONCEPTUALIZACION

SUB SEGMENTOS

Factores de
sostenibilidad en
emprendimientos

En el desarrollo de los
emprendimientos intervienen
factores, sean de aspectos
personales o diferentes a esta, que
estin al alcance de ser
controlados por la organizacion,
influidos o acondicionados por
aspectos externos del entorno en
la que estas se desenvuelven; por
ello la importancia de conocer y
determinar cudles intervienen en
la consolidacién y sostenibilidad
de los negocios.

Caracteristicas
Personales

Las capacidades de las personas emprendedoras
incluyen conocimientos, habilidades y actitudes, no
temen emprender para alcanzar objetivos. El perfil del
emprendedor  requiere  pensamiento  critico,
comunicacion, investigacion, adaptabilidad,
negociacion, ética y resiliencia (Borja et al., 2020).

-Edad

-Motivacién
-Educacién/formacion
-Situacién Laboral
-Competencias

Factores Internos
De Sostenibilidad
(AMOFHIT)

Administracion

La administracién es la gerencia que tiene la
responsabilidad la parte estratégica y operacional asi
como determinar los objetivos y estrategias, la

asignacion inteligente de recursos hacia las areas | -Objetivos
funcionales y el cumplimiento de la misién de la|-Vision
organizacion. -Mision
El marketing es el area funcional encargada de las
decisiones relacionadas con el producto, la
comunicacion, distribucion, precio, el uso de
Marketing y Ventas herramientas para el estudio de mercado, |-Plaza
segmentacion y posicionamiento del producto; todo | -Precio
con el fin de orientacion empresarial centrada en la | -Promocién
satisfaccion de necesidades. -Producto
-Infraestructura
-Calidad
Operaciones y El &rea funcional de las operaciones es la encargada de | -Almacén
Logistica la realizacion de los procesos para la produccién de | -Inventarios
servicios y/o servicios, incluye funciones de logistica, | -Distribucion
produccion, mantenimiento y calidad. -Proveedores




56

Finanzas y
Contabilidad

Es el area responsable de la obtencioén de recursos
econémicos en el momento oportuno, cantidad y
calidad, el costo para que la organizacién pueda
realizar sus operaciones sosteniblemente, realiza la
gestion de las estrategias financieras a través de
diferentes fuentes.

-Capital
-Financiamiento
-Nivel de Ingresos
-Utilidades
-Costos

Recursos Humanos

El personal se reconoce como el recurso mas preciado
de la organizacion, gestionando tanto los recursos
materiales como los inmateriales. Este personal
impulsa el ciclo operativo y establece relaciones que
facilitan el logro de objetivos, estando influenciado
por la motivacién y las dinamicas grupales internas de
la organizacion.

-Remuneracién
-Capacitacion

-Tareas y/o actividades
-Clima organizacional
-Rotacion de Personal
-NUmero de Trabajadores

Informacion Y
Comunicacién

Brindan soporte de comunicacion e informacion para
la toma de decisiones, la ejecucién de procesos
productivos, cumplir con la metas y apoyo al area de
marketing, asignacion de recursos Yy proveer
informacion oportuna de los problemas.

-Gestion de data
-Plataforma tecnolégica

Tecnologias,
Investigacion Y
Desarrollo

Esta area es la encargada basicamente del desarrollo
de nuevos productos y procesos frente a la
competencia, mejorar la calidad de los productos y los
procesos de produccion optimizando la productividad.

-Innovacién tecnolégica
-Actualizacion de
conocimientos

Politico — Legal

Son las fuerzas que determinan las reglas formales e
informales, bajo las cuales se rigen las organizaciones,
tienen un grado alto de influencia en las operaciones
de los negocios, proveedores y compradores.

-Inestabilidad politica
-Corrupcion
-Formalizacion
-Programa gubernamental
-Fondo de apoyo
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(PESTE)
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Econémico

Son las que determinan las lineas macroeconémicas,
las condiciones de los financiamientos, inversion,
tienen una incidencia directa el poder adquisitivo de
los clientes, el comercio internacional, etc.

-Tasa de inflacién
-Costo de materia prima
-Tipo de cambio

-Tasa de desempleo
-Poder Adquisitivo
-Tasa de Interés

Social, Cultural Y
Demogréafico

Incluye creencias, valores, actitudes y estilos de vida
desarrollados a partir del contexto social, cultura,
demografia, etnia y religion que se encuentran en al
ambiente de la organizacion, ayudando a definir el
perfil de los consumidores, habitos de compra y
comportamientos.

-Conflictos sociales
-Estilos de Vida y Habitos
-Festividades

-Cultura

-Emplazamiento
geogréfico

-Competencia
-Organizaciones de
Emprendimiento
-Migracion

Tecnolégico

Estan caracterizadas por la aceleracion del cambio e
innovacion cientifica, el progreso tecnolégico, acceso
amplio y difusién del conocimiento obligando a las
organizaciones a adaptarse, estas se pueden
convertirse en fuente de ventaja competitiva
sostenible.

-Transformacion digital
-Innovacioén

-Internet

-Riesgo en Internet

Ecolodgico

La conciencia ecoldgica y la conservacion del medio
ambiente para las generaciones venideras, las cuales

son favorables para su imagen, operaciones, aspectos
legales y demas, de acuerdo en la industria en que se
encuentra y la comunidad en que opera.

-Nivel de conciencia
ecoldgica
-Cambio climatico
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo y Disefio de Investigacion
4.1.1 En cuanto a su finalidad
El trabajo de investigacion es de tipo Aplicado “sus resultados son utilizados inmediatamente en
la solucion de problemas de la realidad. La investigacion aplicada normalmente identifica la
situaciéon problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la mas
adecuada para el contexto especifico (Vara-Horna, 2012, p. 202).
4.1.2 En cuanto al disefio de la investigacion
No experimental, se realiza el estudio sin manipulacion intencionada de la categoria de analisis en
que los fendmenos se observan solo en su entorno natural y luego se analizan (Hernandez Sampieri
etal., 2018).
4.1.3 En cuanto al enfoque de la investigacion
Cualitativa; el objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto
de vista de las personas (Taylor & Bogdan, 1992). Asi mismo, la investigacion utiliza diferentes
herramientas para recolectar datos, como entrevistas, fotografias, observaciones, grupos focales,
que describen el comportamiento y el nivel del problema, asi como su significado en la vida de los
participantes, ayudando a obtener datos méas objetivos y reales en la investigacion.
4.1.4 En cuanto a la prolongacion del tiempo
Transversal, “Los disefios de investigacion transeccional o transversal recopilan informacion en

un solo punto en el tiempo, en un momento especifico. Su objetivo es proporcionar descripciones
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de variables y examinar cdmo estas se relacionan e impactan mutuamente en un momento dado”
(Hernandez Sampieri et al., 2018, p. 187).

4.1.5 Por el nivel de la investigacion

Descriptivo, se define asi porque buscara detallar propiedades y caracteristicas importantes de cada
fendmeno analizado, describir tendencias y perfiles de un grupo o poblacién (Hernandez Sampieri
etal., 2018).

4.1.6 Por el método de la investigacion

Inductiva, los investigadores crean ideas, hechos e hipotesis basado en datos. Si hay eventos y
comportamientos que se siguen repitiendo, se supone que existe algun tipo de propiedad

descriptiva. Es decir es la transformacién de observaciones a leyes generales (Vara-Horna, 2012).

4.2 Unidad de Anélisis
Emprendimientos femeninos consolidados de la comunidad Woman Power, Provincia y Region

del Cusco.

4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion de Estudio

La Comunidad Woman Power esta conformado por 200 emprendimientos provenientes de
distintos distritos de la Provincia del Cusco desde su inicio en junio del afio 2018 al 2022,
existiendo una variedad de rubros y tamafios en emprendimientos como son; reposteria, ropa,

joyeria, accesorios, restaurantes, etc.

4.3.2 Muestra
La presente investigacion utiliza el muestreo No probabilistico por conveniencia; ya que este tipo
de muestreo selecciona a individuos de una poblacion por caracteristicas comunes de acuerdo al

objetivo de investigacion; basandose en la Optica del GEM tomando en cuenta el proceso
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emprendedor, considerando a los emprendimientos consolidados (3.5 afios a mas en el mercado).

Ademas que, para el tipo de estudio cualitativo el tamafio minimo sugerido es de diez casos

(Hernandez Sampieri et al., 2018); por lo tanto, para fines de esta investigacion el tamario de

muestra es de 11 emprendimientos tomados en cuenta de acuerdo a la cantidad por rubro.

Tabla 7.

Emprendimientos a estudiar

N°|Emprendimiento Rubro Tiempo en el Mercado| N° de personal fijo
1 |Emprendimiento 1 |Ropa 7 afios 5
2 |Emprendimiento 2 |Ropa 5 afios 1
3 Emprendimiento 3 Zgogr%iicdgtr;g %rdgeér:i/sg: j 4 afos °
4 |Emprendimiento 4 |Ferias 6 afios 9
5 [Emprendimiento 5  |Ropa 3.5 afios 1
6 |Emprendimiento 6  |Accesorios 7 afios 7
7 |Emprendimiento 7 Reposteria y pasteleria 4 afios 1
8 |Emprendimiento 8 Reposteria y pasteleria 4 afios 1
9 |Emprendimiento 9 |Artesanias y manualidades 5 afios 2
10 |[Emprendimiento 10  |Reposteria y pasteleria 8 afios 2
. Produccion de bebidas
1 Emprendimiento 11 Licores y 6 afios 10

Nota. La presente tabla muestra la cantidad de emprendimientos, rubro, tiempo en el mercado y nimero de personal
fijo (incluido la propietaria), que formaron parte del presente estudio de investigacion.

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.4.1 Técnicas

A. Entrevistas.- Las entrevistas cualitativas son mas intimas, flexibles y abiertas, definidas como

un encuentro conversacional, intercambio de informacion entre una persona (entrevistador) y otra

persona (entrevistado). En la entrevista, a través de preguntas y respuestas, se logra la

comunicacion y construccion general de significados relacionados con un tema (Hernandez

Sampieri et al., 2018).
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» Entrevista a profundidad; "Una entrevista en profundidad se distingue por ser una

conversacion personal extensa y sin una estructura rigida, en la cual el entrevistado tiene la

intencion de expresar de manera abierta sus opiniones, actitudes o preferencias sobre el tema

que esta siendo investigado” (Carmona & Flores, 2007, p. 250).

B. Observacion.- Técnica que nos permitird recabar informacion en base a las inferencias,

comportamientos de las emprendedoras durante la entrevista a través de la observacion directa

como investigadores (Hernandez Sampieri et al., 2018).

A continuacién, se muestra el proceso a llevarse a cabo para la recoleccion de datos para nuestra

presente investigacion, segun los objetivos planteados.

Figura 7.

Proceso de recoleccion de datos

Etapa N° 1 Etapa N°2

« Elaboracién « Asesoramiento y
de la guia de validacion de la
entrevista. Guia de

Entrevista por
un Experto.
— -

4.4.2 Instrumentos

Etapa N°3

* Aplicacion de la
Guia de entrevista a
las emprendedoras.
1° Etapa
(Caracterisiticas
Personales y
Factores Internos)
2° Etapa (Factores
Externos)

Etapa N°4

* Recabacion y
analisis de
datos
obtenidos.

A. Guia de Entrevista.- Es el listado de preguntas de tipo estructuradas, semi estructuradas

y no estructuradas, que prepara el investigador para interrogar al entrevistado. Para el

presente estudio se emplea la entrevista a profundidad con preguntas semiestructuradas;

siendo esta validada por un profesional experto en el tema.



62

B. Notas de campo.- Son notas relacionadas con los acontecimientos vividos a través de la

escucha y la observacion directa del entorno (Hernandez Sampieri et al., 2018).



4.4.2.1 Estructura de la Guia de Entrevista

Tabla 8.
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Estructura de la entrevista para la categoria de caracteristicas personales

Objetivo Categoria Subcategoria N° Preguntas
Preguntas generales 1 ;Cudl es su nombre completo?
para iniciar 2 ¢Cudl es el cargo que desempefia en la organizacion?
Edad 3 ¢ Cuantos afios tiene? ¢ A los cuantos afios inicio su emprendimiento?, ;Cree que la edad constituya
un factor relevante a la hora de emprender?
4 ¢Nos puede comentar sobre su motivacion cuando inicié y su motivacion actual con su
Motivacién emprendimiento?
1. Identificar las 5 ;Qué influyo para que emprendiera en el rubro al cual se dedica?
caracteristicas . L, 6 ¢Cual es su grado de formacién académica? ;Usted cree que su grado de formacion influy6 en su
personales en las  Caracteristicas EducaC|.o,n / emprendimiento?
emprendedoras de  personales Formacion . — >
la comunidad de 7 ¢Ud. Piensa que es indispensable contar con educacién para emprender?
Woman Power. g Nos puede comentar la relacion que tiene su emprendimiento y su situacion laboral, si usted se
Situacion Laboral autoemplea, si tiene un trabajo adicional, los tiempos de dedicacion, y otros aspectos relevantes.
9 ;Su emprendimiento se basa en la experiencia de algun trabajo anterior?
Competencias 10 Nos podria comentar los conocimientos que posee para el manejo y gestion de su emprendimiento.
(Conocimientos, 11 ;Qué habilidades posee para el desarrollo de su emprendimiento?
habilidades y ¢Cudéles son las actitudes que posee como emprendedora, cuan importantes considera gue son y por
actitudes) 12 queé?

Nota. Elaborado en base a la guia de entrevista
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Estructura de la entrevista para la categoria de factores internos

Objetivos Categoria Subcategoria N° Preguntas
01 ¢ Cuanto tiempo tiene su emprendimiento en el mercado?
Preguntas . .
g 02 ¢Cuél es el rubro de su emprendimiento?
generales para
iniciar 03 ¢Su emprendimiento esta formalizado?
04 ¢ Cudl es la percepcion que usted tiene del manejo y gestion de su emprendimiento?
05 Segun su opinidn, como realiza la administracion y planificacion de estrategias en su emprendimiento.
Administracion 06 ¢Nos podria comentar qué aspectos considera relevantes para tener una buena administracién de su
emprendimiento?
Marketing y 07
Ventas Cuén importante considera que es el marketing y como lo emplea en su emprendimiento?
Operaciones y 08 Cuéntenos, como realiza la gestién de las operaciones en su emprendimiento, teniendo en cuenta que esta
2. Analizar los factores logistica incluye la produccion, calidad, almacenamiento y transporte.
internos de sostenibilidad - Factores Contabilidady 09 ¢Nos podria comentar con que capital inicié y como esta conformado actualmente?
en los emprendimientos  internos de finanzas , . . - . . .
de la comunidad Woman  sostenibilidad 10 ¢ Coémo realiza la gestion de su contabilidad y finanzas de su emprendimiento, considera que es rentable?
Power. ReCUIsos 11 Coméntenos acerca de como realiza la gestion de los recursos humanos en su emprendimiento.
humanos 12 ¢Con cuantos trabajadores inicié su emprendimiento y como ha ido creciendo este nimero hasta la
actualidad?
Informacién y 13 ¢Nos podria comentar como realiza la gestion de informacion y data en su emprendimiento?
comunicacion 14 ¢Qué medios utiliza para la comunicacién de informacién en su emprendimiento?
Tecnolodia 15 ¢Usted realiza innovaciones tecnoldgicas para gestionar de manera mas eficiente los recursos en su
. 109 . emprendimiento?
investigacion y - - — - o~ - -
desarrollo 16 Usted investiga y/o toma en cuenta la actualizacion de informacion para la mejora continua de su
emprendimiento.
Preguntas
generales para 17 ¢De acuerdo con su experiencia, coméntenos qué aspectos internos considera mas importante para que su
concluir emprendimiento sea sostenible? (planificacion, uso de redes, calidad, etc.)

Nota. Elaborado en base a la guia de entrevista
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Estructura de la entrevista para la categoria de factores externos

Objetivos

Categoria

Subcategoria

N°

Preguntas

sostenibilidad en los

comunidad Woman
Power.

3. Analizar los factores
externos mas sensibles a la

emprendimientos de la

Factores externos de
sostenibilidad

Preguntas generales
para iniciar

01

¢Como influyo el entorno en el desarrollo de su emprendimiento?

02 coméntenos, cémo influyo la pandemia en su emprendimiento.
03 ¢Como considera usted que los aspectos politicos (cambios de gobierno, corrupcién, inestabilidad politica, entre otros) en los
diferentes niveles de gobierno influyen en el desarrollo y consolidacién de su emprendimiento?
-, ¢(Cree usted que las leyes que existen en el Pert (formalizacion, tributacion, otros) incidieron de alguna manera el crecimiento y
Politico y legal 04 -
desarrollo de su emprendimiento?
05 ¢Cudl es su opinién acerca de los programas gubernamentales que existen, asi como los fondos de apoyo para el fomento de los
emprendimientos?
06 ¢ Cudl es su percepcion del entorno econémico (PBI, inflacién, tipo de cambio, costos de Materia Prima) para el crecimiento y
desarrollo de su emprendimiento, por qué?
N 07 Como considera que el desempleo influye en su emprendimiento, sabiendo que reducen su poder adquisitivo, buscan nuevas
Econémico fuentes de ingreso, entre otros.

08

¢Cual es su opinién respecto al financiamiento externo, considera que es una oportunidad para su emprendimiento?

09 ;como influyo la pandemia en el aspecto econémico de su emprendimiento?
10 Con respecto a su emprendimiento, como considera al entorno social del entorno (Conflictos sociales, huelgas, estilos de vida,
habitos, otros)
Social, cultural y 12 En el aspecto cultural de nuestro entorno, como influyo en el desarrollo y consolidacion de su emprendimiento. (Festividades,
demografico costumbres, creencias, entre otros)
13 Usted como considera que influy6 el entorno geografico de la ciudad del Cusco (migracién, competencia del mercado, poblacion,
segmentacion, otros) en la creacién, desarrollo y consolidacion de su emprendimiento.
Tecnolégico 14 Nos podria comentar de qué manera influy6 o condiciond la digitalizacion, innovacion y sistematizacion en su emprendimiento?
15 ;Cual es su opinion respecto a la internet y su incidencia que tuvo en la consolidacion de su emprendimiento?
16 Con respecto a temas ecoldgicos y ambientales, coméntenos ¢de qué manera cree que el entorno social que es mas consciente en
Ecoldgico estos temas influyo en la creacion y desarrollo de su emprendimiento?
17 ;como considera la incidencia del cambio climatico al momento de la creacion y desarrollo de su emprendimiento?
18 . .z . . ez . .
Preguntas generales Como cree que la globalizacion incidi6 en §u.emprend|m|ent0. . .
para concluir 19 Para usted, como seria el entorno mas propicio y adecuado para que mas emprendimientos logren alcanzar el éxito y no fracasar al

poco tiempo.

Nota. Elaborado en base a la guia de entrevista
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4.4.3 Confiabilidad y Validez

La confiabilidad y validez evaluan la solidez, la integridad de los datos recopilados y los
resultados obtenidos. En ese sentido, los criterios utilizados en la presente investigacion son; la
credibilidad, lo cual se logra empleando observaciones y conversaciones extendidas con los
entrevistados y los hallazgos obtenidos son reconocidos como reales por las personas que forman
parte de la muestra y, asimismo existe una aproximacion con el fendmeno observado; segundo, la
auditabilidad, que consiste en seguir la ruta o pista que el investigador hizo para llegar a los
resultados, lo cual se logra utilizando recursos como registros, documentacion, videos, grabaciones
de audio, etc.; el criterio de la objetividad, se obtiene a través de la transcripcion textual de las
narraciones, comparacion de los resultados con la informacion existente en la literatura, evaluacion
de los hallazgos por parte de otros investigadores, identificacion y descripcién de las limitaciones
y alcance del investigador (Osorio, 2019); de esta manera, sean aceptados como "auténticos" o
"genuinos" por los individuos que formaron parte de la investigacion; por lo tanto, la validez esta
relacionada con la técnica de recoleccion de datos lo cual permite que el presente trabajo de
investigacion sea valido (Norefia et al., 2012).
4.5 Técnicas de Anélisis de Datos

La hermenéutica, segun Nava (2007, citado en (Ruedas Marrero et al., 2009) indica que
"esta se presenta como una combinacion de técnica, arte y filosofia aplicada a los metodos
cualitativos, cuyo propdsito es la interpretacion y comprension con el fin de descubrir las razones
subyacentes al comportamiento humano”. La interpretacion analitica propia como investigadores
se basa en instrumentos de recoleccion de datos propias de una investigacion con enfoque

cualitativo respondiendo a los objetivos planteados.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Procesamiento

5.1.1 Instrumento

Para analizar los datos recolectados, como investigadores utilizamos nuestra interpretacion
analitica basada en las técnicas de recoleccion de datos segun la metodologia de la investigacion
cualitativa (Entrevistas y Observacién) y el procesamiento de datos en Microsoft Office Excel y
Hojas de Célculo de Google que coadyuvaron a la consecucion de los objetivos planteados,
permitiéndonos identificar y analizar aquellos factores que influyen en la sostenibilidad de los

emprendimientos de la Comunidad Woman Power.

5.1.2 Respuestas de la Entrevista

Estas respuestas estan estructuradas segun las 3 categorias que abarca este estudio de investigacion.



Tabla 11.
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Respuestas de la categoria caracteristicas personales

Categoria

Subcategorias

N°

Preguntas

Respuestas obtenidas

Caracteristicas
Personales

Edad

01

¢Cudantos afios tiene? (A
los cuantos afios inici6 su
emprendimiento?  ;Cree
que la edad constituya un
factor relevante a la hora de
emprender?

El rango de edad en el que se encuentran las emprendedoras es entre 23 y 42 afios y emprendieron hace 3 afios y medio atras
como tiempo minimo.

La mayoria de las emprendedoras consideran que la edad no constituye un factor importante para emprender, mas influye la
madurez emocional, la seguridad, la experiencia, disposicion y ganas de aprender y capacitarse y el empefio que uno; y una
minoria considera que si porque mientras mas mayor eres defines mas seria y profesionalmente el camino que desea en su vida.

Motivacion

02

03

¢Nos puede comentar sobre
su  motivacion  cuando
inici6 y su motivacion
actual con su
emprendimiento?

¢Qué influyo para que
emprendiera en el rubro al
cual se dedica?

La motivacion que tuvieron para iniciar con su emprendimiento fue méas de tipo econémico como tener independencia
econdmica, necesidad de generar dinero, ingresos, ademas que cuatro de las emprendedoras iniciaron porque les gustaba y
apasionaba el rubro en el que emprendieron.

Mas alla de la motivacion inicial poseen motivacion actual, con mayor frecuencia basado en el posicionamiento de su
emprendimiento, seguir generando dinero (independencia econémica), contar con local fisico propio y una de ellas quisiera que
su emprendimiento Ilegue a funcionar sin ella.

En base a las declaraciones de las emprendedoras se puede inferir que el 45% de emprendimientos es por oportunidad, otro 45%
es por necesidad y oportunidad y un 10% es por necesidad.

La mayoria de las emprendedoras coincide en que tuvieron influencia para iniciar con su emprendimiento en el tema de hacer lo
que a ellas les gustaba y apasionaba y vieron la forma de monetizarlo, ademas que también contaban con los conocimientos en el
rubro donde iniciaron.

Educacion /
Formacion

04

05

¢Cual es su grado de
formacion académica?
¢Usted cree que su grado
de formacion influyd en su
emprendimiento?

¢Ud. Piensa que es
indispensable contar con
educacion para emprender?

Nueve de las once entrevistadas son profesionales, y dos por culminar la carrera, podemos apreciar las carreras en su mayoria son
administracion de negocios internacionales, contabilidad, psicologia, turismo y derecho.

Las emprendedoras consideran que el grado de educacion si influyo en el desarrollo de su emprendimiento, brindandoles
conocimientos o al menos tener nocion del funcionamiento de un negocio y mas ain cuando sus carreras son relacionadas a
negocios.

Segun las entrevistas realizadas se observa la mayoria de ellas opina que no es indispensable contar con educacion para
emprender pero que si es necesario capacitarse ya que brinda un mejor manejo del emprendimiento, ademas que siempre se debe
estar en constante capacitacion, llevar cursos y sobre todo que es importante comunicarse con emprendedoras que poseen
demasiada experiencia y les sirve escuchar y aprender de ellas.

Algo que las emprendedoras destacan y consideran que es importante también son los valores que una persona posee, y €so se
aprende del medio en que crecen.




Nos puede comentar la
relacién que tiene su
emprendimiento y su
situacion laboral, si usted
se auto emplea, si tiene un
trabajo adicional, los
Situacion Laboral tiempos de dedicacion, y
otros aspectos relevantes.

06

¢Su emprendimiento se
07 basa en la experiencia de
algln trabajo anterior?
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Mas de la mitad de las emprendedoras entrevistadas consideran su emprendimiento como autoempleo, dedican tiempo a su
familia y a ellas mismas, dentro del grupo mencionaron que también se dedican a realizar trabajos esporadicos relacionados a su
carrera, declaran que la tasa laboral esta baja y el sueldo es muy bajo en el mercado, asi mismo consideran que son mas
independientes y su emprendimiento le da mas ingresos que un trabajo haciendo comparaciones con anteriores trabajos, asi
mismo una emprendedora comenta que realizaba trabajos por un sueldo minimo o ad honorem por aprender y aplicar en su
emprendimiento.

En menor cantidad las emprendedoras mencionan que se dedican a su carrera y su emprendimiento toma el resto del tiempo, se
dedican a su carrera por crecer profesionalmente y ganar experiencia, asi mismo (1 emprendedora) tiene su propia empresa
relacionada a su carrera. Los ingresos que tienen son mas de los emprendimientos que de su trabajo en su profesion a diferencia
de solo una que tiene su negocio. En caso de ellas consideran que los ingresos de su emprendimiento les permite tener libertades
econdmicas, darse gustos y gobernar su economia.

Las emprendedoras en su mayoria respondieron que su emprendimiento no depende de experiencias anteriores, pero si tuvieron
influencia de su familia y era su hobbies o tenian ese gusto para que emprendieran en el rubro, y como también los trabajos
anteriores que habian tenido si ayudaban de alguna forma en su emprendimiento, en la atencion al cliente, en tema de ventas, en
organizacion de sus tiempos, dos emprendedoras consideran que su emprendimiento si dependen de la experiencia de trabajos
anteriores e influencia de negocios familiares, eso si, es que ambas trabajaron desde una edad muy temprana.

Nos podria comentar los
conocimientos que posee
para el manejo y gestion de
su emprendimiento.

08

¢Qué habilidades posee

Competencias 09 |para el desarrollo de su
(Conocimientos, emprendimiento?
habilidades y

actitudes)

¢ Cudles son las actitudes
que posee como

10 emprendedora, cuan
importantes considera que
son y por qué?

Las emprendedoras poseen mas conocimientos de manejo de redes y uso de la ofimatica basica (uso de Excel), por la influencia
de la tecnologia misma y que ya es parte de la vida cotidiana. Algo que influyo bastante es que todas son profesionales y su
experiencia en ella (algunos casos), aunque no todas sean del rubro de negocios si tienen conocimiento basicos de gestién, unas
mas que otras, obviamente las carreras de negocios (Administracion, contabilidad, administracion de negocios internacionales)
mas que las de otras carreras y los conocimientos que requieren lo logran capacitdndose con cursos, talleres y lectura en temas de
gestion de negocios 0 empresas, y conocimientos para las operaciones y procesos del rubro.

Las habilidades que poseen las emprendedoras y hacen un autorreconocimiento de estas, en primer lugar es la resiliencia para
saber superar las situaciones dificultosas en su negocio, seguido de ser comunicativos y saber trasmitir los productos, también ser
constantes, creativos, autogestionarse y saber adaptarse a los cambios, en general consideran que todas las habilidades blandas
son buenas, pero las que resaltan en su emprendimiento predominan las mencionadas.

En base a las opiniones y descripciones propias de las actitudes que poseen las emprendedoras, consideran que la actitud positiva
es muy importante en ellas para enfrentar diferentes situaciones, como también ser visionaria para ponerse en un futuro con mejor
postura de su emprendimiento, algo que también resalta es ser racional y flexible, racional porque tienes que ser consecuente y
pisar tierra, con qué recursos que cuentas y donde quieres llegar; y flexible por adaptarte en la atencion a los clientes, ver sus
necesidades y entenderlos, por Gltimo la actitud que poseen algunas de las emprendedoras es que son colaborativas, felices y
ecologistas.

Algo en comun en las emprendedoras es darles una buena y bonita experiencia a los clientes sea en el rubro en que emprenden, la
actitud al momento de trasmitir algo emocional es mas notable en el rubro de accesorios, reposteria y postres, seguido de licores
y bebidas.

Nota. Elaborado en base a las respuestas de la entrevista
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Respuestas de la categoria factores internos de sostenibilidad

Categoria  Subcategorias N°

Preguntas

Respuestas Predominantes

Factores Preguntas
internos de  generales para
sostenibilidad iniciar

01

02

03

04

¢Cuénto tiempo tiene
su emprendimiento
en el mercado?

¢Cual es el rubro de
su emprendimiento?

¢Su emprendimiento
esta formalizado?

¢Cuél es la
percepcion que usted
tiene del manejo y
gestion de su
emprendimiento?

Los emprendimientos de Woman Power (de la muestra) esta en el rango de 3 afios y medio hasta los 8 afios, con
condiciones de las caracteristicas segiin el GEM y el proceso de discontinuidad.

El rubro o giro de negocio al cual se dirigen las emprendedoras son las siguientes

-Ropa y moda (3)

-Reposteria y pasteleria (3)

-Produccion de derivados de productos organicos (1)

-Ferias de Woman Power (1)

-Accesorios (1)

-Artesanias y manualidades (1)

-Produccion de bebidas y licores (1)

De los emprendimientos entrevistados, se tienen las siguientes caracteristicas en cuanto a la formalizacién.

- Formal. 8 (RUS: 7, RUC:1)

- Informal 3, esta es una caracteristica de los emprendimientos del rubro ropa en su totalidad, pero que ya estan
evaluando formalizarse.

Las emprendedoras, al mismo tiempo que cumplen el rol de administradoras de su emprendimiento consideran
que si realizan y realizaron buena gestion, trabajo y organizacién superando dificultades, gracias a los
conocimientos basicos de su profesion, y las emprendedoras que estudiaron carreras relacionadas a negocios mas
aun, asi mismo resaltan que fue gracias a las capacitaciones a las que accedieron de acuerdo a las necesidades y
también en caso de algunas gracias a su experiencia de otros trabajos, es la razén porque aln siguen
permaneciendo en el mercado, al mismo tiempo consideran que podrian y necesitan mejorar en algunas areas de
su negocio porque tienen retos a futuro, consideran que deben mejorar en el area de marketing, finanzas y
contabilidad, gestionar financiamiento, gestién del tiempo y otras, en caso de los emprendimientos ya mas
consolidados delegan funciones como el marketing.




Administracion

05

06

Segun su opinién,
como realiza la
administracion y
planificacion de
estrategias en su
emprendimiento.

¢Nos podria
comentar qué
aspectos considera
relevantes para tener
una buena
administracion de su
emprendimiento?
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La administracion de los emprendimientos lo llevan las propietarias, encargandose de la organizacion y
establecimiento de objetivos y tareas, en caso de los emprendimientos que cuentan con personal de marketing son
consideradas en la toma de decisiones.

En cuanto a la planificacion estratégica, las emprendedoras si cuentan con una mision y vision que estan
plasmados en una agenda o Excel, solo 2 de las 11 emprendedoras no lo tienen redactados como tal pero si tienen
en mente una idea de qué es lo que hacen y dénde quieren llegar con su emprendimiento. La visién que mas
resalta en las emprendedoras es contar con un local propio o punto de venta, buscar reconocimiento, seguido de
tener mas puntos de venta y expandirse a otros mercados. En cuanto a la misién lo que mas predomina es brindar
una bonita experiencia a los clientes, buena atencién, exclusividad y siendo cuidadosos con el medio ambiente y
la salud.

Los objetivos que establecen si lo tienen redactado en su totalidad de las emprendedoras, sean en un Excel o
agenda, esto lo establecen en base a dos puntos, primero: Demanda que tengan y temporadas altas de acuerdo al
rubro y asi aumentar sus ventas e ingresos, segundo en base a alguna necesidad o problemética que su
emprendimiento esté pasando, como estar mas presente en redes para llegar a mas clientes, innovarse para
mejorar sus procesos.

Consideran que la organizacion en general es fundamental para ser productivo, aprovechar el tiempo al maximo,
delegar tareas y por Gltimo innovar en cosas que te ayuden a utilizar menos recursos.

Se pudo observar que las emprendedoras que son madres son las que menos tiempo poseen y recomiendan que
haya una buena organizacién del tiempo.

Marketing y
Ventas

07

¢Cuén importante
considera que es el
marketing y como lo
emplea en su
emprendimiento?

Todas las emprendedoras coinciden que el marketing es muy importante en estos tiempos ya que permite dar a
conocer tus productos o tu marca, te permite llegar a mas personas o clientes, ademas que las ferias son un buen
complemento ya que ahi pueden ver fisicamente la calidad y presentacion del producto final ademas que
necesitas de un buen marketing para darte a conocer sobre todo si es una tienda virtual. Segun la observacion y
las declaraciones de las emprendedoras se percibe ellas consideran que el marketing es solamente lo que tiene
que ver con las redes sociales y sus manejos.

Se pudo observar que las emprendedoras son la encargadas del area de marketing a excepcién de dos que cuentan
con personal de marketing, en el community manager las ayudd bastante que sean jévenes y haber nacido ya con
las redes, mencionan que el personal de marketing les genera un costo adicional por lo que decidieron cubrir ese
puesto capacitandose.

Plaza: Al mencionar la plaza nos referimos en donde es que se ofrecen y venden los productos, las
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emprendedoras en su totalidad estan en las redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, algunas
cuentan con TikTok y otras en planes para implementarlas ya que consideran que es una red con bastante
potencial para llegar a los clientes, y por ultimo dos emprendedoras cuentan con una pagina web (las que estan en
el mercado internacional), consideran que la red social mas efectiva es el Instagram actualmente. Otro espacio
fisico donde ofrecen sus productos son en las ferias de Woman Power y en la tienda multimarca de la misma
comunidad de emprendedoras.

Segmento: Rubro ropa mujeres de 15 a 45 afios, reposteria 18 a 60 afios, Productos organicos y derivados
mayores a 18 afios de clase A y B, tejidos Mamas en general, accesorios de 15 a 35 afios clasificados en buyer
persona (colegialas, universitarios, parejas, etc.), bebidas y licores 28 a 60 afios de poder adquisitivo medio alto,
eventos y ferias para emprendimientos mujeres emprendedoras de 21 a 45 afios

Precio: Las emprendedoras definen su precio en base a los costos de produccién agregandole un porcentaje de
utilidad y también se ven influenciados por los precios del mercado del rubro en el que se desenvuelven.
Promocién: Algo que predomina con las emprendedoras es que promocionan mediante las redes sociales, en el
rubro de ropa y accesorios realizan descuentos, 2x1, sorteos o delivery gratis; en el rubro de reposteria y tejidos
se promocionan con la exclusividad y personalizacion de los productos, produccién y bebidas mediante
degustaciones y mostrando el proceso productivo a los clientes. Algo en comdn es que también utilizan para
promocionarse es la sensibilizacion de conciencia ambiental.

Producto: Los productos finales son netamente del rubro en el que se desenvuelven, algo que todas las
emprendedoras comparten es que tratan de ser cuidadosas con el medio ambiente en todos los procesos y
actividades que demanda el bien final o servicio.

Op?ra}uones y 08
logistica

Cuéntenos, como
realiza la gestion de
las operaciones en su
emprendimiento,
teniendo en cuenta
que esta incluye la
produccidn, calidad,
almacenamiento y
transporte.

Infraestructura: En el caso de la mayoria de las emprendedoras se observé que contar con local propio es de
mucha ayuda por el ahorro que hacen al no pagar un alquiler. La infraestructura con la que cuentan es de acuerdo
al rubro y proceso de produccién que requieren sus emprendimientos, en el caso de produccion y reposteria
cuentan con su centro de fabricacion o preparacién con los equipos y maquinas a utilizar y en el rubro de
accesorios cuentan con su propio taller. Las emprendedoras tienen sus tiendas y como también estan presentes en
la tienda multimarca Woman Power.

Calidad: La gestion de la calidad es una prioridad de los emprendimientos que se encuentran en el rubro
produccion y reposteria (tratando de usar productos organicos o que contengan menos quimicos) seguido de la
comercializacién de ropa y tejidos (cotizando directamente a sus proveedores), para este control ellas tuvieron
que capacitarse para conocer del rubro y lo hacen en todos los proceso operativos.

Produccion: Los emprendimientos dedicados al rubro ropa realizan la comercializacion. Los demas
emprendimientos inician con el aprovisionamiento de insumos de acuerdo a la cantidad a producir, elaboracién o
fabricacion del producto, envasado o empaquetado, almacenado y distribucion, el control de calidad esté en todos
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los procesos.

Almacén e inventarios: Las emprendedoras cuentan con almacén propio, sea un cuarto de su casa 0 en su propio
taller, las gestion de inventarios y rotacion de productos finales e insumos lo realizan en el Excel, consideras que
si es importante para organizarse y tomar decisiones.

Distribucion: Las emprendedoras son las responsables de realizar el delivery en la ciudad del Cusco, de manera
gratuita en caso el lugar de entrega esté cerca de su almacén o taller, ello hasta un horario limite por su seguridad,
la otra forma de entrega es mediante empresas terceras de delivery. Es importante mencionar que segun las
emprendedoras el delivery tomé bastante importancia después del COVID 19, contaban con personal para las
entregas. En caso de los emprendimientos (rubro de produccion y accesorios) con distribucion a nivel nacional lo
realizan mediante envios a sus clientes o distribuidoras.

Proveedores: En este punto las son quienes visitaron y tuvieron que comprobar de la calidad, precios y el lugar
de donde pueden adquirir la materia prima, packaging, envases y otros, teniendo proveedores de Lima para el
rubro de ropa, produccidn y accesorios de la region del Cusco y otros paises (en caso de materia prima no
sustituible y sin complementarios), en el rubro de reposteria del mercado local.

Finanzas y
Contabilidad

09

10

¢Nos podria
comentar con que
capital inicié y como
esta conformado
actualmente?

¢Coémo realiza la
gestion de su
contabilidad y
finanzas de su

Capital: Todas las emprendedoras iniciaron con un capital propio menos a 1000 soles, con insumos, equipos que
ya tenian en casa o comprando una docena de prendas (caso del rubro ropa), a excepcion del rubro produccion
gue fueron por montos mayores porgue necesitaron maquinas, profesionales para poner su planta de produccion.
Financiamiento: El 58% de las emprendedoras accedieron a financiamiento externo, de entidades financieras o
personas externas, dirigido a la compra de mas mercaderia y maquinas, el resto de las emprendedoras no accedid
a financiamiento externo. De esto se infiere que las emprendedoras tienen preferencia por los préstamos de cajas
municipales ya que tienen mas facilidades y menos tasas de interés y una en banco. Se aprecia que las
emprendedoras que accedieron a préstamos toman en cuenta el riesgo financiero, analizando la cantidad de
préstamo y que, si o si deber&n vender para completar cada pago, la desventaja que tienen es que son
emprendimiento y el riesgo que asumen es no tener ventas esperadas.

Nivel de ingresos: Los ingresos varian de acuerdo a la temporada y cuan favorables estas sean para su rubro.
Utilidades: Todas la emprendedoras generan utilidades pero este ha ido creciendo progresivamente, los primeros
afios no tenian muchas utilidades, como también se ven influidos por la temporada y la demanda que estas
generan, el tiempo de dedicacion a su emprendimiento y participacion en ferias.

Costos: Invierten en mano de obra (personal), insumos, materia prima, transporte, alquileres y servicios.

La mayoria de las emprendedoras realizan el control de ingresos y egresos en sus apuntes y en Excel; la otra parte
minima restante realizan un control de ingresos y egresos pero de forma de no muy exhaustiva ni constantemente
ya que a veces e mezcla con sus gastos personales, se les pasa o no le realizan a menudo.

Todas las emprendedoras coinciden que si es rentable porque le asignan un porcentaje de ganancia, ademas que




emprendimiento,
considera que es
rentable?
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podria serlo aiin mas asignando un tiempo adicional para su emprendimiento, mejorar el manejo de redes o contar
con una tienda fisica.

Recursos
Humanos

11

12

Comentenos acerca
de como realiza la
gestion de los
recursos humanos en
su emprendimiento.

¢Con cuantos
trabajadores inicio su
emprendimiento y
como ha ido
creciendo este
nimero hasta la
actualidad?

Remuneracion: La mayoria de las emprendedoras se remuneran ya que siempre destinan un porcentaje de dinero
para ellas y en caso de las que cuentan con personal predomina el sueldo basico y la forma de contrato son por
recibo por honorario, planillas, de acuerdo a la actividad o diario, dos emprendedoras no se remuneran pero
toman dinero cuando desean darse un gusto o cuando lo necesitan.

Capacitacion: Todas las emprendedoras coinciden en que si se capacitan ellas mismas en cursos de contenido,
finanzas y gestion; capacitan a su personal dependiendo a la actividad que se dedican si es ventas, produccion,
operaciones, etc.

Tareas y/o actividades: Definido en base a los objetivos y metas que deseen ya sea al dia, semanal o mensual,
establecido en base a los pedidos que son asignados por ellas a su personal, de acuerdo a la actividad a la que se
dedican.

Clima organizacional: Ellas gestionan muy bien al recurso humano por eso es que siempre buscan generar un
buen ambiente, haciendo reuniones de confraternizacion, cenas y siendo atento con su personal.

Rotacion de personal: Una caracteristica de los emprendimientos que cuentan con personal es que hay una alta
tasa de rotacidn, es por eso que contratan por recibo por honorarios.

Més de la mitad de las emprendedoras iniciaron solas, el restante inicio con su pareja siendo este el rubro de
produccion y tejidos.

En la actualidad hay 3 emprendedoras que siguen siendo ellas quienes se ocupan de todas las areas, 3
emprendedoras se ocupan casi de todo el emprendimiento pero cuentan con personal adicional por ocasion para la
produccion y/o venta en ferias y 5 emprendedoras ya cuentan con personal fijo como personal por actividad en
sus emprendimientos.

Informacion y
Comunicacion

13

14

¢Nos podria
comentar como
realiza la gestion de
informacién y data
ensu
emprendimiento?

¢Qué medios utiliza
para la comunicacién

En su gran mayoria las emprendedoras realizan su gestién de informacién en Excel siendo esta herramienta para
generar inventarios, estructurar costos, insumos, definir precios, programar actividades y analizar el flujo de
ventas. Las otras emprendedoras realizan su gestion de informacidn en toma de apuntes escritos en su cuaderno y
en su agenda ya que les resulta méas rapido la toma de apuntes por ese medio y también que hacen uso de Excel a
la par; siendo estos medios para poder analizar y tomar decisiones.

Todas la emprendedoras que tienen personal a cargo utilizan WhatsApp, llamadas y comunicacién directa como
herramienta de comunicacion con sus colaboradores, el restante no utilizan herramientas de comunicacion interna
ya que son ellas mismas dentro de su emprendimiento.




de informacién en su
emprendimiento?
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Todas las emprendedoras utilizan las redes sociales como son: Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok para
comunicarse con sus clientes.

15

¢Usted realiza
innovaciones
tecnoldgicas para
gestionar de manera
mas eficiente los

La mayoria de las emprendedoras realizo innovaciones en sus maquinas para la produccion excepto una que sigue
produciendo de manera artesanal siendo este netamente su valor agregado, ademas que todas las emprendedoras
coinciden en que las innovaciones tecnolégicas en redes sociales ayudan a ser mas visibles y permiten encontrar
clientes potenciales, en procesos les ayuda a disminuir costo, tiempo y esfuerzo, concluyendo que la innovacion
tecnoldgica es bastante importante en cada uno de los emprendimientos, los emprendimientos de ropa no
realizaron innovaciones en maquinarias porque se dedican a la comercializacion sin afiadido adicional a la
compra y venta de ropa.

Tecno! 09'?’, recursos _e n_su Todas las emprendedoras innovaron en el uso de redes sociales, siendo Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok,
Investigacion y emprendimiento? .
Desarrollo YouTube, Pinterest . . . .
Todas las emprendedoras incluyeron nuevos medios de pago; Yape, Plin, Transferencias, POS.
Usted investiga y/o
toma en cuenta la
16 actualizacién de Todas las emprendedoras realizaron investigacion de mercado al inicio para definir su pablico objetivo y de
informacién parala  forma constante ya que esto permite mejorar los productos que ofrecen, ademas que, estan a la vanguardia para
mejora continua de  ofrecer presentaciones atractivas al mercado.
su emprendimiento.  Constantemente buscan informacién para que puedan mejorar en procesos, comunicacion, edicion de fotos, etc.
¢De acuerdo con su
experiencia,
coméntenos qué
aspectos internos
Preguntas considera mas

generales para 17
concluir

importante para que
su emprendimiento
sea sostenible?
(planificacion, uso
de redes, calidad,
etc.)

La mayoria de las emprendedoras concuerdan que todos los factores son importantes y que estas se
complementan, ademas que consideran al marketing, operaciones (produccion, calidad), finanzas como puntos
muy fuertes. coinciden que la administracion engloba a los demas factores por ser general.

Nota. Elaborado en base a las respuestas de la Entrevista
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Respuestas de la categoria factores externos de sostenibilidad

Sub

Categoria Categorias

NO

Preguntas

Respuestas Predominantes

Preguntas
generales
para iniciar

01

02

¢{Cémo influy6 el entorno
en el desarrollo de su
emprendimiento?

Comeéntenos, cdmo influyo
la  pandemia en su
emprendimiento.

El entorno externo influyo en la mayoria de emprendedoras en menor y mayor grado segun el rubro, pero
induciendo en su mayoria a la adaptabilidad en el caso de redes sociales, reorganizacion, mejorar las
estrategias en sus emprendimientos sumandolo a ello las actitud que le ponen dia a dia, ya que consideran
que nadie es ajeno al entorno y depende mucho como sabes gestionar tu emprendimiento.

La pandemia influyo bastante a la creacion y crecimiento de los emprendimientos, ya que fue la temporada
donde tuvieron mas ventas, llegaron a consolidarse como una marca y crecer como tal, el auge de las ventas
por redes (desarrollo de marketing), la generacion de empleo mediante los delivery, la fidelizacion de
clientes y en un punto minimo que redujeron las ventas por el tema de cantidad de preparacion de tortas para
eventos.

Factores
externos de
sostenibilidad

Politico y
legal

03

04

¢ Cémo considera usted que
los aspectos politicos
(cambios de gobierno,
corrupcion, inestabilidad
politica, entre otros) en los
diferentes  niveles  de
gobierno influyen en el
desarrollo y consolidacion
de su emprendimiento?
¢Cree usted que las leyes
gue existen en el Perl
(formalizacién, tributacion,
otros) incidieron de alguna
manera el crecimiento y
desarrollo de su
emprendimiento?

Inestabilidad politica: Todas las emprendedoras coinciden en que la inestabilidad politica es una amenaza
ya que afecta a que puedan desarrollarse y crecer, puesto que esto influyo a que haya protestas, se genere
incertidumbre, cierren locales por ende haya disminucién de ventas, se incremente el costo de insumos
generando que las personas destinen el dinero solo a insumos basicos de la canasta familiar.

Corrupcién: En menor proporcion las emprendedoras nos hablaron sobre la corrupcién que existe en la
ciudad del cusco, comentando que la corrupcién favorece a los grandes empresarios, haciendo parte de esto
a la SUNAT con el tema de impuestos a los pequefios empresarios y emprendedores, que no haya una
informacion correcta y se direccione favoreciendo a sus amigos y que se cobre un alto costo para acceder a
las ferias realizadas por las municipalidades.

Formalizacién: Lo predominante en las emprendedoras es que consideran a la formalizaciéon como una
oportunidad pues esto les ha influido en que sus clientes y clientes potenciales les vean mas confiables que
les permita trabajar con empresas, ademas que les permite estar con la ley y de esta manera poder acceder a
financiamiento cuando lo necesiten pero eso si, cuando ya sean estables porque cuando uno inicia a
emprender es una amenaza porque no tienen ventas estables, el impuesto del 18% es alto en los inicios
aparte que tienes que pagar a un contador, la SUNAT te asfixia, persiguen a los pequefios pero engrandece a
los grandes empresarios.




Economico

05

¢ Cudl es su opinidn acerca

de los programas
gubernamentales que
existen, asi como los

fondos de apoyo para el
fomento de los
emprendimientos?

77

Programas gubernamentales: Las emprendedoras coinciden en la idea de que los programas
gubernamentales son de buena idea pero no son de mucho impacto, son algo limitados, piden muchos
requisitos, ademas que son muy tedricos y que dictan personas que no han vivido en experiencia propia lo
que es emprender, deberia ser mas abierta al piblico y que sea de mucha ayuda aportando a lo que les falta
mejorar de forma muy préctica siendo realizadas en horarios favorables a su actividad. Algunas accedieron a
programas de capacitacion de entidades privadas y consideran que si son mejores que las gubernamentales y
que se esfuerzan por conseguir ello.

Fondos de apoyo: Un 91% de las emprendedoras no accedi6 en fondos de apoyo porque indican que piden
muchos requisitos y no se enteraron habiendo un vacio en la difusion de estos; consideran una oportunidad
si esta fuera mas abierta a todos los emprendedores y con menos requisitos.

06

07

08

¢ Cudl es su percepcién del
entorno econémico (PBI,
inflacién, tipo de cambio,
costos de Materia Prima)
para el crecimiento vy
desarrollo de su
emprendimiento, por qué?

Como considera que el
desempleo influye en su
emprendimiento, sabiendo
que reducen su poder
adquisitivo, buscan nuevas
fuentes de ingreso, entre
otros.

¢Cual es su opinion
respecto al financiamiento
externo, considera que es

Tasa de inflacion: Todas las emprendedoras coinciden que la tasa de inflacién es una amenaza para sus
emprendimientos, ya que esto genera que se incrementen los precios, haya demasiada especulacién en
precios, el panorama sea muy variable siendo estos influyentes en un grado mayor porque les genera menos
ventas, utilidades y no les permite crecer, por lo demas no tuvieron mayor influencia.

Costo de materia prima: Esto se ve influenciada por temas politicos, porque si hay desbalance en este
tema generara un panorama variable en subida de precios de materia prima para todas las emprendedoras
sobre todo a las del rubro de pasteleria que incluyen productos de primera necesidad.

Tipo de cambio: Influye negativamente para aquellas emprendedoras que tienen proveedores directos e
indirectos de insumos generando desventajas en costos y produciendo la subida de precios o que reduzcan
sus utilidades.

Tasa de desempleo: Como oportunidad ya que incentivo a una nueva forma de generar ingresos con el
emprendimiento y esto se vio en pandemia, con estos emprendimientos nuevos se generé en muchos casos
lo que es la generacion de empleo, boom de emprendimientos, aplicar nuevas formas para sobresalir dentro
de muchos. Por otra parte, constituye una amenaza porque se Vvio afectado al poder adquisitivo de las
personas y clientes por ende redujeron las ventas. por otro lado no influyo mucho porque tienen mas clientes
en otra ciudad.

Poder adquisitivo: Con menos poder adquisitivo en las personas supone menos ventas en casi todos los
emprendimientos por ser estos complementarios o de necesidad no primaria, se vio afectado indirectamente
si.

Tasa de interés: Para la mitad de las emprendedoras constituye una oportunidad, las cuales comentan que
se debe tener un buen conocimiento, saber bien en que invertiras, ademas que depende del historial
crediticio, algunas entidades como cajas y mi banco brindan facilidades y esto constituye una oportunidad
para crecer.
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una oportunidad para su
emprendimiento?

¢Coémo influyo la pandemia
en el aspecto econémico de
su emprendimiento?
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Para un grupo minoritario de emprendedoras es una amenaza, ya que poseen altas tasas de interés, depende
del historial crediticio y si no tienes educacion financiera se aprovechan por la necesidad que tienen en
buscar financiamiento.

Asi mismo, una emprendedoras no accedio a financiamientos por ende no opino sobre el tema

En gran mayoria de las emprendedoras coinciden que la pandemia en el tema econémico fue una
oportunidad porque sus ventas fueron altas, dieron a conocer como marca, se desarrollaron a mas
profundidad con el tema de redes. Asi mismo para una emprendedora no fue ni positiva y negativa porque
se dedicaron a trabajar en proyectos y fidelizar a los clientes, por otro lado otra emprendedora comenta que
influyé negativamente porque sus ventas bajaron mucho por el tema de que no habia eventos.

Social,
cultural y
demografico

10

11

Con respecto a su
emprendimiento, como
considera al entorno social
del entorno (Conflictos
sociales, huelgas, estilos de
vida, habitos, otros)

En el aspecto cultural de
nuestro entorno, como
influyo en el desarrollo y
consolidacion  de  su
emprendimiento.
(Festividades, costumbres,
creencias, entre otros)

Conflictos sociales: Las emprendedoras consideran que es una amenaza y algo negativo en consecuencia de
disputas por aspectos politicos que afecta mas a los que estan empezando a emprender y cierran en caso
estas sean por largos periodos de tiempo, més aun cuando no tengan algun soporte econémico, las huelgas
les limita a realizar sus operaciones totalmente porque en primer lugar sus ventas bajan porque les cierran el
local, cierran las vias y no pueden distribuir ni mandar despachos, incluso piensan que es peor que una
pandemia, algo que también genera es la reduccion del poder adquisitivo por lo que las personas priorizan
cosas béasicas, mencionan también que es caracteristico de la zona sur del pais. Algo positivo que predomina
en las emprendedoras es que buscan nuevas estrategias de vender, promocionar, ofertar reservas o producir
para aumentar su stock.

Estilos de vida y habitos: Les condiciona a todos los emprendimientos pero es de acuerdo al rubro en el
gue se encuentran, en la ciudad del Cusco las personas son algo recatadas y de mente cerrada tradicional, la
influencia del turismo en la poblacién es fuerte socialmente y con respecto a la pandemia, el habito de
comer mas sano quedd como parte de la alimentacidn, en los estilos de vida también influye la posicion
social y el poder adquisitivo, la poblacion cusquefia es consumista, no apoya mucho al emprendedor local y
no tiene mucho conocimiento de la calidad, la mayoria de las personas tienden irse por los precios bajos
antes de la calidad, muy pocos observan y valoran tu producto, son regateadores con los emprendedores
Festividades: Lo predominante en las entrevistas es que las fiestas tradicionales no tienen mucha incidencia
porque las personas eligen viajar a otros lugares, ir a las fiestas, invertir en cosas tradicionales. Algo que si
es positivo son las festividades generales no tradicionales como San Valentin, dia de la madre, Halloween,
Navidad, épocas escolares y entre otros; son en esas fechas que las emprendedoras venden mas y también
organizan las ferias.

Cultura: Cusco es una ciudad con una riqueza cultural muy buena, ello atrae turistas y es una oportunidad
porque generan empleo e ingresos econdmicos en la poblacion Cusquefia, hacen que la economia circule y
ellas se encuentran dentro de ello, aparte que algunos emprendimientos tienen clientes directamente.
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Usted como considera que

influyé el entorno
geogréfico de la ciudad del
Cusco (migracién,

competencia del mercado,
poblacién, segmentacion,
otros) en la creacion,
desarrollo y consolidacion
de su emprendimiento.
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Emplazamiento geogréafico: La ubicacion de la ciudad del Cusco les condiciona de acuerdo al rubro, en el
rubro ropa condiciona a traer prendas para la zona, en produccion es una oportunidad porque Cusco tiene
Valle y Selva de donde traen insumos o materia prima, algunos emprendimientos tienen que adaptarse para
no ser afectados tales como reposteria.

Competencia: Las emprendedoras consideran que sus productos son competitivos y de calidad a diferencia
de las ventas masivas y a bajo precio, lo ven como algo inevitable y frente a la competencia no puedes hacer
nada, solo enfocarte en como diferenciarte y gestionar mejor las estrategias, algunas consideran que hay una
competencia desleal, te copian marcas; una caracteristica que resaltaron es que hay mas miramiento y
envidia que respeto y unién en el rubro que emprenden y que no son de la comunidad.

Organizaciones de emprendimiento: Consideran que es una oportunidad para vender y darse a conocer
como emprendedoras, les permite aprender més sobre otros emprendimientos, hay un respeto y trato
amigable, como también las tiendas multimarca son una opcidn para vender en un punto fisico fijo,
cubriendo los costos entre varias marcas.

Migracion: Diferencidndolos de los turistas, una parte considera que es una oportunidad pero no de mucho
impacto porque esporadicamente tienen este tipo de clientes, aparte que en tiempos de pandemia tenian
como personal de delivery a Venezolanos, otra parte considera que es una amenaza porque crearon
productos falsos o piratas y desprestigian el rubro.

Tecnologico

13

14

¢(Nos podria comentar de

qué manera influyd o
condicion6 la
digitalizacion, innovacion

y sistematizacion en su
emprendimiento?

¢Cual es su opinion
respecto a la internet y su
incidencia que tuvo en la
consolidacion  de  su
emprendimiento?

Transformacién digital: El total de las emprendedoras consideran que la tecnologia es una oportunidad
porque les permite llegar a mas clientes mediante las redes, facilita la automatizacion de procesos en
empresas Yy hasta en la entidad publica, reduce los tiempos en procesos

Innovacién: Es una oportunidad para los emprendimientos porque agiliza procesos y te ahorra recursos
econdmico y tiempo, un claro ejemplo en las emprendedoras son los POS como medios de pago, las
maquinas y equipos que adquirieron para sus talleres, tiendas y entre otros.

Internet: Las emprendedoras en su totalidad coinciden en que el internet es una oportunidad para su
crecimiento y desarrollo porque les permite conectar con el mercado y clientes, ayuda a las ventas y que
también puedan encontrar bastante informacion para poder capacitarse, innovar y la informacién es libre
para todos.

Riesgo: El riesgo en la internet constituye una amenaza para ellas ya que podrian hackear su cuenta e
informacion, todo el trabajo que les ha costado construir, contrasefias y entre otros, por eso indican que
siempre estan informadas y al tanto de que no puedan pasar por esa experiencia riesgosa para su
emprendimiento.

Ecoldgico

15

Con respecto a temas
ecolégicos y ambientales,
coméntenos ;de qué manera

En todas las emprendedoras les influye y condiciona en menor y mayor grado de acuerdo al rubro, en el
caso de ropas el uso que han implementado es vender y distribuir en bolsa de papel, para el rubro de
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cree que el entorno social que
es mas consciente en estos
temas influyo en la creacion y

desarrollo de su
emprendimiento?
¢Como considera la

incidencia del cambio
climatico al momento de la
creacion y desarrollo de su
emprendimiento?
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produccion y pasteleria se aprecia que las emprendedoras lo ven como oportunidad, es asi que poseen
estrategias para fomentar el cuidado del medio ambiente, utilizando envases biodegradables, reciclables y
materiales eco amigables que se puedan reusar; en los emprendimientos de ropa de segunda mano fomentan
la economia circular.

Si influye en las emprendedoras porque el cambio climético genera nuevos estilos de vida y habitos, las
personas estan tomando conciencia de que es malo, las emprendedoras son conscientes de que quiza de
manera indirecta son parte del cambio climatico (procesos quimicos para los insumos que adquieren, en la
ropa que compran) pero tratan de adaptarse siendo méas cuidadosos en sus procesos y operaciones, siendo
mas organicos, saludables, empleando la economia circular.

Preguntas
generales
para
concluir

17

18

;Como cree que la
globalizacién incidio en su
emprendimiento?

Para usted, como seria el
entorno mas propicio 'y
adecuado para que mas
emprendimientos  logren
alcanzar el éxito y no
fracasar al poco tiempo.

La globalizacion es considerada una oportunidad por su totalidad de las emprendedoras, hay intercambio de
culturas e influencia con nuevas tendencias y estilos, aparte que se rompe fronteras y puedes importar,
exportar y penetrar en nuevos mercados, en tecnologia te permite realizar innovaciones, las transacciones
son mas faciles.

Més alla de las condiciones externas y el entorno, las emprendedoras creen que uno tiene que crear ese
ambiente adecuado, depende de la gestion personal como emprendedora, darte la oportunidad de crecer, ser
resiliente, dedicarle tiempo y estar empoderada mentalmente, sentirte segura con los pasos que das y no
esperar a que el gobierno todavia te dé; también depende de la gestidn interna en crear una base sélida de tu
negocio, plantearte objetivos y crear estrategias y de esa manera superar a los desafios de lo externo.

En lo externo, las emprendedoras resaltan que una estabilidad politica y econémica seria un ambiente
amigable con los emprendedores, sin incertidumbre y con seguridad.

Otro punto que resaltan es que los programas de apoyo a emprendedores sean para todos y sin muchos
requisitos, que los tramites no sean muy burocraticos y engorrosos, que haya mas acceso y oportunidades de
ferias, espacios seguros para mostrar sus productos.

En caso de la SUNAT usar términos no muy técnicos, que sean mas faciles de entender, capacitar en temas
de formalizacion y sus beneficios sin asfixiar a los pequefios que recién estan empezando.

Nota. Elaborado en base a las respuestas de la entrevista
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5.2 Anélisis e Interpretacion de Resultados

5.2.1 Unidad de Estudio

1. Historia de la Comunidad Woman Power
El emprendimiento femenino Woman Power, denominado asi por las caracteristicas y vision
en comun que comparten las emprendedoras, nace con la idea de brindar capacitaciones y
charlas a las emprendedoras formando una comunidad desde su inicio en junio del 2018,
conformado a la actualidad por 200 emprendimientos, esta comunidad abarca diferentes
emprendimientos de la region del Cusco teniendo rubros como; moda y ropa, reposteria,
produccidn, joyeria y accesorios, tejidos, entre otros. El periodo de pandemia en un inicio tuvo
un impacto negativo en la comunidad de emprendedoras, sin embargo, sobresalieron gracias a
la vision y adaptabilidad convirtiendo asi la situacién en una oportunidad para sus negocios,
incrementando el uso de las redes sociales y delivery para expender sus productos y darse a
conocer en el mercado. En el afio 2022, se crea la tienda multimarca denominado “Cassa
Power” por iniciativa de la CEO y las emprendedoras, con el fin de tener un punto de venta
fisico, donde puedan exhibir y vender sus productos, en el que las emprendedoras que forman
parte de la tienda comparten costos.

Razon Social. Melissa Katherine Huaycho Ramirez

RUC. 10720895434

Ceo y Fundadora. Melissa Katherine Huaycho Ramirez

Ubicacion. Jirdn Ricardo Palma - Urbanizacion Santa Ménica (Cusco)
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Figura 8.

Ubicacion de la tienda multimarca Cassa Power
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Nota. Proporcionado por Google Maps
2. Ferias de la Comunidad Woman Power
A lo largo del afio se realizan ferias en diferentes puntos de la ciudad del Cusco, de las cuales se
tienen ediciones establecidas como son:
Tabla 14.

Ferias de emprendimiento Woman Power

N° FERIA MES

01 Mother’s Day Mayo

02 Cusco Emprende Junio

03 Peruanas Power Julio

04 Festival Emprendedor Setiembre
05 Halloween Town Octubre
06 Santa’s Market Diciembre

Nota. Elaborado en base a la informacién proporcionada por Woman Power
Asi mismo se realizan ferias de moda circular llamada “BARATILLO PITUCO”, realizado

mensualmente donde se promueve el cuidado del medio ambiente, a través del consumo sostenible,
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venta de productos de segunda mano, productos organicos, siendo una feria eco amigable y

petfriendly. Ademas, que, en cada edicion de feria se realizan las presentaciones artisticas,

concursos y Power Talks (conversatorios sobre emprendimiento y empoderamiento).

3. Requisitos para la participacion en ferias

Publicitar su participacion en redes sociales y de manera fisica.
Participacion exclusiva para emprendimientos con productos nuevos y de disefio local.
Participacion activa en cada edicion de feria.

Ser una persona amable, colaborativa, no problematica.

4. Reglas generales para cada edicion de feria

Woman Power es una comunidad ecoldgica, fomentamos el uso de bolsas reutilizables,
las botellas deben ser depositadas en el envase de reciclaje en cada edicion de feria.
Somos un espacio inclusivo, no permitiran acciones o emprendimientos que atenten o
discriminen a ninguna persona.

Petfriendly, las expositoras que lleven a sus mascotas deberan recoger sus desechos en
cada edicion de feria.

Se fomenta el cuidado del planeta por lo que se da preferencia a emprendimientos
disefiados con este fin.

Mantener los stands limpios.

Cuidar todos los bienes proporcionados por la productora en cada edicién de feria.
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5. Flujograma
Figura 9.

Flujograma de operaciones de Woman Power
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Nota. La presente grafica presenta el flujograma de inscripcion a ferias, iniciando desde el nexo de comunicacion
mediante el link de WhatsApp y culminando en la participacion en ferias; toda esta informacion fue brindada por la
CEO de la Comunidad Woman Power.

6. Organizacién
La comunidad de emprendedoras estad conformada por la Ceo y Fundadora a la cabeza, como
organizadora de todas las actividades, dos jefas de ventas y un staff de 10 trabajadores para el

armado e instalacion de ferias y los 25 a 50 emprendimientos participantes indistintamente en

cada fecha de feria.
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Organigrama de la comunidad Woman Power
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Nota. La presente figura muestra el organigrama de la Comunidad Woman Power, el cual esta conformado por la
CEO seguido por los 6rganos de linea como son las jefas de venta, staff de trabajadores y las emprendedoras parte de
la comunidad; este fue elaborado en base a informacion de Woman Power.

7. Funciones

» Ceoy Fundadora

Encargada de la organizacion de ferias, disefio y produccién de espacios.

- Encargada de la direccion de la comunidad Woman Power.

- Brindar capacitaciones, charlas, Powertalks para el fortalecimiento de conocimientos de

la comunidad.

- Elaboracién y produccidn de contenido digital, gestion de community manager, elaborar

propuestas de mejora para el area de marketing e innovacion digital constante.

- Realizar alianzas y ser nexo de contacto con otras organizaciones en beneficio de la

comunidad.

- Representacion en diferentes actividades organizadas por instituciones publicas y

privadas.

» Jefas de Venta
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- Encargadas de las ventas en la tienda multimarca, elaboracion de reporte de ventas,
logistica, inventarios y almacén de productos.

- Comunicacion y sugerencias constante con las emprendedoras de tienda.

- Apoyo a la gestion del Community Manager.

- Atencion y soporte para las inscripciones en ferias.

- Atencion y apoyo en la organizacion de las ediciones de ferias.

» Staff de Trabajadores de Ferias

Encargados de la distribucion y armado de stands en cada feria

Soporte de electricidad, iluminacion y decoracion de acuerdo a cada tematica de feria.

Brindar de 1 a 3 trabajadores a disposicion de las emprendedoras para cualquier

inconveniente.

Desarmado y transporte a almacén de todos los bienes de feria.

» Emprendedoras

Brindar productos de calidad.

Participar en cada evento de la comunidad.

Proponer mejoras para cada edicion de feria.

Formular propuestas de fecha y lugar para el desarrollo de ediciones.

Responsabilidad con la participacion.

5.2.2 Resultados de la Investigacion
5.2.2.1 Interpretacion de los Factores de Sostenibilidad
Los emprendimientos femeninos de la comunidad Woman Power, poseen factores
ligados a las caracteristicas personales de las emprendedoras, como la pasion, la motivacion

por la independencia econdmica, la educacion, formacion y competencias como la resiliencia,
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la comunicacién efectiva y la adaptabilidad a los cambios, que poseen e influyen
positivamente en el éxito de sus emprendimientos. Asimismo, se encuentran factores internos
las cuales necesitan tener una gestion eficaz en la Comunidad de Woman Power, se enfatiza
la importancia y buena gestion del area de marketing gracias a la accesibilidad y adaptacion
de las emprendedoras el cual permitio superar la valla de discontinuidad y seguir creciendo,
asimismo se encuentran puntos fuertes y por mejorar en las demas areas de gestion, tales como
la administracién, las operaciones y logistica, las finanzas y contabilidad y recursos humanos,
asi mismo se encuentran factores que van tomando protagonismo gracias al avance
tecnoldgico y crecimiento de los emprendimientos las areas de gestion de la informacion y la
comunicacion y el area de tecnologia, innovacion y desarrollo, las cuales aportan a la
competitividad de estos negocios. Por ultimo, es importante destacar los desafios derivados
de factores externos; tales como, la inestabilidad politica, econdémica y social originados por
el aspecto politico legal, que afecta la ejecucidn regular de procesos y operaciones en los
emprendimientos; la importancia del factor tecnoldgico, que presenta oportunidades
significativas para las organizaciones; la influencia del factor ecoldgico, que condiciona la
formulacidn de estrategias de acuerdo con el rubro de sus negocios. A pesar de estos desafios
externos, se enfatiza la importancia de la gestion interna y las actitudes personales como
factores determinantes para la consolidacion y el éxito en los emprendimientos.
5.2.2.2 Interpretacion de la Subcategoria Caracteristicas Personales

La presente investigacion tiene como primer objetivo identificar las caracteristicas
personales en las emprendedoras de la comunidad de Woman Power; tras la aplicacion de las
entrevistas y observaciones, se han identificado las caracteristicas personales que cumplen un

rol importante en el logro de la sostenibilidad, los cuales se describen a continuacion.
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A. Edad. Las emprendedoras se encuentran en un rango de edad de 23 a 42 afios,
consideran que la edad no constituye un factor importante para iniciar y desarrollar un
emprendimiento, lo que si consideran importante es la madurez emocional, la seguridad
en lo que quieren conseguir, estar prestas a aprender y capacitarse, por ultimo, ponerle
el empefio de manera constante.

B. Motivacion. La motivacion que propulsé para iniciar su emprendimiento se origind en
la percepcién de una oportunidad de generar ingresos econdmicos y alcanzar la
independencia financiera poniendo en practica algo que les gustaba y apasionaba hacer
teniendo influencia de su profesion. La motivacién actual con el emprendimiento ya
estable radica en seguir generando ingresos econdmicos dado que es el principal
sustento, en paralelo es el deseo de aumentar su reconocimiento, posicion en el mercado
fortaleciendo su presencia en la mente de los consumidores y contar con local propio.
De acuerdo con el GEM, los emprendimientos surgen por oportunidad y necesidad, en
los emprendimientos femeninos de la comunidad Woman Power, se observa que el
45% son del primer tipo ya que percibieron una oportunidad en el mercado y decidieron
aprovechar utilizando sus habilidades y conocimientos para satisfacerlo, otro 45%
siendo por necesidad y oportunidad ya que tenian la necesidad de generar ingresos pero
también vieron la oportunidad de ofertar algo que podia cubrir necesidades, el 10%
restante surgieron por necesidad pero con el tiempo se convirtieron en una oportunidad
viable para ellas.

C. Educacién/Formacidn.- Una caracteristica en comun de las emprendedoras es que son
profesionales y en dos casos cursan los Gltimos afios de su carrera, ellas consideran que

su profesion si influye en mayor o menor grado en su emprendimiento, siendo mas
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notable en las emprendedoras que estudiaron carreras relacionados a negocios como
administracion o contabilidad. Algo que predomina en las emprendedoras es que
piensan que la educacién no es indispensable para emprender, pero si es necesario
capacitarse constantemente y tomar cursos sobre negocios, ademas, interactuar y
aprender de otras emprendedoras exitosas, por ultimo, consideran necesario poseer
valores.

. Situacion Laboral.- Existe un consenso en el que las emprendedoras se caracterizan
por ser autoempleadas a través de sus iniciativas empresariales, asi mismo realizan
trabajos esporadicos relacionados a su profesion; sin embargo, existe un segmento de
emprendedoras que elije mantener trabajos dependientes con el objetivo de crecer
profesionalmente y adquirir experiencia; algo llamativo que en su totalidad declaran es
que el emprendimiento les genera mas ingresos que un trabajo dependiente.

Los emprendimientos estan creados por la influencia de negocios o quehaceres familiares
y hobbies, mas no en base a experiencias de trabajos anteriores, pero eso si, este ultimo
contribuyé positivamente en la atencién al cliente, ventas y organizacion del tiempo.

En base a la observacion, se pudo percibir que las emprendedoras madres de familia le
dedican menos tiempo a su emprendimiento, porque tienen que distribuirlos en el
cuidado de los hijos, familia y otras responsabilidades.

. Competencias.- Las competencias estan constituidas por tres elementos:
conocimientos, habilidades y actitudes. Se identific6 que los conocimientos
sobresalientes que poseen son el manejo de redes sociales porque consideran que
nacieron con ello y es parte de su vida cotidiana, el hecho de ser profesionales les ayuda

a entender la administracion de su negocio y tomar buenas decisiones, sumando a ello
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la experiencia en el rubro contribuye a la base de sus conocimientos, un aspecto esencial
a destacar es su compromiso con la capacitacion constante para afrontar desafios y
mejorar continuamente.
Las emprendedoras consideran que todas las habilidades son importantes, pero se
emplean acuerdo a las situaciones que enfrentan; sin embargo, siempre se requiere ser
resilientes para enfrentar y superar situaciones dificiles, seguido de saber comunicar y
transmitir para vender su producto, ser constantes, creativas, autogestionarse y saber
adaptarse a los cambios del entorno.
La actitud predominante en ellas es ser positiva, visionaria, racional y realista, mantener
firmeza, saber donde estas, con qué cuentas y a donde quieres llegar, flexible y empatica
para entender y atender a los clientes brindandoles la mejor experiencia para llegar a
sus emociones y por ultimo, ser felices, colaborativas y ecologistas.
A pesar de las caracteristicas personales positivas que poseen, se pudo observar que
predomina el estereotipo de que, por tener la condicion de ser mujeres, sienten que
tienen menos oportunidades y apoyo para conseguir independencia.
5.2.2.3 Andlisis e Interpretacion de la Subcategoria Factores Internos de Sostenibilidad
El segundo objetivo de la presente investigacion es analizar los factores internos de
sostenibilidad, cabe resaltar que entre las caracteristicas de los emprendimientos estudiados
estan en un rango de 3.5 afios y medio a 8 afios de permanencia en el mercado, el 73% de los
emprendimientos son formales y el 27% en proceso y evaluacion de formalizarse, cabe
mencionar que los emprendimientos no formales son del rubro ropa y moda. Teniendo en
cuenta que los factores internos se pueden controlar, intervenir o modificar de acuerdo con los

objetivos, como lo sostiene (D’alessio Ipinza, 2015) y (Speth, 2016); a partir de esa
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perspectiva, a continuacion se analiza e interpreta la forma en que las emprendedoras llevan

la gestidn interna de sus emprendimientos en base a los segmentos.

A. Administracion. La administracion y planificacion estratégica de los emprendimientos lo
realizan las mismas propietarias y en caso de las que cuentan con personal de marketing
juntamente con ellos, las emprendedoras saben qué hacen y a donde quieren llegar,
cuentan con una mision y vision pero la diferencia entre ellas es que, la mayoria de ellas
lo tienen redactado en un documento, plasmado en la herramienta Excel que manejan o en
una agenda, y una minoria no lo tienen redactado; en cuanto a los objetivos, la totalidad
de emprendedoras si lo tienen establecidos y redactados en un Excel o agenda. Existe un
consenso en la visién que ellas poseen y estas son los siguientes, comparten el deseo de
contar con un local propio, buscar mas reconocimiento y expandirse a mas mercados
(local, nacional e internacional); la mision que tienen es brindar una bonita experiencia a
los clientes con una buena atencién, calidad, exclusividad, siendo amigables con el medio
ambiente y la salud; los objetivos son establecidos en base a dos factores, primero, en base
a los pedidos y/o demanda que tengan y asi generar ventas e ingresos, el segundo, es en
base a alguna necesidad o problematica a solucionar, por ejemplo, tener mas llegada
mediante redes, innovarse y mejorar sus procesos. Las emprendedoras consideran que la
organizacion de recursos, tiempo y actividades son aspectos clave en la administracion.
» Interpretacion. La administracion y planificacién estratégica en los emprendimientos

de la comunidad Woman Power es realizada por las propias emprendedoras, quienes
establecen los objetivos, metas y las estrategias para conseguirlo, de una manera
adaptada a pequefios negocios basado en las capacitaciones y experiencias que

adquirieron en el periodo de estadia en el mercado; cuentan con una mision y vision
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pero no estan establecidos en funcion de criterios y andlisis de la administracion
estratégica, no estan muy interiorizados ni difundidos, esto ayudaria a ser mas
productivos y competitivos en el mercado.

B. Marketing. Las emprendedoras consideran que el marketing es muy importante ya que
les permite dar a conocer su marca y mostrar su producto, llegar a mas personas y aumentar
sus ventas, mas aun con la digitalizacion y la oportunidad que brindan las redes sociales;
se observo que las emprendedoras consideran al marketing como el hecho de estar presente
en las redes sociales. EI marketing se trabajo desde la dptica de las 4P’s (Plaza, Precio,
Promocidn y Producto) obteniendo el siguiente analisis:

Figura 11.

Analisis del segmento marketing y ventas

¥ Puntos virtuales: Facebook, Instagrany, WhatsApp. Tikwok v Pagina Web, siendo Tnstagram el
mas efectivo

# Punto fisice: Tiends multimarea v ferias de Woman Power (adicional a la tienda en <l caso de
las que cuentan con una).

| Plaza — # Segmentacién: Ropa de 15 a 45 afos, repostenia delB a 60 anos. productos organicos ¥

dertvados mas de a 18 afios de clase A y B, rubro tejidos para mamas en general, accesornos de

15 a 35 afios por buyer persona {colegialas, universitarios, pargjas, ete.), <l rubro de bebidas y

licores de 28 a 60 afics de poder adquisitive medio ¥ alto, ¥ el mbro de eventos ¥ ferias

mujeres emprendedoras de 21 a 45 anos.

En base a:
|| : || * Costos de produccion.
| Precia | = Comp ia del do en el rubro.

- ¥ Porcentaje de wilidad
Promocién por redes sociales y en puntos fisicos.

-Rubro ropa ¥ accesorios: Descuentos, ofertas 2x1, sorteos, delivery gratis

Promocidn —| -Rubro reposteria y tejidos: Exclusividad y personalizacion,

-Rubro de prod organicos ¥ bebidas: D trando sus p
-Todos los rubros: Sensibilizacion a la coneiencia ambiental mediante publicidad.

de producerdn.

El producto que ofrecen son de los siguientes rubros:
¥ Ropa y moda (3)
# Reposteria v pasteleria (3)
# Produccidn de derivados de productos orgénicos (1)
# Ferias de Woman Power (1)
1Fa &)
# Artesanias y manualidades (13
# Produccion de bebidas y licores (1)
En los procesos operativos y distribucian del producto son enidadosos con la calidad y <l media
ambiente,

Producta

» Interpretacion. EI marketing es fundamental para los emprendimientos, aunque a
menudo se confunde con las funciones del community manager o el uso de las redes

sociales para promocionar o vender productos. ElI &mbito de accion del marketing
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abarca las 4P’s del marketing; en el aspecto de plaza se cuenta con puntos de venta
fisicos como virtuales, dirigidos a segmentos especificos de clientes dentro de sus
respectivos sectores. Los precios se establecen considerando los costos de produccion,
la competencia del mercado y un margen de ganancia previamente definido por las
emprendedoras. La estrategia para atraer clientes y aumentar las ventas se centra en la
implementacién de promociones durante las temporadas de mayor demanda en
consonancia con el sector en el que se desenvuelven. Se ofrece una amplia gama de
productos de alta calidad, respaldados por una marca que ha pasado por procesos de
produccidn y gestion cuidadosa en la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente.

C. Operacionesy Logistica

La gestion de las operaciones y logistica de los emprendimientos de la comunidad Woman

Power se dan de la siguiente manera, como se muestra a continuacion.

Figura 12.

Analisis del segmento operaciones y logistica

Las emprendedoras cotizaron a sus proveedores
# Suministro: Materia prima, insumos, envases, package y
otros.
—| Proveedores —{ > Condiciones:  Calidad, precios, lugar ¥ tempo de
entrega.
# Origen: Local. regional, nacional ¢  intenacional

(produceidn y aecesorios),

| Infraestructura |

Es de acuerdo al mbro y sus procesas
»  Produccidn ¥ reposteria: Centro

El proceso de produccion (s excepeion del mubro ropa) que de produceion. almacen.

realizan es: maquinas, equipes.
—| Produccidn | e S\fngimsyTD de Materia prima o in::umo‘a. c[abm.clén o »  Accesorios: Toller de
envasado o ewpag ¥ elaboracién, almacén y maqunas,

distribucion. * Ropa v tejidos: Almacin.

instrumentos de tejido, maguina
- : : de coser, planeha, maniquis ¥
Tienen como almecén segin rubros:
= catre atros,

= Ropa ¥ tefidos: Un cuarto o espacio en 1 easa,

,.—| > Prod bicute adecuado al producta. e —
|| Almacén e L 5 Reepostora: Arbiinte sdecindo con it Calidad |
|% Lo gestion de almacén e mventanios de i ¥

productos finales lo realizan penodicamente mediante un El control de calidsd se realiza en
Excel. estim distribuidos y orgamizados por caracteristicas. todos los procesos operativos desde la
T - adquisicion  de Materia  Prima o
ingmmes o compra de prendas (mbro
1opa) hasta la distnbucién ¥ entrega al
chiente.

El delivery tomd importancia dorante v despoés de la

pandemia.

2 > Sin costo: Lugar o paradero cercamo de lo cuidad

[Distribucit'm I realizado por las emprended, pero en g

. contaban con personal de delivery.

» Con costo: Lugares slgjados de la ciudad y ofros
departamentos mediants enipresas terceras de envios.
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» Interpretacion. Los procesos operativos Yy logisticos para la produccion y
comercializacion en los emprendimientos de Woman Power se ejecutan de manera
sistematica e interrelacionada adaptada al tamafio y rubro, siendo estos procesos el
know how (saber hacer) de las emprendedoras. El proceso comienza con la adquisicion
de materia prima, insumos, bienes o productos a comercializar de los proveedores
(input), sequido de una produccién ordenada y secuencial; se mantiene una gestién
eficiente de almacén y una rotacién de inventarios organizado, los canales de
distribucion (output) son adecuados a las necesidades de los clientes. Dentro de los
procesos mencionados, es crucial destacar que estan bajo el soporte de su
infraestructura existente (aunque algunas no le den el uso constante y adecuado a sus
maquinas y equipos), muchas emprendedoras desearian mejorar, pero se enfrentan a la
necesidad de una inversion significativa; ademas, es relevante sefialar que el control
de calidad se realiza en todos los procesos, con conocimientos basados a su
capacitacion y experiencia.

D. Finanzas y Contabilidad.— Las emprendedoras de Woman Power realizan el control de
ingresos y egresos siendo poco exhaustivas, en algunos casos no son minuciosas con los
costos y mezclar los ingresos con la economia familiar en algunos casos, el registro se
lleva en agendas o apuntes para luego ser plasmado en un Excel; a pesar de ello, las
emprendedoras consideran que su emprendimiento si es rentable, pero podrian mejorar
teniendo una tienda propia, mas presencia en redes y dedicandole mas tiempo. Los factores
que las emprendedoras mencionaron son; primero, el capital con que ellas iniciaron fue
propio y no superan los S/1000.00 (mil soles) a excepcion del rubro produccion que su

inversion si fue por montos superiores, por las maquinas, personal profesional y otros
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costos que se necesitd para instalar su planta de produccion; como segundo punto
consignado es el financiamiento, poco mas de la mitad de emprendedoras accedi6 a un
crédito de entidades financieras teniendo en cuenta su capacidad de pago para la compra
de mercaderia y maquinas; el tercer punto es el nivel de ingresos y utilidades, estas varian
de acuerdo a las temporadas y el nivel de ventas, algo muy importante que mencionaron
es que cuando iniciaron su emprendimiento no tuvieron muchos ingresos y utilidades pero
fue aumentando segun iban creciendo y reinvirtiendo con su participacion en ferias, tener
mas presencia en redes, dedicandole mas tiempo y con presencia en puntos de venta fijos;
por Gltimo, mencionaron los costos en el que incurren, son la mano de obra o personal,
insumos 0 materia prima, transporte, alquileres y servicios.
» Interpretacion. Las propietarias gestionan los recursos econémicos de los
emprendimientos, los cuales iniciaron con capital propio, siendo los montos mas altos
en el rubro produccién, a medida que los negocios se desarrollan optan por acceder a
financiamiento para reinvertir o innovarse a pesar de que los intereses son elevados
cuando no se tiene historial crediticio, a su vez es considerado un riesgo cuando una
emprendedora no posee educacion financiera o bancaria. Los emprendimientos tienen
la particularidad de no obtener ingresos y utilidades significativas en los primeros afios
porque su prioridad son cubrir los costos; a pesar de ello, las emprendedoras
consideran que su negocio es rentable y su valor aumenta si tienen presencia en redes,
puntos fisicos y ferias. Se lleva un control basico no exhaustivo de ingresos, egresos y
costos utilizando agendas, apuntes para luego plasmarlos en la herramienta Excel, a
excepcion de las emprendedoras con formacion en areas relacionadas a negocios,

como contabilidad o administracién quienes realizan un control de manera adecuada.
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E. Recursos Humanos.— La totalidad de las emprendedoras iniciaron solas con su
emprendimiento con el apoyo de familiares; la mitad de emprendedoras cuentan con
personal fijo y no permanente, una cuarta parte cuentan con personal no permanente (por
temporadas altas) y la otra cuarta de emprendedoras siguen encargandose de todas las
actividades personalmente. En la gestion de recursos humanos las emprendedoras
mencionaron los siguientes factores; en el caso de la remuneracion se tiene un consenso
en que las emprendedoras se asignan un porcentaje de las ganancias como pago, ello de
manera mensual y otras cuando necesitan dinero o desean darse un gusto; los
emprendimientos que cuentan con personal es en base al sueldo basico, mediante un
contrato por recibos por honorarios o pago por diario de acuerdo al esfuerzo que demande
la actividad, se observa una alta tasa de rotacion que generalmente se da en el area de
ventas; otro aspecto es la capacitacion, ellas lo llevan a cabo en base a la necesidad de qué
quieren mejorar o aprender, en cuanto al personal, este es capacitado con inducciones para
las tareas y actividades que realizaran; dichas tareas y tiempos son establecidos en base a
la experiencia de las emprendedoras, por el lado del clima organizacional realizan
actividades de confraternizacion, cenas y un buen trato hacia los colaboradores.

» Interpretacion. La gestion de recursos humanos para las emprendedoras es algo
complejo a pesar de que son negocios pequefios y no cuentan con un alto numero de
personal, los emprendimientos generalmente son iniciados por la misma propietaria
con apoyo de algun familiar, pero van aumentando de personal a medida que van
creciendo y cumplen mas actividades generando la necesidad de delegar funciones, asi
contratando personal fijo y/o esporadico; la remuneracion es en base al sueldo minimo

o al esfuerzo que requiere una tarea, las emprendedoras se asignan como sueldo un
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porcentaje variable de acuerdo a los ingresos; las tareas y actividades son establecidas
empiricamente sin el empleo de indicadores que permitan medir la productividad del
personal, por ultimo, como parte del clima organizacional se realizan encuentros de
confraternizacion, capacitaciones, charlas de motivacién y buen trato con el objetivo
de crear un sentimiento a la marca.

F. Informacion y Comunicacion

Las emprendedoras de la comunidad Woman Power llevan la gestién de informacion y

comunicacion de la siguiente manera.

Figura 13.

Analisis del segmento informacién y comunicacion

La informacidon se lleva en registros y Microsoft
Office Excel. esto les permite:

Realizar la gestion de inventarios

Registro de ingresos y egresos

Registro de pedidos

Programar actividades v tareas

Registro del nivel de ventas

Otros

Toda esta informacion sirve para estar organizados y

- la toma de decisiones.

De dos tipos:
# [nterno (Colaboradores): WhatsApp. llamadas v
| comunicacion directa.

# Esxterno (Clientes v proveedores): WhatsApp.
Facebook, Instagram, TikTolc, llamadas v
comunicacion direeta.

Gestion de
— informacion ¥ —
data

YYVYVYYY

-—| Comunicacion

» Interpretacion. La gestion de informacion en los emprendimientos por lo regular esta
organizado a través de métodos basicos, empleando cuadernos o agendas y la
herramienta Excel de una manera basica y empirica para los registros de informacién
proveniente de todas las areas, porque ademas de tener comodidad al emplearlo, es de

utilidad en negocios de magnitud pequefia; pero, limitada para la toma de decisiones.
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Es importante precisar que, en temas de comunicacion y obtencion de informacion, los
emprendimientos se adaptan a los avances tecnoldgicos a medida que van aumentando
su tamarfio y sus posibilidades economicas de inversion, siendo mas efectiva el uso de
las redes sociales y la comunicacion directa, tanto a nivel interno como externo.
G. Tecnologia, Investigacion y Desarrollo
Las emprendedoras consignan dos puntos relevantes empleados en sus emprendimientos en el
aspecto de tecnologia, investigacion y desarrollo las cuales se muestran a continuacion.
Figura 14.

Analisis del segmento tecnologia, investigacion y desarrollo

Realizaron en los  siguientes

aspectos:

#* Redes socialest  WhatsApp
Busziness, Facebook, Instagram v
TikTok. (Les permite ser mas

— visibles v captar clientes)
Innovacion o M 3 : =
Tecnolagica h s = (mas

mlea notable en el rubro produccién v

reposieria)
% Medios de pago: Yape, Plin,

Transferencias. POS. (Diversidad Las innovaciones y la

de formas de pago ¥ actualizacion de

transacciones ripidas). conocimientos
permitieron a las
emprendedoras a
dismunuie costos,

Lo realizan constantemente en lo tiempos,  esfuerzos ¥
siguiente: aumentar sus ventas, en
> Investigacion de mercado: Para ED_IB*-‘CU‘EHU'“ A ser mas
B definir su publico objetivo ¥ elicientes y slicaces.
Actualizacion de mejorar o innovar sus productos en 1‘
conocimientos | base a las tendencias
- = Bisqueda de informacién: Para
MEJOrar 5Us Procesos,
commnicacion, capacitarse eu
nuevos temas o innovar.

> Interpretacion. La gestion de la tecnologia, innovacion y desarrollo en los
emprendimientos predomina el empleo de las redes sociales y medios de pago, seguido
de las innovaciones en maquinas y equipos; el rango de edad (23 — 30 afios en su
mayoria) en la que se encuentran las emprendedoras juega un papel importante en la
adaptacion a la tecnologia porque es considerado parte de su vida cotidiana, aparte de

que las organizaciones no son ajenos a los avances tecnoldgicos; las propietarias estan
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a la vanguardia de las nuevas tendencias y conocimientos gracias a la internet, ello las
permite estar en mejora continua, ser productivas y competitivas con su
emprendimiento.
Las propietarias de los emprendimientos de la comunidad Woman Power, tienen un
consenso en la importancia que tienen los factores internos para lograr la sostenibilidad,
complementandose y operando sistematicamente. Se destaca la relevancia de la gestion
del area de marketing, ya que constituye el medio principal para llegar a los clientes,
posicionar su marca y vender; seguido del area de operaciones y logistica, asi como la
gestion de recursos humanos, encargadas de llevar acabo los procesos que posibilitan
la creacion y distribucidn de bienes y servicios, le sigue en importancia la gestion del
area de finanzas y contabilidad cumpliendo la funcion de tener el control del flujo
econdémico del emprendimiento. Por Gltimo y no menos importante, la gestion de la
informacién y comunicacion, tecnologia, innovacion y desarrollo el cual las permite
mejorar continuamente. La administracion planifica, coordina, organiza y engloba todas
las &reas mencionadas.
5.2.2.4 Anélisis e Interpretacion de la Subcategoria Factores Externos de Sostenibilidad
» Como tercer objetivo se tiene, analizar la percepcion de las emprendedoras sobre la
incidencia de los factores externos en la sostenibilidad de los emprendimientos de la
comunidad Woman Power.
A. Politicos y Legales.- En el aspecto politico, la inestabilidad politica constituye la
principal amenaza porque genera incertidumbre en los costos, disminucién en las ventas

por el cierre de locales y canales de distribucion, por otra parte consideran que la
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corrupcion también es una amenaza para ellas y las ferias, ya que favorece a las
amistades de autoridades, no se brinda informacion correcta y existe direccionamiento.
Asi mismo, las emprendedoras comentaron que la formalizacion es una oportunidad, ya
que les permite captar mas clientes, ser confiables, acceder a financiamiento o trabajar
con otras empresas; por otra parte, indicaron que es una amenaza cuando estas iniciando
con un emprendimiento por los altos impuestos, ventas variables, seguimiento estricto,
informacidn con términos muy técnicos y procesos muy burocraticos.
Las emprendedoras coinciden en que los programas gubernamentales constituyen una
oportunidad pero son algo limitados, teéricos, piden muchos requisitos, tienen una
difusion poco efectiva, consideran que estos serian optimos si fueran mas practicos,
diversificados y flexibles a emprendimientos; lo predominante en las emprendedoras es
gue no accedieron a fondos de apoyo por falta de informacion apropiada y oportuna,
consideran que seria una oportunidad si fuera mas abierto para todos los
emprendimientos.

» Interpretacion. En el aspecto politico se aprecia que la inestabilidad politica y
corrupcion componen la principal amenaza del entorno, siendo el origen de otros
contextos negativos como en lo social y econémico, como consecuencia esta
influencia negativamente en el nivel de ventas, costos y acceso a ferias. La
formalizacidn, programas gubernamentales y fondos de apoyo constituyen una
oportunidad para los emprendimientos porque les permite ser confiables, fortalecer
sus conocimientos y desarrollarse en el mercado siempre y cuando estos posean

informacidn adecuada, clara y sean abiertos a todos respectivamente.
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B. Econdmico.- En el aspecto econdémico, las emprendedoras mencionaron que estan
condicionadas por diferentes factores, predominando la variacion de la tasa de inflacion
el cual constituye una amenaza que genera incertidumbre, incremento en precios,
especulacion, dando origen a la disminucion de ventas y utilidades asi como el aumento
en costos de materia prima. Seguido a ello, la inestabilidad del tipo de cambio produce
que las emprendedoras que tienen proveedores directos e indirectos internacionales
compren insumos, materia prima y productos a altos precios.
Existe un consenso en la idea de que la tasa de desempleo en pandemia impulsé la
creacion de emprendimientos, se dieron nuevas formas de generar ingresos, lograron
lanzarse al mercado, tuvieron ventas altas, dieron a conocer su marca, se adentraron
redes y se dedicaron a trabajar arduamente en su emprendimiento; por otra parte, las
emprendedoras consideran que la tasa de desempleo genera menos poder adquisitivo en
los clientes, lo cual supone menos ventas ya que todos los negocios no son de necesidad
primaria.
Asi mismo, més de la mitad de emprendedoras coinciden que las tasas de interés de
entidades financieras constituyen una oportunidad brindando facilidades de pago,
siempre y cuando se tenga claro en qué se invertira; para la minoria restante de las
emprendedoras no es una oportunidad, por las altas tasas de interés y el aprovechamiento
de estas entidades por el desconocimiento que se tiene en el tema.
» Interpretacion. En el &ambito econémico, los emprendimientos enfrentan una serie
de desafios siendo poco favorables para su desarrollo; las variaciones que se suscitan
en la tasa de inflacion repercuten al costo de materia prima y tipo de cambio,

generando incertidumbre y especulacién en los precios afectando a las ventas,
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costos, etc. Las tasas de interés de las entidades financieras (predominando las cajas
municipales) son una oportunidad para los emprendimientos porque les permite
reinvertir, apalancarse e innovarse brindando facilidades de pago, por otra parte, se
considera una amenaza por las altas tasas y desconocimiento de condiciones y
politicas financieras como el historial crediticio. Por ultimo, la tasa de desempleo
tiene incidencia positiva y negativa, porque fomento la creacion de emprendimientos
y por otra parte reduce el poder adquisitivo de los clientes disminuyendo las ventas
respectivamente.
C. En el Aspecto Social, Cultural y Demografico.- En este aspecto, se enfatiza que
los conflictos sociales influenciados principalmente por aspectos politicos, representan
una amenaza significativa, estos conflictos generan huelgas, paralizaciones, cierres de
local y vias, generando que las personas prioricen necesidades basicas, limitando asi, las
ventas y también los ingresos. Asi mismo, los emprendimientos son condicionados por
los estilos de vida y habitos de acuerdo al rubro en el que se desarrollan, ya que la
poblacién del cusco posee caracteristicas y actitudes bastante definidas; consumistas,
prefieren precios bajos dejando de lado la calidad, algo reservadas y tradicionalistas
siendo en su mayoria regateadores con las emprendedoras.
En referencia a las festividades tradicionales, la mayoria de las emprendedoras
comentan que esto no conlleva a mas ventas, las fechas que si constituyen una
oportunidad son las festividades generales como, Dia de la Madre, San Valentin,
Navidad, etc. épocas en las cuales se realizan ferias y se obtienen buenos ingresos. De

la misma manera la cultura influye positivamente porque la region del Cusco posee
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atracciones turisticas y da origen a oportunidades de venta, esto contribuye directa e

indirectamente a la economia local.

En el aspecto demogréfico, las emprendedoras indican que el emplazamiento geografico

es favorable de la region del Cusco es favorable para el rubro de reposteria y produccion

porque hay oportunidad de obtener materia prima e insumos del entorno local (valle
sagrado y selva cusquefia); asi mismo, consideran que la ubicacion geogréafica es una

condicionante por el aspecto climatoldgico ya que en las ferias se suscitan vientos o

lluvias haciendo que las personas eviten salir de casa. Por otro lado, todas las

emprendedoras comentan que la competencia es algo inevitable y perjudicial por las

actitudes de miramiento y envidia, por lo que emplean estrategias para diferenciarse y

mejorar constantemente, de la misma manera indican que las organizaciones de

emprendimientos son una oportunidad para que puedan vender, llegar a méas personas,
aprender y crecer. Por Gltimo, las emprendedoras consideran que la migracion tiene un
lado positivo y negativo, primero porque forman parte de su clientela esporadicamente

y constituyen mano de obra, y segundo, porque crean imitaciones de productos

desprestigiando algunos rubros.

» Interpretacion. El contexto social, cultural y demografico presenta una serie de
consideraciones para los emprendimientos, incluyendo oportunidades, amenazas y
condicionantes; como amenaza, los conflictos sociales (huelgas) causados por
condiciones politicas interrumpiendo las operaciones de produccion, venta y
distribucion. Los estilos de vida y habitos de la poblacion condicionan en los
emprendimientos a adaptarse y generar estrategias acorde lo mencionado, los

competidores en el sector impulsan la necesidad de adaptacion y mejora constante
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de las estrategias de negocio, en la misma linea, existe mal clima entre
emprendedoras por las actitudes de envidia y miramiento; la presencia de
organizaciones femeninas que promueven el emprendimiento y realizan ferias en
fechas festivas no tradicionales brindan oportunidades para las emprendedoras,
ademas que, la cultura cusquefia atrae a turistas, permitiendo el dinamismo de la
economia local. Existen factores que son oportunidades y amenaza a la vez, el
emplazamiento geografico de la region del cusco es una oportunidad, ya que
proporciona de materia prima 0 insumos provenientes de distintas provincias
cercanas; la variabilidad climética impredecible en la region se convierte en una
amenaza; por otro lado, la migracion hace que haya clientes extranjeros, pero al
mismo tiempo desprestigian los productos creando imitaciones de baja calidad.
D. En el Aspecto Tecnologico.- Las emprendedoras de la comunidad Woman Power
mencionan diferentes factores que influyen en los emprendimientos, lo primero que
comentan es que la transformacion digital es una oportunidad para llegar a mas clientes,
permite automatizar procesos, reducir tiempos y esfuerzo, de la misma manera la
innovacion en tecnologia permite maximizar recursos a traves de maquinas y equipos
para sus talleres, asi como la implementacion de medios de pago accesibles al publico.
Asimismo, todas las emprendedoras coinciden en que la internet es una oportunidad
para el crecimiento y desarrollo de su negocio, la internet les proporciona un canal eficaz
para conectar con un publico méas amplio, lo que se traduce en un aumento en las ventas,
reconocen que la web les brinda la posibilidad de acceder a capacitacion y recursos

informativos permitiendo mantenerse actualizadas. Por otro lado, consideran que existe
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riesgo en la internet siendo esta una amenaza, afectando a lo que les ha costado construir

en aspectos digitales y data.

» Interpretacion. En el aspecto tecnoldgico se tiene un entorno influyente favorable
para todos los emprendimientos permitiendo innovar, tener acceso a informacion,
maximizar recursos, reducir esfuerzos y tiempo, facilitando la comunicacion,
difusion y desarrollo Optimo de estos, por otra parte, los emprendimientos se
encuentran informados respecto al riesgo que corren en redes como la informacion
falsa, virus, hackers o robo de informacion.

E. En el Aspecto Ecologico.- Las emprendedoras de la Comunidad Woman Power
indican que existen dos factores que influyeron en su emprendimiento, lo primero es la
conciencia ecoldgica siendo una oportunidad y condicionante para la adaptacion a
expender en bolsas de papel, envases biodegradables, generar menos desperdicios,
fomentar el cuidado del medio ambiente con ferias de tematica sostenible y moda
circular. Ademas, todas coinciden en que el cambio climético estd generando nuevos
estilos de vida y las personas estan tomando conciencia a las cuales se tienen que
adaptar.

» Interpretacion. En el ambito ecoldgico, se destaca la influencia de la conciencia
ambiental y el cambio climatico en los emprendimientos, lo que lleva a las
emprendedoras a implementar estrategias respetuosas con el medio ambiente. Esto
incluye la adopcion de practicas como el uso de envases biodegradables, la
reduccion de residuos, la promocion de la moda circular como una fuente de ingresos
y una mayor preocupacion por la preservacion del entorno natural circundante. Estas

acciones no solo contribuyen a la imagen comercial de las emprendedoras, sino que
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también se integran en el nacleo o core business de su modelo de negocio, reflejando
su compromiso con la sostenibilidad ambiental.
Un factor que esta presente en todos los aspectos es la globalizacion, estd en lo politico,
econdémico, social, tecnolégico y ecoldgico, considerado como una oportunidad para los
emprendimientos porque posibilita el intercambio cultural, influencia de nuevas tendencias
sociales, estilos de vida, moda y conciencia ambiental, intercambio de tecnologia,
innovacion y disminucion de barreras de entrada entre mercados mediante tratados o
acuerdos.
Segun las observaciones, las emprendedoras perciben que para lograr salir adelante con el
emprendimiento son determinantes la gestion de los factores internos y la actitud positiva

y resiliente frente a diferentes situaciones.

5.3 Discusion de Resultados

Como objetivo general se consider6 analizar los factores de sostenibilidad en los
emprendimientos de la comunidad WWoman Power en la Provincia y Region Cusco; en base a ello
se tomo de referencia la teoria de la sostenibilidad, Schaltegger y Wagner citados por (Reina
Gutiérrez et al., 2018) indican que un emprendimiento es sostenible cuando esta sobrevive en el
tiempo, de esta manera se sefiala que la sostenibilidad implica la habilidad de una empresa para
perdurar a lo largo del tiempo, el nivel de desarrollo de sus capacidades y competencias permite
subsistir durante un extenso periodo, generando rentabilidad y valor tanto para la empresa como
para sus colaboradores; ademas, la revision de la Teoria del emprendimiento (Avila Angulo, 2021),
nos muestra que en el desarrollo de los emprendimientos intervienen factores personales
compuestos por las caracteristicas y rasgos, factores internos relacionados con la gestion y

crecimiento de las empresas y los factores externos que determinan las condiciones del entorno.
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Los resultados encontrados en la presente investigacion, muestran que, los factores que influyen
en la sostenibilidad estan relacionados con las caracteristicas personales de las emprendedoras
como la motivacién y capacidades que poseen para enfrentar las distintas etapas en la gestacion y
crecimiento de su emprendimiento; la gestibn y manejo interno que se realiza en los
emprendimientos las cuales hicieron que sean competitivas y exitosas con su emprendimiento y
estar presente mas de 3.5 afios en el mercado superando retos; asi también, las condicionantes,
amenazas y oportunidades del entorno a las cuales tienen que adaptarse, innovar y crear nuevas
estrategias constantemente para seguir desarrollandose; coincidiendo con los resultados de la
investigacion realizada por (Chinchayan Oliva & Zevallos Ramos, 2018), donde indica que la
pasion y ganas del emprendedor son imprescindibles para determinar el éxito, la planificacion, los
factores relacionados con el producto y competencias comprenden un rol importante en el éxito de
estos y el entorno desde el punto de venta fisico constituye una condicionante para el
desenvolvimiento de estos en el mercado.

Como primer objetivo especifico se considerd identificar las caracteristicas personales en
las emprendedoras de la comunidad de Woman Power; en base a ello se estudié el enfoque del
General Entrepreneurship Monitor que establece las variables de estudio de las caracteristicas de
los emprendedores con respecto al comienzo y gestacion de un negocio con el fin de aprovechar
nuevas oportunidades, promover el empleo y la productividad para abordar algunos de los mayores
desafios de la sociedad. Los resultados encontrados en la presente investigacion; muestran que las
emprendedoras tienen la edad de 30 afios en promedio, con motivacion de conseguir independencia
econdmica y la pasion por lo que hacen, predominando los emprendimientos por oportunidad,
oportunidad y necesidad, en cuanto a la educacion son mujeres profesionales que estan en

capacitacion continua en temas de gestion de negocios, predomina el autoempleo a través de sus
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emprendimientos el cual les genera mas ingresos que un trabajo independiente, las competencias
que ellas poseen son los conocimientos en la gestion de marketing y administracion de su negocio,
la habilidades mas predominantes que poseen, que son resilientes, comunicativas, constantes,
creativas, se autogestionan y se adaptan a los cambios; y por ultimo, las actitudes predominantes
es que tienen mentalidad positiva, son visionarias, racionales, realistas, flexibles y empaéticas. De
esta forma concuerdan con (Montero Gonzalez & Camacho Ballesta, 2019), quien sefiala que las
mujeres que emprenden son mayores a 30 afios, en cuanto a la formacion mientras mas preparadas
sean, mayor es la capacidad para iniciar un negocio y mayor es el nimero de negocios, consideran
que es una oportunidad con mejores condiciones que trabajar para alguna empresa o entidad.
Asimismo, (Avila et al., 2020), determina que la capacidad y destrezas personales, sociales y
psicoldgicas influyen para iniciar un emprendimiento, las personas que emprenden tienen la
motivacion de tener independencia econdmica y buscar una mejor forma de vida para su familia,
contribuyendo de una manera positiva en el desarrollo econémico de su territorio; en la misma
linea (Almanza Ambia & Del Alcazar Ruiz, 2020), corrobora sefialando que la pasion y las ganas
por parte del emprendedor son imprescindibles para lograr consolidar el proyecto. Por ultimo,
(Orihuela Rios, 2022), indica que las mujeres que emprenden tienen la caracteristica de ser
perseverantes, positivas y nunca desmayarse ante cualquier situacion adversa que se les presentan.

El segundo objetivo es analizar los factores internos de sostenibilidad en los
emprendimientos de la comunidad Woman Power, para ello se tom¢ la Teoria de la administracion
estratégica (David, 2003), quien sefiala que los factores internos integra las areas funcionales de
una empresa, como es la administracion, el marketing, las operaciones, las finanzas y contabilidad,
los recursos humanos, la produccion y las operaciones, actividades de desarrollo e investigacion y

los sistemas de informacién para conseguir el éxito, dichos factores se pueden controlar, esto
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determina las fortalezas y debilidades que sirven para medir el desempefio con relacién a los
competidores. Los resultados del analisis de los factores internos muestran la importancia que tiene
el marketing en estos tiempos mediante las estrategias aplicadas en las 4Ps, que cuenta con una
marca solida, producto establecido de calidad y que cuentan con puntos de venta fisicos y virtuales
el cual les permite tener méas ganancias, existe la importancia que las emprendedoras le asignan al
area de finanzas y contabilidad, a pesar de las deficiencias que pueden mejorarse, sus métodos
béasicos les permite tener un control del flujo econémico y el capital, otro punto de importancia es
la administracion en el que se resalta la importancia de la planificacion de objetivos y estrategias
que permiten tener una direccion a donde quieren llegar con sus negocios. De la misma forma,
(Almanza Ambia & Del Alcazar Ruiz, 2020), sefiala que, los factores relacionados directamente
al producto y la marca, asi como los puntos de venta fisico son determinantes para que un
emprendimiento se posicione y logre el éxito, asi también resalta la importancia de la planificacion
para el desarrollo del emprendimiento, sobre aquellos relacionados con el entorno en el cual se
desarrolla el mismo. En la misma linea, (Avila et al., 2020) indica que la gestion econémica y
financiera tienen una incidencia positiva en el desarrollo y sostenibilidad de los emprendimientos
femeninos, el cual permite tener rentabilidad sobre el capital invertido, en el mismo sentido,
(Chinchayan Oliva & Zevallos Ramos, 2018), indica que uno de los factores principales y criticos
es contar con un mecanismo solido de financiamiento.

El tercer objetivo es analizar la percepcion de las emprendedoras sobre la incidencia de los
factores externos en la sostenibilidad de los emprendimientos de la comunidad Woman Power, se
tomo la Teoria de la administracion estratégica de (David, 2003), quien indica que los factores
externos presentan oportunidades amenazas y no pueden ser controlados por la organizacion, estas

se encuentran en el entorno global, regional o local. Estos factores son la situacion politica y legal,
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econdmica, social, tecnoldgica y ecologica. Los resultados en el segundo objetivo muestran al
entorno politico como el mas sensibles a la sostenibilidad de los emprendimientos, siendo una
amenaza porque origina la inestabilidad politica (crisis), econdmica (especulacion, incertidumbre)
y social (paralizaciones y huelgas) afectando directa e indirectamente al normal funcionamiento
de sus operaciones. Los programas gubernamentales, las organizaciones y espacios de venta, la
formalizacién y el financiamiento externo representan oportunidades si estas son comunicadas
efectivamente y sean mas inclusivos con los rubros, siendo cruciales para comprender el éxito y la
adaptabilidad de los emprendimientos en este contexto. De la misma manera, los hallazgos de
(Montero Gonzalez & Camacho Ballesta, 2019) muestran que los emprendimientos estan
condicionados por aspectos del marco institucional, acceso al financiamiento y la influencia de la
tecnologia y redes sociales, asi como el lugar en el que residen; asimismo, el acceso al
financiamiento y apoyo en la formalizacion de los negocios son esenciales para su permanencia y
crecimiento, sumado a ello la capacitacion en gestién de negocios, el hecho de ser parte de una
asociacion o cooperativa ayudan a obtener mejores indices de ingresos y en consecuencia de
utilidad (Gutiérrez Cruz et al., 2021), ello es corroborado también por Bermudez (2019), quien
menciona la importancia de las asociaciones estudiadas constituye proyectos de gran innovacion,
sostenibilidad y participacion femenina. Por Gltimo, los programas del gobierno para la formacién
y entrenamiento, exoneracion de impuestos como fomento de la formalizacidn tiene incidencia
positiva en las oportunidades, creacion y desarrollo para los emprendimientos femeninos (Avila

et al., 2020).



111

CONCLUSIONES
En la presente investigacion se identifico y analizo los factores que influyen en la
sostenibilidad de los emprendimientos femeninos de la comunidad Woman Power. A
continuacion, se muestra las conclusiones de acuerdo a los objetivos establecidos en el presente
trabajo de investigacion.

1. Los factores de sostenibilidad en los emprendimientos femeninos de la comunidad Woman
Power, estan ligados a las caracteristicas personales de las emprendedoras, destacandose
por su pasion, motivacién por la independencia econdmica, habilidades y actitudes; dentro
de los factores internos se resalta la gestion eficaz del area de marketing, asimismo, se
destaca la importancia y la intencion de mejora en las areas de operaciones y logistica,
finanzas y contabilidad, los recursos humanos, la administracion, la gestion de la
informacidn y la comunicacidn, tecnologia, innovacion y desarrollo; en cuanto a los factores
externos, la mas sensible a ellas es la inestabilidad politica, econdmica y social originados
por el aspecto politico-legal lo cual afecta a la ejecucion regular de procesos y operaciones
en los emprendimientos.

2. Las emprendedoras de la comunidad Woman Power son jovenes y adultas con edades que
oscilan entre los 23 y 45 afios, poseen caracteristicas personales como la madurez
emocional, la pasion, el aprendizaje constante y el esfuerzo, siendo esenciales para su éxito.
Su motivacion se basa en la independencia econdmica, contar con local propio y
reconocimiento en el mercado. El 45% de emprendimientos son por oportunidad, otro 45%
son por oportunidad y necesidad, y un 10% netamente por necesidad. Todas las
emprendedoras cuentan con educacion siendo este no indispensable para emprender, pero

si necesario la capacitacion constante. EI emprendimiento les genera autoempleo y a la par
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algunas poseen trabajos profesionales dependientes. Las emprendedoras madres le dedican
menos tiempo a su negocio debido a las responsabilidades familiares. Las emprendedoras
poseen habilidades y actitudes esenciales para hacer crecer sus emprendimientos, en cuanto
a los conocimientos, las emprendedoras con profesiones relacionadas a negocios tienen
cierta ventaja sobre las demas. A pesar de dichas competencias, algunas emprendedoras
tienen la mentalidad de que siempre deben tener el apoyo de otras personas para ser
independientes.

Los factores internos de sostenibilidad en los emprendimientos femeninos de la comunidad
Woman Power, presentan como area fundamental al marketing que estd gestionada
adecuadamente, con estrategias efectivas en Plaza, Precio, Promocién y Producto, con una
marca solida, presente en entornos fisicos y virtuales; concerniente a la gestion de las
finanzas y contabilidad, el control de ingresos, egresos y utilidades es basica no exhaustiva
y no técnica. Se apalancan con financiamiento a pesar de los altos intereses; ademas, existe
el riesgo de inversion al no contar con suficiente educacion financiera. Ademas, en el area
de Administracion, se definen como prioridades la mision, vision, objetivos y estrategias de
forma empirica, sin considerar los criterios y aportes conceptuales de la administracion
estratégica; siendo estos no interiorizados ni compartidos.

Los factores externos que mas inciden en los emprendimientos de la comunidad Woman
Power, estan asociados al entorno politico como originan la inestabilidad politica (crisis),
econdmica (especulacion, incertidumbre) y social (paralizaciones y huelgas) afectando
directa e indirectamente las operaciones. La formalizacion, programas gubernamentales y

fondos de apoyo representan oportunidades siempre y cuando se provea de informacion
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clara y acceso inclusivo. Siendo influencias cruciales para comprender el éxito y la

adaptabilidad de los emprendimientos en este contexto.



114

RECOMENDACIONES

1. Las emprendedoras de la comunidad Woman Power deben mejorar la eficiencia y efectividad
de sus emprendimientos mediante la participacion en cursos de gestion de negocios, la
busqueda de mentores con experiencia, fortalecer las relaciones y Powertalks (charlas de
poder), asimismo, deben enfocarse en reforzar areas relevantes que impacten directamente en
las ventas e ingresos, estableciendo indicadores para evaluar su desempefio y concentrandose
en la mejora continua. De la misma manera, recomendar a la comunidad que se mantengan
informadas sobre los acontecimientos del entorno externo para anticiparse a las situaciones que
permitan tomar decisiones acertadas; y por Gltimo, incitar a las emprendedoras encabezada por
la CEO, buscar nexos con entidades publicas o privadas que fomenten el emprendimiento para
el beneficio de la comunidad Woman Powver.

2. Las emprendedoras de la comunidad Woman Power presentan una serie de caracteristicas
personales que han sido fundamentales para enfrentar desafios y lograr el éxito, recomendar
que sigan manteniendo la mentalidad y actitud positiva siendo resilientes; asimismo,
mantenerse firmes en seguir construyendo su independencia econdémica. A las emprendedoras
gue son madres o las que poseen trabajo independiente, se recomienda organizarse y establecer
tiempos para su emprendimiento para que puedan mejorar la gestion y valor de su negocio;
respecto a sus competencias, a pesar de contar con habilidades positivas, existe la necesidad
de superar la creencia arraigada o estereotipos de que, por ser mujeres, dependen siempre de
la ayuda de otras personas para progresar, por ello se recomienda que se trabaje en el
empoderamiento y la confianza en si mismas.

3. Referente a los factores internos, es esencial destacar que la gestion de estos desempefia un rol

importante en la consolidacién de los emprendimientos. Referente al area de marketing y
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ventas, se recomienda mantener la gestion eficiente de las estrategias de marketing mediante
la capacitacion continua. Asimismo, se recomienda al area de finanzas y contabilidad emplear
plantillas disefiadas y organizadas en la herramienta Excel que permita tener una contabilidad
exhaustiva y detallada. Asi también, capacitarse en educacion financiera mediante cursos o
talleres; ademas, se sugiere empezar a contar con historial crediticio el cual permita acceder a
créditos con bajas tasas de interés. Por Gltimo, se recomienda considerar los criterios y aportes
de la administracion estratégica en la formulacién de la mision, visién, objetivos y estrategias,
asegurandose de que sean comunicados e interiorizados por los miembros del emprendimiento
para lograr su implementacion efectiva.

Para los factores externos, que actian en forma de amenazas, oportunidades o condicionantes.
En lo politico, es esencial que las entidades publicas habiliten mas espacios para la realizacién
de ferias, crear programas practicos e inclusivos haciendo difusién oportuna y proporcionar
fondos de apoyo menos limitados; y la proactividad por parte de la comunidad en informarse
constantemente. En lo econdmico, es crucial que las emprendedoras se mantengan alerta a las
tendencias econdmicas como la tasa de inflacion y tipo de cambio, se diversifique proveedores
para reducir riesgos, adapten estrategias para aprovechar las oportunidades en un entorno
econémico dinamico. En el ambito social, cultural y demografico; es esencial mantener canales
de comunicacién abierta a la comunidad; la adaptacion constante realizando investigaciones
de mercado, la flexibilidad en las estrategias comerciales como la innovacién constante para

mantener la competitividad.
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Matriz de consistencia
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Titulo: Factores de Sostenibilidad en emprendimientos de la Comunidad Woman Power, Provincia y Region Cusco, 2018-2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

SEGMENTOS

METODOLOGIA

Problema General

¢ Cudles son los factores de
sostenibilidad en los
emprendimientos de la
comunidad Woman Power,
2018-2022?

Problemas Especificos

1. ;Qué caracteristicas
personales presentan las
emprendedoras de la
comunidad Woman
Power?

2. ¢Cudles son los factores
internos de sostenibilidad
en los emprendimientos de
la comunidad Woman
Power?

3. ¢Cual es la percepcion de
las emprendedoras sobre la
incidencia de los factores
externos en la
sostenibilidad  de  los
emprendimientos de la

comunidad Woman
Power?

Objetivo General

Analizar los factores de
sostenibilidad en los
emprendimientos de la
comunidad Woman Power,
2018-2022

Objetivos Especificos

1. Identificar las
caracteristicas personales de
las emprendedoras en los
emprendimientos de la
comunidad Woman Power.
2. Analizar los factores
internos de sostenibilidad en
los emprendimientos de la
comunidad Woman Power.

3. Analizar la percepcién de
las emprendedoras sobre la
incidencia de los factores
externos en la sostenibilidad
de los emprendimientos de la
comunidad Woman Power.

Factores de
Sostenibilidad en
emprendimientos

Caracteristicas
Personales

Factores Internos

-Administracion
-Marketing y Ventas
-Operaciones
-Finanzas
-Humanos
-Informacion y
Comunicacion
-Tecnologias,
Investigacion y
Desarrollo

Factores Externos

-Politico - Legal
-Econdmico
-Social, Cultural y
Demografica
-Tecnoldgico
-Ecoldégico

Tipo de Investigacion
Aplicada

Nivel de Investigacién
Descriptivo

Disefio de la Investigacion
No experimental

Por la Prolongacion en el tiempo
Transversal

Por el Enfoque de la
investigacion

Cualitativa

Por el método de investigacion
Inductivo

Poblacion de Estudio

200 emprendimientos
Muestra

11 emprendimientos
Técnicas

-Entrevista

-Observacion
Instrumentos

Guia de Entrevista

Notas de Campo
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CATEGORIA

CONCEPTUALIZACION

SUB CATEGORIA

SEGMENTOS

CONCEPTUALIZACION

SUB SEGMENTOS

Factores de
sostenibilidad en
emprendimientos

En el desarrollo de los
emprendimientos intervienen
factores, sean de aspectos

personales o diferentes a esta, que
estan al alcance de ser
controlados por la organizacion,
influidos o acondicionados por
aspectos externos del entorno en
la que estas se desenvuelven; por
ello la importancia de conocer y
determinar cuéles intervienen en
la consolidacién y sostenibilidad
de los negocios.

Caracteristicas
Personales

Las capacidades de las personas emprendedoras
incluyen conocimientos, habilidades y actitudes, no
temen emprender para alcanzar objetivos. El perfil del
emprendedor  requiere  pensamiento  critico,
comunicacion, investigacion, adaptabilidad,
negociacion, ética y resiliencia (Borja et al., 2020).

-Edad

-Motivacién
-Educacién/formacion
-Situacion Laboral
-Competencias

Factores Internos
De Sostenibilidad
(AMOFHIT)

Administracion

La administracién es la gerencia que tiene la
responsabilidad la parte estratégica y operacional, asi
como determinar los objetivos y estrategias, la
asignacion inteligente de recursos hacia las areas
funcionales y el cumplimiento de la mision de la
organizacion.

-Objetivos
-Vision
-Misién

Marketing y Ventas

El marketing es el area funcional encargada de las
decisiones relacionadas con el producto, la
comunicacion, distribucion, precio, el uso de
herramientas para el estudio de mercado,
segmentacion y posicionamiento del producto; todo
con el fin de orientacion empresarial centrada en la
satisfaccion de necesidades.

-Plaza
-Precio
-Promocién
-Producto

Operaciones y
Logistica

El area funcional de las operaciones es la encargada de
la realizacion de los procesos para la produccién de
servicios y/o servicios, incluye funciones de logistica,
produccion, mantenimiento y calidad.

-Infraestructura
-Calidad
-Almacén
-Inventarios
-Distribucion
-Proveedores
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Finanzas y
Contabilidad

Es el area responsable de la obtencion de recursos
econémicos en el momento oportuno, cantidad y
calidad, el costo para que la organizacién pueda
realizar sus operaciones sosteniblemente, realiza la
gestion de las estrategias financieras a través de
diferentes fuentes.

-Capital
-Financiamiento
-Nivel de Ingresos
-Utilidades
-Costos

Recursos Humanos

El recurso humano es considerado el activo mas
valioso de toda la organizacion, movilizando los
recursos tangibles e intangibles, encargados de hacer
funcionar en ciclo operativo, estableciendo las
relaciones que permiten la obtencién de objetivos.

-Remuneracién
-Capacitacion

-Tareas y/o actividades
-Clima organizacional
-Rotacion de Personal
-NuUmero de Trabajadores

Informacion y
Comunicacion

Brindan soporte de comunicacion e informacion para
la toma de decisiones, la ejecucién de procesos
productivos, cumplir con la metas y apoyo al area de
marketing, asignacion de recursos y proveer
informacion oportuna de los problemas.

-Gestion de data
-Plataforma tecnolégica
(manejo y coordinaciones
internas)

Tecnologias,
Investigacion y
Desarrollo

Esta area es la encargada basicamente del desarrollo
de nuevos productos y procesos frente a la
competencia, mejorar la calidad de los productos y los
procesos de produccion optimizando la productividad.

-Innovacién tecnolégica
-Actualizacion de
conocimientos

Factores Externos
De Sostenibilidad

Politico — Legal

Son las fuerzas que determinan las reglas formales e
informales, bajo las cuales se rigen las organizaciones,
tienen un grado alto de influencia en las operaciones
de los negocios, proveedores y compradores.

-Inestabilidad politica
-Corrupcion
-Formalizacion
-Programa gubernamental
-Fondo de apoyo

Econémico

Son las que determinan las lineas macroeconémicas,
las condiciones de los financiamientos, inversion,
tienen una incidencia directa el poder adquisitivo de
los clientes, el comercio internacional, etc.

-Tasa de inflacion
-Costo de materia prima
-Tipo de cambio

-Tasa de desempleo
-Poder Adquisitivo
-Tasa de Interés
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Social, Cultural y
Demogréafica

Incluye creencias, valores, actitudes y estilos de vida
desarrollados a partir del contexto social, cultura,
demografia, etnia y religion que se encuentran en al
ambiente de la organizacion, ayudando a definir el
perfil de los consumidores, habitos de compra y
comportamientos.

-Conflictos sociales
-Estilos de Vida y Habitos
-Festividades
-Cultura
-Emplazamiento
geogréfico
-Competencia
-Organizaciones de
Emprendimiento
-Poblacién
-Migracion

Estan caracterizadas por la aceleracion del cambio e
innovacion cientifica, el progreso tecnolégico, acceso
amplio y difusion del conocimiento obligando a las

Tecnoldgico organizaciones a adaptarse, estas se pueden | -Transformacion digital
convertirse en fuente de ventaja competitiva | -Innovacion
sostenible. -Internet
-Riesgo en Internet
La conciencia ecoldgica y la conservacién del medio
Ecoldgico ambiente para las generaciones venideras, las cuales

son favorables para su imagen, operaciones, aspectos
legales y demas, de acuerdo en la industria en que se
encuentra y la comunidad en que opera

-Nivel de conciencia
ecoldgica
-Cambio climatico
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1. Datos Generales

1.1. Apellidos y nombres del Experto
1.2. Grado académico / mencién

: DR ADMINISTRACION
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1.5. Autor(es) del instrumento
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Guia de entrevista aplicada

GUIA DE ENTREVISTA N° 01: CARACTERISTICAS PERSONALES

Entrevistado: ...
EMPrENdimMIENtO: ...
Fecha: ................... Hora: ....................

510 . O

Buenos dias/tardes/noches. Nosotros somos Dayanna Alissone Quispe Alegria y Luis Apolinar Virto
Loayza, somos bachilleres de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad de Cusco, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas,
actualmente nos encontramos realizando un estudio de investigacion sobre los Factores de
Sostenibilidad en los emprendimientos de la comunidad Woman Power, la presente entrevista tiene el
objetivo de obtener informacion valiosa, enriquecedora y de primera fuente. Por tal motivo, es
indispensable e importante para el presente estudio conocer sus experiencias y opiniones sobre sus

caracteristicas personales como emprendedora consolidada y sostenible.

Antes de iniciar con las preguntas, queremos darle a conocer que estamos muy agradecidos su tiempo

y disposicion para la entrevista. jMuchas gracias!
Preguntas generales para iniciar

1. ¢Cuél es su nombre completo?
2. ¢Cual es el cargo que desempefia en la organizacion?

Caracteristicas Personales

Categoria 1. Edad
1. ¢Cuéantos afios tiene? ¢ A los cuantos afios inicié su emprendimiento?, ¢Cree que la edad

constituya un factor relevante a la hora de emprender?

Categoria 2. Motivacion
1. ¢Nos puede comentar sobre su motivacion cuando inicié y su motivacion actual con su
emprendimiento?

2. ¢Qué influyo para que emprendiera en el rubro al cual se dedica?
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Categoria 3. Educacion/Formacion
1. ¢Cual es su grado de formacion académica? ¢Usted cree que su grado de formacion influyd
en su emprendimiento? ;Como?
2. ¢Ud. Piensa que es indispensable contar con educacion para emprender?
Categoria 4. Situacion Laboral
1. Nos puede comentar la relacion que tiene su emprendimiento y su situacion laboral, si usted
se autoemplea, si tiene un trabajo adicional, los tiempos de dedicacidn, y otros aspectos
relevantes.
2. ¢Su emprendimiento se basa en la experiencia de algun trabajo anterior?
Categoria 5. Competencias (Conocimientos, habilidades y actitudes)
1. Nos podria comentar los conocimientos que posee para el manejo y gestion de su
emprendimiento.
2. ¢Qué habilidades posee para el desarrollo de su emprendimiento, cuales cree que son los méas
indispensables en una emprendedora, desearia desarrollar alguna otra habilidad como
emprendedora?

3. Cudles son las actitudes que posee como emprendedora, cuan importantes considera que son

Y por que.
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GUIA DE ENTREVISTA N° 02: FACTORES INTERNOS DE SOSTENIBILIDAD
Entrevistado: ...

B PrENAIMIENTO: . .o e
Fecha: ................... Hora: ....................

5102 )

Buenos dias/tardes/noches. Nosotros somos Dayanna Alissone Quispe Alegria y Luis Apolinar Virto
Loayza, somos bachilleres de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad de Cusco, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas,
actualmente nos encontramos realizando un estudio sobre los Factores de Sostenibilidad en los
emprendimientos de la comunidad Woman Power, la presente entrevista tiene el objetivo de obtener
informacion valiosa, enriquecedora y de primera fuente. Por tal motivo, es indispensable e importante
para el presente estudio conocer sus experiencias, conocimientos y opiniones sobre los factores

internos que intervienen en la sostenibilidad en sus emprendimientos.

Antes de iniciar con las preguntas, queremos darle a conocer que estamos muy agradecidos su tiempo

y disposicion para la entrevista. jMuchas gracias!
Preguntas generales para iniciar

1. ¢Cuanto tiempo tiene su emprendimiento en el mercado?

2. ¢Cual es el rubro de su emprendimiento?

3. ¢Su emprendimiento esta formalizado?

4. ¢Cual es la percepcion que usted tiene del manejo y gestion de su emprendimiento?
Factores Internos (AMOFHIT)

Categoria 1. Administracion

1. Segun su opinion, como realiza la administracion y planificacion de estrategias en su
emprendimiento.
2. ¢Nos podria comentar qué aspectos considera relevantes para tener una buena administracién

de su emprendimiento?
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Categoria 2. Marketing
1. ¢Cuan importante considera que es el marketing y coémo lo emplea en su emprendimiento?
Categoria 3. Operaciones

1. Cuéntenos, como realiza la gestion de las operaciones en su emprendimiento, teniendo en

cuenta que esta incluye la produccion, calidad, almacenamiento y transporte.
Categoria 4. Finanzas y Contabilidad

1. ¢Nos podria comentar con que capital inicid y como estd conformado actualmente? ; Como
asume los riesgos financieros?

2. ¢Como realiza la gestion de su contabilidad y finanzas de su emprendimiento, considera que
es rentable?

Categoria 5. Recursos Humanos

1. Coméntenos acerca de como realiza la gestion de los recursos humanos en su
emprendimiento.

2. ¢Con cuantos trabajadores inicié su emprendimiento y como ha ido creciendo este nimero
hasta la actualidad?

Categoria 6. Informacion y Comunicacion

1. ¢Nos podria comentar como realiza la gestion de informacion y data en su emprendimiento?
2. ¢Qué medios utiliza para la comunicacién de informacion en su emprendimiento?

Categoria 7. Tecnologia, Investigacion y Desarrollo

1. ¢Usted realiza innovaciones tecnolégicas para gestionar de manera mas eficiente los recursos
en su emprendimiento?

2. Usted investiga y/o toma en cuenta la actualizacién de informacion para la mejora continua
de su emprendimiento.

Preguntas generales para concluir

1. ¢De acuerdo con su experiencia, coméntenos qué aspectos internos considera mas importante

para que su emprendimiento sea sostenible? (planificacién, uso de redes, calidad, etc.)
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GUIA DE ENTREVISTA N° 03: FACTORES EXTERNOS DE SOSTENIBILIDAD
Entrevistado: ...

B PrENAIMIENTO: . .o e
Fecha: ................... Hora: ..............o..c..

R . P

Buenos dias/tardes/noches. Nosotros somos Dayanna Alissone Quispe Alegria 'y Luis Apolinar Virto
Loayza, somos egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco, de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas, actualmente nos encontramos realizando un estudio sobre los
Factores de Sostenibilidad en los emprendimientos de la comunidad Woman Power, la presente
entrevista tiene el objetivo de obtener informacion valiosa, enriquecedora y de primera fuente. Por tal
motivo, es indispensable e importante para el presente estudio conocer sus experiencias, conocimientos

y puntos de vista sobre los factores externos que intervienen en la sostenibilidad en su emprendimiento.

Antes de iniciar con las preguntas, queremos darle a conocer que estamos muy agradecidos su tiempo
y disposicion para la entrevista. jMuchas gracias!

Preguntas generales

1. ¢Como influyo el entorno en el desarrollo de su emprendimiento?
2. Coméntenos, como influyo la pandemia en su emprendimiento?
Factores Externos (PESTE)

Categoria 1. Politico y Legal

1. ¢(Cémo considera usted que los aspectos politicos (cambios de gobierno, corrupcion,
inestabilidad politica, entre otros) en los diferentes niveles de gobierno influyen en el desarrollo
y consolidacion de su emprendimiento?

2. ¢Cree usted que las leyes que existen en el Peru (formalizacién, tributacion, otros) incidieron
de alguna manera el crecimiento y desarrollo de su emprendimiento?

3. ¢Cual es su opinion acerca de los programas gubernamentales que existen, asi como los fondos
de apoyo para el fomento de los emprendimientos?

Categoria 2. Econémico
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1. ¢Cuél es su percepcion del entorno econdmico (PBI, inflacion, tipo de cambio, costos de
Materia Prima) para el crecimiento y desarrollo de su emprendimiento, por que?

2. Como considera que el desempleo influye en su emprendimiento, sabiendo que reducen su
poder adquisitivo, buscan nuevas fuentes de ingreso, entre otros.

3. ¢Cual es su opinion respecto al financiamiento externo, considera que es una oportunidad para
su emprendimiento?

4. ¢Como influyo la pandemia en el aspecto econémico de su emprendimiento?

Categoria 3. Social, Cultural y Demografico

1. Con respecto a su emprendimiento, como considera al entorno social del entorno (Conflictos
sociales, huelgas, estilos de vida, habitos, otros)

2. En el aspecto cultural de nuestro entorno, como influyo en el desarrollo y consolidacion de su
emprendimiento. (Festividades, costumbres, creencias, entre otros)

3. Usted como considera que influy6 el entorno geografico de la ciudad del Cusco (, migracion,
competencia del mercado, poblacion, segmentacion, otros) en la creacion, desarrollo y
consolidacion de su emprendimiento.

Categoria 4. Tecnoldgico

1. Nos podria comentar de qué manera influyé o condiciond la digitalizacion, innovacion y
sistematizacion en su emprendimiento.

2. ¢Cual es su opinion respecto a la internet y su incidencia que tuvo en la consolidacién de su
emprendimiento?

Categoria 5. Ecologico

1. Con respecto a temas ecoldgicos y ambientales, coméntenos ¢de qué manera cree que el
entorno social que es mas consciente en estos temas influyé en la creacion y desarrollo de su
emprendimiento?

2. ¢Como considera la incidencia del cambio climatico al momento de la creacion y desarrollo de
su emprendimiento?

Preguntas generales para concluir

1. ¢Como cree que la globalizacion incidié en su emprendimiento?
2. Para usted, como seria el entorno mas propicio y adecuado para que mas emprendimientos

logren alcanzar el éxito y no fracasar al poco tiempo.
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Notas de campo para observacion
NOTAS DE CAMPO PARA LA OBSERVACION EN ENTREVISTAS
PRIMERA ETAPA
La presente entrevista tiene el objetivo de obtener informacion valiosa, enriquecedora y de primera

fuente en base a las observaciones percibidas durante la realizacion de las entrevistas.

NOTAS DE CAMPO PARA LA OBSERVACION EN ENTREVISTAS
SEGUNDA ETAPA
La presente entrevista tiene el objetivo de obtener informacidn valiosa, enriquecedora y de

primera fuente en base a las observaciones percibidas durante la realizacion de las entrevistas.



Transcripcién de las entrevistas aplicadas

Categoria 1: Caracteristicas Personales
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Categoria Preguntas Emprendimiento 1 Emprendimiento 2 Emprendimiento 3 Emprendimiento 4 Emprendimiento 5 Emprendimiento 6 Emprendimiento 7 Emprendimiento 8 Emprendimiento 9 Emprendimiento 10 Emprendimiento 11
éh;ig:éﬁqsp:ﬁgaerg Ta Propietaria y administradora | Propietaria y administradora E\rgﬁli?\lias?raagora CEO y Administradora i\rt;)gientias?raaé/cra Prdoplelarlraaélora Z?gﬁz:,:gma Zrdorzli?iasrtlraagora Propietarias Propietaria y Fundadora y gerenta
organizacion?

Edad 30 ANOS, desde los 26 35 afios, empez6 a los 30

afios con una marca. affos.

La edad no es un factor 29 afios, comenz6 a Si es importante porque
2. (Cuéntos afios importante para los 25 afios 23 afios a los 16 inicio su 33 afios, a los 30 un demarca el tiempo
tiene? ¢A los cuantos 30 afios, a los 25 afios emprender uno puede aproxil emprendimiento. poquito mas antes ya | adecuado en el cual tanto
afios inicié su La edad no constituye no emprender muy joven o | 30 Afios, inicio alos 24 | Ella considera que en | Para ella no fue una se dedicaba a preparar | Uno como profesional o 34 afios, inicio a los 20
emprendimiento?, 25 afios, desde los 18 luye como tal lo que viejo, se sentia preparada | afios parte influye la edad limitante, fue una fortaleza tortas para amigos de f:";\g:l:?ger;?ios:g;:g; afos 42 afios inicio a los 36 afios
¢Cree que la edad aproximado influye es la madurez para emprender peroala | laedad no es un factor en el aspecto de porque estaba abierta a 23 afios comenz6 a los su entorno un negociog No es influyente porque | NO, més importante es la
constituya un factor La edad no constituye un emocional y tener bien claras | vez sentia miedo porque | importante para aprendizaje, como aprender a cometer un error | 19 afios aproximado. La edad no constituye | emprendimiento, tomando | Mas depende del preparacion, ganas y
relevante a la hora de | factor a la hora de las cosas que desees hacer y | era algo nuevo emprender sino la también algunas y tenia el apoyo de su Considera que la edad no | factor importante pero | un camino de manera seria | empefio que tu le perseverancia que pones a
emprender? emprender. las herramientas a utilizar (arriesgar). experiencia y las ganas. aprendieron antes. familia. influye, si no las ganas. | si capacitarse y profesional. pongas. tu emprendimiento.

Motivacion Inicial. Fue que el negocio

3. ¢Nos puede
comentar sobre su
motivacion cuando
inici6 y su motivacion
actual con su
emprendimiento?

Inicial. Econémicay la
moda

Actual. Generacion de
ingresos, soci
y la comunidad de la marca
Su emprendimiento es por

necesidad y oportunidad.

izacion, moda

Inicial. Recreativa y
econdmica

Actual. Posicionamiento de
marca (tendencia de ropa con
conciencia ambiental).
Poseer una tienda donde se
venda productos de calidad,
productos peruanos
Emprendimiento por
oportunidad

Inicial. Nueva forma de
generar ingresos,
independencia.

Actual. Generar ingresos
sin descuidar ser madre.
Emprendi6 porque vio
una oportunidad en el
mercado.

Inicial. Emocional y la
libertad econémica
femenina, conocer como
funciona un negocio.
Actual. Libertad
econdmica y ser coach.
Ella no quiere que sea un
empleo, ella en un inicio
tenia que aprender de
coémo funciona y delegar,
€s momentaneo.

Su emprendimiento
nacido por necesidad y
oportunidad.

Inicial. Gusto por lo
antiguo, la conciencia
de la contaminacion y
el cuidado del medio
ambiente y generar
ingresos

Actual. Fomentar la
conciencia ecoldgica
Su emprendimiento es
por necesidad y
oportunidad.

de accesorios le permita
tener ingresos y no
necesitaba mucho tiempo en
hacer accesorios, con esto
Ilego a pagarse la
universidad, tener un dinero
extra y encontrar un
propésito de vida.

Actual. Posicionarse en el
mercado y vender una
inspiracion de las personas
(experiencias de los clientes,
historias).

Su emprendimiento surgi6 a

Inicial. Gusto por la
cocina, le hace sentir
bien, ella se libera al
entrar y encuentra
tranquilidad

Actual. Contar con su
propia pasteleria y
cafeteria.

Inicial. La necesidad
de generar dinero
(trabajo) en base a sus

Inicial. encontrar
prendas exclusivas para
los bebes, calidad,
colores y modelos
Ginicos.

Actual. Patentar su
marca, trabajar de la
mano con RURANA

tos.
Actual. Poder crecer
mas y contar con una
pasteleria.

ion) para tener
un mercado mas grande,
todo esto impulsa a la
mejora de sus productos.

partir de
oportunidad.

Empr ) por
necesidad y oportunidad.

Su empr
nacido por necesidad.

Empr ) por
oportunidad.

Inicial. Un hobbies y en
la ciudad del Cusco no
hay los productos que
ella ofrece.

Actual. Desea que el
emprendimiento
funcione sin que ella
este presente, su esencia
es trabajar de manera
artistica y tradicional.
Empr ) por

Inicial. Sacar algo
novedoso y de calidad,
sobre todo si es de la casa.
en pandemia se dio la
oportunidad de darle una
imagen y mostrar al
publico.

Actual. Que Intira sea
reconocida y consumida
més en la ciudad del cusco
y llegar a ser uno de los
GIN Unicos en el Per(

oportunidad.

Empr ) por
oportunidad.

4. (Qué influyo para
que emprendiera en el
rubro al cual se
dedica?

La venta de ropa y las
ganancias

La influencia es depende a
las caracteristicas personales
que se posee, como la
investigacion de mercado,
tendencias, moda y tipo de
ropa que no hay en el aspecto
geogréfico.

Darle valor agregado a lo
que ya sabia y generar
dinero en base a ello.

Su motivacién como
emprendedora es ser
coach y pero para ello
necesita vivir
experiencias

Tiene el gusto por la
ropa antigua, gusto
por la moda
sostenible, ademas que
conserva la calidad y
belleza.

Las clases de ventas y el
gusto por el negocio de los
accesorios.

El gusto y la sensacion
que percibe a la hora de
preparar los pies

Ya tenia

conocimiento sobre el

rubro de pasteleria y

encontré oportunidad

de desarrollar més sus
o

Poseia conocimientos
para tejer y cocer.

La familia y los amigos
ayudaron a difundir,
tener més reacciones,
redes, grupos de
comunidad para
difusion, cotizacion de
insumos de diferentes
lugares, mas cosas
positivas que negativas.

Influyo porque ella
estudio chef en
argentina y aparte la
presion social porque le
hacian pedidos y de ahi
fluyo todo, todo fue de

Q

Influyo de que le cerraron
los restaurantes, las
personas, mucha gente le
pedia para que tomaran en
su casa, decidieron tramitar
los permisos, registro
sanitario, etc.

Educacion/Fo

5. (Cudl es su grado
de formacién
académica? ;Usted
cree que su grado de
formacién influy6 en
su emprendimiento?

Contadora colegiada y
titulada
Si influyo en lo técnico

(logistica y finanzas); solo se

necesita buena actitud y
muchas ganas de salir
adelante

Magister en psicologia
educativa

Su profesién le proporciona
herramientas para poder
entender los
comportamientos de clientes,
psicologia de masas,
contenidos.

Egresada de Derecho
Le ayudo en aspectos
legales, RUS,
formalizacion, copy,
generacion de marca,
cliente, etc.

Turismo 8vo semestre
Ella considera que
aprende mas de la lectura,
la interpretacion personal
y de la experiencia en la
vida que en la
universidad

Las necesidades la
obligaron més que la
carrera.

Licenciada en Turismo
Considera que su
carrera si influye en su
emprendimiento,
aparte que en la
universidad si llevo
cursos relacionado a
negocios pero bésicos,
pero va aprendiendo
poco a poco.

Egresada de negocios
internacionales y coach
neurolingiiistica.
Considera que su carrera
influyé porque llevo cursos
para aplicar en su

Estudiante del 6to
semestre de
administracion de
negocios internacionales.
La carrera o el estudio
que esta haciendo ayuda
a su emprendimiento.

Administradora y gufa
de turismo.

Considera que si
influye un poco a la
hora de manejar el
marketing y las
finanzas ya que le
permite sacar costos.

Ing. Zootecnista

Si influyo a través de su
carrera por el tema de la
textileria ademas que
ayudo en expresarse,
hablar con propiedad,
tener un respaldo
profesional

Es Chef ejecutiva con
especial en panaderia y
pasteleria, Sumiller
(Catadora de Vinos),
Barista, Organizacion
integral de eventos.
influye bastante por el
hecho de ser chef y que
conoce todo y méas
sobre el rubro

Licenciada en Turismo con
maestria en administracion
de emprensas.

Si influyo para entender y
gestionar su
emprendimiento.

empr ),

6. (Ud. Piensa que es
indispensable contar
con educacion para
emprender?

No es indispensable pero si
importante la constante
capacitacion, estudiar
(manejo de redes, fotos,
inventarios, etc.)

Para iniciar no es
indispensable pero para
crecer si lo es, se necesita
capacitaciones referidos a
fotografia, contabilidad y en
general en temas més
técnicos del emprendimiento.

No es necesario la
educacion para
emprender, no es
indispensable contar con
educacion pero si tener
ganas de capacitarse y
aprender importa mucho.

No es indispensable pero
si necesario capacitarse
eso las empodera, pero
para ello tienen que pagar
y sentirse empoderada
realmente.

Considera que si es
necesario tener
conocimientos, en
todo aspecto como las
matematicas, saber
inglés y francés,
poseer valores, dar una
buena atencién siendo
amables, atentos,
aprendiendo en el dia
adiayen lavida

Para emprender no se
necesita tener educacion,
uno puede emprender y
capacitarse durante el
proceso, ellaes
emprendedora de corazén,
va a ventos, congresos,
retiros.

Considera que no es muy
importante tener
educacion sino las ganas
que le pones

Si, pero no
necesariamente tiene
que ser universitaria,
se podria tomar cursos
de finanzas,
marketing, respecto a
su emprendimiento.

Indispensable no, pero si
necesario ya que te da
cierto grado de
conocimiento y cierta
calidad del trabajo que
brinda un profesional, es
importante capacitarse,
asistir a talleres, charlas
0 reuniones con personas
que tienen experiencia
en ello.

No necesariamente
educacion, pero si
conocimientos en lo que
estés haciendo, tener
una base en cuanto a
costos, marketing, todo
lo relacionado con los
productos para cumplir
estandares.

Si, uno tiene que ser
educada, aparte que uno
tiene que ser creativa y esto
se va estimulando, uno para
emprender tiene que tener
bases, constancia o tener
estrategia, tener mapeado
los nimeros, contabilidad y
finanzas y para eso estar
capacitada.




Situacion
Laboral

7. Nos puede
comentar la relacion
que tiene su
emprendimiento y su
situacion laboral, si
usted se autoemplea,
si tiene un trabajo
adicional, los tiempos
de dedicacion, y otros
aspectos relevantes.

No, Trabajo principal su
carrera porque ella quiere
crecer profesionalmente, el
tiempo restante lo dedica a su
emprendimiento y el
emprendimiento le genera
mas ingresos que su trabajo,
utiliza la hora de almuerzo
para responder, promocionar
los productos, en las noches
ordena las ropas y los fines
dedica al delibera y asistir a
las ferias.

No tiene relacion, su trabajo
es independiente y el
emprendimiento es a la par;
los tiempos de dedicacion es
importante depende a la
forma de manejo ya que se
debe tener tiempos objetivos
para el trabajo que se hace.

Si, porque le dedica todo
el tiempo a su
emprendimiento y a su
familia, realiza trabajos
esporadicos relacionados
asu carrera.

Si, pero no quiere que sea
un trabajo, ella quiere
aprender porque en
trabajo le dedica
solamente al
emprendimiento, eso si
tiene que organizar bien
su tiempo para la familia,
tiempo libre, y lo mas
importante cuidarse ella
misma.

Si, se dedica a tiempo
completo a su
emprendimiento, pero
esporadicamente a su
carrera, sacando
fotografias en eventos,
conciertos, etc., gana
mas siendo
emprendedora, aparte
que no hay trabajo y
los sueldos son bajos.

Si, se autoemplea, y
esporadicamente da charlas
de neurolingtistica y
servicio de Coach.

Si se autoemplea, se
dedica netamente a su
emprendimiento, le
dedica 8 horas
aproximado a la semana,
claro que también se
dedica a estudiar y
también a su hijo y

|

Si se autoemplea, le

dedica todo el tiempo
a su emprendimiento
y tiempo a su familia.

No, porque tiene su
negocio en el rubro de su
profesion y su
emprendimiento le
permite libertades de
poder gobernar su propia
econémica, darse gustos,
etc.

Sl, dedica su tiempo al
emprendimiento, es su
trabajo, ella vive de su
emprendimiento y
aparte de ello se dedica
a su familia y a su hijo
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Tiene un trabajo en sus dos
restaurantes, trabajo hace 10
afios, Intira nacié en
tiempos oscuros de
pandemia, algo adicional,
era el GIN del restaurante
“Carpe Diem"

8. ¢Su
emprendimiento se
basa en la experiencia

No, pero le ayudo que
trabajo en ventas de ropa de

No, pero si le ayudo tener
trabajos anteriores como

Si, porque aprendio
apoyando a su mama
desde muy nifia, ella veia
que no lo manejaba
planificadamente que
ahora ella si lo hace,
aparte que busca apoyar a
emprendedoras y
empoderarlas.

Woman Power naci6 para
hacer y ensefianza
mediante conferencias
(WORKSHOP) y el tema
de las ferias fue

No, pero si tuvo
trabajos anteriores que
le ayudaron como en
atencion al cliente,
también se vio
influenciado por su

Si, ella desde los siete afios
ella se dedico a ver la joyas
pero lo dejo, aparte que el
curso de ventas que tomo y
las pruebas que le ponfan

No, pero si fue influencia
de familia y aparte que le
gusta hacer postres,
también trabajo en
tiendas retal el cual le
ayuda en temas de ventas
y ser mas organizada en
sus tiempos con el

No, pero basicamente
es de parte de familia
ya que de ellos
aprendid a preparar
postres, tortas todo a
ese rubro y claro que
también tomo cursos

No, porque es parte de
algo familiar, ellas

No, fue influencia de su
familia y hobbies,
adicionalmente influyd
la carrera que estudio y
es relacionado a su

No, naci6 de algo adicional
que ofrecia en sus
restaurantes y por la

Competencias
(Conocimient

actitudes)

de algdin trabajo baby alpaca y esta No tiene nada que ver con la | atencion al cliente, fomentada més por las mama ya que le gusta | para vender, en si vendié de | emprendimiento, estudio | para mejorar sus aprendieron a tejer de rubro de su necesidad de los clientes,
anterior? relacionado con el rubro experiencia anterior. asistente de marketing. emprendedoras. la ropa. todo y su hijo. conocimientos. sus abuelas. emprendimiento. vio una oportunidad.
Conocimientos Ella posee

Conocimientos bésicos y bésicos de disefio, conocimientos en

fue capacitandose en economia y costos, recetas, disefios

apicultura y ademés se ha | Considera que no tiene organizacion de Posee conocimientos en de restaurantes en su

estado capacitando en mucho conocimiento para | proyectos, cursos marketing, finanzas (camara Técnicas de tejido (por | carrera a parte de ello

marketing, experiencia en | la gestion, pero si lo bésicos de manejo de | de comercio), siempre sus abuelas) agujas, trabajo con los de

éreas por 10 afios y los consiguié mejorar por negocios de la trataba de capacitarse de crochet, bordado, MIBANCO en el que le
9. Nos podria conocimiento basicos de | metida de patas universidad, asi acuerdo al reto y lo que le costuras, ademas conoce | apoyaron con los costos,

comentar los
conocimientos que
posee para el manejo
y gestion de su
emprendimiento.

Si; Excel, manejo de redes
sociales, inventarios y
complementa la formacién
que tiene para los
conocimientos

Conocimientos de marketing
y el manejo de redes, le
gustaria aprender sobre
contabilidad

gestiona en base a eso y
si le gustaria estudiar més
por su emprendimiento.

(experiencias) y la lectura
de libros que realiza en
base a lo nuevo que
quiere aprender y
reforzar.

mismo el
conocimiento de saber
el idioma inglés le
ayuda mucho en sus
ventas.

faltaba, aparte que siempre
se esta capacitando en temas
nuevos y que son Utiles para
su personay su

Posee conocimientos
mas que todo por la
carrera, aparte de ello
tiene conocimientos de

Posee conocimientos
en preparacion de
postres, marketing y
finanzas.

sobre disefios en su
rubro y también fueron
capacitandose sobre el
manejo de su

trabajando con
estudiantes de
contabilidad en el que
aprendi6 al gestion de
un emprendimiento.

Relaciones sociales, temas
de marketing y gestion de
negocios por la universidad,

empr ),

marketing.

emprendimiento.

10. /Qué habilidades
posee para el
desarrollo de su
emprendimiento?

Actitud al 100, innovacion,
creatividad, méas cuando se
desenvuelve en una tienda
virtual, autogestion y
resiliencia.

Persistencia siempre,
resiliencia y adaptabilidad,
los considera muy
importantes.

Posee habilidades creativas
para dar a conocer su marca y
productos, considera que no
tiene habilidad para las
ventas.

Creatividad e innovacién
como principales, trabajo
en equipo y resiliencia;

Considera que posee la
resiliencia y creatividad,
es0 hace que los
emprendimientos mueren
por no estar enfocados y

Es bastante creativa e
innovadora y piensa
que si lo utiliza en su
emprendimiento
porque nadie muestra
lo que ella en sus
emprendimientos.
Liderazgo,
autogestion,

empatia y
con los clientes

ores, pierden el
foco.

, empatia
en ciertos casos.

Las habilidades blandas y
valores consideran que es
bastante importante la
empatia, responsabilidad,
considera que es de acuerdo
ala etapa que pase el
emprendimiento, al inicio
resiliencia, cuando crece tu
equipo el trabajo en equipo,
la comunicacion, entonces
es de acuerdo a la necesidad
del emprendimiento.

Considera que la
comunicacion es bastante
importante con los
clientes, porque sus
producto es exclusivo y
tiene otros insumos
diferentes al mercado,

Es comunicativa,
resiliente y adaptable.

Asertividad, paciencia
(el negocio no
siempre es recibir sino
que también es
variable y saber
dedicarle) y tener
mucha organizacion
del tiempo segun a la
temporada y pedidos
para eventos que se
generan.

El tejido lo hacen en
menos tiempo (rapidez),
sociable, empética,
creativas, trabajo en
equipo (distribucion de
carga laboral)

Lo basicoes la
comunicacion y no
tener vergiienza, si no
podras vender tu
producto, si no lo
comunicas no te
conocen.

Constancia y terquedad en
modo positivo con lo que
quieres, rodearte de
personas que tengan
visiones y se pongan la
camiseta, competitivas,
resiliencia, no es facil
emprender, es competitivo.

11. Cuéles son las
actitudes que posee
como emprendedora,
cuan importantes
considera que son y

Es una persona positiva,
creativa y muy adaptable a
las necesidades de sus
clientes; considera
importante ya que fomenta el
crecimiento de su
comunidad.

Flexible y visionaria, se tiene
que saber ponerse metas a lo
que quieres lograr y flexible
para que te adaptes a las
politicas y necesidades del
publico.

Positiva, flexible
empatica y ecologista lo
fundamental y sobre todo
ser empatico con el
medio ambi

Se considera que es una
persona activa y
visionaria.

Ella es activa porque esta
de aqui para alla, ver que
cosas mas hacer en su
negocio y hay que
hacerlo, siempre estar en
movimiento para mejorar
su emprendimiento
siempre pisando tierra.

va, visionaria,
flexible, y respetuosa,
lo méas importante ser
consecuente.

Mucha actitud positiva,
empatia, buscaba soluciones
alos problemas, considera
que es parte de la madurez
de una persona, es una etapa
que se supera, llevo un
curso de resolucion de
conflictos.

Filosofia: Darle opciones a
los clientes externos e
internos.

Mas se va por transmitir
a las emociones, quiere
llegar a las emociones de
las personas y regalarles
una bonita experiencia,
considera que su
producto transmite
calidad.

Resiliente, aprende
rapido, adaptable,
creativa y puede
volver a empezar si
pasa algo.

Una persona que es feliz
con lo que hace va a
buscar que otras
personas sean felices,
trabajar en base
actividad, metas,
colaboracion y una
buena vibra. activa, sin
envidias y muy
colaborativa.

Perseverante, constante
y disciplinada, de
acuerdo con ellovaa ir
surgiendo lo demés.

Positiva muchas veces,
visionaria y la parte
racional, tener suefios, ser
racional, ver tu dinero y
capital y si te genera
ingresos.

por qué.




Categoria 2: Factores Internos
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Categoria Preguntas Emprendimif 1 Emprendimif 2 Emprendimi 3 Emprendimiento 4 Emprendimiento 5 Emprendimiento 6 Emprendimiento 7 Emprendimiento 8 Emprendimiento 9 Emprendimiento 10 Emprendimiento 11
1. (Cuénto tiempo
tiene su
emprendimiento 7 afios pero 3 afios como 4 afios y 3 afios como
en el mercado? marca 5 afios 4 ANOS 6 afios 3 afios y medio 7 afios marca 4 afos 5 afios 8 afios 6 afios
2. (Cualesel
rubro de su EVENTOS DIRIGIDO A LA
prendimi ROPA MODA Y ROPA PRODUCTOS ORGANICOS COMUNIDAD WOMAN POWER | ROPA VINTAGE /Accesorios Reposteria Reposteria ias y Pasteleria Artesanal Produccion de licores y bebidas
No esta formalizado por
los impuestos, aparte
que los ingresos no son
3.¢Su No esta formalizado pero | estables, contar con una No esta formalizado pero
emprendimiento si esta en su planes a fines | contadora genera Si hace un afio SAC/ 6 meses como | le gustaria cuando ya esté | Si, como persona natural Si, como persona natural | Si, RUS como persona Si, RUS como persona natural con | Si, como persona natural con
esta formalizado? | del 2023 egresos Si esta formalizado, hace 2 afios RUS bien consolidado con negocio con negocio natural con negocio negocio gocio Formal, RUC
Considera que si esta haciendo un
Siempre se puede mejorar buen trabajo, hay buen equipo pero
(financiamiento) ademas piensa que | EI manejo que tiene es Considera que ha sido Lo ve bien pero le le falta mucho, abrirse caminos
si hizo una buena gestion. bueno pero siempre muy resiliente, ha sabido gustaria mejorar en donde fuese y en los lugares del
Percibe que si hay una Los primeros meses se trataba de Primero creo MAMA EMPRENDE | piensa que le falta superar cada problema e algunos aspectos ya que mundo y hay un buen potencial en
4. iCudlesla buena gestion y esta Ilevar de la mejor manera y a lo largo | por lo que le limitaba y escogié a mejorar muchas cosas, hizo crecer a la marca, es ella solaa veces le su productos, hay una buena gestion
percepcion que organizado, es por ello iba creciendo, fue capacitdndose y chicas con quienes podia trabajar y | desde que empezé a la ayudo en tener mas cuesta organizar sus Esté bien, porque ven que estan porgue ganaron premios en temas de
usted tiene del que ella quisiera delegar el adquiriendo conocimiento de cursos | asi crear la comunidad Woman fecha si creci6 bastante ingresos econémicos, lo ve intermedio, porque | tiempos por ser mama, le | haciendo un trabajo adecuado, se | Lo ve bien, pero considera que tragos donde compitieron mas de
Preguntas manejo y gestion | &rea de marketing ya que | El manejo de las areas y emprendedoras y su experiencia, Power. respecto a las ventas, en siempre estuvo piensa que si tal vez le gustaria i de istril I ivi le podria mejorar, la idea es que 500 marcas del mundo, ganaron el
generales para | desu gracias a eso se mantuvo | es bueno, falta mejorar | indica que le falta gestionar de mejor | Esté en constante innovacion y la gestion del comunista | preparandose para hacer darfa al 100 estaria mejor | mejor manera el marketing, operaciones, redes crezca pero no hay personal o oro, tres premios, Inglaterra dos, san
pi en el tiempo. las finanzas manera las redes sociales. formas de generar ingresos manager y procesos. crecer su emprendimit Su imit marketing. sociales, contactos. quizé ella es muy acelerada. francisco uno.

Administracién

1. Seglin su
opinién, como
realiza la
administracion y
planificacion de
estrategias en su
emprendimients

2. ¢Nos podria
comentar qué
aspectos
considera
relevantes para
tener una buena
administracion de
su

emprent nto?

1. (Cuan
importante
considera que es
el marketing y

como lo emplea invite a las personas, Las | solo en la tienda conacer, posicionar su marca y la decoracion y de acuerdo al tienda multimarca, asi dificultades. y lo visual es lo que atrae. | Facebook, Instagram, Productos para bebés y nifios. mediante redes. Tiene pedidos de n. Mediante el Instagram
ensu ferias constituyen un multimarca, vender. publico, el color debe adecuarse mismo vende mediante PLAZA: Tuvo varias PLAZA: Realiza ventas WhatsApp Bussines, PRODUCTOS. Ajuares, Cositas otros lugares para personas que tiene més llegada al cliente, incluso
DI punto importante para SEGMENTACION: Para mayores de | SEGMENTO: Mujeres redes, esta en Facebook, | tiendas, pero fisicas en ferias y en la ademés que se mandd a para bebes, mantas, gorros, viven en Cusco. i

Lo realiza en base a las
tendencias de ropa de
mujeres porque ve que es
una necesidad del
mercado, ella se encarga
de todas las tareas.

Si establece metas con
respecto a su mercado
mediante ferias y luego
establecerse en una tienda
fisica dentro de dos afios
en el Cusco

Considera necesario
establecer metas porque
hace que trabaje en base a
sus objetivos y no esté a la
deriva.
Cuenta con mi y
Visién pero estas no estan
redactadas y en
consecuencia no estan
difundidas.

La administracion lo
realiza en base a
tendencias y el valor
agregado de la marca,
en fomentar la marca
nacional y local.

Misidn y visién: Si
tiene, pero esta no esta
redactada, al igual que
las metas.

Objetivos: De acuerdo a
tendencias, en como
subir las ventas,
contenido en redes y ser
constante.

La administracion lo lleva de manera

adecuada y de acuerdo a las
necesidades de produccién y
derivados de la miel, entre otros
productos. Se han ido

alas

Ella realiza la administracion, la
planificacion siempre lo hace con
meses de anticipacion, en cuestion

necesidades del mercado y los
espacios para los productos.

Su planeacion estratégica esta de

forma empirica porque su mision,
vision y objetivos no se encuentran

de marketing tres meses de
Rl > p

Realiza el trabajo de
inistracion de su

Ella realiza la
inistracion de su

e

programacion un afio antes.
onsidera que si esta bien

administrado, quiere mejorar en lo

enun

oficial,

en cuanto a los objetivos ella solo

emplea su agenda para tenerlas
ordenadas y a la mano.

Mision: Mostrar y vender una marca

de producto organico, buscando
Ilegar a un segmento exclusivo

Vision: Contar con una cafeteria

donde pueda mostrar y vender sus

productos.

Objetivos: Estan redactados en una
agenda, poseen objetivos mensuales
en cuanto a las ventas, y algo que

considera importante es la
reorganizacion en el area de

marketing porque descuid6 un poco.

(tener una WEB) y
poder hacer dos ferias al mes, ella
maneja una agenda que siempre lo
tiene a la mano, registra sus check
list y es prospectiva

‘Woman Power posee una mision y
visién que no estan difundidos,
estan en su agenda, si posee
objetivos, més con temas de
marketing porque ya cuenta con una
grilla de publicaciones, vender méas
si 0si, en feria ya esta bastante
automatizado, cuentan con politicas
y reglas bien establecidas, considera
que es bastante importante, alin falta

por mejorar Cassa Power.

Ella realiza la

prendimi con
respecto a la plani on
si cuenta con una Mision,
Vision y objetivos, pero
no lo tiene difundido aun
Misién: Si, pero no esta
difundido, difundir y
vender ropa vintage
cuidando el medio
ambiente.
Vision: Si pero no esta
difundido, ser una marca
reconocida y contar con
una tienda y estar
presente en mas tiendas
multimarca.
Objetivos, si cuenta con
objetivos en base a ferias

0 temporadas.

prendimi con
apoyo del personal de
marketing, establece
tareas, los delega y tiene
objetivos a corto plazo,
realiza reuniones con las
personas de las distintas
dreas,
Misién y vision, si tiene,
esta documentado y lo
muestra en la tienda, ella
se involucra mucho con
los clientes
Objetivos: Los define a
corto plazo en base a la
dificultades o metas que se
establecen con el apoyo
del personal de marketing

todas las areas.

y
organizacion de su

Ella se organiza en base a
los pedidos que recibe
ademés que posee una
agenda y cronograma para
la realizacién de los

P!
Cuenta con una mision y
vision que estan
redactados en un
cuaderno personal
(agenda), y posee
objetivos.

on: Llegar a ser
reconocida en la ciudad
del Cusco

Vision: Ser una empresa
reconocida en el pais
Objetivos: Se plantea
objetivos mensuales y
varia de acuerdo a la
demanda de los clientes,
fechas.

productos.

Cuenta con una misién y
vision pero no estan
redactados, pero ella sabe
lo que quiere y a donde
quiere llegar.

Si tiene objetivos a corto
plazo con respecto a las
ventas y a largo plazo le
gustarfa abrir una tienda
(no es suficiente las redes
en caso de comestible no
solo basta con vender por
ahi sino que se necesita
que las personas prueben
sus productos.

Se organizan en base a tiempos, de

elaboracion, videos, entregas y

agendado de pedidos a través de la

tienda fisica. manejo de
cronogramas.
Si tienen visién y mision

mentalmente, basado a lo ofrecen

siempre en cada producto.

Los objetivos lo organizan en base

a pedidos y darse a conocer por
redes, ademas que eso les ha

Ella considera que su
emprendimiento es
productivo porque le
ayuda en lo personal y
aparte de tener potencial,
€s un ingreso muy
importante aparte de su
trabajo

Considera que es un factor
muy importante porque es
una tienda virtual, hace
unos meses empezo a
delegar el tema de
marketing a un
profesional, fotos, edicion,
redes sociales

PLAZA: tienda virtual,
espacio en una tienda
multimarca, ferias una
mensualmente, considera
que el punto de venta
fisico tiene que ser
decorado y llamativo que

El valor agregado que
ella vende es el estilo,
calidad y buen manejo
de las areas para ser
productivo con este.

No maneja programas
de edicion, quisiera
mejorar, realiza pagos
por publicidad en redes.
No recomienda a nadie
hacer todas las tareas,
més en temas de
marketing ya que se
requiere un profesional,
considera que un buen
marketing tendra muy
buenas ventas.

PLAZA: Puntos de
venta por redes sociales,
punto de venta fisico

Mucha organizacion y distribucion

del tiempo tanto para el
emprendimiento como para su
familia.

Siempre se organiza meses antes y
visualiza fechas que si seran
productivas para las ventas en las
ferias tanto de Woman Power como

de baratillo pituco.

Piensa que midiendo los
tiempos, midiendo lo que
usas para lavar las
prendas y dando un buen
servicio al cliente puedes

ser més productiva

Dentro de la
administracion es
importante delegar y evitar
la burocracia, considera
que es més productivo de
esa forma, tiene bien
establecido las funciones,

Considera que si es importante para
los emprendimientos, las redes ya es
parte de la vida cotidiana y por ahi
puedes dar a conocer tus productos.
PLAZA: Realiza ventas virtuales y
esta en cinco departamentos del pais

como son Cusco, Lima, Puno,

Huancayo y Arequipa, en cuanto a
redes esta en Facebook, Instagram,
TikTok y también cuenta con una

pagina web, considera que en las

ciudades grandes se llega mas

mediante el Instagram y TikTok.

Esté presente en todas las ferias de la
comunidad Woman Power, para dar a

Lo realiza de acuerdo a las
tendencias o de acuerdo a las
campafias por periodo 0 momento,
considera importante ya que le
permite comunicar y llegar a
personas ademas que desearia
concretar la pagina web de ferias.
REDES: TIK TOK, FB, THREEDS,
IG, WSTP

PLAZA: puntos de venta en Cassa
Power, redes y en las ferias. Ademas
considera que el lugar de venta
constituye un punto de venta
importante, ella realizo la
evaluacion del lugar importa mucho

Considera que es
importante porque te
permite llegar a los
clientes, que poseer un
logo diferente al mercado
y llamativo, emplea la
aplicacion Picmonkey
para elaboracion de
publicidad, le ayud6
mucho el curso de disefio
y que sea fotografa,
trabaja mucho en sus
redes.

PLAZA: Realiza sus
ventas en ferias y en una

Considera que tiene
muchas partes, community
manager, disefiador,
editor, estratega es lo que
necesita, es muy amplio el
4rea, ella hacia ese trabajo,
siempre conto con un
editor y el comunity
manager, es importante
porque das a conocer tu
marca a muchas personas,
sin el marketing no
hubiera llegado donde
estd, siempre supo
adaptarse y superar

Organizandote en base a
lo que vas a hacer, es
dificil ser mamay

emprendedora

Ella sabe que si tendria un
local fisico de todos sus
productos aumentarfa la
produccién y por ende las
ventas ya que el internet
no abarca todo.

Siempre estan buscando que
hacer, si no tienen pedidos

pendientes, invierten el tiempo en

generar stock para la tienda
multimarca, siempre estan
aprovechando el tiempo al
méximo.

ayudado a seguir en el mercado.

Considera que, si lo realiza bien,

calcula los tiempos, pero el
marketing es su punto débil por
ser perfeccionista, si posee
mision (regalar momentos
felices), vision y objetivos que
estan redactados gracias a un
curso de MIBANCO con
estudiantes de contabilidad.
Objetivos: Se plantea objetivos
por campaiia y fechas

importantes de eventos como dia

de la madre, bautizos, navidad,
etc. (Mayo, agosto, octubre,
iembre)

Si cuentan con una 6n, vision y
objetivos a corto, mediano y largo
plazo y estan redactados, poder
Ilegar al mercado local y nacional,
que reconozcan la calidad de un gin,
asi mismo ir a mercados
internacionales.

Emplea la estrategia de calidad y
exclusividad, hay potencial en su
producto.

Si tuviera mas tiempo serfa mas
productiva, dedica tiempo a su

Es un factor importante
porque por ahi daa
conocer el producto final,
tiene que ser publicidad
Ilamativa y ya en las
ferias complementa para
que vayan a probar y
conocer més variedad de
sus productos.

Si emplea el marketing en
su emprendimiento, mas
que todo en redes sociales
haciendo reels, historias,
reuniones y la
presentacion del producto

Si es importante pero para
este caso no mucho o lo

Es vital y necesario que las

emprendedoras manejen redes y

necesariamente, es decir
su marketing lo hace en
fisico y con la calidad de
productos que da, si le
gustaria mejorar ese
aspecto pero necesitaria
de una persona que sabe
de ese tema por ese caso
aln no usa la plataforma
de TikTok.

Emplea el marketing
mediante fotos en

para la edicion de
fotos, programas mas en estos
tiempos que todo se mueve en
redes.

Ellas trabajan en redes, les gusta
trabajar a través de Rurana y sus

alianzas

PLAZAS. redes sociales como
Facebook, Instagram, TikTok,
Pinterest, YouTube, WhatsApp

Bussines; ademas fisicamente en

ferias y tienda multimarca.
SEGMENTO DE MERCADO.

Considera que flaquea en ese
punto por disponibilidad de

tiempo (por su familia y tratar de

ser perfeccionista) pero si esta
presente en redes, por otra parte
considera que es importante el

marketing directo o boca a boca,

aparte que en su producto
incluye lo exclusivo para el
cliente.

PLAZA: Participaba en ferias
anteriormente, ahora hace
decoraciones para eventos
cuando lo contratan, asimismo
realiza ventas y pedidos

familia y a su emprendimiento

Delegando funciones y separar lo
familiar del negocio, siendo
realistas.

Aparte cree que su producto tiene un
potencial por explotar

Considera importante ya que se hace
visible a més personas da a conocer
la calidad, presentacion y sobre el
emprendimiento.

La gestion del marketing lo realiza
ella, trabajan con una empresa de
marketing y ventas.

PLAZA: Supermercados Oridn,
tienda Cassa Power, restaurantes del
centro del Cusco y Lima (En lima
tiene mas ventas) y en restaurantes
gourmet de las 50 Best ciudades del
mundo

REDES: Esta en Facebook,
Instagram, TikTok y pagina web en

Marketing




ganar clientes

Realizan una planificacion
en marketing con su
personal para cada
actividad de la marca
SEGMENTACION: 15-35
afios.

PRECIO: Hay mucha
competencia con respecto
alos precios, considera
que por el lugar la
competencia abusa de los
precios, sus productos si
tienen margen de
ganancia, ofrece productos
de todo precio y para
todos los bolsillos
PROMOCION: Realizan
promociones, descuentos,
sorteos (gancho sorpresa).
PRODUCTO: ropa para
sefioritas

Implementacion de
tarjetas y bolsas de la
marca.

después de la pandemia
y huelga con el uso de
redes sociales, la huelga
le afecto més que la
pandemia y dejo un
poco el tema de
marketing (ella se
encarga)
SEGMENTACION: De
18 a 45 afios mas para
sefioritas, no vende
tallas grandes porque no
hay rotacion y es mas
complicado vender. Los
mAas mayorcitos son mas
detallistas y se fijan en
todo.

PRECIO: Considera que
sus precios son
competitivos, estan
acorde a los costos y la
competencia (empezo
con ropa importada,
ahora vende prendas
nacionales
PROMOCION: Si
realiza promociones o
descuentos por generar
rotacién de los
productos estancados y
viendo su ventas
PRODUCTO: Todo
nuevo no second hand,
para ella no hay
tendencias en su marca,
sino que es de acuerdo
al estilo de cada
persona, trata de
transmitir eso con su
marca, de crear un
estilo.

18 afios y esta para la clase A, B por
la calidad y exclusividad de su
producto, pero si hay en varias
presentaciones y alcance del bolsillo
de todos.

PRECIO: Considera que su precio es
competitivo y promedio, esté en base
alos costos y el mercado, varfan de
acuerdo a la ciudad (en Lima cuesta
més), estos si retribuyen los costos y
egresos y tiene margen de utilidad,
quisiera aumentar pero
paulatinamente.

PROMOCION: Considera que si es
importante porque a la gente le gusta
eso, hace promociones por
temporadas, asi mismo realiza lives
para mostrar los procesos y
beneficios de sus productos.
PRODUCTOS: Ella es consciente de
la calidad de sus productos, que su
producto sea organico, tienen una
presentacion con marca, envases
reciclables y amigables, los
productos que ofrece son la
algarrobina, miel y sus derivados,
granola, café, derivados de cacao,
aceite de coco, aceite de oliva,
piedras de alumbre, otros.

emprendedoras de 21 afios a 45
afios.

La emprendedora tiene
conocimientos en marketing, el
tema de los colores

PRECIO: El precio que se maneja
en Woman Power estén acorde al
mercado

PROMOCION: Ella no realiza
descuentos ni ofertas, en las ferias si
las emprendedoras realizan

Instagram, WhatsApp y
se va perfilando para
TikTok, vende més por
Instagram, ferias y en la
tienda multimarca.
SEGMENTO: Dirigido al
nicho de mercado de 15 a
60 affos.

PRECIOS: Lo define en
base a los costos
PROMOCION: Si realiza

pl y ofertas.
PRODUCTO: el producto fue de
acuerdo a la necesidad de las
emprendedoras y que querian un
punto de vienta fisico para vender,
vieron una necesidad e hicieron
negocio.

pi regalitos
para las clientas, pines,
descuentos para clientas,
2x1 en prendas de
colecciones pasadas,
sesiones de fotos con
modelos con las prendas
de la marca.
PRODUCTO: En base al
gusto y calidad de los
clientes, incluye bolsitas
y las tarjetas para difundir
su marca, la moda vintage
es sostenible y amigable
con el planeta.

con un solo punto de
venta, digitalmente se
puede llegar mejor y
aprovecha la ubicacion de
la ciudad del Cusco.
VENTAS: 60% CUSCO,
20% EN LIMA, 20% en
los demés departamentos
de Perd.

REDES: Facebook,
Instagram, TikTok, Pagina
web, WhatsApp Bussines,
en Instagram existe méas
afluencia de clientes en el
émbito nacional e
internacional.
SEGMENTO: 15 A 35
afios, ella trabaja en base a
los Buyer persona
especificos, que son por
edades desde colegialas,

tienda multimarca
Woman Power, aparte de
ello atiende pedidos
mediante sus redes.
SEGMENTACION: Es
de 18 afios a 35, mas
adelante ya los clientes
son menos.

REDES: Esta en
Facebook, Instagram,
WhatsApp e iniciando en
TikTok, considera que
hay més afluencia en
Instagram.

PRECIO: Se determina
de acuerdo a los costos,
més no en el mercado, se
diferencia por la calidad
que tiene su producto
inal.

PROMOCIONES: Si
realiza en

ias,
campo chicos y estos son
los que méas compran
Ultimamente.

PRECIOS: Lo determina
en base a los costos que
origina producir, hasta
hace un afio eran precios
de acuerdo al mercado,
pero el tltimo afio
aumento un 30 por ciento
mas, tienen clientes mas
selectivos.
PROMOCION: Si realiza
estrategias de promocion,
jueves de descuento en
donde vende los productos
que no tienen muchas
rotacion, lives los
domingos

PRODUCTO: Son
accesorios y si quieren
personalizados también,
quiere contar una historia
0 experiencia con sus
productos, incluye

base a las fechas
conmemorativas.
PRODUCTO: Su
producto es exclusivo y
de buena calidad,
contiene ingredientes de
calidad.

hacer tarjetitas para los
contactos y pedidos,
PLAZA. en puntos fisicos
como las ferias y solo las
galletas en casa power de
forma continua. El lugar
si es un factor importante
ya que ahi pueden probar
los sabores y la calidad
del producto mediante eso
se hace conocida y ya
saben c6mo son los
productos finales.

Le gustarfa tener mas
publicidad para las tortas
tematicas ya que eso se
hace a pedido.
SEGMENTACION. En
Facebook de 25 a 60 afios
- Instagram de 18-35 afios
PRECIO lo define en base
al cuadro de costos
(Excel) y a las horas que
le dedica a preparar, el
precio es competitivo con
el mercado de su
competencia.
PROMOCION, internet y
ferias lo hizo y hace
conocido mediante
Facebook y WhatsApp, en
temporadas de
Halloween, navidad
ofrece publicidad a
tematica, no hace
descuentos ya que el
precio es econémico y
cobra lo que corresponde.
PRODUCTO. Postres,
Tortas tematicas, galletas,
Cupcakes.

bufandas, amigurumis.

PRECIO. Lo definen en base a los
costos de material, mano de obra,
ganancia, imprevistos, cajistas,
stickers, presentacion. precios
sujetos sus costos y referencia
precios del mercado.
PROMOCION. Si realiza
descuentos cuando son productos
que estan tiempo en stock, no hace
datos para pedidos.

REDES SOCIALES: Esta en
TikTok, Instagram, Facebook, y
WhatsApp.

SEGMENTO DE MERCADO:
A la gente loca, trabaja con
mamés, porque ellas gastan mas
en los hijos y aparte que ellas
quieren que sus eventos se vean
bonitos.

PRECIO: Esta basado en los
costos, al inicio si estaba basado
en precios de la competencia.
POMOCIONES: Realiza muy
pocas promociones o ve la
necesidad de estas, la idea de su
emprendimiento es la calidad,
conffa en los procesos y los
estandares de calidad.
PRODUCTO: Considera que su
producto es de calidad y
exclusivo que cumplen con
estandares de calidad, packaging
eco amigables, insumos sin
muchos quimicos.
DISTRIBUCION: Cita a los
clientes a su taller para que
vengan a recoger. En caso de
eventos ella va y decora, lleva
las tortas y decora.
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SEGMENTO: De 28 a 60 afios de
poder adquisitivo medio y alto pero
dltimamente van insertando a méas
jovenes, personas que les gusta
beber bien sin estar resaqueados que
valoran el aroma y frescura, observa
que tiene un publico mas masculino.
PRECIO: Lo establece en base a los
costos y precios del mercado, de
acuerdo a los principales
competidores de la misma calidad.
PRODUCTO: De calidad con
aromas que se dirigen a un sector
exclusivo.

PROMOCION: Realiza eventos de
degustacion en restaurantes de
Cusco y en algunos del mundo.

Operaciones

1. Cuéntenos,
como realiza la
gestion de las
operaciones en su
emprendimiento,
teniendo en
cuenta que esta
incluye la
produccion,
calidad,
almacenamiento y
transporte.

INFRAESTRUCTURA.
Cuenta con un cuarto
como almacén, cuenta con
maniquis, adornos para la
decoracion, racks, mesitas,
piso Grass, etc.
PRODUCCION.
Comercializacién
CALIDAD. Ella misma
verifica y revisa los
productos en un inicio,
considera que es muy
importante al momento de
vender
PROVEEDORES. Trae
ropa de Lima ya cuenta
con proveedores segin la
calidad del producto que
ella misma cotizo, para
tener mas seguridad
ALMACEN. Inicio en una
caja (docena de
chompitas) pero ya cuenta
con un cuarto y lo tiene
organizado por colores,
ubicado por tipo de ropa,
considera importante tener
un orden y organizacion
para el transporte, tener el
control de rotacion y
stocks, la mercaderia llega
mensualmente pero
muestra sus productos
‘odo este

PRODUCCION.
Comercializacion
CALIDAD. Ella misma
verifica las prendas y
mejor si son prendas de
algodén peruano
PROVEEDORES.
Busca proveedores con
prendas de calidad, de
producto peruano, ella
misma fue a Lima a
conseguir e indagar los
productos que quieren
vender.
ALMACEN E
INVENTARIOS. No
contaba con almacén
pero ahora si tiene, un
espacio pequefio neto de
prendas, ella si realiza
inventarios para tener un
control y organizacion,
sea para llevar a la
tienda o vender.
DISTRIBUCION. En
pandemia contaba con
los d

T
trabajo lo realiza en un
Excel.
INVENTARIOS. Si
realiza el manejo de

e
delivery, ahora ella
misma se encarga de
hacer entrega a
paraderos cercanos.

INFRAESTRUCTURA. Ella inicio
en su cocina, pero ahora ya cuenta
con su propio taller aunque sigue
siendo artesanal pero estan en camino
a automatizar mas, ya cuenta con
méquinas y equipos de envasado,
pasteurizador, congeladora, y que si
le ayudaron a reducir costos.
CALIDAD. Sus productos son
organicos, adaptan sus maquinas para
no pasteurizar en grados muy altos
porque necesitan mantenerse, el
control de calidad lo realizan en
todos los procesos, hasta del mismo
apiario, desde el momento de la
cosecha que es dos veces al afio sin
alterarlas, en el envasado, etiquetado,
en el sellado y almacén.
PROVEEDORES. Ellos cuentan con
apiario en Huyro (La Convencion, y
familiares proveedores de
Paucartambo.

ALMACEN E INVENTARIOS. Si
esta organizado por tipo de producto
que vencen y no, cuentan con
congeladora, por insumos dulces.
Realiza el control de inventarios en
un Excel, de productos terminados y

ventas.
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION.
Lo realizan ellos mismos en
movilidad propia (al inicio en
bicicleta, hoy en su carro)
PROCESO DE PRODUCCION.
Cosecha o recojo, transporte a Cusco,
luego en taller se esteriliza, envasado
y etiquetado, luego toma de fotos y
ifi todo con la il ia

INFRAESTRUCTURA: Alquila un
espacio en una tiendas multimarca ,
y tiene como almacén un cuarto de
Su casa.

PRODUCCION. Organizacién de
ferias (comunidad)

CALIDAD. Abierta a sugerencias
por parte de las emprendedoras, en
si las emprendedoras son las que
deciden ahi mediante el feedback, es
por eso que se llama comunidad.
PROVEEDORES. De lima
generalmente

ALMACEN E INVENTARIOS. Si
posee almacén neto para la
produccion de ferias donde guarda
publicidad fisica, carpas,
herramientas de armado, etc. Asi
como también realiza un control de
inventarios. Utiliza el Excel para
registro de emprendedoras, gestion
de la venta de ferias actualizadas
diariamente.

INFRAESTRUCTURA:
Cuenta con un taller y que
también sirve como
almacén, cuenta con
lavadora, plancha y la
maguina saca pelusas,
removedor.
PRODUCCION:
Comercializacion, pero si
incluye procesos de
lavado y arreglos de
prendad.

CALIDAD: Considera
que laropa vintage si
tiene buena calidad,
aparte del valor que ella
le agrega.

ALMACEN E
INVENTARIOS: Cuenta
con un almacén en su
taller, si realiza el control
de inventarios de prendas
listas para vender, ello en
Excel

PROCESOS: Compra y
seleccién de prendas,
lavado, vaporizado,
planchado, inventariado y
etiquetado.
DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE: Ella
hace delivery gratis pero
prefiere que vayan a la
tienda porque hay méas
posibilidad de que
compren mas prendas.

INFRAESTRUCTURA:
Cuenta con un taller en
donde fabrica, en ahf se
realiza el trabajo de

: Si realiza un
control desde la
adquisicion de insumos,
ella ya cuenta con
proveedores confiables,
asf como también de
productos finales.
PROCESOS: Tiene una
persona responsable que
se registra los pedidos,
otra persona la fabrica,
otra la empaqueta y de ahi
lo distribuye.
ALMACEN E
INVENTARIOS: En
temas de joyeria es
complicado porque hay
piezas muy pequefitas, si
tiene inventarios de
productos finales
sistematizado en EXCEL
MADRE vy estan por
codigos para facilitar la
identificacion, cuenta con
camaras para tener un
mejor control, cuenta con
un registro de ventas en un
Excel madre, ella adquirié
porque esta mas
organizado.
DISTRIBUCION: En la
ciudad del Cusco trabaja
con Pedidos Ya, cuenta

INFRAESTRUCTURA:
Lo realiza en su casa, si
cuenta con equipos como
horno eléctrico, batidora
con pedestal, procesador,
licuadora, etc.
PRODUCCION:
Depende del dia que tiene
que producir y pedidos de
los clientes ya que ella
sola las prepara equipo de
la casa.

CALIDAD: Ella es quien
se encarga de que los
productos sean
deliciosos, aparte que ella
misma compra los
insumos y los

personaliza.

ALMACEN E
INVENTARIOS: Tiene
el control de inventario
de insumos en un Excel,
mas no de productos
finales ya que trabaja en
base a pedidos.
DISTRIBUCION: Lo
realiza ella misma de
acuerdo al tiempo libre
que tiene seglin horarios
de su familiay

INFRAESTRUCTURA:
Tiene un taller en casa
separado de su cocina,
maguinas e insumos del
emprendimiento mismo
PRODUCCION:
Elaboracién de postres y
tortas tematicas en base a
pedidos

CALIDAD: Influye
bastante ya que ella se
enfoca en que le guste al
cliente porque invitara a
que compren otra vez no
que compre una vez y no
le guste, los insumos que
se compra para la
elaboracién son de
calidad y siempre que
ofrece un producto ella
primero hace un prueba.
ALMACEN E
INVENTARIOS: Lo
realiza en su taller neto
del emprendimiento y
hace registro de consumo
de insumos en Excel.
DISTRIBUCION: Si
ofrece pero a veces no
renta ya que solo pagan el
costo de taxi mas no del
tiempo, otro aspecto es
que cuando desean
delivery ella misma debe
Ilevar para tener cuidado
y control sobre el
producto para que llegue
en perfectas icil

INFRAESTRUCTURA: Poseen
un espacio para toda la materia
prima del emprendimiento y
elaboracion de productos.
PRODUCCION. Elaboracion de
prendas, mantitas para bebes.
Reciben pedidos y en base a eso se
hace compra de materiales y se
distribuye en base al tiempo
disponible de ambas para la
produccion de los productos y al
final la toma de foto antes de
entregar el producto final y la
entrega correspondiente.
ALMACEN E INVENTARIOS.
Organizado en un espacio fisico y
todo se maneja en base a un
codigo, generalmente para la
tienda y ferias por el stock de
productos todo lo realiza en Excel
DISTRIBUCION: Ellas mismas se
encargan de la entrega.
PROVEEDORES. De la ciudad de
Cusco y Lima en base a los
insumos que no encuentra aqui en
la ciudad.

INFRAESTRUCTURA: Cuenta
con un taller grande, cuenta con
equipos para horneado,
batidoras, etc.

CALIDAD: Ella es consciente
de la calidad por los insumos que
utiliza, aparte que ella estudio su
emprendimiento como carrera
calidad, utiliza insumos sin
muchos quimicos.
PRODUCCION: Pedidos (4
méximo al dia), compra de
insumos, dias de horneado y
decoracién de acuerdo a los
pedidos, asimismo la
refrigeracion, empaquetado y
entrega.

ALMACEN E INVENTARIOS:
Cuenta con un almacén de
insumos, ingredientes y temas de
packaging, Cuenta con
inventario de productos no
perecibles (empaques) en una
agenda y luego lo transcribe al
Excel, en cuanto a insumos si
tiene una idea pero no es muy
rigoroso porque es muy variable.
DISTRIBUCION: Solicita que
los clientes vengan a su taller, a
veces envia deliverys en taxi
turismo, en eventos ella misma
lleva y decora.
PROVEEDORES: En temas de
packaging son de Lima, en
insumos del medio local y
supermercados.

INFRAESTRUCTURA: Cuenta con
una planta en Huaran, equipos y
méquinas para el destilado.
CALIDAD: Realizan control de
calidad en los insumos, en si en
todos los procesos, son de calidad
por lo que implica un precio alto.
PRODUCCION: Insumos y materia
prima (algunos importados),
destilado, transporte a Cusco,
almacenamiento y macerado en
barras durante seis meses,
embotellado, etiquetado y
distribucion.

ALMACEN E INVENTARIOS: La
parte logistica y almacenamiento lo
hacen en Cusco, la gestion lo hace
en el Excel, si hay un buen control
de almacenes, rotacion de productos.
DISTRIBUCION: Lo hace mediante
envios a los distintos puntos de
venta y restaurantes.
PROVEEDORES: Son personas de
la localidad de Yanatile, Calca,
Yucay y la Convencion (frutas),
importan enebro de Italia, envases
de China.

Los proveedores locales reciben
apoyo para formalizarse y trabajar
con su empresas mas




inventarios ya que le
permite tener todo
registrado
DISTRIBUCION.
Delivery gratis, entrega en
paradero més cercano y
envios fuera de la ciudad,
més al sur

adecuada (mandil, guantes,
desinfectantes, insumos
desinfectantes organicos sin quimicos
para evitar una mala manipulacion)

con 60 distribuidoras en el
pais, también esta en otros
paises como Colombia,
Espafia, EEUU.
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Finanzas y
contabilidad

1. ¢(Nos podrfa
comentar con que
capital i
cémo esta
conformado
actualmente?
(Como asume los
riesgos
financieros?

CAPITAL: Fue por una
devolucién de un dinero
por un viaje no realizado,
1000 soles de capital
FINANCIAMIENTO: de
entidades financieras
(cajas Cusco) para
temporadas fuertes, y si
considera que las tasas son
accesibles y justifico el
crédito con su cuaderno
COSTOS: Personal de
marketing mensual
actualmente, saca un
sueldo, y la reinversion en
mercaderia, alquiler,
asajes
UTILIDADES: Al inicio
no fue mucho, ahora es de
acuerdo a periodo, primer
trimestre 2000 soles y en
el segundo trimestre no
menos de 3000 soles,
actualmente considera que
su emprendimiento esta
valorizado en 7000 soles

CAPITAL: Comenz
con 800 soles
FINANCIAMIENTO:
no accedid a
financiamiento,
que se debe solicitar
cuando se sabe que va a
vender o el negocio sea
estable y este impulse al
stock para las ventas
UTILIDADES: 500 a
1000 soles mensuales, el
panorama recién se esta
reactivando como tal en
la ciudad del cusco, hay

RIESGO: Cuenta con
riesgos de no vender o no
cubrir los costos, cuenta
con un colchoncito de

para el
aumento en ventas.
COSTOS: Compra de
mercaderia, alquiler de
espacio en la tienda,

CAPITAL: Su sueldo y devolucion
de la AFP

FINANCIAMIENTO: Si accedieron
a financiamiento para adquirir
algunas maquinas, asf como también
reinvierten las utilidades en su
produccion y costos. Considera que
es importante tener siempre un fondo
para contingencias o cualquier
situacion negativa.

INGRESOS: Lo ingresos promedios
son de 7500 mensuales
aproximadamente.

COSTOS: Cuidado de abejas,
personal, transporte, envases,

CAPITAL: ferias 500 soles pero ya
aproximado actualmente 50000
soles y en la tienda 15000 y ahora
esta en 60000.
FINANCIAMIENTO: Hizo créditos
pero no de entidades financieras, si
no fue de una persona cercanas, no
tenia historial en las entidades
financieras, pero luego decidi6 sacar
créditos empezando desde lo mas
chiquito, porque los interese de las
personas tienen intereses caros
UTILIDADES: En ferias si hay
utilidades como también se incurre
en mucho esfuerzo, en caso de la
tienda atin no hay utilidades por lo
que las ferias cubren.

Cuando iniciaron con las ferias los
dos primeros afios no hubo ingresos,
ya en el tercer afio si hubo, eso
mismo se piensa de la tienda, que de
un periodo en adelante habra
ingresos.

COSTOS: Ferias 4500 no baja de
eso, en la tienda no baja de 6500
soles, es un costo fijo incluyendo el
alquiler, personal, luz agua, internet,
publicidad, insumos.

RIESGO: considera que siempre
hay riesgo pero sabe aprovechar al
maximo las oportunidades que
aparecen, siempre hay que tener un
colchoncito o capital para

CAPITAL: Ella inicio
con una docena de
camisas valorizado en 50
a 100 soles, con el tiempo
fue creciendo més, ya
perdi6 la cuenta,
actualmente considera
que esta valorizado en
unos 15 mil soles
FINANCIAMIENTO: Si
se presté dinero pero no
de una entidad financiera,
fue para invertir en ferias.
UTILIDADES: Si tiene
utilidades, gana méas
siendo emprendedora que
trabajando.

COSTOS: Prendas,
disefio de redes, mano de
obra, calidad de tela,
insumos, servicios,
alquileres de tienda
multimarca, transporte

CAPITAL: Inicio con 20
soles para comprar, ella
tiene la cultura de ahorro
drastico. Actualmente

CAPITAL: Inicio con 60
a70soles
aproximadamente, ya que
tenia insumos y algunos
moldes en casa,
actualmente considera
que esta valorizado en
unos 8 a 10 mil soles.
FINANCIAMIENTO: Si
accedid a préstamo para

P! estara
valorizado en unos 300
mil soles e inventarios,
marca, productos finales,
etc.

FINANCIAMIENTO:
Nunca adquirié un crédito
COSTOS: Materia prima
(10 mil soles mensuales
aproximadamente),
personal de marketing,
ventas, contabilidad, taller,
alquiler de tienda,
servicios, etc.
INGRESOS: Declara 8000
soles, cuenta con otros
ingresos y diversifica, da
talleres de bisuteria, vende
insumos.

!
teniendo como base la
produccion e ingresos y
la capacidad de pago;
juega mucho el historial
crediticio que tengas, las
tasas son relativamente
bajas.

COSTOS: Insumos
(galletas, mantequilla,
huevo, frutas, leche y
entre otros), mano de
obra, servicios como
electricidad, agua, gas.
En un inicio no tomaba
en cuenta los costos pero
ahora si piensa que son
importantes para definir

CAPITAL. Inicio con
dinero propio, no indico
monto

PRESTAMOS: No
accedié a ninguno, todo
fue capital propio
UTILIDADES: Considera
que es rentable y si
obtiene ingresos,
considera que las horas
que dedica a su
emprendimiento si
retribuye.

COSTOS: En insumos y
la mano de obra, si realiza
control (Excel) y costos
para la produccién de

CAPITAL: Iniciaron con 500
soles, inversion en materia prima
y actualmente esté valorizado en
unos 10 mil a 15 mil soles.
FINANCIAMIENTO. Para la
compra de maquinas de coser (no
usan por falta de capacitacion).
COSTOS. Insumos, mano de obra,

CAPITAL: Inicio con un
batidora y horno de su mama,
molde de su ta, inicio con cero
capital aparte de lo que compro
los insumos, actualmente esta
valorizado en 35 mil soles
aproximadamente sin la marca y
sin local (propio), solo equipos,
no podria ponerle el precio por
cuestion de la marca, aparte que
considera que su trabajo es inico
INGRESOS: Dependiendo a
temporadas, bajas a 800 soles
pero en otros meses en los que
cierra con més de los 3000 soles
FINANCIAMIENTO: Si accedié
a financiamiento de entidades
bancarias.

COSTOS: Mano de obra,
insumos, en eventos el armado y
transporte, servicios de agua, luz,
acellos le incluye un margen de

CAPITAL: Inici6 con 20 mil délares
aproximadamente, actualmente
considera que esta valorizado en
unos 120 mil délares, lo que més
cuesta son los equipos importados.
FINANCIAMIENTO: No
accedieron a créditos, todo esta en
base a capital propio.

COSTOS: Mano de obra, insumos,

capital (de su trabajo)

mano de obra, etc.

etiqueta, equipo, servicios.

para ferias.

|0s precios.

productos

transporte,

ganancia.

transporte, servicios, redes.

2. (Como realiza
la gestion de su
contabilidad y
finanzas de su
emprendimiento,
considera que es
rentable?

Si realiza el control y
anlisis de ingresos y
gastos, primero tiene un
registro en un cuaderno y
luego lo pasa al Excel.

ES RENTABLE, pero
podria serlo mas
dedicando un poco més de

Lo hace un registro de
ingreso y egresos de
manera manual, si
analiza la informacion
de ventas.

ES RENTABLE, pero
podria serlo ain mas
con un mejor manejo de
marketing o con ventas

Lleva un control de ingresos y
egresos, en un cuaderno y lo
consolida en un Excel.

Si realiza el control y analisis
mediante Excel y ademés que hace
seguimiento siempre a sus cuentas
bancarias, medio por donde fluye
con mas frecuencia el dinero.

Si le renta

Realiza un control de
ingresos y egresos, pero
no siempre, en lo que si
es estricta es en establecer
sus costos, insumos

Es rentable pero podria
ser ain més con una

Lleva un registro de
ingresos y egresos, realiza
el analisis de la parte
financiera en el Excel que
adquirio, esta
automatizado, considera
que hay que tener una
buena organizacién con el
dinero, como manejas lo
poco o mucho que tienes.
Si es rentable

Lo realiza en un Excel
pero el control no es muy
exhaustivo, pero si tiene
nocién de lo que cuesta'y
se gasta en producir los
pais, los servicios, costos.
Su emprendimiento si es
rentable, asigna un
margen de ganancia

Todo lo realiza en Excel.
Es rentable si pero podria
mejorar con una tienda
fisica donde ofrezca todos
sus productos y que

Si (en su agenda) en base a las
ganancias, apuntes y ganancias
destinadas al pandero
mensualmente para ahorro.

Si es RENTABLE porque asignan

Si pero no con mucha frecuencia
el analisis de gastos y egresos,
porque a veces lo mezcla con los
gastos personales.

Si es rentable, porque saca los
costos y le asigna un porcentaje

Lo realiza en un Excel, su socio y
esposo es el encargado de la parte
contable y financiera.

Si es rentable pero si requiere

tiempo

Si es rentable pero podria mejorar

mejor gestion

después de costear.

mejore su

un porcentaje de ganancias.

de ganancia.

demasiado tiempo y esfuerzo

Recursos
humanos

1. Coméntenos
acerca de como
realiza la gestion
de los recursos
humanos en su

Realiza una buena gestion
y Ve que su personal esta
comprometido con el
emprendimiento

Tareas y responsabilidades
bien definidas

REGLAS: Trabajan en
base a tareas y con el
personal de marketing
reunién semanal, Modelo
una vez al mes o dos
veces, personal de ventas
Toma de decisiones:
Toma juntamente con el
personal de marketing.
CAPACITACION: Ella
trata de capacitarse en
temas de marketing, va a
charlas de la

le gustaria

Solo ella conforma su
emprendimiento,
anteriormente si tenia
para la distribucién
(personal de delivery).
CAPACITACION: Si se
capacita en temas de
tributacion,

formalizacion, ella se

pero le falta tiempo
REMUNERACION:
Personal de marketing con
sueldo fijo, modelo por
sesién o a cambio de
prendas y la de ventas por
dia, el pago lo hace por
yape y efectivo.
TAREAS O
FUNCIONES: Ella se
encarga de todas las areas
a excepcion de marketing,
definen tareas en sus

capacita en cursos de
branding, ilustrator pero
aun asi cree que siempre
debe contar con
personal de marketing
que sea especializado
més en el tema
REMUNERACION: No
se asigna un sueldo
fijamente porque tiene
su trabajo, generalmente
esta distribuido para el

Ella inicio junto a su esposo,
actualmente cuenta con personal de
ventas que son familiares que son
dos, en los apiarios son personas de
una comunidad de Huyro
REMUNERACION: Al personal de
ventas en base al sueldo minimo, al
personal de los apiarios si les
remunera por diario y de acuerdo al
esfuerzo que requiere el trabajo.
CAPACITACION: Ella se capacita,
asi como también capacita al personal
de ventas.

ella capacita a las personas que estan
en ventas.

TAREAS: Ellos trabajan con meta u
objetivos, ya se tienen tareas

PERSONAL.: Tiene personal para el
armado de las ferias, en ferias
grandes tres personales y en ferias
pequefias una sola persona y es
quien también supervisa.

Ella no se retribuye fijamente
CAPACITACION: Ella misma se
capacita, como también capacita a
su personal.

REGLAS: Establece horarios,
responsabilidades y
confidencialidad con todos los
colaboradores.

REMUNERACION: Ella remunera
en base a las actividades que
realizan (por dia) y en la tienda de
acuerdo al pago de personal de otras
tiendas, pagos por yape y efectivo

PERSONAL: Ella inicio
su emprendimiento y
también se encarga hasta
el momento, a veces
cuenta con el apoyo de su

mama.
REMUNERACION: Ella
no se asigna un sueldo
como tal, pero si agarra
cunado necesita, casi todo
lo asigna a la inversion en
compra de prendas y otras
cosas para la venta. En
caso de sumamé no le
cobra un sueldo pero si la
lleva a comer o ve la
forma de retribuirla.
CAPACITACION: Ellasi
se capacita (disefio,
fotografia) y asisti6 a
cursos, talleres de
finanzas, Powertalks (le
gusta escuchar a
emprendedoras sobre
capacitaciones en base a

REMUNERACION: Ella
Se remunera pero es
acumulativo, paga al
personal por recibos por
honorarios porque la tasa
de rotacion es alta en su
rubro, més que todo en
ventas.
CAPACITACION: Ella
les hace una induccién y
les hace leer un libro que
considera (iil, a veces
contrata capacitadores
para distribuidoras.
CLIMA
ORGANIZACIONAL:
Ella se encarga y hace
juegos o dindmicas, les
invita a cenar, ella hace
que haya un excelente
clima laboral y se hace
apoyar con la contadora,
para las fechas de
cumpleafios, es muy
cuidadosa con su
trabajadoras.

TASA DE ROTACION:
Es muy alta.

TAREAS O
FUNCIONES: Las tareas
estan en base a objetivos,
cuenta con una app en la
que se tiene y dividen las

Ella se encarga de todo el
trabajo, en caso de ferias
cuenta con una personal
adicional para ventas,
bésicamente se trabaja
por pedidos.
CAPACITACION: Se
capacito en reposteria y
cursos online para ofrecer
diferentes productos al
mercado.
REMUNERACION: Se
remunera semanal
depende al pedido y es
variable, los ingresos son
més en fechas
importantes o

Ella se encarga de todo su
emprendimiento, ella
organiza sus tiempos y
también vende pero si
tiene un personal familiar
que a veces le ayuda en la
venta de las ferias.

Ella maneja lo que es
marketing, produccion,
venta y distribucion final.
CAPACITACION: Se
capacito en algunos temas
sobre su emprendimiento.
REMUNERACION: Se
remunera en base a los
pedidos que recibe, ya
que le agrega un margen
de utilidad a cada
producto.

PERSONAL: Las dos hermanas
fundadoras de marca.

TAREAS O FUNCIONES:
Ambas se encargan de la
produccion y contenido
(publicidad para el
emprendimiento) e un momento
adicionaron a 2 familiares porque
habia bastante carga laboral
(pedidos en cantidad, se les
capacito pero al poco tiempo se
retiraron y siguen siendo ellas dos.
CAPACITACION. Cursos de
tejido por internet y tutoriales
REMUNERACION: Sacan un
porcentaje de las ganancias para
darse ciertos gustos de vez en
cuando y para la reinversiol

En si ella se encarga de todas al
actividades y en temporadas
altas tiene practicantes o
estudiantes.
REMUNERACION: Si se da la
remuneracion y lo restante lo
asigna al i

CAPACITACION: Si se les capacita
al personal de acuerdo al trabajo que
van a realizar, sea en destilado,
embotellado, etiquetado, etc.
Asimismo capacita a los
proveedores de las zonas en temas
de formalizacié

CAPACITACION:
Constantemente se capacita, para
lainnovacién de las tortas,
estudios extras relacionados a
restaurantes.

TAREAS: Sabe las tareas y se
programa en base a los pedidos,
que es 4 maximo por dia, no
cuenta con mucho tiempo porque
le dedica a su familia.

TAREAS O FUNCIONES: Si se
delegan funciones de acuerdo al
cargo que ocupan, ella se encarga
del &rea de marketing, su esposo de
la parte contable, ambos toman
decisiones.

REMUNERACION: Lo hace
mediante Recibo por honorarios, asi
como también por contrato (planilla)
para los permanentes.

p

SUS EXDEI'IEHCIaé)




reuniones semanales.
CLIMA
ORGANIZACIONAL: Si
es buena, ella trata de
integrar y que todos estén
encorazonados con el
emprendimiento, realiza
compartirles y cenas.

tareas, con un cierto
tiempo y responsable, asi
se cumplen con los
objetivos y tareas.
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2. (Con cuéntos
trabajadores inicio
su
emprendimiento y
como ha ido
creciendo este
niimero hasta la
actualidad?

Inicio ella sola y ahora
cuenta con (4 incluido
ella) personal de
marketing, modelo y
periddicamente una

sefforita para ferias.

Informacion y
comunicacién

1. ¢(Nos podrfa
comentar como
realiza la gestion
de informacion y
dataen su

La gestion de data lo
realiza en Excel, siempre
analiza y toma decisi

Inici6 con una sefiorita
que era su socia pero
ella se qued6 sola, en
pandemia tuvo a su
cargo personal para
delivery que el pago era
en base a comisiones y
también al de marketing,
actualmente solo es ella
la encargada total del
emprendimiento, pero si
necesita un personal
netamente para
marketing ya que a esta
época es importante el
tema de difundir y

promocionar la marca.

La gestion de data lo
realiza de manera escrita
y considera que es
efectivo.

Iniciaron ellay su esposo
Actualmente tiene 14 personas
(incluido ella y su pareja), dos fijas
en ventay 10 temporalmente para
cosecha

La gestion de la informacion lo
realiza en el programa Excel, si
considera las fechas y tendencias para
tomar decisiones, tales como
Halloween, navidad, dia de la madre

Inicio sola y ahora ya cuenta con
personal por cada actividad
determinada para ferias, de la misma
manera cuenta con personal fijo para

la atencién en la tienda multimarca.

Lo realiza a través de Excel,
WhatsApp, Google forms, drive, asi
mismo la informacién y data le sirve
para la toma de decisit

Ella empez6 sola y hasta
el momento ella realiza
las tareas, periddicamente
contrata a una costurera,
cuando tiene bastantes

prendas.

Inicio ella solay
actualmente cuenta con 7
personales, ventas turno
mafiana y tarde, contadora
(se encarga de registros,
temas de la SUNAT y
apoyo en fechas de
cumpleafios y apoyo),
disefiadora, personal de
marketing, personal del

taller, yella.

Inici6 sola y sigue siendo
ella la encargada de los

procesos de produccion, a
veces cuenta con personal

para ventas en las fel

Lo realiza en Excel todo
el tema de costos,
inventarios y precios, si
toma en cuenta la
informacion para la toma
de decisi

Todo lo realiza en Excel
que adquiri6 (registro de
ventas madre), donde
gestiona los canales de
distribucion, ventas,
segmento, ingresos, etc.,
tiene un panorama general
y en base a eso hace
andlisis para la toma de
decisiones.

La gestion de
informacion lo realiza en
un Excel, si tomaen
cuenta la informacién
para la toma de
decisiones, en redes
revisa el nivel de vistas e

INICIO: Sola
ACTUALMENTE: Ella
misma se encarga de todo
ya que importa mucho la
preparacion y calidad

como ella lo sabe hacer.

Todo lo realiza en Excel,
le parece mas facil ya que
puede usar formulas, se
puede cambiar precios,
etc. y eso también le
ayuda para que pueda ver
c6mo va las ventas y

zar para la toma de
decisiones

INICIO: Las dos hermanas
ACTUALMENTE: Siguen siendo
ellas dos

Ella sola inicio, a veces tiene un
personal de ayuda, estudiantes
ylo practicantes cuando tiene

muchos pedidos.

INICIO: Con dos personas
ACTUALMENTE: Cuenta con seis
personales, mas ella y su esposo que
es su socio, ocho en total.

Todo lo realiza a través de Excel
agendas y cronogramas para
organizar el tiempo segin los
pedidos.

comunicaci6n de informacion de
manera directa y WhatsApp.

La gestion de data lo realiza en
su agenda, aparte que es muy
rapido y también maneja Excel.

La gestion de data e informacion lo
realiza en una DATABASE (Excel),
utiliza la informacion para tomar las

2. (Qué medios
utiliza para la
comunicacién de
informacion en de
su

INTERNO. WhatsApp y
de manera directa
CLIENTES: Facebook,

INTERNO: solo ella
CLIENTES: Facebook,
Instagram y/o

INTERNO: WhatsApp
CLIENTES: Facebook, Instagram,
TikTok y también cuenta con una

INTERNO: WhatsApp, personal y
correo
CLIENTES: Facebook, Instagram,

Instagram, WhatsApp

PP

pagina web

PP

INTERNO: WhatsApp
CLIENTES: Facebook,
Instagram, WhatsApp y
ya se insertara en TikTok

Con los colaboradores
WhatsApp, utiliza Google
Keeps para delegar
funciones.

CLIENTES: Facebook,
Instagram, TikTok, Pagina
web, WhatsApp Bussines

INTERNO: Ella sola
CLIENTES: Facebook,
Instagram, WhatsApp y
proyectandose en TikTok

INTERNO: ninguno
CLIENTES: Facebook,
Instagram, WhatsApp
Bussines

INTERNO: WhatsApp y de
manera directa

CLIENTES: Facebook, Instagram,
WhatsApp Bussines

INTERNO: Ella sola
CLIENTES: TikTok, Instagram,
Facebook, y WhatsApp.

INTERNO: WhatsApp, Llamadas y
de manera directa

CLIENTES: Facebook, Instagram,
WhatsApp

Tecnologia.
investigacion y
desarrollo

1. ¢Usted realiza
innovaciones
tecnoldgicas para
gestionar de

Se fueron adaptando mas
al Instagram haciendo
historias, reels y

Se fue adaptando a la
tendencia de redes y
difusion (hacer
publicidad pagada) para
ser mas visibles y
dirigirse a su publico

Ellasi realiz6 innovaciones
tecnoldgicas en su taller, adquirid
maquinas adaptables para productos
organicos, asi como en el uso de las

Si estd a la vanguardia, ella trata de
renovar pero siempre demanda tener
dinero o capital, primero evalla
sobre equipos tecnoldgicos para
cuando haya capital lo compre.
Innovo en medios de pago,
méquinas de cobranza, cafeteras,

Si realiza innovaciones en
sus maquinas para los
procesos de lavado,
planchado, retiro de
pelusas, ademas que tiene
pensado automatizar el

Si innova en
personalizacién, innova en
redes, temas de cobranzas,
tienda.

No realiza muchas
innovaciones en su
produccion porque es
artesanal en el taller,

Si realiz6 innovaciones
tecnoldgicas para la
produccién en maquinas
porque le ayuda a reducir
tiempos de produccion,
esfuerzo y costos.
REDES SOCIALES: Si
tuvo que adaptarse y
hacer publicaciones por

Ella si realiza
innovaciones sobre todo
en los medios en pago y
también incursiono en las
redes pero le faltaria
desarrollarse més
tecnoldgicamente en
marketing

REDES SOCIALES:
Instagram y TikTok

Si realiza innovaciones para el
manejo de inventario (Excel,
Canva, Capcut, manejo de redes,
maquinas), la tecnologia es
importante en esta era digital que
estamos, se puede llegar a mas

Si realiza innovaciones, tanto en
los equipos de su taller, asi como
en el productos, son
personalizados, innovadores y
novedosos. Aparte que en redes

Si realizo innovaciones mas para
maquinarias y redes, como la
méquina para destilar, etiquetado,
ademés que cuentan con personal
exclusivo para redes con sus

manera méas empezando en TIK TOK | objetivo redes para llegar a los clientes. magquina de helado, equipos etiquetado e inventariado. | MEDIOS DE PAGO: redes MEDIOS DE PAGO: personas para envio de catdlogos, | también tuvo que en métodos de

eficiente los MEDIOS DE PAGO: MEDIOS DE PAGO: MEDIOS DE PAGO: Utiliza yape, informéticos, etc. MEDIOS DE PAGO: Yape, Plin, POS, PayPal, | MEDIO DE PAGO: Plin, | Yape, Plin, transferencias | difusién de marca, productos, etc. | suemprendimiento. MEDIOS DE PAGO: Todos los

Tecursos en su yape, ias, yape, ias, plin, Tunki, POS, transferencias, MEDIOS DE PAGO: Yape, Plin, Yape, plin, trasferencias y | trasferencias, todos los YYape y transferencias pero en menos cantidad MEDIOS DE PAGO: Yape, Pliny | MEDIOS DE PAGO: Yape, medios de pago (Yape, Plin,
prendimi PLIN, POS plin aparte del efectivo ia, POS POS bancos. bancarias. (POS) i Plin, POS, i Ti ias, POS)

2. Usted investiga
ylo toma en
cuenta la
actualizacién de
informacion para
la mejora continua
de su

Si hace investigaciones de
mercado, en caso de ropa
esta sujeto a las
tendencias, modelos y
telas; ademas que tomé en
cuenta los tutoriales para
la mejora de edicion en
base a videos de
YouTube, toma de fotos,
marcas de agua

Sirealiza, la toma de
decisiones se hace en
base al medio y los
estilos de vida, también
posee y busca
informacion sobre las
redes que facilitan la
publicacion,
herramientas que le
permitan mejorar la
calidad de fotos,
edicion, etc.

INVESTIGACION: Si toma en
consideracion para capacitarse y
busca informacion en internet para su
emprendimiento.
RESPONSABILIDAD SOCIAL: EI
50% a 80% de ventas de noviembre y
diciembre lo asigna a ayuda sociales
con nifios por fechas navidefias,
capacitan a nifios en como emprender
sosteniblemente para no daiar el
medio ambiente.

Siempre esta buscando informacién
para mejorar en procesos,
informacion; ademas que realiza
investigaciones de mercado todo el

Si realizo investigacion
de mercado cada cierto
tiempo

Tiene conciencia
ecoldgica y trata de
transmitir ello con su

Si realiza investigacion de
mercado para cada buyer
persona, ademas que
siempre esta buscando
informacion para mejorar
continuamente.
RESPONSABILIDAD
SOCIAL: En diciembre
ensefia a nifios a hacer
accesorios con joyas
recicladas.

Si realiz6 estudio de
mercado, investiga para
mejorar en caso de
marketing, produccion,
ya que ayuda bastante en

Si realizo investigacion de
mercado y tiene publico
variado para Facebook e
Instagram, TikTok le
gustaria pero le tomaria
mas tiempo (en proyecto

Si, han realizado investigacion de
mercado, de esa manera ya tienen
un publico definido para sus

Lo realizo en los inicios de su
emprendimiento, para ver si era
necesario invertir en la
maquinaria que tiene ahora
porque implicaba una inversion
fuerte.

Si realizo investigacion de mercado
tanto para el inicio como en el
proceso, siendo constante para crear
més presentaciones (diversificar)
Aparte de las maquinas que se
adquiri6 en su planta, si investigan y

p

tiempo.

marca.

mejorar el producto.

por el momento)

productos

desarrollan, quieren di

Pregunta
general para
concluir

1. ¢(De acuerdo
con su
experiencia,
coméntenos qué
aspectos internos
considera més
importante para
que su

Considera que todas las

Considera importante
todos los items
hablados, en una escala
de importancia
considera primordial a
Recursos Humanos,
Marketing por las
ventas, finanzas y
contabilidad,
informaciol
comunicacion,

areas son yse
ademas

yla
como tal

sea i
(planificacion, uso
de redes, calidad,
etc.)

que tiene cierta
importancia las ventas, las

engloba a los ya
mencionados

finanzas, las operaciones

anteriormente.

De acuerdo a su experiencia
considera que lo més importante en
su emprendimiento es la produccion
para obtener la materia prima, el
capital, porque si no cuenta con eso
no incurriria en los demas éreas como
marketing, finanzas, etc.

Sofiar en grande pero pisando tierra,
se tiene que ser realista.

Empezar desde el primer dia a
creértela que seras una empresa,
definir bien tus precios y no regalar
para captar clientes porque se
acostumbran, es un negocio y hay
que tomarlo como tal.

Considera que mas importante es la
atencion al cliente, més allé de todo
la experiencia que se da al cliente, el
customer experiency, lo demas ya
viene después, es un tesoro méas
preciado.

Conocimiento en el rubro
en el que vas a empl

Considera que el
marketing y operaciones
son importantes, recursos
humanos por la
motivacion, luego finanzas
y por Gltimo la tecnologia
e

Considera que todo es
importante, segtn grado
de importancia esta el
marketing, calidad y
produccion,

y manejar bien el tema de

marketing.

administracion que
engloba todo.

y
finanzas, por Gltimo

logia.

Primero las
administracion,
operaciones (por la
produccién, organizacion)
y después el marketing de
ahi los demas que siguen.

Es muy indispensable el
marketing y todos los demas en
general

Considera que todos son
importantes

Considera que todos los factores son
importantes pero mas parte de tener
un producto con mucho potencial,

calidad y siempre contar con dinero

para reinvertir
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1. ¢Como influy el
entorno en el desarrollo
de su emprendimiento?

Para el emprendimiento fue de
manera positiva y en ese tiempo se
dio una moda de los
emprendimientos virtuales, apoyar o
local y le compraban ms

El entorno politico no fue positivo

Considera que el aspecto externo influyo
en un 50%, ella considera que lo més
importante es de la parte internay
siempre tratar de adaptarse a los cambios

Considera que le acondiciona en algunos
aspectos, y ella tiene que buscar las formas
de adaptarse o hacer reorganizaciones de
acuerdo a lo que se requiere, por ejemplo
marketing, contenidos

Le condiciono a adaptarse a los.
cambios del PESTEL, aparte que
hubo mucho avance tecnolégico

Hay mucha inestabilidad y eso le
afecta negativamente, pero como
emprendedora debe adaptarse.

Considera que fueron positivos y
negativos, pero ms positivos porque le
permitieron adaptarse, hacer cambios y
mejorar, fue de mucho aprendizaje.

El entorno si ha influidoy
condicionado en el tema de insumos
por el tema ecoldgico y ambiental, ya
que sube los costos de produccién. en
1o politico este genera incremento en
los insumos en general y en este caso
10 hay un entorno favorable para su
emprendimiento ya que ha reducido
sus ventas,

El entorno influye en lo ecoldgico
porque ahora se usa envases
biodegradables y en el entorno.
social, las marchas y huelgas a
afectado bastante a las ventas y
recién percibe que se esté
reactivando e incrementando las
ventas a comparacion de afios
anteriores.

No sintié mucho impacto del entorno,
pero eso si considera que las huelgas

principalmente son una amenaza para
todo.

€n un inicio pensaba que era ajena a
alguna situacion, pero después de la
pandemia se dio cuenta que si le afectan,
en los costos, en el estado animico,
porque ella estd en el rubro secundario o
0 bisico y sin su emprendimiento las
personas normal pueden vivir

i le influye, porque el entorno se
welto muy inestable y eso genera
incertidumbre, asi también en el
urismo, cierre de locales, no hay
nversiones y eventos.

2. Coméntenos, como
influyo la pandemia en su
emprendimiento.

Fue una oportunidad, se cred logos,
paginas (tienda virtual) y tenias que
adaptarte, fue una de las mejores
épocas donde mds hubo rentabilidad
En pandemia hubo un gran nimero de
creacién de emprendimientos pero
desaparecieron por falta de
constancia y perseverancia.

Fue positivo, en un inicio hubo un choque
pero la gente compré més de manera
online por lo que aumenté sus ventas en
ese periodo.

si le genero mucha rentabilidad

La pandemia fue una oportunidad para su
emprendimiento, gracias a ellos estan a
nivel nacional porque emplearon las redes
sociales con mds fuerza para darse a
conocer, la pandemia le influyo bastante
bien porque muchas personas empezaron
a cuidar de su salud y a priorizar su

Worman Power es la primera feria
que volvid a ferias después de la
pandemia, y en el proceso més se
encargaron en fidelizar, empoderar
y esto les permitid superarse
porque muchos emprendimientos
cerraron.

La pandemia fue una oportunidad,
perdio su trabajo y le dio més fuerza a
su emprendimiento aparte que se hizo
conocida por las redes.

‘También el estado fue algo amigable
con los pequefios negocios,
fomentaron las ferias.

En palabras generales fue positivo para
suemprendimiento, hubo més venta en
pandemia, contaba con personal de
delivery fijo, el hecho de estar soltera
también le ayudo a enfrentar.

Alinicio fue negativo, més que todo con
sus locales de Abancay que tuo que
cerrar por pandemia, y cayo sus planes
para apertura su tienda en Lima, perdié
dinero y sus ahorros.

PANDEMIA; hizo que su
emprendimiento reflote como marca
y sea una fuente de ingresos sus
ventas eran altas por ser un producto
nuevo para el mercado y fue
favorable.

‘Ainicios de pandemia se desarrollg
y le condiciono de acuerdo a las
ventas ya que sus productos solo
eran en base a pedidos para fiestas
¥ toda la temética en caso de la
torta, dulces, bocaditos y se acoplo
ala forma de ventas en ese
entonces a la fecha sigue
produciendo todo y en mas
variedad. La pandemia constituyo al
icio desempleo pero genero
también se dedique a su
emprendimiento, independiente.

La pandemia influyo positivamente
porque llegaron a tener muchas ventas y
sobre carga laboral, les ayudo a crecer
como marca

La pandemia fue algo negativo y positivo,
porque trabajaba para eventos y estos ya
0 se llevaban a cabo, solo pedian para la
familia, as ventas disminuyeron no a cero
perosi fue considerable disminuyo; fue
favorable porque en temas de
transacciones eran mis répidas por, la
ion, el delivery.

IPANDEMIA, le influyo positivamente
fen su emprendimiento, le permiti
kalir al aire y no ser un gin de casa, se
o a conocer.

Legal

1. {C6mo considera usted
que los aspectos politicos
(cambios de gobiero,
corrupcicn, inestabilidad
politica, entre otros) en
los diferentes niveles de
gobiemo influyen en el
desarrollo y
consolidacion de su
emprendimiento?

INESTABILIDAD POLITICA: Son una
amenaza porque los cambios de
gobierno dieron lugar a las huelgas
afectando a cierres de local,
incertidumbre y por ende las personas
se reservan y guardan para cosas
basicas o alimentos.

INESTABILIDAD POLITICA: Es una amenaza
porque ha complicado mucho a los
emprendimientos, genera mucha
incertidumbre.

INESTABILIDAD POLITICA: Los cambios de
gobierno y autoridades son una amenaza y
te debilita, genera inestabilidad e
incertidumbre, te cierra a lo que ya
conoces y seguir haciendo lo mismo, no te
permite crecer més ni seguir escalando.

INESTABILIDAD POLITICA: Si
afectan y més a lo emocional, la
inestabilidad y huelgas hace que
las personas sean inestables y que
Ias emprendedoras puedan
lanzarse a hacer cosas nuevas
crecer.

CORRUPCION Y
DIRECCIONAMIENTO: Mas
benefician a sus amigos, entre ellos
se comunican.

INESTABILIDAD POLITICA: Le afectan
negativamente, los cambios de
gobierno generan que haya protestas,
hay una incertidumbre, tiene miedo a
que lo saqueen, quemas, militares en
1as calles y generan miedo.
CORRUPCION: Considera que cobran
demasiado para las ferias en el centro
de la ciudad del Cusco y entre amigos
o las organizadoras manejan el dinero
que se cobra juntamente con el
municipio.

INESTABILIDAD POLITICA: Lo politico
repercute mucho en lo econdmico, hay
muchos cambios en los precios y costos.
No hay leyes solidas en cuanto a ello y
considera que es gracias al libre mercado
de oferta y demanda que poco se puede
hacer.

INESTABILIDAD POLITICA: fue malo ya
que esto dio pase a que haya huelgas,
paralizaciones por ende genero
escasez de productos e insumos y se
dio la alza de precios y especulacién
llegando a ser este ltimo un punto
de quiebre en muchos casos.

Ella comenta que no influye mucho
va que son emprendimientos, por el
momento aun algo pequefios, ya
que ellos siguen trabajando y no
paran por ellos necesariamente.
INESTABILIDAD POLITICA: en ese
caso de temas politicos generola
alza de precios, escasez de algunos
insumos para la preparacin, eso si
influyo en los costos por tanto subid
también el precio,

INESTABILIDAD POLITICA: No sintid
mucho la influencia pero esto si genera
el aumento de insumos, alza de precios
en transporte.

INESTABILIDAD POLITICA: Es una amenaza
porque la economia se vio afectada por lo
politico, aparte de o politico hizo que no
haya una buena salud mental, hace que
las personas pierden su poder adquisitivo
¥ en consecuencia no le compren.
CORRUPCION: La corrupcion favorece a
los grandes empresarios o personas con
mucho dinero, en caso de la SUNAT ni
miran a las grandes empresas para
cobrarles los impuestos que deben.

INESTABILIDAD POLITICA: Hay
incertidumbre, porque Ia inestabilidad
enera eso y no sabes i invertir 0 no,

2 gente se vuelve mas cuidadosa y
orefiere guardar su dinero para cosas
hecesarias

2. ¢Cree usted que las
leyes que existen en el
Pert (formalizacion,
tributacion, otros)
incidieron de alguna
manera el crecimiento y
desarrollo de su
emprendimiento?

FORMALIZACION: Tiene sus proy
contras, cuando uno declara es mas
ordenado, e facilita para créditos
porque hay un respaldo.
La SUNAT se excede un poquito
porque el 18% es mucho para
emprendedores, porque tienen costos
que cubrir, personal, alauiler,
considera que para los

ho o deberian

FORMALIZACION: En los inicios influye
negativamente ya que ellos piensan que
los emprendimientos cuentan con ingresos
fijos y son estables, considera que es algo

dar més facilidades, incluso con el RUS
es mucho.

dicen apoyar pero
mis se preocupan en cobrar, en si
desanima a los i

FORMALIZACION: Considera que por una
parte es una oportunidad y por otra una
amenaza, oportunidad porque el
formalizarte te permite ser mas
organizado, te abre puertas y te da
seguridad, tanto como cliente o
emprendedor, la amenaza es cuando estas
empezando y ya quieren que te formalices,
en ese punto aun no eres estable. Es bueno
formalizarse pero cuando ya tienes
ingresos estables y pasas a ser MYPE.
BUROCRACIA: En las entidades publicas los
procesos demoran mucho, quita tiempo
es una desventaja.

FORMALIZACION: El proceso es
muy lento, hay mucha burocracia,
requiere que tu emprendimiento
sea rentable y estable.

LA SUNARP Y SUNAT, deberian ser
mas veloces, utilizan términos muy
técnicos, deberia tener un lenguaje
mds adaptado, hasta para cambiar
tu contrasefia es muy burocrético
BUROCRACIA: Considera que los

FORMALIZACION: Considera que es
una amenaza cuando ain eres
pequefio y no tienes estabilidad
econdmica, aparte de ello no hay

tramites en las
son muy lentos, aparte que el
personal no esta tan capacitado en
temas de emprendimiento.

proteccién a
emprendedores, porque hay mds
contrabandistas y la SUNAT no hace
nada.

FORMALIZACION: s una oportunidad
pero no al inicio, porque piensa que es
buena porque te ayuda a organizarte,
eres mas ordenado, pero si hay que ser
estables con los ingresos para hacerlo,
no al iniciar, cuando el ingreso es
constante si es bueno formalizarte.

FORMALIZACION: Le fue facil y lo
considera bueno ya que si estas
formalizado, es favorable, s quieres
acceder a créditos es mas facil
Ademas que estas en lo legal y puede
resultar atractivo para potenciales
clientes.

FORMALIZACION. 5 una
oportunidad pero el estado deberia
de dar mejores opciones para
formalizarse
En su caso le ayuda mucho estar
formalizada ya que para pedidos
grandes algunos clientes piden
recibos, entonces se hace un
andlisis que te conviene y es una
inversién que te favorece, ayuda a
llevar mejor las finanzas, piensa que
si quieres tener clientes de mejor
calidad estar formalizado te
conviene. el proceso de

izacion fue facil

FORMALIZACION: Es amigable ya que te
dan plazos para formalizarte, pero
siempre estdn dentro de lo formal y eso
te da oportunidades para trabajar con
otras empresas,

FORMALIZACION: Estas instituciones
encargadas o son amigables porque
aniquilan y asfixian a los pequefios y
engrandece a los grandes porque no les,
cobran los impuestos, cuando eres
emprendedor quieren que seas puntual,
te investigan cuando pasas montos,
Asimismo que pagues el 18 por ciento,
pagues a un contador es un costo, ella
prefiere mantenerse en el RUS pagando
los 20 soles, es una limitante porque no
puedes trabajar con otras empresas

[FORMALIZACION: Es una oportunidad,
Jporque te permiten estar en lo formal,
ambién te permite trabajar con otras
fempresas y negocios, ser confiable.
JEN PRODUCTOS i 0 i se requiere
tratar con instituciones para que
Jpuedas sacar permisos, licencias de
Jfuncionamiento y registros de
ANIDAD

3. ¢Cudl es su opinion
acerca de los programas
qubernamentales que
existen, asi como los
fondos de apoyo para el
fomento de los
emprendimientos?

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES:
No hay una buena difusién porque no
llegan a enterarse, accedi6 a cursos de
universidades privadas que forman y
son interesantes, la mayoria son
cursos virtuales

Considera que es una buena opcion y

oportunidad para va estan
establecidos y que ya tienen ingresos fijos.
PROGRAMAS GUBERNAMENTALES: A nivel
de Cusco piensa que se fomenta més el
tema de produccion que el comercio.

Ella considera que el producto nacional es
més para el mercado internacional por lo
caro que cuesta la produccién, es muy
dificil establecerse en Cusco por la
competencia de productos baratos.
FONDOS DE APOYO: Piden d d

PRO £5: E5 una
oportunidad pero lo ve muy limitadas y
cerradas para un sector, considera que las
capacitaciones privadas son més efectivas
que las de entidades publicas, se esmeran
més y tiene capacitadores de buen nivel, es
una oportunidad para ella, asimismo
considera que el ministerio de producciény
de agricultura, hay capacitaciones pero
solo para comunidades, deberia o apertura

requisitos, despachos, logos, pdgina de
tantos seguidores, entonces cuando uno
empieza eso no tiene y se dificulta. Por
parte del gobierno no favorecié a los
pequeiias empresas o emprendimientos
porque no obtuvo bonos ni créditos.

para mis sect
desearia que sea més abierto.

FONDOS DE APOYO: Es una oportunidad,
participo y quedo en cuarto puesto, si hay
asociaciones que hacen ese concurso, en la
que participd estuvo organizado por una
asociacidn privada

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES:
£ una oportunidad pero las
convocatorias son para grupos
reducidos, deben ser mas
amigables a la lectura de
emprendimientos y el tiempo que
disponen porque hay
emprendedoras que son mamas,
estudiantes y priorizan sus cosas,
por otra parte observa que no hay
una buena difusion

FONDOS DE APOYO: Considera que te
ponen muchas trabas y requisitos, los
pequefios emprendedores no cumplen
con dichos requerimientos.

PRO LES:

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES,
siempre tienen un costo los cursos,
ademés que no hay una buena
difusion de programas y cursos de
alo contrario

Considera que si es bueno pero no es de
mucho impacto, i asistio y mucho, pero
considera que son muy bisicos porque
ellaya lo hizo.

accedi6 a webinars de universidades
privadas y otros.

NO TIENE CONOCIMIENTOS SOBRE
LOS FONDOS DE APOYO

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES.
Si accedi6 a capacitaciones de la
municipalidad, conoce de algunos
programas mas no accedié a
ninguno, si accedio a cursos
mediante invitacion en las ferias
ejem muni Wanchaq. Le parece que
en algunos cursos no iba con el caso
de emprendimientos que posefa,
FONDOS DE APOYO, no accedid
deberia de ser abierto a mas

de diferentes

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES:
Existen muchos requisitos, no accedio a

PROGRAMAS GL ES: No

[PROGRAMAS GUBERNAMENTALES: No|

estuvo muy al tanto de las capacitaciones
gubernamentales, piden muchos
requisitos, en caso de instituciones
privadas si, accedi6 a uno de MI Banco, le

, porque
en las convocatorias no pasaban al
siguiente nivel de seleccionados, la
formalizacién influye a participar en

t Ya que muchas veces

rubros

constituye requisito.

temas de planificacién
estratégica para su emprendimiento.
FONDO DE APOYO: Es una oportunidad
pero le pidieron muchos requisitos y
querian obligarla a sacar un monto alto,
deberian ser més flexibles.

accedio a i cursos, fue
[ mas parte de su iniciativa para
fcapacitarse y mejorar, ya que sus
estudios le proporcionaron
fconocimientos.

INO INFLUYERON

IFONDOS DE APOYO: Piensa que es una
Joportunidad para aquellos

que tengan la idea
Jpero no el capital. Por su parte no
accedio a ninguno

Econémico

1. {Cudl es su percepcion
del entomo economico
(PBY, inflacion, tipo de
cambio, costos de Materia
Prima) para el
crecimiento y desarrollo
de su emprendimiento,
por qué?

ELTIPO DE CAMBIO: Afecta
negativamente, hay momentos en los
que las prendas suben debido al
cambio de presidentes.

COSTOS DE COMERCIALIZACION: Sus.
proveedores compran materia prima,
siinfluye indirectamente en el costo
porque son ellos que adquieren
materia prima para la elaboracion de
prendas

‘TASA DE INFLACION: A Nivel de
Latinoamérica considera que Pert es
estable, no le afect mucho en temas de
ropa, pero si en otros rubros como la
alimentos.

TIPO DE CAMBIO: Ella importaba
productos y variaba muchos los precios,
hay una estabilidad.

COSTOS DE COMERCIALIZACION: Hay
variacién, sus proveedores producen la
ropa y por lo tanto a ella le afecta

TASA DE INFLACION: Influye negativamente
porque todo sube o no sabes cuando va a
pasar eso, a veces ya no les permite tener

TASA DE INFLACION: Hay mucho

ganancias, eso genera una
econémica

TIPO DE CAMBIO: Si le influye
negativamente cuando es muy variable, sus
envases son de Colombia y i afecta, a
veces se queda sin envases y afecta en la
produccion.

COSTOS DE MATERIA PRIMA: Cuando eso
sube afecta negativamente en la ciudad del
Cusco.

cambio en el 3
con respecto a los precios,
perjudica a los emprendimientos a
tener un precio bastante variable.
TIPO DE CAMBIO: influye de
manera negativa, ya que suben los
precios de insumos, materia prima
y eso es perjudicial

COSTOS DE MATERIA PRIMA:
Variable, incluso en los servicios.

TASA DE INFLACION: Le afecta
negativamente porque utiliza insumos
de lavado y servicios pero no fue muy
impactante en su emprendimiento
pero quizé en otros s

TASA DE INFLACION: Una amenaza
porque no hay estabilidad, existe una
incertidumbre y eso da origen a mucha
especulacion, hay inestabilidad y
aumentaron los precios de los insumos,
TIPO DE CAMBIO: Sile influye, ella
importa un 50% de sus insumos de
Colombia perole conviene que la
moneda Colombiana este devaluandose.
COSTO DE MATERIA PRIMA: Depende de
la estabilidad politica del pais, sube
mucho los costos, es inestable por la

TIPO DE CAMBIO, altos costos de
insumo, especulacion y es desventaja
ademas que incrementa los precios.
COSTO DE MATERIA PRIMA si influye
en la produccién y los costos y en
algunos casos se tiene que reducr las
utilidades.

PROVEEDORES, tiendas mayoristas
(proveedores indirectos).

son desfavorables cuando suben los
costos de produccién.

TASA DE INFLACION: constituye una
amenaza ya que genera el cambio y
aumento en precios, especulacion,
certidumbre econémica y no
permite crecer.
TIPO DE CAMBIO. se devala la
moneda, subieron los precios de
productos, en caso del limén
constituye factor limitante ya que
dejo de producir algunos productos
que inclufan este insumo ademas
que eso genera que te
descapitalices.
COSTO DE MATERIA PRIMA.
influenciada por temas politicos y si
este estd mal generara

tabilidad.

TASA DE INFLACION: Influye ya que
incrementan los costos de insumos y
precios, algo que también influye es el
tema de combustible, si sube eso todo
sube por el transporte.

COSTOS DE MATERIA PRIMA: Si le influye
porque los costos de los insumos que
utiliza para tejer suben, hay una
inestabilidad en los costos, y eso
también parte de [0 politico

TASA DE INFLACION: Es un amenaza
porque los costos son muy variables y
suben, antes de la pandemia se costeaba
mejor, ahora todo subié

COSTOS DE MATERIA PRIMA: Es muy
variable porque su emprendimiento
requiere de insumos de primera
necesidad se podria decir, esto se ve
influenciado por la inflacién.

[FASA DE INFLACION, Le afecta
hegativamente porque todas las cosas
kuben
Iripo DE cAMBIO, si infiuye ella
mporta productos e insumos para su
oroduccion, es inestable, ast mismo
<o le genera mas COSTOS, es una
menaza,
CAPITAL, tiene con contar con un
colchon para contingencias o pode.
palancarse, sin inversién no puedes
ograr que tu emprendimiento se
consolide.
[NVERSION, Ia inversion s algo
Jrundamental,sin inversion no puedes
acer crecer tu negocio, necesitas
ener inyeccin de capital.

2. Como considera que el
desempleo influye en su
emprendimiento,
sabiendo que reducen su
poder adquisitivo, buscan
nuevas fuentes de
ingreso, entre otros.

TASA DE DESEMPLEO: Por una parte
fue buena porque ahi le dio mas.
punche a su ero

‘TASA DE DESEMPLEO: Ella gira entorno al
turismo, cuando sus clientes bajan su
poder adquisitivo por las huelgas, pero no
fue de much su

por otra parte es negativo porque sus
clientes no le compraban porque
muchos trabajaban en el sector
turismo, sin turistas ni trabajo no
tenfan poder adauisitivo.

emprendimiento.
Considera que su emprendimiento de
alguna u otra forma genera empleos, por
ejemplo en pandemia generaba ingresos a
105 que hacen delivery

TASA DE DESEMPLEO: Es una oportunidad
y amenaza, porque surgieron
emprendimientos y ella también mejord
gracias a ello en pandemia, negativamente
porque a veces sus clientes pierden su
trabajo, entonces priorizan cosas basicas o
alimentos basicos

TASA DE DESEMPLEO: Hace que las
personas emprendan, en pandemia
por ejemplo hubo un boom de
emprendimientos, se descubrieron
talentos, constituyo una
oportunidad.

Ellas generan puestos de trabajo ya
sea en su tienda o en as ferias que
realizan.

‘TASA DE DESEMPLEO: Por una parte lo
vio una oportunidad sin darse cuenta y
pudo emprender, negativamente que
los clientes ya nole compraban
mucho, pero empleaba otras
estrategias con respecto a ello.

‘TASA DE DESEMPLEO: Si le influye pero
no es mucho, porque siempre busca
nuevas estrategias y 1os clientes siempre
compran, en pandemia por ejemplo, las
personas no trabajaban pero sus ventas
fueron altas

DESEMPLEO. ella no contaba con
trabajo asi que encontrd una
oportunidad de ofrecer algo nuevo al
mercado,

PODER ADQUISITIVO: Influye
indirectamente para el
emprendimiento y en el caso de
ventas si influye pero poco, ya que
tiene clientes que siempre consumen
¥ otros nuevos.

TASA DE DESEMPLEO: Generaria la
creacion de emprendimientos en su
mismo rubro pero no constituye
competencia aiin ya que recién
estarian empezando a cambio de
ella que ya ests puesta en el

mercado.
PODER ADQUISITIVO: Si afecta a las
ventas

TASA DE DESEMPLEO: No le afecto, o
quizé nole influye mucho porque
siempre hay dinero para la compra de
cositas para un bebé

TASA DE DESEMPLEO: El desempleo en
pandemia fue alta, pero en pandemia las
personas gastaban més, piensa que
depende de una estabilidad futura, es la
mentalidad de las personas que tienen la
posibilidad de encontrar un trabajo.

[TASA DE DESEMPLEO: No le influye
Jporque la mayoria de su publico son
Jmas turistas v a ciudad de lima,
PODER ADQUISITIVO: Supone que
afectaria a sus ventas pero no mucho




3. ¢Cudl es su opinion
respecto al
financiamiento externo,
considera que s una
oportunidad pera su
emprendimiento?

TASAS DE INTERES
(FINANCIAMIENTO): Es una
oportunidad, considera que las cajas
ofrecen facilidades, las cooperativas
tienen tasas elevadas y los bancos
estan dirigidos a empresas mds
grandes, es conveniente trabajar con

TASAS DE INTERES (FINANCIAMIENTO):
Oportunidad para las personas que tengan
educacion financiera, no deben adeudarse
sin tener mucha rotacién, uno mismo debe
evaluarse, las entidades financieras no
realizan un buen andlisis del sustento
porque solo quieren dar créditos.

En tiempos de p las entidad:

TASAS DE INTERES (FINANCIAMIENTO):
Generalmente las tasas son altas y no es
amigable con el emprendedor, y considera
que antes tiene que conocer sobre el tema
cuando recién estas empezando, la
necesidad a veces te obliga, necesitan

TASA DE INTERES
(FINANCIAMIENTO): Las tasas de
interés de entidades financieras
son altas, depende al historial
crediticio, cuando tienes buen
historial, va reduciendo,
esoinfluye que cada

cajas Cuscoy
Arequipa en intereses.

los plazos,
pedian que se cumplan como tal,

capacitarse, | idades q d
buenas son Banco de la Nacién y BAN BIF
por experiencia.

como tal tenga
mucha educacion financiera y sepa
invertir bien ese dinero.

TASAS DE INTERES (FINANCIAMIENTO):
Considera que las tasas son altas,
depende mucho al historial crediticio
que tengas.

‘TASA DE INTERES (FINANCIAMIENTO):
No accedi6 a créditos, no tiene una
opinidn.

TASA DE INTERES, es una
oportunidad, el financiamiento
depende mucho del historial
crediticio de ti y los familiares ya que
eso afecta cuando quieres sacar un
préstamo, ahora el financiamiento
para ella ha sido bueno y no tuvo
intereses altos, accedié a préstamo.
de una caja

TASAS DE INTERES
(FINANCIAMIENTO) no accedi6 a
préstamos porque més antes
contaba con préstamo entonces por
el periodo de pandemia se estanc
en el pagoy eso afecto a su historial
crediticio, aungue no lo necesito
pero si termino de pagar su deuda.
considera que las tasas de interés
son una oportunidad pero depende
a que fin quieres usarlo y bueno en
caso si necesitaria para pedidos
grandes siempre pide 50% de
adelanto y que ya cuenta con
capital,

TASAS DE INTERES (FINANCIAMIENTO)
trabajo con préstamos y le parece con
los intereses son minimos y depende

mucho el historial crediticio, accedid de

MiBanco, ofrece mejores alternativas de
préstamo para emprendedores.
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TASA DE INTERES (FINANCIAMIENTO): Es
algo favorable o en contra, si tus amigos
trabajan en el banco, te dan mejores
tasas, si no los intereses son muy altos, a
veces se aprovechan del desconocimiento
v de las leyes, es su trabajo pero son un
Poco abusivos

[TASA DE INTERES (FINANCIAMIENTO):
s una oportunidad para poder invertir|
fen el emprendimiento, ella no accedio
 financiamiento hasta el momento,
0do es capital propio

4. 4Como influyo la
pandemia en el aspecto
econémico de su

Positivo porque sus ventas
aumentaron en pandemia.

Positivo, sus ventas fueron muy buenas y
le diola oportunidad de adentrarse mas
en temas de marketing y darse a conocer.

Positivo porque se dio a conocer més y los
ingresos fueron buenos.

i positivo ni negativo, porque
estaban dedicadas a empoderar a
las emprendedoras, ferias como tal
n0 se podia realizar.

Positivo porque vendié més y pudo dar
a conocer su marca mediante las
redes

Positivo, tuvo mas ventas y empoderd su
marca.

Muy positivo

POSITIVO: Ya que desarrollo a mas
profundidad su emprendimiento y
crecié mas en esa temporada, mas
ventas

Positivo, fue un tiempo en donde dieron
a conocer su marca y tuvo muchas
ventas.

Negativo, sus ventas redujeron mucho

[POSITIVO: El gin de Ia casa era
Jouenisimo y solo expendia ahi peor
legada la pandemia le hacian pedidos
s ahi donde aumentaron las ventas.

demogréfico

Tecnolégico

1. Con respecto asu
emprendimiento, como
considera al entorno
social del entorno
(Conflictos sociales,
huelgas, estilos de vida,
hbitos, otros)

CONFLICTOS SOCIALES: Hay
discrepancias politicas por tanto mas
marchas y las personas se enfocan en
cosas bisicas, el hecho de estar
ubicados al sur del pais y este s
caracteriza por las luchas, paralizacion
todos los locales cierran para hacer
respetar sus derechos hasta los
universitarios se levantan.

ESTILOS DE VIDA: Ropa mi recatada,
en caso abrigadora ya que asi es el
entoroy estilo que hay en la
sociedad del cusco

CONFLICTOS SOCIALES: Son una amenaza
para su emprendimiento, porque cierran
locales, las personas no trabajan y no hay
poder adquisitivo. Ademés que en ese
periodo las ventas fisicas, pero los pedidos
se mantuvieron

ESTILOS DE VIDA: Se tiene que realizar un
estudio de mercado antes del elegir un
rubro, la oportunidad y segmento,
competencia.

CONFLICTOS SOCIALES: Son una amenaza
porque afectan negativamente porque te
cierran todo, las huelgas o paros hacen que
los emprendimientos cierren cuando no
venden un mes o dos meses, més ain
cuando no tienen capital soporte o
reservas.

ESTILOS DE VIDA Y HABITOS: ES una

CONFLICTOS SOCIALES. Son una
amenaza, porque no dejaron
trabajar por lo tanto redujeron sus

ESTILOS DE VIDA: Es variado por
eso se realiza estudios de mercado
asi mismo para la realizacion de
ferias, los habitos de compra son
mas cerca de las fechas después de

Considera que hay much:

para emprender y si no te sale en una,
puedes probar en otra, el éxito depende
mas de la gestion interna

oportunidad porque después de la
pandemia hay una tendencia a comer
saludable, aunque los productos organicos
cuestan

fas va que se dan
gustos, por eso es que s ferias se
programan en base a uno de los
muchos factores.

CONFLICTOS SOCIALES: Le afectan
negativamente en las ventas porque
cierran las vias, el transporte, etc. pero
i se ocupa haciendo otras actividades.
ESTILOS DE VIDA: En Cusco no hay
muchas personas que saben del rubro,
si hay un nicho de mercado y es una
oportunidad para ella cubrirlo, sus
clientes son artistas, los que se dedican
al teatro, tienen cultura o leen mucho.

CONFLICTOS SOCIALES: Las huelgas son
peores, peor que una pandemia, todo se
paraliza, cierran locales, no pueden
hacer ventas, Le cierran el mercado, en
caso de huelgas le condiciona a hacer
reservas con cierto monto, cambia de
estrategia.

ESTILOS DE VIDA: Depende mucho de las
personas y su segmento, de la libertad y
dinero para hacer eventos, es una
oportunidad.

CONFLICTOS SOCIALES: La crisis
politica genero las marchas, huelgas
por ende ha sido una amenaza
porque no podia entregar sus
productos, constituye una amenaza al
emprendimiento.

ESTILOS DE VIDA, aumento el cuidado
de salud, este mercado no es muy
amplio y no es rentable. Geografico,
las personas de cusco no son mucho
de postres son més de comidas
tipicas entre otros

CONFLICTOS SOCIALES: Las huelgas
han hecho disminuir el poder
adquisitivo por ende menos ventas
¥ 50 es una amenaza,

ESTILOS DE VIDA. Siempre tratan de
estar a la moda, de innovar, poner
nuevos productos y que vea la
gente que vale la pena pagar por
eso, no ofrece productos veganos
porque es muy reducido el
segmento y muy alto los costos, las
personas consuman tortas son
nutritivas y eso es lo que ofrece.

CONFLICTOS SOCIALES: Si influyo pero
ser versatil le ayudo a que se pueda
acomodar con lo que tenia en el
almacén, pudo tejer para tener
productos finales.

ESTILO DE VIDA: Considera que las
mams siempre cuidan a sus bebes, la
conexién y el apego de la mama con él o
a bebe, por eso es que ofrece todos los
productos necesarios para las bebes de
las madres, depende mucho de los
estilos o habitos de los padres

CONFLICTOS SOCIALES: Son una amenaza,
te limitan mucho porque te cierran vias,
te cierran el local, los costos suben y entre

otros.
ESTILO DE VIDA: Si le influyen porque hay
un habito de comer ms sano, su
producto va relacionado, también
considera que los cusquefios son algo
cerrados a nuevos disefios de tortas,
novedosas, son muy tradicionalistas. Algo
que también se observa es que las
personas tltimamente son més
ahorradores.

JCONFLICTOS SOCIALES: considera que
ue algo negativo y son una amenaza,
Jporaue cierran las vias, tenia pedidos y
Iho pudo cumplir con los clientes, se
lquedan con productos y no
abastecieron a Lima y algunos puntos
Jdonde esta Intira.
ESTILOS DE VIDA, si influyen porque
Jhay una nueva juventud que va
creciendo, es mas viajera, que gasta,
ke da sus gustos, pretenden un buen
ervicio, enla ciudad del cusco aiin no
Ihay una buena acogida a pesar de ser
el valle sagrado, en la ciudad de Lima
extranjeros es su mayor publico.

2.Enel aspecto cultural
de nuestro entorno, como
influyo en el desarrollo y
consolidacion de su
emprendimiento.
(Festividades,
costumbres, creencias,
entre otros)

FESTIVIDADES: En fiestas culturales o
tradicionales no es bueno, porque se
van a més a lugares tradicionales.

Pero en fechas generales si hay més
oportunidades para vender en ferias,
fiestas del pais en julio, Halloween,
navidad y otras fechas.

CULTURA: El turismo genera empleoy
esas personas son sus clientes,
considera que influye positivamente
de una manera indirecta.

FESTIVIDADES: Son una oportunidad para
ella, hay temporadas escolar, época de
bodas, dia de la madre hacer ofertas y
hacer que las clientes compren; alistarse
para las temporadas y ella si toma en
cuenta.

CULTURA: El turismo es favorable, genera
empleo en nuestra ciudad del Cusco y por
Io tanto le compran porque las personas
tienen ingresos

FESTIVIDADES: 5 una oportunidad porque
también vende velas de cera y hay ferias en
las que puede participar en esas fechas.
Considera que las ferias son una
oportunidad para las emprendedoras,
antes no se hacia mucho

CULTURA: Si afecta positivamente porque
nuestra ciudad es bastante cultura, atrae al
turismo y hay influencia de comer mds
orgénico, s le dan valor que se merece mds
que los peruanos.

FESTIVIDADES: No son buena
temporada para la realizacién de
ferias, las personas més
costumbristas y se van mds a esos
temas, la gente es muy creyente de
Ia religién virgenes, santitos y
hacer ferias en esas fechas no es
rentable, la gente ya programa
para esas fechas.

FECHAS FAVORABLES: Es
conveniente hacerlas en fechas
festivas no tradicionales y en
lugares super visibles y donde hay
bastante afluencia

CULTURA: Indirectamente sile es
favorable, hay influencia por los
turistas, aparte que dan empleo al
sector turismo.

FESTIVIDADES: s una oportunidad
porque atrae turistas y ahi vende
prendas, asimismo los turistas saben
més de los productos del rubro de su
negocio, aparte que ellos influyen a
nuestra sociedad. Asimismo las demés
fechas festivas son una oportunidad
porque realizan ferias y venden, tiene
clientes locales y también extranjeros.
CULTURA: Oportunidad porque el Perd
¥ la region del Cusco tienen bastante
cultura y esto hace que atraigan a
turistas de todo el mundo.

FESTIVIDADES: s una oportunidad, si
influyen, mientras la gente sale mas, en
esas fechas hay ferias, hay turistas, el
tema online no es mucho perosi.
Asimismo en las fechas festivas no
tradicionales como dia de la madre,
enamorados y navidad son buenas para
las ventas online.

CULTURA: Es una oportunidad, Cusco es
una ciudad turistica por lo que tiene
clientes del pafs e internacionales, los
clientes llegan a ella.

COSTUMBRES Y FESTIVIDADES, fiestas
tradicionales no influyen

FECHAS FESTIVAS GENERALES: si
influye favorablemente ya que
incrementan las ventas (san Valentin,
dia de la madre, navidad, entre ellas)
Io turistico nole influye a ella
directamente, mas seria por e lado
de sus clientes que trabajan ahi.

FESTIVIDADES COSTUMBRISTAS: No
influye mucho

FECHAS FESTIVAS: Si influyen ya que
para cada fecha sacan productos en
tematica a la temporada como
junio, julio, Halloween navidad y
eso hace que incrementen las
ventas.

FESTIVIDADES: Es una oportunidad
porque s influye en las ventas, tiene
dlientes fijos para los tejidos de
virgencitas o amigurumis, pero igual, los
bebes nacen en cualquier momento.
CULTURA: No hacen productos para
turistas, més hacen para mercado
nacional y local, pero si es una
oportunidad porque los ingresos que
tienen sus clientes pueden ser de
turistas.

FESTIVIDADES: Las fiestas en fechas y

meses costumbristas baja, las personas

viajan, van a o cargos, toman, pero si en
h I

[FIESTAS TRADICIONALES, E5 una
foportunidad pero no es mucho, es
igero en fechas festivas, si aumentan

les no
ventas suben, por ejemplo en san
Valentin, en el dia de la madre es un
boom, dia del padre, Halloween, navidad,
CULTURA: Considera que el turismo si
influye, en Cusco es una oportunidad
porque da trabajo alas personas y ellos
son sus clientes.

os clientes de gente local y nacional,
en sus restaurantes.

ICULTURA, Los turistas adoran INTIRA,
s una oportunidad para su
femprendimiento, porque cuando lo
forueban les gusta y se compran para
laue se lleven a su PAIS, el turismo es
Juna oportunidad grande.

3. Usted como considera
que influyo el entorno
geogréfico de la ciudad
del Cusco (migracion,
competencia del mercado,
poblaci6n, segmentacidn,
otros) en la creacion,
desarrollo y
consolidacion de su
emprendimiento.

EMPLAZAMIENTO GEOGRAFICO: I
clima si influye para traer un tipo de
r0pa, 0 va a traer ropa para calor,
uno tiene que conocer y adaptarse al
medio en el cual va a iniciar su
emprendimiento. Aparte que en las
ferias las lluvias le afectan
negativamente, tiene que ir
prevenida.

COMPETENCIA: Existe bastante
competencia, ella se diferencia en los
precios, en su caso se ha ido dando de
buena forma pero mds depende de la
buena gestion interna.
ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES:
Considera que es positivo porque hay
mas oportunidades para las
emprendedoras, existen lideres en
mujeres y eso es bueno, le dan
facilidades més que barreras.
MIGRACION: No fue de gran impacto
pero si tiene clientes venezolanas.

EMPLAZAMIENTO GEOGRAFICO: Le
condiciona a vender prendas acordes a la
ciudad, poblacién, clima

MIGRACION: Positivamente, tiene clientes
venezolanas para con su emprendimiento,
considera que cusco es una ciudad no tan
insegura, ella va de acuerdo alos lugares y
horarios, no le afecta mucho el tema de
inseguridad.
ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES
Considera que la tienda multimarca que se
tiene es una oportunidad en costos y
cubrirlos entre varias emprendedoras,
requiere una fuerte inversion.
COMPETENCIA: El miramiento y la envi
entre emprendedoras piensa que afecta,
o en cuestion de costos, existen
conflictos emocionalmente hablando las
mujeres tienen un punto débil. Considera
que las tiendas Retail, condicionan para su
establecimiento de precios, porque ellos
compras en grandes cantidades y sus
costos son menores condiciona a no traer
esos productos

EMPLAZAMIENTO GEOGRAFICO: La
ubicaci6n de Cusco en Ia regién andina
hace que el clima sea frio, cree que es
positivo para su emprendimiento porque
las personas se agripan por el frioy hace
que compren mds miel, como también es
una oportunidad que Cusco tenga su valle y
selva porque ahi puede criar mas abejas, y
también diversificar porque hay bastantes
productos y organicos

COMPETENCIA: Hay competencia desleal,
porque no venden la miel pura, si no ya
mezclados, no todos pero si existen.
MIGRACION: Considera que le afectd
negativamente porque empezaron a
vender productos no reales o que no eran
miel, generan desconfianza y afecta en la
reputacién, incluso el peruano mismo hace
productos.

CUSCO: Toma en referencia otras
tiendas para determinar precios,
remuneraciones, tendencias,
distribucién

MIGRACION: de europeos y
americanos si es buena, es un buen
ingresos y bastantes, cuestion de
latinos no es muy buena
COMPETENCIA: considera que esta
bien siempre y cuando haya
respeto, asi las emprendedoras
tienen més oportunidades, asi ven
las oportunidades para todas y hay
de todo precio.

EMPLAZAMIENTO GEOGRAFICO: Con
respecto al aspecto climatico, Cusco
tienen un clima bastante cambiante,
en las ferias las lluvias son una
amenaza y no venden nada, aparte
que el sol es bastante fuerte y
descolora las prendas cuando sale a
Ferias

ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES,
hay barreras para ingresar porque te
cobran y aparte solo tratan entre
conocidas y amigas,

COMPETENCIA: La competencia es
intratable, se meten con aspectos
personales, las tiendas del centro son
discriminadoras y algo clasistas.
POBLACION: Las personas del Cusco
son algo cerrados, aparte que los que
viven en la zona urbana son
discriminadoras.

EMPLAZAMIENTO GEOGRAFICO: Es una
oportunidad que su negocio esté en
Cusco, por la legada de turistas.
ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES: Al
ciar es una oportunidad, para dar a
conocer tu producto, aunque te
regatean mucho, ahi no ven el valor
agregado que ti le das; en un inicio si
participé p pero en el tltimo afio ya noy

MIGRACION, si infiluencio, ellos eran
105 que distribuian sus productos, ella
trabajo con los venezolanos ya que
empezaron con el tema del delivery.
COMPETENCIA DE MERCADO. Ia
competencia con tal de tener ventas
aminora los costos y calidad y eso no
es favorable ya que mucho de las
personas prefieren lo barato. Las
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esté mds por red les, te ayuda a
reducir costos.

COMPETENCIA: Considera que es una
amenaza pero esole permite a mejorar,
es un reto, incluso sus trabajadoras la
imitan en los productos y estrategias, no
puede controlarlas, pero su fuerte es en
diversificar sus proveedores
MIGRACION: Positivo porque tiene
clientes de otros paises

son buenas en ferias ya que el flujo
de personas es mas movido por ende
las ventas son mejores.

POBLACION: las personas de cusco
son mas no dulceras por ende
constituye un reto que le guste un
postre como tal, ademds que
consume mas productos naturales
que lo procesado punto a favor.

MIGRACION. No influye porque no
vio que hayan emprendido en su
rubro

COMPETENCIA pero si hubiera le
aria a mejorar, eso también
genera que ofrezca productos con
nuevos sabores, ademds que ella
tendria para ofrecer mds variedad

porque se busca espacios fisicos
para poder mostrar tu producto, y
eso constituye una oportunidad

EMPLAZAMIENTO GEOGRAFICO: Es una
oportunidad, la ubicacion de nuestra
ciudad en la sierra hace que haya frioy
los padres compren chompitas o ropitas
para bebes en base a algodén o lana.
COMPETENCIA: Es una amenaza porque
te copian, y tienes que ser cuidadoso en
temas de marcasy ello e ir a Indecopi.
POBLACION: Piensa que los peruanos y
cusqueios deberiamos apoyar y tener
més cultura en temas de nuestro pais,
més nos vemos influenciados por canales
o programas extranjeros.
ORGANIZACIONES O ASOCIACIONES:
Trato super amigable, con respetoy
sano, confianza entre las sefioritas que
estan en el mismo rubro, ellas tienen el
concepto de trabajar de buena manera y
en equipo de manera unidad, aungue ya
trataron de copiarle pero ella siempre es
respetuosa

EMPLAZAMIENTO GEOGRAFIA: La altura
del Cusco le afectaba en un inicio, la
humedad en la preparacion o
almacenamiento, pero ella supo
adaptarse y aprendié a transformar
recetas, a veces los productos no te salen.
COMPETENCIA: Es una amenaza porque
setiran por debajo en cuanto a los
precios, ella trato de crear una asociacion
de pasteleras con el fin de unirlas y
hacerlas més fuertes pero no tuvola
respuesta adecuada, las mujeres son
celosas y muy muy pocas mujeres son
amigables (en el rubro), no te tienden la
mano, se tiran hate (odio), no es un rubro
bonito

POBLACION: Si hay una competencia
entre mamés, le favorece porque las
mamas no se quedan atrds, quieren lo
que uno compra o se ven influidas.
MIGRACION: No fue muy impactante, el
sol brilla para todos y la competencia
siempre estuvo presente.

JEMPLAZAMIENTO GEOGRAFICO: En el
alle encuentra un clima perfectoy es
ahi donde tiene su planta de
Joroduccin, ademds que todos los
Joroveedores de insumos son
ugarefios. La ciudad del Cusco es
[ruristico por lo que es una
foportunidad porque sus productos
estin en restaurantes de alta calidad y
atencion
[COMPETENCIA, su rubro son los tragos
lque son masivos, considera que su
trago es un gin de altura de calidad y lo
Imejor que es local.
IPOBLACION: Por el momento no se
tiene muchas ventas en cusco pero
constituiria una oportunidad que
Jouedan conocer mas sobre Intira un
Jproducto local con insumos que salio a
fcompetir y gano medallas.
IMIGRACION: No es influyente como
tal, sus clientes son mis turistas que
jienen de visita al cusco

1. Nos podria comentar
de qué manera influyd o
condiciont la
digitalizacion, innovacion
y sistematizacion en su

TRANSFORMACION DIGITAL: 5 una
oportunidad para poder llegar a mas
personas, mds clientes, Ia tecnologia
estd favoreciendo bastante, hasta en
medios de pago facilita, ni conoces al
cliente pero la tecnologia te contacta,
ayuda en el tiempo, en los costos.
Como también en las entidades
publicas ya estan modernizados, te

TRASNFORMACION DIGITAL: Es una
oportunidad, una persona puede ir mas
lejos solamente por la publicidad
INNOVACION: La tecnologia es una
oportunidad, més que todo en ventas y se

obligan a que gir ur
electronicas.

a resente en redes para
cualquier negocio.

TRANSFORMACION DIGITAL: Es una
oportunidad porque te permite ser mas
innovado y asi eres mas eficiente y usas
menos recursos, asi como costos, agilizar
procesos, ahora también las redes te
permiten llegar mas al cliente.

TRANSFORMACION DIGITAL: Es
una oportunidad, fue y es muy
buena para su emprendimiento, ya
que te permite innovar en redes y
llegar a més personas, también en
los procesos, fue y es muy
importante y oportuno.

TRANSFORMACION DIGITAL: Es una
oportunidad porque ya forma parte de
o cotidiano, en métodos de cobranza,
el uso de aplicaciones para innovar, en
méquinas para mejorar el trato de
ropa.

TRANSFORMACION DIGITAL: Es positivo,
aunque ella ya nacié en la era digital,
més va de la mano con las innovaciones,
en las forma de pago, las redes sociales,
péginas web, en programas para una
mejor gestion de su emprendimiento.

TRANSFORMACION DIGITAL: es
positivo, se encuentran masy.
mejores formas para mejorar el
producto, la marca, etc.
Esimportante ya que por ahi se
mueven mas las ventas,

TRANSFORMACION DIGITAL: Es una
oportunidad porque vende por
internet, aunque le gustaria mejorar
en redes ya que también
implemento los medios de pago.

TRANSFORMACION DIGITAL: Es una
oportunidad porque le permitié mostrar
sus productos y darse a conocer, al igual
que la television s una ventana para
mostrar o que uno produce.

REISGO: Considera que en las redes hay
miedo por las estafas, una sefiora la
capio su logo y estaban en el mismo
rubro, habia problemas porque ninguna
habia aun patentado la marca.

TRANSFORMACION DIGITAL: Si es una
oportunidad y de gran ayuda, los clientes
e piden disefios que ven en internet,
considera que le falta mejorar en temas
de edicion y publicidad, no posee mucho
tiempo por ser mam.

[TRASNFORMACION DIGITAL: Es
excelente constituye una oportunidad
Jpara dar a conocer tu producto, llegar
2 mis personas.

INNOVACION: Es una oportunidad ya
Jaue le ayudo en reducir tiempos
Jprocesos, porque a inicios lo hacian de
manera casi tradicional, ahora ya
mplemento medios de pago, redes,

2. (Cudl es su opinion
respecto a lainternet y su
incidencia que tuvo en la
consolidacion de su

INTERNET: La experiencia en la
internet te ayuda a capacitarte y
mejorar, estar a la vanguarda
RIESGO: no tuvo experiencias malas
pero si hay un tema con las cuentas,
tarjetas o redes

INTERNET: Si es una oportunidad porque
permite conectividad, mds atin cuando
eres un negocio online, en cuestién de
internet tienen muchas personas y hasta
llego a ciudades remotas.

RIESGO: Las plataformas son riesgosas,
tienen que tener buen cuidado en temas
de contrasefias, pueden clonar o robar tus
datos,

INTERNET: Es una oportunidad porque te
ayuda a tener mas informacion, llegas a
més gente y es parte de nuestra sociedad
RIESGO: Si hay bastante riesgo, a veces Ia
competencia te copia todo pero te motiva
a seguir adelante.

INTERNET: Es 1o mejor porque les
da més oportunidades de venta, es
una nueva ventana para llegar a los
clientes

RIESGO: Piensa que hay que tener
conocimiento de que cosa es real
enla internet, aparte e ello hay
que tener cuidado con las
contrasefias, tarjetas de banco y
todo lo digital.

INTERNET: Es una oportunidad poraue
hay mis informacin para que ella
buena buscar, el internet es para todos
y encuentras todo.

RIESGO: Considera que si hay un temor
perder el trabajo que hizo, el logo o la
marca, miedo a que Ia citen en su
tienda y como mujer siempre hay
temor a que le pase algo.

INTERNET: Si es importante, tienes que
estar de acuerdo a las tendencias, los
gustos y preferencias cambian, tiene que
acondicionarse a eso y piensa que por
eso que cre
RIESGO EN REDES: §i e5 una amenaza
porque le paso con sus propias
trabajadoras con informacién falsa, copia
de tu logo, marca, colores y disefio.

INTERNET: la poblacion adulta sigue
yéndose a lo fisico en cambio la
poblacion joven esta mas
familiarizada con las redes sociales y
Io digital, en su caso es un 50 50.
RIESGO: No tuvo experiencias malas
con la internet pero siempre es
precavida, ademis siempre hay
posibilidad que te copien el producto
pero ah radica la constancia de
seguir mejorando.

INTERNET. es importante porque te
permite conectar con el piblico, dar
a conocer el producto

RIESGO: no tuvo inconvenientes con
el riesgo en redes, trata de ser
cuidadosa.

INTERNET: Facilita a interaccion y
comunicacion con sus clientes, ademds
que da a conocer los productos, como
también le ayuda a buscar informacion,
estar en las redes.

RIESGO EN REDES: Si es una amenaza,
por el momento no tuvo problemas con
sus redes porque siempre estdn en
comunicacién con las chicas de su mismo
rubro, por temas de virus o hacker, etc.

INTERNET: Es de utilidad, es conocida
gracias a a internet, ve las tendencias y
esta actualizada gracias a la internet,
accede a cursos gracias al internet.
RIESGOS EN REDES, Existe el tema de
querer daffar tu imagen, se hacen pasar
por ti o te roban tu marca, hay que tener
cuidado de la competencia sucia, eso le
pasé como experiencia.

INTERNET: es una oportunidad, porquel
lego al mercado y eso le permitio
estar en mercados internacionales, si
o serfa muy caro y complicado ella
lega a mas paises, es una oportunidad
a tecnologfa.

RIESGO: Aun o paso por una mala
fexperiencia pero cuenta con personal
calificado para lo que es redes
incluyendo ella misma. Piensa que s es|
Juna amenaza el tema de riesgo e fa
nternet.

Ecolégico

1. Con respecto a temas
ecoldgicos y ambientales,
coméntenos de qué
manera cree que el

‘CONCIENCIA SOCIAL: Le condiciona de
alguna manera porque los clientes son
mas conscientes, pero no influyo

CONCIENCIA ECOLOGICA: Le condiciona 0
seria una amenaza ya que cuesta
demasiado, eso significa mds inversidn, los

'CONCIENCIA ECOLOGICA: Le condiciona
porque ella misma es eco amigable, tiene
que adaptarse y esto le permite innovar en

mucho en su

productos ecol v

su a usar envases

'CONCIENCIA ECOLOGICA: s una
oportunidad en temas comerciales,
si ves alguna oportunidad, en las

CONCIENCIA ECOLOGICA: Es una
oportunidad para ella que las personas
estén del medio

ferias le favorecié porque hace un

ambiente, y también sus clientes se

‘CONCIENCIA ECOLOGICA: Si le
condiciona a ser amigablemente con el
ambiente, hace camparias para reducir el
impacto ambiental, recicla algunos

'CONCIENCIA ECOLOGICA: lo ecoldgico
si influyo un poco, es un producto
natural y el pablico cusquefio o le
gusta lo procesado. Es una

‘CONCIENCIA ECOLOGICA: si
condiciona porque en ferias tratan
de usar envases biodegradables y
en la produccidn seleccionan las

‘CONCIENCIA ECOLOGICA: SI infiuye,
tratan de buscar materiales amigables
con el medio ambiente, usar cosas
biodegradables, o reutilizables.

‘CONCIENCIA ECOLOGICA: Si infiuye,
porque le condicionan a usar envases mas
ecoamigables, ella si influye y pone su
granito de arena con el medio ambiente

JCONCIENCIA ECOLOGICA: Si fe influyo
Jporque trata de que sus producto sean
organicos, aparte que es una

Joportunidad para no contaminar.




entorno social que es mas
consciente en estos temas
influyo en la creacion y
desarrollo de su
emprendimiento?

tal, pero si se adapta. Hasta
condicion a las ferias para que
tengan un lugar de second hand o
ropa de segunda mano.

piensa que solo es pantalla. Le parece
excelente la idea de conciencia social pero
no esté razonado, més considera que hay
preferencias pero si procura que sean
reciclables o que no contaminen. que sea
cuidadoso con el ambiente, ella es mds
razonable.

retornable y reciclables, como también te
permite concientizar a tus clientes,
déndoles descuentos cuando devuelven
sus envases, con su emprendimiento
influencia y también se ve influenciado.

control de desechos en las
emprendedoras, le condiciona a
que establezca reglas para generar
menos basura. Estd incluido en su
propio lema y los emprendimientos
<on quienes trabaja reciclan,
tienen cosas que son reutilizables
enlo més que se pueda.

Fomentan la moda circular como
ella lo llama.

preocupan, y su emprendimiento ests
basado en la economia circular con lo
second hand

accesorios y cuenta con productos para
adornar su tienda y son amigables con el
medio ambiente.

oportunidad
Si utiliza envases biodegradables

verduras para hacer composta y
entregarlo a la municipalidad.
parte de que empecemos desde
nosotros a cuidar el medio
ambiente,
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porque explica a los clientes el porqué de
los envases, aparte de ello en su taller
recicla y separa de acuerdo al tipo de
desecho.

Hay clientes, mds que todo los
mayorcitos, que no te aceptan o son més
recelosas con el medio ambiente, porque
piensan que el producto se va a malograr.

Le condiciona a ser amigables con el
Imedio ambiente, estan en busca de
certificarse y mostrarlo al mundo.

2. 4Como considera la
incidencia del cambio
climético al momento de
la creacién y desarrollo
de su emprendimiento?

Hay una tendencia a no ser consumista,
conciencia social, requiere un analisis real,
deberian areciclar ola

Considera g es
parte de ello, sus proveedores que
hacen ropa contaminany ella esta en
Ja cadena.

elaboracion en base de residuos solidos.
En cuestion de ropa no afecta mucho (ni
oportunidad ni amenaza)

Considera que sile influye y tiene que
adaptarse, ella depende del medio
ambiente por las abejas y productos,
trabaja con ONG, es ganar porque a ella
también la capacitan en temas ecolégicos y
reciclaje.

Le condiciona a que sean més
cuidadosos, en la tienda no van
muchos porque hay cosas
importadas y fabricadas en CHINA,
pero en cuestion de ferias si son
muy amigables.

CAMBIO CLIMATICO: En su rubro es
una amenaza, hay mucha calor en la
ciudad, descolora las prendas y le
genera pérdidas

CAMBIO CLIMATICO: £n su
emprendimiento, si le condiciona a ser
cuidadosa, en los metales y la energia
que usa en su caso reutiliza, nada se
bota, hay joyas acumuladas y ensefia a
nifios en diciembre a crear joyas por lo
que se recicla.

CAMBIO CLIMATICO, si &5 una
amenaza ya que esta influye a los
insumos y los costos respectivamente
va que por los fenémenos y la no.
produccién se encarecen los insumos.

CAMBIO CLIMATICO: Si influye, ya
que las temporadas condicionan a
a preparacién y venta de postres y
tortas ademds que se debe tener
conciencia de este cambio

CAMBIO CLIMATICO: Le condiciona a
adaptarse, esto genera que haya
cambios de habitos, formas vestir y eso
influye, utilizan tejidos e innovan.

CAMBIO CLIMATICO: En cuestion de
temperatura, afectan a la produccion y
almacenamiento, ella trata de contaminar
menos.

ICAMBIO CLIMATICO: Amenaza ya que
todos los insumos que ella adquiere
son de agricultores del valle sagrado y
ia selva, si hay cambios podria
incrementar los costos en o

sumos.

Preguntas
generales
para concluir

1. 4Como cree que la
globalizacién incidié en
su emprendimiento?

Influye mucho en el tema de las
comunicaciones, tendencias al igual
que lo social y ecoldgico pero no
inciden de manera directa a su
emprendimiento

En algunos aspectos es una oportunidad,
en temas de internet por ejemplo, une a
los paises del mundo y ello genera que
haya influencia, porque en Europa nacen
las tendencias. De la misma manera en lo
social que influye alos estilos de vida, hay
otros continentes mientas mas ganan
tienen mas conciencia, pero en nuestro
entorno es mds el consumismo. Considera
que en nuestro medio ain hay pueblos no
tan familiarizados con la globalizacion y
son mas cerrados.

Piensa que le influye positivamente por la
apertura de nuevos mercados al cual
puede llegar su emprendimiento.

Considera que si, la globalizacién
es una oportunidad para poder
importar o romper fronteras,
ademés que favorece la
comunicacién y la visibilidad de
tendencias.

GLOBALIZACION: Considera que si hay
influencia, hay mercados de las cuales
puedes importar ropa vintage, es una
oportunidad, es una puerta a todos los
aspectos, enla cinematografia por
ejemplo, se ve influenciada por ello,
para ver las prendas o vestidos
antiguos.

‘GLOBALIZACION: Es una oportunidad
porque le permite estar en diferentes
mercados, y llegar a otros paises.
También le ayuda porque importa
insumos.

‘GLOBALIZACION: es una oportunidad
porque se da a conocer tu
emprendimiento, posicionamiento a
largo plazo, etc

GLOBALIZACION: lo ve como
oportunidad de comunicacién,
tecnologia, nuevos medios,
confianza para las compras por
internet

Aparte que hay una tendencia de crear
nuevos looks o estilos, la cinematografia
en caso de peliculas que se estrenany
piden tejidos de personajes

Todo influye, en los emprendimientos y
en la vida

IGLOBALIZACION: Si influye, porque
aprendes de otras culturas y hay una
interaccién de la cultura y eso es
Joueno, es bueno Inter culturalizar.

2. Para usted, como seria
el entorno mis propicio y
adecuado para que més
emprendimientos logren
alcanzar el éxito y no
fracasar al poco tiempo.

Mas depende del mismo.
emprendedor, que tanto quieras
crecer o darte Ia oportunidad .
también de la gestion interna y.
dedicacion que las condiciones del
entorno, darle tiempo, dedicacin,
tener un suefio de convertirse en una
empresaria.

Piensa que en lo politico deberia
mejorar en la estabilidad, para que los
emprendedores sigan creciendo, hay
incertidumbre en las huelgas y estos
generan aumento en los costos,
aunque es dificil que se logre la
estabilidad pero serfa bueno.

Quisiera que haya mejor difusion de
105 programas de capacitacion por
parte de las entidades publicas y de
esa manera mejorar su
emprendimiento.

La emprendedora considera que parte més
de la gestién interna, los emprendimiento
no pueden depender del gobierno y
esperar a que te den algo, es imposible,
uno mismo genera la oportunidad, buscar,
lucharla y en todo, hasta en lo profesional,
tiene que estar en ti primero porque si no
ni depender de otra persona podras.

Cree que deberia implementarse y
fomentar més tiendas multimarca sin
tener gran inversién en local, agua luz,
personal, etc.

Por parte del gobierno que se fomente
espacios fisicos para vender, consolidar y
ser estables para poder formalizarse,
apoyo en ferias y capacitacion en manejo
interno del emprendimiento.

Mas depende de un tema interno y
personal, ser persistente y resiliente, mas
all4 de algo externo es de lo interno porque
puedes superar cualquier cosa externa

Ella quisiera mas capacitaciones por en
temas de gestién de emprendimientos no
centrandose en un solo tema, sean de
entidades publicas o privadas.

Que los programas sean més inclusivos y
no estén dirigido a un solo sector.
Considera que serfa adecuado que haya
estabilidad politica y econdmica

Mas parte de lo interno, seguridad
¥ confianza, confiar en los pasos
que das, estar segura de ti misma
en que vas a lograrlo, llegar a ser
sostenible requiere tiempo y
esfuerz

ESTABILIDAD POLITICA Y
ECONOMICA, Ias cosas
funcionarian mejor si es estable,
incluido en los emprendimientos.

Considera que seria mejor con una
estabilidad politica, falta mejorar
bastante en lo politico y los
representantes, considera que s mas
un tema mental, hacen leyes a su
favor, aparte que las personas estan
subsistiendo, falta que las personas
tomen conciencia en temas politicos.

La emprendedora cree que es mds de un
tema interno, tienes que armar una base
sdlida, sobre esa base aunque haya algo.
en lo externo no podrd destruirte, tener
un buen clima laboral con los
trabajadores y la competencia, no le da
importancia a las malas personas o
comentarios porque no le suma, se
enfoca mas enlo interno, viéndose a ella
¥ noalos costados.

En lo externo quisiera que mejore la
inestabilidad politica, es una amenaza
porque te destruye y muchas
desaparecen, si seria estable seria una
ayuda dndole la mano a los
emprendedores.

INTERNO: El posicionamiento de su

EXTERNO: Cambio de mentalidad
para hacer la compra local en vez de
marcas reconocidas
internacionalmente, ya que no
promueve el crecimiento de estos ni
Ia calidad que tienen estos, dsea que
se consuma lo loca

POLITICO: un ambiente més estable
Ya que desfavorecid a todos, ademas
que se brinden capacitaciones de
calidad y més abierto a todos ya que
este generaria proyectos mds
grandes.

POLITICO: €l gobierno con més
acceso a las formalizaciones ya que
a veces los tramites son muy
burocraticos y engorrosos,
implementar programas mas
abiertos y ofrecer cursos que s
adapten a ellos ya que algunos
cursos tienen enfoque distinto al
caso de ellos, fuera de la realidad.
que generen més estabilidad ya que
Ia crisis género que no haya
inversiones

INTERNO. mas parte de lo interno y
en este caso le gustaria delegar a
una persona que se encargue del
todo para la publicidad y como dijo
o externo o influye mucho a los
emprendimientos.

Deberia haber mas programas para
impulsar al emprendedor y
microempresarios y mas aun de la
localidad, hay muchos fitros y requisitos
para el acceso, seria bueno dar
oportunidad a todos, sino hay respaldo
cambian de rubro o desaparecen.

Cree que con una estabilidad econdmica
seria favorable para los emprendimientos,
ayudaria en todo, se necesita estudio para
escoger a una buena persona como
autoridades o gobernantes.

INTERNO: contar con capital, tener
dinero porque llegas a un punto en el
laue vas a necesitarlo para crecer,
contar con un socio que tenga dinero,
tener personal capo en nimeros y
contabilidad
|algunas emprendedoras o tienen una
ision, la inversion es muy importante
capacitacion constante, radica mucho
en la constante innovacién, la
fcompetencia no para porque si tienes
capital, podria hacer tu idea y t te
Jauedas en nada.
La inversion y reinversion es
mportante, lo es todo.
[EXTERNO: Que no haya inestabilidad
politica, hay un estancamiento,
eneran incertidumbre, no hay
fcomercio, no hay prestamos, las
Jpersonas prefieren tener guardado su
Jainero, NO CIRCULA LA ECONOMIA




Observaciones de las Notas de Campo

NOTAS DE CAMPO PARA LA OBSERVACION EN ENTREVISTAS
PRIMERA ETAPA

L: presente entrevista tiene el objetivo de obtener informacién valiosa, enriquecedora y
primera fuente en base a las observaciones percibidas durante la realizacion de las

entrevistas.
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NOTAS DE CAMPO PARA LA OBSERVACION EN ENTREVISTAS
SEGUNDA ETAPA

La presente entrevista ticne el objetivo de obtener informacion valiosa, enriquecedora y
de primera fuente en base a las observaciones percibidas durante la realizacidon de las

entrevistas.
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Fotografias de las Entrevistas Aplicadas
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