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RESUMEN
El presente estudio busca analizar los resultados de la ejecucion del proyecto “Mejora
de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en
madera en la provincia de Cusco”, proyecto que fue ejecutado durante los afios 2011 al
2014, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la cadena productiva de carpinteria

de madera (muebles) en la provincia de Cusco.

Asimismo, la evaluacion a nivel de resultados de esta investigacion (evaluacién de
mediano plazo) identifica y evalta el nivel del logro de los objetivos del proyecto,
mediante el analisis de los resultados obtenidos en relacién a los resultados esperados,
para ello, en esta investigacién consideremos tres (03) criterios de evaluacion
relevantes: (i) Eficiencia, (ii) Eficacia y (iii) Pertinencia. Lo resultados alcanzados nos
permiten generar nuevos conocimientos y lecciones aprendidas para retroalimentar las
fases del Ciclo de Inversion y la planificaciéon futura de iniciativas de inversién de esta

tipologia.

Nuestros resultados preliminares muestran que el proyecto logré incrementar los
ingresos promedios mensuales en 98.46% en términos generales (micro empresarios
tradicionales e innovadores), siendo el grupo de empresarios innovadores los que
tuvieron mejor desempefo (A 162.37%), del mismo modo, el grupo de empresarios
tradicionales logra incrementar sus ingresos (A 62.66%), la diferencia de medias en
ambos grupos es estadisticamente significativo al 95% de confianza; estos resultados
se atribuyen en cierta medida a que el grupo de micro empresarios innovadores obtiene
mayor promedio ponderado en las encuestas aplicadas, las cuales estan referidas a la
percepcion de satisfaccion en la implementacion de los componentes del proyecto

(productividad industrial, calidad de productos y canales de comercializacion).

Palabras claves: Evaluacién ex post, evaluacion de resultados, competitividad.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objetivo determinar y evaluar los criterios de eficacia,
eficiencia y pertinencia de la ejecucion del proyecto “EVALUACION DE RESULTADOS
DEL PROYECTO “MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS MICROEMPRESAS
DE LA CADENA PRODUCTIVA DE CARPINTERA EN MADERA EN LA PROVINCIA
DE CUSCO”, 2014-2018”, asi como, determinar los resultados a nivel de acciones,
componentes y productos del proyecto, el cual brinde informacion confiable y util en el
proceso de toma de decisiones de gestidon, con informacién de evidenciada
empiricamente, que permita contribuir en el logro de resultados de cadenas productivas
en carpinteria y otros sectores, y genere beneficios en favor de la poblacion. La

investigacion se organiza en 05 capitulos:

Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema de investigacion.

Capitulo ll: Se desarrolla el marco teérico conceptual, consistente en el desarrollo de
bases tedricas, marco conceptual y antecedentes empiricos de la investigacion, que
sustentan el desarrollo de la presente investigacion.

Capitulo lll: Se plantean las hipétesis y variables de la investigacion, resultado del
marco tedrico conceptual.

Capitulo IV: Presenta la metodologia de investigacion, conjunto de procedimientos y
técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en el desarrollo de la
investigacion.

Capitulo V: Presenta los resultados y discusién de la investigacién en criterios de
eficacia, eficiencia y pertinencia de la ejecucion del proyecto: “Mejora de la
competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en madera
en la provincia de Cusco”, 2014-2018.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica

Considerando que los recursos financieros cada vez son mas escasos y las necesidades
ilimitadas, se hace necesario la tarea de evaluar los resultados alcanzados de proyectos,
programas u otro tipo de intervenciones publicas y/o privadas en pais, con la finalidad
de evaluar su desempefio, revelar buenas practicas y lecciones aprendidas para los
involucrados en el ciclo de inversidén, que a futuro permita mejorar la redistribucion de
los recursos publicos y orientar al cierre de brechas sociales y econdmicas. El presente
estudio es concordante a la gestién y presupuesto por resultados, que permite vincular
la asignacion de recursos presupuestales bienes y servicios (productos) y resultados a
favor de la poblacién, con la caracteristica de permitir que estos puedan ser medibles,
contribuyendo de esta forma al uso eficiente y eficaz de los recursos publicos,
priorizando el gasto publico en la provision de productos (bienes y servicios) que, segun
la evidencia, contribuyen al logro de resultados vinculados al bienestar de la poblacion,
asi como se tomen mejores decisiones en materia presupuestal y de gestiéon, que

permitan el logro de resultados a favor de la poblacion.

La creacion de diferentes fondos para el desarrollo y programas a nivel nacional, hace
necesaria la evaluacién de sus intervenciones, esta investigacion se centra en la
evaluaciéon de resultados del proyecto “Mejora de la competitividad en las
microempresas de la cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de
Cusco”, financiado principalmente por FONDOEMPLEQ', con el cofinanciamiento de la
Unidad Ejecutora Presupuestal - Centro Guaman Poma de Ayala, con apoyo de

municipalidades y beneficiarios de dicho proyecto en el ambito de intervencion de la

' Fondo Nacional de Capacitacion Laboral y de Promocion del Empleo, fondo nacional concursable y de
apoyo para financiamiento de proyectos que generen puestos de trabajo y mejoren la empleabilidad y
productividad de personas en situacién de vulnerabilidad.
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provincia del Cusco, beneficiando a 205 microempresarios (61 microempresarios
innovadoras y 144 microempresarios tradicionales), por lo que es necesaria y oportuno
la evaluacién de resultados de dicha intervencion, como instrumento para analizar
resultados y mejorar el disefio y orientacion de las politicas publicas y guiar decisiones
de gestion en el marco de mejorar la calidad de vida de la poblacién y al desarrollo

sostenible del pais.

1.2 Formulacién del Problema

Problema general

¢, Cuales son los resultados de la ejecucién del proyecto “Mejora de la competitividad en
las microempresas de la cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de
Cusco 2014 — 2018” en el grupo de microempresarios tradicionales en comparacion del

grupo de microempresarios innovadores?

Problemas especificos

Problema especifico 1.

¢, Cuales son los resultados en el criterio de eficacia de la ejecucién del proyecto “Mejora
de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en
madera en la provincia de Cusco” 2014 — 2018” en el grupo de microempresarios

tradicionales a comparacién del grupo de microempresarios innovadores?

Problema especifico 2.

¢ Cuales son los resultados el criterio de eficiencia de la ejecucion “Mejora de la
competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en madera
en la provincia de Cusco 2014 — 2018” en el grupo de microempresarios tradicionales a

comparacion del grupo de microempresarios innovadores?



Problema especifico 3.

¢ Cuales son los resultados el criterio de pertinencia de la ejecucién “Mejora de la
competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en madera
en la provincia de Cusco 2014 — 2018” en el grupo de microempresarios participantes?

1.3 Justificacion de la Investigacion

Todo tipo de proyecto y/o programa, una vez concluida debe ser evaluado en el marco
de la cadena de valor publico (de la etapa de post inversién), considerando los criterios
de pertinencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad e impacto, con la finalidad de
determinar su efectividad en el cumplimiento de metas y resultados alcanzados, esto
nos permitira revelar buenas practicas y lecciones aprendidas para todos los
involucrados en el Ciclo de Inversién, con miras a que incorporen estos aprendizajes en
las inversiones futuras de esta tipologia y de esta forma mejorar la calidad de las
inversiones; considerando que los recursos son cada vez mas escasos, y las
organizaciones nacionales e internacionales, donantes o no, requieren evaluacion para
la toma de sus decisiones. Por lo tanto, la evaluacion ex post hoy en dia debe ser una

actividad prioritaria para todas las intervenciones, tanto publicos como privados.

En linea a Bello (2009), evaluar cambios que se quieran introducir en el disefio de un
programa existente para asi mejorar su eficacia. Es de gran interés para los beneficiarios
del proyecto, gestores, decisores de proyectos, politicas publicas, y la sociedad civil en
general como instrumento de gestion para la ejecucion de diferentes proyectos y
diferentes entidades del Estado que dirigen y manejan diferentes proyectos a nivel

nacional.



1.4 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.

Determinar y analizar los resultados de la ejecucién del proyecto “Mejora de la
competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en madera
en la provincia de Cusco 2014- 2018” en el grupo de microempresarios tradicionales a

comparacion del grupo de microempresarios innovadores.

Objetivos Especificos.

Objetivo especifico 1.

Estimar los resultados en el criterio de eficacia de la ejecucién del proyecto “Mejora de
la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en
madera en la provincia de Cusco 2014 — 2018” en el grupo de microempresarios

tradicionales a comparacién del grupo de microempresarios innovadores.

Objetivo especifico 2.

Determinar los resultados en el criterio de eficiencia de la ejecucion del proyecto “Mejora
de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en
madera en la provincia de Cusco 2014 — 2018” en el grupo de microempresarios

tradicionales a comparacion del grupo de microempresarios innovadores.

Objetivo especifico 3.

Determinar los resultados en el criterio de criterio de pertinencia de la ejecucion del
proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de
carpintera en madera en la provincia de Cusco 2014 — 2018” en el grupo de

microempresarios participantes.



Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Bases teodricas

2.1.1 Teoria economia del bienestar

La economia del bienestar estudia temas relativos a la eficiencia econémica y al
bienestar social, que explican el nivel de bienestar colectivo de que disfruta una
sociedad. El economista italiano Pareto (1938), formuld una serie de principios, que han
imperado en la sociedad, llamado Optimo de Pareto, donde las situaciones son
eficientes, si al haber un cambio de una situacion, se beneficia a alguno, sin perjudicar

a otro.

Su desarrollo aparece asociado al progreso del Estado de Bienestar y constituye un reto
permanente para los estudiosos de las ciencias sociales. El bienestar social parte del
bienestar econémico, el cual tiene que ver con la forma en que se reparten los recursos

en una sociedad y la retribucién o remuneracion tanto al trabajo realizado.

Pigou (1920), es distinguido por sus aportaciones a la teoria del bienestar econémico,
es considerado su fundador y para apoyar este sentido, publico “Riqueza y bienestar”
en 1912, donde profundizé considerablemente en el tema, para asi fortalecer su teoria
y después lo volvio a publicar bajo el titulo “La economia del bienestar” en 1920 y por el
desarrollo del llamado efecto Pigou, donde estudia las consecuencias que una variacion
del nivel de precios tiene sobre la demanda del consumo por medio del cambio que se
produce en la riqueza de la renta de los consumidores. Esto se debe a que cuando las
riquezas del consumidor aumentan, éstos tienden a consumir mas, por lo tanto, la
demanda aumenta y de la misma manera los precios se disparan. Su idea principal era

que desde el Estado se pudieran corregir las condiciones de vida de la gente.

Pigou, sostuvo en que esta mas desarrollado el arte de gastar el dinero que de ganarlo.
La "Economia del Bienestar" de Pigou tenia presente no solo las correcciones de
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externalidades, sino también la presencia de un estado de bienestar que proporcionara
seguridad social y que diera oportunidades para un consumo mas igualitario a todos los
sectores en areas sensibles como educacién, vivienda y sanidad. Es por esto que
propicié la transferencia de recursos desde los ricos a los pobres. Segun su criterio, la
Utilidad Marginal del Dinero disminuia al aumentar su cantidad (Utilidad Marginal
Decreciente), por lo que una persona pobre disfrutaba mas el dinero que lo que

lamentaba el rico perder esos recursos.

2.1.1.1 El Optimo de Pareto sobre Bienestar.

El economista italiano Pareto (1938), formulé una serie de principios, que han imperado
en la sociedad, llamado Optimo de Pareto, donde Pareto sefiala “que cualquier cambio
de situacion afectaria a una economia sin perjudicar a otra. Es decir, las situaciones son
eficientes, si al haber un cambio de esa situacion, se beneficia a alguno, sin perjudicar
a otro”. Esto es, una asignacién de recursos tal, que cuando se compara con cualquiera
otra, las partes involucradas estan por lo menos en iguales condiciones de lo que
estaban antes y por lo menos una de ellas esta mejor de lo que inicialmente estaba. El
mismo autor manifiesta, que, si aumenta la utilidad de un individuo, sin que disminuya

la utilidad de otro, aumenta el bienestar social de los individuos (ceteris paribus).

Este permite distinguir las situaciones éptimas y las sub-6ptimas. En una situacion
optima es imposible mejorar el bienestar de alguien sin que disminuya el de otros. En
una situacion sub-6ptima, por el contrario, estos cambios son posibles. Pero se rechaza
como ilegitima toda clasificacién de situaciones en las que el bienestar de unos y otros
evoluciona de manera divergente a partir de cualquier cambio en la economia. Pareto,
establecié que en una economia en que los individuos se dotan de un stock de bienes
individuales, la racionalidad de sus elecciones les conducira necesariamente hacia

posiciones de equilibrio de los intercambios que, a su vez, son estados 6ptimos.



Ejemplo: Imaginemos dos individuos, m y n. El individuo m posee inicialmente la
cantidad OM del bien x y el individuo n la cantidad O’N del bien y cada uno esta dotado
de una superficie de curvas de indiferencia. Curvas de indiferencia y dotaciones de
bienes pueden representarse en la "caja de Edgeworth". Digamos de paso que esta
denominacién tradicional no es del todo apropiada ya que la idea es de Pareto y no de
Edgeworth. La situacién de partida es MN. Los niveles crecientes, se representan por
dos juegos de curvas de indiferencia y los intercambios entre m y n deben mejorar la

situacion.

Gréfico N° 1 :Caja de Edgeworth

Fuente: Pareto, 1938

Sabemos que, para todo equilibrio general, con el sistema de precios relativos que se
impone a los agentes, cada uno maximiza su satisfaccion con la restriccién de sus
recursos y todos los mercados estan en equilibrio. Estas son precisamente las
condiciones que volvemos a encontrar en todo optimo de Pareto, con la condicion de
definir los precios relativos como la tasa comun a la que los agentes desean sustituir
unos bienes por otros, es decir, la pendiente comun de las curvas de indiferencia. Por

tanto, equilibrio general y 6ptimo de Pareto son entonces equivalentes.



a) Primer teorema fundamental de la economia del bienestar.

Conocido también como el “teorema de la mano invisible”. Cualquier equilibrio
competitivo o walrasiano lleva a una asignacion de recursos econémicos eficiente, ya
que los individuos maximizan su utilidad segun su nivel de riqueza (restriccion
presupuestaria) y no puede “estar mejor’ (gozar de un mayor bienestar) al menos un

individuo, sin restringir la eleccién de otro.

b) Segundo teorema fundamental de la economia del bienestar.

Es el inverso del primer teorema, conocido también como teorema inverso, toma todo
su sentido en un contexto de planificacion, donde las condiciones esperadas de
asignaciones y distribuciones deben ser satisfechas para alcanzar el estado deseado
(de bienestar), es decir, se necesita que “la mano invisible” sea dirigida por algo visible

como lo es el gobierno.

2.1.2 Teorias de la Nueva Gestion Publica

De acuerdo con Garcia Sanchez (2007), la nueva gestién publica persigue la creacién
de una administracion eficiente y eficaz, que satisfaga las necesidades reales de los
ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccién de
mecanismos de competencia que permitan la eleccién de los usuarios y a su vez

promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad.

En los ultimos afos se observa pérdida de credibilidad del sector publico en el desarrollo
del bienestar, los ciudadanos vienen organizando de manifestaciones para exigir y
obligan a que las instituciones publicas, el cumplimiento de sus compromisos, asi como
actuen aplicando principios de economia, eficiencia y eficacia. El gobierno central,
gobiernos regionales y locales requieren procesos de regeneraciéon y de cambio,
realizando reestructuraciones internas encaminadas a eliminar la burocracia, a la

adopcion de procesos mas racionales, a una mayor autonomia en la gestion.



El nuevo Institucionalismo se forma a partir de las ideas de la Teoria de la Eleccion
Publica, la Teoria de los Costes de Transaccién y la Teoria de la Agencia. Teorias que
persiguen reformas administrativas mediante la competencia, eleccién, transparencia y

control, que a continuacién se desarrollan.

Grafico N° 2: Pilares de la nueva gestion publica

Fuente: Garcia, 2007.

2.1.2.1 Teoria de la eleccion publica.

Esta teoria puede definirse, conforme con Mueller (1989), como el estudio econémico
de las decisiones que se adoptan al margen del mercado o, sencillamente, como la
aplicacion de la Economia a la Ciencia Politica. Sus propuestas giran en torno a los
problemas que la burocracia administrativa plantea en la obtencién de la eficiencia en la

actuacion publica, criticando implacablemente el monopolio estatal bajo el que actuan.

Sus hipétesis, aunque basadas en la necesidad de contratar servicios en el exterior para
incrementar la eficacia y evitar las ineficiencias de la burocracia, consideran que no se
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alcanzan por la simple conversion de lo publico en privado mientras se mantiene el
régimen de monopolio, sino en la introduccion de mecanismos de mercado,
independientemente de si la produccion es de titularidad publica o privada (Buchanan,

1954, pag. 334)

Las medidas que proponen para evitar el monopolio burocratico pueden resumirse en

las siguientes.

o Mas competencia en el desarrollo de los servicios publicos.

e Privatizacion o contratacion externa para reducir el gasto.

e Mayor informacién sobre la viabilidad de las alternativas de los servicios publicos
ofertadas en bases competitivas y de acuerdo con costes comparados.

e Controles mas estrictos sobre la burocracia.

2.1.2.2 Teoria de los costes de transaccion.

En la teoria clasica de la eleccion publica la competencia es el punto importante para la
resolucion de los problemas burocraticos. Sin embargo, en la Teoria de los costes de
transaccion se explica que, si bien la teoria es adecuada, la perspectiva de la eleccion
publica sobre el beneficio de la competencia no es totalmente correcta, debido a que la
competencia puede generar costes adicionales que estan ausentes en el sistema

burocratico de provisién de los servicios.

De acuerdo con Williamson (1975), identificar costes de transaccion asociados a la firma
de los contratos, el control de resultados y comportamiento de las partes contractuales,
estos costes varian, por un lado, con las caracteristicas de las decisiones de los
gestores que participan en la transaccion, y con los objetivos propios del mercado por
otra. Por ejemplo, la produccion interna sera mas eficiente cuando los activos

especificos sean importantes, existan incentivos para que las partes muestren
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comportamientos oportunistas, el numero de potenciales usuarios sera reducido, o/y la

demanda futura de los servicios sea incierta.

La existencia de costes de transaccion en los intercambios realizados en el mercado da
explicacién de las ventajas comparativas de organizar la produccién dentro o fuera del
ambito publico, por lo que, cuanto mayor sean los costes de las transacciones externas,
mejor sera producir dentro de la administracion, situandose el limite de la intervencion

publica en el punto donde se igualen sus costes con los de contratar en el exterior.

2.1.2.3 Teoria del neo-tailorismo.

En esta teoria, la causa de una mala gestion tiene que ver con la administracion misma.
Conforme a Martin (1983), para el neo-tailorismo, el carecer de un sistema de gestion
adecuado, informacion fidedigna relativa a los costes de las actividades y a los logros
conseguidos y el perfil tradicional de los gestores publicos son los factores mas
importantes que impiden la consecucién de la ansiada eficiencia. En esta teoria, se
habla de reinvencién del gobierno, a la transformacién fundamental de los organismos
y sistemas publicos para que se produzcan mejoras espectaculares en su eficacia, su

eficiencia, su adaptabilidad y su capacidad para innovar.

Esta transformaciéon se logra cambiando su propédsito, sus incentivos, su

responsabilidad, su estructura de poder y su cultura (Osborne, 1998, pag. 30)

Podemos concluir que las técnicas propuestas por esta teoria son fundamentalmente:

e Separacion entre politica y gestion.
e Reduccion de las normas de actuacion, especialmente las referidas a los
organos directivos, pues se persigue el gerencialismo o profesionalizacion del

gestor.
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e Incremento de los controles econdmicos y financieros que permiten exigir
responsabilidades personales.
e Introduccién de mecanismos incentivadores para premiar logros y sancionar

fallos.

2.1.2.4 Teoria de la agencia.

Como resume Ruiz (1997), la Teoria de la Agencia, entendiendo cualquier ente como
un conjunto de contratos entre un individuo (principal) que contrata a otro (agente)
delegando en él la ejecucién de una determinada tarea, viene definida por la divergencia
entre las funciones de utilidad de cada una de las partes del contrato. A esta situaciéon
debe afadirse la posibilidad de que el agente cuente con informacién preferente o
asimétrica que impida un control exhaustivo sobre él por parte del principal. Asi, bajo
esta teoria la consecucion de los objetivos del principal depende de las acciones que
realice el agente, las cuales se ven afectadas por la informacion preferente que este

ultimo posea.

En el ambito publico la definicion de principal y agente, conforme con Mayston (1993)
se cuestiona quien es el principal en dicha relacion, descubriendo tres posibles
respuestas a dicha pregunta: el electorado a través de los procesos democraticos de
elecciones y los controles parlamentarios; los consumidores de los servicios publicos; y
los politicos del gobierno central en el poder, compleja red contractual a prestamistas,

sindicatos y otros agentes legitimamente interesados.

Por lo que existen 0 que podemos encontrarnos con dos niveles basicos en la relacion

de agencia dentro del sector publico:
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a) La provocada por la delegacion sucesiva de responsabilidad que representa la

cadena: Ciudadanos — Politicos — Gestores.

Esta delegacion sucesiva de responsabilidad se produce en todos los ambitos
territoriales de la administracion, como pueden ser el estatal, autonémico, local, etc.,
pues la eleccion de los representantes y la delegacion de gestion en los subordinados
es comun a todas ellas. Para realizar un analisis mas concreto, hemos procedido a

examinar cada una de los enlaces independientemente.

a.1.) La relaciéon Ciudadanos — Politicos: Los ciudadanos eligen a representantes
politicos de acuerdo con los objetivos plasma- dos en un programa electoral, cuyo
integro cumplimiento queda a merced de la existencia de grupos organizados de poder
con intereses propios, la obtencién de minoria parlamentaria, o la funcion de utilidad del
partido gobernante en su totalidad, o de cada miembro politico individualmente. Esto se
deriva en una relacion de agencia, donde los ciudadanos aportan su capital de forma
coercitiva, y los politicos toman decisiones que pueden no generar un beneficio colectivo

para la ciudadania.

a.2.) La relacién Politicos — Gestores: La funcién politica se encarga de disenar
programas o politicas, fijando los objetivos a alcanzar, siendo los gestores la mano

ejecutora de las actividades que permitan su logro.

En esta divisién de funciones, la relacion principal-agente tiene sentido, ya que son
numerosos factores que pueden originar desviaciones por los gestores de las pautas de
los politicos. Anteponer intereses privados a los objetivos politicos, partiendo de la

inexistencia de controles exhaustivos, es posible.

La unién de estos dos niveles complica la relacion de agencia, ya que existen multiples

agentes en la relacion ciudadano - administracion, con distintas funciones de utilidad
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cada uno, que pueden ocasionar graves distorsiones en los principios que deben guiar

a la administracion en su actuacion.

b) La relacién inter - administraciones.

Arenilla (1991), denomina esta relacién como luchas de poder entre las distintas
administraciones territoriales, entendemos que existe un afan de obtener mayor
supremacia en un ambito territorial determinado a través de la sustraccion de
competencias estatales con la consiguiente desviacion de los recursos financieros
necesarios. Estas actuaciones pueden, en ocasiones, realizarse sin considerar su efecto
en el bienestar social de todos los ciudadanos, sino que vienen justificadas por la
necesidad que los gobernantes ejercientes en territorios inferiores tienen de incrementar

su poder politico.

Todas las teorias anteriormente analizadas de la necesidad de desarrollar y perfeccionar
herramientas de control, especialmente orientadas a la evaluacién de resultados
obtenidos, se asocian a la nueva gestion publica con la introduccion de conceptos,

practicas y técnicas del sector privado.

Introduccién de técnicas privadas.
Como ya se ha mencionado, la nueva gestion publica exige la utilizacion de técnicas

directivas desarrolladas que permitan tomas de decisiones precisas.

Conforme a Garcia Sanchez (2007), las técnicas privadas que son importadas a la
administracion, se analizan dos tipos: técnicas referidas a la direccién, y técnicas

referidas al control y medicion de los resultados.

Inicialmente se comenzd con la gestion por objetivos, pero en la actualidad es la
direccion estratégica la técnica seleccionada para satisfacer plenamente dichas
necesidades. Este nuevo sistema de direccion exige la elaboracion de la estrategia o

plan estratégico, donde se recoge la mision o proposito de la organizacion concretandola
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en las metas generales u objetivos a largo plazo necesarios para su consecucién, asi
como el plazo marcado para alcanzarlos; y la planificacién y programacion anual, o plan
operativo, con una fuerte vinculaciéon al proceso de elaboracion del presupuesto, que
concreta las lineas de actuacion a corto plazo cuya responsabilidad es del gestor

publico.

Ademas, estas técnicas directivas estan muy vinculadas a los procesos de control y
medicion de los resultados, iniciar acciones correctoras para la solucion de los mismos;
y, por otro lado, las mejores practicas para aprender de ellas. Pero un mayor éxito futuro
de los procesos de control y evaluacién esta unido al desarrollo y perfeccionamiento de
técnicas ya utilizadas en el ambito privado. Técnicas de control y medicion de los
resultados que tienen cada vez mayor importancia dentro del proceso de rendicion de
cuentas. Las herramientas de informacién serdn aquellas utilizadas por la
administracion para cuantificar y medir los resultados alcanzados en términos
monetarios y técnicos, convirtiéndose los procedimientos de control en mecanismos de

verificacion de dicha informacion.

2.1.3 Teoria del cambio y el valor publico

Segun Arenas (2021), la justificacién tedrica detras de la evaluacion es la nocidon de que
una intervencion publica genera un resultado (en el mediano plazo), entendido como un
cambio en la situacién de ex post de una sociedad. Este resultado es posible verificar
en la cadena de valor publico, que permite que se produzcan bienes y servicios a partir
del empleo de determinados insumos y acciones, cuyo uso genera un beneficio en la
sociedad. El valor que los ciudadanos dan a los bienes o servicios se denomina valor

publico, que esta asociado a los resultados de la accidn publica.

En ese sentido, la evaluacion como una investigacion aplicada busca identificar los

logros o resultados de una intervencién, el cual lleva implicito el concepto de cambio, es
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decir, como la intervencion resuelve un problema o modifica una situacién no deseada
y cambian debido a la intervencion o accion publica. De esta manera, la evaluacion lo
que busca es identificar y, si es posible, medir el cambio logrado mediante la accién

publica.

Grafico N° 3: Teoria del Cambio y el Valor Publico

4 » 3

Fuente: Aldunate, E. “Presentacion Curso Gestion por Resultados y Presupuesto”,
Instituto Latinoamericano de Planificaciéon Econdémica y Social (ILPES), 2013.

El proyecto evaluado en esta investigacion es a nivel de resultados, segun el diagrama
anterior, esta etapa se da en el mediano plazo, el cual busca verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos o resultados esperados (intermedios y finales) de un
programa o proyecto, es decir, es la comprobacién respecto a si el proyecto contribuyo
a la solucién de un problema o la necesidad, y en qué medida. Esta evaluacion permite
concluir si la cadena de valor publico definida para el programa se logra, y en qué
medida, para asegurar que el gasto realizado en la ejecucion del programa haya sido

de calidad y se valida la relacién entre insumos, productos y resultados.

2.1.3.1 Identificacion de los indicadores de los criterios de evaluacion

“Procesos formales como Marco Légico? y Teoria de Cambio® son ejemplos de enfoques

que permiten disefiar, ejecutar, monitorear, y evaluar intervenciones que apoyan en gran

2 El marco logico vincula todo, pero su gran limitacion es que no intenta sustentar el argumento a nivel de
una teoria, ademas, no enfatiza las importantes relaciones horizontales y multi-direccionales entre los
diferentes niveles.

3 Representa en un amplio analisis de una situacion que requiere modificarse a fin de alcanzar un cambio
positivo, se fundamenta en pensamiento de sistemas, en la apertura a multiples niveles de resultados
intermedios que apoyan el proceso de cambio positivo, y en el reconocimiento de la accidn de otros actores
para la consecucién del objetivo.
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medida la identificacion de resultados, la comprension de causalidades, efectos criticos,

y la determinacion de iniciativas” (Ortiz & Rivero, 2007, pag. 3).

El presente estudio disefa y utiliza ambos procesos formales de Marco Logico y Teoria

del cambio.

En el proceso formal de Marco Logico, donde se identifican acciones, componentes,
propésito y el fin de la intervencion, asi como los indicadores de su medicién, medios de

verificacién y los supuestos que ayudan a lograr los objetivos propuestos.

Cuadro N° 1 Fines, objetivos, componentes y acciones del proyecto

FIN

Contribuir al desarrollo de la cadena productiva de la carpinteria en madera de la provincia de

Cusco.

OBJETIVO

Se ha mejorado la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de la carpinteria

en madera de la provincia de Cusco.

COMPONENTES

COMPONENTE 1 Mayor productividad industrial

COMPONENTE 2 Mejora de la calidad de los productos.

COMPONENTE 3 Aprovechamiento de los canales de comercializacion

ACCIONES

Implementacion de un plan de capacitacion para incrementar la

ACCION 1.1 productividad de las microempresas dirigida a microempresarios
ACCION 2.1 Implementacién de un plan de capacitacion técnica para microempresarios
ACCION 3.1 Implementacion de un plan de investigacion comercial por afio

Implementacién de un sistema de informacidon para microempresarios

ACCION 3.2 (tecnologia, mercados, financiamiento, mano de obra calificada, entre otros.

Fuente: Proyecto.

Segun Alvarez (2018), en la década de los sesentas, los primeros autores que
introducen la nocion de cadena de objetivos son Suchman y Stuffelebeam en 1967, que
introducen la nocion de cadena de objetivos en la evaluacion de los programas,
centrando la atencion en el proceso que media entre una actividad y su objetivo. Para
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la misma época propuso un nuevo modelo de evaluacion bajo el esquema de una teoria
genérica del programa conocido como modelo CIPP, consistente en Contexto, Insumos,

Procesos, y Productos.

De acuerdo con Dato (2014), uno de los principales focos de interés en los estudios
sobre el proceso de las politicas publicas en las ultimas dos décadas ha constituido la
explicacién del cambio. Los principales desarrollos tedricos han tenido relacion
precisamente con el intento por proveer una explicacion satisfactoria a los procesos de

cambio en las politicas.

Conforme Banco Mundial y Paul Gertler (2011), una teoria del cambio es una
descripcion de cdmo se supone que una intervencién conseguira los resultados
deseados. Donde se escribe la légica causal de como y por qué un proyecto, un

programa o una politica lograran los resultados deseados o previstos.

Conforme a Eguren (2018), idealmente, deberiamos elaborar una Teoria de Cambio al
inicio de cualquier intervencion para tener una mayor claridad, efectividad y uso de
recursos disponibles, sin embargo, muchas intervenciones carecen de una Teoria de
Cambio inicial. Por lo que, los evaluadores, con el apoyo de otras partes interesadas,
desarrollaran una Teoria de Cambio que se utilizara como base para la evaluacion, que
proporcionara supuestos criticos a ser explorados, identificara los resultados a mediano
y largo plazo y sus vinculos causales y definira los indicadores clave a ser medidos y/o
analizados. Una teoria del cambio puede disefiarse mediante marcos légicos, modelos

de resultados o cadenas de resultados.

2.1.3.2 Cadena de resultados.
Conforme al Banco Mundial y Paul Gertler (2011), es una secuencia de insumos,
actividades y productos de los que se espera que mejoren los resultados y los resultados

finales, da una definicién légica y plausible de como una secuencia de insumos,
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actividades y productos relacionados directamente con el proyecto interactian y
establecen las vias por las que se logran los impactos. Una cadena de resultados basica

representara los siguientes elementos:

Insumos: Los recursos de que dispone el proyecto, que incluyen el personal y el

presupuesto.

Actividades: Las acciones emprendidas y el trabajo realizado para transformar los

insumos en productos.

Productos: Los bienes tangibles y los servicios que producen las actividades del

programa (estan directamente bajo el control del organismo ejecutor).

Resultados: Los resultados que se espera alcanzar una vez que la poblacidon se
beneficie de los productos del proyecto (los resultados se dan normalmente a corto o

mediano plazo).

Resultados finales: Los objetivos finales del proyecto (pueden estar influidos por

multiples factores y se alcanzan normalmente después de un largo periodo).
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Grafico N° 4: Cadena de resultados

Fuente: Banco Mundial, 2011.

2.1.3.3 Seleccién de indicadores del desempeno.

De acuerdo con Banco Mundial y Paul Gertler (2011). Una cadena de resultados
claramente definida ofrece un mapa util para la seleccién de los indicadores que se
mediran a lo largo de la cadena. Como regla general, los indicadores deberan cumplir

con determinados criterios, en otras palabras, deben ser EMARF.

Especificos: para medir la informacién necesaria con la maxima proximidad.

Medibles: para asegurar que es factible obtener la informacion.

e Atribuibles: para asegurar que cada indicador esta relacionado con los logros del

proyecto

¢ Realistas: para asegurar que los datos se pueden obtener puntualmente, con

una frecuencia razonable y a un costo razonable.

e Focalizados: en la poblacion objetivo.
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Es importante identificar indicadores, a lo largo de toda la cadena, y no solo al nivel de
los resultados. Asi, se podra seguir la l6gica causal de cualquier resultado observado

del programa.

Indicadores: Segun Pefa (2014), es una definicion objetiva del éxito de un programa
que tiene que estar basado en resultados tangibles. Para esto necesitamos desarrollar

indicadores que nos permitan:

Cuantificar los insumos en la intervencion.

Evaluar la implementacién de la intervencion.

Cuantificar los resultados e impactos.

Registrar las percepciones de la intervencion.

La construccion de indicadores facilita medir distintas metas del programa, en algunos

casos el desafio esta en definir indicadores, o la medicion de estos.

Para realizar el analisis de indicadores a evaluar en el proyecto de saneamiento basico,
se presenta las siguientes acciones, componentes, objetivos y fines considerados en el

marco légico del proyecto de inversion.

2.1.4 Gestion para Resultados en el Desarrollo y la cadena de resultados

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2010), la gestion basada en resultados
se centra en una clara nocién de la causalidad. La teoria es que diversos insumos y
actividades conducen légicamente a 6rdenes mayores de resultados (productos, efectos
e impacto). Estos cambios generalmente se muestran en una “cadena de resultados” o

“‘marco de resultados” que ilustra claramente las relaciones de causa y efecto.
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Grafico N° 5: Gestion para resultados y cadena de resultados

Fuente: Banco Mundial y OCDE (2005).

En este contexto, Garcia Lopez & Garcia Moreno (2010), definen la Gestion para
Resultados en el Desarrollo “como una estrategia de gestion que orienta la accién de
los actores publicos del desarrollo para generar el mayor valor publico posible a través
del uso de instrumentos de gestion que, en forma colectiva, coordinada y
complementaria, deben implementar las instituciones publicas para generar los cambios

sociales con equidad y en forma sostenible en beneficio de la poblaciéon de un pais”.

Asimismo, segun el Instituto para la Evaluacién de Politicas Publicas (2020), la
evaluacion de resultados es un tipo de evaluacion orientado o focalizado en un sentido
amplio en los efectos, resultados y la eficacia que tienen las intervenciones publicas; del
mismo modo, segun la definicion de la OCDE, la evaluacion de resultados vendria
caracterizada por centrarse especificamente en el logro de obijetivos, sus efectos,
utilidad, en el analisis de la eficacia y el impacto, y en realizarse una vez puesta en

practica la intervencion (ex post).

2.1.5 Teorias del Desarrollo Econémico Local

Siguiendo a Tello (2006), desarrolla teorias del Desarrollo Econémico Local, los cuales

se desarrollan en 05 grupos que se mencionan a continuacion.
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Grafico N° 6: Teorias del Desarrollo Econédmico Local

La presente investigacion de justifica en el grupo de teorias basadas en los
comportamientos de agentes y teorias eclécticas o multifactoriales, las cuales se

desarrollan a continuacion:

2.1.5.1 Teorias basadas en los Comportamientos de los Agentes.

Conforme a lo que desarrolla Tello (2006), una de las mayores distinciones en el analisis
del desarrollo econémico local con respecto a la de pais es la introduccion especifica de
incidencia de las acciones, interacciones y del papel de los ‘agentes econémicos’ en el
desarrollo de las areas locales. La firma y su capacidad empresarial, el capital social,

las mujeres, los grupos de interés, etc., son sélo ejemplos de tales agentes privados.

La capacidad empresarial, el papel y las acciones-interacciones de las empresas son
los aspectos relacionados al ‘agente empresa’ el cual histéricamente ha sido el mas
estudiado incluso desde la perspectiva del desarrollo econdmico a nivel de pais. La

importancia de este primer agente-empresa en el desarrollo econdmico ha sido
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destacada en la literatura desde los trabajos de Schumpeter (1962). Entre las formas y

mecanismos destacan la incidencia de las empresas sobre:

i) el proceso de innovacion y difusién tecnolégica;

ii) la introduccién de nuevos productos y formas de inversion;

iii) el stock de capital y el flujo de ahorros;

iv) la generacion y demanda de empleo calificado y no calificado;

v) los mecanismos de coordinacion, asociacién y formacién de redes de negocios;

vi) el desarrollo de alianzas con otras empresas y con el sector publico;

vii) El liderazgo de la estrategia DEL,;

viii) la provision de bienes y servicios de infraestructura y creacion de instituciones
(por ejemplo, universidades y centros de investigacion) relacionadas a las
actividades productivas; y

ix) la politica econémica y social local.

La literatura de las instituciones para el DEL enfatizan las siguientes actividades de

estas instituciones:

i) Identificacion del area geografica foco de los objetivos institucionales;

i) Coordinacion de las actividades de los diferentes agentes publicos, privados e
institucionales (incluyendo las universidades);

iii) Actividades de investigacion sobre las necesidades de las areas locales;

iv) Provision de informacién sobre identificadas actividades metas;

v) Actividades de mercadotecnia especificamente disefiadas para determinadas
estrategias de desarrollo;

vi) Desarrollo de proyectos;

vii) Provision de diversos servicios comunitarios incluyendo capacitacion y educacion.
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2.1.5.2 Teorias Eclécticas o Multifactoriales.

A continuacioén, se describe estos tres enfoques.

Teorias Basadas en la Competitividad de las Areas Locales.

En el esquema presentado intervienen los siguientes factores:

i) Los factores de localizacion relacionados a: los recursos humanos y naturales, la
dotacion de infraestructura; los recursos financieros y de capitales; y el medio ambiente;
i) Los factores externos e internos relacionados al entorno macroeconomico de las
empresas residentes en las areas locales;

i) Los factores relacionados a las empresas y la organizacion/configuracion industrial
donde ellas compiten;

iv) Las empresas e industrias de soporte a las empresas; y

v) Las acciones e interacciones de los agentes que inciden en el desarrollo econémico

de un area geografica.

Un analisis detallado del enfoque de la competitividad para el caso de la economia
peruana ha sido expuesto por Tello (2006). Estos mismos factores bajo el enfoque DEL

de la competitividad requieren ser aplicados a areas geograficas especificas.

Grafico N° 7: Esquema de competitividad para el desarrollo econémico local
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Fuente: Tello, 2006.

De acuerdo con Meyer Stamer (2004), presenta los 6 triangulos que conforman el
hexagono, que, de acuerdo a estos autores, determinan el desarrollo econdémico de un

area geografica especifica.

Grafico N° 8: El Hexagono del Desarrollo Econémico Local

Fuente: Meyer-Stamer (2004)
Los triangulos son:

i) Las agentes fuentes del crecimiento que fundamentalmente son las empresas
localizadas en el area. Estos son los denominados Grupos Meta;

ii) Los factores de localizacion que atraen la inversion hacia las areas locales;

iii) Las sinergias y politicas concentradas sobre: a) la promociéon del empleo y la
actividad econémica; b) el alivio y reduccién de situacién de pobreza de la poblacion; y
c) el desarrollo comunitario y urbano;

iv) Los factores que determinan que el desarrollo sea sostenible ecolégica y

v) La relacion y cooperacion entre el sector publico y privado para el establecimiento de
la gobernabilidad; y

vi) La administracion del proceso de desarrollo.
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2.1.5.3 Teoria de las Ciudades Interiores.

Una segunda aplicacién del concepto de competitividad expuesto por Porter (1995) es
en el desarrollo de los ‘distritos interiores’ a las ciudades grandes con menores o bajos
niveles de desarrollo. Porter argumenta que el desarrollo de estos distritos no requiere
de caridades, o de incentivos artificiales por parte del gobierno. Todo lo contrario,
requiere el desarrollar las ventajas competitivas y negocios que induzcan al desarrollo.
De acuerdo a Porter, las principales ventajas de los distritos interiores en los Estados

Unidos son:

i) La localizacion estratégica (alrededor de distritos mas grandes y ricos);

i) La potencial demanda local no explotada por los negocios de los propios distritos
interiores;

iii) La integracion con clusters regionales (existentes en los distritos vecinos a los
distritos interiores);

iv) Los recursos humanos.

2.1.5.4 Teoria de Clusters.

La tercera aplicacion del concepto de competitividad también expuesto por Porter y de
actual auge en los paises desarrollados es el de Clusters. La definicion estandar de
cluster de acuerdo a Porter, es: “Un grupo de firmas (entidades) relacionadas (de forma
horizontal, verticalmente o de soporte) ubicadas en un area geografica determinada que
aprovechando una serie de aspectos (como externalidades, ahorros de costos de
transaccion, disponibilidad rapida y a gusto del cliente de los insumos, etc.) proveen
ventajas a las firmas, sectores, distritos o regiones de un pais donde las firmas estan

ubicadas”.

Este concepto es distinto a la de cadena productiva. Asi la cadena productiva de un

producto es definida como:
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El conjunto de actividades que genera (produce) éste desde la iniciacion, pasando
través de las diferentes fases de transformacion de las diversas fases productivas, y
finalizando por la distribucion y alcance al consumidor final y los desperdicios del
producto. Una alternativa definicion de cadena productiva es la de un conjunto de
actividades necesarias para convertir la materia prima en productos terminados vy

venderlos, y en el valor que se agrega en cada eslabon (encadenamiento).

Entre los principales elementos del desarrollo de los clusters que inciden en el DEL
destacan:

i) La generacion de externalidades;

ii) La explotacion de las economias de aglomeracion

i) EI ambiente y el proceso de innovacion;

iv) Las relaciones de cooperacion, interrelaciones y coordinaciones entre empresas que
conforman el cluster;

v) La rivalidad entre firmas; y

vi) El sendero de dependencia tecnoldgica.

Las politicas derivadas de las teorias DEL se basan en acciones auténomas de los
gobiernos locales y regionales en funcién de los objetivos de desarrollo de las areas
geograficas y de acciones complementarias del Gobierno Central para lograr los mismos
objetivos. En la medida de que los gobiernos locales, provinciales, regionales o estatales
dependan de los recursos provistos por el Gobierno Central y no logren la autonomia
necesaria para implementar politicas de desarrollo econémico local las politicas DEL

tendran serias barreras para ser implementadas.

De acuerdo Alburquerque (2004), el desarrollo econémico depende de la capacidad de
introducir innovaciones al interior de la base productiva y tejido empresarial de un

territorio, tradicionalmente se sefiald, que el desarrollo econémico depende de la
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inversion de recursos financieros, pero también depende de otros factores basicos. Para
las innovaciones, es necesario que los agentes productivos y empresariales, se
involucren en la adaptacién y utilizacion de los resultados de las actividades de
investigacion y desarrollo para la innovacion (1+D+i) en los diferentes procesos

productivos concretos.

Sin embargo, las innovaciones tecnoldgicas requieren mejoras gerenciales y
organizativas en el funcionamiento de las empresas y la administracion publica en
general, asi como el involucramiento entre los agentes socioecondémicos e
institucionales, como condicién previa para las innovaciones tecnolégicas, como las
nuevas alternativas y métodos de gestion de personal, el perfeccionamiento de los
sistemas de motivacion, la delegacion de responsabilidades y competencias personales,
entre otras. La pugna competitiva de empresas rivales, depende no sélo de las mejoras
en su propio funcionamiento interno, sino de la calidad de sus relaciones en la red de
proveedores y clientes, asi como de la existencia en el “entorno territorial”, por lo que,
el territorio es un actor de desarrollo decisivo, y la empresa no debe ser contemplada

nunca en abstracto.

Las ventajas del empresario innovador se basan en la construccion social de estos
componentes basicos del entorno innovador territorial y no solo de caracter
emprendedor el cual es, también, fruto de este contexto territorial. Por lo que, los
sistemas de salud y educacion, y otros, deben dejar de ser contemplados
exclusivamente como temas sociales, ya que forman parte sustantiva del entorno

favorecedor de la innovacion tecnolégica.

Los poderes publicos locales deben concertar con los agentes empresariales privados,
las municipalidades y los gobiernos provinciales, como agentes del desarrollo productivo

y generacion de riqueza y empleo en sus territorios. Por lo tanto, los servicios publicos
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como es asi el servicio de saneamiento basico es una condicion favorable para la

generacién de desarrollo productivo en el ambito local.

2.1.5.5 Estrategia competitiva de Michael Porter

Enlinea a M. Porter (1982) de acuerdo a los fundamentos de una estrategia competitiva,
el conocimiento actual de las tecnologias emergentes, asi como de la gerencia de
marketing, se establece el enfoque que llevara a la creacién de un modelo que, con su

seguimiento, orientara a aquel ejecutivo que busque una referencia en el tema.

Las preguntas basicas en la formulaciéon de una estrategia competitiva son:

a) ¢En qué sector del mercado se encuentra posicionada actualmente la empresa?
b) ¢Qué esta sucediendo en el entorno?

c) ¢Qué eslo que deberia estar haciendo la empresa?

Las preguntas anteriormente formuladas, parecen tener una connotacién de una logica
muy elemental, sin embargo, muchos gerentes al analizar un entorno competitivo. las
pasan por alto, y he aqui uno de los problemas fundamentales al aplicar cualquier
estrategia. Por un lado, no se les da seguimiento a los pasos previamente establecidos
por académicos expertos, y por otro, se tiene el dogma que, por el hecho de avanzar
con mas rapidez en la ejecucién de la estrategia, dichos pasos son abreviados en pro
de reducir el tiempo con la expectativa de recibir con mayor premura las ganancias

planeadas.

Basicamente, la definicién de una estrategia competitiva consiste en desarrollar una
amplia formula de como la empresa va a competir en el mercado, cuales deben ser sus

objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos.
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En el "circulo de la estrategia competitiva", se establece el medio para articular los

aspectos clave de la estrategia competitiva de una empresa:

El grafico anterior, muestra que en el nivel mas amplio la formulacion de la estrategia
competitiva, involucra la consideracion de cuatro factores clave que determinan los

limites de lo que una compania puede lograr con éxito.

Una vez que las fuerzas que afectan la competencia en un sector industrial y sus causas
fundamentales han sido diagnosticadas, la empresa esta en posicién de identificar sus
fuerzas y debilidades en funcion del sector industrial en el cual compite. Desde un punto
de vista estratégico, los puntos fuertes y débiles cruciales son la posicién de la empresa

frente a las causas fundamentales de cada elemento de la fuerza competitiva.

Al enfrentarse a las cinco fuerzas competitivas, hay tres estrategias genéricas de éxito

potencial para desempefiarse mejor que otras empresas en el sector industrial:

» Liderazgo general en costos (posicion de costo bajo)
» Diferenciacion (exclusividad percibida por el cliente)

» Enfoque o alta segmentacion (enfocarse en un segmento particular)

Asimismo, para M Porter, la ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo a

una empresa como un todo, esta radica en las multiples actividades discretas que
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desempefia una empresa en el disefio, produccion, mercadotecnia, entrega y apoyo de
sus productos. Cada una de estas actividades contribuye a la posicion de un costo

relativo de las empresas y crea una base para la diferenciacion.

Las estrategias competitivas impulsan la evolucién de las reglas del juego competitivo.
La competencia es una batalla por las reglas de la competencia, las cuales surgen del
aprendizaje de los compradores. La ventaja competitiva crea las reglas del juego para
que un jugador tenga ventaja sobre otro. Aqui nacen las historias del juego de

ganadores y perdedores. (Porter, Estrategia Competitiva, 1982).

Al ser establecidas las reglas del juego, es importante tener en cuenta que las
tecnologias emergentes como Internet, uso mas intensivo de estas nuevas tecnologias
digitales (para nuestro caso, en microempresarios innovadores) han configurado un
esquema completamente nuevo, donde las prioridades de los gerentes son comprender,

evaluar y afrontar los desafios de este "juego diferente”.

Las tecnologias emergentes son innovaciones cientificas que pueden crear una nueva
industria o transformar una existente, haciéndolos mas rentables cuando estas se

adoptan como una politica de mejora continua en los procesos de una empresa.

2.1.6 Evaluacioén ex post

Segun la DGPMI*, la evaluacion ex post es un examen sistematico e independiente de
una inversion, la cual se realiza con el fin de determinar su eficiencia, eficacia, impacto,
sostenibilidad y relevancia de sus objetivos, después de haber culminado con la

ejecucion fisica e iniciada la fase de Funcionamiento.

El objetivo principal de la evaluacion ex post de las inversiones es revelar buenas

practicas y lecciones aprendidas para todos los involucrados en el Ciclo de Inversion,

4 Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones - MEF

32



con miras a que incorporen estos aprendizajes en las inversiones futuras y de esta forma
se mejore la calidad de las inversiones. Los objetivos especificos de la evaluacion ex

post son los siguientes:

1. Verificar si las inversiones cumplieron con los objetivos establecidos en cuanto a
productos, resultados e impactos, considerando su contribucion al cierre de brechas de

infraestructura o acceso a servicios.

2. Generar conocimiento para retroalimentar las fases del Ciclo de Inversién y la gestion

de las inversiones para la planificacion futura de iniciativas de inversion.

2.2.6.1 Criterios de Evaluacién Ex Post

Segun Lineamientos Metodolégicos Generales de la Evaluacion Ex Post de las
Inversiones del MEF (2021), se adoptan cinco criterios de evaluacion para realizar una
Evaluacion Ex Post considerando un punto de vista amplio y de forma integral. Estos
criterios han sido adaptados para su aplicacion en el Sistema Nacional de Programacion

Multianual y Gestion de Inversiones, de acuerdo a la siguiente tabla:

Cuadro N° 2: Criterios de Evaluacién Ex Post — Invierte.pe

Criterio Descripcion
Grado en que los objetivos de un Pl son coherentes con el cierre de brechas
. . prioritarias establecidas en el Programa Multianual de Inversiones, acorde con
Pertinencia ) ) )
los OEIl, de desarrollo nacional, sectorial, regional y local; y con las
necesidades de la sociedad.
L Grado en que los insumos o recursos (mano de obra, tiempo, etc.) se
Eficiencia ) ) ]
convierten en activos que conforman la Unidad Productora.
Grado en que se lograron o se espera lograr los objetivos del Proyecto de
Eficacia Inversién, es decir a la provision del servicio. Se asocia al propdsito del
proyecto y los fines directos.
Cambios de largo plazo, positivos y negativos asociados con los fines indirectos
Impacto o
y el fin dltimo del PI.
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Criterio

Descripcion

Sostenibilidad

Generar continuamente beneficios de Proyecto de Inversion a lo largo de la
fase de Operacion. Esto se relaciona con la capacidad para proporcionar el

Servicio y mantener su uso por parte de los beneficiarios del Servicio.

FUENTE: Lineamientos Metodologicos Generales de la Evaluacion Ex Post de las
Inversiones del MEF (2021)

2.2.6.2 Relacién de los criterios con la cadena de valor y el modelo légico

De los cinco criterios senalados anteriormente, cuatro de ellos estan relacionados con

el modelo légico. El criterio de pertinencia, no se relaciona directamente con el modelo

I6gico, toda vez que dicho criterio busca medir principalmente la coherencia del Pl con

el cierre de brechas del Programa Multianual de Inversiones (PMI). Asimismo, se

muestra la cadena de valor de un PI relacionada a los criterios y al modelo légico.
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Grafico N° 9: Relacion de los criterios con la cadena de valor y el modelo légico

FUENTE: Lineamientos Metodolégicos Generales de la Evaluacion Ex Post
de las Inversiones del MEF (2021)

De acuerdo al grafico anterior, la evaluacién de resultados se da en la fase posterior a
la implementacion de una inversion y/o productos o metas fisicas alcanzadas, la
evaluacion de resultados analiza principalmente la eficacia del proyecto o programa, el
cual esta asociado con el cumplimiento del objetivo central o propdsito del proyecto de

inversion.

2.1.6.3 Momentos de la Evaluacion Ex Post
La Evaluacion ex post en el marco del Invierte tiene cuatro momentos, las que se
detallan en el siguiente cuadro, considerando sus caracteristicas en cada momento

(Herrera Jara, 2019, pags. 277, 278).
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Cuadro N° 3: Momentos de la evaluacion ex post

Inversiones a

Momento Plazos . Alcance de la Eval. Ex Post de Inversiones
aplicar
(@)  Analiza la eficiencia en tiempos, costos y
metas fisicas de los activos creados o
Se realiza de intervenidos con la inversion e incluye un analisis
manera Es aplicada a prospectivo de la sostenibilidad de los mismos.
inmediata al todas las (b) En caso de IOARR se enfoca en las
Eval. Ex |inicio delafase |inversiones que |variaciones de costo, plazo y metas fisicas de los
Post de de culminan su activos creados o intervenidos, acorde con los
Corto Plazo | Funcionamiento | ejecucion y/o instrumentos metodoldgicos de la Eval. Ex Post
hasta un plazo |inicien su aprobados por la DGPMI.
maximo de 6 operacion. (c) El informe de Eval. Ex post para Pl e

meses.

IOARR se realiza de acuerdo al Anexo N° 12:
Contenidos minimos para la Eval. Ex post de
Inversiones.

Se realiza entre
el primery

Es aplicada a
aquellos Pl a los

(@) Analiza el cumplimiento de las condiciones
y compromisos referidos a la operacion y

_ - que se les mantenimiento del PI.
Seguimiento | segundo afo recomienda
Ex Post |despuésdela (b) El informe de Eval. Ex post para Pl se realiza
o durante su Eval. o . .
culminacion del de acuerdo al Anexo N° 12: Contenidos minimos
Ex post de corto .
proyecto. para la Eval. Ex post de Inversiones.
plazo.
(a) Analiza principalmente la eficacia del logro
Se realiza . del objetivo central del proyecto, la eficiencia y la
L. Se aplica a los o 9 -
Evaluacion | dentro de los 3 sostenibilidad en la prestacion del servicio a los
. PI que resulten . , .

Ex post de |a 5 primeros . usuarios, asi como los efectos o impactos sobre
. . seleccionados . -
mediano |afos de . los diferentes agentes afectados o beneficiados

s bajo una
plazo operacion del muestra con el PIP.
PI. ' (b) El informe de Eval. Ex post para Pl e IDARR
se realiza de acuerdo al Anexo N° 12
Es de aplicacion | (a) Mide el efecto causal directamente atribuible
obligatoria a a un PIP sobre los resultados a los que se espera
todos los Pl que |lograr a través de su ejecucion y posterior
tengan un funcionamiento, enfocado en la mejora en las
. monto de condiciones de vida de la poblacion beneficiaria
Serealiza a . o . . .
. inversion igual o | debido a la intervencion evaluada.
partir de los 5 .
Eval. Ex - . superior a 407
afios de iniciada | .
Post de la operacién del mil UIT; o, a los
Largo Plazo P Pl que resulten

proyecto de
inversion.

seleccionados
bajo una
muestra y/o
criterios
establecidos por
la DGPMI.

(b) El informe de Eval. Ex post se desarrolla de
acuerdo a las orientaciones establecidas en los
instrumentos metodoldgicos aprobados por la
DGPMI.

FUENTE: Herrera Jara (2019). Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién
de Inversiones - Invierte.pe
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Segun e cuadro anterior, la evaluacion a nivel de resultados corresponde a la Evaluacién
ex post de Mediano Plazo, el cual analiza principalmente la eficacia del logro del objetivo
central del proyecto, la eficiencia y la sostenibilidad en la prestacién del servicio a los
usuarios, asi como los efectos o impactos sobre los diferentes agentes afectados o

beneficiados con el Pl (MEF, 2021).

2.2 Marco Conceptual (palabras clave)

2.2.1 Evaluacion de Resultados
Siguiendo a Torazost (2001), la evaluacion de la ejecucion de un programa o proyecto,
implica la indagacion y valoracion sobre cémo se estan ejecutando las acciones del

programa o proyecto, todos sus componentes, tareas, recursos, presupuesto, etc.

En el proceso de evaluacion, se constituyen pautas o conjunto de elementos respecto
de los cuales se lleva a cabo el analisis comparativo, la contrastacion de la informacién
recolectada posibilitando asi producir el juicio valorativo propio de la accién de
evaluacion. En la presente investigacion evaluaremos resultados a nivel de eficacia,
eficiencia y pertinencia del proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas

de la cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de Cusco, 2014 -2018”

2.2.2 Eficacia.

Medida que relaciona los objetivos especificos del programa o proyecto con los
resultados centrando la atencidn en el grado de cumplimiento de ambos, sobre en qué
medida los resultados logrados por el programa o proyecto han contribuido al logro de
los objetivos especificos planteados en un lapso y contexto determinados. (Torazost,

2001).

2.2.3 Eficiencia
Medida de la productividad del proceso de ejecucién, es decir, hasta qué punto los
resultados que se han alcanzado se corresponden con una adecuada utilizacién de los
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recursos de todo tipo. En este sentido se trata de examinar si los resultados alcanzados
podrian haberse logrado haciendo una utilizacion mas éptima de los insumos de todo

tipo. (Torazost, 2001).

2.2.4 Pertinencia

Criterio que tiene importancia vital desde las primeras fases de identificacion y
planificacién y es una medida de la adecuacion de los resultados y los objetivos del
programa o proyecto al contexto en el que se ejecuta. Para analizar la pertinencia es
preciso considerar: a) las demandas de los beneficiarios, b) las politicas u otro tipo de
programas o proyectos concurrentes y c) las capacidades técnicas con las que se

cuenta. (Torazost, 2001).

2.2.5 Teoria de cambio

Conforme Banco Mundial y Paul Gertler (2011), una teoria del cambio es una
descripcion de cdmo se supone que una intervencién conseguira los resultados
deseados. Donde se escribe la légica causal de como y por qué un proyecto, un

programa o una politica lograran los resultados deseados o previstos.

2.2.6 Cadena de resultados.

Conforme al Banco Mundial y Paul Gertler (2011), es una secuencia de insumos,
actividades y productos de los que se espera que mejoren los resultados y los resultados
finales, da una definicion légica y plausible de cdmo una secuencia de insumos,
actividades y productos relacionados directamente con el proyecto interactuan y

establecen las vias por las que se logran los impactos.

2.2.6 Evaluacion ex post
Segun la DGPMI®, la evaluacion ex post es un examen sistematico e independiente de

una inversion, la cual se realiza con el fin de determinar su eficiencia, eficacia, impacto,

5 Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones - MEF
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sostenibilidad y relevancia de sus objetivos, después de haber culminado con la

ejecucion fisica e iniciada la fase de Funcionamiento.

2.2.7 Proyecto
“Es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema tendente

a resolver, entre muchas, una necesidad humana”. (Baca, 2007, pag. 2)

“Un proyecto es la fuente de costos y beneficios que ocurren en distintos periodos de
tiempo. El desafio que se enfrenta es identificar los costos y beneficios atribuibles al
proyecto, medirlos y valorarlos con el fin de emitir un juicio sobre la conveniencia de

ejecutar ese proyecto”. (Fontaine, 2008, pag. 1)

2.2.8 Proyecto de Inversion (PI)

“Toda intervencién limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente recursos
publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad
productora de bienes o servicios; cuyos beneficios se generen durante la vida util del

proyecto y éstos sean independientes de los de otros proyectos” (MEF, 2022).

2.2.9 Evaluacion social y econémica de proyectos

La evaluacién de proyectos tiene como objetivo proporcionar una clasificacién de
preferencia entre diferentes alternativas, sobre la base de criterios de decisiéon
predeterminados, y suele ser el método mas rentable mediante un método de evaluacion
particular, generalmente un método que crea mas empleos, moviliza recursos naturales
o variables econdmicas. Su objetivo es determinar el orden de precedencia entre
alternativas técnicas y econdmicas predeterminadas, desde la 6ptima hasta la excluida.
(Araujo Arevalo, 2012, pag. 12)

La evaluacion econdmica y social consiste en determinar la rentabilidad del proyecto
desde el punto de vista de la economia en su conjunta a precios sombra o de eficiencia,

para medir su efecto sobre la economia nacional. Cuando se miden las ventajas del
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proyecto desde el punto de vista de la colectividad, es preciso utilizar las herramientas
de la evaluacion econdmica y social para apreciarlos desde una Optima
macroeconomica (Diaz, et. al., 2009 citado en Esparza, et. al., 2018, pag. 6)

2.2.10 Empresa tradicional

Estas empresas se caracterizan por invertir sus recursos en la extension de sus
procesos, mas que en la incorporacion de nuevas tecnologias para incrementar su

productividad y eficiencia.®

2.2.11 Empresa innovadora

Estas empresas se caracterizan por invertir sus recursos en la adopcién de nuevas
tecnologias, este despliegue de tecnologias digitales mejora la aplicabilidad de nuevos
modelos de negocios que contribuyen de manera importante en mejorar la productividad
y eficiencia.’

2.3 Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)

a. Antecedentes Internacionales

Informe final de Evaluacién: “Programa Fondo de fomento para la pesca artesanal
servicio nacional de pesca”, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Panelistas:

Hernan Reyes, Javier Bravo. Mauricio Maldonado. Enero — Agosto 2016.

El Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal (FFPA)?, tiene como mision promover el
desarrollo sustentable del sector pesquero artesanal chileno, fortaleciendo las
capacidades organizativas, productivas y comerciales de las organizaciones pesqueras
artesanales legamente constituidas, mediante el financiamiento de proyectos y

programas.

6 Proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de
carpintera en madera en la provincia de Cusco”

7 [dem

8 Fue creado en 1992 por la Ley General de Pesca y Acuicultura N° 18.892.
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El Programa aborda el problema (necesidad) para el cual fue creado mediante diversas
lineas (subcomponentes) que trabajan en aspectos de corto, mediano y largo plazo. Se
tienen claros los problemas que hay que abordar, esto es, fallas de mercado existentes
en el sector en general, como la sustentabilidad del recurso pesquero, y en particular en
la pesca artesanal, el dificil acceso de los pescadores al mercado del crédito,

capacitacion y asesoria técnica, y a mejores condiciones de comercializacion.

Existe un bajo nivel de analisis en profundidad que realiza el programa respecto a su
poblacion beneficiaria y sus necesidades. Por ello, durante su funcionamiento ha
actuado de forma mas reactiva (por demanda de los pescadores en las lineas de
financiamiento permitidas), que focalizada para solucionar los problemas que presenta
el sector. El Reglamento de la ejecucién del Fondo, establece normas (articulo 17), que
no hacen procedente que el FFPA llame a concurso publico para el financiamiento de
estudios u otras actividades de seguimiento y evaluacion, dado que la ejecucion de
éstos no corresponde a la asignacion de proyectos y programas propiamente tal, segun
establece la norma. Actualmente, FFPA tiene una escaza participacion en las instancias

regulares propias de la institucionalidad pesquera.

Informe Final de Evaluacion Programas Gubernamentales (EPG) Programas:
“Fomento a la innovacion empresarial adopciéon y generacién de capacidades
tecnoldgicas para la innovacion”. Ministerio de Economia, fomento y turismo. Comité
Innova Chile — Corfo. Panelistas: Hernan Reyes. Claire Wilson. Daniel Goya. Enero —

Agosto- 2017.

En el afio 2005, en Chile, se cred el Comité Innova Chile como un Comité dependiente
de la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO), que opera bajo la
personalidad juridica de ésta, con el nombre de Comité INNOVACHILE o InnovaChile.

En sus origenes InnovaChile nace de la fusién del Fondo de Desarrollo Tecnoldgico
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(FONTEC) y el Fondo de Desarrollo e Innovacién (FDI), aunque para todos los efectos
legales el Comité InnovaChile reemplaza al FONTEC3. Este comité opera como
Gerencia de CORFO con el objetivo de ser el brazo principal de la institucién en materia

de promocion de la innovacién tecnoldgica.

El objetivo a nivel de FIN de los programas a evaluar del Comité InnovaChile (Adopcion
y generacion de capacidades tecnoldgicas para la innovacién y Fomento a la innovacién
empresarial) es: “aumentar la competitividad y productividad en las empresas, a través
de la innovacién e [+D”. Y su objetivo a nivel de PROPOSITO es: “aumentar las

capacidades de innovacion13 en las empresas14 de manera permanente”.

El Programa puede dar cuenta del incremento de la cantidad de proyectos financiados
y de cdmo los usuarios evaluan el servicio en general. Sin embargo, no puede informar
acerca del aporte de la innovacion en la productividad del pais, tal como se establece
en el fin del programa. Para avanzar en esta materia seria necesario identificar la
aplicacion productiva que tiene el conocimiento generado en cada proyecto, y realizar

un seguimiento de ésta.

En términos de eficacia a nivel de propésito, los resultados de la encuesta aplicada a
los beneficiarios son fuertemente sugerentes de que el programa esta teniendo
resultados, tanto directos, a través de los efectos de los proyectos financiados, como de
mas largo plazo a través del desarrollo de capacidades en las empresas, para que éstas

continden desarrollando actividades innovativas.

Informe final de evaluacién. Evaluacidbn programas gubermnamentales (EPG)
“Programas estratégicos tecnolégicos, Programa desarrollo de capacidades
tecnologicas para bienes publicos y para innovacién en sectores estratégicos”.
Ministerio de Economia, fomento y turismo. Panelistas. Maria Ropert. Hugo Campos de

Quiroz. Alvaro Yafez Carrizo. Andrés Santoro del campo. Enero — Agosto 2018.
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Esta evaluacion abarca 3 programas que fueron creados y son administrados por la
Corporacion de Fomento de la Produccion: el Programa Estratégico — en adelante
Programa PE, el Programa Tecnholdgico Estratégico — en adelante Programa PTEC —y
el Programa Desarrollo de Capacidades Tecnoldgicas Habilitantes para Bienes Publicos
y para Innovacion en Sectores Estratégicos — en adelante Programa de Fortalecimiento

de Capacidades Tecnologicas.

Se trata de un programa justificado, que ha definido adecuadamente su fin y propdsito,
identifica correctamente su poblacién potencial y objetivo en coherencia con el
propésito, cuenta con una estrategia de intervencion y disefio de programa consistente,
y debe corregir aspectos (como la sistematizacion de la seleccién y priorizacion de
intervenciones, incorporacién de algunos indicadores y definicion de metas para algunos

ambitos de desempefio).

La evaluacion de desempefio no ha podido ser completa en todas sus dimensiones,
puesto que diversos indicadores no han podido ser calculados ni evaluados dado el
corto tiempo de existencia del Programa y por los plazos en que se evidencian los
resultados y productos, que exceden el periodo evaluado, lo que implica que muchos
de los resultados o productos del mismo aun estén en etapas incipientes de elaboracion

y no puedan aun ser medidos o incorporados en la evaluacion.

El Programa como un todo no requiere de un enfoque explicito de género, a diferencia
de otros Programas Gubernamentales. Sin embargo, existen aspectos especificos del
mismo que resulta pertinente considerar la dimension género, por ejemplo, la formacion
de capital humano avanzado, generando condiciones que contribuyan a reducir la
asimetria entre el capital humano avanzado disponible en Chile en ciencias de la

ingenieria que, a la fecha, es predominantemente masculino.
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Antecedentes Nacionales y Locales

Tesis: “Evaluacion Ex Post a nivel de Culminacion del Proyecto de Riego
Tecnificado San José, provincia Azangaro — Puno”. Universidad Nacional del
Altiplano - Puno. Kevin G. Yaguno Yucra. Puno — 2017.

El objetivo de la investigacion es desarrollar la evaluacién Ex post a nivel de culminacién
del proyecto de riego tecnificado San José, de la provincia de Azangaro-Puno.

La metodologia empleada es el enfoque cuantitativo con un alcance de investigacién
descriptivo y explicativo, se adoptd ese razonamiento con el fin de reunir la informacién
necesaria y pertinente en beneficio de los objetivos, en la cual se usé técnicas de
recoleccién de datos como son los cuestionarios y el andlisis documental. La presente
investigacion plantea desarrollar los siguientes objetivos

Los resultados de la investigacion en relacion a la eficiencia de los indicadores obtenidos
han sido: Alcance (99.5%), tiempo (66.8 %), costos (99.1 %) y metas (66.2%), en el
proyecto de riego tecnificado San José, existiendo dos formas para evaluarlo el primero,
mediante la formula de la eficiencia global se obtuvo un resultado del 66.2% y el segundo
mediante el grafico comparativo que lo califico como bajo, este resultado se debe
principalmente al resultado del producto 2 correspondiente al tiempo, siendo este el
punto débil en la ejecucion del proyecto, lo cual dificulté que se logren mejores

resultados.

Tesis: “Evaluaciéon de Culminacién del Proyecto de Saneamiento Basico Integral
en la Asociacion Pro Vivienda Perla del Vilcanota del Distrito de Sicuani, Provincia
de Canchis — Cusco 2017-2018". Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. Ximena Y. Huamani Macedo. Cusco — 2019.

El objetivo de la investigacidn es conocer los resultados de la culminacion de la
ejecucion del proyecto de saneamiento basico integral en la Asociacion Pro Vivienda

Perla del Vilcanota del distrito de Sicuani, provincia de Canchis -Cusco.
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El problema se plantea como: ¢Cuales son los resultados de la culminacion de la
ejecucion del proyecto de saneamiento basico integral en la Asociacion Pro Vivienda
Perla del Vilcanota del distrito de Sicuani, provincia de Canchis, Cusco 2017 — 20187,
asimismo, se menciona la importancia de evaluar los resultados a nivel de criterios de
eficiencia y eficacia de las inversiones ejecutadas por los diferentes niveles de gobierno,
dado que los recursos financieros son escasos y la administracion publica es ineficiente
en el empleo de estos.

Los resultados de la investigacion muestran efectos positivos en el uso, cobertura de
servicios de agua potable y alcantarillado (criterio de eficacia), costo éptimo de ejecucion
del sistema de agua potable y alcantarillado (criterio de eficiencia), optimizacion del
gasto durante la ejecucion (ejecucion presupuestal), asi como en el analisis de la oferta
y demanda del servicio (criterio de pertinencia). Se muestran resultados negativos en la
asistencia y efectividad de la capacitacion sanitaria (criterio de eficacia), elevados costos
de operatividad de los servicios de agua potable, alcantarillado y capacitacion sanitaria
(criterio de eficiencia), inadecuada distribucién del presupuesto segun especifica de

gasto (ejecucion presupuestal).

Tesis: “Evaluacion de Resultados Iniciales: Analisis de medio término del Proyecto
Mejoramiento de la Calidad del Servicio Educativo mediante la aplicaciéon de las
TICs en las Instituciones Educativas del distrito de Acopia 2017”. Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Juan N. Ccopa Herrera. Cusco — 2019.

El objetivo de la investigacion es analizar los resultados de la ejecucion del proyecto
“Mejoramiento de la calidad del servicio educativo mediante la aplicacién de las TICs en
las instituciones educativas del distrito de Acopia” 2017.

El problema se plantea como: ¢ Cuales son los resultados de la ejecucion del proyecto
“Mejoramiento de la calidad del servicio educativo mediante la aplicacion de las TICs en

las instituciones educativas del distrito de Acopia” 2017?, asimismo, se da cuenta de la
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importancia de la evaluacién de resultados de las inversiones ejecutadas en el pais, que
permita mejorar el disefio y orientacién de politicas publicas y guiar las decisiones de
gestion para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Los resultados de la investigacion muestran que la ejecucion de las actividades y
obtencion de los productos esta centrada en los componentes 2 y 3 del proyecto,
dejando de ejecutar, la mayor parte de actividades del componente 1, referido a
equipamiento de telecomunicaciones; sin embargo, existe un nivel de satisfaccién de
los beneficiarios por la ejecucion del proyecto, incluso, solicitando que se siga

ejecutando proyectos similares en el distrito de Acopia.
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lil. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis

a. Hipotesis General.

En los criterios de eficacia, eficiencia y pertinencia muestran diferencias resaltantes en
los resultados de la evaluacion ex post entre el grupo de microempresarios innovadores
con el grupo de microempresarios tradicionales con la implementacién del proyecto
“‘Mejora de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de

carpintera en madera en la provincia de Cusco”.

b. Hipétesis Especificas.

Hipétesis Especifica 1:

Existen resultados positivos en los indicadores del criterio de eficacia (nivel de
cumplimiento del objetivo central del proyecto) de la ejecucién del proyecto “Mejora de
la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en

madera en la provincia de Cusco”.

Hipétesis Especifica 2:

Existen resultados positivos en los indicadores del criterio de eficiencia de la ejecucién
del proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva
de carpintera en madera en la provincia de Cusco”, siendo el grupo de
microempresarios innovadores los que obtienen mejor desempefio en comparacion del

grupo de microempresarios tradicionales.

Hipétesis Especifica 3:
Existen resultados positivos en los indicadores del criterio de pertinencia de la ejecucién
del proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva
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de carpintera en madera en la provincia de Cusco” en el grupo de microempresarios

participantes.

3.1 Identificacion de variables e indicadores

Cuadro N° 4: |dentificacion de variables, dimensiones e instrumentos de
verificacion de indicadores.

VARIABLES DE DIMENSIONES INSTRUMENTOS/ MEDIOS DE
ESTUDIO VERIFICACION DE INDICADORES
Ingreso promedio mensual antes y
Evaluacién de Eficacia . . L
después de la intervencion
royecto “Mejora de la
proy ) Reporte de gastos de ejecucion del
competitividad en las proyecto
microempresas de la Eficiencia .
Proyecto (presupuesto total por
cadena productiva de .
insumos).
carpintera en madera )
o Encuestas para recojo de
en la provincia de . . N
informacioén de beneficiarios.
Cusco”.
Encuesta de satisfaccion de
Pertinencia

beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra la operacionalizacién de variables, donde se muestran los

indicadores a evaluar en los criterios de eficacia, eficiencia y pertinencia del proyecto.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Cuadro N° 5: Operacionalizacion de criterios de eficacia y eficiencia.

FIN: Mayor nivel socioeconémico de los beneficiarios de la cadena productiva de la carpinteria en madera de la provincia de Cusco.

OBJETIVO: Mayor nivel de ganancias de las microempresas de la cadena productiva de la carpinteria en madera de la provincia de Cusco.

ENUNCIADO
OBJETIVO

DEL

INDICADORES

EFICACIA

EFICIENCIA

RESULTADO 3: Mayor
nivel de ganancias.

Indicador: Nivel de ganancias promedio mensual por ventas.

Innovadores: Ingreso total mensual de muebles vendidos al mes — Costo total
de produccion de muebles vendidos al mes.

Tradicionales: Ingreso total mensual de muebles vendidos al mes — Costo total
de produccion de muebles vendidos al mes.

Indicador: Nivel de ganancias promedio mensual por produccion.

Innovadores: Ingreso total mensual de muebles vendidos al mes — Costo total
de produccion de muebles producidos al mes.

Tradicionales: Ingreso total mensual de muebles vendidos al mes — Costo total
de produccion de muebles producidos al mes.

RESULTADO 2:
Incremento del nivel de
ventas.

Indicador: Nivel de ventas promedio mensual respecto de su produccion.
Innovadores: N° total de muebles vendidos al mes/ N° total de muebles
producidos al mes.
Tradicionales: N° total de muebles vendidos al mes/ N° total de muebles
producidos al mes.

Indicador: Ingresos promedio mensual por ventas.

Innovadores: Precio unitario * N° total de muebles vendidos al mes.
Tradicionales: Precio unitario * N° total de muebles vendidos al mes.

RESULTADO 1:
Reduccion del nivel de
costos.

Indicador: Costo unitario de producciéon promedio.

Innovadores: (Costo total de produccion al mes/N° total de muebles
producidos al mes)
Tradicionales: (Costo total de produccion al mes/N° total de muebles
producidos al mes

COMPONENTE 1: Indicador: Productividad media de produccion mensual.
Productividad
industrial Innovadores: ((N° total de muebles producidas al mes/N° total de trabajadores
empleados al mes)
Tradicionales: ((N° total de muebles producidas al mes/N° total de trabajadores
empleados al mes)
COMPONENTE 2: Indicador: N° de muebles producidos de calidad promedio. Indicador: Costo unitario de muebles produccién de calidad promedio.
Calidad de los
productos. Innovadores: N° total de muebles certificados de calidad producidos al mes. Innovadores: Costo total de produccién de muebles certificados al mes/N°

Tradicionales: N° total de muebles certificados de calidad producidos al mes.

total de muebles certificados producidos al mes.
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Tradicionales: Costo total de produccion de muebles certificados al mes/N°
total de muebles certificados producidos al mes.

COMPONENTE 3:
Canales de
comercializacion

Indicador: N° de canales de comercializacion que utiliza.

Innovadores: N° de canales de comercializacion o estrategias de mercadeo de
ventas que utiliza.
Tradicionales: N° de canales de comercializacion o estrategias de mercadeo de
ventas que utiliza.

Indicador: Costo mensual promedio de canales de comercializacion.

Innovadores: Costo total mensual de canales de comercializacién o
estrategias de mercadeo de ventas que utiliza.
Tradicionales: Costo total mensual de canales de comercializacion o
estrategias de mercadeo de ventas que utiliza.

ACCION 1.1: | (N° programado/N° ejecutado) *100 de cursos de capacitacion en uso y secado | (Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de cursos de capacitacion en
Implementacion de un | de la madera alternativa y enchape en aglomerados uso y secado de la madera alternativa y enchape en aglomerados
plan de asistencia | (N° programado/N° ejecutado) *100 de cursos en técnicas de acabado de | (Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de cursos en técnicas de
técnica para la mejora | muebles de madera acabado de muebles de madera
de la productividad | (N° programado/N° ejecutado) *100 de cursos de capacitacion en Contabilidad, | (Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de cursos de capacitacion en
dirigida a | Costos y presupuestos Contabilidad, Costos y presupuestos
microempresarios (N° programado/N° ejecutado)*100 de cursos de capacitacion en | (Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de cursos de capacitacion en
Mantenimiento preventivo de maquinarias Mantenimiento preventivo de maquinarias
ACCION 2.1 (N° programado/N° ejecutado) *100 de cursos de capacitaciéon a 10 inspectores | (Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de cursos de capacitacion a
Sistema de | seleccionados para el aseguramiento de la durabilidad de muebles 10 inspectores seleccionados para el aseguramiento de la durabilidad de
aseguramiento  de | (N° programado/N° ejecutado) *100 de charlas de transferencia de manual de | muebles
durabilidad de | procedimientos de certificacion para empresarios (Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de charlas de transferencia
muebles duct (N° programado/N° ejecutado)*100 de inspecciones técnicas en certificacion de | de manual de procedimientos de certificacion para empresarios.
y productos o X " i . "
en madera muebles (Co.sto ur)ltarlo ejecutado/Costo ejecutado)*100 de inspecciones técnicas en
certificacion de muebles
ACCION 3.1 (N° programado/N° ejecutado) *100 de Ferias regionales del mueble para los | (Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de ferias regionales del
Organizacion de | empresarios, proveedores y el publico demandante mueble para los empresarios, proveedores y el publico demandante.
eventos de | (N° programado/N° ejecutado) *100 en Ferias nacionales de promocion de | (Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de feria nacional en

comercializacion

microempresarios

(N° programado/N° ejecutado)*100 de Rueda de negocios de muebles para
sectores hotelero, restaurantes de categoria y publico de capacidad adquisitiva
media alta

promocién de microempresarios
(Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado)*100 de Rueda de negocios de
muebles para sectores hotelero, restaurantes de categoria y publico de
capacidad adquisitiva media alta

ACCION 3.2
Implementacion de
un plan de asistencia
técnica en desarrollo
empresarial

(N° programado/N° ejecutado) *100 de cursos de capacitacion en atencion al
cliente y técnicas de venta en feria y puntos de venta

N° programado/N° ejecutado) *100 de cursos de capacitacion para elaboracion
de planes de negocios.

(N° programado/N° ejecutado)*100 de cursos de capacitacion en estrategias de
mercadeo por diferenciacion y estandarizacion de la produccion.

(Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de cursos de capacitacion en
atencion al cliente y técnicas de venta en feria y puntos de venta

(Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado) *100 de cursos de capacitacion
para elaboracion de planes de negocios.

(Costo unitario ejecutado/Costo ejecutado)*100 de cursos de capacitacion en
estrategias de mercadeo por diferenciacion y estandarizacion de la
produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 6: Operacionalizacion del criterio de pertinencia

INDICADORES DEL CRITERIO DE PERTINENCIA

Componente 1: Mayor productividad industrial:

Accién: Implementacion de un plan de asistencia técnica para la mejora de la
productividad dirigida a microempresarios

e Nivel de Satisfaccion con cursos de cursos de capacitacion en uso y secado de la madera
alternativa y enchape en aglomerados

e Nivel de Satisfaccién con cursos en técnicas de acabado de muebles de madera

¢ Nivel de Satisfaccién con cursos de capacitacidon en contabilidad, costos y presupuestos.

e Nivel de Satisfaccion con cursos de capacitacion en Mantenimiento preventivo de
maquinarias

Componente 2: Mejora de calidad de productos.

Accion: Sistema de aseguramiento de durabilidad de muebles y productos en
madera para microempresarios

¢ Nivel de Satisfaccion con cursos de capacitacion a 10 inspectores seleccionados para el
aseguramiento de la durabilidad de muebles.

e Nivel de Satisfacciéon con charlas de transferencia de manual de procedimientos de
certificacion para empresarios

Componente 3: Aprovechamiento de los canales de comercializaciéon

Accion: Organizacion de eventos de comercializacion

e Nivel de Satisfaccion con ferias regionales del mueble para los empresarios,
proveedores y el publico demandante

e Nivel de Satisfaccion con Rueda de negocios de muebles para sectores hotelero,
restaurantes de categoria y publico de capacidad adquisitiva media alta

Accion: Implementacion de un plan de asistencia técnica en desarrollo
empresarial.

¢ Nivel de Satisfaccion en cursos de capacitacion en atencion al cliente y técnicas de venta
en feria y puntos de venta.

¢ Nivel de Satisfaccion en cursos de capacitacion en elaboracion de planes de negocios

o Nivel de Satisfaccion en cursos de capacitacion en estrategias de mercadeo por
diferenciacion y estandarizacion de la produccion.

¢Porque considera la importancia de la ejecucién del proyecto?

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

El ambito de estudio de esta investigacion esta localizado en la provincia del Cusco, en
los distritos de San Sebastian, Santiago, Wanchaq, San Jerénimo y Cusco, la unidad de
analisis corresponde a 205 microempresarios (144 empresarios tradicionales, 61

empresarios innovadores).

Grafico N° 10: Localizacion geografica del ambito de estudio.

Fuente: Elaboracion propia — Tgle Ea\
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4.2 Tipo y nivel de Investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con Sampieri (2015), el tipo de investigacion se clasifica en enfoque
cualitativo y cuantitativo, y dado las caracteristicas de esta investigacién se considera

de tipo cuantitativo y cualitativo, las cuales se explican a continuacion.

4.2.1.1 El enfoque cuantitativo.

Representa al conjunto de procesos de forma secuencial y probatorio. El orden es
riguroso, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. De
las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipdtesis.

4.2.1.2 El enfoque cualitativo.

Se guia por areas o temas significativos de investigacién. La accion indagatoria se
mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y
resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,

pues varia con cada estudio.

4.2.2 Nivel de investigaciéon

Siguiendo a Sampieri (2015), el nivel de investigaciéon se divide en investigacion
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; la presente investigacion es de nivel
descriptivo — explicativo, respecto al primero, porque que busca especificar las
caracteristicas y perfiles de ambos grupos de microempresarios por medio de los
resultados alcanzados, y respecto al segundo, porque se determinan las casusas que

originan los resultados heterogéneos ambos grupos de nuestra unidad de analisis.
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4.2.3 Diseno de la Investigacion

Segun Sampieri (2015), el disefio de investigacion se clasifica en disefio experimental y
no experimental, la presente investigacion es de tipo no experimental, estudios en los
que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables, buscando observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos, no se genera ninguna situacién, sino que se observan

situaciones ya existentes.

El disefio no experimental, de acuerdo con Sampieri (2015), a su vez clasifica en 02
tipos: Investigacion transversal e Investigacion longitudinal. La presente investigacion
es transversal, donde se recolectan datos en un solo momento, evaluacioén al final de la
ejecucion de los mismos, en un tiempo uUnico, y su propésito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

4.3 Unidad de Analisis

La unidad de analisis en la presente investigacion son los microempresarios
beneficiarios del proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas de la
cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de Cusco”, se recoge
informacion primaria, complementando con como informacion secundaria del informe

final del proyecto ejecutado.

4.4 Poblacion de estudio

La poblacion beneficiada con el proyecto esta constituida por 205 microempresarios del
ambito de la provincia de Cusco: 144 empresarios tradicionales y 61 empresarios

innovadores, que a continuacion se detalla:
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Cuadro N° 7: Poblacion beneficiaria del proyecto

DISTRITOS DE POBLACION % DE TIPO DE
INTERVENCION BENEFICIARIA INTERVENCION MICROEMPRESARIO

DISTRITO DE SAN Tradicional: 55
78 38%

SEBASTIAN Innovador: 23

DISTRITO DE Tradicional: 55
59 29%

SANTIAGO Innovador: 4

DISTRITO DE SAN Tradicional: 19
25 12%

JERONIMO Innovador: 6

Tradicional: 18
DISTRITO DE CUSCO 25 12%

Innovador: 7

DISTRITO DE Tradicional: 5
18 9%

WANCHAQ Innovador: 13

TOTAL 205 100% 205

Fuente: Informe final del proyecto.

4.5 Tamaio de muestra

La muestra para el presente estudio, se determina de acuerdo al criterio estadistico, que
incluye un total de 205 beneficiarios del proyecto, conforme a la férmula estatica para la

determinacion de muestra.
Férmula para poblaciones finitas:

Donde:

B Z*(p x QN
"TEWN-D+22(prq)

n: Tamafo de muestra.

N: Tamario de la poblacion de estudio.

Z: 95% de nivel de confianza.

p:0.5 variabilidad positiva o proporcién de éxito.

g: 0.5 variabilidad negativa o proporcion de fracaso.
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e': 4% margen de error.

En ese contexto aplicando la formula correspondiente al numero total de beneficiarios

del proyecto, el tamafo de muestra representativa es de 168 beneficiarios, necesarios

para determinar de manera eficaz los resultados de la investigacion, los cuales se

distribuyen aleatoriamente conforme el siguiente analisis.

Cuadro N° 8: Tamafio de muestra

POBLACION N° TOTAL DE|TAMANO DE MUESTRA CON o
0
BENEFICIARIA BENEFICIARIOS ERROR = 4%
MICROEMPRESARIOS
150 123 73
TRADICIONALES
MICROEMPRESARIO
55 45
INNOVADORES 27
TOTAL 205 168 100
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro N° 9: Selecciéon de muestra por distritos
_ % DE
DISTRITOS | POBLACIO % DE 1IPO DE poBLAC | TOMAN | INTERVENCI
DE N INTEA)RVENCI MICROEMPRES ON muest | 9N POR
INTERVENCI | BENEFICIA o o MUESTR | poto TIPO DE
ON RIA A ° | EMPRESARI
ERROR -
DISTRITO 55 45 T'}\f‘P'ﬁ"fBN
DE SAN 78 38% 64 NNGV ADE’)R
SEBASTIAN 23 19 ,
29%
DISTRITO 55 45 TiffD'%?N
DE 59 29% 48 . _93%
SANTIAGO 4 3 'NNOV‘;E/’PR
DISTRITO 19 15 TZ’f\,D'%gN
DE SAN 25 12% 20 INNOVAD SR
JERONIMO 6 5 A
" " TRADICION
DISTRITO . 12 20 AL: 72%
DE CUSCO ° . 5 INNOVADOR
- 28%
DISTRITO 5 4 Tﬁf\_D'Z%'SN
DE 18 9% 15 : 2
WANCHAQ 13 11 'N'T‘OV;;E;OR
(]
TOTAL 205 100% 205 168 168

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7 Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica e instrumento de recoleccidn de datos utilizado para la presente investigacion
es de fuente primaria y secundaria; en el primer caso se utiliza la encuesta, instrumento
de investigacion que permite obtener informacién representativa de un grupo de
microempresarios beneficiarios del proyecto, y en el segundo caso, se utiliza
informacioén de linea base, asi como estudios de pre inversion del proyecto de inversion,

con la finalidad de obtener informacién de la situacién ex ante.

4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién

La presente investigacion se realizé con técnicas de analisis de datos cuantitativos o
estadisticos y cualitativos, respecto al primero, el procedimiento implica el uso de
herramientas estadisticas para el analisis de datos, donde se utiliza la técnica
estadistica de diferencia o “comparaciéon de medias para muestras independientes” con
apoyo del programa estadistico SPSS y STATA, donde se procede a elaborar pruebas
de hipétesis para aceptar o rechazar la similitud de medias en el grupo de
microempresarios tradicionales e innovadores de los diferentes indicadores planteados,
y respecto al segundo, se utiliza la escala de Likert como medio de recoleccion de
informacion de fuente primaria, para luego establecer la comparacion de resultados en

ambos grupos.

Grafico N° 11: Técnica estadistica de comparacion de medias

Supuesto:
Mormalidad

Prueba T para dos
Muestras

Técnica Estadistica a Independientes.

Utilizarse
“comparacion de
medias” Prueba T para dos
Muestras
Relacionadas.
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Fuente: Baron Lépez (2016)

Se puede observar que, para la comparacion de medias, se puede realizar para
muestras independientes (ambas muestras se obtienen de distintos individuos,
maquinas, empresas, objetos, etc, ambas sean ‘“independientes”) o relacionadas
(observaciones o valores de ambas muestras se obtienen de los mismos individuos,
empresas, agentes, etc). En el presente caso practico se realiza la comparacion de
medias en los grupos de microempresarios tradicionales e innovadores luego de la

intervencion del proyecto.

En efecto, en el presente estudio se realiza la comparacion de medias para muestras
independientes, que utiliza la prueba T-Student que pone a prueba de hipétesis el
aceptar o rechazar la similitud de medias de cada indicador en estudio. Asimismo, para
el analisis comparativo de la situacion ex ante y situacién ex post (antes y después de
la intervencion) en ambos grupos de micro empresarios, se considera la técnica de
analisis de diferencia simples y diagrama de cajas con el programa STATA, el cual nos
permite verificar comparativamente los resultados alcanzados con el proyecto en

términos del ingreso promedio mensual, y cuan heterogéneos son estadisticamente.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El presente estudio fue realizado con datos recopilados de fuente primaria y secundaria,

se realizé el andlisis del grupo de empresarios tradicionales y grupo de empresarios

innovadores de la cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de Cusco

del proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva

de carpintera en madera en la provincia de Cusco”, analizando los resultados mediante

la técnica estadistica “comparacion de medias” o “diferencia de medias”, de los

indicadores de las dimensiones a evaluar y ver el grado de significancia de estas. No

sin antes realizar el analisis de los indicadores a ser analizados.

Primeramente, tenemos los objetivos del marco légico del proyecto.

Cuadro N° 10: Objetivos de Marco légico del proyecto

FIN

Contribuir al desarrollo de la cadena productiva de la carpinteria en madera de la provincia de

Cusco.

OBJETIVO

Se ha mejorado la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de la carpinteria

en madera de la provincia de Cusco.

COMPONENTES

COMPONENTE 1

Mayor productividad industrial

COMPONENTE 2 Mejora de la calidad de los productos.
COMPONENTE 3 | Aprovechamiento de los canales de comercializacion
ACCIONES

Implementacién de un plan de capacitacién para incrementar la productividad
ACCION 1.1 de las microempresas dirigida a microempresarios
ACCION 2.1 Implementacién de un plan de capacitacion técnica para microempresarios
ACCION 3.1 Implementacion de un plan de investigacion comercial por afio

Implementacién de un sistema de informaciéon para microempresarios
ACCION 3.2 (tecnologia, mercados, financiamiento, mano de obra calificada, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a los objetivos del marco logico, planteamos el analisis de teoria del cambio,
sobre el cual se plantean los indicadores de analisis en esta seccion. A continuacion, se

presenta el analisis de teoria de cambio del proyecto analizado.
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Grafico N° 12 Analisis causal del proyecto (EX POST)
Teoria del Cambio del PI - Situacion ex ante (seguin marco légico del perfil de viabilidad — afio 2012)

-
Se ha mejorado la competitividad en las
'\[;IEALR(F:’S (;_\?Sé?g microempresas de la cadena productiva de la [ Supuestos
carpinteria de madera en la provincia de Cusco (tanto
a en microempresarios tradicionales e innovadores)
(&
L FIN ULTIMO ( Ingresos promedios mensuales se \ ﬁ Se garantiza la sostenibilidad del proyecto
incrementaron en 98.46% (promedio de Microempresarios mejoran la calidad de productos implementado
ambos grupos de empresarios)
1.- 62.66% en empresarios tradicionales. ﬁ ﬁ
2.- 162.37% en empresarios —
tradicionales ) Microempresarios incrementan sus ventas/mes Entorno econémico y social estable

- o

1.- El componente de Productividad

! oauce [ Microempresarios incrementan su ingreso neto/mes
Industrial alcanza una eficacia del 116%.

Monitoreo y seguimiento ex post que nos

~ PROPOSITO

2.- EI ctompclmente de Cafllidad‘ dz | 133% A permitan identificar lesiones aprendidas
productos alcanza una eficacia de o ) o N
3.- El componente de Canales de Microempresarios incrementan sus utilidades

Comercializacion alcanza una eficacia del
o o A

w Beneficiarios capacitados (atendidos con el proyecto)

Resultados (oferta + demanda)

i

> 5 % D o

COMPONENTES
L ﬁ Productividad industrial, Calidad de productos, Canales de comercializaciéon, Manejo del proyecto
ACCIONES : Ejecucion del Proyecto
= INSUMOS Tiempo, recurso financiero, recurso humano, etc.

L Fuente: Elaboracion propia seguin “Desmitificando Teoria del Cambio” - Ortiz y Rivero (2007)



5.1.1 Evaluacion del Criterio de Eficacia

5.1.1.1 Comparacion de medias antes y después de la intervenciéon en ambos grupos

Se considera la variable “ingreso promedio mensual’® para determinar la diferencia existente
en ambos grupos de empresarios, esta variable nos permite estimar la variacion de los
ingresos netos una vez implementado el proyecto (en el mediano plazo), y cuan significativos
son en términos estadisticos.

Cuadro N° 11: Comparacion de medias antes y después del proyecto

Paired t test

Variable Obs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]
Ing an~s 168 1557.969 136.3155 1766.85 1288.845 1827.093
Ing de~s 168 3091.905 266.3608 3452.431 2566.036 3617.773
diff 168 -1533.936 142.8076 1850.998 -1815.877 -1251.995
mean (diff) = mean(Ing antes - Ing despues) t = -10.7413

Ho: mean(diff) = 0 degrees of freedom = 167
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean(diff) > 0
Pr(T < t) = 0.0000 Pr(|T| > |t|) = 0.0000 Pr(T > t) = 1.0000

Del Cuadro N° 11 podemos apreciar que los ingresos promedios mensuales se incrementan
de S/. 1,557.97 antes de la intervencion (afio 2011) a S/. 3,091.9 después de la intervencion
(afo 2019), es decir, hay un incremento de S/. 1,533.9 en promedio, el cual representa un
incremento promedio neto de los ingresos en ambos grupos de empresarios de
aproximadamente el 100%. Cabe mencionar que estos resultados son el promedio de ambos
grupos (52 empresarios innovadores y 116 empresario tradicionales) asimismo se aprecia
que la diferencia de medias del antes y después es estadisticamente significativo al 95% de

confianza.

9 Diferencia entre los ingresos promedios por venta menos los costos, es decir el margen de ganancia, se toma
esta variable porque se cuenta con informacién de linea base (antes de la implementacion del proyecto) para
ambos grupos de micro empresarios.

62



Grafico N° 13: Estimacion Kernel del ingreso promedio mensual (antes y después)
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Fuente: Elaboracion propia

El Grafico N° 13 muestra la estimacion Kernel del ingreso promedio mensual (antes y despues
de la intervencion) utilizando la funcion Gaussiana y Epanechnikov, se puede apreciar que la
densidad antes del proyecto esta concentrado en el rango de S/. 200 a s/. 2,000, con la
intervencion la densidad cambia el rango de concentracion entre s/. 1,000 a s/. 3,500 en

promedio.

En linea a estos resultados, el proyecto ha generado un efecto positivo en términos
monetarios en la poblacién beneficiaria (tanto empresarios tradicionales como empresarios
innovadores), pues se aprecia un incrremento en el ingreso promedio mensual de
aproximadamente el 100% respecto al indicador de ingreso promedio mensual del estudio de

linea base.
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Grafico N° 14: Diagrama de Cajas — antes y después (ambos grupos de micro empresarios)
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Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, segun el Grafico N° 14 podemos apreciar a través de un diagrama de cajas el
cambio de la situacién ex ante a la situacion ex post en ambos grupos de empresarios. Con
estos resultados se puede concluir que el proyecto ha contribuido en mejorar la competitividad
en las microempresas de la cadena productiva de carpinteria en madera, incrementando sus

niveles de ingreso mensual de manera importante.

Por otra parte, tenemos el siguiente cuadro de estimacién de diferencias simples en ambos
grupos de empresarios después de la intervencion, donde se aprecia que el promedio de
ingresos mensuales del grupo de empresarios innovadores es de S/. 4,741.73 y S/. 2,352.33

para el grupo de empresarios tradicionales, siendo la diferencia de S/. 2,389.40.

Cuadro N° 12: Comparacion de medias después de la intervencién (ambos grupos)
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Group Obs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]
Innovado 52 4741.731 506.3615 3651.425 3725.168 5758.294
Tradicio 116 2352.328 287.8802 3100.564 1782.092 2922.563
combined 168 3091.905 266.3608 3452.431 2566.036 3617.773

diff 2389.403 547.3355 1308.767 3470.039

diff = mean(Innovado) - mean (Tradicio) t = 4.3655

Ho: diff = 0 degrees of freedom = 166
Ha: diff < O Ha: diff != 0 Ha: diff > O

Pr(T < t) = 1.0000 Pr(|T| > |t]) = 0.0000 Pr(T > t) = 0.0000

FUENTE: Elaboracién propia
A manera de resumen:

El total de productores ha incrementado sus ingresos mensuales considerablemente,
llegando a cifras de S/.4,741.73 para innovadores y S/.2,352.33 para tradicionales, estos
resultados contribuyen a mejorar su calidad de vida. No obstante, es relevante el analisis del
impacto econémico de la intervencion en ambos grupos de micro empresarios, segun los
resultados alcanzados, podemos apreciar que en el caso de empresarios tradicionales el
incremento del ingreso promedio mensual es del 62.66%, mientras que en el grupo de micro
empresarios innovadores es del 162.37%, estos resultados se atribuyen al esquema de
produccion empleado durante el proceso productivo, y en qué medida se implementa los
aprendizajes y herramientas alcanzadas por el proyecto, mientras que en las empresas
innovadoras son mucho mas dinamicos y versatiles en adaptar nuevas herramientas y
tecnologias que permiten optimizar su proceso productivo, las empresas tradicionales
prefieren mantener sus esquemas de proceso productivo por mucho tiempo que les permita
un crecimiento constante, asimismo, lo micro empresarios tradicionales mantienen sus

mecanismos de operacion basicos y no incorporan valor agregado en el proceso productivo.

EVALUACION DEL CRITERIO DE EFICACIA A NIVEL DE RESULTADOS
RESULTADO: Mayor nivel de ganancias.

INDICADOR: Nivel de ganancias promedio mensual por ventas.
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HO: No existe una diferencia significativa entre el nivel de ganancias promedio mensual por

ventas entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre el nivel de ganancias promedio mensual por

ventas entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

Supuestos:

e a=5%=0.05

e Prueba estadistica: T de Student para muestras independientes.

¢ Normalidad: Ambos grupos deben distribuirse normalmente, pero aun si no se
cumpliera con este supuesto, la prueba T de Student es estadisticamente robusta para

aplicarla incluso sin cumplirse este supuesto.

o Igualdad de varianza (Prueba de Levene): Se debe corroborar la igualdad de

varianzas en ambos grupos.

Si P- valor >=q, entonces HO0: Las varianzas son iguales.

Si P- valor < a, entonces H1: Existe diferencia en las varianzas.

Calcular P-valor de la prueba T de Student para muestras independientes

Si P- valor >=q, entonces HO: No existe una diferencia significativa entre el nivel de
ganancias promedio mensual por ventas entre los grupos de empresarios

tradicionales e innovadores.

Si P- valor < a, entonces H1: Existe una diferencia significativa entre el nivel de
ganancias promedio mensual por ventas entre los grupos de empresarios
tradicionales e innovadores. A continuacion, realizamos el analisis de resultados en

los indicadores:
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DIMENSION: Eficacia.

RESULTADO: Mayor nivel de ganancias.

INDICADOR: Nivel de ganancias promedio mensual por ventas.

Se plantea la siguiente prueba de hipétesis, para analizar si existe o no una diferencia

significativa entre el nivel de ganancias promedio mensual por ventas entre los grupos.

HO: No existe una diferencia significativa entre el nivel de ganancias promedio mensual por

ventas entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre el nivel de ganancias promedio mensual por
ventas entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

Cuadro N°13: Estadistica por grupo de comparacion, nivel de ganancias promedio
mensual por ventas

. . . Desviacién |Media de error
L Tipo de empresario N Media i i
Descripcién estandar estandar

Nivel de ganancias | Empresario Tradicional

promedio mensual 116 2,352.3276 | 3100.56442 287.88018

por ventas Empresario Innovador

52 4,741.7308 | 3651.42504 506.36155

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Luego de la intervencion del proyecto que beneficio tanto al grupo de empresarios
tradicionales como innovadores, se desea analizar si la diferencia entre el promedio del nivel

de ganancias promedio mensual por ventas es o no significativa.

Primero, tenemos el resultado en cada grupo de empresarios:

Empresarios tradicionales, el nivel de ganancias promedio mensual por ventas es de

S/. 2,352
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Empresarios innovadores, el nivel de ganancias promedio mensual por ventas es de S/. 4,742

Segundo, analizamos la diferencia del promedio en ambos grupos:

Se observa una diferencia de S/. 2,390 del nivel de ganancias promedio mensual por ventas
del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales, que
representa un incremento del 102% del nivel de ganancias promedio mensual que obtienen

los empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales.

Tercero, analizamos si la diferencia del promedio en ambos grupos es o no significativa:

Para ello, utilizaremos la Prueba T de Student para muestras independiente.
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Cuadro N°14 Prueba T para comparacion de medias, Nivel de ganancias promedio
mensual por ventas

Prueba de Levene
de calidad de Prueba t para la igualdad de medias
Descripcion varianzas

S .
Diferenci | Diferenci 95% de intervalo de

. Sig. confianza de la
L | T (et e, fudgerer diferenc
Inferior | Superior
Nivel de Se asumen
ganancias |varianzas iguales 7,658 ,006 |-4,366| 166 ,000 |-2389,40 (547,33545| -3470,03 | -1308,76
promedio No se asumen
mensual por |varianzas iguales -4,102| 85,34 ,000 |-2389,40 582,47490| -3547,45 | -1231,35
ventas

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

e Ambos grupos no tienen varianzas similares o iguales, asi lo muestra el P-valor: 0.006<0.05,
donde se rechaza la HO: Las varianzas son iguales. Con respecto al estadistico T-Student,
su P-valor: 0.000<0.05, donde se rechaza la HO: No existe una diferencia significativa en el
nivel de ganancias promedio mensual por ventas entre los grupos de empresarios
tradicionales e innovadores. Por lo tanto, existe diferencia significativa en el nivel de
ganancias promedio mensual por ventas entre los grupos de empresarios tradicionales e
innovadores.

e Por tanto, la diferencia de S/. 2,390 en el nivel de ganancias promedio mensual por ventas
del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales, que
representa un incremento del 102% del nivel de ganancias promedio mensual que obtienen
los empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales es significativo.

e Luego de la intervencion del proyecto, se tiene mantiene una diferencia significativa en el
nivel de ganancias promedio mensual por ventas del grupo de empresarios innovadores

respecto del grupo de empresarios tradicionales
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DIMENSION: Eficacia.
RESULTADO: Incremento del nivel de ventas.
INDICADOR: Nivel de ventas promedio mensual respecto de su produccion.

Se plantea la siguiente prueba de hipotesis, para analizar si existe o no una diferencia significativa

entre el nivel de ventas promedio mensual respecto de su produccion.

HO: No existe una diferencia significativa entre el nivel de ventas promedio mensual respecto de su

produccion entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre el nivel de ventas promedio mensual respecto de su

produccion entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores

Cuadro N° 15 Estadistica por grupo de comparacion, Nivel de ventas promedio mensual
respecto de su produccion.

Descripcion|  Tipo de empresario N Media Desviacion | Media de error
estandar estandar
Nivel de ventas|Empresario Tradicional
promedio mensual 116 0.8991 0.14111 0.01310
respecto de su E o] 3
i mpresario Innovador
produccion. P 52 0.9154 0. 14195 0.01969

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Luego de la intervencién del proyecto que beneficio tanto al grupo de empresarios tradicionales
como innovadores, se desea analizar la diferencia entre el nivel de ventas promedio mensual

respecto de su produccién es o no significativa.

Primero, tenemos el resultado en cada grupo de empresarios:

Empresarios tradicionales, el nivel de ventas promedio mensual respecto de su produccion es 0.89,

lo que significa que, del 100% de produccion se vende el 89%.

Empresarios innovadores, el nivel de ventas promedio mensual respecto de su produccion es 0.91,

lo que significa que, del 100% de produccion se vende el 91%.
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Segundo, analizamos la diferencia del promedio en ambos grupos:

Se observa una diferencia de 0.02 que representa un incremento del 2% en el nivel de ventas
promedio mensual respecto de su produccién del grupo de empresarios innovadores respecto del

grupo de empresarios tradicionales.

Tercero, analizamos si la diferencia del promedio en ambos grupos es o no significativa: Para ello,

utilizaremos la Prueba T de Student para muestras independientes.

Cuadro N° 16: Prueba T para comparacion de medias, Nivel de ventas promedio mensual
respecto de su produccion.

Prueba de Levene
de calidad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Descripcion Diferen | 95% de intervalo
Sig. | Diferen | ciade |de confianzadela
F Sig. t gl | (bilater | ciade | error diferencia
al) medias | estanda . Superio
r Inferior r
Nivel de | Se asumen
ventas varianzas ,042 ,839| -,689| 166 ,492 -,016 ,023 -,062 ,030
promedio iguales
mensual No se asumen
respecto de su | varianzas -,687| 97,68 ,494 -,016 ,023 -,063 ,030
produccion. iguales

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

° Ambos grupos no tienen varianzas similares o iguales, asi lo muestra el P-valor: 0.042<0.05,
donde se rechaza la HO: Las varianzas son iguales. Con respecto al estadistico T-Student, su
P-valor: 0.494>0.05, donde se acepta la HO: No existe una diferencia significativa en el nivel
de ventas promedio mensual respecto de su produccién entre los grupos de empresarios
tradicionales e innovadores. Por lo tanto, no existe diferencia significativa en el nivel de ventas
promedio mensual respecto de su produccién entre los grupos de empresarios tradicionales
e innovadores.

. Por tanto, la diferencia de 0.02 en el nivel de ventas promedio mensual respecto de su

produccion del grupo de empresarios innovadores, que representa un incremento del 2% del
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nivel de ventas promedio mensual respecto de su produccidon que obtienen los empresarios

innovadores respecto a los empresarios tradicionales, no es significativo.

. Luego de la intervencion del proyecto, se tiene mantiene una diferencia no significativa en el

nivel de ventas promedio mensual respecto de su produccién del grupo de empresarios

innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales.

DIMENSION: Eficacia.

COMPONENTE: Productividad industrial

INDICADOR: Productividad media de produccion mensual.

Se plantea la siguiente prueba de hipotesis, para analizar si existe o no una diferencia significativa

entre la productividad media de produccion mensual entre los grupos.

HO: No existe una diferencia significativa entre la productividad media de producciéon mensual entre

los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre la productividad media de producciéon mensual entre los

grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

Cuadro N° 17: Estadistica por grupo de comparacion, Productividad media de produccion

mensual.
s Desviacion Media de
Descripcién Tipo de empresario N Media estandar error
estandar
Productividad media de | Empresario Tradicional 116 9.5862 598123 0.55534
produccién mensual. _ ] ] '
Empresario Innovador 52 10.5962 | 11.45367 1.58834

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Luego de la intervencion del proyecto que beneficio tanto al grupo de empresarios tradicionales

como innovadores, se desea analizar si la diferencia entre la productividad media de produccion

mensual entre los grupos es o no significativa.
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Primero, tenemos el resultado en cada grupo de empresarios:

En el grupo de empresarios tradicionales, la productividad media de produccion mensual es de 9.6,

es decir que cada trabajador produce mensualmente aproximadamente 10 bienes

En el grupo de empresarios innovadores, la productividad media de produccién mensual es de 10.6,

es decir que cada trabajador produce mensualmente aproximadamente 11 bienes.
Segundo, analizamos la diferencia del promedio en ambos grupos:

Se observa una diferencia de 1.0 en la productividad media de produccion mensual del grupo de
empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales, que representa un
incremento del 10% en la productividad media de produccion mensual que obtienen los empresarios

innovadores respecto a los empresarios tradicionales.

Tercero, analizamos si la diferencia del promedio en ambos grupos es o no significativa:

Para ello, utilizaremos la Prueba T de Student para muestras independientes.

Cuadro N° 18: Prueba T para comparaciéon de medias, Productividad media de produccién

mensual
Prueba de Levene
de calidad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Descripcién Diferenc 95% de intervalo
Sig. Diferenc| iade de confianza de la
F Sig. t gl | (bilatera| iade error diferencia
1) medias | estanda . .
r Inferior | Superior
Productiv | Se asumen
idad varianzas 1,205 274 -,750 | 166 454 | -1,00995 1,34 -3,66 1,64
media de | iguales
producci | No se asumen
on varianzas -,600 | 63,80 ,550 -1,00995 1,68 -4,37 2,35
mensual. |iguales

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

e Ambos grupos tienen varianzas similares o iguales, asi lo muestra el P-valor: 0.274>0.05, donde
se acepta la HO: Las varianzas son iguales. Con respecto al estadistico T-Student, su P-valor:

0.454>0.05, donde se acepta la HO: No existe una diferencia significativa en productividad
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media de produccion mensual entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores. Por
lo tanto, no existe diferencia significativa en productividad media de produccion mensual entre

los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

e Por tanto, la diferencia de 1.0 en la productividad media de produccién mensual del grupo de
empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales, que representa un
incremento del 10% en la productividad media de produccion mensual que obtienen los

empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales, no es significativo.

o Luego de la intervencién del proyecto, no se tiene mantiene una diferencia significativa en la
productividad media de produccidon mensual del grupo de empresarios innovadores respecto

del grupo de empresarios tradicionales.

DIMENSION: Eficacia.
COMPONENTE: Calidad de productos.

INDICADOR: N° de muebles producidos al mes con certificado de calidad.
Se plantea la siguiente prueba de hipotesis, para analizar si existe o no una diferencia significativa

entre el numero de canales de comercializacién que utilizan los grupos.

HO: No existe una diferencia significativa entre el nimero de muebles producidos al mes con

certificado de calidad los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre el nimero de muebles producidos al mes con certificado
de calidad los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

Cuadro N° 19: Estadistica por grupo de comparacion, Namero de muebles producidos al
mes con certificado de calidad

Descripcion Tipo de empresario N

N° de muebles producidos al mes con Empresario Tradicional 116
certificado de calidad.

Empresario Innovador 52

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
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El indicador de este componente no se puede hallar debido a que no se cuentan con muebles o
bienes de carpinteria con certificado de calidad, que comprueben la calidad de los productos, este
componente del proyecto se ejecutd a través de capacitaciones, pero no se llegd a cumplir la

certificacion, por lo que no es tangible medir este indicador en dicho componente.

DIMENSION: Eficacia.
COMPONENTE: Canales de comercializacion
INDICADOR: N° de canales de comercializacion que utiliza.

Se plantea la siguiente prueba de hipotesis, para analizar si existe o no una diferencia significativa

entre el numero de canales de comercializacién que utilizan los grupos.

HO: No existe una diferencia significativa entre el numero de canales de comercializacion que

utilizan los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre el niumero de canales de comercializacion que utilizan

los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

Cuadro N° 20: Estadistica por grupo de comparacion, Numero de canales de
comercializacion que utiliza

Descripcién Tipo de empresario N Media Desviacion | Media de error
estandar estandar
Numero de canales| Empresario Tradicional 116 1.1552 0.36364 0.03376
de_comercializaclon ™ Empresario Innovador 52 1.3269 0.58481 0.08110
que utiliza . - .

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
Luego de la intervencién del proyecto que beneficio tanto al grupo de empresarios tradicionales
como innovadores, se desea analizar si la diferencia entre el nUmero de canales de comercializacion

que utilizan ambos grupos.

Primero, tenemos el resultado en cada grupo de empresarios:
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En el grupo de empresarios tradicionales, en su mayoria el numero de canales de comercializacion

que utilizan es 1, (Recomendacioén o ferias/mercados)

En el grupo de empresarios innovadores, en su mayoria el nimero de canales de comercializacién

que utilizan es 1, (Tienda comercial, recomendacién o redes sociales)

Segundo, analizamos la diferencia del promedio en ambos grupos:

Se observa una diferencia de 0.17 en el numero de canales de comercializacién que utilizan los

empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales, que representa un

incremento del 17% en el nimero de canales de comercializacion que utilizan los empresarios

innovadores respecto a los empresarios tradicionales.

Tercero, analizamos si la diferencia del promedio en ambos grupos es o no significativa:

Para ello, utilizaremos la Prueba T de Student para muestras independientes.

Cuadro N° 21: Prueba T para comparacién de medias, Numero de canales de
comercializacion que utiliza

Prueba de Levene

de calidad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Descripcion Diferen | 95% de intervalo
Sig. Diferen | ciade |de confianzadela
F Sig. t gl |(bilatera| ciade | error diferencia
1) medias esta:ﬂnda Inferior Suprerlo
Numero de|Se asumen )
canales de | varianzas 21,643 ,000 2321 166 ,022 =171 ,074 -,317 -,025
comercializa | iguales ’
cién que | No se asumen )
utiliza varianzas 1955 69,28 ,055 =171 ,087 -,346 ,003
iguales ’

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

. Ambos grupos no tienen varianzas similares o iguales, asi lo muestra el P-valor:

0.000<0.05, donde se rechaza la HO: Las varianzas son iguales. Con respecto al

estadistico T-Student, su P-valor: 0.055>0.05, donde se acepta la HO: No existe una

diferencia significativa en el numero de canales de comercializacion que utiliza entre los
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grupos de empresarios tradicionales e innovadores. Por lo tanto, no existe diferencia
significativa en el nimero de canales de comercializacion que utiliza entre los grupos de
empresarios tradicionales e innovadores.

Por tanto, la diferencia de 0.17 en el numero de canales de comercializacion del grupo
de empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales, que
representa un incremento del 17% del nivel de ganancias promedio mensual que
obtienen los empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales, no es
significativo.

Luego de la intervencién del proyecto, no se tiene mantiene una diferencia significativa
en el numero de canales de comercializacion que utilizan los empresarios innovadores

respecto del grupo de empresarios tradicionales.
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INDICADOR: Eficacia a nivel de acciones por cada componente.

Cuadro N° 22: Indicador de eficacia a nivel de acciones

UNIDAD DE META EFICACIA
COMPONENTES Y ACCIONES MEDIDA RESULTADO (B) (B/A*100) %
Componente 1: Productividad industrial 116%
Accion 1.1 Capacitacion en uso, | Curso 24 24 100%
seleccion y secado de madera
alternativa y enchape en aglomerados
Acciéon 1.2 Capacitacion en técnicas | Curso 8 10 125%
de acabado de muebles en madera
Accioén 1.3 Capacitacion en | Curso 8 9 112.50
Contabilidad, Costos y presupuestos %
Accioén 1.4 Capacitacion en | Curso 8 10 125%
mantenimiento preventivo de
maquinarias
Componente 2: Calidad de los productos 133%
Accion 2.1 Capacitacion a 10 | Curso 2 2 100%
inspectores seleccionados para el
aseguramiento de la durabilidad de
muebles
Accion 2.2 Charlas de transferencia de | Charla 8 16 200%
manual de procedimientos de
certificacion para empresarios
Accioén 2.3 Certificacion de muebles Inspeccion 25 2508 100%
técnica 08
Componente 3: Canales de comercializacion 119%
Accion 3.1: Organizacién de eventos de comercializacion 133%
Acciéon 3.1.1 Ferias regionales del | Feria 3 3 100%
mueble para los empresarios,
proveedores y el publico demandante
Accion 3.1.2 Ferias nacionales para | Feria 3 3 100%
los microempresarios
Accién 3.1.3 Rueda de negocios de | Rueda de 1 2 200%
muebles para sectores hotelero, | negocios
restaurantes de categoria y publico de
capacidad adquisitiva media alta
Accion 3.2 Implementacion de un plan de capacitacion en desarrollo 104%
empresarial
Accion 3.2.1 Capacitacion en atencion 8 8 100%
al cliente y técnicas de venta Curso
Accion 3.2.2 Capacitacion en la | Curso 8 9 112.50
formulacién de planes de negocios %
Accion  3.2.3 Capacitacion en 8 8 100%
estrategias de mercadeo por | Curso

diferenciacion y estandarizacion de la
produccion

Fuente: Elaboracion propia, informes de avance del proyecto.

78




5.1.2 Evaluacion del Criterio de Eficiencia
EVALUACION DEL CRITERIO DE EFICIENCIA A NIVEL DE MEDIOS DE
RESULTADOS.
RESULTADO: Mayor nivel de ganancias.

INDICADOR: Nivel de ganancias promedio mensual por produccion.

Se plantea la siguiente prueba de hipétesis, para analizar si existe 0 no una
diferencia significativa entre el nivel de ganancias promedio mensual por

produccion entre los grupos.

HO: No existe una diferencia significativa entre el nivel de ganancias promedio
mensual por produccidon entre los grupos de empresarios tradicionales e

innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre el nivel de ganancias promedio
mensual por produccidon entre los grupos de empresarios tradicionales e

innovadores.

Cuadro N°23: Estadistica por grupo de comparacion, nivel de ganancias promedio
mensual por produccion

Tipo de N Media Desviacion Mz?:ife
Descripcion empresario estandar .
estandar
Nivel de|  Empresario 116 1,478.3621 3595.04150 333.79122
ganancias Tradicional
promedio mensual Empresario
por produccién Innovador 52 2,935.0000 5477.67036 759.61621

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Luego de la intervencion del proyecto que beneficio tanto al grupo de

empresarios tradicionales como innovadores, se desea analizar si la diferencia

entre el promedio del nivel de ganancias promedio mensual por produccion es o

no significativa.
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Primero, tenemos el resultado en cada grupo de empresarios:

Empresarios tradicionales, ganancias promedio mensual por produccion es de

S/. 1,478

Empresarios innovadores, ganancias promedio mensual por produccién es de

S/. 2,935
Segundo, analizamos la diferencia del promedio en ambos grupos:

Se observa una diferencia de S/. 1,457 del nivel de ganancias promedio mensual
por ventas del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de
empresarios tradicionales, que representa un incremento del 99% del nivel de
ganancias promedio mensual que obtienen los empresarios innovadores

respecto a los empresarios tradicionales.

Tercero, analizamos si la diferencia del promedio en ambos grupos es o0 no

significativa:

Para ello, utilizaremos la Prueba T de Student para muestras independientes.

Cuadro N° 24 Prueba T para comparacion de medias, Nivel de ganancias promedio

mensual por produccion

Prueba de Levene
de calidad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Descripcion Diferenc | 95% de intervalo
Sig. |Diferenc| iade |de confianzade la
F Sig. t gl |(bilatera| iade error diferencia
1) medias | estanda . Superio
Inferior
r r
. Se asumen
Nivel de . -
. varianzas 7,355 ,007 166 ,042 | -1456,63 | 711,41 |-2861,23 | -52,04
ganancias ) 2,048
. iguales
promedio
mensual por No se asumen i
. varianzas 71,41 ,083 |-1456,63 | 829,71 |-3110,88 | 197,60
produccion iguales 1,756

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
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o Ambos grupos no tienen varianzas similares o iguales, asi lo muestra el P-valor:
0.007<0.05, donde se rechaza la HO: Las varianzas son iguales. Con respecto al
estadistico T-Student, su P-valor: 0.083>0.05, donde se acepta la HO: No existe una
diferencia significativa en el nivel de ganancias promedio mensual por produccién
entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores. Por lo tanto, no existe
diferencia significativa en el nivel de ganancias promedio mensual por produccion

entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

o Portanto, la diferencia de S/. 1,457 en el nivel de ganancias promedio mensual por
produccion del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de
empresarios tradicionales, que representa un incremento del 99% del nivel de
ganancias promedio mensual por produccidon que obtienen los empresarios

innovadores respecto a los empresarios tradicionales, no es significativo.

o Luego de la intervencion del proyecto, no se tiene una diferencia significativa en el
nivel de ganancias promedio mensual por produccion del grupo de empresarios
innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales, es decir del total de
produccion mensual de ambos grupos de empresarios, se obtienen diferencias en

las ganancias por las ventas en ambos grupos, que no es significativo.

DIMENSION: Eficiencia.
RESULTADO: Incremento del nivel de ventas.
INDICADOR: Ingresos promedio mensual por ventas.

Se plantea la siguiente prueba de hipotesis, para analizar si existe o no una diferencia
significativa entre el nivel de ingresos promedio mensual por ventas entre los grupos de

empresarios tradicionales e innovadores.
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HO: No existe una diferencia significativa entre el nivel de ingresos promedio mensual por

ventas entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre el nivel de ingresos promedio mensual por

ventas entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

A continuacion, se analiza la estadistica del indicador promedio en cada tipo de

empresarios.

Cuadro N° 25: Estadistica por grupo de comparacion, nivel de ingresos promedio
mensual por ventas

L Desviacion | Media de error
Descripcion Tipo de empresario N Media
estandar estandar
Nivel de ingresos promedio| Empresario Tradicional 116 8,761.8966 6410.87987 595.23525
mensual por ventas Empresario Innovador 52 19,137.5000 | 16451.97144 2281.47795

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Luego de la intervencion del proyecto “Mejora de la competitividad en las
microempresas de la cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de
Cusco”, que beneficio tanto al grupo de empresarios tradicionales como innovadores,
se desea analizar si la diferencia entre el promedio del nivel de ingresos promedio
mensual por ventas entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores, es 0

no significativa.

Primero, tenemos el resultado en cada grupo de empresarios:

En el grupo de empresarios tradicionales, el nivel de ingresos promedio mensual por
ventas es de S/. 8,762

En el grupo de empresarios innovadores, el nivel de ingresos promedio mensual por
ventas es de S/. 19,138

Segundo, analizamos la diferencia del promedio en ambos grupos:
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Se observa una diferencia de S/. 10,376 del nivel de ingresos promedio mensual por
ventas del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios
tradicionales, que representa un incremento del 118% del nivel de ingresos promedio
mensual que obtienen los empresarios innovadores respecto a los empresarios
tradicionales.

Tercero, analizamos si la diferencia del promedio en ambos grupos es o no

significativa:

Para ello, utilizaremos la prueba de hipétesis planteada, utilizando la Prueba de
Levene para corroborar la igualdad de varianzas en ambos grupos (empresario
tradicional e innovador), y la Prueba T de Student para muestras independientes, y
analizaremos si la diferencia el nivel de ingresos promedio mensual por ventas entre
los grupos de empresarios tradicionales e innovadores es 0 no significativa.

Cuadro N°26: Prueba T para comparacion de medias, Nivel de ingresos promedio
mensual por ventas

Prueba de Levene
de calidad de Prueba t para la igualdad de medias
o varianzas
Descripcion Diferenc | 95% de intervalo
Sig. Diferenc| iade de confianza de la
F Sig. t gl | (bilatera| iade error diferencia
1) medias | estanda . .
r Inferior | Superior
Nivel de|Se asumen i i i
|ngreso:°. yarlanzas 17,933 ,000 5,884 166 ,000 10375,60 1763,24 13856,88 -6894,32
promedio |iguales
mensual No se asumen } . -
por ventas ;;a:;algsas 4,400 58,06 ,000 10375,60 2357,84 1509524 -5655,96

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Ambos grupos no tienen varianzas similares o iguales, asi lo muestra el P-valor:
0.000<0.05, donde se rechaza la HO: Las varianzas son iguales. Con respecto al

estadistico T-Student, su P-valor: 0.000<0.05, donde se rechaza la HO: No existe
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una diferencia significativa en el nivel de ingresos promedio mensual por ventas
entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores. Por lo tanto, existe
diferencia significativa en el nivel de ingresos promedio mensual por ventas entre

los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

Por tanto, la diferencia de S/. 10,376 en el nivel de ingresos promedio mensual por
ventas del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios
tradicionales, que representa un incremento del 118% del nivel de ingresos
promedio mensual que obtienen los empresarios innovadores respecto a los

empresarios tradicionales es significativo.

Luego de la intervencion del proyecto, se tiene mantiene una diferencia significativa
en el nivel de ingresos promedio mensual por ventas del grupo de empresarios

innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales.

DIMENSION: Eficiencia.
RESULTADO: Reduccion del nivel de costos.
INDICADOR: Costo unitario de producciéon promedio.

Se plantea la siguiente prueba de hipétesis, para analizar si existe o no una diferencia
significativa entre el costo unitario de produccion promedio entre los grupos de

empresarios tradicionales e innovadores.

HO: No existe una diferencia significativa entre el costo unitario de produccién

promedio entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre el costo unitario de produccion promedio

entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.
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A continuacion, se analiza la estadistica del indicador promedio en cada tipo de
empresarios.

Cuadro N°27: Estadistica por grupo de comparacion, Costo unitario de producciéon

promedio
. . . Desviacion | Media de error
Descripcion Tipo de empresario N Media estandar estandar
Costo unitario de produccién | Empresario Tradicional |116 530.4741 |417.25291 38.74096
promedio Empresario Innovador 52 829.5192 |400.77266 55.57717

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Luego de la intervencién del proyecto “Mejora de la competitividad en las
microempresas de la cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de
Cusco”, que beneficio tanto al grupo de empresarios tradicionales como innovadores,
se desea analizar si la diferencia entre el costo unitario de producciéon promedio es o

no significativa.

Primero, tenemos el resultado en cada grupo de empresarios:

En el grupo de empresarios tradicionales, el costo unitario de produccion promedio es
de S/. 530.
En el grupo de empresarios innovadores, el costo unitario de produccion promedio es

de S/. 830.

Segundo, analizamos la diferencia del promedio en ambos grupos:

Se observa una diferencia de S/. 300 en el costo unitario de produccion promedio del
grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales,
que representa un incremento del 57% en el costo unitario de produccién que incurren

los empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales.

Tercero, analizamos si la diferencia del promedio en ambos grupos es o no

significativa:
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Para ello, utilizaremos la prueba de hipétesis planteada, utilizando la Prueba de
Levene para corroborar la igualdad de varianzas en ambos grupos (empresario
tradicional e innovador), y la Prueba T de Student para muestras independientes, y
analizaremos si la diferencia en el costo unitario de produccion entre los grupos de

empresarios tradicionales e innovadores es o no significativa.
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Cuadro N° 28: Prueba T para comparacion de medias, Costo unitario de producciéon promedio

Prueba de
Levene de : ;
Descripcién calidad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Diferen | 95% de intervalo
Sig. Diferen | ciade | de confianza de
F Sig. t gl | (bilater | ciade error la diferencia
al) medias estarnda Inferior Suprerlo
Se asumen
Costo unitario | varianzas ,409 523 | -4,34 | 166 ,000 -299,04 | 68,80 | -434,88 | -163,20
de produccién |iguales
promedio No se asumen 101
varianzas -4,41 93’ ,000 -299,04 | 67,74 | -433,42 | -164,66
iguales

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Ambos grupos tienen varianzas similares o iguales, asi lo muestra el P-valor:
0.523>0.05, donde se acepta la HO: Las varianzas son iguales. Con respecto al
estadistico T-Student, su P-valor: 0.000<0.05, donde se rechaza la HO: No existe una
diferencia significativa en el costo unitario de produccion promedio entre los grupos de
empresarios tradicionales e innovadores. Por lo tanto, existe diferencia significativa en
el costo unitario de produccién promedio entre los grupos de empresarios tradicionales

e innovadores.

Por tanto, la diferencia de S/. 300 en el costo unitario de produccién del grupo de
empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales, que
representa un incremento del 57% en el costo unitario de produccion que incurren los

empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales es significativo.

Luego de la intervencion del proyecto, se tiene mantiene una diferencia significativa en
el costo unitario de produccién del grupo de empresarios innovadores respecto del

grupo de empresarios tradicionales.

DIMENSION: Eficiencia.

COMPONENTE: Calidad de productos.
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INDICADOR: Costo unitario de muebles produccion de calidad promedio.

Se plantea la siguiente prueba de hipétesis, para analizar si existe o no una diferencia

significativa entre el nUmero de canales de comercializacion que utilizan los grupos.

HO: No existe una diferencia significativa entre costo unitario de produccion de
muebles producidos al mes con certificado de calidad los grupos de empresarios

tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre costo unitario de produccion de muebles
producidos al mes con certificado de calidad los grupos de empresarios tradicionales

e innovadores.

Cuadro N° 29: Estadistica por grupo de comparacion, Costo unitario de produccion
de muebles producidos al mes con certificado de calidad

Descripcion Tipo de empresario N

Costo unitario de producciéon de muebles Empresario Tradicional 116

producidos al mes con certificado de calidad Empresario Innovador 52

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

El indicador de este componente no se puede hallar debido a que no se cuentan con
muebles o bienes de carpinteria con certificado de calidad, que comprueben la calidad
de los productos, este componente del proyecto se ejecutd a través de capacitaciones,
pero no se llegd a cumplir la certificacion, por tanto, no se puede verificar el costo
promedio de produccién de muebles producidos al mes con certificado de calidad, por

lo que no es tangible medir este indicador en dicho componente.

DIMENSION: Eficiencia.

COMPONENTE: Canales de comercializacion.

INDICADOR: Costo mensual promedio de canales de comercializacion.

88




Se plantea la siguiente prueba de hipétesis, para analizar si existe o no una diferencia
significativa entre costo mensual promedio de canales de comercializacion entre los

grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

HO: No existe una diferencia significativa entre el costo mensual promedio de canales

de comercializacion de los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

H1: Existe una diferencia significativa entre el costo mensual promedio de canales de

comercializacion de los grupos de empresarios tradicionales e innovadores.

A continuacion, se analiza la estadistica del indicador promedio en cada tipo de

empresarios.

Cuadro N° 30 Estadistica por grupo de comparacién, Costo mensual promedio de canales de
comercializacién

Desviacion Media de error

L Tipo de empresario N Media i 3
Descripcion estandar estandar
Costo mensual promedio Empresario Tradicional 116 27.1552 72.64932 6.74532
de canales de Empresario Innovador
52 132.692 251.0535 34.8148

comercializacion.

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Luego de la intervencion del proyecto “Mejora de la competitividad en las
microempresas de la cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de
Cusco”, que beneficio tanto al grupo de empresarios tradicionales como innovadores,
se desea analizar si la diferencia entre el costo mensual promedio de canales de
comercializacion de los grupos de empresarios tradicionales e innovadores es 0 no

significativa.

Primero, tenemos el resultado en cada grupo de empresarios:

En el grupo de empresarios tradicionales, el costo mensual promedio de canales de

comercializacion es de S/. 27
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En el grupo de empresarios innovadores, el costo mensual promedio de canales de
comercializacion es de S/. 133

Segundo, analizamos la diferencia del promedio en ambos grupos:

Se observa una diferencia de S/. 106 en el costo mensual promedio de canales de
comercializacion del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de
empresarios tradicionales, que representa un incremento del 393% del costo mensual
promedio de canales de comercializacion que incurren los empresarios innovadores
respecto a los empresarios tradicionales.

Tercero, analizamos si la diferencia del promedio en ambos grupos es 0 no

significativa:

Para ello, utilizaremos la prueba de hipétesis planteada, utilizando la Prueba de
Levene para corroborar la igualdad de varianzas en ambos grupos (empresario
tradicional e innovador), y la Prueba T de Student para muestras independientes, y
analizaremos si la diferencia del costo mensual promedio de canales de
comercializacion entre los grupos de empresarios tradicionales e innovadores es 0 no
significativa.

Cuadro N° 31: Prueba T para comparacion de medias, Costo mensual promedio de canales
de comercializacion.

Prueba de Levene

Costo
mensual
promedio
canales

comercializaci | varianzas

on.

Descripcion de ca_lidad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Diferen | 95% de intervalo
Sig. Diferen | ciade |[de confianza de la
F Sig. t gl | (bilatera| ciade error diferencia
1) medias | estanda . Superio
r Inferior r
Se asumen
varianzas 80,574 ,000 4 1-68 166 ,000 -105,53 25,32 -155,52 | -55,54
de | iguales ’
de | No se asumen
2 S;76 54,86 ,004 -105,53 | 35,46 | -176,60 | -34,46
iguales ’

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
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Ambos grupos no tienen varianzas similares o iguales, asi lo muestra el P-valor:
0.000<0.05, donde se rechaza la HO: Las varianzas son iguales. Con respecto al
estadistico T-Student, su P-valor: 0,004<0.05, donde se rechaza la HO: No existe una
diferencia significativa en el costo mensual promedio de canales que incurren los
grupos de empresarios tradicionales e innovadores. Por lo tanto, existe diferencia
significativa en el costo mensual promedio de canales que incurren los grupos de

empresarios tradicionales e innovadores.

Por tanto, la diferencia de S/. 106 en el costo mensual promedio de canales de
comercializacion del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de
empresarios tradicionales, que representa un incremento del 393% del costo mensual
promedio de canales de comercializacidon que incurren los empresarios innovadores

respecto a los empresarios tradicionales, es significativo.

Luego de la intervencion del proyecto, se tiene mantiene una diferencia significativa en
el costo mensual promedio de canales de comercializacién que incurren los

empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales.
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INDICADOR: Eficiencia a nivel de acciones por cada componente.

Cuadro N° 32: Indicadores de eficiencia a nivel de acciones

COSTO
COMPONENTES Y ACCIONES UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO CANTIDAD cosTo COSTO UNITARIO
DE META TOTAL UNITARIO RESULTADO TOTAL UNITARIO EJECUTADO
MEDIDA PROGRAMAD | PROGRAMAD EJECUTADO EJECUTADO VS
(0] (o] PROGRAMAD
0O (%)
56.1%
COMPONENTE 1: PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL
Accion 1.1 Capacitacion en uso, seleccion y 2,315
secado de madera alternativa y enchape en Curso 24 75,505.00 3,146 24 55,554.00
aglomerados 73.6%
Accion 1.2 Capacitacion en técnicas de Curso 8 21.127.10 2,641 10 14.433.00 1,443 54 7%
acabado de muebles en madera
Accion 1.3 Capacitacion en Contabilidad, Curso 8 7.483.00 935 9 2.683.00 298 31.9%
Costos y presupuestos
Accion .1.4 Capa0|ta.0|or? en mantenimiento Curso 8 17.430.60 2179 10 14.046.60 64.5%
preventivo de maquinarias 1,405
36.09%
COMPONENTE 2: CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
Accion 2.1 Capacitacion a 10 inspectores
seleccionados para el aseguramiento de la Curso 2 2,202.00 1101 2 182.00 91 8.27%
durabilidad de muebles
Accion 2.2 Charlas de transferencia de
manual de procedimientos de certificacion Charla 8 1,600.00 200 16 0.00 0 0.00%
para empresarios
o . » Inspeccion
Accion 2.3 Certificacion de muebles técnica 2508 66,817.50 27 2508 66,815.30 27 100.00%
73.15%
COMPONENTE 3: CANALES DE COMERCIALIZACION
86.7%
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ACCION 3.1: ORGANIZACION DE EVENTOS DE COMERCIALIZACION

Accion 3.1.1 Ferias regionales del mueble

para los empresarios, proveedores y el Feria 3 139,980.96 46,660 3 178,999.05 59,666 127.9%
publico demandante
Accion 3.1.2 Ferias nacionales para los Feria 3 57,096.26 19,032 3 45,165.66 15,055 79.1%
microempresarios
Accion 3.1.3 Rueda de negocios de muebles
para sectores hotelero, restaurantes de | Rueda de 1 36,139.00 36,139 2 38,294.00 19,147 53.0%
categoria y publico de capacidad adquisitiva | negocios
media alta
59.60%
ACCION 3.2 IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE CAPACITACION EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Agmon 3.2’.1 Qapamtamon en atencion al 8 2.605.66 326 8 1.436.16 180 55 29,
cliente y técnicas de venta Curso

s i i Curso 864
Accion 3.2.2 CapaC|.taC|on en la formulacién 8 8,727.00 1091 9 7.776.70 79 2%
de planes de negocios
Accion 3.2.3 Capacitacion en estrategias de 151
mercadeo por diferenciacion y Curso 8 2,720.84 340 8 1,205.34 44.4%

estandarizacién de la produccion

Fuente: Elaboracion propia, reporte de gastos del proyecto.
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5.1.3 Evaluacion del Criterio de Pertinencia

En este criterio evaluaremos la percepciéon de los microempresarios, sobre la satisfaccion

de las diferentes acciones en diferentes cursos de capacitacion, charlas y ferias como parte

de los componentes y acciones del proyecto.

5.1.3.1 Analisis del Criterio de Pertinencia por Acciones

COMPONENTE: Productividad industrial

ACCION: Implementacién de un plan de asistencia técnica para la mejora de la

productividad dirigida a microempresarios

v' Satisfaccién con cursos de cursos de capacitacion en uso y secado de la madera

alternativa y enchape en aglomerados

Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (51,2%) con los

cursos de capacitacion en uso y secado de la madera alternativa y enchape en

aglomerados, asi también el 42,3% de los empresarios se encuentran muy satisfechos

con dicho curso, y el 6% de los empresarios se encuentran regularmente satisfechos o

muy insatisfechos (6%).

Cuadro N° 33: Satisfaccién con cursos de cursos de capacitacion en uso y secado de la madera

alternativa y enchape en aglomerados

L. Frecuenc Porcental Porcentaje Porcentaje
Descripcion . . f1s
ia je valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 ,6 ,6 ,6
Regularmente satisfecho 10 6,0 6,0 6,5
Satisfecho 86 51,2 51,2 57,7
Muy satisfecho 71 42,3 42,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
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Grafico N° 15: Satisfaccion con cursos de cursos de capacitacion en uso y secado de la madera

v'  Satisfacciéon con cursos en técnicas de acabado de muebles de madera

alternativa y enchape en aglomerados

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (52,4%) con los

cursos de cursos en técnicas de acabado de muebles de madera, asi también el 41,1%

de los empresarios se encuentran muy satisfechos con dicho curso, y el 6.5% de los

empresarios se encuentran regularmente satisfechos.

Cuadro N° 34: Satisfaccion con cursos en técnicas de acabado de muebles de madera

Descripcion Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Regularmente satisfecho 11 6,5 6,5 6,5
Satisfecho 88 52,4 52,4 58,9
Valido Muy satisfecho 69 411 411 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
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Grafico N° 16: Satisfaccion con cursos en técnicas de acabado de muebles de madera

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

v/ Satisfaccion con cursos de capacitacion en contabilidad, costos vy

presupuestos.

Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (56,0%) con los
cursos de capacitacion en contabilidad, costos y presupuestos, asi también el 34,5% de
los empresarios se encuentran muy satisfechos con dicho curso, y el 4,2% de los
empresarios se encuentran regularmente satisfechos, el 3,0% se encuentran poco

satisfechos y el 2,4% se encuentran muy insatisfechos.
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Cuadro N°35: Satisfaccion con cursos de capacitacion en contabilidad, costos y presupuestos

s Frecuenc Porcenta] Porcentaje Porcentaje
Descripcion . . .
ia je valido acumulado
Muy insatisfecho 4 2,4 2,4 24
Poco satisfecho 5 3,0 3,0 5,4
Regularmente satisfecho 7 472 4,2 9,5
Valido -

Satisfecho 94 56,0 56,0 65,5
Muy satisfecho 58 34,5 34,5 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Grafico N° 17: Satisfaccion con cursos de capacitacion en contabilidad, costos y presupuestos

v/ Satisfaccion con cursos de capacitacion en Mantenimiento preventivo de

magquinarias

Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (35,7%) con los

cursos de capacitacion en Mantenimiento preventivo de maquinarias, asi también el

26,8% de los empresarios se encuentran regularmente satisfechos con dicho curso, el
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14,3% se encuentran poco satisfechos, e 13,7% se encuentran muy satisfechos y el 9,5%

de los empresarios se encuentran muy insatisfechos.

Cuadro N° 36: Satisfaccion con cursos de capacitacion en Mantenimiento preventivo de

magquinarias
Descripcién Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado

Muy insatisfecho 16 9,5 9,5 9,5
Poco satisfecho 24 14,3 14,3 23,8

Valido S;?;g;;e”te 45 26,8 26,8 50,6
Satisfecho 60 35,7 35,7 86,3
Muy satisfecho 23 13,7 13,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

COMPONENTE: Calidad de los productos.

maquinarias

Grafico N° 18: Satisfaccion con cursos de capacitacion en Mantenimiento preventivo de

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

ACCION: Sistema de aseguramiento de durabilidad de muebles y productos en

madera para microempresarios

v/ Satisfaccion con cursos de capacitacion a 10 inspectores seleccionados para el

aseguramiento de la durabilidad de muebles.
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Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (51,2%) con los
cursos de capacitacion a 10 inspectores seleccionados para el aseguramiento de la
durabilidad de muebles, asi también el 47,0% de los empresarios se encuentran
satisfechos con dicho curso, el 1,2% se encuentran poco satisfechos y el 0, 6% de los
empresarios se encuentran muy insatisfechos (6%).

Cuadro N° 37: Satisfaccién con cursos de capacitacion a 10 inspectores seleccionados para el

aseguramiento de la durabilidad de muebles

Descripcion Frecuenci Porcentaj Porc’:e.ntaje Porcentaje
a e valido acumulado
Muy insatisfecho 1 ,6 ,6 ,6
Poco satisfecho 2 1,2 1,2 1,8
Valido Satisfecho 79 47,0 47,0 48,8
Muy satisfecho 86 51,2 51,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Grafico N° 19: Satisfaccion con cursos de capacitacion a 10 inspectores seleccionados para el
aseguramiento de la durabilidad de muebles

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

v/ Satisfaccion con charlas de transferencia de manual de procedimientos de

certificacion para empresarios
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Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran muy satisfechos (48,8%)

con las charlas de transferencia de manual de procedimientos de certificaciéon para

empresarios, asi también el 46,4% de los empresarios se encuentran satisfechos con

dicho curso, el 3% de los empresarios se encuentran poco satisfechos y el 1,8% se

encuentran regularmente satisfechos.

Cuadro N° 38: Satisfaccion con charlas de transferencia de manual de procedimientos de
certificacion para empresarios

L Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
Descripcién . . .
ia je valido acumulado
Poco satisfecho 5 3,0 3,0 3,0
Regularmente satisfecho 3 18 18 48
Valido Satisfecho 78 46,4 46,4 51,2
Muy satisfecho 82 48,8 48,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
Grafico N° 20: Satisfaccion con charlas de transferencia de manual de procedimientos de
certificacion para empresarios

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

COMPONENTE: Canales de comercializacion

ACCION: Organizacion de eventos de comercializacion

v’ Satisfaccion con ferias

regionales del

proveedores y el publico demandante

mueble para

los empresarios,
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Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (76,2%) con la

realizacién de ferias regionales del mueble para los empresarios, proveedores y el publico

demandante, asi también el 18,5% de los empresarios se encuentran satisfechos con

dicho curso, el 4,2% se encuentran regularmente satisfechos, el 0,6% se encuentra poco

satisfecho y otro 0,6% de los empresarios se encuentra muy insatisfechos.

Cuadro N° 39: Satisfaccién con ferias regionales del mueble para los empresarios, proveedores

y el publico demandante

L . . Porcentaje Porcentaje

Descripcién Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Muy insatisfecho 1 ,6 ,6 ,6
Poco satisfecho ,6 ,6 1,2
Regularmente satisfecho 7 4,2 4,2 54
Valido -

Satisfecho 31 18,5 18,5 23,8
Muy satisfecho 128 76,2 76,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Grafico N° 21: Satisfaccion con ferias regionales del mueble para los empresarios, proveedores

y el publico demandante

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
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Satisfaccion con Rueda de negocios de muebles para sectores hotelero,
restaurantes de categoria y publico de capacidad adquisitiva media alta

Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (41,1%) con la
realizaciéon de Rueda de negocios de muebles para sectores hotelero, restaurantes de
categoria y publico de capacidad adquisitiva media alta, asi también el 19,6% de los
empresarios se encuentran muy satisfechos con dicho curso, el 15,5% se encuentran

regularmente satisfechos y el 14,9% de los empresarios se encuentran poco satisfechos.

Cuadro N° 40: Satisfaccién con Rueda de negocios de muebles para sectores hotelero,

restaurantes de categoria y publico de capacidad adquisitiva media alta

L Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Descripciéon e
a e valido acumulado
Muy insatisfecho 15 8,9 8,9 8,9
Poco satisfecho 25 14,9 14,9 23,8
Regularmente insatisfecho 26 15,5 15,5 39,3
Valido Satisfecho 69 A1 A1 80,4
Muy satisfecho 33 19,6 19,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Grafico N° 22 : Satisfaccion con Rueda de negocios de muebles para sectores hotelero,

restaurantes de categoria y publico de capacidad adquisitiva media alta
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Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

COMPONENTE: Canales de comercializacion.

ACCION: Implementacion de un plan de asistencia técnica en desarrollo

empresarial.

v/ Satisfaccion en cursos de capacitacion en atencién al cliente y técnicas de venta

en feria y puntos de venta.

Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (65,5%) con los
cursos de capacitacion en atencion al cliente y técnicas de venta en feria y puntos de
venta, asi también el 28,6% de los empresarios se encuentran muy satisfechos con dicho
curso, el 3% se encuentran regularmente satisfechos, el 1,8% se encuentran poco

satisfechos y el 1,2% de los empresarios se encuentran muy insatisfechos.
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en feria y puntos de venta

Cuadro N° 41: Satisfaccion en cursos de capacitacion en atencion al cliente y técnicas de venta

D L Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
escripcion -
a e valido acumulado
Muy insatisfecho 2 1,2 1,2 1,2
Poco satisfecho 3 1,8 1,8 3,0
Valido Regularmente satisfecho 5 3,0 3,0 6,0
Satisfecho 110 65,5 65,5 71,4
Muy satisfecho 48 28,6 28,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Grafico N° 23: Satisfaccion en cursos de capacitacion en atencién al cliente y técnicas de venta
en feria y puntos de venta

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

v/ Satisfaccion en cursos de capacitacion en elaboracién de planes de negocios

Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (56,0%) con los
cursos de capacitacion en elaboracion de planes de negocios, asi también el 27,4% de
los empresarios se encuentran regularmente satisfecho, el 7,1% se encuentran muy
insatisfechos, el 5,4% se encuentran muy satisfechos con dicho curso, y el 4,2% de los

empresarios se encuentran poco insatisfechos.
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Cuadro N° 42: Satisfaccion en cursos de capacitacion en elaboracién de planes de negocios

Descripcion Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Muy insatisfecho 12 7.1 7.1 7.1
Poco satisfecho 7 4,2 4,2 11,3
Valido Regularmente satisfecho 46 27.4 27,4 38,7
Satisfecho 94 56,0 56,0 94,6
Muy satisfecho 9 54 54 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Grafico N° 24: Satisfaccion en cursos de capacitacion en elaboracion de planes de negocios

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

v' Satisfaccion en cursos de capacitacion en estrategias de mercadeo por

diferenciacién y estandarizacion de la produccioén.

Se observa que la mayoria de los empresarios se encuentran satisfechos (36,9%) con los

cursos de capacitacion en estrategias de mercadeo por diferenciacion y estandarizacion
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de la produccion, asi también el 32,1% de los empresarios se encuentran muy satisfechos

condicho curso, el 23,8% se encuentran regularmente satisfechos, el 4,2% de encuentran

muy insatisfechos y el 3,0% de los empresarios se encuentran poco satisfechos.

Cuadro N° 43: Satisfaccién en capacitacion en estrategias de mercadeo por diferenciacion y

estandarizacién de la produccion.

Frecuen Porcent . .
., g . Porcentaje Porcentaje
Descripcion cia ae valido J acumulacio
Muy insatisfecho 7 4,2 4,2 4,2
Poco satisfecho 5 3,0 3,0 7.1
Valido
Regularmente 40 238 238 31,0
satisfecho
Satisfecho 62 36,9 36,9 67,9
Muy satisfecho 54 32,1 32,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Grafico N° 25: Satisfaccion en capacitacion en estrategias de mercadeo por diferenciacion y

v Importancia de la ejecucion del proyecto:

estandarizacion de la produccion.

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
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Se observa que la mayoria de los empresarios consideran importante la ejecucion del

proyecto debido a las todas las opciones propuestas (incremento de canales de

comercializacion, incremento de la productividad industrial y mejora de la calidad de

productos) con el 76,8%, asi también el 21,4% de los empresarios consideran que es

importante debido a la ejecucion de ferias organizadas para la promociéon de sus

productos y el 1,8% de los empresarios consideran que es importante debido al

incremento de canales de comercializacion.

Cuadro N° 44: ; Porque considera importante la ejecucion del proyecto?

Descripcion Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Incremento fjel can.e}Ies de 3 18 18 18
comercializacion
Valido Todas las anteriores 129 76,8 76,8 78,6
Otros 36 21,4 21,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Grafico N° 26: ; Porque considera importante la ejecucion del proyecto?

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019.
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5.1.3.2 Analisis del Criterio de Pertinencia por Componentes
Este analisis pretende explicar el criterio de pertinencia por cada uno de los tres (03)
componentes que se interviene con el proyecto, para ello se considera el promedio de

la valoracion de las acciones evaluadas en cada componente:

Componente 01: Productividad Industrial

Cuadro N° 45: Componente 01 — Productividad Industrial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  Poco satisfecho 1 ,6 ,6 ,6
Regularmente satisfecho 15 8,9 8,9 9,5
Satisfecho 103 61,3 61,3 70,8
Muy satisfecho 49 29,2 29,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

El Cuadro N° 45 muestra la valoracion segun escala de Lickert del Componente 01:
Productividad Industrial, segun el cual, el 61.3% de los empresarios se encuentran
satisfechos con la las capacitaciones brindadas con el proyecto, en la medida que
incorporan el uso de tecnologias en sus procesos productivos, asimismo, el 29.2%
menciona estar muy satisfecho y el 8.9% medianamente satisfecho. Por su parte, el
indice de satisfaccion esta orientado principalmente al fortalecimiento del conocimiento
técnico de los empresarios y sus trabajadores mediante la aplicacién de cursos de
capacitacion y asistencias técnicas personalizadas en sus talleres y su aplicacién en

la produccion de muebles.

Grafico N° 27: Componente 01 — Productividad Industrial
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El Grafico N° 27, muestra la distribucion de valoraciones de los 168 microempresarios
encuestados, segun el cual, podemos ver que el indice de satisfaccion se concentra
en el nivel 4 (satisfecho) y 5 (muy satisfecho). Resultados que nos muestran que el
proyecto contribuye en mejorar la competitividad en las microempresas de la cadena

productiva de carpinteria en madera en la provincia de Cusco.

Componente 02: Calidad de los Productos

Cuadro N° 46: Componente 02 — Calidad de los Productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Poco satisfecho 2 1,2 1,2 1,2
Regularmente satisfecho 2 1,2 1,2 2,4
Satisfecho 60 35,7 35,7 38,1
Muy satisfecho 104 61,9 61,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

El Cuadro N° 46 muestra la valoracion segun escala de Lickert del Componente 02:
Calidad de los Productos, segun el cual, el 61.9% de los empresarios se encuentran
muy satisfechos, el 35.7% satisfecho y el 2.4% regularmente satisfecho y poco

satisfecho, resultados que se atribuyen a los recursos brindados por el proyecto, tales
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como la adopcidn de nuevos disefos entregado por el proyecto, catalogo de productos,
Asimismo, este indice de satisfaccion esta orientado a las asesorias en la produccion
de muebles brindadas por el proyecto, etc; asi como a la transferencia de nuevos
disefios, el cual permite garantizar la calidad de los productos a través de un proceso

de certificacion del proceso productivo.

Grafico N° 28: Componente 02 - Calidad de los Productos

El Grafico N° 28, muestra la distribucion de valoraciones de los 168 microempresarios
encuestados, segun el cual podemos ver que el indice de satisfaccion se concentra

entre los valores de 5 y 4, es decir, muy satisfecho y satisfecho respectivamente.
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Resultados que nos muestran que el proyecto contribuye en mejorar la competitividad
en las microempresas de la cadena productiva de carpinteria, tanto en el grupo de
empresarios innovadores como empresarios tradicionales, dicha mejora se da a través

de la adopcion de nuevos disenos que cuentan con certificacion.

Componente 03: Canales de Comercializacion

Cuadro N° 47: Componente 03 — Canales de Comercializacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy insatisfecho 1 ,6 ,6 ,6
Poco satisfecho 5 3,0 3,0 3,6
Regularmente satisfecho 15 8,9 8,9 12,5
Satisfecho 135 80,4 80,4 92,9
Muy satisfecho 12 7.1 7.1 100,0
Total 168 100,0 100,0

El Cuadro N° 47 muestra la valoracién segun escala de Lickert del Componente 03:
Canales de Comercializacién, segun el cual, el 80.4% de los microempresarios se
encuentran satisfechos, el 7.1% muy satisfechos y el 8.9% medianamente satisfechos,
estos resultados muestran la satisfaccién de las acciones implementadas con el
proyecto, el cual estuvo orientado a brindar asesoria para la articulacion comercial
empresario — cliente, a través de la generacion de espacios de comercializacion
denominados ferias, en el que expenden sus productos, y la capacitacion empresarial

y asesoria empresarial.

Grafico N° 29: Componente 03 — Canales de Comercializacion
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El Grafico N° 29, muestra la distribucion de valoraciones de los 168 microempresarios
encuestados, segun el cual podemos ver que el indice de satisfaccion se concentra en
el valor de 4, es decir, satisfecho; resultados que nos muestran que el proyecto
contribuye en mejorar la competitividad en las microempresas de la cadena productiva
de carpinteria en la ciudad de Cusco, dado que se dio mayor articulacion comercial
empresario — cliente, a través de la generacion de espacios de comercializacion

denominados ferias, en el que expenden sus productos.

DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados en esta investigacién, aceptamos la hipdtesis
general que establece que existen diferencias significativas (en criterios de eficiencia,
eficacia y pertinencia) en los resultados de la evaluacién ex post entre el grupo de
microempresarios innovadores con el grupo de microempresarios tradicionales con la
implementacion del proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas de la

cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de Cusco”.
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Estos resultados alcanzados guardan relacién con lo que sostiene Ccopa (2019), el cual
plantea como hipodtesis de su investigacion que los resultados de la evaluacién de
resultados iniciales del proyecto analizado muestran resultados tanto positivos como
negativos en los niveles de eficacia, eficiencia, presupuesto y pertinencia de la ejecucion
del proyecto “Mejoramiento de la calidad del servicio educativo mediante la
aplicacioén de las TICs en las instituciones educativas del distrito de Acopia” 2017.
En efecto, el autor sefiala que a nivel de los indicadores del criterio de eficacia estas se
llegan a cumplir en término medio. A nivel de propédsito del proyecto se tiene un
cumplimiento medio (75% de docentes logra usar y manejar la plataforma educativa Peru
Educa luego de ser capacitados; solo el 30% de estudiantes incrementa su rendimiento
académico luego de asistido a reforzamientos académicos) y a nivel de cobertura existe
resultados mas destacados (el 93% es beneficiario del uso de fotocopiadoras; y el 55 %
es beneficiario de los reforzamientos académicos; en caso de docentes, y el 40 % es
beneficiario del taller plataforma educativa Peru Educa) y a nivel acciones la mayoria de
insumos programados, aproximadamente el 65% de insumos no han sido ejecutados,

siendo baja la eficiencia.

Por su parte, la investigacion de Huamani (2019), “Evaluacién de Culminacién del
Proyecto de Saneamiento Basico Integral en la Asociacién Pro Vivienda Perla del
Vilcanota del Distrito de Sicuani, Provincia de Canchis — Cusco 2017-2018", plantea
como hipétesis de que se muestran resultados positivos en los criterios de eficacia,
eficiencia, ejecucion presupuestal y pertinencia de la ejecucion del proyecto de
saneamiento basico integral en la Asociacién Pro Vivienda Perla del Vilcanota del distrito
de Sicuani — Canchis - Cusco. Al respecto, la autora llega a la conclusion de existen
efectos positivos en el uso, cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado (criterio
de eficacia), costo optimo de ejecucion del sistema de agua potable y alcantarillado
(criterio de eficiencia), optimizacion del gasto durante la ejecucién (ejecucion
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presupuestal), asi como en el analisis de la oferta y demanda del servicio (criterio de
pertinencia). Asimismo, indica que existen resultados negativos en la asistencia y
efectividad de la capacitacion sanitaria (criterio de eficacia), elevados costos de
operatividad de los servicios de agua potable, alcantarillado y capacitacién sanitaria
(criterio de eficiencia), inadecuada distribucién del presupuesto segun especifica de gasto

(ejecucion presupuestal).

En contraste, la investigacion de estos autores, con los resultados alcanzados en nuestra
investigacion, se verifican resultados similares en el criterio de eficiencia, el cual esta
asociado al cumplimientos de los objetivos y/o propdsitos del proyecto, y respecto al
criterio de eficiencia (cumplimiento de plazos, metas fisicas y costos), existen resultados
heterogéneos y respecto al criterio de pertinencia, en la investigacion de Ccopa (2019),
realiza un analisis del alineamiento de los objetivos del proyecto a los planes de desarrollo
local, regional y nacional, asi como a la satisfaccion por parte de los beneficiarios, los
cuales con concordantes con los hallazgos de nuestra investigacion. Asimismo, Huamani
(2019), considera el analisis de la satisfaccion de beneficiarios, y llega a concluir que
existen resultados positivos tanto por el lado de la oferta (politicas de Estado), y la
demanda (satisfaccion de usuarios), dichos resultados son similares a nuestra
investigacion.

Asimismo, sefalar que esta evaluacion ex post se realiza después de que el proyecto
“Mejora de la competitividad en las microempresas de la cadena productiva de carpintera
en madera en la provincia de Cusco”, ha sido implementado (con corte al 2019). Nuestro
objetivo principal es analizar y evaluar los resultados reales en comparacion con los
objetivos previamente establecidos en el proyecto. Aqui hay algunos puntos clave que
hemos abordado como parte de la discusion de resultados de esta evaluacion ex post,
tales como: (i) Cumplimiento de objetivos del proyecto implementado, (ii) Eficiencia y
Eficacia (en términos de recursos utilizados en comparacién con los resultados obtenidos
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con nuestra investigacion), (iii) Lecciones aprendidas, y como estos podrian replicarse en
futuras investigaciones de esta tipologia, tanto para intervenciones desde el sector
privado y sector publico, (iv) Recomendaciones para futuras acciones, proponemos
recomendaciones especificas basadas en los resultados y lecciones aprendidas.
Finalmente, sefalar que la evaluacién ex post de inversiones nos permite verificar el
cumplimiento de las metas planificadas del proyecto y/o intervenciones con lo realmente
logrado y/o ejecutado, con la finalidad de generar conocimiento para retroalimentar las
fases del Ciclo de un proyecto y la gestién de los proyectos para la planificacion futura de
iniciativas de inversion.

En este sentido, podemos afirmar que los resultados alcanzados en esta investigacion,
asi como el analisis comparativo que se establecen con los resultados alcanzados de las
investigaciones que forman parte del estado del arte de este estudio, resulta de gran
interés para la toma de decisiones de inversion en tipologias asociados a la competitividad
de micro y pequefas empresas y/o cadenas productivas, tanto en el sector publico como

en el privado.

5.2 PRESENTACION DE RESULTADOS

5.2.1 Evaluacion del Criterio de Eficacia

A NIVEL DE RESULTADOS:

v" RESULTADO: Mayor nivel de ganancias.

Indicador: Nivel de ganancias promedio mensual por ventas.

Luego de la intervencion del proyecto, la diferencia de S/. 2,390 en el nivel de
ganancias promedio mensual por ventas del grupo de empresarios innovadores

respecto del grupo de empresarios tradicionales, que representa un incremento del
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102% del nivel de ganancias promedio mensual que obtienen los empresarios

innovadores respecto a los empresarios tradicionales, es significativo.

v"  RESULTADO: Incremento del nivel de ventas.

Indicador: Nivel de ventas promedio mensual respecto de su produccion.

Luego de la intervencion del proyecto, la diferencia de 0.02 en el nivel de ventas
promedio mensual respecto de su produccion del grupo de empresarios innovadores,
que representa un incremento del 2% del nivel de ventas promedio mensual respecto
de su produccidon que obtienen los empresarios innovadores respecto a los

empresarios tradicionales, no es significativo.

A NIVEL DE COMPONENTES:

v"  COMPONENTE: Productividad industrial

Indicador: Productividad media de produccién mensual.

Luego de la intervencién del proyecto, la diferencia de 1.0 en la productividad media
de produccion mensual del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de
empresarios tradicionales, que representa un incremento del 10% en la productividad
media de produccion mensual que obtienen los empresarios innovadores respecto a

los empresarios tradicionales, no es significativo.

v" COMPONENTE: Canales de comercializacion

Indicador: N° de canales de comercializacion que utiliza.

Luego de la intervencion del proyecto, la diferencia de 0.17 en el numero de canales
de comercializacion del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de
empresarios tradicionales, que representa un incremento del 17% del nivel de
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ganancias promedio mensual que obtienen los empresarios innovadores respecto a

los empresarios tradicionales, no es significativo.

A NIVEL DE ACCIONES:

v' Las acciones del componente Productividad industrial, tienen una eficacia del
116%.

v' Las acciones del componente Calidad de los productos, tienen una eficacia del
133%.

v Las acciones del componente Canales de comercializacion, tienen una eficacia del

119%.

5.2.2 Evaluacion del Criterio de Eficiencia

A NIVEL DE RESULTADOS:
v RESULTADO: Mayor nivel de ganancias.

Indicador: Nivel de ganancias promedio mensual por produccion.

Luego de la intervencién del proyecto, la diferencia de S/. 1,457 en el nivel de
ganancias promedio mensual respecto de su produccion del grupo de empresarios
innovadores respecto del grupo de empresarios tradicionales, que representa un
incremento del 99% del nivel de ganancias promedio mensual por producciéon que
obtienen los empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales, no es

significativo.

v" RESULTADO: Incremento del nivel de ventas.

Indicador: Ingresos promedio mensual por ventas.
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Luego de la intervencion del proyecto, la diferencia de S/. 10,376 en el nivel de
ingresos promedio mensual por ventas del grupo de empresarios innovadores
respecto del grupo de empresarios tradicionales, que representa un incremento del
118% del nivel de ingresos promedio mensual que obtienen los empresarios

innovadores respecto a los empresarios tradicionales, es significativo.

RESULTADO: Reduccion del nivel de costos.

Indicador: Costo unitario de produccioén promedio.

Luego de la intervencion del proyecto, la diferencia de S/. 300 en el costo unitario de
produccion del grupo de empresarios innovadores respecto del grupo de empresarios
tradicionales, que representa un incremento del 57% en el costo unitario de produccién
que incurren los empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales, es

significativo.

A NIVEL DE COMPONENTES:

v COMPONENTE: Canales de comercializacion.

Indicador: Costo mensual promedio de canales de comercializacion.

Luego de la intervencién del proyecto, la diferencia de S/. 106 en el costo mensual
promedio de canales de comercializacién del grupo de empresarios innovadores
respecto del grupo de empresarios tradicionales, que representa un incremento del
393% del costo mensual promedio de canales de comercializacion que incurren los

empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales, es significativo.
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A NIVEL DE ACCIONES:

v' Las acciones del componente Productividad industrial, tienen una eficiencia del

56.1%.

v' Las acciones del componente Calidad de los productos, tienen una eficiencia del

36.09%.

v' Las acciones del componente Canales de comercializacion, tienen una eficiencia

del 73.15%.

5.2.3 Evaluacioén del Criterio de Pertinencia

En este criterio, en la evaluacion de percepcion de los microempresarios, mas del 50%

estan satisfechos con las diferentes acciones en diferentes cursos de capacitacion y

charlas los componentes y acciones del proyecto, asi mismo mas del 70% de

microempresarios se encuentran satisfechos con las diferentes ferias regionales

organizadas para la promocion de sus productos. A continuacién, se muestra en

promedio de respuestas a nivel de los 03 Componentes del Criterio de Pertinencia.

Cuadro N° 48: Promedio del Criterio de Pertinencia

Promedio Criterio de Pertinencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 1,2 1,2 1,2
Regularmente Satisfecho 8 4.8 4.8 6,0
Satisfecho 123 73,2 73,2 79,2
Muy Satisfecho 35 20,8 20,8 100,0
Total 168 100,0 100,0
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CONCLUSIONES

El ejercicio para conocer y medir los resultados alcanzados de la evaluacion ex post a

nivel de resultados del Proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas de

la cadena productiva de carpintera en madera en la provincia de Cusco”, nos muestra

muchas lecciones y aprendizajes, los cuales giran en torno a los criterios de eficiencia,

eficacia y pertinencia; las mismas que estan asociados a los componentes intervenidos

con el proyecto.

Las principales conclusiones a las que se llegaron en el presente estudio son las

siguientes:

En el criterio de eficacia, relacionado con el logro del objetivo central del
proyecto, luego de la intervencion, los ingresos promedios mensuales™ se
incrementan en 98.46% (62.66% en empresarios tradicionales y 162.37% en
empresarios innovadores), pasando de S/. 1,557.97 antes de la intervencion
(2011) a S/. 3,091.9 después de la intervencion (2019), es decir, hay un
incremento del 98.5% en promedio en ambos grupos. Asimismo, segun la
estimacion de diferencias simples en ambos grupos de micro empresarios,
después de la intervencion, se aprecia que el promedio de ingresos mensuales
del grupo de empresarios innovadores es de S/. 4,741.73 y para el grupo de
empresarios tradicionales es de S/. 2,352.33, siendo esta diferencia
estadisticamente significativa al 95% de confianza. Por otra parte, a nivel de
acciones, referido al cumplimiento de metas del proyecto, se muestran
resultados positivos, las acciones del componente Productividad industrial,

alcanzan una eficacia del 116%, las acciones del componente Calidad de los

0 Ingreso neto = Ventas — Costos - Gastos
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productos, alcanzan una eficacia del 133% y las acciones del componente
Canales de comercializacion, alcanzan una eficacia del 119%.

En relacién al criterio de eficiencia, luego de la ejecucién del proyecto, los
microempresarios innovadores respecto a los tradicionales tienen resultados
favorables con un incremento del 118% del nivel de ingresos promedio mensual
(ventas), siendo esto significativo, del mismo modo, se observa resultados de un
incremento del 57% en el costo unitario de produccion en los que incurren los
empresarios innovadores respecto a los empresarios tradicionales; asimismo, se
muestra un incremento del 393% del costo mensual promedio de canales de
comercializacion que incurren los empresarios innovadores respecto a los
empresarios tradicionales, que es significativo, también se tiene un incremento
del 99% del nivel de ganancias promedio mensual respecto de su produccién
que obtienen los empresarios innovadores respecto a los empresarios
tradicionales, lo cual no es significativo. A nivel de acciones, referido a la
ejecucion financiera de metas del proyecto, se muestran resultados positivos, las
acciones del componente Productividad industrial, alcanzan una eficiencia del
56.1%, las acciones del componente Calidad de los productos, alcanzan una
eficiencia del 36.09%, las acciones del componente Canales de
comercializacion, alcanzan una eficiencia del 73.15%.

Y respecto al Criterio de Pertinencia: en la evaluacion de percepcion de los
microempresarios, los tres (03) componentes tienen una estrecha vinculacion;
(i) Componente 01: Productividad Industrial, esta orientado principalmente al
fortalecimiento del conocimiento técnico de los empresarios y sus trabajadores
mediante la aplicacibn cursos de capacitacion y asistencias técnicas
personalizadas en sus talleres y su aplicacién en la produccion de muebles, al

respecto, el 61.3% de los empresarios se encuentran satisfechos con la las
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capacitaciones brindadas con el proyecto, en la medida que incorporan el uso
de tecnologias en sus procesos productivos, asimismo, el 29.2% menciona estar
muy satisfecho y el 8.9% medianamente satisfecho: (i) Componente 02:
Calidad de los Productos, que esta orientado a brindar asesoria en la
produccion de muebles para garantizar la calidad de los productos a través de
un proceso de certificacion del proceso productivo y la transferencia de nuevos
disefios, al respecto, el 61.9% de los empresarios se encuentran muy
satisfechos, el 35.7% satisfecho y el 2.4% regularmente satisfecho y poco
satisfecho; y finalmente el (iii) Componente 03: Canales de Comercializacién,
orientado a brindar asesoria para la articulacion comercial empresario — cliente,
a través de la generacion de espacios de comercializacion denominados ferias,
en el que expenden sus productos, y la capacitacién empresarial y asesoria
empresarial; al respecto, el 80.4% de los microempresarios se encuentran

satisfechos, el 7.1% muy satisfechos y el 8.9% medianamente satisfechos.
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RECOMENDACIONES

v' Es necesario fomentar politicas tanto desde el sector privado, sector publico y
ONGs que promuevan una mayor inversion en el sector productivo, las mismas
que estén relacionadas con: programas de innovacion y transferencia tecnolégica
que mejoren la competitividad del sector productivo de la region, incluyendo programas
de capacitacion para los empleados en la mejora de su productividad, dado que se
cuenta un bajo nivel de productividad de la mano de obra, como el caso del rubro de
carpinteria, asimismo se recomienda enfatizar en el componente de calidad de los
productos, tanto en los microempresarios tradicionales como innovadores, ya que no
cuentan con productos con certificacion de calidad, lo cual es importante para el
crecimiento como empresa y obtener mercados a nivel nacional e internacional; del
mismo modo, se recomienda politicas que promuevan la asociatividad de los
microempresarios, que les permita generar mayores voliumenes de venta y acceder a
mercados con mayor demanda de productos.

v Del mismo modo, se recomienda mayor ejecucién y promociéon en las acciones
referentes a la realizacion de ferias regionales, nacionales, pasantias, organizadas
para la promocion de sus productos, para el incremento de las ventas y fomentar mayor
competitividad de los microempresarios en la cadena de negocio de la carpinteria.

v' Por otra parte, es fundamental que este tipo de intervenciones consideren informacion
detallada de los indicadores de linea base (a nivel de acciones y componentes), el cual
permitird comparar de mejor manera la situacion ex ante con la situacién ex post en
las evaluaciones de resultado y evaluaciones de impacto, con la finalidad de verificar
efectivamente los resultados que se atribuyen a determinada intervencion y cuan

significativos son estos para poder replicar en programas de esta tipologia.
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a. Matriz de consistencia.

ANEXOS

Cuadro N° 49: Matriz de Consistencia

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

VARIABLES DE ESTUDIO

PROBLEMA GENERAL
¢ Cudles son los resultados de la ejecucion del proyecto
“Mejora de la competitividad en las microempresas de la
cadena productiva de carpintera en madera en la provincia
de Cusco 2014 —2018” en el grupo de microempresarios
tradicionales en comparacién del grupo de

microempresarios innovadores?

OBJETIVO GENERAL
Determinar y analizar los resultados de la ejecucion del
proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas
de la cadena productiva de carpintera en madera en la
provincia de Cusco 2014- 2018” en el grupo de
microempresarios tradicionales a comparacion del grupo de

microempresarios innovadores.

HIPOTESIS GENERAL
Existen diferencias importantes en los resultados de la
evaluacion ex post entre el grupo de microempresarios
innovadores con el grupo de microempresarios tradicionales
con la implementacion del proyecto “Mejora de la competitividad
en las microempresas de la cadena productiva de carpintera en

madera en la provincia de Cusco’.

Evaluacion de proyecto “Mejora de la competitividad
en las microempresas de la cadena productiva de

carpintera en madera en la provincia de Cusco’.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS DIMENSION INSTRUMENTOS/ MEDIOS DE
VERIFICACION DE INDICADORES
. . . Hipoétesis Especifico 1:
Problema Especifico 1: Objetivo Especifico 1: . oo L
i o o . o o ) » Se muestran resultados positivos en los indicadores del criterio
¢ Cudles son los resultados en el criterio de eficacia de la Estimar los resultados en el criterio de eficacia de la ejecucion o ) o o
) y ) o ) o de eficacia en el nivel de cumplimiento del objetivo central del
ejecucion del proyecto “Mejora de la competitividad en las del proyecto “Mejora de la competitividad en las ) o i e Reporte de gastos de
) ) ) ) ) ) proyecto “Mejora de la competitividad en las microempresas de
microempresas de la cadena productiva de carpintera en microempresas de la cadena productiva de carpintera en . ) . Eficacia ejecucion del proyecto.
o o la cadena productiva de carpintera en madera en la provincia
madera en la provincia de Cusco” 2014 — 2018” en el grupo madera en la provincia de Cusco 2014 —2018” en el grupo de ) ) o
) ) o y ) ) o B de Cusco”, siendo el grupo de microempresarios innovadores
de microempresarios tradicionales a comparacién del grupo microempresarios tradicionales a comparacion del grupo de ) ) y
) o ) o los que obtienen mejores resultados en comparacion del grupo
de microempresarios innovadores? microempresarios innovadores. . . .
de microempresarios tradicionales.
. L . Hipétesis Especifico 2:
Problema Especifico 2: Objetivo Especifico 2: N o o
] o o ) o o Se muestran resultados positivos en los indicadores del criterio
¢ Cudles son los resultados en el criterio de eficiencia de la Determinar los resultados en el criterio de eficiencia de la L ) » )
) » ) o ) » ) o de eficiencia de la ejecucion del proyecto “Mejora de la e Proyecto (presupuesto total
ejecucion del proyecto “Mejora de la competitividad en las ejecucion del proyecto “Mejora de la competitividad en las o ) )
) ) ) ) ) ) competitividad en las microempresas de la cadena productiva por insumos).
microempresas de la cadena productiva de carpintera en microempresas de la cadena productiva de carpintera en ) o )
o o de carpintera en madera en la provincia de Cusco”, siendo el o Encuestas para recojo de
madera en la provincia de Cusco 2014 —2018” en el grupo madera en la provincia de Cusco 2014 —2018” en el grupo de ) o ) ) Eficiencia
) ) o » . . o . grupo de microempresarios innovadores los que obtienen mejor informacion de beneficiarios.
de microempresarios tradicionales a comparacion del grupo microempresarios tradicionales a comparacion del grupo de » ) )
) o . o desempefio en comparacion del grupo de microempresarios
de microempresarios innovadores? microempresarios innovadores.
tradicionales.
Objetivo Especifico 3: i
Problema Especifico 3: ) o o Hipétesis Especifico 3:
o ) ) Determinar los resultados en el criterio de criterio de - o o
¢ Cuales son los resultados en el criterio de pertinencia de la . . ) N ) Se muestran resultados positivos en los indicadores del criterio
) ] ) o pertinencia de la ejecucion del proyecto “Mejora de la ) ) ) ] ) ) )
ejecucioén del proyecto “Mejora de la competitividad en las o ) . de pertinencia de la ejecucion del proyecto “Mejora de la Encuesta de satisfaccion de
) ) ) competitividad en las microempresas de la cadena productiva o ] ) ) ) L
microempresas de la cadena productiva de carpinteria en ) o competitividad en las microempresas de la cadena productiva Pertinencia beneficiarios.
o de carpintera en madera en la provincia de Cusco 2014 — ) o
madera en la provincia de Cusco 2014 —2018” en el grupo ) ) o de carpintera en madera en la provincia de Cusco” para el grupo
) ) o 2018” en el grupo de microempresarios participantes. ) . o
de microempresarios participantes? de microempresarios participantes.
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b. Instrumentos de recoleccion de informacion.

Cuestionario de evaluacion durante la ejecucion del Proyecto:

“MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS MICROEMPRESAS DE LA CADENA
PRODUCTIVA DE CARPINTERIA EN MADERA EN LA PROVINCIA DE CUSCO”

ZONA DE ESTUDIO: DISTRITO:

1. DATOS GENERALES.

Nombre de la persona entrevistada:

Tipo de microempresario: (I/T) Grado de instruccion:

2.- EVALUACION DE EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PROYECTO.

2.1 ;Desde qué ano viene operando SU MICroempresa? ..........cceeeeveuveeenannnn.

2.2.En promedio j,Cual fue la inversion inicial que realizo para formar su microempresa ?

(a) De 0 a 5000 Soles.

(b) De 5000 a 10000 Soles.
(c) De 10000 a 15000 Soles.
(d) De 15000 a 20000 Soles.
(e) De 20000 a 25000 Soles.
(f) mas de 25000 Soles.

2.3.-5,Cuantos trabajadores emplea al mes en total? (incluyéndose ud)

(@) 1a2 (b) 3a 4 (c) 5y6 d) 7 amas
(@) 1a2 (b) 3a 4 (c) 5y6 d) 7 amas

2.4 ;Cuales son los canales de comercializacion o estrategias de mercadeo de ventas que utiliza?

2.6. Resultados cuantitativos del proyecto en ventas.

Tipo de mueble | N° total de | N° total de venta | Precio unitario | N° total de produccién | Precio unitario de

principales que | produccion (unidades) al | de venta (unidades) certificados | venta de productos

produce (unidades) al mes | mes (por unidad) de calidad certificados (por
unidad)

2.7. Resultados cuantitativos del proyecto en costos.

COSTO DE PRODUCCION MENSUAL DE MUEBLES NO CERTITIFICADOS

Costo total de produccion | Unidad de medida Costo Cantidad Costo total
mensual unitario (S/.)
Materiales e insumos
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Materia prima Global
Herramientas no duraderas Global
Clavos Kg
Pintura / Baldes/Botes
Electricidad Mes
Transporte de insumos vy Mes
producto
Estrategias de ventas
(marketing,etc)
Recursos humanos
Personal Mes
Otros

Costo total muebles no certificados sin IGV y ganancia (S/.)

COSTO DE PRODUCCION MENSUAL DE MUEBLES CERTITIFICADOS

Costo total de produccion | Unidad de medida Costo Cantidad Costo total
mensual unitario (S/.)

Materiales e insumos

Materia prima Global
Herramientas no duraderas Global
Clavos Kg
Pintura / Baldes/Botes
Electricidad Mes
Transporte de insumos y Mes
producto

Estrategias de ventas

(marketing, etc)

Recursos humanos

Personal Mes
Otros

Costo total muebles no certificados sin IGV y ganancia (S/.)

Costo total de produccion mensual (S/.)

3. EVALUACION DE PERTINENCIA DEL PROYECTO (SATISFACCION DE BENEFICIARIOS).

En caso de haber sido beneficiado, indique su grado de satisfaccion con las siguientes proposiciones, en una escala
de 1 a5, segun los valores siguientes:

1

2

3

4

5

Muy mal,
muy insatisfecho

Mal,
poco satisfecho

Bien,

suficiente, adecuado

Bastante

bien,

bastante satisfecho

Muy bien, muy adecuado,
muy satisfecho

3.1 Satisfaccion con el plan de asistencia técnica para la mejora de la productividad dirigida a microempresarios.

As

istencias técnicas

1

2

3

4 5

Seleccién, secado y uso de la madera
alternativa y enchape en aglomerados

Mejora en técnicas de acabado de muebles

Contabilidad, costos y presupuestos
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[ Mantenimiento de maquinarias [ | | | |

3.2 Satisfaccion _con el sistema de aseguramiento de durabilidad de muebles y productos en madera para
microempresarios.

ftem 1 2 3 4 5
Capacitacion en aseguramiento de la
durabilidad de muebles
Certificacion de muebles

3.3 Satisfaccion con la Organizacion de eventos de comercializacion.

Ferias 1 2 3 4 5
Ferias regionales del mueble para los
empresarios, proveedores y el publico
demandante
Rueda de negocios de muebles para
sectores hotelero, restaurantes de categoria
y publico de capacidad adquisitiva media
alta

3.4 Satisfaccion con el plan de asistencia técnica en desarrollo empresarial

Asistencia técnica 1 2 3 4 5
Asistencia técnica para mejorar la atencién
al cliente y técnicas de venta en feria y
puntos de venta
Asistencias técnicas para empresarios en la
elaboracién de planes de negocios
Asistencias técnicas en estrategias de
mercadeo por diferenciacion y
estandarizacion de la produccion.

3.5 ; Por qué considera importante la ejecucién del proyecto?

(1) Incremento de canales de comercializacion.
(2) Incremento de productividad industrial.

(3) Mejora de la calidad de los productos.

(4) Todos los anteriores.
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BASE DE DATOS
a) EVALUACION DE EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PROYECTO

Descripcion de los items

NC ITEM Descripcion de etiqueta

item 1.1 Tipo de empresario

item 1.2 Nivel de ganancias promedio mensual por ventas

item 1.3 Nivel de ganancias promedio mensual por ventas

item 1.4 Nivel de ingresos promedio mensual por ventas

item 1.5 Costo unitario de produccion promedio

item 1.6 Nivel de ventas promedio mensual respecto de su produccion.
item 1.7 Productividad media de produccion mensual.

item 1.8 Numero de canales de comercializacion que utiliza

item 1.9 Costo mensual promedio de canales de comercializacion.

168 observaciones

N° | item 1.1 item 1.2 item 1.3 item 1.4 item 1.5 item 1.6 item 1.7 item 1.8 item 1.9

1 | Tradicional 3,000.00 3,000.00 13,500.00 700.00 1.00 8.00 1.00 0.00
2 | Tradicional 3,100.00 3,100.00 18,800.00 748.00 1.00 5.00 2.00 200.00
3 | Tradicional 4,500.00 4,500.00 21,000.00 550.00 1.00 10.00 2.00 300.00
4 | Tradicional 4,200.00 2,700.00 10,200.00 500.00 1.00 8.00 1.00 0.00
5 | Tradicional 3,300.00 3,300.00 19,050.00 525.00 1.00 10.00 2.00 100.00
6 | Tradicional 200.00 570.00 6,850.00 262.00 0.90 12.00 1.00 0.00
7 | Tradicional 1,550.00 950.00 3,900.00 109.00 0.80 14.00 1.00 0.00
8 | Tradicional 2,000.00 2,000.00 9,000.00 700.00 1.00 5.00 1.00 0.00
9 | Tradicional 1,150.00 1,150.00 6,650.00 458.00 1.00 6.00 1.00 0.00
10 | Tradicional 2,000.00 2,000.00 9,000.00 700.00 1.00 5.00 1.00 0.00
11 | Tradicional 2,000.00 2,000.00 11,000.00 1,500.00 1.00 3.00 1.00 0.00
12 | Tradicional 1,500.00 1,500.00 13,500.00 800.00 1.00 15.00 1.00 0.00
13 | Tradicional 2,250.00 -750.00 11,250.00 600.00 0.80 10.00 1.00 0.00
14 | Tradicional 2,000.00 2,000.00 8,500.00 650.00 1.00 5.00 1.00 0.00
15 | Tradicional 2,400.00 900.00 8,400.00 500.00 0.80 8.00 1.00 0.00
16 | Tradicional 2,250.00 2,250.00 5,250.00 200.00 1.00 8.00 1.00 0.00
17 | Tradicional 2,000.00 2,000.00 9,000.00 700.00 1.00 5.00 1.00 0.00
18 | Tradicional 1,200.00 1,200.00 2,800.00 200.00 1.00 8.00 1.00 0.00
19 | Tradicional 2,000.00 2,000.00 10,000.00 800.00 0.80 5.00 1.00 0.00
20 | Tradicional 3,200.00 3,200.00 15,600.00 1,550.00 1.00 4.00 1.00 0.00
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N° | item 1.1 item 1.2 item 1.3 item 1.4 item 1.5 item 1.6 item 1.7 item 1.8 item 1.9
21 | Tradicional 8,100.00 8,100.00 |  22,600.00 2,071.00 1.00 4.00 1.00 0.00
22 | Tradicional 2,400.00 2,400.00 |  12,000.00 480.00 1.00 10.00 1.00 0.00
23 | Tradicional 390.00 390.00 2,370.00 220.00 1.00 5.00 1.00 0.00
24 | Tradicional 2,040.00 2,040.00|  10,900.00 328.00 1.00 14.00 2.00 100.00
25 | Tradicional 2,250.00 2,250.00 7,500.00 350.00 1.00 8.00 1.00 0.00
26 | Tradicional 1,140.00 1,140.00 4,290.00 185.00 1.00 9.00 1.00 0.00
27 | Tradicional 880.00 880.00 3,310.00 810.00 1.00 3.00 1.00 0.00
28 | Tradicional 1,200.00 400.00 4,400.00 400.00 0.80 5.00 1.00 0.00
29 | Tradicional 1,200.00 200.00 5,200.00 500.00 0.80 5.00 1.00 0.00
30 | Tradicional 2,000.00 1,200.00 6,000.00 400.00 0.80 6.00 1.00 0.00
31 | Tradicional 1,200.00 1,200.00 4,000.00 350.00 1.00 8.00 1.00 0.00
32 | Tradicional 2,040.00 2,040.00|  10,900.00 328.00 1.00 14.00 2.00 100.00
33 | Tradicional 2,250.00 2,250.00 7,500.00 350.00 1.00 8.00 1.00 0.00
34 | Tradicional 1,140.00 1,140.00 4,290.00 185.00 1.00 17.00 1.00 0.00
35 | Tradicional 1,200.00 1,200.00 4,000.00 350.00 1.00 4.00 1.00 0.00
36 | Tradicional 8,100.00 8,100.00 |  22,600.00 2,071.00 1.00 2.00 1.00 0.00
37 | Tradicional 2,400.00 2,400.00|  12,000.00 480.00 1.00 10.00 1.00 0.00
38 | Tradicional 1,200.00 200.00 5,200.00 500.00 0.80 5.00 2.00 150.00
39 | Tradicional 2,000.00 1,200.00 6,000.00 400.00 0.80 6.00 1.00 0.00
40 | Tradicional 1,200.00 1,200.00 4,000.00 350.00 1.00 4.00 1.00 0.00
41 | Tradicional 2,040.00 2,040.00 |  10,900.00 328.00 1.00 14.00 1.00 0.00
42 | Tradicional 2,250.00 2,250.00 7,500.00 350.00 1.00 8.00 2.00 150.00
43 | Tradicional 1,140.00 1,140.00 4,290.00 185.00 1.00 9.00 2.00 150.00
44 | Tradicional 1,200.00 200.00 5,200.00 500.00 0.80 5.00 1.00 0.00
45 | Tradicional 2,000.00 1,200.00 6,000.00 400.00 0.80 6.00 1.00 0.00
46 | Tradicional 1,200.00 200.00 5,200.00 500.00 0.80 5.00 2.00 200.00
47 | Tradicional 8,100.00 8,100.00 |  22,600.00 2,071.00 0.80 2.00 1.00 0.00
48 | Tradicional 2,400.00 2,400.00 |  12,000.00 480.00 1.00 10.00 1.00 0.00
49 | Tradicional 1,200.00 200.00 5,200.00 500.00 0.80 5.00 1.00 0.00
50 | Tradicional 2,040.00 2,040.00|  10,900.00 328.00 1.00 14.00 1.00 0.00
51 | Tradicional 2,250.00 2,250.00 7,500.00 350.00 1.00 8.00 1.00 0.00
52 | Tradicional 1,140.00 1,140.00 4,290.00 185.00 1.00 17.00 1.00 0.00
53 | Tradicional 1,200.00 200.00 5,200.00 500.00 0.80 5.00 1.00 0.00
54 | Tradicional 1,200.00 200.00 5,200.00 500.00 0.80 5.00 1.00 0.00
55 | Tradicional 2,040.00 2,040.00|  10,900.00 328.00 1.00 14.00 1.00 0.00
56 | Tradicional 2,250.00 2,250.00 7,500.00 350.00 1.00 8.00 1.00 0.00
57 | Tradicional 1,140.00 1,140.00 4,290.00 185.00 1.00 17.00 1.00 0.00
58 | Tradicional 1,200.00 200.00 5,200.00 500.00 0.80 10.00 2.00 150.00
59 | Tradicional 8,100.00 8,100.00 |  22,600.00 2,071.00 1.00 2.00 1.00 0.00
60 | Tradicional 2,400.00 2,400.00 |  12,000.00 480.00 1.00 10.00 1.00 0.00
61 | Tradicional 1,200.00 200.00 5,200.00 500.00 0.80 10.00 2.00 150.00
62 | Tradicional 4,000.00 4,000.00|  15,000.00 220.00 1.00 25.00 1.00 0.00
63 | Tradicional |  10,500.00 |  10,500.00 |  35,000.00 350.00 1.00 35.00 1.00 0.00
64 | Tradicional |  30,000.00 | 30,000.00 |  36,000.00 1,000.00 1.00 10.00 1.00 0.00
65 | Tradicional 1,600.00 1,600.00 4,000.00 120.00 1.00 20.00 1.00 0.00
66 | Tradicional 3,320.00 3,320.00 |  10,440.00 170.00 1.00 21.00 1.00 0.00
67 | Tradicional 1,900.00 1,900.00 7,900.00 500.00 1.00 6.00 1.00 0.00
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N° | item 1.1 item 1.2 item 1.3 item 1.4 item 1.5 item 1.6 item 1.7 item 1.8 item 1.9
68 | Tradicional 1,200.00 1,200.00 5,400.00 1,400.00 1.00 3.00 1.00 0.00
69 | Tradicional 2,000.00 2,000.00 5,000.00 150.00 1.00 20.00 2.00 100.00
70 | Tradicional 3,500.00 3,500.00 | 14,500.00 550.00 1.00 20.00 1.00 0.00
71 | Tradicional 600.00 600.00 5,100.00 375.00 1.00 12.00 1.00 0.00
72 | Tradicional 6,000.00 6,000.00 |  24,500.00 529.00 1.00 18.00 1.00 0.00
73 | Tradicional 2,060.00 2,060.00 9,000.00 347.00 1.00 7.00 1.00 0.00
74 | Tradicional 1,600.00 |  -5,800.00 |  10,300.00 1,464.00 0.50 3.00 1.00 0.00
75 | Tradicional 1,900.00 1,900.00 7,900.00 500.00 1.00 6.00 1.00 0.00
76 | Tradicional 4250.00| -6,050.00| 22,650.00 1,688.00 0.70 6.00 2.00 100.00
77 | Tradicional 4,000.00 800.00 |  24,100.00 1,553.00 0.90 5.00 2.00 300.00
78 | Tradicional 2,750.00 2,750.00 8,950.00 177.00 1.00 12.00 2.00 300.00
79 | Tradicional 1,300.00 1,300.00 5,400.00 373.00 1.00 11.00 1.00 0.00
80 | Tradicional 3,850.00 3,850.00 |  18,000.00 404.00 1.00 18.00 1.00 0.00
81 | Tradicional 750.00 |  -2,850.00 4,350.00 600.00 0.50 6.00 1.00 0.00
82 | Tradicional 230.00 -870.00 2,580.00 246.00 0.80 14.00 1.00 0.00
83 | Tradicional 1,850.00 | -1,150.00 8,150.00 274.00 0.90 17.00 1.00 0.00
84 | Tradicional 730.00 730.00 2,370.00 328.00 1.00 3.00 1.00 0.00
85 | Tradicional 1,500.00 -250.00 4,750.00 250.00 0.80 7.00 1.00 0.00
86 | Tradicional 1,850.00 | -1,150.00 8,150.00 274.00 0.90 17.00 1.00 0.00
87 | Tradicional 730.00 730.00 2,370.00 328.00 1.00 5.00 1.00 0.00
88 | Tradicional 2,700.00 1,700.00 8,750.00 588.00 0.80 12.00 1.00 0.00
89 | Tradicional 750.00 |  -2,850.00 4,350.00 600.00 0.50 6.00 2.00 100.00
90 | Tradicional 1,850.00 | -1,150.00 8,150.00 274.00 0.90 17.00 2.00 100.00
91 | Tradicional 1,100.00 | -1,500.00 5,500.00 538.00 0.70 7.00 1.00 0.00
92 | Tradicional 2,700.00 1,700.00 8,750.00 588.00 0.80 4.00 1.00 0.00
93 | Tradicional 750.00 |  -2,850.00 4,350.00 600.00 0.50 12.00 1.00 0.00
94 | Tradicional 230.00 -870.00 2,580.00 246.00 0.80 14.00 1.00 0.00
95 | Tradicional 1,850.00 |  -1,150.00 8,150.00 274.00 0.90 11.00 1.00 0.00
96 | Tradicional 730.00 730.00 2,370.00 328.00 1.00 3.00 1.00 0.00
97 | Tradicional 1,500.00 -250.00 4,750.00 250.00 0.80 20.00 1.00 0.00
98 | Tradicional 1,950.00 0.00 5,500.00 275.00 0.70 10.00 1.00 0.00
99 | Tradicional 2,900.00 2,900.00 |  10,300.00 370.00 1.00 10.00 1.00 0.00
100 | Tradicional 750.00 |  -1,450.00 4,050.00 550.00 0.60 2.00 2.00 400.00
101 | Tradicional 1,500.00 1,500.00 6,500.00 333.00 1.00 5.00 1.00 0.00
102 | Tradicional 730.00 730.00 2,370.00 328.00 1.00 5.00 1.00 0.00
103 | Tradicional 2,700.00 1,700.00 8,750.00 588.00 0.80 6.00 1.00 0.00
104 | Tradicional 750.00 |  -2,850.00 4,350.00 600.00 0.50 12.00 1.00 0.00
105 | Tradicional 1,850.00 |  -1,150.00 8,150.00 274.00 0.90 34.00 1.00 0.00
106 | Tradicional 1,100.00 | -1,500.00 5,500.00 538.00 0.70 13.00 1.00 0.00
107 | Tradicional 2,700.00 1,700.00 8,750.00 588.00 0.80 6.00 1.00 0.00
108 | Tradicional 750.00 |  -2,850.00 4,350.00 600.00 0.50 12.00 1.00 0.00
109 | Tradicional 230.00 -870.00 2,580.00 246.00 0.80 14.00 1.00 0.00
110 | Tradicional 1,850.00 |  -1,150.00 8,150.00 274.00 0.90 17.00 1.00 0.00
111 | Tradicional 750.00 |  -1,450.00 4,050.00 550.00 0.60 10.00 1.00 0.00
112 | Tradicional 1,500.00 1,500.00 6,500.00 333.00 1.00 8.00 1.00 0.00
113 | Tradicional 730.00 730.00 2,370.00 328.00 1.00 5.00 1.00 0.00
114 | Tradicional 730.00 730.00 2,370.00 328.00 1.00 5.00 1.00 0.00
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N° | item 1.1 item 1.2 item 1.3 item 1.4 item 1.5 item 1.6 item 1.7 item 1.8 item 1.9
115 | Tradicional 1,500.00 -250.00 4,750.00 250.00 0.80 10.00 1.00 0.00
116 | Tradicional 1,950.00 0.00 5,500.00 275.00 0.70 10.00 1.00 0.00
117 | Innovador 1,360.00 1,360.00 8,560.00 180.00 1.00 20.00 1.00 0.00
118 | Innovador 7,500.00 7,500.00 | 112,500.00 420.00 1.00 83.00 1.00 0.00
119 | Innovador 3,100.00 3,100.00 |  11,400.00 692.00 1.00 6.00 1.00 0.00
120 | Innovador 3,450.00 3,450.00 |  10,950.00 1,250.00 1.00 3.00 1.00 0.00
121 | Innovador 6,000.00 6,000.00 |  23,500.00 700.00 1.00 6.00 2.00 500.00
122 | Innovador 2,700.00 2,700.00|  12,500.00 700.00 1.00 4.00 1.00 0.00
123 | Innovador 2,500.00 1,500.00 8,700.00 360.00 0.90 10.00 1.00 0.00
124 | Innovador 3,300.00 3,300.00 |  11,850.00 950.00 1.00 5.00 2.00 500.00
125 | Innovador 6,440.00 6,440.00 |  16,600.00 1,129.00 1.00 2.00 2.00 500.00
126 | Innovador 8,000.00 1,000.00 |  36,000.00 700.00 0.80 6.00 1.00 0.00
127 | Innovador 2,500.00|  -1,750.00 |  23,750.00 850.00 0.80 15.00 1.00 0.00
128 | Innovador 4,500.00 0.00| 18,000.00 900.00 0.80 7.00 1.00 0.00
129 | Innovador 4,500.00 500.00 |  16,500.00 800.00 0.80 10.00 1.00 0.00
130 | Innovador 3,200.00 | -19,900.00 |  26,700.00 2,118.00 0.50 6.00 2.00 700.00
131 | Innovador 1,070.00 320.00 6,370.00 756.00 0.90 4.00 1.00 0.00
132 | Innovador 9,000.00 4,500.00 |  36,000.00 900.00 0.90 9.00 1.00 0.00
133 | Innovador 1,400.00 |  -2,500.00 |  17,000.00 780.00 0.80 25.00 1.00 0.00
134 | Innovador 4,000.00 4,000.00 |  22,000.00 900.00 1.00 10.00 1.00 0.00
135 | Innovador 2,250.00 2,250.00 |  14,250.00 800.00 1.00 8.00 1.00 0.00
136 | Innovador 3,000.00 3,000.00 |  18,700.00 1,963.00 1.00 8.00 1.00 0.00
137 | Innovador 7,500.00 7,500.00 | 30,000.00 1,500.00 1.00 8.00 1.00 0.00
138 | Innovador |  16,000.00 |  16,000.00 |  40,000.00 1,200.00 1.00 20.00 1.00 0.00
139 | Innovador 5,500.00 5,500.00 |  22,000.00 660.00 1.00 13.00 2.00 400.00
140 | Innovador 2,750.00 2,750.00 9,250.00 260.00 1.00 8.00 1.00 0.00
141 | Innovador |  15,000.00 |  15,000.00 |  45,000.00 1,000.00 1.00 10.00 1.00 0.00
142 | Innovador |  16,000.00 |  16,000.00 |  34,000.00 900.00 1.00 5.00 1.00 0.00
143 | Innovador |  10,500.00 |  10,500.00 |  25500.00 1,000.00 1.00 5.00 1.00 0.00
144 | Innovador 5,000.00 5,000.00 | 20,000.00 1,500.00 1.00 5.00 2.00 700.00
145 | Innovador 2,500.00 2,500.00 |  10,000.00 1,500.00 1.00 5.00 1.00 0.00
146 | Innovador 4550.00 | -4,350.00 | 23,400.00 1,261.00 0.70 7.00 1.00 0.00
147 | Innovador 5,250.00 5250.00 |  18,750.00 386.00 1.00 18.00 1.00 0.00
148 | Innovador 3,150.00 2,700.00 9,300.00 550.00 0.90 4.00 1.00 0.00
149 | Innovador 1,560.00 -240.00 6,760.00 304.00 0.70 8.00 1.00 0.00
150 | Innovador 4200.00| -1,200.00|  12,000.00 377.00 0.60 12.00 2.00 800.00
151 | Innovador 2,500.00 1,200.00 8,900.00 770.00 1.00 5.00 2.00 800.00
152 | Innovador 2,400.00 2,400.00 |  12,200.00 980.00 1.00 3.00 2.00 800.00
153 | Innovador 2,800.00 2,800.00 9,600.00 567.00 1.00 4.00 3.00 200.00
154 | Innovador |  11,000.00 |  11,000.00 |  35,000.00 686.00 1.00 12.00 1.00 0.00
155 | Innovador 1,160.00 |  -1,840.00 5,160.00 1,167.00 0.70 3.00 1.00 0.00
156 | Innovador 4,000.00 4,000.00|  12,000.00 400.00 1.00 10.00 1.00 0.00
157 | Innovador 2,380.00 2,380.00|  10,600.00 685.00 1.00 6.00 2.00 200.00
158 | Innovador 4200.00| -1,200.00| 12,000.00 377.00 0.60 18.00 1.00 0.00
159 | Innovador 2,500.00 1,200.00 8,900.00 770.00 1.00 5.00 3.00 200.00
160 | Innovador 2,400.00 2,400.00 |  12,200.00 980.00 1.00 10.00 1.00 0.00
161 | Innovador 4200.00| -1,200.00|  12,000.00 377.00 0.60 18.00 1.00 0.00
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N° | item 1.1 item 1.2 item 1.3 item 1.4 item 1.5 item 1.6 item 1.7 item 1.8 item 1.9
162 | Innovador 2,500.00 1,200.00 8,900.00 770.00 1.00 10.00 1.00 0.00
163 | Innovador 2,400.00 2,400.00|  12,200.00 980.00 1.00 10.00 1.00 0.00
164 | Innovador 4,200.00|  -1,200.00 |  12,000.00 377.00 0.60 18.00 3.00 200.00
165 | Innovador 2,500.00 1,200.00 8,900.00 770.00 1.00 10.00 1.00 0.00
166 | Innovador 2,400.00 2,400.00 |  12,200.00 980.00 1.00 10.00 1.00 0.00
167 | Innovador 2,800.00 2,800.00 9,600.00 567.00 1.00 12.00 2.00 400.00
168 | Innovador |  11,000.00 |  11,000.00 |  35,000.00 686.00 1.00 12.00 1.00 0.00

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019

b) EVALUACION DE PERTINENCIA DEL PROYECTO (SATISFACCION

BENEFICIARIOS)

Escala de valores

Escala Descripcion
1.00 Muy insatisfecho
2.00 Poco satisfecho
3.00 Regularmente satisfecho
4.00 Satisfecho
5.00 Muy satisfecho

Descripcion de los items

DE

N ITEM Descripcion de etiqueta

tem 2.1 Satisfaccién con asistencia técnica en seleccion, secado y uso de madera alternativa

tem 2.2 Satisfaccién con asistencia técnica en mejora en técnicas de acabado de muebles

tem 2.3 Satisfaccién con asistencia técnica en contabilidad, costos y presupuestos

tem 2.4 Satisfaccién con asistencia técnica en mantenimiento de maquinarias

item 2.5 Satisfaccién con sistema de aseguramiento de durabilidad de muebles

item 2.6 Satisfaccion con certificacion de muebles

item 2.7 Satisfaccién con organizacién de ferias regionales del mueble

item 2.8 Satisfaccién con organizacién de ruedas de negocios de muebles

item 2.9 Satisfaccion en asistencia técnica para mejorar atencion al cliente y técnicas de venta
item 2.10 Satisfaccion en asistencia técnica para empresarios en elaboracién de planes de negocios
item 2.11 Satisfaccion en asistencia técnica en estrategias de mercadeo por diferenciacion y estandarizacién

168 observaciones

N° | item21 | item2.2 | item 2.3 | item 2.4 | item 2.5 | item 2.6 | itetm 2.7 | item 2.8 | item 2.9 | item 2.10 | item 2.11
1 4.00 4.00 3.00 2.00 5.00 5.00 3.00 2.00 4.00 5.00 5.00
2 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 4.00 5.00
3 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.00 4.00 5.00
4 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
5 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
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N° | item21 | item2.2 | item 2.3 | item 2.4 | item 2.5 | item 2.6 | item 2.7 | item 2.8 | item 2.9 | item 2.10 | item 2.11
6 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
7 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00
8 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
9 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
10 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00
11 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
12 4.00 5.00 3.00 1.00 5.00 2.00 3.00 1.00 5.00 1.00 4.00
13 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
14 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
15 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
16 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
17 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
18 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
19 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 1.00 4.00 1.00 5.00
20 5.00 4.00 1.00 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 1.00 4.00
21 3.00 3.00 4.00 1.00 5.00 5.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
22 4.00 5.00 2.00 2.00 5.00 5.00 2.00 1.00 3.00 1.00 2.00
23 4.00 4.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 2.00 3.00
24 5.00 5.00 5,00 1.00 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 2.00 4.00
25 5,00 5,00 5,00 1.00 5.00 4.00 5.00 1.00 4.00 1.00 4.00
26 4.00 4.00 3.00 1.00 4.00 3.00 4.00 1.00 4.00 2.00 4.00
27 5.00 4.00 5,00 2.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.00 4.00 4.00
28 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
29 5,00 5,00 1.00 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 1.00 3.00 2.00
30 4.00 4.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 4.00 5.00
31 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 1.00
32 4.00 3.00 2.00 1.00 4.00 2.00 5.00 2.00 5.00 2.00 2.00
33 4.00 5,00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00
34 5,00 4.00 5,00 5.00 5.00 3.00 5.00 1.00 5.00 1.00 1.00
35 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 3.00 4.00
36 3.00 3.00 2.00 1.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00 1.00
37 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 2.00 2.00 2.00
38 5,00 5,00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
39 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
40 5,00 4.00 5,00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
41 4.00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
42 5,00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
43 5,00 4.00 4.00 5,00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
44 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
45 4.00 4.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
46 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
47 4.00 5,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00
48 5,00 5,00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
49 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
50 4.00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
51 5,00 5,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
52 5,00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
53 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
54 1.00 5,00 5,00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4,00 4,00
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55 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
56 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
57 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
58 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
59 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
60 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
61 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 3.00 5.00
62 4.00 4.00 5.00 2.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00
63 5.00 5.00 4.00 2.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
64 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 5.00 3.00 3.00
65 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00
66 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 3.00 5.00
67 5.00 4.00 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 1.00 4.00 1.00 1.00
68 5.00 5.00 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 2.00 2.00
69 4.00 4.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 1.00 1.00
70 4.00 4.00 2.00 1.00 5.00 5.00 5.00 1.00 3.00 1.00 4.00
71 5.00 4.00 2.00 1.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 1.00 1.00
72 5.00 5.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 1.00 4.00 1.00 4.00
73 5.00 5.00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
74 5,00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
75 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
76 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
77 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
78 5,00 5,00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
79 5,00 5,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
80 5,00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
81 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
82 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
83 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
84 5,00 5,00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
85 4.00 4.00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
86 5,00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
87 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
88 5,00 5,00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
89 5,00 5,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
90 5,00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
91 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
92 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
93 5,00 5,00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
9 5,00 5,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
95 5,00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
9% 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
97 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
98 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
99 3.00 3.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
100 |  5.00 5,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
101 3.00 3.00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
102 | 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
103 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4,00 5.00
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104 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
105 | 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
106 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
107 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
108 | 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
109 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
110 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
111 |  5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
12 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
13 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
114 | 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
115 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
16 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
117 | 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
118 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
119 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
120 | 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
121 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
122 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
123 | 5.00 5,00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
124 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
125 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
126 | 5.00 5,00 4.00 2.00 4.00 4.00 3.00 2.00 4.00 4.00 3.00
127 | 3.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
128 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
129 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
130 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
131 5,00 5,00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
132 | 5.00 5,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
133 | 5.00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
134 | 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
135 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
136 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
137 | 5.00 5,00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
138 | 4.00 4.00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
139 | 3.00 3.00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
140 | 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
141 | 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
142 | 5.00 5,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
143 | 5.00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
144 | 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
145 | 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
146 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
147 | 5.00 5,00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00
148 | 5.00 5,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
149 | 5.00 3.00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
150 | 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
151 | 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
152 | 5.00 5,00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00

138
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153 | 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
154 |  4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
155 | 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
156 |  4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
157 | 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
158 |  5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
159 |  4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
160 |  3.00 3.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
161 |  3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
162 |  4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
163 | 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
164 |  4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
165 | 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
166 | 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
167 |  4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
168 |  3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Fuente: Encuesta realizadas en los meses de noviembre y diciembre del 2019
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