UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

TESIS

-

\_

EFECTOS DE LA COVID-19 EN EL AGROTURISMO DE LA

COMUNIDAD DE CHICHUBAMBA DISTRITO DE URUBAMBA PERIODO

2020-2021

~

J

Presentada por:

Bach. Ana Lucia Espinoza Castro
Para optar al titulo profesional
Licenciada en Turismo

Asesora: Dra. Edith Liliana Ampuero Za

Cusco - Peru
2023

de

rate



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucién Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

El que suscribe, Asesor del trabajo de investigacidn/tesis titulada . .co.oovcerierccn s
Epecion de la covio-sq en ¢ agotonsmo de la  Comgnidad de
presentado por: .Ana Luda Espagean. Casho con DNI Nro. ..HE80IB33
Presentado POr: ......coovrvrneroiermeorenmessensenneesarses GON DNI NFO o e
para optar el titulo profesional/grado académico de ..litenwada en torismo
Informo que el trabajo de investigacién ha sido sometido a revisién por . veces, mediante el

Software Antiplagio, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso de Sistema Antiplagio de la

UNSAAC y de la evaluacion de originalidad se tiene un porcentaje de C(%

Evaluacién y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacién conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacién y Acciones Marque con una
()

Del 1 al 10% No se considera plagio. e

Del 11al30 % Devolver al usuario para las correcciones,

Mayor a 31% El responsable de la revision del documento emite un informe al
inmediato jerdrquico, quien a su vez eleva el informe a ta autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley,

Por tanto, en mi condicién de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera pagina del reporte del Sistema Antiplagio.

Fitriia
Post ﬁrmaE‘?‘.i.!:...‘.—.‘.!.‘.‘?E‘.’!‘Fi...f\.‘?.’.‘.?.‘:%ﬁ‘..‘?....:@9.?9-.‘..9..........
Nro. de DNI.2386 2964
ORCID del Asesor.0000 - 0002 - 0324 - 284y

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.

. 2 2,026 33309
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistema Antiplagio: oid: 23259: 2026




5] turnitin Identificacién de reporte de similitud: 0id:27259:292677709

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

trc chichubamba ana espinoza

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21867 Words 119565 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

129 Pages 7.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 5, 2023 5:29 PM GMT-5 Dec 5,2023 5:31 PM GMT-5

® 9% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 9% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 6% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico » Material citado

« Coincidencia baja (menos de 10 palabras)  « Blogues de texto excluidos manualmente

Resumen



DEDICATORIA

Al Sefor de Torrechayoc, a la Virgen
Candelaria, y la Virgen del Carmen por ser mi

luz y guia.

A mi papa y a mi mama, que son mi vida y
ejemplo a seguir, por su apoyo incondicional,
por ser mi fortaleza, mi soporte, por su amor
infinito, su confianza y comprension, por
ensefiarme que todos los suefios, se pueden
hacer realidad, y por hacer de mi una mejor
persona dia a dia, los amo con todo mi

corazén jGracias por todo y por tanto!

A mis hermanos, mi vida, mi complemento, y
motivacion, por su apoyo y amor infinito, por
ser mi compafia, por su comprension y

soporte en todo este proceso.

Ana Lucia Espinoza Castro



AGRADECIMIENTO

A mis maestros, por ser parte importante de
mi desarrollo profesional, por su apoyo
continuo, sus consejos y por transmitirme todo
el conocimiento para mi desenvolvimiento

profesional.

A la escuela profesional de Turismo por
haberme acogido en sus aulas y haber sido
parte de mi crecimiento profesional.

A mi asesora Lic. Edith Lliliana Ampuero
Zarate por su apoyo, seguimiento y

orientacion en este trabajo.

Espinoza Castro Ana Lucia



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los efectos de la Covid-19 en
el agroturismo en la comunidad de Chichubamba -Urubamba en el periodo 2020-2021.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental,
alcance correlacional, la poblacion fue conformada por 256 familias, la muestra de 40
familias, la técnica encuesta, entrevista y como instrumento la ficha de encuesta, ficha
de entrevista. Llegando a concluir: El agroturismo en nuestro pais presenta realidades
distintas en cuanto a su desarrollo, con la pandemia de la COVID-19 la afluencia de
turistas redujo de manera considerable, trayendo consigo la falta de ingresos
econdmicos a las casas de familia, ya que si en tiempo pre pandemia recibian mas de
30 turistas por semana, en niveles de pandemia llegaron a no tener ninguno y cuando
comenzo a reactivarse la actividad en la comunidad de Chichubamba llegaron a recibir
una cantidad de entre de 5 a 10 turistas. La pandemia trajo consigo efectos a todo
nivel, los pobladores dedicados a esta actividad se mostraron algo temerosos de volver
a prestar estos servicios, pero sin embargo la mayoria opto por volver a confiar y
continuar realizando estas actividades con los protocolos de salubridad establecidos
por el gobierno, y con el apoyo de las capacitaciones en este tema dadas por la
Asociacion Tierra de los Yachags. Se deben elaborar diversas estrategias para la
reactivacion del agroturismo en la comunidad de Chichubamba en coordinacién y

trabajo conjunto con el gobierno local y regional.

Palabras clave: Efecto del Covid-19, Agroturismo, Pobladores



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the effects of Covid-19 on agrotourism
in the community of Chichubamba -Urubamba in the period 2020-2021. The
methodology was quantitative approach, applied type, non-experimental design,
correlational scope, the population was made up of 256 families, the sample of 40
families, the survey technique, interview and as an instrument the survey sheet,
interview sheet. Coming to conclude: Agrotourism in our country presents different
realities in terms of its development, with the COVID-19 pandemic the influx of tourists
reduced considerably, bringing with it the lack of economic income to family homes,
since If in pre-pandemic times they received more than 30 tourists per week, at
pandemic levels they came to have none and when activity began to reactivate in the
community of Chichubamba they received between 5 and 10 tourists. The pandemic
brought effects at all levels, the residents dedicated to this activity were somewhat
fearful of providing these services again, but nevertheless the majority chose to trust
again and continue carrying out these activities with the health protocols established
by the government, and with the support of the training on this subject given by the
Tierra de los Yachags Association. Various strategies must be developed for the
reactivation of agrotourism in the Chichubamba community in coordination and joint

work with the local and regional government.

Keywords: Effect of Covid-19, Agrotourism, Residents
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PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
TURISMO, SENORES MIEMBROS DEL JURADO

De conformidad al “Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de
Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco”, presentamos la tesis titulada:

“Efectos de la COVID-19 en el agroturismo de la comunidad de Chichubamba periodo

2020-2021” con la finalidad de optar al Titulo de Licenciado en Turismo.

La actividad turistica es considerada una de las actividades mas importantes a nivel
mundial, siendo la tercera actividad generadora de divisas en nuestro pais y segunda

actividad generadora de divisas en la Region.
La pandemia de la COVID-19 trajo efectos visiblemente negativos en este sector,

El turismo requiere de la utilizacién de estrategias para su reactivacién. Durante el
desarrollo de la investigacion, se presentaron muchas limitaciones, debido a ser un
tema nuevo y constantemente vulnerable al cambio de acuerdo iba siendo el avance
de la enfermedad asi como las formas de enfrentarlo, estas limitaciones pudieron ser

superadas.
A continuacion, presentamos el siguiente trabajo de Investigacion

La tesista
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INTRODUCCION

El 31 de diciembre de 2019 La Comision Municipal de Salud de Wuhan
(provincia de Hubei, China) informa acerca de un conjunto numeroso de casos de
neumonia en la ciudad. Posteriormente se determina que estos fueron causados por
el coronavirus.

Tras una investigacion por parte de la Organizacion mundial de la Salud, que
incluia la participacion de todos los paises del mundo, se evaluaron tomar decisiones
para poder hacer frente a la nueva situacion que se vivia, es por este motivo que el 11
de marzo del afio 2020. Se caracteriza a la COVID-19 como pandemia, que se define

como una enfermedad expandida por el mundo entero.

Estas medidas trajeron efectos en todas las actividades en especial en el sector
turismo, ya que trajo consigo una perdida masiva de empleos, debido al cierre de
fronteras, causando efectos econdmicos negativos en las familias dedicadas a la
actividad turistica, en este caso el de la actividad agroturistica realizada en la
Comunidad de Chichubamba, dado que las familias, se vieron obligadas a buscar otros
medios para poder tener los ingresos que perdieron a causa de la pandemia, al mismo

tiempo buscar la manera de reactivar la actividad turistica con la nueva forma de

turismo, implementado asi los nuevos protocolos de salubridad y seguridad.



1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcién del problema.

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros. Dentro del
turismo diferenciaremos dos modalidades que son: Turismo Tradicional y Turismo

alternativo Organizacién de las Naciones Unidas (2008).

El Objetivo general de Turismo Rural Comunitario en Peru, es “Contribuir, desde
las zonas rurales, al desarrollo de un turismo sostenible como herramienta de
desarrollo econémico-social del Perd.” (MINCETUR, 2008)

Cuando nos referimos al turismo tradicional, hablamos del turismo que se
sustenta principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo de las grandes
instalaciones de alojamiento y esparcimiento y dentro del turismo alternativo como una
modalidad del turismo estéa el agroturismo definido como un tipo de actividad turistica
qgue ofrece al visitante la posibilidad de conocer aspectos de la cultura local y de
aprender sobre practicas tradicionales de cultivos, cosechas y procesamiento de

productos agropecuarios, forestales y pesqueros, ademas de la artesania.

El 31 de diciembre de 2019 La Comision Municipal de Salud de Wuhan
(provincia de Hubei, China) informa acerca de un conjunto numeroso de casos de
neumonia en la ciudad. Posteriormente se determina que estos fueron causados por
el coronavirus. 4 de enero de 2020 La OMS informa en las redes sociales acerca de
una considerable existencia de casos de neumonia aun sin fallecimiento en Wuhan. 5
de enero de 2020 La OMS publica su primer informe sobre brotes epidémicos

relacionados al nuevo virus, este contenia una evaluacion del riesgo y un conjunto de


https://twitter.com/WHO/status/1213523866703814656?s=20

recomendaciones, asi como informacion proporcionada por China a la Organizacion
acerca de la situacion de los pacientes.10 de enero de 2020 La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) publica un conjunto de orientaciones y recomendaciones para todos
los paises acerca de como detectar casos, a realizar pruebas de laboratorio y
gestionar los nuevos casos; estos se basaron en los conocimientos que se tenian
sobre el virus en ese momento; estas orientaciones se enviaron a los representantes

de la Organizacion Mundial de Salud (OMT) en los diferentes paises.

El 13 de enero de 2020 Se confirma oficialmente el primer caso de COVID-19
fuera de China que fue en Tailandia. EI 11 de marzo de 2020 Profundamente
preocupados a por la rapida propagacion de la enfermedad y su gravedad. Se

caracteriza a la COVID-19 como pandemia.

Como un efecto de la COVID-19 el 15 de marzo del 2020 el poder ejecutivo,
promulgo el decreto Supremo N° 044-2020-PCM que declaro estado de emergencia

nacional en todo el territorio peruano debido a los alcances del virus de la COVID-19.

Posterior a esta decision como efectos de la COVID-19 se tomaron medidas
estrictas establecidas por el gobierno central tales como: entrar en un periodo de
cuarentena por 15 dias, amplidndose posteriormente el confinamiento, asi mismo, se
establecié de forma obligatoria los nuevos protocolos de seguridad y salubridad
establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud, tales como el correcto lavado
de manos y desinfeccién de productos, uso de mascarillas, la distancia de 1 metro
entre personas, el uso de alcohol como desinfectante, asi como otras medidas como
fueron el cierre de fronteras y paralizacion de actividades turisticas, la reduccion
significativa del aforo en lugares publicos, registro de ingreso de personas en

establecimientos publicos y privados.



En el primer semestre del 2020 la llegada de visitantes extranjeros disminuyo
en 61,2% equivalente a un flujo negativo de 1,3 millones, en comparacion con el mismo
periodo de 2019, totalizando 846 mil turistas, segun los estimados mas recientes del

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perd MINCETUR.

La comunidad de Chichubamba se encuentra ubicada en la ciudad de
Urubamba, estad formada por mas de 1050 pobladores, sin embargo, los que se
dedican, pertenecen a la Asociacion, y se benefician econémicamente de forma directa

son 40 familias.

Las actividades realizadas eran brindadas de forma rustica, en ese entonces no
se tenia como costumbre el uso de materiales de desinfeccion o limpieza, por este

motivo la atencién era un poco mas descuidada respecto a la desinfeccion y el aseo.

Con la COVID-19, la comunidad de Chichubamba se vio en la obligacién de
suspender la actividad agroturistica, esto trajo consigo efectos a corto y largo plazo
que repercutié en las familias que tenian como actividad el agroturismo, generando
cambios negativos, uno de los efectos méas notorios es la paralizacion casi total de los
flujos de pasajeros internacionales de todo tipo, el cierre de fronteras y el aislamiento.
Afectando de esta manera el aspecto social y econémico, alterando asi las condiciones
de vida de las personas que eran solventadas por los ingresos generados por la
actividad agroturistica, ya que durante meses en el afio 2020 esta actividad fue
paralizada al 100%, debido a que los turistas internacionales dejaron de ingresar al
pais, por tal motivo era imposible seguir con la actividad, y dejaron de percibir los
ingresos econdmicos que usualmente obtenian y que eran usados para la educacion

de sus hijos, la mejora de su calidad de vida, pago de servicios entre otros.

Las personas entran en un estado de temor debido a que no se tiene grandes

alcances acerca de la enfermedad, y hay que enfrentarse ante esta nueva situacion,



segun la informacion obtenida, alrededor de 15 personas de la comunidad, fallecieron
a causa de la enfermedad, generando un temor colectivo, en su mayoria los
pobladores no cuentan con los recursos necesarios para afrontar estas situaciones,
debido a que, perdieron su trabajo, es en esta situacion que muchos de los pobladores,
acuden a entidades bancarias en busca de préstamos, para poder solventar algunos
gastos, los mas importantes, ya que los bonos entregados por el gobierno no llegan a
todas las familias, los pobladores volvieron a dedicarse a la agricultura, floristeria, asi
como a migrar a otro lugar en busca de un trabajo que les genere ingresos econémicos,
muchos otros se dedican a la venta de abarrotes, venta de chicha, venta de productos
agricolas, venta de comida acomodandose a sus posibilidades; buscando la manera

de subsistir en este periodo de confinamiento.

Dada su cercania a la ciudad de Urubamba, la comunidad no cuenta con una
posta por este motivo los pobladores tienen que movilizarse hasta la ciudad de
Urubamba para ser tratados o diagnosticados de la enfermedad, en el centro de salud,
muchas veces sin tener la atencion adecuada y rapida, recurriendo asi a laboratorios
y médicos particulares, esto, solo si tienen la capacidad econémica para solventar los
gastos, otros pobladores prefieren quedarse en sus hogares, utilizando como ellos

indican la medicina natural.

Con el transcurso del tiempo y los nuevos alcances acerca de la enfermedad,
la llegada de las vacunas, y a pesar de la visita regular de personal del ministerio de
salud, muchos de los pobladores optaron por no vacunarse, porque temen a los
efectos que pueda traer las vacunas segun rumores infundados en medios de
comunicacion y redes sociales, la comunidad no cuenta con todos los protocolos de
seguridad y salubridad ya que debido a su afectada economia, no pueden adquirir
mascarillas por cantidad, reutilizando una sola mascarilla en muchas ocasiones, de la

misma forma sucede con el alcohol del cual hacen un uso medido, asi como la higiene,



situacién que pone en riesgo su salud y son mas propensos a contagiarse con el virus
de la COVID-19.

Esta problematica se presenta por la falta de conocimientos certeros acerca de

la enfermedad, y la baja concientizacion en seguridad, salubridad, e higiene.

Mientras menos preparados estén los pobladores ante la nueva forma de
turismo que incluye muchos protocolos establecidos por el gobierno central, la
reactivacion de la actividad agroturistica sera mucho mas lenta de la esperada, ya que,
sin la correcta implementacion de los protocolos de salubridad, seguridad e higiene,

es un lugar inseguro para la visita de los turistas.

Se deben implementar medidas que aminoren estos efectos causados por la
COVID-19 en la comunidad de Chichubamba que afecto de gran manera a la actividad
agroturistica, realizando capacitaciones para la informacion certera de la enfermedad,
y la concientizacion sobre el uso adecuado de materiales de seguridad, salubridad e

higiene.

1.2. Formulacion del problema

La formulacién del problema en términos cientificos es la base del proceso de
investigacion. Para que tenga sentido inicial dicho proceso debe formularse una
pregunta o un problema cuya respuesta 0 resolucidon no se conoce todavia y que
amerita desarrollar todo el proceso para arribar a un conocimiento cientifico (Boggio,
1991)



a. Problema general
e ¢De qué manera los efectos de la Covid-19 afectaron al agroturismo en la
comunidad de Chichubamba-Urubamba periodo 2020-20217

b. Problemas especificos

e (;COmo se desarrolla la COVID-19 en la comunidad de Chichubamba que
afecta al agroturismo periodo 2020-20217?

e ¢ Cbmo los efectos de la covid-19 en la comunidad de Chichubamba afectaron
al agroturismo 2020 — 2021

e ¢CbOmo manejar de mejor manera la COVID-19 para reactivar el agroturismo
en la comunidad de Chichubamba 2020 — 2021

1.3. Justificacion del Problema

El presente proyecto de Investigacion tiene como finalidad determinar y analizar
los efectos que genero la pandemia de la COVID-19 en el Agroturismo en la comunidad
de Chichubamba distrito de Urubamba periodo 2020-2021, asimismo analizar si la
comunidad cumple los protocolos de salubridad e higiene para su pronta reactivacion
siguiendo un proceso metodolégico y ordenado, dado que esta actividad era una
fuente de ingreso para muchas familias y pobladores de dicha comunidad, y poner a
disposicion informacién relevante para el conocimiento de pobladores, autoridades,
para que puedan poner mayor énfasis en este tipo de Actividad Turistica, y no avocarse

exclusivamente a la reactivacion del turismo tradicional

Justificacién Tedrica.- Se justifica teGricamente en funcién a que el estudio se
basa en recoger informacién bibliografica concerniente la literatura existente de libros,
articulos cientificos y trabajos previos tomando en cuenta lo necesario en relacion a la

pandemia Covid-19 en el desarrollo del agroturismo en la comunidad de Chichubamba-



Urubamba, profundizando en los contenidos conceptuales y enfocandose en el

conocimiento desarrollado a fin de generar un aporte significativo a la investigacion.

La presente investigacion se desarrolla a razén que la pandemia de la COVID-
19 trajo consigo la suspension de las actividades turisticas, dentro de ellas el
agroturismo en la comunidad de Chichubamba-Urubamba, que durante afios genero
un gran beneficio en las familias y pobladores dedicados a esta actividad demostrando
asi mejoras constantes a corto y largo plazo. Con esta investigacion la poblacion podra
conocer los efectos que causo la pandemia de la COVID-19 en el agroturismo de la
comunidad de Chichubamba, como soporte para encontrar una estrategia para iniciar
la reactivacion de esta actividad turistica de acuerdo con la nueva situacion mundial

actual.

Justificacion Practica. — En relacion a la justificacion practica, describiremos de
gué manera los resultados de la investigacién nos ayudara a conocer los efectos que
ocasiono la COVID-19, y asi poder implementar una estrategia para la pronta
reactivacion del Agroturismo. Esto sera un aporte para los pobladores, autoridades, y
demas familias relacionadas con el desarrollo de esta actividad turistica denominada

Agroturismo.

Justificacion Metodoldgica. - En relacién a la justificacion metodolégica del
estudio, en funcion a la elaboracion del instrumento elaborado antes de ser aplicados
fueron validados por expertos, a fin de que la poblacion y las autoridades puedan
conocer los resultados de los efectos que generd la pandemia de la COVID-19 en el

desarrollo del agroturismo en la comunidad de Chichubamba-Urubamba.



1.4. Objetivos de investigacion

a. Objetivos General
e Determinar de qué manera los efectos de la Covid-19 afectaron el
agroturismo en la comunidad de Chichubamba -Urubamba en el periodo
2020-2021

b. Objetivos Especificos

e Diagnosticar como se desarrolla la COVID-19 en la comunidad de
Chichubamba afectando al agroturismo periodo 2020-2021

¢ Analizar los efectos de la covid-19 en la comunidad de Chichubamba que
afectaron al agroturismo periodo 2020 — 2021

e Proponer medidas de prevencion para la reactivacion del agroturismo de las
familias en la comunidad de Chichubamba 2020 — 2021

1.5. Delimitacién de la Investigacién

a. Delimitacion Temporal

La presente Investigacion se llevo a cabo en el periodo 2020-2021

b. Delimitacién Espacial

La presente investigacion se llevo a cabo en la comunidad de Chichubamba,

ubicado en el distrito de Urubamba, Provincia de Urubamba, Departamento Cusco.



1.6. Limitaciones en la Investigacion

Durante el proceso de investigacion de este estudio hubo ciertos limites para

una mejor investigacion y estas son:

e Informacion escasa acerca del tema de investigacion, no existen estudios

preliminares.
e Poreltemadel Covid-19, y los protocolos, se tuvo una limitacion al momento

de hacer las encuestas a los pobladores.
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2. Marco Tedrico, conceptual y legal

2.1. Antecedentes de Estudio

e Antecedentes internacionales

Florez (2021) en su estudio “La crisis del turismo en el Santuario Historico de
Machu Picchu frente a la pandemia del Covid-19” tuvo como objetivo conocer la crisis
del turismo en el Santuario Histérico de Machu Picchu frente a la pandemia del COVID-
19. El estudio fue de corte transversal, descriptivo, basico, no experimental y donde
utilizo la revisibn documentaria como técnica de recoleccion de datos, concluyendo
que, a causa del segundo confinamiento, el 92% los colaboradores de diferentes
organizaciones turisticas dedicadas a hoteleria, restaurante, tiendas de souvenirs se
ha visto desempleados a causa de ninguna afluencia turistica debido a la pandemia
de la COVID - 19, en la que el gobierno del pais sustent6 que el turismo habia
reducido en un 85% durante el afio 2020; ademas, el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo estimé que, en el afio 2019, el impacto econdmico de modalidad directa e
indirecta del turismo en Peru fue de unos $22 mil millones, o el 9,3% del Producto
Bruto Interno (PBI) del pais. Para tal efecto las empresas del sector turismo,
encontrandose en un declive en la que se tomara un tiempo el poder mejoras las
utilidades encontrandose aun en crisis el sector turismo. Cabe resaltar que, para la
ciudad del Cusco las visitas a los centros arqueolégicos de Machu Picchu son los
atractivos que llaman la atencion de visita extrajera, durante el 2020 se redujo en un

72% en la primera mitad del afio.

Quevedo et al., (2020) “Impacto del Covid-19 en el emprendimiento del sector
turistico en el Ecuador”, tuvieron como propdsito analizar el impacto del COVID-19 en
el emprendimiento del sector turistico; la técnica aplicada para la recoleccion de datos
fueron distintas fuentes bibliograficas, concluyendo que, de acuerdo al impacto de la
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pandemia COVID-19, el sector turismo se ha visto gravemente afectado, dejando a las
micro, pequefias y medianas empresas con ningun ingreso, llevandolas a dejar de
contar con el servicio de colaboradores en las areas turisticas debido al minimo ingreso
econdémico en comercios dedicados a la hosteleria, hospedaje, restaurantes, agencias
de viaje y de transporte; CEPAL 2020 informo al sector turistico sobre los mayores
efectos del COVID-19 en las que gobiernos de diferentes paises realizaron
prohibiciones o autor restricciones de viaje; la actividad turistica en el Caribe se redujo
en un 25%, del mismo modo en Ecuador se vive una experiencia similar en cuanto al
turismo; en ese sentido a manera de contrarrestar los efectos causados por la
pandemia, se ha recomendado que, se evallen los riesgos de contagio de manera
que, los destinos turisticos cuente con procesos de salubridad que den confianza y
seguridad a los turistas, disefiando un plan de accion que dé respuesta a la crisis y

adquirir habilidades para enfrentarse a dicha pandemia.

Respecto a la relacion con el tema de estudio, podemos deslindar que tras la
suspension de las actividades turisticas a nivel mundial, para evitar el riesgo de
contagio, el agroturismo en la comunidad de Chichubamba al igual que todos los
destinos turisticos, fue afectada considerablemente y por esta misma situacion se
genero asi una perdida considerable de ingresos, aumento en el desempleo y demas
efectos en la comunidad de Chichubamba, durante este periodo se tuvo siempre en
cuenta los planes de accién y politicas que eran establecidos por los gobiernos locales,
regionales, y nacional, para poder contrarrestar los efectos que vino causando la
Pandemia de la COVID-19.

e Antecedentes nacionales
Navarro (2022) en su estudio denominado “La pandemia del coronavirus y el

impacto en la actividad del turismo rural comunitario en la comunidad de Llachon -

Capachica 2021” tuvo como objetivo evaluar el impacto de la pandemia del coronavirus
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en la actividad del turismo rural comunitario en la comunidad. el estudio fue no
experimental, descriptivo, correlacional, donde se tuvo a una poblacioén de 1300 segun
el Censo, se tuvo la muestra probabilistica siendo 297 pobladores a quienes se les
aplicara la revision bibliografica, documentaria y encuesta, concluyendo que, el efecto
generado por la pandemia de coronavirus en el desenvolvimiento de las actividades
turisticas en el ambito rural, en la que se evidencio un caso negativo a razén que los
emprendimientos que prestan servicios turisticos, no cuentan con los protocolos
adecuados en relacion a la salubridad, generando desconfianza y minima seguridad a
los turistas nacionales e internacionales; en cuanto a impacto social ha afectado
gravemente a la comunidad donde se ha realizado el estudio, en el sentido que la
comunidad tenia un crecimiento social gracias al turismo; sin embargo la capacidad de
organizaciéon de la comunidad ha decidido por reactivar el sector turistico con
capacitaciones que los ayude a mejorar el proceso de reactivacion; de otro lado en lo
economico de la pandemia tuvo una incidencia entre negativo y bastante negativo” la
misma que afecto al sustento econdmico familiar, asi como la falta de trabajo y durante
la pandemia algunos pobladores se dedicaron al trabajo de la artesania, agricultura

ganaderia, pesca y otras actividades no relacionadas al turismo.

Paredes et al., (2020) “La Covid-19 y el turismo en el Perq, analisis y propuesta
ante un nuevo escenario”, tuvieron como proposito analizar la situacidn actual del
turismo en el Perl hasta la presentacion de un conjunto de propuestas para su
reactivacion. Los autores en su revista después de su estudio, concluyendo que, en el
Perd segun la pandemia ha sido un factor que incidi6 en una fuertemente en la
existencia de una minima demanda turistica; a causa de la pandemia, las maneras de
hacer turismo ha cambiado, retornando a una ‘nueva normalidad, en la que diferentes
empresas, entre medianas y pequefas, requieren de contar con sistemas de
sostenibilidad, salubridad, asi como reforzar que sus trabajadores estén altamente

relacionados con las competencias digitales, la sanidad y calidad de servicio;
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asimismo, generando estrategias de reactivacion para regresar al mercado del sector

turistico.

Llegamos a la conclusion de que la pandemia de LA COVID-19 trajo consigo
una nueva forma de prestar los servicios turisticos, que incluian la implementacion de
protocolos de salubridad, dado que esto jugaba un papel importante en los turistas al
momento de elegir su destino turistico, buscaban un lugar que les de confianza, es por
este motivo que los miembros de la asociacién de agroturismo de la comunidad de
Chichubamba comenzaron a recibir capacitaciones sobre los protocolos se salubridad
y seguridad, estas fueron brindadas por la Asociacion Tierra de los Yachags de la que
forman parte, las casas de familia ya contaban con indicaciones y sefalizaciones
acerca de los protocolos , para que de esta manera poco a poco se vayan adecuando

a la nueva formalidad del turismo.

e Antecedentes locales

Villasante (2021) “Relacién entre agroturismo y el desarrollo sostenible dentro
del marco legal del Procompite en el Distrito de Quellouno, periodo 2017-2019”, tuvo
como proposito determinar si existe una relacion entre el Agroturismo y el desarrollo
sostenible dentro del marco legal del Procompite. Donde se tuvo como poblacion a
18,089 habitantes segun el INEI, para lo cual la muestra fue probabilistica siendo 377
habitantes a los que aplicaremos encuestas y entrevistas, por ser un estudio aplicado,
cuantitativo, no experimental y de alcance descriptivo — correlacional: concluyendo
que, agroturismo esta altamente relacionado con el desarrollo sostenible, los
resultados del estudio, demuestran que el 43,5% del agroturismo sobre el desarrollo
sostenible, por ello el agroturismo es tomada en cuenta como una herramienta que
dara garantia de estabilidad alimenticia asi como promover la reactivacion econémica,
lo que dara lugar a tomar oportunidades para desarrollar adecuadamente un desarrollo

turistico diversificando e impulsando el turismo, buscando consolidar una oferta de
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destinos que sean sostenibles, de manera que se logre posicionar a la region del cusco

y al pais como un destino con productos turisticos de primer nivel y seguros.

En relacion a nuestra investigacion llegamos a la conclusion de que el

agroturismo brinda oportunidades de desarrollo a la poblacion, una vez que este sector

comience con la reactivacion, haciendo un uso sostenible de los recursos y protocolos

de salubridad.

2.2. Baseslegales

e Ley N°29408 “Ley general del turismo”

Art 1. — La presente Ley declara al turismo como interés nacional y debe
ser considerado como prioridad dentro de las politicas del estado, para
el desarrollo del pais. Todas las entidades publicas del estado vinculadas
al turismo, asi como gobiernos locales, gobiernos regionales, deben
considerar dentro de sus planes, proyectos, presupuestos, programas y
todo lo requerido para este sector. Ley General del Turismo (2009).

Art 2. Se refiere a regular, incentivar y promover el desarrollo sostenible
en la actividad turistica, siendo obligatoria en los tres niveles de gobierno
que son: gobierno local, gobierno nacional y gobierno regional. La
actividad artesanal como parte de la actividad turistica también esta
regida por los principios contenidos en la ley. Ley General del Turismo
(2009)

Art 3. -Son principios de la actividad turistica, los siguientes: Desarrollo
sostenible, inclusion, no discriminacion, fomento de la inversion privada,
descentralizacion, calidad, competitividad, comercio justo en el turismo,

cultura turistica, identidad, conservacion. Ley General del Turismo (2009)



15

e Ley N°31797 “ley de promocidén y desarrollo del turismo comunitario”

e Art 1. — La presente Ley establece las normas y regulaciones para el
desarrollo sostenible del turismo rural comunitario, fortaleciendo a las
comunidades debidamente organizadas para gestionar la actividad
turistica en su territorio cuyo fin primordial es mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

e Art2.—Elturismo comunitario es toda actividad que se da desde el punto
de vista intercultural y territorial de las comunidades con vocacién de
turismo y participacion activa. Esto se da bajo un modelo de gestion que
debe incluir servicios de: alojamiento, informacion, traslado, o cualquier
otro servicio relacionado con el turismo.

e Art 4. —Los objetivos del turismo comunitario son: Consolidar el turismo
Comunitario a través de las organizaciones de la comunidad,
relacionadas con su forma de organizacién tradicional. Desarrollar el
turismo Comunitario, respetando el patrimonio cultural y natural de las
Comunidades. Posicionar el turismo rural comunitario en el mercado
turistico a través de una comunicacion y promocion. Fortalecer el turismo

comunitario a través de politicas publicas y privadas.

Esta ley también menciona los enfoques de turismo comunitario, las funciones
del ente rector, en este caso el MINCETUR, y del mismo modo, las funciones de los

gobiernos locales y regionales en materia de turismo comunitario
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2.3. Bases tedricas

2.3.1. Teoria del desarrollo econdmico

El desarrollo es la satisfaccion de las necesidades de entes, tales como el
pueblo, individuo, la ciudad o grupos sociales identificado por diferentes factores como

el origen étnico, género, sexualidad o edad (Sutcliffe 1995)

Para Tarapuez Chamorro (2001) el desarrollo se refiere a “cambios llevados de
forma intencional y consciente, a través de politicas que son impulsadas por diferentes
agentes del desarrollo, de aqui se llega a la conclusion que el desarrollo es un proceso

dindmico y colectivo que no se da de manera aislada.

La teoria del desarrollo econébmico se podria definir como un proceso de
crecimiento y cambio estructural, que utilizando el potencial de desarrollo que existe
dentro del territorio, conlleva a mejorar el bienestar de una poblacion o una regién.
(Barquero, 1988)

Las principales teorias sobre el desarrollo socioeconémico son: la teoria de la

modernizacién, la globalizacion.

e Teoria de la modernizacion: Indica que el desarrollo es un proceso
progresivo, homogeneizador, evolutivo y transformador. Para conseguir un
desarrollo es necesario reemplazar a la sociedad tradicional, por un sistema
capitalista, es el proceso donde intervienen y trabajan juntos la formacion de
capital y la movilizacion de recursos para mejorar las fuerzas productivas y
aumentar la productividad. Esta teoria establece que las sociedades
modernas son mas productivas, que la poblacion recibe mas beneficios y

gue la educacion es mejor para los nifios.
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Teoria de la globalizacion: Esta teoria resalta las transacciones
econdmicas en los mercados con ayuda de la tecnologia de la informacion
y la comunicacion una de las caracteristicas mas importantes de esta teoria
es que se centra y resalta aspectos culturales y econdmicos, asi como la
comunicacion a escala mundial, y de esta manera conectar con la gente a
nivel mundial. Los aspectos mas resaltantes de la globalizacion son los

siguientes:

» Reconoce la calidad de la comunicacion ya que por este medio los
paises interactian frecuentemente y con facilidad, no solo a nivel del
gobierno sino también la poblacion.

> Los sistemas de comunicacion se desarrollan dentro de los paises
mas desarrollados, estos también se expanden a los paises con
menos desarrollo, esto aumenta la posibilidad de que grupo
pequefios en paises pobres puedan interactuar en un contexto global
utilizando la tecnologia

» Los avances tecnologicos son cada vez mas accesibles para
empresas pequefias y locales, esto género que se puedan hacer
transacciones comerciales aprovechando la virtualidad de acuerdo a
las condiciones actuales.

> Lateoria de la globalizacién coincide en algunos puntos con la teoria
de la modernizacion, ambas teorias se basan en gque los modelos a
seguir deben ser los modelos de Estados Unidos y Europa. En
resumidas palabras la globalizacion es la apertura de los mercados al
mundo, haciendo uso del desarrollo de la tecnologia en las

telecomunicaciones.
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2.3.2. Covid-19

Son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones.

El 31 de diciembre de 2019 La Comision Municipal de Salud de Wuhan
(provincia de Hubei, China) informa acerca de un conjunto numeroso de casos de
neumonia en la ciudad. Posteriormente se determina que estos fueron causados por
el coronavirus.

1 de enero de 2020 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece el
Equipo de Apoyo a la Gestion de Incidentes, y pone a la Organizacion en estado de
emergencia para afrontar el brote.

4 de enero de 2020 La OMS informa en las redes sociales acerca de una
considerable existencia de casos de neumonia aun sin fallecimiento en Wuhan. 5 de
enero de 2020 La OMS publica su primer informe sobre brotes epidémicos
relacionados al nuevo virus, este contenia una evaluacion del riesgo y un conjunto de
recomendaciones, asi como informacion proporcionada por China a la Organizacion
acerca de la situacién de los pacientes.

10 de enero de 2020 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publica un
conjunto de orientaciones y recomendaciones para todos los paises acerca de como
detectar casos, a realizar pruebas de laboratorio y gestionar los nuevos casos. Estos
se basaron en los conocimientos que se tenian sobre el virus en ese momento. Estas
orientaciones se enviaron a los representantes de la Organizacion Mundial de Salud
(OMT) en los diferentes paises.

13 de enero de 2020 Se confirma oficialmente el primer caso de COVID-19
fuera de China que fue en Tailandia.

14 de enero de 2020 La responsable de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) hace una conferencia de prensa para informar que se ha producido una

transmision limitada del coronavirus entre seres humanos (en los 41 casos


https://twitter.com/WHO/status/1213523866703814656?s=20
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confirmados). 22 de enero de 2020 La misién de la Organizacion Mundial de la Salud
indica que los contagios si se dan entre seres humanos.

22- 23 de enero de 2020. El director general llama a un Comité de Emergencias
para evaluar si el brote del virus, deberia ser una emergencia de salud publica de
importancia internacional.

30 de enero de 2020 En esta ocasion el Comité de Emergencias declaro que el
virus de la COVID-19 era una emergencia de salud publica de importancia
internacional.

3 de febrero de 2020. La Organizaciéon Mundial de la Salud publica un Plan
Estratégico de Preparacion y Respuesta de la comunidad internacional para ayudar a
los paises con sistemas de salud mas débiles para poder protegerse.

11 de marzo de 2020 Profundamente preocupados a por la rapida propagacion

de la enfermedad y su gravedad. Se caracteriza a la COVID-19 como pandemia.

Las repercusiones de la COVID-19 en el turismo someten en patrticular, en el
caso de los pueblos indigenas y los grupos étnicos. Por ejemplo, el cierre de los
mercados de artesanias, productos y otros bienes ha afectado especialmente a los
ingresos econdmicos de las comunidades. El 90 % de los paises cerraron sus sitios
del Patrimonio Mundial en respuesta a la pandemia, lo cual ha tenido inmensos efectos

socioeconémicos en las comunidades que dependen de los ingresos del turismo.

El turismo se paralizé a mediados de marzo de 2020. En los primeros meses
del afo, las llegadas de turistas internacionales disminuyeron un 56 % y, en mayo,
habian caido un 98 %. Eso se traduce en la pérdida de casi 320.000 millones de
dolares en exportaciones, mas del triple de lo que se perdié durante toda la crisis
econdmica mundial de 2009. Las hipodtesis prospectivas apuntan a que las llegadas y
los ingresos del turismo internacional podrian reducirse entre el 58 % y el 78 % en

2020, en funcién de la velocidad a la que se contenga la pandemia, la duracion de las


https://www.who.int/publications-detail-redirect/strategic-preparedness-and-response-plan-for-the-new-coronavirus
https://www.who.int/publications-detail-redirect/strategic-preparedness-and-response-plan-for-the-new-coronavirus
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restricciones a los viajes y la reapertura gradual de las fronteras, que ya ha
comenzado, pero cuyo futuro sigue siendo incierto. (ONU, 2020)

2.3.2.1. Protocolos sanitarios establecido por el gobierno central

Todos los establecimientos deberian cumplir con los siguientes protocolos

establecidos por el gobierno central.

e Cuaderno de ocurrencias: Se registran todas las actividades realizadas en una
zona y/o espacio determinado e informacion indicando el personal responsable
de la atencion y los horarios.

e Cuaderno o Libro de visitas: En este libro se tendran los datos del dia, nombre,
nacionalidad, cargo, edad, ocupacion, correo electronico, motivo de Vvisita,
comentarios y firma del visitante.

e Desinfeccion

e Distanciamiento fisico o social:

e Equipos de Proteccion Personal: Mascarillas, guantes, protectores de rostro

e Grupo de riesgo: Mayor riesgo de complicaciones por COVID-19. Considerar:
edad mayor de 65 afios, hipertension arterial no controlada, enfermedades
cardiovasculares graves, cancer, diabetes mellitus, asma moderada o grave,
enfermedad pulmonar crénica, insuficiencia renal cronica en tratamiento con
hemodidlisis, enfermedad o tratamiento inmunosupresor, obesidad con IMC de
40 a mas.

e Limpieza

e Clasificacion de Residuos Solidos:

e Sefal de Obligacion: Es la sefial que obliga el uso de implementos de seguridad
personal. La sefal de obligacion es de color azul, con contraste de color blanco,
y su forma geomeétrica es circular. Estas sefiales indican requerimientos de

seguridad laboral como el uso de casco, botas, etc.
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e Sefal de Prohibicion: Esta sefial prohibe un comportamiento. La sefial de
prohibicién es de color rojo, con contraste blanco y color del pictograma negro.

e Temperatura corporal

2.3.2.2. El impacto del COVID-19 en el turismo internacional

El impacto del COVID-19 en el turismo internacional (Segun OMT,2020) ha
causado varios efectos como: bloqueo de Wuhan, donde la Organizacién Mundial de
la Salud declara este brote como una emergencia sanitaria mundial, asimismo
establece como una pandemia; del mismo el 100% de los viajes han sido restringidas

a todo destino, debido que el 27% de las fronteras han sido cerradas en su totalidad.

Debido a esto la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) aun no tenia
conocimiento del impacto que causaria la pandemia de la COVID-19 y realizo los

siguientes planes de recuperacion del turismo

a. Gestidn de la crisis y mitigacion del impacto: las recomendaciones clave se
relacionan con la retencibn de empleos, el apoyo a los trabajadores
independientes, la garantia de liquidez, la promocion del desarrollo de
habilidades y la revisién de impuestos, cargos y regulaciones relacionadas con
los viajes y el turismo. Las recomendaciones se hacen cuando parece probable
una recesion econémica mundial. Dada su naturaleza intensiva en mano de
obra, el turismo se vera muy afectado, con millones de puestos de trabajo en
riesgo, especialmente aquellos ocupados por mujeres y jovenes, asi como por

grupos marginados.

b. Brindar estimulo y acelerar la recuperacidén: este conjunto de
recomendaciones enfatiza la importancia de brindar estimulo financiero,
incluidas politicas fiscales favorables, levantar las restricciones de viaje tan

pronto como lo permita la emergencia sanitaria, promover la facilitacion de
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visas, impulsar el marketing y la confianza del consumidor, para acelerar
recuperacion. Las Recomendaciones también piden que el turismo se sitde en

el centro de las politicas y planes de accién nacionales de recuperacion.

c. Prepardndose para el mafiana: al enfatizar la capacidad Unica del turismo para
liderar el crecimiento local y nacional, las Recomendaciones piden que se haga
mayor énfasis en la contribucién del sector a la Agenda de Desarrollo Sostenible
y para construir resiliencia aprendiendo de las lecciones de la crisis actual. Las
Recomendaciones hacen un llamado a los gobiernos y actores del sector
privado para que se conviertan en planes de preparacion para la construccion

y aprovechen esta oportunidad para hacer la transicién a la economia circular.

Segun el Comité de Crisis del Turismo Mundial la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) formoé el Comité de Crisis del Turismo Mundial para guiar al sector en
su respuesta a la crisis del COVID-19 y sentar las bases para la resiliencia y el
crecimiento sostenible en el futuro. EI Comité esta compuesto por representantes de
los Estados Miembros y Miembros Afiliados de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), junto con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional (OACI) y la Organizacion Maritima Internacional (OMI). El
sector privado esta representado por el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI),
la Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA), la Asociacién Internacional
de Transporte Aéreo (IATA) y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) para

garantizar una respuesta coordinada y eficaz.
2.3.2.3. Covid-19 en el Perta y sus consecuencias en el sector turismo
En marzo de 2020 el turismo se paraliz6 en todo el mundo a causa de una

pandemia por COVID-19, suponiendo un desafio mayor para las marcas, las empresas

y los destinos. El escenario en turismo reporta pérdidas incalculables debido al cierre
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de fronteras y cancelacion de vuelos. A consecuencia que el virus se ha regado por
decenas de paises, también se estima que el flujo turistico mundial caiga entre 1%y
3% respecto a 2019 Castro (2019).

En el Perd, los hoteles, museos, restaurantes y atractivos turisticos cerrados, el
sector padece un duro golpe. Segun explicé la ex viceministra de Turismo, dicho sector
mueve mucho la microeconomia, por lo que tiene impacto en la poblacidén que trabaja
y vive de esa actividad y que no necesariamente es parte de una mediana o gran
empresa. Mucha gente vive del turismo. No solamente agencias de viajes, grandes
hoteles o lineas aéreas, sino también taxistas, mozos, artesanos o guias turisticos. Es
gente que todos los dias recibia dinero de su actividad dentro del sector turismo
(MINCETUR 2020).

Desde la Camara Nacional de Turismo, se ha pedido al Poder Ejecutivo tomar
medidas para apoyar de manera diferenciada a este sector, el mas golpeado por la
pandemia. Su propuesta es que el Estado subsidie el 80% de los salarios de los
empleados formales del sector turismo, que son alrededor de 1 450 000 personas.
Afirma que la crisis afectara a mas de 800 000 empleos, provocando una pérdida
econdémica de cerca de 200 000 millones de ddlares, y donde los més afectados seran
las PYMES, pequefios negocios de emprendedores rurales comunitarios en turismo
que son los mas afectados. El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
en conjunto con el gobierno peruano, labora para fortalecer a este grupo de

emprendedores, basados en las promociones de Promperu (Barrenechea 2020).

2.3.2.4. Dimensiones del efecto del Covid-19 en el agroturismo

Antes de dimensionar se requiere contextualizar que es Covid y como surgieron

los efectos en turismo y en el mundo. Diversos autores como Diaz (2018) y Villasante
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(2021) mencionan que las dimensiones del efecto del Covid-19 en el agroturismo son

dos: social y econémico.

a. Social

Es un factor que acelera cambios sociales positivos en una comunidad,
fomentando la tolerancia, el bien comun, la busqueda del mejoramiento de la calidad
de vida, etc. Por ejemplo, la actividad turistica genera directa e indirectamente empleo
y ello le da mayor movilidad a la escala social de las comunidades, incluso de las de
mayor jerarquia Diaz (2018).

Es preciso sefalar que el turismo es un factor social que afecta la vida de un
pais entero, la poblacién debe entender que esta pandemia es una oportunidad para
desarrollar la visita a espacios turisticos con medidas de cuidado y prevencién, como
el uso de mascarillas, evitar la aglomeracion y espacios cerrados, uso de elementos
de limpieza como el alcohol, gel desinfectante, entre otros. Esta crisis ha revelado,
para el sector turismo, uno de los rasgos mas perniciosos de la economia informal: la
desproteccion social. Altamente flexible, el empleo en los segmentos de la mediana,
pequefia y micro empresa (y en algunos casos, de las grandes compafias) no viene
provisto de mecanismos que protejan al trabajador en este tipo de situaciones. Estos
puestos de trabajo son volatiles y dependen de los segmentos que no capturan los
flujos mejor organizados y rentables del turismo. Asi, la ayuda publica debe venir
acompafada con condicionalidades y reformas que aseguren mayores niveles de

proteccion al trabajador (R. Barrio de Mendoza, Baca, Valle Riestra, 2020)

Navarro (2022) concluyo la incidencia de la pandemia del coronavirus en el
impacto social de la pandemia en la actividad turistica, tuvo un efecto “bastante
negativo” a nivel de la vida de las familias, y en relacion al conocimiento de los

protocolos de bioseguridad se califica entre “regular y positivo”
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b. Econdmico

La corriente o flujo de divisas hacia el area de destino que produce el turismo
no solo constituye una importante fuente de ingresos para aquellas empresas o
personas vinculadas directamente con esta actividad, sino que beneficia también al
resto de sectores de la economia a través del denominado “efecto multiplicador”. Asi,
un aumento en la demanda de los bienes o servicios producidos por un sector genera,
a su vez, un incremento en la demanda de bienes o servicios procedentes de otros

sectores que intervienen en la produccion de los anteriores (Diaz 2018).

El turismo ha sido uno de los sectores mas golpeados por el avance de la
COVID-19. De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la llegada de
turistas a América del Sur y Centroamérica se redujo en un 35 % en el 2020 producto
de la pandemia. Ademas, provoco una contraccion de la economia del turismo entre

45 % y 70 %, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

2.3.3. Agroturismo

Es una actividad en la que el turista busca vincularse con las labores del campo.
Otras de sus motivaciones son: el contacto con las actividades econdmicas
tradicionales en localidades regularmente pequefias y experimentar la vida rural
campesina. Para el turista, esto significa una oportunidad de entrar en contacto con la

naturaleza Diaz (2018).

Es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de
turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de

familiarizacién con trabajos agropecuarios. Marvin & Hernando (2003).


https://peru.un.org/sites/default/files/2020-07/SG%20Policy%20brief%20COVID%20LAC%20%28Spanish%29_10%20July_0.pdf#:~:text=Am%C3%A9rica%20Latina%20y%20el%20Caribe%20es%20una%20de%20las%20regiones,13%2C5%25%20en%202020.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_748876.pdf
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Es una disciplina ain no regulada, que nace del interés del turista por descubrir
ciertas practicas agricolas y participar en su manejo, incluyendo la cosecha (Villasante
2021).

Es una de las modalidades del turismo en espacios rurales, en el que se
incluyen el turismo rural, el ecoturismo y el turismo de aventura, entre otros. OMT
(2017).

El agroturismo, contribuye al desarrollo de las comunidades, enfocandose
especialmente en acercar a los turistas y darles la oportunidad de relacionarse con las
actividades agroturistica, asi como la cultura, costumbres y actividades tradicionales.

2.3.3.1. Caracteristicas de agroturismo

Segun la FIA (Fundacion para innovacion Agraria), las caracteristicas del

agroturismo son:

a. Innovador: En la gran mayoria de casos es una actividad turistica no
tradicional.

b. Participativo: Los habitantes son actores de su propio desarrollo, y no solo
espectadores de actividades turisticas.

c. Asociativo: El agroturismo obtiene mejores resultados cuando se hace en
forma agrupada.

d. Cultural: Porgue los elementos culturales son fomentados por el agroturismo.

e. Ecolégico: Porgue es desarrollado en medio de los Recursos Naturales.

f. Social: Muchos campesinos y pobladores, lograron mejorar su calidad de vida
con esta actividad.
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2.3.3.2. Beneficios del agroturismo

Sin duda alguna esta actividad ofrece un espacio para poner en practica las
consideraciones tedricas y académicas sobre los beneficios de visualizar el desarrollo
rural dentro de una orientacién de territorio, recordar que la actividad rural va mas alla
de lo agropecuario y comprender la importancia de la identificacion, caracterizacion y

preservacion para generar bienestar en territorios rurales Coronel (2015).

La actividad del agroturismo ha sido considerada por entidades publicas y
privadas como una de las estrategias para dinamizar el desarrollo de las zonas rurales
por su capacidad de contribuir a la generacion de ingresos adicionales a los
productores agropecuarios y pequefios agro procesadores. El paisaje natural y
agropecuario, las practicas culturales ancestrales y la elaboracion artesanal de
productos son recursos inherentes a la vida rural, que valorizados a través del turismo
pueden complementar y diversificar las economias de muchas familias rurales. Sin
duda, esta actividad ofrece un espacio para poner en practica las reflexiones tedricas
y académicas sobre los beneficios de visualizar el desarrollo rural dentro de un enfoque
de territorio, recordar que la actividad rural va mas alla de lo agropecuario, valorar la
importancia de los empleos e ingresos no agricolas, y comprender la importancia de
la identificacidén, caracterizacion, explotacion y preservacion de los recursos y los
activos locales especificos, para generar procesos de bienestar en territorios rurales
Marvin & Hernando (2003).

2.3.3.3. Actividades del agroturismo

Las actividades agroturisticas han sido consideradas por entidades publicas y
privadas como una de las estrategias para dinamizar el desarrollo de las zonas rurales
por su capacidad de contribuir a la generacion de ingresos adicionales a los

productores agropecuarios. El paisaje natural y agropecuario, las practicas culturales
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ancestrales y la elaboracion artesanal de productos son recursos inherentes a la vida
rural, que valorizados a través del turismo pueden complementar y diversificar las
economias de muchas familias rurales. (Blanco y Riveros, 2010, p.35). Segun, Barrera
(2006) las actividades agroturisticas que pueden desarrollarse en una finca, se
determinan atendiendo a las condiciones topograficas, geograficas, climatoldgicas y
de acuerdo a los recursos disponibles.

Las actividades que se realizan en la comunidad de Chichubamba son las
siguientes: Floristeria, ceramica, elaboracion de chicha de Jora, crianza de cuy,
preparacion de chocolate, apicultura

2.3.3.4. Oferta Agroturistica

Hay elementos basicos que requieren acciones inmediatas, tales como: mejorar
la oferta en aspectos como servicio al cliente, calidad, higiene y orden; propiciar la
organizacién de oferentes de productos y servicios; establecer alianzas entre esos
oferentes y los gobiernos locales; rescatar y poner en valor las tradiciones y los
saberes locales que permitieron el desarrollo de procesos, productos, recetas y habitos

de consumao.

Segun Margarita Ruiz Soto en su articulo La oferta agroturistica como estrategia
econdmica y cultural para un desarrollo social sostenible. El agroturismo surge como
una tipologia turistica complementaria y de revalorizacién de la vida del campo, basada
en ejes productivos agricolas, pecuarios, buscando la sostenibilidad econdémica, social
de la pequeia y mediana unidad agraria, y el bienestar economico de las comunidades
a través de la articulacion armoénica de la actividad turistica con los ritmos y practicas
cotidianas campesinas. La oferta agroturistica como estrategia econdémica y cultural
para un desarrollo social sostenible, la meta principal del desarrollo de la oferta

agroturistica es ayudar a la familia rural a encontrar el bienestar econémico buscado
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en articulacién armonica con su proyecto de vida en el campo. Adicionalmente, se le

brinda al huésped la oportunidad de compartir, por unos dias, las dichas y pesares de

la vida rural, y contribuir al retorno de ingresos al mundo rural.

2.3.3.5. Demanda Agroturistica

La demanda turistica es un elemento indispensable para determinar la

posibilidad de desarrollar, impulsar los recursos turisticos de cualquier destino, se

busca determinar, identificar y caracterizar al turista que arriba a la Comunidad de
Chichubamba.

2.4.

Marco conceptual

Actividad turistica. - La destinada a prestar a los turistas los servicios de
alojamiento, intermediacién. alimentacién, traslado. informacién. asistencia o

cualquier otro servicio relacionado directamente con el turismo.

. Agroturismo. - El agroturismo se perfila como un tipo de actividad turistica que

ofrece al visitante la posibilidad de conocer aspectos de la cultura local y de
aprender sobre préacticas tradicionales de cultivos, cosechas y procesamiento
de productos agropecuarios, forestales y pesqueros, ademas de la artesania.
(Riveros, Blanco, 2003 p.6).

Atractivo turistico. - Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha

incorporado instalaciones, equipamiento y servicios, agregandole valor.

Comunidad campesina. - Son organizaciones de interés publico, con
existencia legal y personeria juridica, integradas por familias que habitan y
controlan determinados territorios; ligados por vinculos ancestrales, sociales,

econdémicos Yy culturales; expresados en la propiedad comunal de la tierra, el
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trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno democrético, el desarrollo de
actividades multisectoriales, cuyos fines se orientan a la satisfaccion de sus

miembros y del pais

Desarrollo turistico. — Es la provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de una
manera mas general, puede incluir los efectos asociados, tales como la creacion

de empleos o la generacion de ingresos. Espin (2015).

Efectos. - Son actividades que, inevitablemente, alteran las condiciones previas
de la vida de las personas, sus usos y costumbres, sus practicas sociales y/o

hasta sus estilos de vida.

. Instalaciones turisticas. - Son las construcciones especiales cuya funcién es

facilitar la practica de actividades turisticas y forman con el equipamiento
turistico. (Wallingre y Toyos, 2010, p. 139)

. Reactivacion Econdmica. - Proceso mediante el cual se busca lograr que la

economia de un pais o de un lugar determinado tome buenos rumbos después

de haberse sumergido en una crisis que afecta a la mayoria de la poblacion.

Hipdtesis y Variables

Hipotesis

Hipotesis General

Los efectos de la Covid-19 afectaron negativamente al agroturismo en la

comunidad de Chichubamba-Urubamba en el periodo 2020-20221.
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Hipotesis Especificas

a. El desarrollo de la COVID-19 en la Comunidad de Chichubamba afecta de

manera significativa al agroturismo.

b. Los efectos de la COVID-19 afectan de manera negativa al agroturismo en
la comunidad de Chichubamba fueron negativas

c. Las medidas a proponer contribuiran a la reactivacion de la actividad
agroturistica en la comunidad de Chichubamba

Variables

Variable Dependiente

Agroturismo

Variable Independiente

Efectos de la COVID-19



3.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica | Instrumento
Instalaciones Alojamiento ' Ficha'de
Es una actividad en la que el Turisticas Alimentacion Entrevista |~ entrevista
turista busca vincularse con — - .
las labores del campo. Otras Act|V|dades_ C_osecha Encuesta | Cuestionario
de sus motivaciones son: el agricolas (vida rural | siembra
contacto con las actividades campesina) Técnicas de cultivo
VARIABLE econdémicas tradicionales en Ceramica
DEPENDIENTE localidades  regularmente Actividades del Elqboracié_n de _ _ .
pequefias y experimentar la Agroturismo | Actividades chicha de jora Entrevista | Cuestionario
AGROTURISMO vida rural campesina. Para . Crianza de cuy
el turista, esto significa una turisticas floristeria
oportunidad de entrar en campesinas Preparacion de
contacto con la naturaleza chocolate
(Diaz 2018). Apicultura
Demanda | Perfil de turista . . .
o - - Entrevista | Cuestionario
Turistica Flujo del turista
La pandemia de Covid-19 Dis.m_inucién de .Ia. productividad
no es solo una emergencia actividades tradicionales
VARIABLE sanitaria sin precedentes, | 45 1 Efecto Disminucion de ingresos econdmicos Encuesta | Cuestionario
INDEPENDIENTE sino que es una emergencia |  aconomico =€ de instalaciones turisticas
econdémica y social, cuya Apoyo econdémico recibido
EFECTOS DE LA magnitud y consecuencias Cambio de rubro
COVID-19 estan teniendo un impacto Tasa de Desempleo
dramatico en las familias Migracién
mas vulnerables. 4'2'Slofifaelcm Vacunacion Encuesta | Cuestionario

(Mefalopus, 2020)

Protocolos de salubridad
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CAPITULO |

1. Diagnostico Situacional del area en estudio y de la actividad turistica

1.1. Aspecto Historico

1.1.1. Resefia Histo6rica

e EpocaPreinca

Segun los estudios, del territorio donde actualmente se encuentra la ciudad de
Urubamba, cuando hablamos de la época pre inca se dice que fue habitada por las
tribus de los Kiguares, Huaris, Orcos, Huallas, Huaynas y Sallus (Revista del archivo
histérico del Cusco N° 13, cita de E. Mufios del POU Yucay), en ese entonces toda
esta zona era llamada el Valle de Yucay, tenian como actividad principal el pastoreo
de los camélidos, y una agricultura basica, no se encuentras construcciones

significativas de esta época.

e Epocalnca

Durante la época inca existio lo que fue llamado el Valle de Yucay que abarcaba
diferentes sectores que ahora pertenecen a la provincia de Urubamba, como son
Huayllabamba, Urquillos, Huayoqgari, Chichubamba, Urubamba, Yanahuara y Maras.
En este lugar el Inca Sayri Tupac construyo su palacio, y destino miles de hombres a
quienes destino la construccion de palacios y andenerias que actualmente existen,

trayendo tierras desde el valle de Lares.
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e Epoca Colonial

Cuando llegaron los espafioles encontraron ciudades, fortalezas, caminos, todo
esto demostraba una cultura muy desarrollada. Fue asi que en Yucay encontraron un
lugar agricola, religioso y recreativo. Con la creacion del Virreinato, el territorio se
organizoé, en base a los criterios de los colonizadores, el valle de Yucay fue anexado a
la Intendencia del Cusco para formar un corregimiento, igualmente, Maras y Chinchero
pasan a ser lugares anexos de Yucay. En esta época un grupo de espafioles,
solicitaron al cabildo se les de tierras en el valle de Yucay. Debido a esta ocupacion,
la poblacion local es desplazada, y se da una particion del poblado en dos grandes

espacios.

e Epoca Republicana

Fue en el siglo XVII, que la provincia de Urubamba asume este nombre. Sin
embargo, luego de la independencia, cuando se inici6 una nueva forma de
administracion de los territorios, por lo que en 1825 Urubamba se denomina provincia
y Yucay pasa a ser uno de sus distritos, en esta separacion se fijé6 como limite de
divisién la zona denomina Wachagpata, quedando asi la comunidad de Chichubamba

en territorio del distrito de Urubamba, limitando con el distrito de Yucay.
1.2. Aspecto Geogréfico y territorial
1.2.1. Ubicacion Geogréfica
La Comunidad de Chichubamba esta ubicada, en la zona Nor-Este de la region

Cusco, ubicada en el piso de valle del distrito de Urubamba, provincia de Urubamba

departamento del Cusco.
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Durante la época de los incas, parte de esta comunidad pertenecio al distrito de
Yucay, con el paso del tiempo, se dio la delimitacion territorial y la comunidad de
Chichubamba paso a ser parte del distrito de Urubamba, alli se establecié el limite con

el distrito de Yucay en la zona llamada Huachagpata.

La Comunidad de Chichubamba se encuentra a una distancia de 2 kilémetros

del distrito de Urubamba, con acceso por trocha carrozable.

Figura 1

Ubicacién geogréfica

1.2.2. Latitud

Coordenadas geograficas de la comunidad de Chichubamba 13° 18' 15.7"

latitud sur
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1.2.3. Longitud

Coordenadas geograficas de la comunidad de Chichubamba 72° 6' 17" longitud

Oeste

1.2.4. Altitud

La comunidad de Chichubamba se encuentra a una altitud de2868 m.s.n.m.

1.2.5. Aspecto Climatico

Se caracteriza por tener un clima templado y calido, con precipitaciones fluviales

en los meses de noviembre a marzo, llegando a una temperatura maxima de 20° y una

minima de 2°C, se recomienda visitar la comunidad en los meses de abril a octubre.

1.2.6. Limites

e Norte: Con el cerro Saywa
e Sur: Rio Vilcanota
e Por el Este: Distrito de Yucay

e Por el Oeste: Distrito de Urubamba
1.2.7. Vias de acceso y distancias
A la comunidad de Chichubamba se llega mediante la pista asfaltada,

Buenavista -Chichubamba", a 2 kildmetros del distrito de Urubamba, con acceso por

trocha carrozable.



1.2.8. Recursos Naturales

1.2.8.1. Flora
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Debido al clima templado del lugar, en la comunidad la cobertura vegetal es

arbérea, arbustiva, y herbacea. Habiendo asi bosques de produccion que tienen como

especie predominante el Eucaliptus Globulus o eucalipto, debido al uso de su madera

como lefia, la plantacion masiva de este arbol, ocasioné la desaparicion de algunos

arboles nativos de la zona.

Tabla 2

Nombres comunes de la flora

Nombre Comun

Nombre cientifico

Nombre comun

Nombre cientifico

Eucalipto Eucalyptus Globulus | Sauco sancubus nigra
Sauce llorén Salix babylonica Capulies Prunus serotina
Pino sancubus nigra Ciruelos Prunus Domestica
Alamo populus alba Rosas Rosa
Cipres cupressus Rosas silvestres Rosa caninas
Tunas Opuntia ficus-indica | Margaritas Belllis perennis
Manzanos Malus Pumila Gladiolos Gladiolus hibridos
Polygonum
Duraznos Prunus Persica Enredaderas
convolvulus
1.2.8.2. Fauna

La fauna a apreciar en la comunidad de Chichubamba, existen mamiferos

domeésticos, como el vacuno, ovino, cuyes, mientras que en el cerro Saywa con el que

limita la comunidad existen venados o tarucas, comadreja, zorrinos, liebres. Entre las




38

aves se pueden distinguir, palomas o cuculies, gorrién, colibri, patos, jilgueros,

lechuzas
Tabla 3
Fauna
Nombre Comun Nombre cientifico Nombre comun Nombre cientifico
Vacunos Bos Taurus Zorrinos Vulpes vulpes
Ovinos Ovis orientalis aries | Liebres lepus
Cuyes Cavia porcellus Palomas o Cuculies | Mephitidae
Hippocamelus y .
Tarucas ) _ Gorrion Passer domesticus
antisensis
Venados Cervidae Colibri Trochilidae
Comadreja Mustela nivalis Jilgueros Carduelis carduelis
Patos Anatidae Lechuzas Tyto alba
_ Gallus Gallus . o
Gallinas . Comadrejas Mustela nivalis
domesticus

1.2.9. Recursos Turisticos

Segun la definicion establecida en la Ley General de Turismo Nro. 29408, se

refiere a recurso turistico como: “a las expresiones de la naturaleza, expresiones

histéricas, materiales e inmateriales y la riqgueza arqueoldgica de importante tradicién

y valor que constituyen la base del producto turistico”.

La comunidad de Chichubamba por ser de un area pequefia no cuenta con

muchos atractivos turisticos, sin embargo, resaltaremos los 2 lugares mas importantes

gue son: El humedal de Huachac que se encuentre en el limite con el distrito de Yucay

y las chullpas o sukankas, ubicadas en el cerro Saywa, que segun la historia habria

sido un observatorio astrondmico, que indicaba la salida del sol.
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Nombre
del categoria Tipo Sub-Tipo Jerarquia Descripcion Foto
atractivo
Torreones
astronémicos de
_ 6 mts de largo 2
Torres de | Manifesta N mts de ancho,
_ Sitios Zona .
Saywa 0 ciones o o 5 eran_ml_radores
Arqueologicos | Arqueologica gue indicaban los
Sukankas | Culturales cambios de
temporada,
especialmente los
solsticios.
Es un Paisaje
natural,
compuesto por
Humedal pantanos,
Sitios Cuerpos de drenajes y
de Humedales 2 puquios utilizado
Naturales | agua X .
Huachac en la época inca

para crear
microclimas que
favorezcan la
agricultura.
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1.3. Aspectos demograficos

1.3.1. Poblacion

De acuerdo a los datos obtenidos del censo del 2017, se registrd en la
comunidad 256 familias.

1.3.2. Grado de Instruccién

La mayoria de los pobladores de la comunidad tienen como grado de instruccion

el nivel secundario.
1.3.3. Caracteristicas de las viviendas

En su mayoria las casas de la Comunidad, son construcciones rusticas,
construcciones donde predomina el adobe, la madera, el barro, en una minima
cantidad construcciones de material noble y algunas casas armadas con material
precario.
1.3.4. Servicios Basicos
1.3.4.1. Agua

El 100% la poblacion de Chichubamba cuenta con el servicio de agua conectado

a la red publica, este servicio fue mejorado el afio 2021 mientras se realizo la

pavimentacion de las calles de la comunidad de Chichubamba.
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1.3.4.2. Desagiie

El 100% de la poblacién cuenta con los servicios de la red publica de desagtie.

1.3.4.3. Salud

La comunidad de Chichubamba no cuenta con un centro de salud, debido a su

cercania al distrito de Urubamba.

1.3.4.4. Educacién

La comunidad de Chichubamba solo cuenta con un centro educativo de nivel

inicial y primaria cuenta con 146 alumnos distribuidos en ambos niveles.

1.4. Aspecto Econémico

1.4.1. Actividad Agroturistica

La principal actividad econdmica que caracterizaba a la comunidad era la
agricultura, fue por este motivo que utilizando esta actividad formaron la llamada
Asociacion Agroturismo Chichubamba, el objetivo principal de esta asociacion era

aprovechar sus actividades cotidianas para poder hacer un turismo vivencial.

Desde que iniciaron las actividades del agroturismo en la Comunidad de
Chichubamba fue un apoyo para muchas familias, resaltando la mano de obra de la
mujer, ya que las mujeres se encargaban de ofrecer las actividades, esto genero
empoderamiento de las mujeres, debido a que ellas podian producir ingresos desde

Sus casas.
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La Asociacion Agroturismo Chichubamba fue inscrito en Registros publicos el
23/03/2006, dando inicio a sus actividades el 09/08/2006.

El desarrollo de esta actividad genero un efecto notable en el desarrollo de la
comunidad, manteniendo su modo de vida rural, mejorando el nivel de ingresos
econodmicos, nivel de calidad de vida y aprovechando de manera sostenible sus
recursos naturales y culturales, de esta forma se pudo evitar abandono del campo y la
reduccion de pobreza. El desarrollo de esta forma de turismo rural comunitario trajo
consigo el mejoramiento de las casas de familia, generando asi que las instalaciones
turisticas, sean adecuadas ya que las familias estdn en condiciones de recibir a los
turistas en un ambiente rustico, comodo y seguro, brindandoles los servicios de

alojamiento y alimentacion.

Asimismo, el desarrollo del agroturismo en la comunidad de Chichubamba y su
gestion, generd cambios en la forma de vida de algunos pobladores, generando asi
una estabilidad y ayuda econdmica para muchas familias que pueden ver mejoras en

sus ingresos econdmicos sin alterar sus actividades tradicionales.

Cabe resaltar que no todas las actividades agroturisticas estan disponibles
durante todo el afio, por ejemplo, las actividades agricolas como la siembra, cosecha,

tienen temporadas especificas. Las actividades brindadas son:

e Ceramica: Es de las actividades mas preferidas por los turistas, ya que durante
la clase se les hace una demostracion de todo el proceso que va desde la
recoleccion de la arcilla y la preparacion para posteriormente ensefarles como
se realizan los trabajo, en el torno. Posteriormente se les entrega una superficie
pequefia redonda, asi como las pinturas, 0xidos y pinceles, para que los

turistas, puedan dibujar pintar y llevar de recuerdo sus posavasos, mientras
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dura esta demostracion se va preparando la Pachamanca u otro plato solicitado
para el almuerzo. En la comunidad 2 familias ofrecen este servicio.

Siembra: El 1ro de agosto comienza el afio agricola, por este motivo en este
mes comienzan los sembrios de diferentes productos como es el maiz, habas,
papas, en esta actividad todavia las personas utilizan herramientas
tradicionales como son la chaquitaglla, yunta de ganado, los turistas son
participes de estas actividades, cabe resaltar que esta actividad es ocasional y
durante este mes del afio.

Preparaciéon de chicha de Jora: La chicha de jora es una bebida tradicional
heredada de generacién en generacidén es una bebida preparada a base de
maiz, esta actividad consiste en ensefiarles a los turistas todo el proceso desde
la exposicién del maiz al sol, hasta probar la bebida. En la Comunidad solo una
sefiora y su hija son las encargadas de brindar esta actividad.

Crianza de Cuy: Como es de conocimiento en el area rural los pobladores crian
sus propios animales, la mayoria de las casas crian cuyes, en esta actividad se
ensefa a la alimentacion y limpieza de los cuyes, generalmente esta actividad
es compartida con otra actividad debido al poco tiempo que requiere.
Floristeria: Debido al gran espacio que tienen las personas en su casa, se
dedicaron a plantar variedades de plantas, los mas resaltantes son: los gladiolos
y las rosas, en esta actividad se les ensefia el proceso de plantacion, de
fumigacion, de temperatura para poder mantener en buena conservacion las
flores.

Preparacion de chocolate: Si bien es cierto el cacao no se produce en la
comunidad, las familias compran el cacao y ensefian el procedimiento hasta
llegar obtener la pasta de cacao.

Apicultura: Se junta a los turistas y se les lleva hacia las cajas donde se
encuentran anidando las abejas, posteriormente s eles ensefa el proceso de

extraccion de miel de abeja.
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Cabe resaltar que todas estas actividades son de medio dia, todas incluyen el
almuerzo que sea elegido por los turistas o agencias de viaje, los platos més solicitados

son la pachamanca, cuy, huatia y el soltero cusquefio.

Terminada cada actividad se invita a los turistas para poder comprar lo ofrecido
por las casas de familia.

1.4.2. Actividad Agricola

En la agricultura su cultivo principal es el maiz blanco, las hortalizas y la
fruticultura, la comunidad tiene una gran diversidad de flora y fauna, todavia su método
de sembrio es tradicional utilizando el arado con yunta de ganado, chaquitaclla, y otras
herramientas tradicionales, cabe resaltar que tienen facilidades de riego para sus
chacras, y también el uso del humedal de Huachag.

e Agricultura: en esta actividad se les ensefa a los turistas el proceso de siembra
0 cosecha, esto incluye el sembrio o cosecha de papa, sembrio o cosecha de
choclo, asi como algunas verduras y/o frutas. Cabe resaltar que estas
actividades no son realizadas todo el afio, es por este motivo que solo son

dadas en temporadas especificas

1.5. Andlisis de la actividad agroturistica en la comunidad de Chichubamba

La comunidad de Chichubamba tiene como actividad principal la Actividad
agricola, sin embargo, los pobladores se organizaron y formaron “La Asociacion de
agroturismo Chichubamba”, que fue conformada por familias, cuya finalidad es brindar
servicios de turismo vivencial a los turistas, que incluyen servicios de alimentacion y

alojamiento.
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Un punto importante de esta actividad es que en esta asociacion las lideres de
cada emprendimiento son mujeres, esto ayuda a la independizacion de la mujer y su

empoderamiento en la comunidad, asi como en su hogar.

Esta actividad trajo consigo beneficios econdmicos, ya que segun los
pobladores dedicados a esta actividad indicaron que con este ingreso extra que tenian
podian cubrir gastos dentro de su hogar, en su mayoria indicaron que, con este ingreso
de la actividad agroturistica, podian cubrir los costos de la educacion de sus hijos, asi
mismo el mejoramiento de su calidad de vida, y en algunos casos pagar las cuotas de

los préstamos que hicieron para adecuar sus viviendas.

Las familias indicaron que mensualmente tenian una ganancia de entre 800 a
1500 soles, ya de por actividad por persona cobraban 10 ddlares o 35 soles por
persona y de esta misma forma generaban nuevos puestos de trabajo, ya que por la
demanda de turistas que tenian en épocas pre pandemia no se abastecian y
necesitaban ayuda adicional, de esta manera fue que en esta temporada fueron 40
personas las que trabajaban y se beneficiaban directamente del turismo, estas

personas eran miembros de la misma familia o afines.

Es importante resaltar el papel importante que cumplian las mujeres, en muchos
casos mientras los esposos se dedicaban a sus actividades tradicionales, las mujeres
se dedicaban a esta actividad.

Muchas de las familias también comentaron que con estos ingresos pudieron
invertir en la educacion de sus nifios y/o hijos y mejorar su calidad de vida. Cerca de
la comunidad se encuentran muchos establecimientos turisticos que también
colaboran con los pobladores, enviando a estas actividades a sus hospedados, esto
también ayudo a que el gobierno local durante pandemia, mejore las vias de acceso

pavimentado los accesos de llegada a la comunidad.
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1.6. Anadlisis de los efectos de la COVID-19 dentro de la actividad agroturistica
en la comunidad de Chichubamba

La comunidad de Chichubamba tiene como actividad principal la Actividad
agricola, sin embargo, algunas casas de familia se organizaron y formaron “La
Asociacion de agroturismo Chichubamba”, cuya finalidad es brindar servicios de

turismo vivencial a los turistas, que incluyen servicios de alimentacion y alojamiento.

Tras la llegada de la COVID-19 la actividad agroturistica de la comunidad de
Chichubamba al igual que todo el sector turistico se vio afectado grandemente, ya que
debido a esta situacién se tomaron acciones inmediatas como fueron la paralizacién
de toda actividad turistica, el cierre de fronteras, y la cuarentena. Tras esto muchas
casas de familia se vieron afectadas dado que dejaron de tener este ingreso extra de
entre 800 a 1500 soles mensuales que era generada por la actividad turistica, a no

tener ningln ingreso por esta actividad.

Fue por este motivo que las personas se volvieron a dedicar exclusivamente a
la agricultura y otras actividades que les generen ingresos de forma inmediata, asi
como las tiendas de abarrotes. Algunas familias se vieron obligados a suspender
temporalmente la educacion de sus hijos que realizaban estudios superiores en
instituciones privadas. A esto se sumé que la mayoria de casas de familia indicaron
gue tuvieron parientes que se infectaron y fallecieron a causa del virus de la COVID-
19, situaciones que generaron gastos en la economia de las familias, asi como un

decaimiento emocional.

Tan pronto se establecieron las medidas de salubridad para reactivar la
actividad turistica, la presidenta de la Asociacion la Sefiora Alcione Torres coordino
una reunién con las casas de familia, para que puedan ser capacitados por la

“Asociacion Tierra de los Yachags” a la que pertenecen quienes les brindaron una
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capacitacion de que cuidados tener al momento de entrar en contacto con los turistas
para las diferentes actividades, también se les hizo la entrega de brochures, folletos, y
material para ser distribuido dentro de las instalaciones de sus casas, donde se
indicaba la forma correcta de lavarse las manos, el uso obligatorio de mascarillas, y
demés. Sin embargo, los miembros de la Asociacion no se vieron convencidos
completamente ya que en su mayoria temian contagiarse con el virus de la COVID-19,
fue por este motivo que durante pandemia la mayoria de las actividades agroturisticas,
fueron reemplazadas solo por la actividad de la ceramica, a pesar de las
capacitaciones y el todavia latente contagio masivo del virus, se descuidaron los
protocolos de salubridad y seguridad, ya que no se hacia un uso adecuado de
materiales de desinfeccidn, asi como el uso de mascarillas ya no era continuo, los
instrumentos entregados a los turistas no estaban limpios o desinfectados en varias
ocasiones Actualmente todas las casas de familia volvieron a prestar los mismos

servicios que prestaban antes de pandemia.

1.7. Areade estudio

Para este estudio se analizara inicamente el area perteneciente a la comunidad
de Chichubamba, Distrito de Urubamba.

Figura 2

Area de estudio
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CAPITULO Il

2. Disefio Metodologia de la Investigacion

2.1. Metodologia de la Investigacion

2.1.1. Enfoque de la Investigacion

Se pueden distinguir tres enfoques en la investigacion cientifica que hacen
referencia a tres enfoques epistemoldgicos-metodoldgicos de investigacion: el enfoque
cuantitativo propio de las ciencias naturales, que se extendi6 a las ciencias sociales; y
el enfoque cualitativo que surgi6 en las ciencias sociales. Finalmente, hoy se habla de
un tercer enfoque que algunos llaman mixto, multimetddico o total. (Herndndez S.
2006).

El enfoque en esta investigacion es Mixto:

e Enfoque Mixto. — Es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion que implican la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos,
para ser analizados y lograr un mayor entendimiento del fenomeno a estudiar

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

2.1.2. Disefo de la Investigacion

Los disefios de investigacion plantean una diversidad de actividades sucesivas
y organizadas que se adaptan a la particularidad de la investigacion en este se indica
los pasos y pruebas a efectuar, ademas de mencionar las técnicas que seran utilizadas

para recolectar informacion. (Canahuire 2015, pag. 74).
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2.1.4.
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Este estudio es No experimental

No experimental. - Se realiza observando la situacién real ya existente, sin

manipular las variables, para ser analizada posteriormente.

Tipo y nivel de investigacion.

Tipo: el tipo de investigacion que corresponde segun las sugerencias
desarrolladas es aplicada en relacidén que su fin primordial y esencial es buscar
conocimientos nuevos respecto a las variables enfocadas en el estudio, en
funcion a esta informacion se podra cambiar la realidad existente actualmente
en la comunidad de Chichubamba los cuales se desarrollaron en el apartado de

sugerencias del estudio Carrasco (2008).

El estudio es descriptivo, porque se direcciona a conocer las diferentes
realidades que se presentan dentro del ambito de estudio, para lograr conocer
a plenitud una variable es necesario medir en funcién a sus dimensiones
constitutivos a través de ellos se puede saber con certeza como es la variable
gue caracteristica tiene y cuales su tendencia y en qué aspectos presenta

deficiencias. Naupas et al., (2018)

Unidad de analisis

Como integrantes de analisis de la investigaciéon conforman los pobladores

dedicados al agroturismo en la Comunidad de Chichubamba, del Distrito de Urubamba.
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2.1.5. Poblacion de estudio.
El universo llamado poblacion del estudio esta conformada por 40 familias las
gue se benefician directamente de la actividad del agroturismo, por lo tanto, no se

requiere identificar una muestra por el tamafo de las familias.

2.1.6. Técnicas de seleccién de muestreo

La investigacion fue no probabilistica - por conveniencia, pues que se tomé en
cuenta solo a los pobladores que se dedican y dependen directamente del agroturismo,
ya que por el Covid-19 la actividad agroturistica, fue suspendida, debido a esto muchas
de las familias dedicadas al agroturismo se vieron gravemente afectadas por la crisis

por lo que algunos de ellos cambiaron de actividad

2.1.7. Tamaio de muestra.

Esta conformado por 40 familias dedicadas al Agroturismo en la comunidad de
Chichubamba; siendo un estudio de tipo no probabilistico por conveniencia, a fin de no
elegir los participantes de manera aleatoria sino mas bien tomando en cuenta las
facilidades de acceso que se tienen a los pobladores, asi como la disponibilidad que

tienen cada uno de ellos. (Carrasco, 2008).

2.1.8. Técnicas e Instrumentos

e Técnicas

Para el recojo de datos se utilizaron las siguientes técnicas:

e Encuesta
Es una técnica que consiste en tener informacion de los sujetos estudiados,

proporcionada por ellos mismos, acerca sugerencias, opiniones, o0 actitudes. La
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encuesta es una estrategia de informacion en la que se utilizan formularios destinados
a un conjunto de personas. Los formularios son idénticos para todos. Contienen
muchas preguntas que se responden por escrito en el mismo formulario. (Passos,
2015)

Aplicamos esta técnica a través de un cuestionario a los pobladores dedicados
a la actividad agroturistica, esto permiti6 que podamos indagar y obtener informacion
acerca de los efectos que genero la pandemia de la COVID-19 en estos afios. De esta
manera se pudo recabar la informacion méas correcta y detallada para obtener
informacion desde la perspectiva del poblador.

e Revision Bibliogréafica

Se recogio informacion de revistas, informes y trabajos de Investigacion de
diferentes autores, e instituciones, como la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), debido a ser un tema nuevo

de investigacion, no se encontré mucha informacion.

2.1.9. Poblacién y muestra

El universo llamado poblacion del estudio esta conformada por 265 familias de
la comunidad de Chichubamba, siendo 40 familias las que se benefician directamente
de la actividad del agroturismo, por lo tanto, no se requiere identificar una muestra por
el tamafio de las familias.

La investigacion fue no probabilistica - por conveniencia, pues que se tomo en cuenta
solo a los pobladores que se dedican y dependen directamente del agroturismo, ya
qgue por el Covid-19 la actividad agroturistica, fue suspendida, debido a esto muchas
de las familias dedicadas al agroturismo se vieron gravemente afectadas por la crisis

por lo que algunos de ellos cambiaron de actividad.
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2.2. Analisis e interpretacién de datos y resultados

2.2.1. Situacién Actual de la Actividad agroturistica

2.2.1.1. Datos Generales de los pobladores

Tabla 4
Genero de los Pobladores
Género Cantidad Porcentaje
Femenino 28 70%
Masculino 12 30%
Total 40 100%

Figura 3
Género de los Pobladores
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El 70% de participantes fueron mujeres y el 30% varones, aqui podemos darnos
cuenta y resaltar el papel importante que juega la mujer aportando a la economia
familiar, y mostrando cierto empoderamiento en la Comunidad de Chichubamba
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Tabla 5

Edad de los pobladores encuestados

Edad en afios  Cantidad Porcentaje
20-29 5 12.5%
30-39 15 37.5%
40-49 11 27.5%
50-59 5 12.5%
60-69 4 10.0%
Total 40 100%

Figura 4

Edad de los pobladores encuestados
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Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo

El 27.5% de pobladores fluctia entre la edad de 40 a 49 afos, seguidamente el 37.5%
fluctia entre las edades de 30 a 39 afios, el 12.5% de los entrevistados tienen sus
edades que fluctian entre 20 y 29 afos, asi como el otro 12.5% tiene una edad entre
50 y 59 afios, finalmente la edad de la poblacién méas pequefia que es el 10% de los

entrevistados fluctia entre los 60 y 69 afios de edad.
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Con estos resultados podemos apreciar que la mayor parte de personas que se
dedican al agroturismo son adultos de edades entre los 40 a 49 afos de edad. Asi
mismo podemos ver que algunos jovenes en muchos casos hijos o nietos de las
familias, también se dedican a la actividad agroturistica, ayudando a su familia,

generando asi un mejor ingreso econémico a sus familias.

Tabla 6

Grado de Instruccioén

Grado de Instruccion Cantidad Porcentaje
Primaria 10 25%
Secundaria 22 55%
Superior 6 15%
lletrado 2 5%
Total 40 100%

Figura5

Grado de Instruccioén
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Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo
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Segun la encuesta aplicada, nos muestra que el 55% de los entrevistados alcanzaron
el nivel secundario, sin embargo, en algunos casos no concluyeron este nivel. El 25%
de los encuestados alcanzaron el nivel primario, mientras el 15% cuenta con estudios
superiores, finalmente en un pequefio porcentaje que es del 5% son personas que no

tuvieron la oportunidad de acceder a estudiar.

Tabla 7
Principal Fuente de Ingresos

Principal fuente de ingreso Cantidad  Porcentaje

Agricultura 23 57.5%
Comercio 10 25.0%
Turismo 7 17.5%
Total 40 100%

Figura 6
Principal fuente de Ingreso
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Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo

Segun los resultados obtenidos el 57.5% de encuestados indicaron que su principal
fuente de ingresos es la agricultura, posteriormente el 25% indicaron que su fuente
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principal de ingresos es el comercio y finalmente una pequefa cantidad que son las

personas dedicadas exclusivamente a la actividad de la cerdmica hacen un total del

17.5%.

Con estos resultados podemos concluir que la actividad agroturistica es solo una

ayuda economica alterna a la actividad principal que les genera mayores ingresos

econoémicos a los pobladores encuestados.

Tabla 8

Pertenecen a alguna Asociacion

Pertenecen a alguna Asociacion

Cantidad Porcentaje

Si

40 100%

No
Total

0 0%
40 100%

Figura 7
Pertenecen a alguna Asociacién
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo

0%

No

El 100% de los encuestados indicaron que, si pertenecen a una Asociacion

denominada tierra de los Yachags, cabe resaltar que la presidente de la Asociacion de
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agroturismo Chichubamba indico que pertenecen a esta Institucion solo como

invitados.
Tabla 9
Servicios que Ofrecen relacionados al Turismo
Servicios Cantidad Porcentaje
Alojamiento 5 13%
Alimentacion 10 25%
Actividades
o 40 100%
Turisticas
Total,
40
encuestados

Figura 8
Servicios que Ofrecen relacionados al Turismo
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Del total de los encuestados llegamos a la conclusién que el 100% se dedican a la
prestacion de actividades Turisticas, mientras el 25% se dedica a brindar Alimentacion
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y el 13% ofrece el servicio de Alojamiento. Llegamos a la conclusion que el servicio de
alimentacion y alojamiento solo son realizados por algunas casas de familia, mientras

que el total de encuestados se dedican a prestar los servicios turisticos.

2.2.1.2. Instalaciones Turisticas

Servicios de Alojamiento

Segun la informacion recabada en la Comunidad de Chichubamba la Asociacion
de agtoturismo cuenta con 6 servicios de alojamiento,los precios por una noche de
alojamiento por pax fluctuan entre 10 a 15 dolares, estos alojamientos fueron
acondicionados en las casas de los pobladores que brindan las diferentes actividades
agroturisticas. El equipamiento de las habitaciones es basico, estos fueron revisados
por el MINCETUR, pero no son categorizados aun, actualmente el servicio de
alojamiento no esta siendo solicitado por los turistas.

Tabla 10

Servicio de alojamiento

o Cantidad de o Numero de  Rango de precios
Ubicacion o Habitaciones
Alojamientos camas $
Comunidad de
Chichubamba 5 12 25 10- 15

TOTAL 5 12 25 10 - 15
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Tabla 11

Servicio de Alimentacion

Establecimientos Capacidad (NUmeros Rango de precios

Ubicacion . . '
de Alimentacién de sillas) $
Comunidad de
Chichubamba 5 35 10-12
TOTAL 5 35 10- 12

En la Comunidad de Chichubamba se encuentran casas de familia que brindan el
servicio de alimentacion, el precio de la comida fluctia en el rango de 10-12 ddlares
por pax. El servicio de alimentacion se da en las casas de familia de la comunidad, son
platos tipicos de la zona como son el cuy al horno, Soltero de verduras, gallina y pato
asado, huatia y también otros platos como es la pachamanca, que junto a los turistas
realizan todo el proceso hasta el enterrado, y posterior a sus talleres de alguna de las
actividades agroturisticas ya pueden degustarlos.

Segun indican los pobladores, muchos de los turistas quedan sorprendidos al ver el
plato del cuy al horno y no consiguen comerlo. Esto queda como anécdota para los
pobladores, que tienen que tener algun otro plato preparado en caso los turistas no
deseen comerlo.

Parte de las actividades que ofrecen es poder recoger algunas verduras de los huertos
de los pobladores para preparar la comida, el objetivo principal de los pobladores de
la comunidad es hacerles parte de sus actividades diarias a los turistas que llegan a

visitarles.



2.2.1.3. Actividades del Agroturismo

Tabla 12
Actividades agroturisticas
Actividades Agroturisticas Frecuencia Porcentaje

Ceramica 14 35%
Apicultura 2 5%
Preparacién de chicha de jora 3 7.5%
Crianza de cuy 4 10%
Actividades Agricolas 9 22.5%
Preparacion Pasta de Chocolate 5 12.5%
Floristeria 3 7.5%
Total 40 100%

Figura 9

Actividades agroturisticas
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Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo

60



61

De estos resultados llegamos a la conclusién de que la actividad turistica de mayor
preferencia es la actividad de ceramica con un 35%, seguido de esta actividad la otra
de mayor preferencia por los turistas son las actividades agricolas con un 22.5%, la
preferencia con la actividad de preparacion de pasta de chocolate tiene un porcentaje
del 12.5%, seguida a esta actividad con un 10% de preferencia se encuentra la crianza
de cuy, en un 7.5% la actividad de la floristeria y de preparacion de chicha de jora, y

finalmente en un 5% la Apicultura.

Las actividades agroturisticas que son desarrolladas en la comunidad varian de
preferencia en los turistas, el taller de cerdmica es la actividad més realizada por los
turistas, este taller se da en la casa de 2 familias. Llegan los turistas se les da una
breve explicacién acerca de la ceramica, como extraen la arcilla, se les hace una
demostracion y se les entrega posavasos para que puedan hacer sus propios disefios
y posteriormente proceder a pintarlos, en su mayoria los turistas se llevan como
recuerdo o trabajado por ellos. Cabe resaltar que toda esta informacién es brindada
por los guias que colaboran con la traduccion dado que los pobladores de la

Comunidad no tienen dominio de un idioma extranjero.

Todas las actividades incluyen la preparacién del almuerzo y/o la pachamanca, y
terminada la actividad se les lleva a un salén y se les invita a ver los trabajos realizados
por los pobladores, para que los turistas puedan comprar en caso lo deseen, ya que
esto también es una fuente de ingreso para los pobladores de la comunidad dedicados

al agroturismo.
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2.2.1.4. Demanda Turistica

Tabla 13
Llegada de turistas en épocas de pre pandemia
Categorias Frecuencia Porcentaje

5a10 2 5%
10a 20 4 10%
20a 30 9 22.5%
Mas de 30 25 62.5%
Total 40 100%

Figura 10

Llegada de turistas en épocas de pre pandemia
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo
En la tabla se evidencia que en 62.5% los pobladores respondieron que antes de la
pandemia recibian mas de 30 visitantes por semana, en un 22.5% manifiestan que se
recibia entre 20 a 30 turistas por semana; el 10% dice que solo se recibia entre 10 a
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20 turistas en la comunidad y un 5% de pobladores manifiestan que se recibia antes

de la pandemia de 5 a 10 turistas por semana.

El flujo de turistas tuvo una reduccion considerable debido a las suspension mundial
del turismo por la pandemia, cuando comenzd la reactivacion solo recibieron algunas
visitas de turistas nacionales, y locales; los pobladores comentan que antes de la
pandemia los turistas podian comprar muchas cosas de sus talleres, generandoles a
ellos un ingreso significativo, también resaltan la entrega de propinas; sin embargo
resaltaron que con las pocas visitas de turistas nacionales que empezaron a recibir
cuando empez6 la reactivacion los ingresos no fueron los esperados, debido a que
para la nueva prestacion de servicios se necesitaban invertir en jabon liquido, papeles
toalla, alcohol y demas insumos requeridos por el contexto en el que nos

encontrabamos.

Tabla 14
Llegada de turista al 11 de julio del 2021

Categorias Frecuencia Porcentaje
5al0 13 32.5%
10a 20 22 55%
20 a 30 4 10%
Mas de 30 1 2.5%

Total 40 100%
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Figura 11
Llegada de turista al 11 de julio del 2021
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Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo

Como se puede evidenciar en la tabla, el 55% de pobladores manifestaron que
actualmente solo se reciben de 10 a 20 turistas por semana en sus casas, en la
comunidad de Chichubamba; por lo que el 32.5% dice que reciben entre 5 a 10
visitantes en la comunidad; el 10% menciona que entre 20 a 30 turistas en la
comunidad y finalmente solo el 2.5% manifiesta que se recibe a mas de 30 turistas por
semana. Comparado con afluencia de turistas pre pandemia, podemos darnos cuenta
de la considerable disminucion en la cantidad de turistas que dejaron de ir a la
Comunidad durante la etapa de pandemia.



Tabla 15

Visitantes que recibian en la comunidad
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Categorias Frecuencia Porcentaje
Extranjeros 25 62.5%
Nacionales 14 35%
Locales 1 2.5%
Total 40 100%
Figura 12
Visitantes que recibian en la comunidad
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo

La tabla nos muestra que los pobladores manifestaron que los turistas que visitan mas

la comunidad de Chichubamba en un 62.5% son los extranjeros; mientras que en un

35% los turistas son nacionales y en un 2.5% son visitantes locales los que visitan la

comunidad de Chichubamba en el Distrito de Urubamba.
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Tabla 16

Lugar de procedencia de los turistas

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Americanos 25 62.5%
Europeos 8 20%
Coreanos 7 17.5%
Total 40 100%

Figura 13
Lugar de procedencia de los turistas
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Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo

La tabla evidencia que los entrevistados manifestaron que el lugar de procedencia de
los turistas en un 62.5% son americanos; por otro lado, en un 20% son europeos y
finalmente un 17.5% son turistas procedentes de corea.

Los pobladores comentaron que los turistas americanos y europeos son personas mas
extrovertidas, que quieren participar mucho mas a fondo de las actividades,

agroturisticas realizadas en la comunidad.
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Tabla 17

Grupo de mayor rango de los visitantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 afios 2 5%
18 a 24 afos 6 15%
25 a 34 afos 1 2.5%
35 a 44 afos 10 25%
45 a 64 afios 13 32.5%
Mas de 64 afnos 8 20%
Total 40 100%

Figura 14

Grupo de mayor rango de los visitantes
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Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo

En la tabla se evidencia que el 32.5% de encuestados manifiestan que los visitantes
gue mas frecuentan la comunidad son de 45 a 64 afios; en un 25% son turistas de 35
a 44 afos; en 20% son turistas con mas de 64 afios; en un 5% son turistas con menos
de 18 aflos y en un 2.5% son turistas de 25 a 34 afios. Con estos resultados podemos
deducir que el turismo no convencional como el agroturismo atrae mas a turistas

adultos.
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2.2.1.5. Efecto econdmico

Tabla 18
Ingresos econdmicos tradicionales afectados por la pandemia
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0
Total 40 100%

Figura 15

Ingresos econdmicos tradicionales afectados por la pandemia
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo
En el grafico podemos observar que el 100% de personas dedicadas a la agricultura y
ganaderia fueron afectados por la pandemia, cuando se les pregunto de qué manera,
en su totalidad indicaron lo siguiente:
La mayoria de pobladores indico que antes de la pandemia podian llevar sus productos
a vender a otras ciudades, incluso departamentos en el pais y que por la pandemia se
guedaron con mucha mercaderia que se echd a perder y que ni siquiera pudieron
recuperar lo invertido en la produccion.



Tabla 19

Con la pandemia sus ingresos econdémicos por el agroturismo se vieron afectados

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
Total 40 100%

Figura 16

Con la pandemia sus ingresos econdémicos por el agroturismo se vieron afectados
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo
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Del cuadro podemos deducir que el 100% de pobladores dedicados a la actividad

agroturistica indicaron que sus ingresos econdémicos por esta actividad fueron

afectados, cuando se le pregunto de manera en su totalidad, indicaron que debido a la

suspensioén de todas las actividades y al hecho de que no venian turistas, no realizaban

ninguna actividad y perdieron los ingresos que estos generaban.



Tabla 20

¢,Debido a la COVID-19 cerr6 su emprendimiento turistico?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
Total 40 100%

Figura 17

¢, Debido a la COVID-19 cerré su emprendimiento turistico?
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Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo
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La tabla evidencia que el 100% de los pobladores de la comunidad manifiestan que

debido al Covid-19 cerraron sus emprendimientos y/o empresas. Mientras duro la

suspension de actividades turistica los pobladores de la comunidad se vieron

obligados a cerrar sus emprendimientos agroturisticos. Debido a que no recibirian mas

visita de turistas, la representante de la Asociacién de Agroturismo sefiora Alcione,

indico que alguno de los pobladores dedicados a la actividad realizé algun tipo de

préstamo para poder equipar sus instalaciones, con la confianza de poder pagar a

medida prestaban los servicios. Sin embargo, esto no fue asi, y tuvieron que buscar la

manera de pagar sus deudas.



71

Tabla 21
Accedid Ud. a algun subsidio o apoyo economico por parte del estado para reactivar

sus actividades agroturisticas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 15 37.5%
No 25 62.5%
Total 40 100%

Figura 18
Accedié Ud. a algun subsidio o apoyo econdmico por parte del estado para reactivar

sus actividades agroturisticas
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo

En la tabla observamos que los pobladores de la comunidad que recibieron un apoyo
econdmico fueron en un 62.5%; esto fue un bono, pero también se evidencia que el
37.5% no recibié ningun apoyo para la reactivacién econdmica durante la pandemia
del Covid-19. Estos bonos ayudaron a los pobladores a poder comprar los insumos
necesarios para reactivar su actividad agroturistica con los nuevos protocolos, como

son alcohol en gel, mascarillas, etc.
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Tabla 22
Mientas duro Pandemia de la COVID-19 y la suspension de las actividades turisticas,

cambio de rubro

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 27 67.5%
No 13 32.5%
Total 40 100%

Figura 19
Mientas duro Pandemia de la COVID-19 y la suspension de las actividades turisticas,

cambio de rubro.
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo

Observamos en la tabla que los pobladores de la comunidad de Chichubamba
manifiestan que mientras duro el cierre de fronteras y suspension de actividades
turisticas el 67.5% si cambio de rubro; por otro lado, el 32.5% manifiestan que no
cambiaron de rubro mientras duro la pandemia de la COVID-19.
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Figura 20
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Elaboracion basada en trabajo de campo

Del siguiente cuadro podemos deducir que debido a la suspensién de las actividades
turisticas muchos de los pobladores se vieron obligados a reemplazar la actividad
agroturistica por otras actividades que ayuden a generar ingresos, de esta manera
vimos que en un 25% se dedicaron a la agricultura aprovechando sus terrenos de
cultivo, un 15% pusieron pequefias tiendas de abarrotes, mientras un 12.5% se
dedicaron se trabajar de mozos en restaurantes y como ayudantes de cocina, en un
10% se dedicaron a la ganaderia, en un 7.5% se dedicaron a la venta de chicha, frutilla
y venta de comida, y en un 5% indico que se dedicé a ser obrero y a trabajar en

limpieza.
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Tabla 23

Actualmente brinda el agroturismo con los protocolos de seguridad

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Si 34 85%
No 6 15%
Total 40 100%

Figura 21
Actualmente brinda el agroturismo con los protocolos de seguridad
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo

Observamos en la tabla, que los pobladores encuestados manifiestan en un 85 el
agroturismo se da con todas las medidas de salubridad establecidas por el gobierno,
el 15% menciona que el desarrollo del agroturismo, no se da con estas medidas.
Resaltamos que los pobladores dedicados al agroturismo fueron capacitados para usar
los nuevos protocolos.
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Tabla 24

El gobierno local genero estrategias para reactivar el agroturismo

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Si 1 2.5%
No 39 97.5%
Total 40 100%

Figura 22

El gobierno local genero estrategias para reactivar el agroturismo
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo

La tabla nos muestra, que los pobladores de la comunidad de Chichubamba en un
porcentaje de 98% manifiestan que el gobierno local no busca estrategias para
reactivar al agroturismo en dicha comunidad; asi como se evidencia que solo el 2.5%
considera que el gobierno local si busca estrategias de reactivacion en la comunidad
de Chichubamba.



Tabla 25
¢,Cuando se reactive el turismo, te dedicaras al agroturismo como antes?
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 27 67.5%
No 13 32.5%
Total 40 100%

Figura 23

¢, Cuando se reactive el turismo, te dedicaras al agroturismo como antes?
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Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo

Del grafico podemos deducir que solo el 67.5% de los pobladores dedicados al
agroturismo volveran a dedicarse al agroturismo, mientras el 32.5%indico que no,

debido a que tenian una nueva fuente de ingreso fija.
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Tabla 26
¢ Esta en sus planes volver a invertir y confiar en el agroturismo?
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 25 62.5%
No 15 37.5%
Total 40 100%

Figura 24

¢ Esta en sus planes volver a invertir y confiar en el agroturismo?
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Nota: Elaboracidn basada en trabajo de campo

De acuerdo a la tabla podemos concluir que solo en un 62.5%estan de acuerdo en
volver a invertir y confiar en el agroturismo, mientras un 37.5% esta en desacuerdo.
Segun lo comentado con los pobladores dedicados a la actividad indicaron que todavia

no tenian el dinero suficiente para invertir, pero si se reactivarian de a pocos.
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2.2.1.6. Efecto Social

Tabla 27
¢,Debido a la pandemia de la COVID-19 tuvo que migrar de la comunidad?
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 6 15%
No 34 85%
Total 40 100%

Figura 25

¢,Debido a la pandemia de la COVID-19 tuvo que migrar de la comunidad?
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo

Con el cuadro podemos darnos cuenta que la poblacion que no se vio en la necesidad
de migrar fue un 85%, mientras que un 15% se vieron en la necesidad de hacerlo

porque no tenian los ingresos suficientes para sostener su hogar y a su familia.
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Tabla 28
¢,Cuenta con las vacunas completas?
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 23 57.5%
No 17 42.5%
Total 40 100%

Figura 26
¢ Cuenta con las vacunas completas?
70%

60% 57.5%

50%
42.5%

40%

30%

20%

10%

0%
Si No

Nota: Elaboracién basada en trabajo de campo

Con los resultados vemos que solo el 57.5% cuenta con las dos dosis de vacunas,

mientras que el 42.5% solo cuenta con una dosis.

Tabla 29
Dosis de vacunas
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 27 67.5%
No 13 32.5%

Total 40 100%
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Figura 27

Dosis de vacunas
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De los pobladores encuestados el 57.5 % cuenta con las 2 dosis de vacunas, mientras
que el 42.5% solo cuenta con la primera dosis.

Tabla 30

¢ Tiene conocimiento si se exige a los pasajeros estar vacunados?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 27 67.5%
No 13 32.5%

Total 40 100%
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Figura 28

¢, Tiene conocimiento si se exige a los pasajeros estar vacunados?
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo

El 67.5% de los encuestados indica que, si tienen conocimiento de que se exige a los
pasajeros estar vacunados, mientras que el 32.5% no tiene idea si se obliga a los

pasajeros a estar vacunados.

Tabla 31
¢Recibieron algun tipo de capacitacion acerca de temas como la salubridad,

protocolos, y temas establecidos por el gobierno para continuar con la reactivacion?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 32 80%
No 8 20%

Total 40 100%
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Figura 29
¢, Recibieron algun tipo de capacitacion acerca de temas como la salubridad,

protocolos, y temas establecidos por el gobierno para continuar con la reactivacion?
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Nota: Elaboracidn basada en trabajo de campo

Tabla 32

¢ Tiene pensado continuar con su emprendimiento en el agroturismo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 29 72.5%
No 11 27.5%

Total 40 100%
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Figura 30
¢ Tiene pensado continuar con su emprendimiento en el agroturismo?
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Nota: Elaboracion basada en trabajo de campo

Podemos caer en cuenta de que el 72.5% de personas encuestadas, si tienen
pensando continuar con la actividad agroturistica, mientras que el 27.5% no volverian

a dedicarse a esta actividad.
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Propuestas
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CAPITULO Il

Propuestas para la reactivacion del Agroturismo en la Comunidad de
Chichubamba

Propuesta 1. Proponer Medidas de prevencion en la Comunidad para
aminorar los efectos de LA COVID-19

» Objetivos de la Propuesta

v Lafinalidad de la propuesta es evitar contagiar y ser contagiados.

v' Concientizar a los pobladores en el correcto uso de los protocolos de

salubridad y seguridad, para evitar contagios con las siguientes medidas:

o

o

o

Mantenerse al dia con las vacunas contra el COVID-19

Mejorar la ventilacion

Hacerse una prueba de COVID-19 periédicamente

Segquir las recomendaciones sobre lo que debe hacer si ha estado
expuesto al virus

Quedarse en casa si tiene COVID-19 presunto o confirmado
Buscar tratamiento si tiene COVID-19 y corre alto riesgo de
enfermarse gravemente

Evitar el contacto con personas que tienen COVID-19 presunto o
confirmado

Realizar y utilizar todos los protocolos de salubridad establecidos.
Realizar y utilizar todos los protocolos de salubridad establecidos.
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» Tareas

v Realizar capacitaciones de concientizacion acerca de los protocolos de
salubridad, cuidado e higiene, para evitar mas contagios de la COVID-
19.

v Supervisar periédicamente el cumplimiento de estos protocolos en los
establecimientos dedicados a prestar el servicio de actividades
Agroturisticas.

v" Apoyar con la implementacién y compra de productos de desinfeccion

como cloro, jabones, alcohol, mascarillas

» Responsables
v' Gerencia de desarrollo Social y Turismo Municipalidad Provincial de
Urubamba
v Ministerio de Salud Urubamba

v" Asociacién de agroturismo Chichubamba.

e Propuesta 2: Capacitacion en protocolos de salubridad para mejorar la

oferta agroturistica en la comunidad de Chichubamba

» Objetivos de la Propuesta

v' Capacitar a los miembros de la Comunidad en el manejo y
conocimiento acerca de los nuevos protocolos de salubridad

v' Capacitar a los pobladores en las acciones a realizar ante un posible
caso de contagio en la comunidad

v' Capacitacion en el mejoramiento de la higiene y protocolos de
salubridad

v" Concientizar a los pobladores en la importancia de tener las vacunas

completas
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» Responsables de la propuesta

v" Municipalidad Provincial de Urubamba
v Ministerio de Salud Urubamba

v' Asociacion de agroturismo Chichubamba.

» Acciones

La capacitacion tendra una duracién de 2 dias, con un acumulado de 10
horas, ser& organizado por la gerencia de desarrollo Social y Turismo de la
Municipalidad de Urubamba, en coordinacion con el Ministerio de Salud

Urubamba

Dirigido a Pobladores Comunidad de Chichubamba

Lugar Casa de la presidenta de la Asociacién Sra. Alcione

Torres

Duracién 15 horas

Tiempo Esta capacitacion tendra lugar 2 dias:

v' Dia 1 Mejoramiento de los protocolos de seguridad

v' Dia 2 Como actuar en caso de un posible caso de
COVID-19 en la comunidad o los turistas

Materiales a v' Cafnoén Multimedia

<

utilizar Laptop
v' Kits con la informacion necesaria y Uutiles de
escritorio.

v Kit de desinfeccion y proteccién

Incentivos | Certificado de reconocimiento por la Municipalidad
Provincial de Urubamba y Ministerio de Salud Urubamba
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Dial
Bienvenida y Registro de
participantes en la
9:00 a 10:00 L
capacitacion
v" Que son los protocolos
de salubridad y
v" TEMA: Introduccion en seguridad
10:00 & 1145 conocimiento de v" Reconocimiento de
:00 a 11: i
protocolos de salubridad |mp!emen.tps de
desinfeccion y
y seguridad seguridad
11:45a12:00 | Break
. v Uso de los
v TEMA: Implementacion _
_ implementos de
de materiales de . y o
12:00 a 14:00 . » desinfeccion, higiene y
desinfeccion y .
_ seguridad
seguridad
Dia 2
v' TEMA: Como actuar _ _ _
_ v' Simulaciéon y primeras
ante un posible caso )
9:00 a 11:00 acciones a tomar frente
de COVID-19 en la
_ _ a un caso de COVID-19
comunidad o un turista
11:.00 a 11:15 | Break
v' Concientizar a los
v' TEMA: Mejoramiento pobladores acerca de la
11:15a 13:00

de la oferta Turistica

con el uso de

importancia y la

implementacion de los
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protocolos de protocolos de seguridad

salubridad y seguridad y salubridad
v" Realizado por
representantes del

v' Entrega de )
13:00 a 14:00 gobierno local y
certificaciones
GERCETUR

> Evaluacion

Pasados 6 meses se vera la mejora significativa en el mejoramiento del
producto turistico con las nuevas actividades incluidas por los pobladores,
asi como le realizaciobn de otras actividades econdmicas paralelas a la

actividad turistica que realicen los pobladores para su sustento.

e Propuesta 3: Mejorar la Organizacion interna en la comunidad de

Chichubamba en torno al agroturismo.

» Objetivos de la Propuesta

v" Mejorar la organizaciéon interna de la Asociacion, trabajando con los
miembros de la Comunidad para identificar las debilidades con las que
cuenta la actividad agroturistica en la comunidad de Chichubamba
respecto a la COVID-19

v Desarrollar soluciones apropiadas, para planificar y ejecutar los cambios
a darse en la prestacion de servicios agroturisticos, de esta manera

mejorar la calidad del producto turistico ofrecido al turista.
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» Responsables

v" Gerencia de desarrollo Social y Turismo
v Escuela Profesional de Turismo UNSAAC

v Asociacion de agroturismo Chichubamba.

> Tareas

v La escuela profesional de Turismo en coordinacion con la gerencia de
desarrollo Social y turismo, de la Municipalidad provincia de Urubamba,
desarrollaran un plan o programa que pueda ser el inicio del cambio o la
solucion a los problemas ya existentes y de esta forma mejorar el
desarrollo del agroturismo en la comunidad, siguiendo los siguientes

pasos:

¢ Organizar una reunién con los pobladores de la Comunidad, para
tener ideas claras y poder diagnosticar los problemas existentes
en la Comunidad tanto en su organizacién como la prestacién de
servicios turisticos con los nuevos protocolos de salubridad vy
seguridad

e Formular o crear un plan que pueda solucionar o cambiar los
problemas ya existentes en la comunidad de Chichubamba.

e Evaluacién de resultados, en esta etapa se reconocera, si el plan
logro los objetivos o en su defecto no se logro lo esperado y este
esté podra ser modificado y replanteado.

e Se calcula un tiempo estimado de 7 semanas para desarrollar el
plan, desde la primera etapa que es la identificacion del problema,

hasta la verificacion de resultados.
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PRIMERA ETAPA

Identificar la problematica interna
en la comunidad de Chichubamba
en torno al agroturismo

Duracion: 1 semana

Identificar y plantear el problema
Recolectar los datos de las problematicas a
mejorar.

SEGUNDA ETAPA:
Elaborar el plan
Duracion: 1 semana
Poner en marcha el plan
4 semanas

Desarrollar objetivos, acciones y
programacion de tiempos para realizar todo
el proceso y ver resultados.

Informar a la comunidad las acciones a
tomar y comenzar el trabajo en equipo.

TERCERA ETAPA:
Evaluar el plan
Duracion: 1 semana

Revisar si los efectos generados por el plan
planteado trajeron efectos positivos y los
esperados en la Comunidad

En caso los resultados no sean los
esperados, se debera reformular el plan

> Evaluacion

Tras las 6 semanas transcurridas desde el inicio del plan, se podra ver los resultados

en la comunidad y el notable mejoramiento en la oferta de la actividad agroturistica.

e Propuesta 4: Mejorar la publicidad de la actividad agroturistica en la

Comunidad, en las redes sociales

» Objetivos de la Propuesta

v' La finalidad de la propuesta es incrementar la generaciéon de turistas a

traveés de la implementacion y desarrollo de las tecnologias digitales

como son las redes sociales, para llegar asi a muchos mas clientes
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potenciales y poder conseguir ser los referentes de este tipo de turismo
rural comunitario. Se busca tener una entrada constante y previsible, lo
que se reflejaria en un aumento de ingresos econdémicos a los
pobladores.

Buscar que los pobladores estén interesados y comprometidos con
reactivar sus actividades de agroturismo, generando su propio contenido;
en la actualidad, el contar con un smartphone es indispensable en las
personas, los mismos que cuentan con redes sociales, en ese sentido,
lo que se requiere es repotenciar la presencia de los atractivos turisticos
asi como el de los productos que ofrecen, con ayuda de las app de
edicidon de videos y fotografias que mantengan la expectativa alta de los
productos que se ofrecen a los turistas locales, nacionales e
internacionales, hoy en dia las redes sociales, tanto como Facebook,
Instagram, TikTok, etc. tienen llegadas masivas a posibles clientes que
deseen estar en la localidad, mientras mas atractiva sea la propuesta
visual en redes, generara una expectativa alta de visitar el lugar, en ese
sentido, se entiende que la suscripcidén y acceso a estas redes sociales
es gratuito; sin embargo si queremos que las redes sociales nos generen
publicidad de los productos y servicios que se ofrecen, se tendra que
contratar un servicio de publicidad que ofrecen las mismas redes sociales
como Instagram y Facebook para generar mas llegada al publico
deseado, dichas redes sociales se encargan de la segmentacién de
mercado a la cual va dirigido los servicios que se ofrecen en la localidad.
Respecto a la demanda se deberia iniciar con las campafias de
revalorizacion, marketing y promocion de la actividad turistica, con la
intencion de revalorizar nuestros atractivos locales, como es en este caso
la actividad agroturistica en la comunidad de Chichubamba, de la misma
manera promocionar nuevos atractivos turisticos como es el Humedal de

Huachaq, perteneciente a este sector.
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» Responsables

v' Gerencia de desarrollo Social y Turismo Municipalidad Provincial de
Urubamba
v Escuela Profesional de Turismo UNSAAC

v" Asociacién de agroturismo Chichubamba.

» Tareas

v Capacitar a los pobladores en la implementacién y el uso de tecnologias
digitales como son las redes sociales para que de esta manera puedan
promocionar su actividad en la web, que es la forma més rapida de llegar
a todo el mundo.

v" Promocionar y ensefiar nuevos atractivos turisticos en la comunidad que
son las sukankas ubicadas en el cerro Saywa y el Humedal de Huachaq

que también puede promover el avistamiento de aves o birdwatching.
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Conocimiento de

Crear un logo que identifique a la Asociacion de agro

marca artesanos de Chichubamba, asi también como un eslogan
atractivo que llegue a los posibles compradores, de tal
manera que la marca sea posicionada, haciéndose
conocida y deseada, influyendo en la decisiéon de compra.
e Difusién de Participacion e interaccion en redes sociales como:

contenidos (Redes

Sociales)

Facebook, Youtube, Whatsapp, Instagram, TikTok,
Facebook Messenger, Telegram, creando contenido certero
y especifico como videos, fotos testimonios, que expliquen
de manera clara y precisa lo ofrecido, promocionando asi
nuevos atractivos turisticos que podrian ser las sukankas

del cerro Saywa o el humedal de Huachagq,.

Lanzamiento de

promociones y ofertas

Generar ofertas y promociones que sean atractivas para los
posibles compradores, incluyendo todos los servicios a un
precio modico, estas promociones serian ocasionales y

momentaneas, por ejemplo, en temporada baja.

Recomendacién
mediante paginas
como trip advisor,
redes sociales, hoja

de comentarios, etc.

Finalmente, terminada su experiencia y satisfaccion Invitar
a los turistas a comentar acerca de su experiencia en el
social media como trip advisor, booking y demas, de esta
manera la Asociacién se hara reconocida y recomendada,

generando mayor nimero de visitas.

> Evaluacion

Tras 2 meses transcurridos se podran ver mejoras en la promocién y difusiéon

del producto turistico en la Comunidad de Chichubamba, de la misma

manera, la promocion y difusion podra ser hecha y estar incluida en el

programa de reactivacion turistica de la Municipalidad Provincial de

Urubamba.
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2)
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la COVID-19 afecto de manera significativa a los pobladores
dedicados a esta actividad. Esta actividad contribuia con el 20% de la economia
familiar de la comunidad, de recibir mas de 30 turistas por semana en niveles
pre pandemia, pasaron a no recibir ninguno, cuando comenzé la reactivacion
de la actividad la afluencia de turistas fue minima de 5 a 10 turistas por semana,
esto debido a la pandemia de la COVID-19 que ocasiono la paralizacién de
todas las actividades, por este motivo el ingreso econémico que tenian por esta
actividad, se redujo a cero, ocasionando grandes problemas en su economia,
ya que debido a la falta de este ingreso las familias no pudieron pagar mas sus
deudas, tampoco la educacion de sus hijos y otros gastos en los que invertian
estos ingresos, en noviembre del 2020 comenzaron con la reactivacion
siguiendo los nuevos protocolos de salubridad, descuidandolos en algunas
ocasiones, dejando de lado el uso de materiales de desinfeccion, de limpieza,
asi como el uso de mascarillas, el lavado y desinfeccion de materiales a utilizar

como por ejemplo los mandiles

Los efectos de la covid-19 en la actividad agroturistica segun los pobladores
dedicados a esta actividad, afectaron de manera negativa. En un 100% indican
que sus ingresos econdmicos, asi como los ingresos por sus actividades
tradicionales fueron afectados. Por esta razén el 100% de personas dedicadas
a esta actividad se vieron en la obligacién de cerrar su emprendimiento turistico,
mientras un 67.5% cambio de rubro, dedicandose a otras actividades
econdémicas, el 37.5% estos pobladores se mostraron desanimados con
continuar en la reactivacion de la actividad turistica en la comunidad, por
diferentes factores como el temor a ser contagiados, y la falta de ayuda por

parte de las entidades publicas.
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3) La implementacion de medidas de prevencion, asi como capacitaciones en
medidas de seguridad y salubridad, contribuiran grandemente a la mejora en la
oferta turistica y la pronta reactivacion de la actividad, de esta forma se
aminorara los efectos de la COVID-19 en la comunidad, lograr el mejoramiento

en la prestacion del producto turistico en la comunidad de Chichubamba.
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RECOMENDACIONES

> A LA GERENCIA DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO (GERCETUR)

>

v' Llevar a cabo la cooperacion con el gobierno local y la comunidad,

trabajando por el producto turistico ofrecido por la comunidad.
Capacitaciones constantes a los pobladores, acerca de las nuevas formas y
protocolos para prestar los servicios turisticos.

Se deben elaborar diversas estrategias para la reactivacion del agroturismo
en la comunidad de Chichubamba en coordinacion y trabajo conjunto con el

gobierno local y regional

A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE URUBAMBA

v

v

Mejoramiento de la sefializacion en la comunidad.

Capacitar a la comunidad de Chichubamba en el uso de las nuevas
tecnologias digitales y redes sociales.

Incluir a la Asociacién de agroturismo Chichubamba en su proyecto de
reactivacion Turistica de la provincia de Urubamba.

Respecto a la demanda interna se deberia dar campafas de revalorizacion
y marketing, con la intencion de revalorizar nuestros atractivos locales, de la
misma manera promocionar nuevos atractivos como en este caso el

Humedal de Huachag.
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» A LA COMUNIDAD

v" Que siga persistiendo en continuar con la actividad agroturistica en la
comunidad, ya que de alguna forma la pandemia esté siendo controlada, y
las actividades estan retomando su curso normal, con los protocolos de
seguridad y salubridad.

v Capacitarse en la utilizacion de nuevas tecnologias digitales, para ayudar
con la promocién de su actividad agroturistica y recursos turisticos.

v" Volver a cultivar los huertos y/o tener animales, esto ayudaria en la
alimentacion y sustento de las casas de familia, de esta manera, por
ejemplo, se podrian convertir las casas de familia en casitas rurales y

experimentar el ecoturismo y el conocimiento de tradiciones locales.

» A LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
v Involucrarse con la comunidad, compartiendo sus conocimientos y
ayudando con la capacitacion en temas de interés de la comunidad.
v Elaborar algunos planes estratégicos como trabajo en algun curso, para
mejorar la reactivacion de la actividad agroturistica en la comunidad, y

compartirlos.
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Variable Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Alojamiento
Instalaciones Entrevista Ficha de
- . Turisticas Alimentacion entrevista
Es una actividad en la que el turista
busca vincularse con las labores del . :
campo. Otras de sus motivaciones Actividades agricolas | Cosecha Encuesta | Cuestionario
son: el contacto con las actividades (vida rural Siembra
VARIABLE econémicas tradicionales  en campesina) Técnicas de cultivo
DEPENDIENTE localidades regularmente pequefias Ceramica
y experimentar la vida rural| Actividades del Elaboracion de chicha de
AGROTURISMO campesina. Para el turista, esto| Agroturismo o o jora Entrevista | Cuestionario
significa una oportunidad de entrar Actmdagles turisticas Crianza de cuy
en contacto con la naturaleza (Diaz campesinas Floristeria
2018). Preparacion de chocolate
Apicultura
Demanda Perfil de turista _ _ _
. - - Entrevista Cuestionario
Turistica Flujo del turista
Disminucion de la productividad actividades
La pandemia de Covid-19 no es trgdlc_lonél,es : —
4.2 VARIABLE solo una emergencia sanitaria sin 4.2.1 Efecto D!smlnumf)n de INGresos economicos Encuesta | Cuestionario
INDEPENDIENTE precedentes, sino que es una econémico Cierre de instalaciones turisticas
emergencia econémica y social, Apoyo economico recibido
EFECTOS DE LA COVID- | cuya magnitud y consecuencias Cambio de rubro
19 estan teniendo un impacto Tasa de Desempleo
dramaético en las familias mas Migracion
vulnerables. (Mefalopus, 2020) 4-2-510('16'“0 Vacunacion Encuesta | Cuestionario

Protocolos de salubridad
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Anexo 2: Matriz de consistencia
TITULO: Efectos de la covid-19 en el agroturismo de la comunidad de Chichubamba distrito de Urubamba periodo 2020-2021

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Método

¢,De qué manera los efectos | Determinar de qué manera los
de la Covid-19 afectaron al efectos de la Covid-19 afectaron
agroturismo en la comunidad | el agroturismo en la comunidad
de Chichubamba-Urubamba |de Chichubamba -Urubamba en

Los efectos de la Covid-19
afectaron negativamente al
agroturismo en la comunidad

periodo 2020-20217? el periodo 2020-2021 gﬁ eclh")‘;?i‘é%%”;%%# %Z%Tba Enfoque: Mixto
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Disefio: no
experimental
i a. Diagnosticar como se a. El desarrollo de la COVID-

a. ¢Como se desarrolia la desarrolla la COVID-19 en la 19 en la Comunidad de Los efectos de | Alcance:
COVID-19 en la comunidad de Chichubamba Chichubamba afectade  |la Covid-19 | Correlacional
comunidad de afectando al agroturismo manera significativa al Poblacién: 256
Chichubamba que afecta | yeriodg 2020-2021 agroturismo familias
al agroturismo periodo b. Los efectos de la COVID- Muestra: 40
202,0'2021? . Analizar los efectos de la 19 afectan de manera Agroturismo | familias

b. ¢Como los efectos de la covid-19 en la comunidad de negativa al agroturismo en
covid-19 en la comunidad | chichubamba que afectaron la comunidad de Técnica: Encuesta,
de Chichubamba al agroturismo periodo 2020 Chichubamba fueron entrevista
afectaron al agroturismo — 2021 negativas
2_02,0 } 2021?. . c. Las medidas a proponer Instrumento: ficha

c. ¢Cémo manejar de mejor Proponer medidas de contribuiran a la de encuesta, ficha
manera la COVID-19 prevencién para manejar de reactivacion de la actividad de entrevista
para reactivar el mejor manera la COVID-19 y agroturistica en la
agroturismo en la reactivar el agroturismo en la comunidad de
comunidad de comunidad de Chichubamba Chichubamba

Chichubamba 2020 —

50217 2020 - 2021




105

Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

Sefior poblador, el presente instrumento tiene busca recabar

informacion necesaria sobre los efectos sociales y econdmicos
gue causa la pandemia del COVID-19 en las familias de

Chichubamba dedicadas al agroturismo, para lo cual le

pedimos responda de manera mas objetiva posible las

siguientes interrogantes

IDENTIFICACION

e Vvaron [1  Mujer [
e Edad:

e Grado de instruccion:
Inicial [] Primaria [ Secundaria []
Superior [] lletrado []

e Cual es tu principal fuente de ingresos: Agricultura L] comercio []
Turismo []
e Pertenecen a alguna organizacion y/o asociacion? Si [ ] No ]

¢Cual?
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¢ Que servicios ofrece relacionado al turismo:

Alojamiento  [] Alimentacién[_] Actividades agroturisticas ]

CUESTIONAMIENTOS

1- ¢De las actividades agroturisticas que ofrece, cuales han sido de mayor

preferencia para los turistas? Marcar méas de 1 opcién

Actividades agricolas [] Ceramica []
Crianza de cuy ] Floristeria [ ]
Apicultura [] Preparacion de chicha de jora[]

Preparacion de chocolate en pasta []

2- ¢Cuantos turistas por semana llegaban en las mejores épocas a la comunidad
antes de la pandemia del covid-19?

[] De5a10 []De 10 a20 ] De 20a30 [] Mas de 30

3- ¢Cuantos turistas por semana llegan a la comunidad actualmente al 11 de julio
del afio 20217

De 5a10[] De 10a20[] De 20[ B0 Mas de 30 []
Otros (especifiQue).......cooeiiiiiiiii i
4- Los visitantes que recibian en la comunidad en su mayoria eran mas:

Extranjeros [_] Nacionales [] Locales ]

5- Cual era el lugar principal de procedencia de los turistas
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6- Cudl era el grupo de mayor rango de edad de los visitantes

Menos de 18 afios () 18 a 24 afios () 25 a 34 afnos ()
35 a 44 afos () 45 a 64 afios () mas de 64 afos ()

7- ¢Sus ingresos econOmicos tradicionales (Agricultura, ganaderia) se vio

afectada por la pandemia de la covid-19?

Si[] No []

8- ¢Con la pandemia sus ingresos econodmicos por el agroturismo se vieron

afectados?

Sil] No []

9- ¢Debido a la COVID-19 cerré su emprendimiento turistico?

si [ No [

10- ¢Accedié Ud. a algun subsidio o apoyo econdmico por parte del estado para

reactivar sus actividades agroturisticas?

si [] No L]

Especifique.........cooooiiiii

11-¢;Mientas duro Pandemia de la COVID-19 y la suspension de las actividades

turisticas, cambio de rubro?

si No []
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De responder si, ¢A qué rubro se dedicé?

12-¢Actualmente el desarrollo del agroturismo se ofrece con las medidas de

salubridad establecidas por el gobierno?

si ] No []

13-¢Sabe si, el gobierno local genero estrategias para reactivar el agroturismo en
la comunidad de Chichubamba?

si [ No []

14- ¢ Cuéando se reactive el turismo, te dedicaras al agroturismo como antes?

si [ No []

15-¢ Esta en sus planes volver a invertir y confiar en el agroturismo?

si [ No []

SOCIAL

16-¢ Debido a la pandemia de la COVID-19 tuvo que migrar de la comunidad?

si [ [INo
17-¢Cuenta con las vacunas completas?
[ si 0 No
Especifique.......

18-¢ Tiene conocimiento si se exige a los pasajeros estar vacunados?

L] si (] No
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19-¢ Recibieron algun tipo de capacitacion acerca de temas como la salubridad,

protocolos, y temas establecidos por el gobierno para continuar con la
reactivacion?

[ si [ No

20-¢ Tiene pensado continuar con su emprendimiento en el agroturismo?
O] si 0 No

Especifique

Alguna sugerencia que nos pueda alcanzar que considere Ud. pueda aportar a nuestra
investigacion?

Gracias por su aporte
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Anexo 4: Actividades turisticas

Todos los derechos reservados
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