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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: FACTORES QUE DETERMINAN LA
INFORMALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL CENTRO
COMERCIAL “EL PARAISO”, CUSCO - PERIODO 2020 es para mostrar como los factores
(burocraticos, socioculturales y econdmicos) generan la informalidad en las micro y pequeias
empresas del centro comercial “el paraiso”. Para ello, se establecié un objetivo principal el cual
es; identificar cudles son los factores de la informalidad en las micro y pequefias empresas del
centro comercial “El Paraiso”. Las variables que se han determinado son: Los factores
informales como variable independiente y la informalidad en las micro y pequefias empresas

como variable dependiente y con los resultados obtenidos se comprobd las hipodtesis planteadas.

La informaciéon obtenida en el trabajo de investigacion estd compuesta de bases tedricas,
opiniones de autores, analisis y conceptos de las variables que intervienen. Por el tipo de
investigacion, fue considerado un estudio de investigacién inductivo, basica, descriptiva, no
experimental y transeccional. La poblacion estuvo conformada por 564 micro empresarios, de
la cual se extrajo la muestra aleatoria de 78 microempresarios. Los resultados del trabajo de
campo mostraron que los factores informales y la informalidad en las micro y pequeiias
empresas estan directamente relacionados, esto se evidencia al analizar los resultados que
indican que los factores burocraticos, socioculturales y econdmicos, generan la informalidad
en las micro y pequefias empresas del centro comercial “EL PARAISO” en la ciudad del Cusco,
en el periodo 2020. Para ello se han realizado recomendaciones en base a las problematicas

planteadas y a la recopilacion de informacion a través de las encuestas realizadas.
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