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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “LA CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION DE OBRAS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO, PERIODO 2022”, El presente estudio,
se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de investigacion, avances

cientificos y tecnoldgicos respecto al tema de investigacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo Determinar de qué
manera influye la cultura tributaria en la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo, periodo 2022.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es determinar de qué manera influye la cultura
tributaria en la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022,
nivel de investigacion descriptivo- explicativo de disefio no experimental, la poblacion esta
conformada por el personal del area tributaria de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, con
una muestra constituida por 25 trabajadores, a quienes se les aplicé la encuesta. Para recolectar los
datos se utilizo la Entrevista, analisis documental, busqueda de informacion y trabajo de campo,
después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores del area de tributacion de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, el 60% indica que los contribuyentes no cumplen de manera voluntaria
con el pago de impuestos ya que se les tiene que estar notificando y en muchos casos por el
incremento de interés ya no quieren pagar es por ello que la conciencia tributaria en los
contribuyentes es baja incumpliendo su deber de pago de impuestos.

Palabras clave:

Cultura tributaria, Educacion tributaria, Conciencia tributaria, Ejecucion de obras.
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ABSTRACT

The present research paper aims to determine how the tax culture influences the execution
of works in the district municipality of San Jeronimo, period 2022, level of descriptive- explanatory
research dedicated to experimental, the population is formed by the staff of the tax zone of the
Municipality of the District of San Jerénimo, with a sample of 25 workers, to whom the survey
was applied. To collect the data, we used the interview, documentary analysis, information search
and fieldwork, after conducting the survey to the 25 tax workers of the San Jerénimo District
Municipality, 60% indicate that taxpayers do not voluntarily comply with the payment of taxes
since they have to be notified and in many cases due to the increase in interest that they no longer

want to pay is the reason why the tax awareness in taxpayers is low in failure to pay taxes.

Key words:

Tax culture, Tax education, Tax awareness, Execution of works.
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INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicidn el trabajo de
investigacion titulado: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
EJECUCION DE OBRAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO,
PERIODO 2022”. El presente trabajo es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de
esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesién contable y de nuestra universidad.

La presente investigacion tiene como proposito promover que la Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo promueva la cultura tributaria a sus ciudadanos con la finalidad de que cumplan con
el pago de tributos a tiempo para que asi la municipalidad pueda utilizar estos ingresos en proyectos
para la poblacion.

El enunciado del problema de investigacion es ¢ De qué manera influye la cultura tributaria
en la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera influye la cultura tributaria en la ejecucion de obras
en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022, para lograr el objetivo general se ha

planteado los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera influye la conciencia tributaria en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
b) Determinar de qué manera influye la educacion tributaria en la ejecucion de obras en la

Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
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c) Determinar de qué manera influye la publicidad y difusién en la ejecucion de obras en
la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarrollé de
la siguiente manera:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo 11.- Marco teérico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases tedricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo I11.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblac ién
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo IV.- Anélisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedio a hacer el analisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrolld el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia como

consultados de otros medios de investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD

La tributacion en general constituye una de las fuentes de ingreso de los estados y se
necesitan fondos monetarios para realizar obras publicas y brindar servicios, para subsistir como
tal; sin embargo; las desigualdades sociales existentes en los diferentes paises hacen sentir estas
tributaciones como no muy justas y la percepcién por parte de los contribuyentes con respecto al
destino de los tributos es de desconfianza debido al manejo inadecuado de sus recursos, éstos
recursos son el ingreso principal para los Gobiernos.

En nuestro pais, los pagos de tributos municipales en general estdn normados desde la
Constitucion Politica del Perd (CPP), la Ley de Tributacion Municipal (LTM), DECRETO
LEGISLATIVO N° 776, aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF, publicado el 15-11-
2004.

En el Per(, la entidad encargada en materia tributaria es la Superintendencia Nacional y
Administracion Tributaria (SUNAT), que es la encargada de administra r y recaudar los tributos
(Impuestos, tasas y contribuciones). Por ello el conocimiento de la cultura tributaria es necesario
para que estos contribuyentes puedan aportar con el ingreso de recursos economicos de manera
positiva para que el estado peruano pueda a traves de sus diferentes niveles de gobiernos (Nacional,
Regional y Local) puedan contribuir con los bienes y servicios que a través de sus diferentes
proyectos influyan de manera que puedan aplacar algunas carencias y con estos se puedan ejecutar
diferentes obras con el fin de poder contribuir a su pueblo ya sea en la carencia de estos bienes o

servicios.



Por ello la ejecucion de las obras que se pudieran iniciar tendran un impacto positivo para
su pueblo, sea brindando nuevos puestos de trabajo y también mejorando en la calidad de vida de
los mismos, de la misma manera en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo es necesario de la
cultura tributaria para que se pueda influir de manera positiva a sus ciudadanos por ello se deberia
promover con los diferentes medios de trasmision para que puedan llegar a entender que el pago
de los tributos es necesario para que se puedan ejecutar las obras en la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo y a través de estas brindar los bienes o servicios para que puedan llegar a disfrutar,
usar o al mejorar la calidad de los mismos.

Si continuamos con la carencia de no tener una buena cultura tributaria en los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo no se lograra ejecutar las obras que
pudieran ofrecer algun servicio necesario para su pueblo, esto a causa de no tener recursos
econdmicos que requieran para gque se puedan ejecutar estas, por consiguiente, traeria malestar y
descontento de sus ciudadanos del mismo modo no se lograria una mejora en la calidad de vida
1.2.PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problema General

¢De qué manera influye la cultura tributaria en la ejecuciéon de obras en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, periodo 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera influye la conciencia tributaria en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodo 2022?

b) ¢De qué manera influye la educacion tributaria en la ejecucion de obras en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022?



c) ¢De qué manera influye la publicidad y difusion en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022?
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion Teorica
La motivacion para realizar el presente trabajo es debido a la importancia que tienen
los tributos tanto para la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, cémo para los ciudadanos
de dicho Distrito, ya que con estos se ejecutan proyectos y obras publicas. Asi mismo se
brindara diferentes opciones para implementar nuevas tacticas que ayuden con la mejora de la
cultura tributaria y esto ayudara con la Recaudacion Tributaria y con ello a la ejecucion de
obras publicas a favor de los ciudadanos.
Justificacion Practico
Desde el punto de vista practico, el presente trabajo de investigaciéon desarrollard y
ayudaréa a resolver un problema persistente en las entidades publicas que es importante puesto
que se evidencio que promocion de la cultura tributaria en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo es baja, porgue no se brinda informacién a los contribuyentes acerca de cdmo son
utilizados los impuestos que ellos pagan, ya sea el impuesto predial, vehicular y alcabala.
Asi mismo, el valor de este trabajo tiene importancia practica porque se puede utilizar
como base para mejorar las acciones frente a la cultura tributaria de los contribuyentes para
obtener mejores resultados en la recaudacion tributaria, también a partir de estos resultados se

puede seguir desarrollando mas investigaciones que aborden este tema.



Justificacion Metodoldgica

En este trabajo se emple6 un enfoque cuantitativo, porque pretende probar que toda la
informacion reunida de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, sirva para tener
conocimiento sobre la incidencia de la cultura tributaria en la ejecucion de obras.

Ademas, cuenta con un disefio no experimental ya que las variables no se van a
manipular, solo seran descritas para su posterior andlisis, el nivel de estudio es explicativo —
descriptivo; puesto que se describe las variables y se determina la relacidén de dependencia entre
la variable independiente sobre la dependiente.

Justificacion Social

Desde el punto de vista social los resultados de esta investigacion aportaran en gran
medida a la toma de decisiones para la solucion del problema planteado que se presenta en el
area de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo y a la vez ayudara a observar
las causas por las cuales no se llegan a una eficiente recaudacion de impuestos municipales.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion Espacial.
El presente trabajo de investigacion se realizard en la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo en el &rea de tributacion periodo 2022.
1.4.2. Delimitacion Temporal.

El trabajo de investigacion se realizd dentro del periodo 2022.



15. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Obijetivo general
Determinar de qué manera influye la cultura tributaria en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022.
1.5.2. Obijetivos especificos
a) Establecer de qué manera influye la conciencia tributaria en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022.
b) Describir de qué manera influye la educacion tributaria en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
¢) Evaluar de qué manera influye la publicidad y difusion en la ejecucién de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
16. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencién de
informacion, dado que el personal del &rea de tributacion de la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, posiblemente no proporcionan la informacién correcta, distorsionando la
investigacion.
— No se logro obtener la veracidad de la informacion brindada por los trabajadores del

area de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales
v' (Valarezo Tinoco & Maldonado Coérdova, 2018) en su tesis titulada “La formacion

tributaria fortalece la gestion administrativa de los vendedores del Mercado Municipal,
de Santo Domingo, periodo 2018”
El desarrollo del Proyecto Integrador de Saberes relacionado a la formacion tributaria
que fortalece la gestion administrativa de los vendedores del Mercado Municipal de
Santo Domingo, mediante la investigacion accion se imparte conocimientos teoricos
llevados a la practica con una propuesta que permite llegar a la solucion de una
problematica, mediante charlas con temas relevantes como es Impuestos Tributarios,
Administracion Tributaria analizando cada una de las facultades como: Reglamentaria;
determinadora; Resolutiva; Sancionadora, cada una de ellas establecidas en funcion de
los contribuyente, el mismo que debe conocer cuando nace la obligacion tributaria, y
las obligaciones que conlleva para el contribuyente como es: Registro Unico de
Contribuyente; Manejo de comprobantes venta como parte de las obligaciones
tributarias el pago del Impuesto al Valor Agregado el mismo que debe ser realizado
mensualmente, sin embargo para el contribuyente existe otra alternativa para el pago

oportuno del este impuesto como es el Régimen Impositivo simplificado Ecuatoriano



(RISE) que ofrece a los emprendedores una alternativa para evitar acudir a terceras
personas para realizar la cancelacién y en ocasiones pago de multas innecesarias. En el
desarrollo del trabajo la descripcion de la metodologia se cita a la Investigacion Accion
donde la participacion activa de los vendedores permitio realizar un diagndstico sobre
el desconocimiento de las normas tributarias que afecta al normal desarrollo de las
actividades de los vendedores, aplicando para ello las Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos como la observacion, la encuestas aplicada una muestra aleatoria
simple del grupo de emprendedores, los cuales respondieron a la encuesta de acuerdo
a su criterio. Con la tabulacion de datos de resultados y la interpretacion se realiza las
conclusiones y recomendaciones direccionadas a crear cultura tributaria que evite pago
de multas por declaraciones tardias, incentivando el uso del RISE.

Conclusiones

Los vendedores del Mercado Municipal no cuentan con informacién oportuna para el
cumplimiento de las normas tributarias, situacion que conlleva al pago de impuestos
atrasados, multas y cierre de sus pequefios negocios.

La informacién de normas tributarias establecidas en la LRTI, es escasa por cuanto no
se difunde a grupos minoritarios de emprendedores es necesario explicarlas en grupos
pequefios de emprendedores que desconocen sobre las sanciones establecidas por la
Administracion Tributaria

(Guevara Robalino & Ruiz Mufioz , 2021) en su tesis titulado “Analisis de los procesos
de contratacién y ejecucion de obras publicas; determinacion y planteamiento de

soluciones en sus falencias y areas criticas de caracter técnico”



El objetivo principal de la investigacion es identificar posibles errores que se adviertan
en los procesos de Licitacion de obras publicas, llevados a cabo por el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Bolivar en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2017 y 31 de diciembre de 2017; y con base en los resultados obtenidos,
proponer a los ingenieros civiles recién graduados y a aquellos que no cuenten con
mayor experiencia en ejecucion de proyectos de obras publicas, las medidas
preventivas y correctivas a adoptarse. La metodologia del presente trabajo investigativo
se fundamenta en la recopilacion, revision y analisis de la informacion de caracter
documental, correspondiente a los procesos de ejecucion de obras publicas
emprendidos por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Bolivar.
Conclusiones
En base a la descripcion y analisis de la LOSNCP y su aplicacion en los procesos
licitatorios evaluados, que consta en los capitulos Il y Ill del presente trabajo, se
evidencid que la Ley establece la obligatoriedad de incluir en los contratos de ejecucién
de obras, multas por los incumplimientos de contratistas; sin embargo, la Ley no
determina sanciones en el caso de incumplimientos por parte de las entidades
contratantes, los mismos que son muy frecuentes, y que tienen relacion especialmente
con el pago oportuno de las planillas de obras. Lo que demuestra un trato inequitativo
2.1.2. Antecedentes Nacionales
v" (Armas Castro, 2021) en su tesis titulada “Gestion de las contrataciones y las obras

publicas de la municipalidad provincial de Casma, 2020”



El objetivo de la presente investigacion consistio en determinar la relacién entre la
gestion de las contrataciones publicas y las obras de la municipalidad provincial de
Casma, 2020. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, aplicada, correlacional y transversal. La muestra estuvo conformada por
30 trabajadores de la Subgerencia de obras publicas de la municipalidad provincial de
Casma. Se empleo la encuesta como técnica de recoleccion de datos de las variables
gestion de las contrataciones publicas y obras publicas; se emple6 como instrumento
un cuestionario por cada variable.

Conclusiones

Los resultados determinaron que la variable gestion de las contrataciones publicas tiene
una correlacion muy significativa (p < 0.01) y en grado moderado (rho =0,627) con la
variable obras de la Municipalidad Provincial de Casma, 2020.

(Avila Valentin, 2022) en su tesis titulado “Control simultdneo y ejecucion de obras
por contrata de la Municipalidad Provincial de Huari, 2022”

El proyecto de investigacion tuvo por finalidad determinar la relacion que existe entre
el control simultaneo y la ejecucion de obras por contrata de la Municipalidad
Provincial de Huari, 2022; para lo cual, se emple6 como poblacion a 40 trabajadores
del area de Desarrollo Urbano y Rural de la comuna edil de Huari, obtenidos mediante
el muestreo no probabilistico. Referente a la metodologia se considerd un enfoque
paradigma positivista, de tipo cuantitativo transeccional y disefio descriptivo
correlacional bivariado. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento dos

cuestionarios de 21y 27 items respectivamente, validados mediante el juicio de
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expertos con un grado de confiabilidad excelente y el método de andlisis fue la prueba de
Pearson.

Conclusiones

Existe una correlacion positiva, directa y muy buena (rxy =0,751) y significativa (tcal
= 7,0177 > ttab = 2,023) entre las variables control simultdneo y ejecucién de obras
por contrata, ello porque la implementacion de este tipo de control es de aceptacion
total por los funcionarios de la Entidad, por lo que, se tiene continuar en su aplicacion
con la finalidad de mantener o aumentar el adecuado proceso de ejecucion de las obras
en la provincia de Huari.

(Salinas Cerna, 2022) en su tesis titulado “Proceso de las contrataciones estatales y
ejecucion de obras publicas en una municipalidad provincial de la region Ancash, 2022”
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera se relacionan
las contrataciones estatales con la ejecucion de obras publicas en una municipalidad
provincial de la region Ancash, 2022. En cuanto a la metodologia, tuvo enfoque
cuantitativo. La poblacion como objeto de estudio estuvo integrada por 45 servidores
publicos de una municipalidad provincial de la region Ancash, como instrumentos de
investigacion se aplicaron los cuestionarios compuesta por 20 items, se obtuvo la
informacién como percepcidn de las dos variables contrataciones estatales y ejecucién
de obras publicas, instrumentos validados por los expertos y por los resultados del alfa
de Cronbach, obteniendo una confiabilidad de 0.69 para la variable contrataciones

estatales y 0.73 para la variable ejecucion de obras publicas.
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Conclusiones

Segun los resultados se obtuvo que las contrataciones estatales se correlacionan de
manera significativa con la ejecucion de obras pablicas en una municipalidad provincial
de la regién Ancash, 2022, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
r=0.451, lo que corresponde a una correlacién moderada.

(Carbajal Espinoza, 2018) en su tesis titulado “Presupuesto participativo y la
ejecucion de obras publicas en la provincia de Huaraz, 2018”

La investigacidn tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre el
presupuesto participativo y la ejecucion de obras publicas en la provincia de Huaraz,
2018. El método utilizado fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
bésica de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 50 servidores pablicos que se encuentran
relacionados con el presupuesto participativo, la muestra estuvo constituida por la
misma cantidad de la poblacion mediante un muestreo no probabilistico. La técnica
empleada para recolectar informacion fue a través de una encuesta y los instrumentos
de recoleccion de datos fueron de cuestionarios debidamente validados a travées de
juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach.

Conclusiones

Existen evidencias suficientes para afirmar que el presupuesto participativo tiene
relacion positiva considerable (Rho =,730) y significativa (p valor =0.000 menor que

0.05) con la ejecucién de obras en la provincia de Huaraz, 2018.
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v" (Aucca Huallpa , 2021) en su tesis titulada “Proceso de compras de bienes y servicios
y la ejecucion de obras por administracion directa, en la Municipalidad Provincial del
Cusco, 20207
El presente estudio buscé determinar la influencia del Proceso de compra de bienes y
servicios sobre la Ejecucion de obras por administracion directa, en la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2020; para ello se utilizé una metodologia explicativa de disefio
no experimental y de corte transversal, en donde la técnica empleada fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario. La poblacién estuvo conformada por 240 trabajadores
de la municipalidad del Cusco, registrados en el 2020.

Conclusiones

El Proceso de Compras de Bienes y servicios influye sobre la Ejecucion de Obras por
Administracién Directa en un 4.8%, por lo que su influencia no resulta significativa (p-
valor=0.058); la tendencia positiva evidencia que cuanto mejor se realice el proceso de
compras de bienes y servicios, tendra un impacto sumativo en la Ejecucién de obraspor
administracion directa.

La Planificacion del plan de compras influye sobre la ejecucion de obras por
administracion directaen un0.1%, por lo que su influencia no es significativa (P-valor=
0.397); la tendencia positiva (y = 31.31 + 0.1296 x1) evidencia que cuanto mejor se
haga la planificacion del plan de compras, se conseguird un impacto positivo en la
Ejecucion de obras por administracion directa.

2.1.3. Antecedentes Locales
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v (Bustamante Mamani, 2018) en su tesis titulado “Ejecucion de obras publicas por
administracion directa y liquidacion técnica y financiera en la municipalidad provincial
de Canchis-Cusco. periodo 2017~
La presente investigacion tiene como objetivo de Analizar la situacion de la liquidacion
financiera de las obras publicas ejecutadas por administracion directa en la
Municipalidad Provincial de Canchis-cusco periodo 2017. Para este efecto se ha
realizado una investigacion cuantitativa, puesto que se usa la encuesta para probar las
hipbtesis Para resarcir estas deficiencias se recomienda mayor control en cuanto al
cumplimiento de las normas que regulan la correcta liquidacién de obras publicas
ejecutadas por administracion directa en la municipalidad provincialde Canchis Cusco.
Conclusiones
La presente investigacion arrib6 a la conclusion: las deficiencias en el proceso de la
liquidacion técnico y financiera de las obras de la Municipalidad Provincia de Canchis
periodo 2017 presenta deficiencias en la informacion técnica y financiera en la
ejecucion de obras publicas por administracion directa, conforme se evidencia en la
tabla N° 12, donde se observa que el 85 % de los encuestados indican no tienen una
liquidacion técnica y financiera y el 16.70 % indican que si tuvieron una liquidacion
técnica y financiera.

v" (Montes Nieto, 2018) en su tesis titulada “Situacion de las obras por impuestos
promovidas por la Municipalidad Distrital de Echarati, afio fiscal 2017”

La Municipalidad Distrital de Echarati viene promoviendo la ejecucion de Obras por

Impuestos; sin embargo, se aprecia que la poblacion rechaza esta modalidad de
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inversion porque no beneficia a la poblacién de la zona y que por ejecutar proyectos en
la actualidad se compromete el presupuesto de afios posteriores; lo que nos ha llevado
a investigar sobre la situacion que se presenta con la aplicacion de esta modalidad de
inversion en la Municipalidad. En el trabajo se ha utilizado como tipo de investigacion,
la basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo; la
poblacién y la muestra estd compuesta por las obras por impuestos ejecutadas por la
Municipalidad Distrital de Echarati en el afio fiscal 2017 y por los directivos y
trabajadores de las Oficinas de Planificacion y Presupuesto y Contabilidad de la
Municipalidad, se ha utilizado las técnicas de andlisis de la informacién y entrevista,
como instrumentos ficha de datos y guia de entrevista. En los resultados se muestra que
el proceso de ejecucion de obras por impuesto establecida por norma, se cumple
parcialmente, en algunos casos existe retraso en la convocatoria para la ejecucion de las
obras por falta de presupuesto y que, la poblacion no esta satisfecha con esta modalidad.
(Choguehuanca Salas, 2022) en su tesis titulada “La cultura tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Molino | — distrito de Santiago — Cusco, primer
semestre 2021~

En el estudio se plantea el problema general ;Cémo es la cultura tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Molino |, distrito Santiago — Cusco, primer
semestre 20217, siendo el objetivo general “Describir la cultura tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I, distrito de Santiago — Cusco, primer

semestre 2021”. La metodologia del presente estudio es la siguiente, tiene enfoque
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cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo, y la poblacion de estudio es
conformado por los comerciantes del Centro Comercial Molino I, los cuales brindan los
datos a traveés de un cuestionario instrumento para recolectar informacion necesaria para
la presente investigacion. Se concluye el estudio obteniendo los siguientes resultados
referente a la variable cultura tributaria que el, 72% de los comerciantes tienen unalto
grado sobre cultura tributaria, por consiguiente también tienen concienciatributaria, el
64.7% de la poblaciénde estudio no tienen educacion tributaria, mostrandoescasez, que
se da por diferentes factores como poca o nula orientacion tributaria, y nosiendo de facil
entendimiento la normativa tributaria, no realizar oportunamente las responsabilidades
tributarias, por consiguiente conlleva a infracciones tributarias. Por lo que, la baja
educacion tributaria ayuda a buscar posibles soluciones que permitan promover la
cultura tributaria y valoracion de los tributos.

Conclusiones

Se concluye sobre la conciencia tributaria de los comerciantes del Centro Comercial
Molino 1, el 93.1% de los comerciantes si son conscientes tributariamente, valoran los
tributos, entienden que el fin es beneficiar a la poblacion enconjunto, el 6.9% no tienen
conciencia tributaria muestran una conducta adversa debido al desconocimiento de la
administracion de los tributos por parte del Estado y también la desconfianza de la
administracion publica, tal como se muestra en la (Figura N°10), el 94.5% de los
comerciantes considera que al realizar el pago de sus tributos contribuye al desarrollo
del pais en beneficio de la sociedad con el fin de que el Estado realice obras publicas y

brinde de servicios publicos a la poblacion, como se muestra en la (Figura N°9).
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v (Rimachi Sanchez, 2019) en su tesis titulada “Cumplimento de obligaciones tributarias
de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad Cusco periodo 2019~
El presente trabajo de investigacion realizo un andlisis situacional de los comerciantes
que ejercen actividades comerciales en el Centro Comercial Confraternidad de Cusco,
es alli que se determin6é el problema de investigacion ;Como se presenta el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los comerciantes del Centro Comercial
Confraternidad del Cusco Periodo 2019? Siendo el objetivo general de la investigacion,
Determinar el cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los comerciantes del Centro
Comercial Confraternidad del Cusco periodo 2019. En cuanto a la metodologiautilizada
en la presente investigacion, es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
alcance descriptivo, la poblacién de estudio conformado por los comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad de los cuales se recopilo informacién através de un
cuestionario elaborado especificamente para este trabajo.
Conclusiones
Se determind que el incumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales es
debido a que los comerciantes no consideran de mucha importancia el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, ya que existe un bajo nivel de conocimiento, solo el 45.9%
como se muestra en la (FIGURA N°5), de los comerciantes cuentan con RUC para el
debido cumplimiento de la obligacion tributaria, el 43% de los comerciantes consideran
que sacar el RUC es un tramite complicado.
Se identifico que el aspecto formal, los comerciantes no tributan en el Centro Comercial,

esto el principal problema que afecta la gestion tributaria, el 50.20% de los
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comerciantes no tiene actualizada el CIIU como muestra la (FIGURA 07), el 54.10 %
no pertenecena ningun régimen tributario como se muestraen la (FIGURA 09), ycomo
consecuencia conlleva a que los comerciantes no emitan el comprobante de pago, lo
cual 56.20% desconocen las sanciones.

v (Vergara Ticona, 2021) en su tesis titulada “Gestion de la liquidacion financiera y la
eficacia de obras por administracion directa de la Municipalidad Provincial de Cusco.
periodo: 2018”

La presente investigacion comprende la relacion que tiene la gestién de la liquidacion
financiera y la eficacia. en el periodo 2019, una buena y adecuada gestion financiera
conlleva a una acertada toma de decisiones por parte de la gerencia de infraestructura
y al mismo tiempo permite cumplir los objetivos trazados de la municipalidad. La
eficacia paralelamente ayuda a controlar que la gestion de obras se realice tal como se

ha planeado y con una evaluacion que permita la retroalimentacion constante.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA

Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos.
(Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la colectividad ha
estado presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la

conciencia, no es idéneo recaudar sin una direccion clara, desde la perspectiva legal, es
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indispensable recaudar los impuestos con una aprobacion voluntaria por parte de los
contribuyentes. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y progresivo. Y
el propdsito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto publico y
suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la
economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacion de la
economia de mercado. (Superintendencia de Administracién Tributaria, 2022)

La cultura tributaria debe provenir de la conciencia tributaria adquirida con el tiempo y la
educacion que se debe dar para que no haya que imponer sanciones en caso de incumplimiento.
(Chavez & Tadeo, 2014)

La cultura tributaria, entendida como el conjunto de imagenes, valores y actitudes de los
individuos en relacion con los impuestos y el conjunto de practicas que se desarrollan a partir de
estas representaciones, permite re implementar el marco interpretativo planteado por los
ciudadanos al respecto contra las politicas oficiales. El analisis de la cultura tributaria muestra
cémo los individuos integran una determinada vision, que les sirve de referencia para sus practicas
tributarias. Cuestiones como la valoracion de la sociedad sobre el incumplimiento tributario son,
en gran medida, respuesta a representaciones colectivas sobre laadministracion tributaria y el papel
del Estado y su relacion con los ciudadanos, y, por tanto, necesitan actuar sobre dichas
representaciones (Casafranca, 2019).

La cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos sobre el comportamiento de una

poblaciéon que asume lo que se debe y no se debe hacer en relacion con el pago de impuestos en
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un pais, dando como resultado un mayor o menor respeto a la obligacion tributaria de ese pais. “En
general, los paises méas desarrollados tienden a tener una mayor cultura fiscal, lo que significa que
son mas responsables de cumplir con sus obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por
dos aspectos, un aspecto legal y un aspecto ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de
control, compulsion y castigo en caso de incumplimiento de sus obligaciones, el segundo
corresponde al grado de satisfaccion de las personas sobre el hecho de que los recursos que les
proporcionan son utilizados adecuadamente y al menos en parte ellos, se le devuelve a través del
servicio publico aceptado. Sobre este tema, Schumpeter sefiala: “Elespiritu de un pueblo, subagaje
cultural, su estructura social, las verdades que sus politicas pueden producir; todo esto y mas esta
escrito en tu historial fiscal” (Gamarra, 2019).
2.2.1.1 Conciencia tributaria

Las percepciones tributarias representan una motivacion intrinseca para pagar impuestos
en la creencia de que son positivos para el bienestar de la sociedad. Desde la perspectiva de la
administracion tributaria, aumentar la conciencia tributaria mediante la creacion de un entorno
propicio para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Para ello, es necesario
crear una relacion de confianza, respeto y reciprocidad en todas las actividades de las agencias de
administracién tributaria. (Chavez & Tadeo, 2014).

La conciencia fiscal se entiende como el interior de cada individuo sobre las obligaciones
fiscales que cada uno de nosotros tiene que asumir por las disposiciones de la ley vigente, las cuales
deben hacerse de manera voluntaria, sabiendo que cuando las personas cumplan con sus

obligaciones traera beneficios. ala sociedad en general. (Terrones, 2021).
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Para, Bonell (2015), Tener consciencia tributaria es la interiorizacion en los ciudadanos de
las obligaciones, de los deberes que tienen, de participar enel sostenimiento de los gastos publicos,
a traves de su contribucion tributaria. Nifios, adolescentes y mayores, hemos pasado o se pasa del
inconscientemente incompetente para contribuir, al estado del ser consciente de la incompetencia
para entender los tributos y el Sistema Fiscal vigente, buscar el conocimiento, conscientemente
competente, cuando la sociedad exige hoy que se sea inconscientemente competente, a través del
aprendizaje con la educacion y la formacion civico tributaria.

a) Funcionamiento de servicios publicos

Segun el Texto Unico Ordenado de la Leyde Tributacion Municipal, (2004), en suarticulo

5, sefiala que, los impuestos municipales son los tributos en favor de los Gobiernos Locales,

cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al

contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los

Gobiernos Locales. Los impuestos municipales, entre otros son los siguientes: a) Impuesto

Predial. b) Impuesto de Alcabala. c) Impuesto al Patrimonio Vehicular.

b) Periodo de pago de sus impuestos

Los arbitrios de limpieza puablica, parques y jardines y seguridad son de periodicidad

mensual y su recaudacion es trimestral. El pago puede realizarse por cuotas trimestrales o

al contado.

EL Impuesto Predial se paga anualmente, los contribuyentes tienen la obligaciéon de

presentar una Declaracion Jurada por Impuesto Predial hasta el Gltimo dia habil del mes de

febrero.

¢) Cumplimiento en el pago
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Los impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes: a) Impuesto Predial. b)

Impuesto de Alcabala. ¢) Impuesto al Patrimonio Automotriz.

2.2.1.2 Educacion Tributaria

La cultura tributaria debe iniciarse desde la temprana edad en el hombre, donde la
educacion juega un papel muy importante, para que pueda adquirir una firme conviccién para
cumplir con sus obligaciones tributarias en el futuro, pero el aspecto trascendente sobre todo para
lograr que esta cultura individual sea colectiva expresion, por lo que los individuos como grupo
social no pasaran por una valoracion interna de su propio comportamiento, sino del de los
individuos que integran el grupo, que comparten los mismos valores, sus creencias, principios y
valores en el acto de cumplir sus obligaciones en la sociedad (Chavez & Tadeo, 2014).

La educacidn es un medio para generar un cambio en el pensamiento, sentir y el actuar de
los ciudadanos, estimulando la participacion responsable de los individuos para mejorar la calidad
de vida de los peruanos. Existe una relacion entre el sector educativo yel tributario administracion,
que debe desarrollar en armonia, el respeto a los principios constitucionales y una actitud de apego
a los valores éticos entre las partes involucradas. (Casafranca Escobedo, 2019).

La cultura tributaria se basa en crear proactivamente un sistema tributario que oriente a los
contribuyentes e inste a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de manera ordenada, el
principal desafio de las administraciones tributarias es mejorar los servicios al contribuyente a través
de declaraciones, servicios y sobre todo educacion. Esta cultura se refuerza con la realizacion de

esfuerzos voluntarios, promoviendo asi el desarrollo de la comunidad. (Terrones, 2021)
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Importancia de Promover la Cultura Tributaria

La cultura tributaria es importante porque contribuye al comportamiento de los
contribuyentes frente a sus obligaciones y derechos como ciudadanos en materia tributaria.
Las obligaciones de cumplimiento tributario pueden ser suficientes para lograr los objetivos
de recaudacion de impuestos, dependiendo de la percepcion de riesgo del contribuyente y
la capacidad de control ysancion de la administracion tributaria. Por tanto, en todo caso, la
educacion fiscal no puede centrarse Unicamente en la ensefianza de métodos de formacién
destinados unicamente a cumplir con los requisitos del sistema tributario, ni puede limitarse
al ambito de las formalidades, impuestos, procedimientos legales y razones de
cumplimiento, sino necesariamente una educacion orientada al cambio cultural ya una
revalorizacién moral dentro del grupo social. (Casafranca Escobedo, 2019)

Conocimiento de los impuestos municipales

El fundamento de la obligacion tributaria esté definido en la legislacion peruana, el articulo
1 del Cddigo Tributario TUO, que establece que la obligacién tributaria de derecho
publico es una relacion establecida por ley entre un acreedor y un deudor tributario,
respetando los intereses fiscales y exigibles. Ernesto  Flores Zavala sostiene que la
unica justificacion de las obligaciones hereditarias o la justificacidn para dictar leyes
para pagar impuestos es que los gastos publicos se pueden convertir en obligaciones
publicas que deben ser pagadas, es decir, la sociedad tiene impuestos
porque requiere de medios econdémicos para cumplirlos. , la economia nacional
representada por la sociedad o el estado (Chavez & Tadeo, 2014).

Los tributos para los gobiernos locales son los siguientes:
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e Impuesto de Alcabala

e Impuesto Predial

e Impuesto al Patrimonio Vehicular.

e Impuesto alos Espectaculos Publicos no Deportivos.

e Impuesto alos Juegos.

e Impuesto alas Apuestas.

e Arbitrios de Limpieza Publica, Parques, Jardines y Relleno Sanitario.
e Contribucién Especial de Obras Publicas.

e Tasas municipales. (Vargas & Huaman, 2021)

¢) Informacion sobre fechas de pago de los impuestos

Cada municipalidad deber4 establecer un cronograma de pagos.

2.2.1.3 Publicidad y Difusion

La importancia de la publicidad en la sociedad de nuestro tiempo crece de dia en dia, del
mismo modo que los medios de comunicacidn social ejercen una enorme influencia en todas partes,
asi la publicidad, que usa estos medios como vehiculo, posee una poderosa fuerza de persuasion,
modeladora de actitudes y comportamientos en el mundo de hoy.

En la sociedad de hoy, la publicidad tiene un profundo impacto en como las personas
entienden la vida, el mundo y a si mismas, especialmente en relacién a sus valores y sus modos de

eleccion y comportamiento.
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a) Asistencia tributaria

La SUNAT tiene como mision promover el cumplimiento tributario y aduanero

facilitandolo, por eso brinda atencion y asesoria a las personas a través de tres canales de

atencion:

Centros de Servicios al Contribuyente

El objetivo de los centros de servicio es facilitar a los contribuyentes la realizacién de
los trdmites, asi como recabar informacion especifica e inmediata sobre su contexto y
obligaciones tributarias. (Chavez & Tadeo, 2014)

Canal Virtual

A traves de este canal, la SUNAT brinda informacion sobre temas tributarios a través
de su sitio web y clases virtuales sobre temas de cultura tributaria. Ademas, el canal de
atencion al cliente permite operaciones en linea, consultas aduaneras, reclamos y
reportes. (Chavez & Tadeo, 2014)

Canal Telefonico

Este canal permite a los contribuyentes realizar consultas informaticas, tributarias y
automatizadas. Un informe Anual SUNAT 2013 indica que ese afio se atendieron 3

millones de llamadas, 7.1% mas que en 2012. (Chavez & Tadeo, 2014)

b) Charlas informativas por parte de SUNAT y municipalidad

La administracién tributaria ha establecido charlas y seminarios gratuitos, los cuales se

realizan en los centros de atencién al contribuyente y alli se transmiten, ademas, también

se actualiza el cronograma de charlas publicado en el sitio web de la dependencia. Ademas,
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en el sitio web de la SUNAT se publican videos y materiales sobre las conferencias.

(Chavez & Tadeo, 2014)

¢) Medios de comunicacién
SUNAT indica en su Informe Anual la implementacion de un plan de difusion para asistir
en temas de responsabilidad tributaria, enfocandose en diferentes publicos objetivo. Los
principales medios de difusion por radio, television y prensa escrita, producidos
anualmente, son: Recibos Anuales, Comprobantes de Pago (obligacidn de emitirlos y sorteo

de comprobantes). (Chavez & Tadeo, 2014)

2.2.2. EJECUCION DE OBRAS

Es el acto administrativo, técnico y financiero realizado por la comision de liquidacion y
recepcion de obras publicas designadas formalmente para determinar en forma objetiva la calidad
de los trabajos de ingenieria y afines, asi como sefialar en forma especifica el monto efectivamente
invertido en un proyecto u obra concluido y el estado operativo, en concordancia con los
documentos que lo sustenta , 18 reflejados en los registros y liquidaciones y rendiciones
correspondientes asi como las valorizaciones de obra, cuando se traten de obras por contrata y
sobre la base de la revision, conciliacién y concordancia de toda la documentacion sustentatoria
del gasto que demuestre la correcta utilizaciéon de los recursos recibidos (Hinojosa,2016 como se
cito en Bustamante Mamani, 2018).

La ejecucion de obras en general es una actividad eminentemente técnica perteneciente al

campo de la Ingenieria y la Arquitectura. Sin embargo, la ejecucién y control de un contrato, en
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este caso de obra publica, involucra una serie de requisitos, procedimientos y procesos que en su
ejecucion y aplicacion conducen o derivan en obligaciones y derechos con consecuencias casi
siempre economicas, patrimoniales o de tiempo. Es en este contexto que la ejecucion de un contrato
de obra publica esta sujeta a una serie de requisitos, requerimientos y a los indicados procesos y
procedimientos. Desde las etapas previas al proceso de seleccion, pasando por el proceso de
seleccion en si mismo y luego por la ejecucion del contrato de obra, existe toda una normatividad
publica que debe ser observada y cumplida por todos los actores, sean funcionarios de las entidades,
proveedores, postores, contratistas y supervisores (CENTRO INTEGRAL DE EDUCACION
CONTINUA - CIEC, 2007).
2.2.2.1. Modalidades De Ejecucién De Obras Publicas

La ejecucion presupuestaria de una Obra Publica se sujeta a los siguientes tipos: Por
ejecucidon presupuestaria directa, a través de una administracion directa. Por ejecucion
presupuestaria indirecta, mediante un contrato o convenio.

a) Ejecucion de obras por administracion directa: Se entiende por ejecucion de obras
publicas por administracion directa aquellas ejecutadas directamente por la entidad que
emplea : direccién técnico operativo, mano de obra directa e indirecta, personal
administrativo, maquinaria y equipo, alquiler de maquinaria y equipo necesario para llevar
al cabo la construccion y puesta en marcha las obras publicas , por tanto , las entidades
publicas podran realizar obras por administracion directa siempre que posee la capacidad
técnica y los elementos necesarios para tal efecto, personal de obra , maquinaria y equipo
necesario de construccion, personal técnico, direccion técnica y materiales de construccion

que se requieren para el desarrollo de los trabajos respectivos y podran segun el caso
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debiendo contar también con toda la documentacion necesaria, tales como expediente
técnico y otros que aprueben la ejecucion (Salinas & Alvares, 2013).

Una Obra por Administracion Directa es aquella en la cual la entidad utiliza sus propios
recursos para realizar la ejecucion. No cuenta con ningun tercero o privado para ejecutar la
obra, solo con su propio personal, equipos 0 maquinaria e infraestructura (La Contraloria,
2018).

Condiciones previas para ejecutar una obra por administracion directa

Asignacion presupuestal

Expediente Técnico aprobado

- Presupuesto analitico aprobado

- Personal técnico.

- Capacidad administrativa, para manejo de planillas de obreros, adquisiciones de
materiales programadas para la ejecucién de la obra en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado, control de almacenes, etc.)

- Equipos y maquinaria

- Cuaderno de obra foliado y legalizado

- Designacion de responsables de ejecucion y supervision de obra

Principios Generales
La ejecucion de obras publicas por administracion directa, comprende los principios
siguientes segun al articulo N° 3 de la Ley de Ejecucion de Obras Publicas por

Administracion Directa:
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Moralidad: Los procesos que siguen las reglas de veracidad, honestidad,
intocabilidad, equidad y autenticidad. (Ley de Ejecucion de Obras Publicas por
Administracion Directa, 2016)

Eficiencia: Las obras publicas deberan realizarse en las mejores condiciones de
calidad, costo y tiempo, de acuerdo con las previsiones técnicas establecidas. (Ley
de Ejecucion de Obras Publicas por Administracion Directa, 2016)
Transparencia: Laejecucion de las obras publicas que lleve a cabo el 6rgano rector
directo permitird a todos los ciudadanos tener acceso a informacion veraz y
actualizada sobre los respectivos procedimientos de ejecucion, establecidos en el
plan de desarrollo nacional, regional y local, asegurando su adecuado
mantenimiento. (Ley de Ejecucion de Obras Pablicas por Administracion Directa,
2016)

Economia: En los procesos relacionados con el desempefio de funciones oficiales
por parte del organismo de gestion directa, deberan observarse los criterios de
sencillez, austeridad y economia en el uso de los recursos y bienes del Estado. (Ley
de Ejecucion de Obras Publicas por Administracion Directa, 2016)
Sostenibilidad: Las obras publicas ejecutadas por el organismo de gestion directa
deberan estar alineadas con las prioridades establecidas en los planes de desarrollo
nacional, regional y local, asegurando su adecuado mantenimiento. (Ley de
Ejecucion de Obras Publicas por Administracion Directa, 2016)

Los principios generales estan disefiados para garantizar que los actores desarrollen

procesos para planificar y ejecutar el trabajo de manera oportuna, con niveles de
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calidad, productividad y costos planificados o satisfactorios. (Ley de Ejecucion de

Obras Publicas por Administracion Directa, 2016)

b) Obra por contrata: La entidad mediante un procedimiento de seleccion encarga la

)

ejecucion de la obra a una empresa constructora (La Contraloria, 2018).

Requisitos que debe cumplir la entidad para convocar a una obra por contrata

Contar con Expediente de Contratacion aprobado

Estar incluido en el Plan Anual de Contrataciones

- Expediente Técnico aprobado

- Contar con Asignacion Presupuestal

- Disponibilidad fisica del terreno

- Declaratoria de Viabilidad

- Haber designado al comité de seleccion cuando corresponda

- Contar con los documentos del procedimiento de seleccidn aprobados que se

publican con la convocatoria.

Obras Publicas
Obra Publica se define como el resultado obtenido de un conjunto de actividades fisicas
entre las que se encuentran la construccion, reconstruccion, remodelacion, renovacion,
demolicion, renovacion, ampliacion y desarrollo de bienes inmuebles, tales como
edificaciones, estructuras, excavaciones, sondeos, caminos, puentes, entre otros,
requiriendo direccion de ingenieria, documentacion técnica, mano de obra, materiales y/o
equipos; disefiado para satisfacer las necesidades del publico. (Contraloria General de la

Republica del Peru, 2018)
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Las obras publicas son actividades de construccion civil y los trabajos que se realicen en

las obras deberan contar con direcciones tecnicas, documentos técnicos aprobados,

personal y equipo necesario para la ejecucion de las obras, incluidos en la partida

presupuestaria aprobada y asignada. cualquiera que sea la fuente del financiamiento, e

incluyendo la restauracion, mejoramiento, conservacion, mantenimiento, reparacion y

demolicion de bienes inmuebles o infraestructura publica; asi como la ejecucién de obras

de infraestructura a nivel urbano vy rural (Bartra & Rios, 2020).

Etapas de las Obras Publicas

Las etapas de las obras publicas son las siguientes:

Identificacion

La fase de identificacion es el primer acercamiento del proyecto, en donde se
desarrollan diversos procesos relacionados con el analisis de la participacion de
los actores, la identificacion de temas y sus prioridades, el establecimiento de
metas y alternativas, de igual manera que esta fase incluye la elaboracién de un
informe que delinea completamente los objetivos, resultados y actividades a
realizar. (Soria, 2018).

Formulacion

La fase de construccion tiene como finalidad detallar los diversos componentes
del proyecto, en la que tambiénse incluye la informacion recabada en la primera
fase, en la que se incluyen indicadores del cumplimiento de los objetivos y se
deben incluir los resultados; Otro factor importante es la comparacion y

verificacion de indicadores. Ademas, cabe sefialar que el proyecto esta sujeto a
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eventos externos que pueden afectar los estudios de factibilidad econdmica,
social, ambiental, cronograma, presupuesto y otros incluidos en el proyecto.
(Soria, 2018).
- Ejecucion — Seguimiento
La fase de ejecucion es el desarrollo del propio proyecto construido, y su
finalidad es la de ir consiguiendo paulatinamente los resultados planteados
durante la construccion para conseguir los objetivos planteados. En cuanto al
desempefio, esta directamente relacionado con el seguimiento, y supropdsito es
comparar los resultados obtenidos con lo planificado, cuando se identifica una
desviacién en el mismo, se requiere corregir y tomar acciones correctivas para
alinearlas con las metas deseadas del proyecto. (Soria, 2018).
- Evaluacion
La fase de evaluacion consiste en determinar el nivel de apreciacion y
valoracion del proyecto implementado. Ademas, los objetivos fijados se evaltan
continuamente en funcién del cumplimiento, el desempefio relativo a su
desarrollo, el desempefio relacionado, el impacto logrado y la viabilidad del
proyecto. (Soria, 2018).
Liquidacién De Obras Publicas
Acto administrativo, técnico y financiero realizado por la comision de liquidacién y
aceptacion de obra publica oficialmente designada para determinar objetivamente la calidad
de las obras y obras conexas, asi como precisar el monto real invertido en un proyecto u

obra concluida. y el estado de explotacion, de acuerdo con los documentos que
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lo acrediten, se reflejen en el registro y la correspondiente liquidacion y cesion, asi como
la valoracion de las obras, cuando se efectlien a precios fijos y en régimen de prueba. ,
conciliacion y adecuacion de todos los documentos de respaldo del gasto que demuestren
el uso adecuado de los recursos recibidos. (Capcha & Castillo, 2021).

Satisfaccion de la poblacion

El trabajo realizado por los sujetos esun medio para satisfacer sus diversas
necesidades, por lo que, en la fase de post - inversion, se les debe consultar sobreel impacto
resultante. Ademas, la satisfaccion de la poblacién debe ser importante. La unidad
estructural que presta el servicio debe ser capaz de evaluar si los residentes estan satisfechos
0 no, indicadores medibles. La satisfaccion es individual y se basa en las preferencias
de cada residente. (Bartra & Rios, 2020)

La gestion de obras publicas tiene por objeto servir a los fines publicos, es decir, a los bienes,
servicios y obras que realiza el gobierno en beneficio de los ciudadanos, como la
educacidn, la salud, la seguridad, etc. También se aplican métodos de gestion, esto permitira
medir las metas establecidas por cada organismo. Sin embargo, la satisfaccion de los fines
publicos se ve obstaculizada por la continua falta de transparencia que observamos en varias
administraciones regionales del pais, ya que se dan muchos casos de corrupcién en las
contrataciones publicas, que involucran una gestion intensiva enrecursos econdémicos

(Bartra & Rios, 2020).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

A fin de una cabal comprensién del presente proyecto consideramos necesario hacer referencia a

distintos conceptos tantos contables utilizados en el desarrollo del presente trabajo.

a)

Asignacion del presupuesto: Las asignaciones presupuestarias son componentes
integrales a un plan anual financiero o presupuestario, para estimar los ingresos y gastos de
un periodo especifico de tiempo. Se trata de una herramienta de gestion y planificacion, no
solo de un documento contable. Ayuda en la asignacion recursos. Una asignacion
presupuestaria es la cantidad de fondos asignados a cada linea de gastos. (Directiva N° 001-
2011-MPC " Normas para la Ejecucion de Obras por Administracion Directa, 2011)
Cultura Tributaria: La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento que

tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria para
que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado. (Solérzano,
2011).

Cobranza Coactiva: Es el procedimiento compulsivo determinado por autoridad
competente para obtener el cobro de lo adeudado. (Solérzano, 2011).

Cddigo Tributario: Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico-
tributario. (Solérzano, 2011).

Contribuyente: Persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente publico,
derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de
los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.

(Solérzano, 2011).
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Defraudacion Tributaria: ElI que en provecho propio o de un tercero, valiendose de
cualquier artificio, engafio, astucia, ardid u otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo o
en parte los tributos que establecen las leyes. (Solérzano, 2011).

Educacion Civica tributaria: Esta educacion hace referencia a la ensefianza de un
conjunto de personas respecto al sistema tributario de un pais, esta educacién es necesaria
porque inculca en cada ciudadano la responsabilidad de respetar dicho sistema. (Solérzano,
2011).

Educacién Fiscal Tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino
contenidos morales. De ahi que la educacién fiscal deba tratarse en el aula como un tema
de responsabilidad ciudadana. (Solérzano, 2011).

Evasion de Impuestos: Es una actividad ilicita y habitualmente esta contemplada como
delito o como infraccion administrativa en la mayoria de los ordenamientos, que consiste
en ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos. (Solérzano, 2011).
Fiscalizacion: Es la revision, control y verificacion que realiza la Administracion
Tributaria o el area de rentas de los municipios respecto de los tributos que administra, sin
la necesidad de que el contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el correcto
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. (Sol6rzano, 2011).

Gobiernos locales: Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal en los asuntos publicos,

que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
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correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son
los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico yplena capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Ley N° 27972 "Ley Orgénica
de Municipalidades", 2003)

Impuesto: El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en
favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza por no requerir una
contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion hacendaria
(Soldrzano, 2011).

Incentivos Tributarios: Rebajas, exoneraciones y facilidades de carécter tributario que el
Estado o las Municipalidades del Per( otorga para promover una actividad econdémica en
particular, una regién o un tipo de empresa o al contribuyente cuando tiene una vivienda
Unica en su condicion de ser pensionista. (Solérzano, 2011).

La Moral Tributaria: La Moral Tributaria se define como el grado de compromiso o

ajuste de las actuaciones en materia tributaria desarrolladas tanto por la Administracion
Tributaria como por el ciudadano contribuyente, con los principios y fundamentos éticos
presentes en la normativa y practica de los Sistemas Fiscales. (Solérzano, 2011).
Normas Tributarias: Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las actividades
de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos Leyes, Decretos
Supremos, entre otros de caracter tributario. (Solorzano, 2011).

Obras publicas: Una obra publica se define como el resultado derivado de un conjunto de

actividades materiales que comprenden la construccion, reconstruccion, remodelacion,
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mejoramiento, demolicién, renovacion, ampliacion y habilitacion de bienes inmuebles,
tales como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes,
entre otros, que requieren direccion técnica, expediente técnico, mano de obra, materiales
y/o equipos; destinadas a satisfacer necesidades publicas. (Directiva N° 001- 2011-MPC *
Normas para la Ejecucion de Obras por Administracion Directa, 2011)

Obra por administracion directa: Se denomina obra publica ejecutada por
administracion indirecta, (por contrata), cuando la ejecucion fisica y/o financiera de las
actividades y sus respectivos componentes es realizada por un tercero, distinto al pliego

el cual es traves de un contrato suscrito entre la Entidad Pablica, con una empresa

privada. (Directiva N° 001- 2011-MPC " Normas para la Ejecucién de Obras por
Administracion Directa, 2011)

Politica Tributaria: Consiste en la utilizacion de diversos instrumentos fiscales, entre ellos
los impuestos, para conseguir los objetivos econdmicos y sociales que una comunidad
politicamente organizada desea promover. (Sol6rzano, 2011).

Requerimiento: Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por
el area usuaria de la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos
de Referencia o el Expediente Técnico de obra, respectivamente. Puede incluir, ademas,
los requisitos de calificacién que se considere necesario. (REGLAMENTO DE LA LEY
DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO, 2015)

Gestion de Adquisiciones: La Gestion de Adquisiciones, como parte del Proceso de
Gestion de Recursos Puablicos de la Administracion Financiera del Sector Publico,

comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se gestiona
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la obtencion de bienes, servicios y obras para el desarrollo de las acciones que permitan
cumplir metas y logro de resultados. Por otra parte, La Direccion General de
Abastecimiento propone y/o emite las normas y reglamentos referidos a la contratacion de
bienes, servicios y obras, asi como aquellas que son necesarias para la integracion
progresiva de los diversos regimenes legales de contratacion en un régimen unificado.

(REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO, 2015)

La Gestion de Adquisiciones, de manera enunciativa, comprende las siguientes actividades:

Contratacion, registro y gestion de contratos.
Contratacion: Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante
los cuales se convoca, selecciona y formaliza la relacion contractual para la
adquisicion de los bienes, servicios y obras requeridos por las entidades del Sector
Publico, para satisfacer las necesidades que demanden su operacion vy
mantenimiento. (REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES CON
EL ESTADO, 2015)
Registro: Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
cuales se registra y formaliza la tenencia o derechos sobre bienes muebles e
inmuebles, servicios u obras contratadas por las entidades del Sector Pablico, asi
como su aseguramiento bajo cualquier forma establecida en la legislacion nacional
para su uso y control. (REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES

CONEL ESTADO, 2015)
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Gestion de contratos: Comprende el monitoreo y administracion de la ejecucion de

contratos de bienes, servicios y obras, hasta su culminacion. (REGLAMENTO DE

LA LEY DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO, 2015)
Bienes: Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones y fines. (REGLAMENTO DE LA LEY DE
CONTRATACIONES CON EL ESTADO, 2015)
Servicios: Servicio en general: Cualquier servicio que puede estar sujeto a resultados para
considerar terminadas sus prestaciones. (REGLAMENTO DE LA LEY DE
CONTRATACIONES CON EL ESTADO, 2015)
Consultoria de obra: Servicios profesionales altamente calificados consistentes en la
elaboracion de expediente técnico de obras o en la supervision de obras. Tratdndose de
elaboracion de expediente técnico la persona natural o juridica encargada de dicha labor
debe contar con una experiencia especializada no menor de 1 afio; en el caso de
supervisiones de obra la experiencia especializada debe ser no menor de 2 afios.
(REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO, 2015)
Contrato: Un contrato publico es un documento que recoge un acuerdo entre dos partes,
y en el que figuran, los detalles y las condiciones de una determinada operacion. Dado que
es un contrato publico, una de las partes interesadas debe ser la Administracion Publica.
(REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO, 2015)
Gasto Publico: Son el conjunto de erogaciones que por concepto de gastos corrientes,
gastos de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los créditos

presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencién de la prestacion de los
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servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y objetivos
institucionales. (REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES CON EL

ESTADO, 2015)
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipdtesis General
La falta de cultura tributaria influye significativamente en la ejecucién de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022, ya que los contribuyentes al no pagar
oportunamente sus impuestos no se puede realizar obras en beneficio de la poblacion por falta de
ingresos.
3.1.2. Hipdtesis Especificas
a) La Conciencia Tributaria, influye significativamente en la  ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
b) La Educacion Tributaria influye significativamente en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
¢) La Publicidad y Difusién, influye significativamente en la ejecucion de obras en la

Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.

3.2. Identificacién de las Variables e Indicadores
3.2.1. Variable independiente.

X.CULTURA TRIBUTARIA
3.2.2. Variable dependiente.

Y.EJECUCION DE OBRAS

3.3. Operacionalizacion de las Variables
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Referido al  nivel de Cultura tributaria nace con la X.1 Conciencia X.1.1  Funcionamiento de
conocimientos con los que idea de disefiar un sistema Tributaria servicios publicos
cuenta una persona, teniendo tributario para orientar al X.1.2 Periodo de pago de sus
como base la formacion ciudadano y que lo invite a Impuestos

Variable Independiente
(X)
CULTURA
TRIBUTARIA

recogida a través de los
medios informaticos y la
sapiencia de temas tributarios,
los cuales son impartidos a los
contribuyentes, cuya finalidad
es tomar conciencia tributaria
respecto a las obligaciones
tributarias. (Superintendencia
de Administracion Tributaria,
2022)

cumplir sus obligaciones de una
forma ordenada, el reto como
pilar fundamental es fortalecer
la atencion al contribuyente
mediante  la  informacion,
servicios y la educacion. Esta
cultura es promovida mediante
el cumplimiento de
obligaciones voluntarias y asi
fortalecer el desarrollo de la
sociedad. (Superintendencia de
Administracion Tributaria,
2022)

X.2 Educacion
Tributaria

X.3 Publicidad y
Difusion

X.1.3 Cumplimiento en
el pago

X.2.1 Importancia de
Promover da Cultura
Tributaria

X.2.2 Conocimiento de los
impuestos municipales
X.2.3 Informacion sobre
fechas de pago de los
impuestos

X.3.1 Asistencia tributaria
X.3.2 Charlas informativas
por parte de SUNAT vy
municipalidad
X.3.3 Medios de
comunicacion
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Variable Dependiente
(Y)
EJECUCION DE
OBRAS

Son actividades que abarcan la
construccion y mejoramiento
de edificaciones, puentes,
carreteras, saneamiento, etc.,
requiriendose  para  ello
direccion técnica, mano de
obra capacitada, materiales,
herramientas, y documentos
como el expediente técnico;
aplicadas a aumentar vy
restablecer la condicion de
vida de los beneficiarios (Ley
de contrataciones del Estado
30225, 2018)

Con la liquidacion se puede
cerrar la fase de ejecucion y
efectuar la transferencia de la
obra a la entidad competente
para  su operacion y
mantenimiento; pero, sobre
todo, permite que la sociedad
beneficiada por algin proyecto
pueda conocer cuando se cierra
el proyecto y si se cumpli6 con
los objetivos, con lo cual podran
realizar fiscalizaciones futuras
(Directiva N° 04-GDUI- 2020-
MPA, 2020)

Y.1 Obras
administracion directa

por

Y.2 Obras por
administracion indirecta-
por contrata

Y.3 Obras publicas

Y.1.1 Condiciones Previas
para Ejecutar una Obra por
Administracion Directa

Y1 2 Principios Generales

Y.2.1 Requisitos que debe
cumplir la Entidad para
convocar a una Obra por
Contrata

Y.3.1 Etapas de las Obras
Publicas

Y.3.2
Y.3.3 Liquidacion de Obras

Publicas
Y.3.4 Satisfaccion de Ila
Poblacion
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO Y ALCANCE DE INVESTIGACION

4.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion retne las condiciones necesarias para denominarla como una
investigacion aplicada ya que sera de un nivel descriptivo porque tiene como meta investigar y
describir los sucesos, situaciones, contextos, etc. puesto que el objetivo es incrementar
conocimientos cientificos.

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Nuestra investigacion tiene un nivel, descriptivo, Explicativo.

4.2.1. Nivel descriptivo.

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacién
problematica y también a la determinacién de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problematica. (Duefias, 2013)

El descubrimiento de la situacion problematica en el presente trabajo de investigacion se
muestra en la diferencia de expectativa versus la realidad.

4.2.2. Nivel explicativo.

Através del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo Gltimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede

considerarse explicativo. (Roberto, 2014)
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4.3. POBLACION Y MUESTRA.

4.3.1. Poblacion.

La poblacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo estd conformada por el
personal del area tributaria que comprende 25 trabajadores.

4.3.2. Muestra.

La muestra serd no probabilistica, no existe muestra
4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

4.4.1. Encuesta.

Para poder determinar una solucion a la problemética se realizard una encuesta, la cual es
un cuestionario con preguntas cerradas para conseguir de un método dindmico recopilacion de los
datos.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
medir, el cuestionario se utiliza en todo tipo de encuestas por ejemplo para calificar un desempefio,
conocer las necesidades de un habitat de futuros compradores, etc. (Hernandez Sampieri, 2014 pag
217)

4.4.2. Analisis documental.

La operacion que consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de un
documento, a fin de expresar su contenido sin ambigliedades para recuperar la informacion
contenida en él. Obviamente que los propdsitos del analisis documental trascienden la mera
recuperacion/difusion de la informacion. Ellos también se orientan a facilitar la cognicion y/o
aprendizaje del individuo para que este se encuentre en condiciones de resolver problemas y tomar

decisiones en sus diversos ambitos de accion (Solis Hernandez, 2003)
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4.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.5.1. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través de procedimientos
estandarizados de interrogacion permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacién (Garcia

Fernando, 1977).
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4.5.2. Guia de andlisis documentario.

El andlisis documentario es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad de
posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El andlisis documental es una operacion
intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actia como intermediario
0 instrumento de bdsqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita
informacidn. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso
de interpretacion y andlisis de la informacién de los documentos y luego sintetizarlo. (Ernesto,
2009)

4.6. ENFOQUE DE INVESTIGACION.

Segln (Hernandez et al.,) citado por (Canahuire et al., 2015) los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccion yel andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias, producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 9)

La investigacion corresponde a un enfoque mixto cuantitativo - cualitativo, puesto que la
investigacion trata de probar hipotesis, para cuyo efecto se van a proceder a recolectar datos y

proseguir alas evaluaciones estadisticas respectivas.
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4.7. DISENO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental ya que no se realizara la
manipulacion de variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan ensu contexto natural,

para analizarlos (Hernandez Sampieri, 2014 pag 152).
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipdtesis del trabajo de investigacion “LA CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION DE OBRAS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO, PERIODO 2022~
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Determinar de qué manera influye la cultura tributaria en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
- Objetivos Especificos:
a) ldentificar de qué manera influye la conciencia tributaria en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
b) Describir de qué manera influye la educacion tributaria en la ejecucion de obras en la

Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
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c) Evaluar de qué manera influye la publicidad y difusion en la ejecucion de obras enla

Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.

5.1.1 ENCUESTA APLICADA SEGUN LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA ALOS
25 TRABAJADORES QUE LABOREN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

JERONIMO DEL AREA DE TRIBUTACION

1. ¢La Municipalidad Distrital de San Jerénimo dispone de un portal electronico, una emisora,
donde informa sobre el pago de impuestos?
Tabla 1

La Municipalidad Distrital de San Jerénimo dispone de un portal electrénico, una emisora,
donde informa sobre el pago de impuestos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 20%
Casi Siempre 5 20%

A veces 0 0%
Casi Nunca 15 60%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Elaboracion propia

Figura 1
La Municipalidad Distrital de San Jerénimo dispone de un portal electronico, una
emisora, donde informa sobre el pago de impuestos
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 1 y figura N°1, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area de
tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, se puede observar que el 20% afirma
tener conocimiento de la existencia de un portal web donde se informe, sobre el pago de impuestos
y el 60% de los encuestados no conocen de ésta herramienta publicitaria. Por tanto, la mayoria de
los contribuyentes de San Jerénimo no se informan por este medio de comunicacion, de las

actividades que realiza la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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2. ¢En la Municipalidad Distrital de San Jerénimo los contribuyentes cumplen de manera

voluntaria con el pago de sus impuestos?

Tabla 2
En la Municipalidad Distrital de San Jerénimo los contribuyentes cumplen de manera
voluntaria con el pago de sus impuestos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A veces 10 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 15 60%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 2
En la Municipalidad Distrital de San Jerénimo los contribuyentes cumplen de manera
voluntaria con el pago de sus impuestos
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 2 y figura N°2, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area de

tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 60% indica que los contribuyentes
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no cumplen de manera voluntaria con elpago de impuestos ya que se les tiene que estar notificando

y en muchos casos por el incremento del interés ya no quieren pagar, es por ello que la conciencia

tributaria en los contribuyentes es baja incumpliendo su deber de pago de impuestos.

3. Cree Ud. que ¢La organizacion en el &rea de tributacion permite una adecuada recaudacion

tributaria?
Tabla 3
La organizacion enel area de tributacion permite una adecuada recaudacion tributaria
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 20 80%
Casi Siempre 0 0%
A veces 5 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 3

La organizacion enel area de tributacion permite una adecuada recaudacion
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Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia
INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 3y figura N°3, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area de
tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 80%de los trabajadores estan de
acuerdo con la proposicion planteada, ya que segun manifiestan, toda organizacion debe cumplir
con una serie de procedimientos para lograr una fiscalizacion o recaudacion exitosa, la
organizacion del proceso recaudatorio es necesaria para lograr la finalidad de sus funciones, es
decir la recaudacion de tributos. Por otro lado, una minoria estuvo en desacuerdo con lo planteado

0 no conoce del tema.

4. ¢ Ladireccion del area tributaria esta encaminada al logro de sus objetivos, en este caso al logro
de la recaudacion tributaria?

Tabla 4
La direccion del area tributaria esta encaminada al logro de sus objetivos, en este caso al
logro de la recaudacion tributaria

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 25 100%
Casi Siempre 0 0%

A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 4
La direccion del area tributaria esta encaminada al logro de sus objetivos, en este caso al logro
de la recaudacion tributaria
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 4 y figura N°4, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area de
tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, la totalidad de los encuestados
estuvieron de acuerdo con que la direccion del area tributaria estd encaminada al logro de sus
objetivos y metas, en este caso al logro de la recaudacion tributaria. La gerencia general de
administracion tributaria y rentas del municipio estd conformada por un gerente general, un gerente
de administracion tributaria, gerente de administracion y un gerente de recaudacion. Quienes son

los encargados de dirigir y velar para que se cumplan los objetivos de esta area.
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5. ¢Es necesario un adecuado control de la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de

San Jerénimo?

Tabla 5
Es necesario un adecuado control de la recaudacion tributaria en Municipalidad Distrital
de San Jerénimo

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 15 60%
Casi Siempre 0 0%

A veces 10 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 5
Es necesario un adecuado control de la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 5y figura N°5, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area de
tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 60% de los encuestados estan de
acuerdo en que como area encargada necesitan llevar un control de cuanto es lo que se recauda
para hacer comparaciones y seguir esforzandose en eliminar o disminuir la evasion tributaria
existente. Entre los objetivos del area de renta del municipio, esta controlar que se perciba el monto

de los tributos que deben entregar los contribuyentes.

6. ¢La municipalidad informa constantemente acerca de los impuestos municipales que deben
pagar los contribuyentes?
Tabla 6

La municipalidad informa constantemente acerca de los impuestos municipales que deben
pagar los contribuyentes

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 7 28%
Casi Siempre 0 0%

A veces 13 52%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 6
La municipalidad informa constantemente acerca de los impuestos municipales que deben
pagar los contribuyentes
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 6 y figura N°6, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area de
tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 28% de los trabajadores encuestados
manifestaron que en la municipalidad si informa constantemente sobre los diferentes impuestos
que debe pagar la poblacion. El &rea de recaudacion tributaria de la municipalidad, asi como
cualquier otra organizacion encargada de recaudar tributos, necesita de una evaluacion constante
que permita conocer la situaciéon actual de esta area, para poder orientar, apoyar o fortalecer
mediante sugerencias o planes que sirvan para cumplir los objetivos propuestos. Por otro lado,
vemos que el 20% indica que el municipio no realiza campafias informativas para los

contribuyentes.
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7. ¢Se envian notificaciones alos contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias?

Tabla 7
Se envian notificaciones a los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones
tributarias
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 10 40%
Casi Siempre 0 0%
A veces 10 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 5 20%
TOTAL 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 7
Se envian notificaciones a los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones
tributarias
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 7 y figura N° 7, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area de

tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 40% de trabajadores que se
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encuestaron estuvieron de acuerdo en que si se envian notificaciones a los contribuyentes para dar
conocimiento de manera formal de alguna infraccion cometida. Asi, la persona acusada tiene la
posibilidad de cumplir con el pago de la deuda. Sin embargo, los trabajadores también indicaron

que no se llega a notificar a toda la poblacion.

8. ¢Los contribuyentes conocen las sanciones alas que pueden estar afectos si no cumplen con sus
obligaciones tributarias?
Tabla 8

Los contribuyentes conocen las sanciones a las que pueden estar afectos si no cumplen con
sus obligaciones tributarias

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 20%
Casi Siempre 0 0%

A veces 10 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 10 40%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 8
Los contribuyentes conocen las sanciones a las que pueden estar afectos si no cumplen con sus
obligaciones tributarias
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 8 y figura N° 8, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area de
tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, el 20% de los trabajadores encuestados,
en su mayoria, opinan que la poblacion conoce y sabe de la existencia de las sanciones que pueden
aplicarse por no cumplir con sus contribuciones. Sin embargo, el 40% de trabajadores se
encuentran en desacuerdo, ellos manifiestan que adn existen sectores de la poblacién que ignora
dichas consecuencias 0 no creen que estas en realidad se lleven a cabo y por ello no se hacen cargo

de sus responsabilidades tributarias
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9. ¢La municipalidad realiza charlas y programas educativos parala poblacion?

Tabla 9
La municipalidad realiza charlas y programas educativos para la poblacion
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 3 12%
Casi Siempre 0 0%
A veces 15 60%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 7 28%
TOTAL 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 9

La municipalidad realiza charlas y programas educativos para la poblacion
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 9 y figura N° 9, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area de

tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 12% de trabajadores encuestados esta

de acuerdo con que la se realizan charlas y programas educativos para la poblacion, puesto que
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saben la importancia que tiene la educacion tributaria. Por otro lado, el 28% indica que nunca se

realiza estas charlas a la poblacion por falta de organizacion y en algunas campafias que se realizd

la afluencia de las personas fue minima.

10. ¢La municipalidad enfoca sus proyectos de ejecucion de obras de acuerdo a la necesidad de la

poblacién?
Tabla 10
La municipalidad enfoca sus proyectos de ejecucion de obras de acuerdo a la necesidad de
la poblacién?
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 10 40%
Casi Siempre 2 8%
A veces 6 24%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 7 28%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 10
La municipalidad enfoca sus proyectos de ejecucion de obras de acuerdo a la necesidad de
la poblacion?
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 10 y figura N° 10, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area
de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 40% de los trabajadores estan de
acuerdo en que la municipalidad enfoca sus proyectos de ejecucién de obras de acuerdo a la
necesidad de la poblacion, en el articulo 17° de la ley de municipalidades se establece como
funciones del municipio ejecutar y controlar lo referido a salud, educacién, cultura y promocién

social de la poblacion.



64

11. ;La municipalidad realiza el reconocimiento del area en donde se realizard una determinada

obra?
Tabla 11
La municipalidad realiza el reconocimiento del area en donde se realizara una determinada
obra
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 25 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 11

La municipalidad realiza el reconocimiento del area en donde se realizara una
determinada obra
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INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 11y figura N° 11, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area

de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, el 100% manifestd que efectivamente
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la municipalidad cada vez que se realiza una obra esta con los profesionales en el tema realizan el

reconocimiento del area de la obra.

12. ¢La municipalidad realiza una revision del expediente técnico de las obras antes de ser

ejecutadas?
Tabla 12
La municipalidad realiza una revision del expediente técnico de las obras antes de ser
ejecutadas
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 10 40%
Casi Siempre 5 20%
A veces 10 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 12
La municipalidad realiza una revision del expediente técnico de las obras antes de ser
ejecutadas
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 12 y figura N° 12, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area
de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, el 40% manifestd que la
municipalidad siempre revisa el expediente técnico de una obra con el fin de conocer con mayor
detalle la descripcidn de la obra y las especificaciones técnicas que esta tenga, el otro 40% indico

que a veces los encargados de esta funcion revisan el expediente técnico.

13. ¢El informe técnico es presentado en los tiempos pactados entre la municipalidad y la empresa
constructora?

Tabla 13
El informe técnico es presentado en los tiempos pactados entre la municipalidad y la
empresa constructora

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 10 40%
Casi Siempre 15 60%

A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Elaboracion propia
Figura 13
El informe técnico es presentado en los tiempos pactados entre la municipalidad y la
empresa constructora
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 13 y figura N° 13, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area
de tributacién de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, e | 40% manifesté que el informe
técnico siempre es presentado en los tiempos pactados entre la municipalidad y la empresa

contratada para asi tener la informacion a tiempo.

14. ;Se controla la calidad de los materiales que se utilizaran en las obras?
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Tabla 14
Se controla la calidad de los materiales que se utilizaran en las obras
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 20%
Casi Siempre 5 20%
A veces 15 60%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 14
Se controla la calidad de los materiales que se utilizaran en las obras
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 14 y figura N° 14, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area
de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 60% indico que a veces se realiza
la inspeccion del material por parte de la municipal ya que esta labor es encargada a los ingenieros

de obra, el otro 20% indico que siempre se realiza la revision de la calidad del material.

15. ¢Se revisan y aprueban las valorizaciones que se utilizan en la ejecucion de obras?
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Tabla 15
Se revisan y aprueban las valorizaciones que se utilizan en la ejecucion de obras
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 20 80%
A veces 5 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 15
Se revisan y aprueban las valorizaciones que se utilizan en la ejecucion
de obras
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 15 y figura N° 15, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area
de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 80% indico que la municipalidad
casi siempre aprueba y revisa las valorizaciones que se utilizan durante la ejecucion de una obra

ya que al finalizar la obra se definira el monto final.

16. ¢La municipalidad cumple con las fechas de liquidacion de obra?



Tabla 16
La municipalidad cumple con las fechas de liquidacion de obra
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 10 40%
Casi Nunca 15 60%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 16
La municipalidad cumple con las fechas de liquidacién de obra
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:
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Segun la tabla N° 16 y figura N° 16, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area

de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 60% indico que casi nunca se

cumple con la liquidacion de las obras ya que en muchos casos falta informacion o la obra ain no

se culmina en el plazo designado.

17. ;Se cumple con el presupuesto que se asigna a las obras que realiza la municipalidad?
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Tabla 17
Se cumple con el presupuesto que se asigna a las obras que realiza la municipalidad
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 20 80%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 17
Se cumple con el presupuesto que se asigna a las obras que realiza la municipalidad
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Elaboracion propia
INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 17 y figura N° 17, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area
de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 80% indico que a veces se cumple
con el presupuesto asignado para una obra mientras que el otro 20% indico que no se cumple con

el presupuesto asignado que en muchas ocasiones este presupuesto varia a medida que se ejecuta

la obra.
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18. ¢La municipalidad revisa, observa y sanciona si es necesario la incoherencia de los informes

presentados?
Tabla 18
La municipalidad revisa, observa y sanciona si es necesario la incoherencia de los informes
presentados
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 20%
A veces 10 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 10 40%
TOTAL 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 18
La municipalidad revisa, observa y sanciona si es necesario la incoherencia de los informes
presentados
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INTERPRETACION:
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Segun la tabla N° 18 y figura N° 18, despues de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area
de tributacién de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 40%indica que la municipalidad
nunca sanciona u observa los expedientes que estan mal presentados lo contrario muchas veces
estos expedientes son aprobados a pesar de que la obra no haya sido culminado en su totalidad es
por ello que hay descontento por parte de la poblacion ya que muchas veces les entregan obras

incompletas.

19. ¢ Siempre que se entrega una obra participa una autoridad de la municipalidad y de la empresa

contratada?

Tabla 19
Siempre que se entrega una obra participa una autoridad de la municipalidad y de la
empresa contratada

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 15 60%
Casi Siempre 0 0%

A veces 10 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 19
Siempre que se entrega una obra participa una autoridad de la municipalidad y de la
empresa contratada
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 19 y figura N° 19, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area
de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, el 60% indico que siempre participa
una autoridad de la municipalidad y de la empresa contratada para hacer la entrega de la obra

culminada.

20. ¢Cree que la poblacidon se siente satisfecha con las obras realizadas?
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Tabla 20
Cree que la poblacion se siente satisfecha con las obras realizadas
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 20%
Casi Siempre 0 0%
A veces 10 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 10 40%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 20
Cree que la poblacion se siente satisfecha con las obras realizadas
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 20 y figura N° 20, después de realizada la encuesta a los 25 trabadores del area
de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 40% indico que a veces la
poblacién se encuentra satisfecha con las obras ejecutadas por parte de la municipalidad ya que
como se menciond anteriormente muchas veces estdn obras son entregadas sin haber sido

culminadas por lo que hay un rechazo por parte de la poblacion.
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5.2 CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis General

La falta de cultura tributaria influye significativamente en la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022, ya que los contribuyentes al no pagar
oportunamente sus impuestos no se puede realizar obras en beneficio de la poblacion por falta de
ingresos.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipétesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:

Tablas cruzadas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Influencia de la cultura tributaria * Ejecucion de obras en la 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Tabla cruzada Influencia de la cultura tributaria*Ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo, periodo 2022
Ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, periodo 2022

siempre  aveces nunca Total

Influencia de la cultura siempre Recuento 5 2 0 7
Tributaria % dentro de Influencia de la cultura tributaria 71,4% 28,6% 0,0% 100,0
%
aveces Recuento 0 8 5 13
% dentro de Influencia de la cultura tributaria 0,0% 61,5% 38,5% 100,0

nunca Recuento 0 0 5

%
5
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% dentro de Influencia de la cultura tributaria 0,0% 0,0% 100,0% 100,0

%

Total Recuento 5 10 10 25
% dentro de Influencia de la cultura tributaria 20,0% 40,0% 40,0% 100,0

%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,9012 4 ,000
Razoén de verosimilitud 27,047 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,660 1 ,000
N de casos validos 25

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,00.

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,699 ,000

N de casos validos 25

HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipo6tesis alterna Ho: Hipotesis Nula

Ha: La falta de cultura tributaria influye significativamente en la ejecucion de obras
en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022, ya que los contribuyentes al no

pagar oportunamente sus impuestos no se puede realizar obras en beneficio de la poblacién

por falta de ingresos.
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Ho: La falta de cultura tributaria no influye significativamente en la ejecucion de obras
en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2022.
P =Sig.=0.000 < 0.05 mip se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES
De la encuesta aplicada a los 25 trabajadores del area de tributacion de la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo, se lleg6 a las siguientes conclusiones.

Se cumplio con el objetivo determinar de qué manera influye la cultura tributaria en la
ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodo 2022, obteniendo los
siguientes resultados, segun la tabla N° 2 y figura N°2, después de realizada la encuesta a los 25
trabadores del area de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 60% indica que
los contribuyentes no cumplen de manera voluntaria con el pago de impuestos ya que se les tiene
que estar notificando y en muchos casos por el incremento del interés ya no quieren pagar, es por
ello que la conciencia tributaria en los contribuyentes es baja incumpliendo su deber de pagode

impuestos.

Se cumplié con el objetivo determinar de qué manera influye la conciencia tributaria en la
ejecucién de obras en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodo 2022, obteniendo los
siguientes resultados, segun la tabla N° 8 y figura N° 8, después de realizada la encuesta a los 25
trabadores del area de tributacion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 20% de los
trabajadores encuestados, en su mayoria, opinan que la poblacién conoce y sabe de la existencia
de las sanciones que pueden aplicarse por no cumplir con sus contribuciones. Sin embargo, el 40%
de trabajadores se encuentran en desacuerdo, ellos manifiestan que alin existen sectores de la
poblacién que ignora dichas consecuencias 0 no creen que estas en realidad se lleven a cabo y por

ello no se hacen cargo de sus responsabilidades tributarias.
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Se cumpli6 con el objetivo determinar de qué manera influye la educacion tributaria en la
ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2022, obteniendo los
siguientes resultados, Segun la tabla N° 9 y figura N° 9, después de realizada la encuesta a los 25
trabadores del area de tributacién de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 12% de
trabajadores encuestados esta de acuerdo con que se realicen charlas y programas educativos para
la poblacidn, puesto que saben la importancia que tiene la educacion tributaria. Por otro lado, el
28% indica que nunca se realiza estas charlas a la poblacion por falta de organizacion yen algunas

campanfas que se realizé la afluencia de las personas fue minima.

Se cumplié con el objetivo Determinar de qué manera influye la publicidad y difusion en
la ejecucidn de obras en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodo 2022, obteniendo los
siguientes resultados, segun la tabla N° 1 y figura N°1, después de realizada la encuesta a los 25
trabadores del area de tributacion de la Municipalidad Distrital de SanJerénimo, se puede observar
que el 20% afirma tener conocimiento de la existencia de un portal web donde se informe, sobre
el pago de impuestos y el 60% de los encuestados no conocen de ésta herramienta publicitaria. Por
tanto, la mayoria de los contribuyentes de San Jerénimo no se informan por este medio de
comunicacion, de las actividades que realiza la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

Se concluye que la cultura tributaria en los ciudadanos del distrito de San Jeronimo segun
la encuesta aplicada a los trabajadores del area tributaria de la municipalidad distrital de san
Jeronimo es baja por ello influye significativamente en la ejecucion de obras ya que el presupuesto
que cuenta la municipalidad no es suficiente para realizar mas obras, esto debido a falta de

informacién tributaria del para que sirve y cuando se debe pagar.
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RECOMENDACIONES

Basadas en las conclusiones establecidas, se plantea las siguientes recomendaciones.

Se recomienda proponer un portal de linea de didlogo de manera virtual, asesoramiento
mediante redes sociales para que de esa manera los contribuyentes comprendan mejor el tema de
los impuestos que deba pagar, de esa manera ayudar evitar errores como multas y sanciones por

no declarar o pagar los impuestos.

Se recomienda fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes del distrito de san
Jerénimo, explicando como las obligaciones tributarias son esenciales para nuestro pais,
cancelando los impuestos, tributos que en un largo plazo trae beneficios de bienes y servicios
publicos lo cual sera beneficiario para todos los ciudadanos de la zona ya sea en el mantenimiento

de parques, colegios, etc.

Se recomienda que la municipalidad distrital de San Jeronimo pueda realizar campafias de
charla donde se hable sobre los impuestos municipales, plazos de pago, multas etc. Para que los
contribuyentes también se encuentren bien informados y puedan realizar a tiempo el pago de sus

impuestos.

Se recomienda que la municipalidad y las personas que formen parte de presupuesto
participativo se relnan esto es importante porque se tiene la opinidn y la satisfaccion de la
poblacion en general, debido a que las personas que forman parte del presupuesto participativo son

los representantes de la poblacion.
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Se recomienda al titular del pliego de la entidad implementar capacitaciones y charlas
informativas mensuales a los trabajadores y a los ciudadanos para que asi tengan mayor
conocimiento sobre los tributos y asi aumentar su cultura tributaria y a través de ellos se brindara
conocimiento a nuevas generaciones.

Se recomienda al responsable del area de tributacion municipal de la municipalidad distrital
de San Jer6nimo implementar incentivos a los ciudadanos que pagan los tributos puntualmente y
también pegar afiches en las zonas mas concurridas del distrito de San Jerénimo sobre la
importancia que tienen los tributos para la ejecucion de obras y al ejecutarse obras se generaran

mas empleo para los ciudadanos.
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ANEXOS

ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION DE OBRAS EN LA MUNICIPALIDAD

84

VARIABLES E POBLACION -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES Y MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL IPOTESIS GENERAL. Variable POBLACION
PRINCIPAL Determinar de qué manera La falta de cultura independiente (x) |, poblacion de la METODOS DE
¢De qué manera influye Ia influye la culturatributaria © 0312 influye | TUrRA  Municipalidad INVESTIGACION
cultura tributaria en la en la ejecucion de obras SonTicativamente en 1a oo 0n Distrital  de San - Deductivo
ejecucion de obras en la en la  Municipalidad iilicr?i?iogligee\do[t;:gtsrigl] ollg _ o Jeronimo esta - Analitico
Municipalidad Distrital de Distrital deSan Jerénimo, San J?erénimo eriodo Dimensiones: conformada por el
San Jerénimo, periodo Periodo 2022. 2022, ya ,que los X1 Conciencia Personal del area NIVEL DE
20227 contr1i buyentes al no pagar Tributaria tributaria. INVI_ES'_I'IGACION
OBJETIVOS oportunamente Sus g - Descriptivo
ESPECIEICOS impuestos no se puede '>|E}2ibutaria Educacién MUESTRA Explicativo.
PROBLEMAS 2) Determinar de qué realizar obras en beneficio La muestra serano o oo
ESPECIFICOS manera influye la Qe la poblacion por faltade x.3  publicidad y Probabilistica  ya INVESTIGACION
a) ¢De que manera influye  conciencia tributaria en la  INGresos. Difusion que estara

la conciencia tributaria en
la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo, periodo
2022?

b) ¢De qué manera influye
la educacion tributaria en
la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo, periodo
20227

ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo, periodo
2022.

b)  Determinar de qué
manera influye la
educacion tributaria en la
ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de

HIPOTESIS
ESPECIFICO.
a) La Conciencia
Tributaria, influye

significativamente en la
ejecucién de obras en la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo, periodo
2022.

constituida por 25
los elementos a
quienes se les
aplicara la encuesta.

- Analisis documental
- Entrevista

- Encuesta

INSTRUMENTOS
-Fichas bibliograficas
- Guias de entrevista.
- Cuestionarios

PROCESAMIENTO
DE DATOS
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c) ¢De qué manera influye
la publicidad y difusion en
la ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo, periodo
2022?

San Jeronimo, periodo
2022.

c) Determinar de qué
manera influye la
publicidad y difusion en la
ejecuciéon de obras en la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo, periodo
2022.

b) La Educacion Tributaria
influye significativamente
en la ejecucion de obras en
la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo, periodo
2022,

c) La Publicidad vy
Difusion, influye
significativamente en la
ejecucion de obras en la
Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo, periodo
2022.

Variable
Dependiente (y)

EJECUCION DE
OBRAS

Dimensiones:

Y.l Obras  por
administracion
directa

Y.2 Obras  por
administracion
indirecta-por
contrata

Y.3 Obras publicas

Microsoft  Office
Word.

Microsoft  Office
Excel.
- IBM SPSS Statictics
21.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N201

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION DE OBRAS EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO, PERIODO 2022”; al respecto,
se le pide a los 25 trabajadores que laboren en el area tributaria de la municipalidad distrital de San
Jerénimo, que en las preguntas que a continuacion se acomparia, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de muchointerés en

este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: afos
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

(=)

) Secundaria Incompleta

(®)

Secundaria Completa

)
d) Superior Incompleto
)

e) Superior Completo




87

1. ¢La Municipalidad Distrital de San Jerénimo dispone de un portal electronico, una emisora,
donde informa sobre el pago de impuestos?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUBSEA: ....veveeieeicce e

2. ¢En la Municipalidad Distrital de San Jerénimo los contribuyentes cumplen de manera
voluntaria con el pago de sus impuestos?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ....vveveeeieiecie ettt
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3. Cree Ud. que ¢La organizacion en el area de tributacion permite una adecuada recaudacion

tributaria?
a) Siempre ()
b) Casisiempre ()
¢) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUESTA: .....evecveiieic e

4. ; Ladireccion del area tributaria esta encaminada al logro de sus objetivos, en este caso al logro
de la recaudacion tributaria?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUESEA: ....vvcvieieciiciece et
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5. ¢, Es necesario un adecuado control de la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de

San Jer6nimo?
a) Siempre ()
b) Casisiempre ()
¢) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUBSEA: ....vvevveiecieiecie et

6. ¢La municipalidad informa constantemente acerca de los impuestos municipales que deben
pagar los contribuyentes?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....eveeeeciiceiecic et



7. ¢Seenvian notificaciones a los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones
tributarias?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUBSEA: ....vvevveiecieiecie et

8. ¢Los contribuyentes conocen las sanciones a las que pueden estar afectos si no cumplen con sus
obligaciones tributarias?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUESEA: ....vecveeieeicecece s
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9. ¢La municipalidad realiza charlas y programas educativos parala poblacion?
a) Siempre ()
b) Casisiempre ()
¢) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUBSEA: ....vvevveicciiiec et

10. ¢La municipalidad enfoca sus proyectos de ejecucion de obras de acuerdo a la necesidad de la
poblacion?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSTAL ...ttt
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N202

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION DE OBRAS EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO, PERIODO 2022”; al respecto,
se le pide a los 25 trabajadores que laboren en el area tributaria de la municipalidad distrital de San
Jerénimo, que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de muchointerés en

este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
¢) Edad: afos
d) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

f) Primaria

g) Secundaria Incompleta

h) Secundaria Completa

Superior Incompleto

)
j)  Superior Completo
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1. ¢;La municipalidad realiza el reconocimiento del area en donde se realizara una determinada
obra?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUBSEA: ....vvevveiecieiecie et

2. ¢La municipalidad realiza una revision del expediente técnico de las obras antes de ser
ejecutadas?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUESTA: ..ottt
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3. ¢El informe técnico es presentado en los tiempos pactados entre la municipalidad y la empresa

constructora?
a) Siempre ()
b) Casisiempre ()
¢) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUESTA: ...eveeeiceicie ettt

4. ;Se controla la calidad de los materiales que se utilizaran en las obras?
a) Siempre ()
b) Casisiempre ()
¢) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTAL ...t



5. ¢Se revisan y aprueban las valorizaciones que se utilizan en la ejecucion de obras?
a) Siempre ()
b) Casisiempre ()
¢) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUESTA: ...e.veeeieeiciecie ettt

6. ¢La municipalidad cumple con las fechas de liquidacion de obra?
a) Siempre ()
b) Casisiempre ()
¢) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSEA: ....vvevieeeceecicee et s
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7. ¢Se cumple con el presupuesto que se asigna a las obras que realiza la municipalidad?
a) Siempre ()
b) Casisiempre ()
¢) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUBSEA: ....vvevveicciiiec et

8. ¢La municipalidad revisa, observa y sanciona si es necesario la incoherencia de los informes de
las obras realizadas?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUESTA: ...e.veeeieeiciec et
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9. ¢Siempre que se entrega una obra participa una autoridad de la municipalidad y de la empresa
contratada?

a) Siempre ()

b) Casisiempre ()

¢) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSLITIQUE SU FESPUBSEA: ...o.vvveveceieieciee et

10. ¢Cree que la poblacion se siente satisfecha con las obras realizadas?
a) Siempre ()
b) Casisiempre ()
¢) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSTAL ...t
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
MEDIANTE CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacién util de personas
expertas y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacidn y con la respectiva
escala de estimacion que a continuacion se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

Representa una absolucion escasa de la interrogante.

Significa la absolucién delos items en términos intermedios.

Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la interrogante
planteada.
Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item es

absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segln la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de
validacion
¢Considera Ud. que los items de los instrumentos de
recoleccion de datos miden lo que pretende medir? 2 3| 4 5
¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del
tema en estudio? 3 |4

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

3 4
3 4
3 4
3 4




100

¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

7 | interpretaciones? 1 2 3 |4 5

¢Considera Ud. ¢(Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 | instrumento? 1 2 3 4 5

¢Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 | pertinentes a los objetos materia de estudio? 1 2 3 |4 5

10.- ¢ A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, paramejorar el instrumento de recoleccion de datos?



