UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO

ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

TESIS

/

COMPETENCIAS DIGITALES Y LA SATISFACCION
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA DE LA UNSAAC,

u SEMESTRE 2021 - II.

\

.

Presentado por:
Bach. Consuelo Nunura Quehuarucho

Bach. Katerin Adriana Rodriguez Montes

Para optar al Titulo Profesional de:
Licenciada en Educacion:

Especialidad Educacion Primaria

ASESOR:
Dr. Jorge Alberto Solis Quispe

CUSCO - PERU
2023






Identificacion de reporte de similitud: 0id:27259:192641246

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

COMPETENCIAS DIGITALES Y LA SATIS CONSUELO NUNURA
FACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIA
NTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

E

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14055 Words 80153 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

94 Pages 1.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 3,2023 11:41 PM GMT-5 Jan 3, 2023 11:43 PM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 7% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

® Excluir del Reporte de Similitud

» Base de datos de trabajos entregados  Material citado
« Coincidencia baja (menos de 20 palabras)  « Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



DEDICATORIA

A mi Dios que ilumina mi camino y guia mis
pasos para seguir adelante.

Con todo mi amor a mi mamita querida que
con su infinito amor y sacrificio me apoya para lograr
mis metas.

A mi hermana Glorita por ser la mejor
hermana del mundo y uno de los regalos mds bonitos
que Dios me dio.

A mi Arely Nahiara por ser la Luz y motivo

para seguir adelante.

CONSUELO

il



A mi padre celestial, que con su amor infinito
me llena de paz y alegria.

Para el primer hombre de mi vida, mi papito
bello, fuente de amor, que con sus memorables
consejos me motiva a seguir adelante. Te amo papito.

A mi hermosa tia Regina, por ser una grandiosa
madre que me acomparnia y brinda su cariiio
incondicional.

La mujer mds guerrera y valiente, mi
hermanita, que es mi companiera y confidente, amiga,
hermana, mujer. Stephany.

Para alguien especial, que me cuida desde
arriba y que aun vive en mi corazon, por Sus
ensefianzas y sabiduria que son parte de mi
formacion integral.

ADRIANA

il



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a Dios por su inmenso amor, por acompafarnos en el transcurso de
esta carrera, por ser nuestra fuerza en momentos dificiles, por ayudarnos a poder seguir
adelante y darnos la valentia para no rendirnos en el camino

. Agradecemos de manera especial a nuestros queridos y recordados docentes que
fueron de inspiracion para seguir en el hermoso camino filantrépico de la educacion.

A nuestra segunda casa de estudios, nuestra alma mater UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO. Especial reconocimiento al Dr.
JORGE ALBERTO SOLIS QUISPE, por el apoyo brindado y compromiso en el
desarrollo

de este estudio.

v



PRESENTACION

Sefior Decano de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco y sefiores miembros del jurado.

En aplicacion del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se pone a vuestra
disposicion la investigacion titulada: COMPETENCIAS DIGITALES Y LA
SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA DE LA UNSAAC, SEMESTRE
2021-11. Para optar al titulo profesional de Licenciadas en Educacion especialidad de
Primaria.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre las
Competencias digitales y satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela
profesional de educacion primaria de la UNSAAC, semestre 2021- I1.

Los resultados constituyen fuente valiosa de informacidon que aportard a
investigaciones futuras en cuanto a las competencias digitales y la satisfaccion académica
no solo en alumnos universitarios, si no que puede ampliarse a la poblacion estudiantil de

colegios e institutos.
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RESUMEN

La presente investigacion intitulada: Competencias digitales y la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la
UNSAAC, semestre 2021-I1. Tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
Competencias digitales y satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela
profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11. La metodologia
utilizada en la investigacion fue de tipo basica, nivel de investigacion correlacional, el
enfoque es cuantitativo y el disefio metodologico fue no experimental - transversal. Se
utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de informacion asimismo se empled
también el cuestionario como instrumento. La poblacion corresponde a 338 estudiantes
universitarios matriculados en el semestre académico 2021-II, de donde solo se considerd
a 150 estudiantes a los cuales se les hizo la encuesta virtual posteriormente los datos que
se obtuvieron fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS con el cual se
obtuvieron las tablas y figuras de las variables en estudio, se utilizé el estadistico de
prueba Kolmogorov Smirnov y Rho de Spearman para analizar las variables de estudio y
las pruebas de hipotesis. También se llevo a cabo una validacion por juicios de expertos
para asi poder asegurar la confiabilidad de los datos. Los resultados de la investigacion
mostraron que existe una relacion positiva media entre las variables, debido a que se tuvo
un resultado de correlacion 0.789, concluyendo que las competencias digitales del docente
tienen relacion significativa con la satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela
profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-I1.

Palabras clave: competencias digitales, satisfaccion académica.
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ABSTRACT

The present research entitled "Digital skills and academic satisfaction of students
at the UNSAAC Professional School of Primary Education, semester 2021-II" had the
general objective of determining the relationship between digital skills and academic
satisfaction of students at the school. UNSAAC Primary Education professional, semester
2021-11. The methodology used in the research was applied, correlational research level,
the approach is quantitative and the methodological design was non-experimental -
transversal. The survey was used as an information collection technique, and the
questionnaire was also used as an instrument. The population corresponds to 338
university students enrolled in the 2021-II academic semester, from which only 150
students were considered, to whom the virtual survey was carried out. Subsequently, the
data obtained were analyzed using the SPSS statistical program with which the The tables
and figures of the study variables were obtained, Kolmogorov Smirnov square test statistic
and Spearman Rho were used to analyze the study variables and hypothesis tests.
Validation by expert judgment was also carried out to ensure the reliability of the data.
The results of the research showed that there is a medium positive relationship between
the variables, due to a correlation result of 0.789, concluding that the teacher's digital
skills have a significant relationship with the academic satisfaction of the students of the
professional school of Education. UNSAAC Primary, semester 2021-
II.

Keywords: digital skills, academic satisfaction.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como proposito determinar la relacion que existe entre las
competencias digitales del docente y la satisfaccion académica de los estudiantes de la
escuela profesional de educacion primaria de la UNSAAC.

La investigacion viene a ser un aporte sustancial para generar competencias
digitales de los docentes, este aspecto contribuird en mejorar la satisfaccion académica y
servira de material para realizar futuras investigaciones. La obtencion de resultados fue
por medio de las encuestas que han sido aplicadas via online hacia los estudiantes.

Asi mismo, con esta investigacion, determinar los aspectos criticos a fin de
generar una linea de base respecto a las competencias digitales docente y la satisfaccion
académica de los alumnos de la escuela profesional de educacion primaria de la
UNSAAC.

El contenido del estudio se muestra seguidamente en los siguientes capitulos:

El Primer Capitulo, esta orientado al Planteamiento del problema, dentro del cual
se ha contextualizado el &mbito de estudio y la problematica en torno a la cual se formul6
los problemas, objetivos y la justificacion correspondiente; asi mismo abarcod las
limitaciones dentro de la indagacion.

El Segundo Capitulo, esta concerniente al Marco tedrico y conceptual, donde estan
los antecedentes, las bases teoricas, y conceptos.

El Tercer Capitulo, contiene la elaboracion de las hipotesis, asi como las variables
y la operacionalizacion de las mismas.

El Cuarto Capitulo, considera toda la metodologia utilizada, identificando el tipo,
nivel, disefio, también se tienen a la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos
para obtener informacion, técnicas de tratamiento de datos y las técnicas de procesamiento

y andlisis de informacion.

xiil



El Quinto Capitulo, abarca todo el andlisis de los resultados, haciendo la
caracterizacion respectiva de unidad de andlisis, y su interpretacion de cada una. También
se incluye la discusion de los resultados de acuerdo a los antecedentes indicados
anteriormente.

Por ultimo, se mencionan las Conclusiones y Recomendaciones pertinentes que son

necesarias, asimismo se incorpora la Bibliografia referidas a la investigacion.

X1V



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacion problematica

A nivel mundial la educacién sufrio un cambio brusco a causa del confinamiento que
produjo el virus del SARS COV 2, debido a ello el contexto de aprendizaje cambid por
completo.

Segun la (UNESCO, 2020) en 180 paises a nivel mundial, mas de 1520 millones de
alumnos resultaron perjudicados gracias al cierre de las instituciones educativas en todas las
modalidades y niveles, por lo que se produjo que 63 millones de docentes y el 87% de los
alumnos en el mundo tuvieran que adaptarse a cambios en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. El cambio forzado de la educacion a la modalidad virtual hizo patente carencias
y desigualdades como la disponibilidad de medios tecnologicos y la capacidad docente para

poder ejercer sus competencias digitales.

Asimismo, en América latina la UNESCO (2020) dieron a conocer que en 18 paises
las autoridades gubernamentales colaboraron con la entrega de dispositivos digitales, cursos
en linea, recursos web entre otros. Es asi el caso de San Salvador donde se capacito a 100
especialistas técnicos del Ministerio de educacion para ayudarlos en el proceso de

digitalizacion de la educacion Salvadorense, con el objetivo de que puedan dar soporte



técnico a los mas de 46000 docentes, para que puedan fortalecer sus capacidades y ayudarlos

a impartir clases virtuales.

En el Peru el Ministerio de Educacion (MINEDU) también implemento plataformas digitales
de fortalecimiento docente, una de las mas relevantes es (PERUEDUCA, 2020) cuya

finalidad fue fortalecer las competencias digitales en los docentes y los alumnos

A nivel regional se ha observado que la mayoria de docentes y estudiantes de los diferentes
niveles educativos fueron afectados por la pandemia, situacion que se evidencid en
instituciones publicas como la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, donde
se observo que existe una brecha en el conocimiento con respecto a las plataformas digitales.

De acuerdo a Ramirez & Vilca (2022), en su estudio realizado en la Universidad
Nacional a los estudiantes, se evidencio los siguientes resultados : El uso de las herramientas
digitales mejoran el desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes, donde se
menciona que el uso de la herramientas de gasificacion mejoran las competencias digitales,
esta misma tiene un nivel de significancia de 1%, donde se demuestra que la mayoria de
estudiantes demostraron resultados favorables después del uso de las herramientas, del
mismo modo se menciona una mejora con respecto a la alfabetizacion digital de los
estudiantes, donde el 86% de los estudiantes demostraron el desarrollo, con respecto a las
calificaciones obtenidas de acuerdo a la evaluacion del uso de herramientas en el desarrollo
de la seguridad de los estudiantes el 53% de los estudiantes obtuvieron una calificacioén de

alta y un 40% tuvo una calificacion de muy alta.



En nuestro contexto local. Tal efecto se evidenci6 en la Facultad de Educacion y Ciencias de
la Comunicacioén particularmente en la Escuela profesional de Primaria, semestre 202111 de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, también sufrieron las
consecuencias del COVID - 19 por ende como consecuencia se impartié clases de manera
remota usando plataformas digitales como el Classroom, Google Drive, Meet, Gmalil,
Moodle, Blackboard Ultra, etc. Para el proceso de ensefianza y aprendizaje, esta nueva
modalidad evidencié una brecha considerable en cuanto a la formacion docente y las
competencias digitales ya que se manifesté en muchas oportunidades solicitudes de apoyo
técnico por parte de los docentes y estudiantes para hacer uso de estas plataformas virtuales
que fueron evidenciadas en las sesiones de clase, esto genero insatisfaccion en los estudiantes
universitarios.

Segun: Vargas (2019). Las competencias digitales son habilidades, destrezas aquellas que
desarrolla el profesor universitario en su labor docente y el estudiante en su proceso de
aprendizaje. Por otro lado, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han
generado diferentes programas computaciones, herramientas tecnologicas gratuitas y de
pago, el objetivo del presente trabajo es describir las competencias digitales existentes
vinculadas con las nuevas tecnologias de informacion y comunicacioén, ademads, pretende
identificar los ambientes flexibles, colaborativos, cientificos, participativos y personalizados
que se presentan con la integracion de herramientas digitales. La integracion y aplicabilidad
de las competencias digitales integradas con las herramientas tecnoldgicas son determinantes

en el desarrollo educativo, investigativo, profesional y otros.

En efecto, Es importante garantizar que €ste acceso satisfaga por tener caracteristicas

propias tanto a las necesidades de los docentes y estudiantes.



Frente a esta situacion se decide plantear ésta problematica con la finalidad de
estudiar la situacion y satisfaccion de estudiantes frente a las competencias digitales, de este
modo plantear recomendaciones para el adecuado desarrollo del aprendizaje en los
estudiantes de la escuela profesional.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion que existe entre las competencias digitales del docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria
de la UNSAAC, semestre 2021-11?

1.2.2. Problemas especificos
a. ;Cual es la relacion que existe entre las competencias digitales del docente y la
calidad del servicio que se brinda a los estudiantes de la escuela profesional de
Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11?
b. (Cual es la relacion que existe entre las competencias digitales del docente y la
satisfaccion de expectativas de los estudiantes de la escuela profesional de
Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11?
1.3.  Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion teorica

El estudio, determiné el efecto de las competencias digitales del docente en la
satisfaccion académica de los alumnos universitarios, ello permitié ampliar el campo
cognoscitivo sobre las variables que se estudiaron en este trabajo de investigacion. El trabajo
de investigacion se argumenta tedricamente, contrastando las teorias mediante la revision de
la literatura, acervos documentarios € investigaciones anteriores sobre las variables antes

mencionadas.



Este trabajo de investigacion no pretende generar nuevos conocimientos, mas por el
contrario, los resultados obtenidos seran un complemento mas a las bases teoricas abordadas,
que serviran de referencia a futuros trabajos referentes al tema de indagacion.

1.3.2. Justificacion practica

La investigacion aportd recomendaciones que pretendieron dar soluciones a los
problemas practicos dentro la poblacién de estudio, dado que se identificaron aquellos
factores que han ido afectando a las variables.

El trabajo contribuira a mejorar la satisfaccion estudiantil de los alumnos de la
Facultad de Educacion, fortaleciendo las competencias digitales de los docentes.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

La indagacion tiene por finalidad la descripcion de las variables y determinar el
efecto que se da entre la “competencias digitales docente™ y la “satisfaccion académica”; ello
se logro a través del uso de software e instrumentos de medicion u obtencion de informacion
como: la guia de la entrevista, el cuestionario de preguntas, los cuales coadyuvaron en la
sistematizacion y ampliacion de contenidos conceptuales. Estos instrumentos fueron
validados por expertos; luego mediante el estadistico Alfa de Cronbach se verifico la
confiabilidad que tienen, para otorgarle exactitud y consistencia al momento de aplicarlas en
la investigacion y determinar la varianza de las respuestas.

1.3.4. Justificacion social

Las conclusiones y resultados obtenidos del estudio tuvieron un aporte en la escuela

de Educacién, porque permitidé que se genere una mejora en las competencias digitales

docentes al ser aplicadas en la instruccion de los alumnos como futuros profesionales.



1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales del docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria
de la UNSAAC, semestre 2021-11.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales del docente y
la calidad del servicio que se brinda a los estudiantes de la escuela profesional
de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11.
b. Determinar la relacién que existe entre las competencias digitales del docente y
la satisfaccion de expectativas de los estudiantes de la escuela profesional de

Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-I1.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion (estado de arte)

2.1.1. Antecedentes internacionales

Martinez & Garces (2020) realizaron el siguiente trabajo “Competencias digitales

docentes y el reto de la educacion virtual derivado de la covid-19”. Universidad Simén

Bolivar, Colombia. Cuyo objetivo principal del estudio fue: determinar las competencias

digitales de los docentes frente a la implementacion de la educacion virtual, el método del

estudio fue cuantitativo — descriptivo y la data se obtuvo a través del cuestionario que fue

aplicada a 52 docentes.

El estudio concluye que se debe de implementar estrategias de fortalecimiento de

competencias digitales docentes, asi mismo en cuanto a competencias esenciales que son 5,

se determino lo siguiente:

a.

Respecto a la informacion recabada y alfabetizacion, se concluye que la
informacion digital debe de recopilarse de fuentes confiables y asi mismo se
deben de almacenar para su posterior utilizacion.

Respecto a la comunicacion y cooperacion, se concluye
que la

intercomunicacion entre docentes y universitarios debe de ser fluida, por lo cual
se debe de realizar haciendo uso de diversos formatos para compartir contenidos

a través de experiencias que permitan el fortalecimiento de dichas relaciones.



c. En cuanto a la elaboracion de contenido digital, se identific que es una de las
competencias mas débiles ya que en la practica los docentes presentan
dificultades en la creacion de material digital, por lo cual se concluye que se debe
alcanzar un crecimiento referido a la alfabetizacion digital.

d. En cuanto a la seguridad, también identificé que es una de las competencias
débiles por lo cual se concluye se concluye que es necesario que se garantice la
proteccion y seguridad al manejar informacion dentro de la red.

e. Con respecto a la resolucion de problemas, se encuentra altamente desarrollada
por lo cual los docentes resuelven las competencias digitales facilmente dentro
del dictado de asignaturas.

Eras (2021) realizo el estudio titulado “Competencias Digitales y Satisfaccion
Universitaria en Tiempos de Pandemia en una Universidad en el Ecuador, 2021. Universidad
Cesar Vallejo, Pertr”.

Cuyo objetivo principal fue determinar: la influencia de las Competencias digitales
y satisfaccion universitaria en tiempos de pandemia, asi mismo la investigacion es de tipo
basica, cuantitativo y tiene por disefio el no experimental — correlacional; los datos se
obtuvieron mediante la encuesta que se aplico a 30 docentes y 30 universitarios.

El estudio demostrd que existe correspondencia positiva alta entre competencias
digitales y la satisfaccion universitaria, en cuanto al objetivo general, se demostrd que las
“competencias digitales y la satisfaccion de los aprendizajes” tienen una correlacion positiva
alta, por lo cual se evidencia que las competencias digitales influyen positivamente en la
satisfaccion universitaria:

a. En cuanto al primer objetivo se demostré que “existe correlacion positiva baja

entre la informacion y alfabetizacion informacional y la calidad de procesos de

ensefianza’.



b. Respecto al segundo objetivo se demostré que la comunicaciéon y colaboracion
influyen positivamente en la calidad del proceso de evaluacion.

c. En cuanto al tercer objetivo se demostro que la creacion de contenidos digitales
e interaccion influyen positivamente en la calidad de recursos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Alfaro (2021) en la investigacion “Competencias Digitales Docente y Satisfaccion
Académica en Estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una Universidad Privada de
Trujillo, 2021”. Universidad Cesar Vallejo, Trujillo — Peru.

Cuyo propoésito general fue “determinar la relacion que existente entre las
competencias digitales docente y la satisfaccion académica estudiantil”, asi mismo, la
metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, cuyo nivel de investigacion basico y
disefio no experimental — correlacional; la informacion se recopilo a través del cuestionario
de preguntas que se aplicé a 36 estudiantes.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

a. Las competencias digitales docente se relacionan de manera directa con la

satisfaccion académica.

b. La competencia digital docente se encuentra entre un nivel medio - alto y la
percepcion estudiantil en cuanto a la competencia digital docente lo respalda al
no percibirlas como bajas.

c. La satisfaccion académica se encuentra en un nivel alto, lo cual se respalda a
través de la percepcion estudiantil al no percibirla en un nivel bajo.

d. Respecto a las dimensiones de la competencia digital docente, se concluye que

estas se relacionan significativa y moderadamente con la satisfaccion académica.

Silva (2018) en el estudio “Competencias digitales de los docentes y desemperios

pedagogicos en el aula”. Universidad de San Martin de Porres, Lima — Peru.



Cuyo proposito general fue “determinar la relacion existente entre las competencias
digitales de los docentes y el desempeio pedagdgico en el aula”, asi mismo el disefio del
estudio fue no experimental — transversal, con un enfoque cuantitativo y alcance
correlacional; para se aplicé el cuestionario a 165 docentes.

El estudio llego a las siguientes conclusiones respecto a las Competencias Digitales:

a. “Las competencias intelectuales se vinculan de manera positiva con el
desempefio de planificacion del trabajo pedagogico™.

b. “Las competencias didactico — metodologicas se vinculan de manera positiva
con el desempefio de empleo de recursos virtuales educativos”.

c. “Las competencias digitales Cognitivas se vinculan de manera positiva con el
desempefio de la organizacion del tiempo del trabajo pedagogico™.

d. “Las competencias digitales se vinculan de manera positiva con el desempefio

docente en el aula”.

(Uribe, 2021) en su investigacion titulada “Educacion Superior en tiempos de Covid-

’

19: Un andlisis de los patrones de interrupcion de estudios para el caso peruano”.
Universidad de Piura 2021, Piura Peru.

El estudio tuvo como objetivo “detallar los patrones de interrupcion de estudios para

el caso peruano en el area de la Educacion Superior especificamente la universitaria.”

Dicho estudio concluyo en lo siguiente con respecto a la educacién superior en

tiempos de pandemia.

a. Debido a los conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la carrera de
Economia en la Universidad de Piura-Campus Lima, el autor dispone de los
recursos técnicos y éticos que le han permitido desenvolverse de forma adecuada
en las distintas experiencias laborales de su carrera profesional, en la que pudo

especializarse en el ambito de las politicas publicas analizando temas vinculados
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b.

al campo educativo desde las politicas publicas, usando herramientas de analisis
cuantitativas y cualitativas, aunadas a una perspectiva integra de servicio a la
sociedad.

En lo que respecta al analisis de los patrones de interrupcion de estudios para el
caso peruano, se muestra en primer lugar los efectos a nivel global y
latinoamericano de la pandemia vinculada a la aparicidon y propagacion de la
COVID-19 durante los primeros meses del 2020 y su relacion con el sector
educativo, en particular el nivel Superior, negativo en todos sus ambitos por la
suspension de actividades presenciales y la dificil adaptacion a un entorno virtual

de ensefianza

2.1.3. Antecedentes locales

Alvarez (2022), realizo su trabajo, cuyo titulo es “Uso de las TICS y las competencias

digitales docentes del instituto de idiomas UNSAAC 2021”. Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, Cusco — Pert.

Cuyo proposito busco determinar la asociacion y el nivel de direccionalidad del uso

de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs) y las competencias digitales

docente, asi mismo el estudio es de tipo basica, fue de nivel correlacional y por disefio no

experimental — transversal; el cuestionario fue aplicado a 77 docentes.

El estudio concluye lo siguiente:

a.

Las instituciones educativas y las competencias digitales docente se asocian
directamente y en un nivel alto.

Los habitos de aprendizaje y las competencias digitales se asocian directamente
en un nivel medio.

Los hébitos de aprendizaje y las competencias digitales docente se asocian

directamente en un nivel medio.
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d. Las (TIC) y las competencias digitales se asocian directamente en un alto nivel.
Aquino (2019), la investigacion “Competencias digitales y conocimiento del
ARCGIS, en los docentes de la especialidad de ciencias sociales de la provincia de Paruro.”.
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco — Peru.

Cuyo proposito radica en medir la relacion entre el ArcGIS y las competencias
digitales en los docentes. El estudio fue cuantitativo, nivel descriptivo y disefio correlacional
— transversal; la poblacion estuvo conformada por los docentes pertenecientes a la
especialidad de Ciencias Sociales.

El estudio concluye que el ArcGIS se relaciona significativamente con las
competencias digitales.

Huamén (2021), El trabajo fue “Evaluacion de las competencias digitales de los
docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito — 2019, usando ecuaciones
estructurales”. Universidad Andina del Cusco, Cusco — Pert.

El objetivo principal busca comprobar el nivel de las competencias instrumentales de
los docentes de la UNDQT, usando ecuaciones estructurales, asi mismo esta indagacion es
descriptiva, disefio no experimental - transeccional; para obtener la data se aplicé una
encuesta a 97 docentes.

El estudio concluye lo siguiente, las competencias evidencian una relacion regular y

baja entre los docentes.

2.2. Bases legales de la investigacion
La Ley N°28044 de Educacion (2003), en nuestro pais ha establecido las directrices
genéricas en torno al sistema educativo con el que cuenta nuestra nacion; dicha ley indica
que el proposito de la educacion en el Perti es la formacion de personas promover la

ensenanza y consolidar la identidad y autoestima a través de una adecuada integracion en la
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sociedad, contribuyendo a que esta sea democratica e inclusiva. Asi mismo el desarrollo
sostenible de un pais tiene como base la educacion de calidad.

La ley universitaria tiene por finalidad la calidad de ensefianza en las instituciones de
caracter superior, por lo cual refiere que los docentes deben de mejorar continuamente en el
proceso de ensefnanza a través de la investigacion, en beneficio de la sociedad y planificacion
Universitaria (Congreso de la Republica, 2014; CONGRESO, 2014).

La Resolucion NRO. CU- 141 -202 (UNSAAC, 2020), La Resolucion emitida en el
periodo de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Central, respecto a la lucha contra
la pandemia COVID-19, el Sefior Vicerrector Académico, eleva la Propuesta De Reglamento
De Educacion Virtual Para El Aprendizaje De Los Estudiantes De La UNSAAC Y
Formato De Silabo; precisando que ambos documentos fueron elaborados por su teniendo
el caracter de urgentes para el inicio del Semestre Académico 2020-1.

La Resolucion Viceministerial 085- (MINEDU, 2020), El Ministerio de Educacion
aprobo el documento normativo denominado, Orientaciones Para La Continuidad Del
Servicio Educativo Superior Universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel
nacional, dio lineamientos y bases para efectuarse las clases remotas, asi como principios y

disposiciones efectivas.

2.3.  Bases Tedricas
2.3.1. Competencias digitales

Lévano et al. (2019), sostienen que estas competencias se encuentran ligadas a los
constantes avances tecnoldgicos en las TIC, las cuales se aplican en las ensefianzas, ya sea
en las etapas de aprendizaje, para la investigacion o con fines recreacionales.

Vargas (2019), refiere que las competencias digitales representa al conjunto de
destrezas, la capacidad de entendimiento y la posicion de los maestros en relacion a la

tecnologia y todo lo que vienen con ella, como informacion actualizada y el mensaje que
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desean transmitir; asi como también informativos, multimedia y comunicativos; asi mismo,
se disefian y se aplican de acuerdo a las necesidades de los beneficiarios directos que vienen
a ser los alumnos universitarios y que a su vez son los mismos que se encargan de evaluarlas.
Asimismo, estas competencias hacen uso de los medios tecnologicos que contribuyen al
fortalecimiento de la docencia.

Segin Marzal y Cruz (2018), representan instrumentos utilizables para impartir
conocimientos a través de la innovacion para que estos sean de facil comprension.

Segun Falco (2017), los docentes dentro del continuo mejoramiento de las etapas de
impartir aprendizaje deben de integrar las necesidades sociales con las necesidades
profesionales con la finalidad de implementar métodos didacticos a través de la valoracion
de las TIC dentro de las aulas, para lo cual es necesario que el docente no solo posea
competencias profesionales en torno a las TIC, si no que las sepa aplicar al impartir
conocimientos a los alumnos que tiene a cargo.

Iloméki et al. (2016), las competencias virtuales representan la facultad de identificar
las diferentes habilidades como la administracion de informacion, la capacidad de impartir
conocimiento y brindar soluciones frentes a diferentes contextos que requieran el contexto
en el que nos desarrollamos.

2.3.1.1. Competencias.

La definicion de competencia, conlleva concepto multidimensional asi mismo integra
diversos niveles del saber, por lo cual se entiende como aquella capacidad que permite hacer
uso del conocimiento, destrezas y condiciones que estas estén relacionadas a la formacion

Mulder et al. (2008), refiere que el desarrollo y formacion profesional deben tener
como base en el desarrollo continuo del aprendizaje, a través del enfoque holistico que
permita emplear las competencias favorables inmerso en las etapas de ensefianzas.

Lopez (2016), refiere que la competencia es dindmica, por lo cual puede desarrollarse

a través de las etapas de impartir conocimientos, dentro de la consolidacion de saberes como
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la cognicion, el ingenio y las posturas son determinantes, asi mismo las competencias no son
faciles de medir, por lo cual es necesario integrar diversos métodos, pruebas y criterios que
permitan que se ajuste al concepto propiamente dicho de quien aprende.

El MINEDU define a las competencias como aquella facultad que permite combinar
habilidades y destrezas con la finalidad de alcanzar un determinado objetivo, asi mismo es
necesario determinar que los conocimientos y habilidades que se poseen para la organizacion
de estrategias y tener mejores decisiones. (Ministero de Educacion , 2016, pag. 25)

A partir del Informe Proyecto de Definicion y Seleccion de Competencias (DeSeCO)
cuya elaboracion estuvo a cargo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), se reformularon los curriculos escolares integrando las competencias
fundamentales o basica, dicho informe refiere que la competencia corresponde a combinar
instrucciones, destrezas, valores y diversos componentes que permiten la realizacion de
tareas adecuadamente, permitiendo el logro de una accion eficaz, (Jaurlaritza, 2016).

2.3.1.2. Competencias digitales del docente.

En este siglo la tarea de los profesores ha venido mejorando, es asi que ya no se cifie
a solo transmitir informacion., sino que también es considerado como un mentor, por lo cual
debe de formarse y desarrollar destrezas que le permitan concebir estrategias entorno al
aprendizaje y acompafiamiento de los estudiantes en la etapa d adquisicion del conocimiento,
Gisbert et al. (2016).

Krumsvik & Jones (2013) refiere que en la actual era digital es necesario integrar la
alfabetizacion digital que debe de ser desarrollada por los docentes para que el contenido
pedagbgico sea didactico e integrando nuevas tendencias digitales como vienen a ser las TIC,
asi mismo la tecnologia educativa debe de ser aplicada con disciplina y didacticamente
permitiendo asi que el alumnado aprenda efectivamente.

Segun Alvarez et al. (2017), refiere que las instituciones de caracter superior deben

de hacer frente a las competencias digitales, garantizando asi la correspondencia entre la
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demanda de cualificacion y las competencias necesarias de acuerdo al despliegue digital a
aplicar; asi mismo Rangel y Pefialoza (2013) mencionan que la Sociedad del Conocimiento
ha experimentado transformaciones en las TIC la misma que ha venido transformando la
forma de realizar actividades y condicionan en mayor parte nuestra actuar. Dentro el ambito
educativo la Instituciones de Educacion Superior son relevantes, considerando que dentro de
ellas se debe de generar nuevo conocimiento que permita la satisfaccion de las necesidades
formativas, por lo cual dichas instituciones necesitan de individuos que transformen la
informacion en conocimiento disponible haciendo uso de habilidades digitales adecuadas
para aprovechar las TIC y contribuir a la alfabetizacion digital mejorando en el cambio del
perfil de los docentes universitarios, de manera que los docentes universitarios deben de
contar con un manejo eficiente, correcto y efectivo de las TIC, los cuales deben de integrarse
a las etapas de ensefianza y aprendizaje y asi los alumnos se modelen al utilizar dichas
herramientas y los conocimientos que se les imparta incluya alternativas tecnologicas.
2.3.1.3. Teoria de las Competencias digitales.

Esta teoria corresponde a Siemens (2004) esta relacionada con la psicologia social en
términos educativos, donde es importante analizar el comportamiento, conocimiento y
constructivismo, que tiene su origen en siglos atras y estd vinculado con el uso de la
tecnologia; ya que los conocimientos se incrementan en la medida que se hace uso de la
tecnologia; asimismo esta teoria nos explica como se puede aprender en la era de la
tecnologia.

A continuacion, se mencionan los principios de la teoria de Siemens (2004) son:

*  Aprender implica enlazar todos los recursos e informacion obtenida.

* La capacidad para aprender rapido nuevas cosas o el conocimiento que ya se

aprendio.

*  Hacer que el conocimiento adquirido perdure en el tiempo.

*  Aprender no solo esta en los humanos sino también en dispositivos electronicos.
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En conclusiones los principios mencionados lineas arriba acerca del conectivismo y
el uso de las Tics, determina efectos positivos en los pedagogos.

2.3.1.4. Componentes de las Competencias Digitales.

Carrera y Coiduras (2012), mencionan a continuacion los elementos:

* Conocimiento respecto a incorporar la tecnologia en la instruccion es
fundamental para una ensefanza de calidad.

* Aplicacion de ejercicios y su posterior evaluacion acerca de las Tics en los
estudiantes dentro del contexto en el que se hallan.

* Laimplementacion de las Tics debe ser de forma responsable.
* La constante actualizacion acerca de las Tics en los profesionales puede ser

individual o en grupo.
* Se debe hacer uso correcto de las redes para buscar informacion.

* El internet contribuye a interactuar de manera adecuada con los demas

individuos.

* El uso adecuado de las TIC por los estudiantes hace que estos sean mas

competitivos frente a otros.

Estos elementos integrantes de las competencias digitales, contribuyen a que los
educadores y alumnos conozcan y reflexionen sobre la tecnologia empleada en la educacion,
contribuyendo a una mejor ensefianza — aprendizaje para que los actores se desenvuelvan
eficiente y efectivamente, para que asi se desarrollen novedosas tecnologias que contribuyan
al aprendizaje significativo.

2.3.1.5. Competencias digitales durante la pandemia.

Los cambios ocasionados por la pandemia en la sociedad obligaron a que las
universidades introduzcan nuevos modelos educativos; y que, tanto docentes como
estudiantes, adquieran las nuevas competencias del siglo XXI: creatividad, trabajo

colaborativo y alfabetizacion digital. Los entornos virtuales, las herramientas tecnologicas,
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y las aplicaciones con enfoque académico, se han convertido en medios para desarrollar
dichas competencias (Rambay & De La Cruz , 2020).

Se manifiesta que debido a la inesperada pandemia no hubo tiempo para redisefiar
los programas de las asignaturas que se pasaron a dictar en la modalidad online, sin la certeza
de que ni los docentes ni los estudiantes contaban con los recursos tecnologicos, las
competencias digitales y una buena actitud frente al cambio. En este contexto, se han
evidenciado cuatro grandes brechas relacionadas a: 1) acceso a los dispositivos electronicos
y conexion de internet; 2) tiempo y calidad del uso de internet, ya que muchos hogares si
cuentan con los dispositivos pero este es compartido por varios integrantes de la familia; 3)
competencias digitales de los docentes y estudiantes; y 4) evaluacion online, que se va a
desarrollar en un contexto inseguro en lo que se refiere a la proteccion de datos y de derechos
de privacidad de los docentes y estudiantes, asimismo de los riesgos a los que estan expuestos
los sistemas que sustentan la docencia y la evaluacion online (Fernnadez , 2020).

2.3.1.6. Educacion Virtual en tiempos de pandemia.

La aparicion de la COVID-19 (coronavirus) en el mes de diciembre de 2019 y su
propagacion mundial a nivel de pandemia durante el primer trimestre del 2020, han supuesto
un desafio sin precedentes para la educacion en todos sus niveles, con impactos tan
significativos como el cierre practicamente universal de las instituciones de todos los niveles
educativos y la recesion econdmica generada por la emergencia sanitaria y las medidas de
consecuentes (Banco Mundial, 2020)

De acuerdo con la UNESCO, al mes de abril del 2020, la mayoria casi absoluta de
escuelas e instituciones de educacion superior fueron cerradas en 185 paises, afectando a
cerca de 1, 542, 412, 000 estudiantes, aproximadamente el 89.4% de esta poblacion a nivel
general, una proporcion altisima incluso en mayo, cuando el nimero de paises se redujo a
177, pero el porcentaje de estudiantes afectados siguié en un significativo 72.4% (Marinoni

et al., 2020). Para el caso latinoamericano, las estimaciones de Instituto Internacional para la
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Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO, mostraron
que este cierre afect6 aproximadamente a 23,4 millones de estudiantes de educacion superior

y a 1,4 millones de docentes, lo cual representa, aproximadamente,

2.2.1.7. Educacion a Distancia.

Segin Covarrubias (2021), en la actual sociedad digital la introduccion de las TIC
transformo sustancialmente las diversa formas de trabajo y educacion principalmente al
establecer formas novedosas al integrar a los usuarios con los dispositivos electronicos
ligados a la red, eliminando asi las barreras de tiempo y espacio al generar diversas formas
de circular la informacidon y sus contenidos, asi mismo surgieron nuevos conceptos
educativos que revolucionaron el modelo tradicional de ensefnanza.

El uso de las TIC en la formacién permitié que acrecentara el atributo de las etapas
de ensefianza aprendizaje al ser aplicada en el campo de la pedagogia optimizando los
resultados, asi como permitir que la educacion llegue a poblaciones excluidas.

La educacion virtual representa una reciente forma en la adquisicion de
conocimientos sin necesidad del contacto fisico entre docentes y alumnos, solo es necesario
el uso de la tecnologia para la interaccion de los mismos (Martinez, 2008). La educacion a
distancia también llamada educacion no presencial surgié como alternativa para la sociedad
moderna que buscan la expansion del conocimiento principalmente a poblaciones que tengan
dificultades en el acceso presencial continuo, por lo cual optan por esta modalidad de
educacion, la cual incrementd durante la pandemia del COVID-19 ya que dio inicio a la
virtualidad tanto en la educacion como en el trabajo, donde se aplico diversos medios
electronicos que permitieron la realizacion de determinadas actividades.

Los centros educativos se encuentran en la busqueda de innovacion de los contenidos

introduciendo las TIC en la educacidn, las universidades son las principales instituciones que
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buscan dicha modernizacion en sus procesos buscando que los programas que brindan tengan
demanda internacional a través de programas en linea para impartir contenidos académicos.

Garcia (2008) resalta dichas caracteristicas haciendo mencion a los entornos

virtuales, los cuales son indispensables para la educacion; dichos entornos son los que se
muestran a continuacion:

* El apartamiento entre los maestros y alumnos, que realizan sesiones virtuales,
permite que los alumnos tengan mas tiempo, pero fuera del alcance de los
docentes, lo cual hace que los estudiantes puedan recurrir a buscar mayor
informacion por su cuenta o realicen su estudio de manera individual.

* El uso de la tecnologia desde los 90s ha permitido que los alumnos puedan
acceder a mayor informacion actualizada, libros y documentos actualizados;
permitid también acceder a una educacion virtual. A diferencia de siglos
pasados, donde la television y la radio cumplian un rol fundamental en la
informacion de los acontecimientos e informacion actualizada.

* El apoyo de los tutores hacia los estudiantes fue importante durante la
instruccion de los alumnos en las Instituciones de Educacion, a través de ello se
permitia conseguir los objetivos de ensefianza — aprendizaje, debido a que los
estudiantes podian manifestar tus incomodidades y se podia evidenciar las
carencias en el aspecto académico. Caso contrario ocurre con la modalidad de
ensefanza virtual, debido a que no hay una ensefianza fisica entre el docente y
los alumnos lo que en el largo plazo produce pesimismo en los estudiantes, una
baja calidad de ensefianza y no alcance los objetivos establecidos.

* Laeducacion virtual ha permitido que el aprendizaje sea autonomo y adaptable,
esto debido a que los alumnos puedan contribuir en el aprendizaje y que sea
autonoma es decir aprendan a aprender en el tiempo, estilo y de acuerdo a su

ritmo de cada estudiante, mejorando de esta forma sus capacidades y destrezas.
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* La comunicacion bidireccional se da como efecto de realizar una educacion
virtual, donde el docente y los alumnos no se encuentran de manera directa;
asimismo el alumno no puede manifestar de manera rapida con su tutor para
dialogar.

* Laeducacion es eficaz porque hace uso de la tecnologia con ayuda de la ciencia
de manera adecuada, ya sea en cualquier centro educativo donde se imparte
educacion virtual.

* Laeducacion virtual es para todos aquellos que tengan acceso a internet, ya que
atraviesa las barreras geograficas que impiden tener una educacion de manera
fisica, para ello la poblacion tanto urbana como rural puede acceder a este tipo
de educacion virtual.

Garcia y Pérez (2021), refieren que se debe dar mayor énfasis a que los educadores
puedan tener un conocimiento actualizado acerca de las competencias digitales, pero se
evidencio que muchos docentes no conocen en su totalidad sobre la modalidad virtual, lo
que conlleva a que los docentes brinden una ensefanza de manera inadecuada. Frente a tal
problematica, los tutores cumplen un rol fundamental debido a que ellos no solo se deben
basar en la disciplina de los alumnos, sino que también deben identificar estas fallas y poder
corregirlas en su momento.

Segtn Gallardo (2013), afirman la modalidad de ensefianza virtual, tiene muchas
ventajas ya que el acceso a informacion es muy flexible, podemos obtener informacion desde
cualquier parte del mundo que tengan acceso a internet, se tiene acceso a aulas virtuales
donde se pueden descargar toda la informacion y se puede revisar una y otra vez para tener
una educacion de calidad, existe retroalimentacion de manera permanente entre los alumnos

y el docente.
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2.3.1.8. El Internet en la Educacion.

Araujo et. al. (2007), indican que el internet tiene un efecto positivo en la educacion
como en la metodologia de ensefianza que en la actualidad vienen siendo de gran impacto.
Asimismo, el internet a mejorado la educacion tradicional la misma que ha generado cambios
en las actividades que ya se conocen de antemano.

Duart, sostiene que “el uso activo y social de la red no puede ser ignorado en las
planificaciones docentes” (Duart, 2009, pag. 1)

Sunkel (2006), refiere que no es importante aplicar los instrumentos de la tecnologia,
sino se debe orientar frecuentemente a los educadores encargados de impartir conocimiento
a los alumnos, es por ello que los docentes que atn tienen conocimientos tradicionales deben
ser capacitados con las Tic para brindar una ensefianza més actualizada.

Brunner, sostiene que el uso de la tecnologia ha revolucionado la educacion, debido
a que el brindar una educacién con una tecnologia actualizada ha generado cambios en la
forma de ensefar; asimismo se demand6 bienes actualizados como pizarras digitales y que
estén conectados de manera permanente a internet, por lo que si no se cuenta con esos
implementos no se hara un buen uso de la tecnologia y esto perjudicara a los estudiantes (
(Brunner, 2000) citado por Guillar, 2009).

Hinostroza (2004), sostiene que las instituciones educativas y los docentes pasaron a
ser los intermediarios en brindar ensefianza, ya que ahora se debe brindar una educacion de
acuerdo a las carencias de los alumnos y para ello se debe hacer uso de la tecnologia y estar
en permanente capacitacion.

Ortega y Guell (2006), refieren que, gracias a la tecnologia, la informacién con la
que se cuenta en la red es amplia por lo cual la postura del docente se ve inestable dentro de
la etapa de ensefianza - aprendizaje, ya que, gracias al facil entrada a la informacion de los

alumnos incrementan las perspectivas de ensefianza, que se ven reflejadas en el docente.
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2.3.1.9. Dimensiones de las Competencias digitales.

Lujan (2018), menciona como dimensiones de la competencia como:

Industriales

Son aquellas donde los pedagogos evidencian mediante desempefios especificos y
utilizan dispositivos tecnoldgicos tales como impresoras, médems; asi también tienen hojas
de calculo, aplicativos o programas educativos que contribuyen a una mejor ensefianza hacia
los alumnos y sea mas didactico para cada uno. Lujan (2018),

Didacticas

Lujan (2018), refiere que la capacidad de los docentes para tener una relacion
didactica entre la identificacion y la comprension del contenido brindados hacia los alumnos.
Asimismo, MEN (2016), considera necesaria la consumacion de las TIC en la formacion,
debido a que la pedagogia necesita utilizar de las herramientas para poder contribuir de mejor
manera en la enseflanza — aprendizaje; para hacerle frente a los obstadculos y mejorar la
alineacion profesional de los estudiantes universitarios.

Informativas

Lujan (2018), argumento6 que se refiere al grupo de enfoques lingiiisticos que hacen
que el individuo pueda comunicarse de manera clara y rapida en todo el &mbito territorial de
un pais. Para ello es importante determinar, oir, pronunciar y redactar la idea que uno quiere
transmitir contribuyendo asi a una comunicaciéon mas transparente. Asimismo, desde la
implementacion de las TIC, las perspectivas de poder realizar una comunicacion en espacios
virtuales y audiovisuales con cualquier idioma es mas eficiente.

San Nicolas et al. (2013), evidencian que las clases de comunicacion contribuyen en
la participacion de la educacion virtual y los tiempos de ocio. Mientras que Vera (2013),
sostiene que las TIC a través de las redes mejoran el acceso a informacion por los estudiantes

universitarios, investigadores y otros.
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A partir de esta posicion, la competencia comunicativa permite transmitir una
comunicaciéon mas clara y permite interactuar en espacios virtuales y audiovisuales por
diferentes canales de comunicacion con el uso de diferentes idiomas, lo cual se realiza de
forma sincrénica y asincronica.

2.3.2. Satisfaccion Academica

Se genera cuando hay un punto en la que la expectativa que espera el individuo y la
realidad estan relacionadas entre lo que se quiere y lo que es, para el lograr dicha satisfaccion
es necesario poner en marcha lo que se desea obtener, el cual tendrd efectos positivos o
negativos en un determinado periodo.

La satisfaccion académica se plantea como un proceso dindmico que puede verse
afectado tanto por las caracteristicas de la institucion como por la forma en que los

estudiantes perciben y comprenden su entorno de aprendizaje (Vergara, 2018)

Asi mismo, se considera que “el juicio de satisfaccion permite percibir el grado de
bienestar que el individuo experimenta con su vida o hacia ciertos aspectos tales como la
salud, el trabajo, la vivienda, el estudio, etc.” Vildoso (2002).

Otra consideracion viene a ser que, “la satisfaccion académica se refiere a una
favorable “evaluacion subjetiva de un estudiante, de los diversos resultados y experiencias
relacionados con la educacion” (Insunza, 2015)

La satisfaccion en el ambito académico segun Medrano et. al. (2014), lo definen
como la comodidad y goce que los estudiantes distinguen al llevar a cabo experiencias
relacionadas a su rol como estudiantes.

Para Zas et. al. (Zas, 2007) un aspecto clave para la valoracion de la calidad de la
educacion de un centro de estudios se ve muy relacionado con la satisfaccion que tiene el

estudiante y refieren que uno de los indicadores mas resaltantes que determinan la calidad
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de la ensefianza, tiene que ver con el grado de satisfaccion de las personas involucradas
dentro el proceso educativo.

Jiménez (2011), en cuanto a la valoracion de la satisfaccion de los estudiantes, la
consideran de suma importancia, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos; la satisfaccion comprende la satisfaccion con los agentes de aprendizaje,
con la comunicaciéon con los docentes y alumnos, asi como con las instalaciones y el
equipamiento.

2.3.2.1. Satisfaccion.

En cuanto a la satisfaccion se refiere que, “la satisfaccion es la respuesta de
saciedad del cliente. Es un juicio acerca de que un rasgo del producto o servicio, o de que
un producto o servicio en si mismo, proporciona un nivel placentero de recompensa que se
relaciona con el consumo” (Armstrong & Kotler, 2013)

Castillon & Cochachi (2014), indican que la satisfaccion representa la valoracion que
efectiia el usuario de un producto o servicio, considerando si este responde o no a sus
percepciones y expectativas, la satisfaccion estd influenciada por las particularidades tnicas
del servicio y las apreciaciones de calidad, asi mismo intervienen las respuestas emocionales;
es decir, responden a una opinidén sobre los atributos del producto en si mismo, el cual
suministra un grado de placer en el consumidor y en sus emociones.

Los autores Johnson y Fornell (1991), sostienen que la satisfaccion del cliente esta
constituida por el conjunto de experiencia del propio cliente ante un servicio, ellos muestran
que la apreciacion de la satisfaccion del cliente no es una concepcion estatica en el tiempo,
sino que varia en razén de la acumulacion de la experiencia adquirida con la compra y uso
del servicio hasta ese instante de tiempo, Johnson y Fornell (1991) citado por (Ospina & Gil,

2008)
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2.3.2.2. Teoria y modelos de la satisfaccion académica.
A. La Teoria de los factores de satisfaccion y factores de insatisfaccion de
Herzberg.
* La satisfaccion en funcion del contenido o de las actividades retadoras y
estimulantes del cargo que la persona desempefia: son factores

motivacionales o de satisfaccion.
* La insatisfaccion en funcidon del contexto, refiere al ambiente de trabajo,

salario, beneficios recibidos, supervision, compaiieros y contexto general
que rodea el cargo ocupado, asi como los factores higiénicos o de
satisfaccion, Guzman et al. (2021).

Esta teoria nos dice que los factores de satisfaccion estan relacionados con el cargo
que desempefia la persona, los factores de insatisfaccion estan relacionado con el espacio
donde labora la persona y los beneficios que recibe.

B. Teoria de la satisfaccion del estudiante

La "satisfaccion del cliente se refiere a la entrega de un producto o servicio que
cumple o supera las expectativas o necesidades del cliente, y a los indicadores que
determinan los niveles de satisfaccion sobre el producto entregado o el servicio brindado"
(Osorio & Baez, 2011)

Para comprender la influencia del modelo del sector comercial y de los negocios en
el ambito de la educacion superior, es necesario sefialar el cambio en el concepto de los
agentes implicados; la nueva perspectiva de estudio, influida por la filosofia universitaria de
mejora de la calidad del servicio, confiere nuevos conceptos a los que tradicionalmente se
han utilizado para designar a los agentes del proceso educativo.

Segun esta nueva filosofia utiliza términos como gestor para identificar al
profesorado como organizador de las actuaciones, mientras que para nombrar al alumnado

existen discrepancias, otorgandole diferentes términos que se asocian a diferentes funciones:
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(a) consumidor o cliente, alumnado como usuario de un servicio en el que ¢l no interviene
(este papel puede asimilarse al que adopta el alumnado en la ensehanza centrada en el
profesorado); (b) producto, alumnado como materia prima que es manejada segun las
necesidades del mercado laboral (similar al papel de- una ensefanza centrada en el
curriculum), y (c) productor, alumnado como participante activo y responsable de su
aprendizaje que es el producto (Osorio & Baez, 2011)

Esta teoria indica que los estudiantes deben ser participantes activos y responsables
de su aprendizaje y los docentes son gestores que contribuyen a cumplir las expectativas y
necesidades de los estudiantes y asi llegar a la satisfaccion del estudiante.

2.3.2.3. Importancia de la Satisfaccion del estudiante.

Jiménez (2011), menciona que: La satisfaccion del estudiante es elemento clave en
la valoracion de la calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos: su satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las
interacciones con su profesor y compafieros de clase, asi como con las instalaciones y el
equipamiento.

2.3.2.4. Indices de Satisfaccion.

“Un indice de satisfaccion del cliente es un indicador que mide la calidad de los
bienes y servicios, en funcion de tal y como la sienten aquellos individuos que los consumen”
(Alves & Raposo, 2016, pag. 78).

Lo que representa una evaluacion global de la experiencia total de compra y de
consumo, ya sea actual, anticipada, del mercado, o de una empresa, dicha satisfaccion global
del cliente es un indicador importante del resultado percibido de cualquier empresa o

institucion
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Para Dermanov y Eklof (2001) citado en Alves y Raposo (2016), estos indices de
satisfaccion permitiran:

*  Cuantificar el nivel de satisfaccion de los clientes.

* Dar a conocer las razones de su satisfaccion o insatisfaccion.

*  Traducir el punto en el que la organizacidén se encuentra en relaciéon a sus
competidores.

* Mostrar a la direccion si los esfuerzos de mejoria de la satisfaccion del cliente han

sido o no efectivos.

* Y explicitar por qué motivos los clientes estan abandonando o contintan siendo
fieles a la oferta de la organizacion.
Bajo este concepto, la satisfaccion viene a ser el resultado de un proceso
valorativo, es decir, cuando una persona expresa estar satisfecha o no con
respecto a algo, estd emitiendo un juicio de valor a partir de un proceso de
evaluacion, por lo tanto, “se define la satisfaccion de los alumnos como la
apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados y experiencias
asociadas con su educacion, en funcion de la atencion a sus propias necesidades

y al logro de sus expectativas” (Gento & Vivas, 2003)
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2.3.2.5. Dimensiones de la satisfaccion académica.

Falcon (2017), sefialo que, para evaluar la satisfaccion académica utilizo la escala de

Flores (2005), que constaba de 30 items, dividida en 3 dimensiones: organizacion de la

ensefanza, proceso de ensefianza aprendizaje, instalacion e infraestructura.

Tolentino (2014), propone 3 dimensiones: planificacion docente; clases con

predominancia procedimental y nivel de aprendizaje, para la presente investigacion estas

dimensiones fueron adaptadas por las autoras, de la siguiente manera: calidad de servicio y

satisfaccion de expectativas.

2.4. Marco Conceptual

Competencias digitales: Suma de todos los conocimientos, habilidades y
actitudes en las 4reas relacionadas con el manejo de la tecnologia informacional,
multimedia y comunicacion que daréd paso a una alfabetizacion multiple, es una
definicion que ve a la competencia digital como la base o el punto de inicio para

el desarrollo de otras competencias.

Satisfaccion académica: Es definida como un proceso dinamico que puede
verse afectado tanto por las caracteristicas de la institucion como por la forma
en que los estudiantes perciben y comprenden su entorno de aprendizaje. Su
relevancia se basa en la capacidad para influir en la explicacion de experiencias
educativas tales como la adaptacion académica, la integracion social, el
bienestar, la persistencia, el desempefio académico, el éxito académico y la
permanencia de los estudiantes. La satisfaccion en el &mbito académico ha sido
analizada desde diferentes aproximaciones conceptuales, sustentadas desde

enfoques teodricos diversos. Las investigaciones actuales se han orientado
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principalmente desde dos perspectivas: Primero centrada en la calidad del
servicio y segundo centrada en el bienestar psicoldgico.

Informacion y alfabetizacion: permite adquirir habilidades para desarrollar
tareas educativas de cualquier materia, hacer uso de los recursos tecnolégicos
que permiten adquirir una formaciéon que favorece la busqueda de informacion
en internet, interpretarla, gestionarla, estructurarla, valorarla y evaluarla.
Comunicacion y colaboracion: Esta estrechamente relacionada con el uso de
las tecnologias digitales para lograr comunicarnos y colaborar de una forma
efectiva, comprometida y sana.

Creacion de contenidos: El termino refiere a Crear y editar contenidos digitales
nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica,
saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.
Seguridad: Cubre el uso responsable y seguro de la tecnologia, la proteccion de
datos, de informacion y de la identidad digital. La tecnologia estd en nuestras
vidas y estamos “conectados” durante todo el dia, esto tiene sus ventajas y una
gran desventaja, los datos masivos o big data.

Resolucion de problemas: Identifica necesidades de uso de recursos digitales,
tomar decisiones informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas
segun el propdsito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas
técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros.

Calidad del servicio: Incluyen la habilidad del docente para adecuar las

tecnologias a los procesos curriculares, desde la planificacion hasta la
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evaluacion, con un enfoque progresivo y dindmico, cuya eficacia depende de que
el docente se capacite y desarrolle experiencias académicas, que le permitan el
dominio y seguridad requerida frente a las necesidades y expectativas del
estudiante virtual.

Satisfaccion de expectativas: Esta referida a la satisfaccion percibida por los
usuarios (profesorado y estudiantado), esta varia en funcion de las condiciones
del aislamiento y de los recursos tecnologicos que posean (tipo de dispositivos y
de redes de conexion)

Herramienta digital: Es definida como las aplicaciones y programas que estan
disponibles en internet y que ayudan en el proceso de realizar diferentes tareas
como la busqueda de informacioén, organizacion de datos, realizacion de
presentaciones y actividades en el proceso de aprendizaje. Las herramientas
digitales para el aprendizaje facilitan el desarrollo, gestion, implementacion y
seguimiento de cualquier programa educativo, todo con el objetivo de fortalecer

la formacion.

Plataforma Virtual Educativa: Se define como un programa que permite
combinar en un mismo espacio diferentes herramientas con fines docentes.
Algunas de las actividades que habilita pueden ser la lectura de bibliografia, la
entrega de trabajos o el foro de consultas, entre otras es un sistema que permite
la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los
usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet. Una plataforma
virtual es un sistema que permite ejecutar multiples aplicaciones en un mismo

entorno.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS DE INVESTIGACION
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
HG: Las competencias digitales del docente tienen relacion significativa con la
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria
de la UNSAAC, semestre 2021-11.
3.1.2. Hipotesis Especificas
* H.E 1: Las competencias digitales del docente tienen relacion significativa con
la calidad del servicio que se brinda a los estudiantes de la escuela profesional
de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11.
* H.E 2: Las competencias digitales del docente tienen relacion significativa con
la satisfaccion de expectativas de los estudiantes de la escuela profesional de

Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11.
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3.2

Identificacion de Variables
Variable 1:

Competencias Digitales
Dimensiones:

* Informacién y alfabetizacion
*  Comunicacion y colaboracion

*  Creacion de contenidos

*  Seguridad

*  Resolucion de problemas
Variable 2:

Satisfaccion académica
Dimensiones:

* (alidad del servicio

»  Satisfaccion de expectativas
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3.3.

Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion.

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES Escala
e, e |
Informaciony I wacion de informacion ordinal
S alfabetizacion - — -
La Competencia digital implica Almacenamiento y recuperacion | ordinal
el uso critico y seguro de las de informacidn
Tecnologias de la Sociedad Interaccion mediante las ordinal
de la Informacién para el tecnologias digitales
trabajo, el tiempo lhibre y la Conjunto de estrategias que Compairti: in?.’c‘rmacién Y ordinal
comunicacién. Apoyindose en | 4o la variable | Comunicacién y cuntlet}ldu? :iiglta{ea :
habilidades TIC basicas: uso de | competencias digitales ¢ | colaboracién Participacién en linea ordinal
Variable 1 ordenadores para recuperar, | indicadores  establecidos, Colaboracién mediante canales | ordinal
Competencias | evaluar, almacenar, producit, | mediante un instrumento digitales
Digitales presentar ¢  intercambiar | do escala ordinal de tipo Netiqueta ordinal
informacion, y para comunicar | [ ikert Gestion de la identidad digital | ordinal
y participar en redes de Desarrollo de contenudos ordinal
colaboracién a través de Creacion de digitales
Internet(Instituto Nacional de contenidos Derechos de autor y hicencias ordinal
Tecnologias Educativas y de Programacién ordinal
Formacion del Profesorado, Proteccién de dispositivos ordinal
2017) Proteccién de datos personales e | ordinal
Seguridad identidad digital
Proteccion de la salud ordinal
Proteccion del entorno ordinal
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Resolucién de problemas ordinal
técnicos
Identificacion de necesidades v | ordinal
= respuestas tecnologicas
Ilf::;::;::: de Innovacién y uso dela ordinal
tecnologia digital de forma
creativa
Identificacién de lagunas enla | ordinal
competencia digital
La satisfaccién académica se Fiabilidad ordinal
plantea como un proceso | Conjunto de estrategias que Caﬁf".’d del Capacidad de respuesta ordinal
dinamico que puede verse| miden la variable | Sérvicio - -
Variable 2 afectado _ tanto por las| satisfaccion académica e Empana_ . _ ordpal
3 e caracteristicas de la indicadores  establecidos, Expectativa del estudiante ord@d
Satisfaccion S R : ; ordinal
académica mnstitucion como por la fo_rma mediante un .msuumegto - 3
en que los estudiantes perciben | de escala ordinal de tipo | Satisfaccion de
y comprenden su entorno de | Likert expectativas Percepcién del estudiante

aprendizaje (Vergara et al,
2018)

Nota: Elaboracion
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica

La investigacion se desarrolld en la Escuela Profesional de Educacion Primaria, que
pertenece a la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco.

Geograficamente la Universidad San Antonio Abad del Cusco, estd en la Region del
Cusco, en los puntos geograficos de 13° 31" 12" Latitud Sury 71° 57" 28" Longitud Oeste y
tiene una altura de 3399 m.s.n.m.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se ubica en la Av. de la

Cultura N° 773, cuyos colindantes son:

4.2.  Tipo y nivel de la investigacion

El tipo de investigacion es Basica también llamada investigacion pura, ya que con
esta investigacion no se resuelve ningln problema inmediato, mas bien, sirven de base
teodrica para otros tipos de investigacion.

De acuerdo a Hernandez (2012):
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La investigacion se denomina investigacion pura, tedrica o dogmatica ya que se
origina en un marco teérico y permanece en ¢l. La finalidad de este tipo de investigacion es
ampliar los conocimientos cientificos sobre determinados temas de investigacion, esto sin
contrastarlos con ningtn aspecto practico. (p. 31)

Este estudio es del enfoque cuantitativo pues “utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente
y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (Hernandez &
Mendoza, 2018)

El nivel de investigacion que se realizo es de nivel Correlacional citado por
Hernéndez et al. (2018) mencionaron: “El nivel es Correlacional ya que busca especificar las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis”.
4.3. Diseiio de Investigacion

Para el disefio de la investigacion se empled el Diseiio No experimental del tipo
transversal porque se recogieron los datos en un solo momento ya que nuestro proposito fue
determinar la relacion y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(Hernandez & Mendoza, 2018)

Para el presente estudio, se presenta el disefio correlacional:

Donde,

M = muestra de estudio

Ox
/ Ox = competencia digital docente
M cmrommmmmmm—mm——— » p r =relacion
\ Oy = satisfaccion del estudiante
Oy
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4.4. Poblacion de estudio y unidad de analisis
4.4.1. Poblacion

La poblacion por considerar estuvo conformada por los estudiantes universitarios
matriculados en el Semestre académico 2021-1I de la Escuela Profesional de Educacion
Primaria de la UNSAAC, los cuales fueron de 338 estudiantes.

Tabla 2 Poblacion de estudio

Poblacion de Estudio TOTAL
Varones 50 50
Poblacion de
estudiantes Mujeres 288 288
matriculados en el
semestre 2021-11 Total 338

Fuente: Centro de computo de la UNSAAC
4.4.2. Tamafo de Muestra

Segun Bernal (2010), 1a muestra es parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
se obtiene la informacidn para el desarrollo del estudio; y sobre la cual se afectaran la
medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

El tamano de la muestra se selecciondé mediante criterios estadisticos, conociendo las
técnicas de seleccion de muestra, lo que depende del tipo, disefio de investigacion y de la
hipdtesis desarrollada en la presente investigacion.

Para la presente investigacion la muestra estuvo conformado por los 338 estudiantes

matriculados.

z* x (N)(P)(@)
B2« (N=1)+(Z%*p+*q)

Donde:

e N=Poblacion
*  7?2=Intervalo de confianza 90%

* p = Probabilidad de éxito
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* g= Probabilidad de fracaso
e  E2=FError

* n= Muestra

Los datos de la investigacion son:

« N=338
s 72=1.96
e p=05
* g=05

s E2=5%

Reemplazando los datos en la féormula:
1.962% * 338 x 0.5 * 0.5

T 0.52 % (338—1) + (1.962 x 0.5 * 0.5)
n =150

n

Por tanto, la muestra estuvo conformada por los 150 alumnos matriculados en el
Semestre académico 2021- II.

Tabla 3 Tamario de muestra

Tamaiio de la Muestra del Estudio TOTAL
Varones 25 25
Poblacion de
estudiantes Mujeres 125 125
matriculados en el
semestre 2021-11 Total 150

Fuente: Centro de Computo de la UNSAAC

4.4.3. Técnicas de seleccion de muestra
La técnica utilizada en la seleccion es el muestreo no probabilistico intencional, que
busca dentro de la poblacion a un grupo con caracteristicas similares y representativos para

la aplicacion del instrumento
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4.5. Técnicas de recoleccion de Informacion

En el presente estudio se empleara la técnica de:
Encuesta es una técnica para los tipos de investigacion social, que tiene la finalidad

de indagar, explorar y recolectar la informacion mediante la formulacion de preguntas que
se direccionan al objetivo.

EL instrumento viene a ser el cuestionario, este es el mas utilizado en investigaciones
de caracter social, de esta forma se obtiene respuestas directas y fiables.

4.6. Prueba de Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

El instrumento se sometid a una validez de contenido a través de la técnica juicio de
expertos y con la mitad de los elementos de la muestra de estudio se analizara la confiabilidad
del mismo con la prueba estadistica de alfa de Cronbach.

4.6.1. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos seran codificados y luego seran ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel.

Para el analisis de los datos se utilizard el programa estadistico SPSS (Statistical
Package for the Sciencies version 26) con el cual se obtendran los tablas y figuras de las
variables en estudio.

Se utiliz6 el estadistico de prueba Rho de Spearman y Kolmogorov Smirnov para

analizar las variables de estudio y las pruebas de hipdtesis.
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4.7.  Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

Para el analisis y la demostracion de la verdad o falsedad de las hipotesis se desarrolld
mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirmov, de donde se obtuvo la
aceptacion o rechazo de las hipdtesis alternas, ya que se cuenta con una muestra de 150
alumnos; asimismo el valor de “p” presenta un valor menor a 0.05, de donde se dice que se

admite la Hipdtesis Alterna y se descarta la Hipdtesis Nula.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la Informacion
4.8.1. Escala de interpretacion descriptiva

Para interpretar las tablas y figuras estadisticas se empled la siguiente escala de
interpretacion:

Tabla 4 Descripcion de la Baremacion

VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES

MEDIDA VALORES
Buenas 111 -150
Regulares 71 -110
Malas 30-70

VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA

MEDIDA VALORES
Alta 89 —-120
Media 57— 88
Baja 24 - 56

Nota: Elaboracion propia
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4.8.2. Fiabilidad del instrumento

Con el proposito de determinar la relacion que existe entre las competencias digitales
del docente y la satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de
Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11, se empled6 el coeficiente de Alfa de

Cronbach”, para lo cual se consider6 seguidamente:

» Siempre que el coeficiente Alfa de Cronbach sea mayor o 1gual a 0.7; de modo que, el
instrumento es fiable; en consecuencia, las mediciones son estables ¥ consistentes.
» Siempre que el coeficiente Alfa de Cronbach sea menor a (0.7; entonces, el instrumento
no es fiable; en consecuencia, las mediciones manifiestan viabilidad heterogénea.
El Alfa de Cronbach se consiguid a través del programa estadistico SPSS, con el que

se obtuvo el siguiente resultado:

Alfa de N°de
Cronbach elementos
Competencias digitales 0.059 30
Satisfaccion académica 0,045 24

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad

El resultado para Alfa de Cronbach fue 0.959 para las preguntas consideradas para
la Competencias digitales y 0.946 para las preguntas consideradas en la variable Satisfaccion
académica. Por lo tanto, se tienen valores mayores a 0.7 se evidencio que el instrumento es

confiable.
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Tabla 6 Genero de los Estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Femenino 125 83.3
Masculino 25 16.7
Total 150 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 1
Género de los estudiantes
16.7%
83.3%

Femenino = Masculino

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

De la Figura anterior el 83,3% son del género femenino, mientras que el 16,7% son

del género masculino.
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Tabla 7 Edad de los estudiantes de Educacion Primaria de la UNSAAC

EDAD Frecuencia Porcentaje
18 3 20
19 g 6.0
20 8 3.3
21 15 100
22 12 12,7
23 10 6.7
24 18 12,0
25 32 213
26 15 10.0
27 15 10.0
28 k4 2.7
30 1 37
31 1 .7

Total 150 100.0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 7 de 150 encuestados el 21,3% de estudiantes tienen 25 afios, mientras

que el 12,7% tiene 22 afos, 12% 24 afos, 10% 21,26 y 27 anos.

Tabla 8 Semestre de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de la

UNSAAC
SEMESTRE Frecuencia Porcentaje
1 8 5.3
2 3 2.0
3 g 6.0
4 6 4.0
5 19 12,7
6 19 12,7
7 27 18.0
8 31 20,7
9 20 133
10 8 5.3
Total 150 100.0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 8 de un total de 150 encuestados el 20,7% de estudiantes son del octavo

semestre, mientras que el 18% del séptimo semestre, 13,3% del noveno semestre, 12,7% son

del quinto y sexto semestre.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION
5.1.  Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Resultados descriptivos de la variable Competencias digitales
Para describir las competencias digitales del docente de la escuela profesional de
Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11. Se consider6 las dimensiones de:
Informacion y alfabetizacion, Comunicacion y colaboracion, Creacion de contenidos,
Seguridad y Resolucion de problemas. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 9 Informacion y alfabetizacion del docente de la escuela profesional de Educacion
Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11

Frecuencia Porcentaje

Mala 35 233

Regular 86 57,3

Buena 29 19,3
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2 Informacion y alfabetizacion

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a la tabla 9 y figura 2, el 57,3% de encuestados consideran que la
Informacion y alfabetizacion del docente de la escuela profesional de Educacion Primaria de
la UNSAAC, semestre 2021-II es regular, mientras que el 23,3% consideran que es mala y
un 19,3% senala que es buena.

Por consiguiente, a partir del resultado obtenido con respecto a la dimension
informacion y alfabetizacion: entonces podemos mencionar que a medida que se incremente
o mejore la informacion y la alfabetizacion del docente mejor serd el uso de las competencias

digitales, en caso contrario generaria menor conocimiento sobre el uso de herramientas.
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Tabla 10 Comunicacion y colaboracion del docente de la escuela profesional de
Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11

Frecuencia Porcentaje

Mala 24 16,0
Regular 98 65,3
Buena 28 18,7
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3 Comunicacion y colaboracion

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 3 que el 65,3% de encuestados consideran que la
Comunicacién y colaboracion del docente de la escuela profesional de Educacién Primaria
de la UNSAAC, semestre 2021-II es regular, mientras que el 16% consideran que es mala y
18,7% que es buena.

En sintesis, se ha observado que la comunicacion y colaboracion de los docentes
influye en la interaccion de los medios digitales que se utiliza, puesto que existen diversos
factores que influyen como la participacion en linea, los canales digitales, entre otros todos
estos influyen de manera positiva en el estudiante, todo ello se contrasta en los resultados

obtenidos.
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Tabla 11 Creacion de contenidos del docente de la escuela profesional de Educacion
Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11

Frecuencia Porcentaje

Mala 29 19,3

Regular 86 57,3

Buena 35 23,3
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4 Creacion de contenidos

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 4 que el 57,3% de encuestados consideran que la Creacidén
de contenidos del docente de la escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC,
semestre 2021-II es regular, mientras que el 19,3% consideran que es mala y 23,3% que es
buena.

Con respecto a las competencias digitales sobre la creacion de contenidos la mayoria
de estudiantes no estan de acuerdo con los contenidos proporcionados mencionando que es
de nivel regular, entonces podemos deducir que si el contenido es poco comprensible

entonces influird en el uso de las competencias digitales de los estudiantes, el resto de
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alumnos esperan que el docente pueda mejorar en la creacion de contenidos para dictar sus

clases.

Tabla 12 Seguridad del docente de la escuela profesional de Educacion Primaria de la
UNSAAC, semestre 2021-11

Frecuencia Porcentaje

Mala 31 20,7

Regular 85 56,7

Buena 34 22,7
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5 Seguridad

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 5 que el 56,7% de encuestados consideran que la Seguridad
del docente de la escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 202111
es regular, mientras que el 20,7% consideran que es mala 'y 22,7% que es buena.

En mencién a los resultados obtenidos con respecto a la seguridad se menciona que

existe una regular proteccion de los dispositivos, a la identidad digital y entre otros sefialando
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que si existe una menor seguridad entonces influye en la satisfaccion académico, entonces
el docente debe mejorar en la seguridad.

Tabla 13 Resolucion de problemas del docente de la escuela profesional de Educacion
Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11

Frecuencia Porcentaje

Mala 33 22,0
Regular 82 54,7
Buena 35 23,3
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6 Resolucion de problemas

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 6 que el 54,7% de encuestados consideran que la Resolucion
de problemas del docente de la escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC,
semestre 2021-1I es regular, mientras que el 22% consideran que es mala y 23,3% que es
buena.

En cuanto a los resultados obtenidos se menciona que la resolucion de problemas

conlleva al desarrollo de diferentes factores como las técnicas de solucion, la identificacion
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de necesidades, innovacioén todo ello afecta las competencias digitales del estudiante.
Entonces se deduce que el docente no debe generar dudas en conocimiento, esto influye de
manera positiva en el uso de las herramientas digitales.

Tabla 14 Dimensiones de la variable Competencias digitales

Mala Regular Buena Total

f % f Y% f Y% f %

) L. 35 233 8 57,3 29 193
Informacion y alfabetizacion 150 100,0

Comunicacion y colaboracion 24 16,0 98 653 28 18,7 150 100,0

Creacion de contenidos 29 193 86 57,3 35 233 150 100,0

Seguridad 31 20,7 85 56,7 34 2277 150 100,0
Resolucion de problemas 33220 82 54,7 35 2373 150 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7 Dimensiones de la variable Competencias digitales

70.0 65.3

60.0

50.0

40.0

= il il il il il

0.0
Informacion y Comunicaciéon  Creacion de Seguridad ~ Resolucion de
alfabetizacion y colaboraciéon contenidos problemas

¥ Mala = Regular ¥ Buena

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

De un total de 150 encuestados, se puede observar en la figura 7 que el mayor
porcentaje de las dimensiones de la variable competencias digitales del docente de la escuela
profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-II son regulares:
Informacién y alfabetizacion, Creacion de contenidos (57,3%), Comunicaciéon y
colaboracion (65,3%), Seguridad (56,7%) y Resolucion de problemas (54,7%).

De esta forma queda demostrado en los docentes de la escuela profesional de
educacion primaria de la UNSAAC, con respecto al manejo de las competencias digitales en
su mayoria es regular, todo ello influye en el aprendizaje de los estudiantes, también se
observd que el mas bajo viene a ser la resolucion de problemas. Concluyendo que los

docentes tienen que mejorar en estos aspectos.
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Tabla 15 Competencias digitales del docente de la escuela profesional de Educacion
Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11

Frecuencia Porcentaje

Malas 14 9,3

Regulares 104 69,3

Buenas 32 21,3

Total 150 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 8
Competencias digitales
80.0
69.3
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
21.3
20.0
9.3
o
0.0
Malas Regulares Buenas

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 8 que el 69,3% de encuestados consideran que las
Competencias digitales del docente de la escuela profesional de Educacién Primaria de la
UNSAAC, semestre 2021-11 son regulares, mientras que el 21,3% consideran que son buenas

y 9,3% que son malas.
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Por lo tanto, los encuestados estiman que el docente es regular en las competencias
digitales, entonces podemos mencionar que frente a un manejo favorable de las competencias
digitales se tendria una satisfaccion académica mayor de los estudiantes.

5.1.2. Resultados descriptivos de la variable satisfaccion académica

Para describir la satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional
de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-I1. Se consider6 las dimensiones de:
Calidad del servicio y Satisfaccion de expectativas. Los resultados se presentan a

continuacion:

Tabla 16 Calidad del servicio de la escuela profesional de Educacion Primaria de la
UNSAAC, semestre 2021-11

Frecuencia Porcentaje

Mala 17 11,3

Regular 96 64,0

Buena 37 247
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9

Calidad del servicio

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 9 que el 64% de encuestados consideran que la Calidad del
servicio de la escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11
es regular, mientras que el 11,3% consideran que es mala y 24,7% que es buena.

Se demuestra que el servicio de calidad en la escuela profesional es regular,
sefalando que esta dimension es fundamental en la mejora educativa porque va relacionado
con la empatia y la fiabilidad de estudiantes frente a la satisfaccion académica. Entonces a

mayor calidad de servicio mayor influye en las competencias digitales.

55



Tabla 17 Satisfaccion de expectativas de la escuela profesional de Educacion Primaria de
la UNSAAC, semestre 2021-11

Frecuencia Porcentaje

Baja 21 14,0
Media 82 54,7
Alta 47 31,3
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion propia
Figural(

Satisfaccion de expectativas

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 10 que el 54,7% de encuestados consideran que la
Satisfaccion de expectativas de la escuela profesional de Educacion Primaria de la
UNSAAC, semestre 2021-11 es regular, mientras que el 14% consideran que es bajay 31,3%

que es alta.
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Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados considera que la satisfaccion

de expectativas de la escuela profesional de educacion primaria es regular, influyendo en las

expectativas y percepciones del estudiante frente al manejo de las competencias digitales.

Tabla 18 Dimensiones de la variable satisfaccion académica

Baja Media

Alta Total

f % F %

f Y% f %

Calidad del servicio 17 11,3 96 64,0
Satisfaccion de expectativas 21 14,0 82547

372477 150 100,0
4731,3 150 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Dimensiones de la variable satisfaccion académica

70.0 64.0
60.0

54.7
50.0
40.
0.0 31.3
30.0 24.7
20.0 113 14.0
v n
0.0

Calidad del servicio Satisfaccion de expectativas

¥ Baja " Media = Alta

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:

De un total de 150 encuestados, se puede observar en la figura 11 que el mayor

porcentaje de las dimensiones de la variable satisfaccion académica de los estudiantes de la
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escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-1I son
regulares: Calidad del servicio (64,0%) y Satisfaccion de expectativas (54,7%).

Podemos observar que las dimensiones de la variable satisfaccion académica son
regulares en sus dimensiones de calidad de servicio y satisfaccion de expectativas, por lo que
se espera que se mejore en estos dos aspectos para tener una satisfaccion académica.

Tabla 19 Satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de
Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11

Frecuencia Porcentaje

Baja 19 12,7
Media 94 62,7
Alta 37 24,7
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion propi
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Figura 12

Satisfaccion académica

70 62.7

60
50

40

30 24.7

20 12.7

10

0
Baja Media Alta

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 12 que el 62,7% de encuestados consideran que la
Satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria
de la UNSAAC, semestre 2021-1II tienen un nivel medio, mientras que el 24,7% un nivel alto
y 12,7% nivel bajo.

Por lo tanto, se puede evidenciar que la satisfaccion académica de los estudiantes de
la escuela profesional de educacion primaria es regular, y podemos determinar que los
estudiantes esperan mayor énfasis en las otras dimensiones, para que estén satisfechos.
Entonces podemos concluir que a mayor competencias digitales mayor satisfaccion

académica.
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5.2.  Prueba de Normalidad

La previa investigacion utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirmov, por tener
una muestra de 150 estudiantes. También esta prueba verifica que si el valor de “p” resulta
menor a 0.05. se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la alterna (H1). Es por ello que se
finaliza que la variable o la dimension tratada no es normal, por lo que se debera aplicar una
prueba no paramétrica.
5.2.1. Prueba de Normalidad de las Variables

Tabla 20

Prueba de Kolmogorov-Smirmov de la variable competencias digitales del docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria
de la UNSAAC, semestre 2021-11.

Kolmogorov-Smirnov?*

Estadistico Gl Sig.
V1. Competencias digitales 0,162 150 0,000
Informacion y alfabetizacion 0,160 150 0,001
Comunicacion y colaboracion 0,159 150 0,001
Creacion de contenidos 0,158 150 0,002
Seguridad 0,161 150 0,001
Resolucién de problemas 0,060 150 0,001
V2. Satisfaccion académica 0,55 150 0,000
Calidad del servicio 0,52 150 0,001
Satisfaccion de expectativas 0,54 150 0,001

Nota: p <0.05 (Significancia)

Interpretacion

En la tabla 20, se presentaron los valores obtenidos en la prueba de
KolmogorovSmirmov, la cual se utiliz6 debido a que el tamafio de la muestra de estudio fue
de 150 encuestados, se encontrd que la variable competencias digitales del docente y la

satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de
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la UNSAAC, semestre 2021-1I no presentaron un ajuste a una distribucién normal (p < 0.05).
En tal sentido los puntajes obtenidos para el contraste de la hipotesis se utilizo el estadistico
de correlacion de Rho de Spearman.
5.3.  Prueba de Hipotesis
Para la relacion que existe entre las competencias digitales del docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacioén Primaria de
la UNSAAC, semestre 2021-I1, se emple6 la prueba estadistica de Rho de Spearman para la
toma de decisiones considerando lo siguiente:
* Siempre que el valor obtenido en la prueba estadistica (valor P > 0.05 se acepta la
hipotesis nula.
* Siempre que el valor obtenido en la prueba estadistica (valor P < 0.05 se rechaza la
hipétesis nula.
Asi también, se utilizd coeficiente de correlacion de Spearman el cual tiene una
variacion de —1 a 1 para establecer el grado de relacion.
5.3.1. Hipdtesis general
H1: Las competencias digitales del docente tienen relacion significativa con la
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de

la UNSAAC, semestre 2021-II.
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satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria
de la UNSAAC, semestre 2021-11.

Tabla 21

Competencias digitales y satisfaccion académica

Correlaciones

Competencias  Satisfaccion

digitales académica
f i t 3k
Coe 1c1e'r} ede 789
Competencias C(.)rrela‘cwn 1,000
digitales Sig. (bilateral) 000
N ' 150
Coeficiente de 150
. oy correlacion *x 1,000
Rho de Satisfaccion . ' ,789
Spearman académica Sig. (bilateral) ,000 :
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Autoria propia

Interpretacion

Se observa en la tabla 21 un valor de Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. También, presenta un coeficiente
de correlacion de 0,789, el cual significa que existe una correlacion positiva media entre las
Competencias digitales y satisfaccion académica, concluyendo que las competencias
digitales del docente tienen relacion significativa con la satisfaccion académica de los
estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-
II.
5.3.2. Hipdtesis especifica 1

H1: Las competencias digitales del docente tienen relacion significativa con la
calidad del servicio que se brinda a los estudiantes de la escuela profesional de Educacion

Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-I1.
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HO: Las competencias digitales del docente no tienen relacion significativa con la
calidad del servicio que se brinda a los estudiantes de la escuela profesional de Educacion

Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-I1I.

Tabla 22

Competencias digitales y calidad del servicio

Correlaciones
Competencias Calidad del
digitales servicio
Coeficiente de .
.y ,721

Competencias c9rrelagon 1,000
digitales Sig. (bilateral) ,000
N ' 150

Coeficiente de 150
: correlacion * 1,000

Rho de Calidad del . ‘ ,721

Spearman servicio Sig. (bilateral) ,000 :
N 150 150

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Autoria propia

Interpretacion

Se observa en la tabla 22 un valor de Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. También, presenta un coeficiente
de correlacion de 0,721, el cual significa que existe una correlacion positiva media entre las
Competencias digitales y la Calidad del servicio, concluyendo que las competencias digitales
del docente tienen relacion significativa con la Calidad del servicio de los estudiantes de la

escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 202 1-11.
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5.3.3. Hipotesis especifica 2
H1: Las competencias digitales del docente tienen relacion significativa con la
satisfaccion de expectativas de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion

Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-I1.
satisfaccion de expectativas de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion

Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-I1I.

Tabla 23

Competencias digitales y satisfaccion de expectativas

Correlaciones
Satisfaccion
Competencias de
digitales expectativas
Rho de Competencias ~ Coeficiente de 1,000 ,699™
Spearman digitales correlacion ’
Sig. (bilateral) . ;001
N 150 150 1,000
Satisfaccion Coeficiente de 699™ i
de _ correlacion ’ 150
expectativas Sig. (bilateral) 001
i6n es significatival 150

Nota: Autoria propia

Interpretacion

Se observa en la tabla 23 un valor de Sig. Bilateral de 0.001 < 0,05, por tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. También, presenta un coeficiente
de correlacion de 0,699, el cual significa que existe una correlacion positiva media entre las
Competencias digitales y la Satisfaccion de expectativas, concluyendo que las competencias
digitales del docente tienen relacion significativa con la satisfaccion de expectativas de los
estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-

IL.
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5.4.

DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto a la relacion entre las competencias digitales del docente y la satisfaccion
académica se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.789 el cual significa que
existe una correlacion positiva media, por lo cual se evidencia una relacion
significativa entre ambas variables; asi mismo en la investigacion realizada por Eras
(2021) cuyo objetivo fue determinar la influencia de las competencias digitales y
satisfaccion universitaria en tiempos de pandemia demostrando que existe una
correlacion positiva alta, por lo cual se concluye que las competencias digitales
influyen positivamente en la satisfaccion universitaria.

Alfaro (2021) dentro del estudio que realizo planteo como objetivo principal
determinar la relaciéon que existente entre las competencias digitales docente y la
satisfaccion académica estudiantil, los resultados obtenidos indican la existencia de
una relacion moderada (r=0,482 de Pearson) entre las competencias digitales docente
y la satisfaccion académica de los estudiantes, concluyendo que existe una relacion
significativa p=0.009 entre ambas variables.

En cuanto a la relacion entre las competencias digitales del docente y la calidad del
servicio que se brinda a los estudiantes de la escuela profesional de Educacion
Primaria de la UNSAAC se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.721 el cual
significa que existe una correlacion positiva media, por lo cual se evidencia una
relacion significativa entre la variable competencia digital y la dimension calidad del
servicio, asi mismo en la investigacion realizada por Silva (2018) cuyo objetivo
principal fue determinar la relacion existente entre las competencias digitales de los
docentes y el desempenio pedagdgico en el aula, evidencio que existe una alta
correlacion lineal directa entre las competencias digitales y el desempefio

Pedagogico ya que el coeficiente de correlaciéon de Spearman es 0.951, por lo cual
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concluye que Existe una relacion directa significativa entre las competencias
digitales de los Docentes con el desempefio Pedagogico en el aula.

Huamén (2021) dentro de la investigacion que realizd plante6 como objetivo
principal determinar el nivel de las competencias instrumentales de los docentes de
la UNDQT, usando ecuaciones estructurales por lo cual se concluye que las
competencias: instrumentales, didacticas, comunicativas y busqueda de informacion
presentan una tendencia regular a baja en los docentes.

En cuanto a la relacion entre las competencias digitales del docente y la satisfaccion
de expectativas de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria
de la UNSAAC se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.699. lo cual indica que
existe una correlacion positiva media, por lo cual se evidencia una relacion
significativa entre la variable competencia digital y la dimension satisfaccion de
expectativas, asi mismo en la investigacion realizada por Martinez y Garces (2020)
cuyo objetivo principal fue determinar las competencias digitales de los docentes
frente a la implementacion de la educacion virtual se evidencia 78,85% de los
docente cuenta con facilidad para clasificar informacion digital, el 50,00% para
compartir informacion a través de medios virtuales, el 40,38% para editar contenido
digital, el 40,38% proteger datos personales y el 42,31% desarrollar competencias
conceptuales, por lo cual se recomienda implementar estrategias de fortalecimiento
de competencias digitales docentes.

Por otro lado Alvarez (2022) cuyo objetivo principal busco determinar la asociacion
y el nivel de direccionalidad del uso de las tecnologias de la informaciéon y
comunicaciones (TIC) y las competencias digitales docente, a partir del cual se
obtuvo que el valor de p = 0.000 y de Gamma ,764 evidenciando asi que existe

asociacion y un nivel alto directamente proporcional entre los escenarios educativos

66



y las competencias digitales docente, concluyendo que existe asociacion y un nivel
de direccionalidad alto entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) y las competencias digitales docente.

Ramirez & Vilca (2022), en su estudio cuyo objetivo es determinar de qué manera el
uso de herramientas de gamificaciéon mejoran el desarrollo de las competencias
digitales de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2021. De acuerdo a la prueba
de Wilcoxon se demuestra que el 100% de estudiantes del grupo experimental
evidenciaron que desarrollo de sus competencias digitales fueron mayores después
de haber utilizado las herramientas de gasificacion, del mismo modo con respecto al
desarrollo de la alfabetizacion digital el 86% de los estudiantes mencionan resultado
favorable después de haber utilizado las herramientas, con respecto al desarrollo de
la comunicacion el 100% de los estudiantes reaccionaron de manera favorable, en
conclusion el uso de herramientas digitales para mejorar el desarrollo de las
diferentes situaciones como la resolucion de problemas entre otros tienen un nivel de
significancia de 1% se obtuvo un 93% y 1% de estudiantes obtuvieron calificaciones
muy alta y alto después del uso de herramientas de gasificacion. En conclusion, el
uso de las herramientas de gamificacion si mejora el desarrollo de las competencias
digitales de los estudiantes de la escuela Profesional de Educacion Primaria de la
UNSAAC. Con respecto a la investigacion realizada se llega a la misma conclusion
donde las competencias digitales del docente influyen en la satisfaccion de los
estudiantes donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,699, el cual significa

que existe una correlacion positiva media.
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CONCLUSIONES

Primera: En cuanto a las competencias digitales del docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de la
UNSAAC, semestre 2021-II, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,789, el cual
significa que existe una correlacion positiva media entre las Competencias digitales y
satisfaccion académica, concluyendo que las competencias digitales del docente tienen
relacion significativa con la satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela
profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-I1.

Segunda: En cuanto a las competencias digitales del docente y la calidad del servicio
que se brinda a los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de la
UNSAAC, semestre 2021-I1, se obtuvo presenta un coeficiente de correlacion de 0,721, el
cual significa que existe una correlacion positiva media entre las Competencias digitales y
la Calidad del servicio, concluyendo que las competencias digitales del docente tienen
relacion significativa con la Calidad del servicio de los estudiantes de la escuela profesional
de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-11.

Tercera: En cuanto a las competencias digitales del docente y la satisfaccion de
expectativas de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de la
UNSAAC, semestre 2021-1I , se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,699, el cual
significa que existe una correlacion positiva media entre las Competencias digitales y la
Satisfaccion de expectativas, concluyendo que las competencias digitales del docente tienen
relacion significativa con la satisfaccion de expectativas de los estudiantes de la escuela

profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre 2021-I1.
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RECOMENDACIONES
En cuanto a las competencias digitales docentes y la satisfaccion académica de los
estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre
202111, se encontr6é que existe una relacion significativa entre ambas variables, por lo cual,
para maximizar esta relacion en beneficio de los estudiantes, se recomienda lo siguiente:
Primera: Se sugiere al Decano de la facultad de Educacion que pueda gestionar y
brindar capacitaciones permanentes a los docentes orientados al desarrollo de competencias

digitales, ya que el desarrollo de estas es de suma importancia para brindar una educacion de

calidad.

Segunda: Se recomienda a la escuela profesional de Educacion Primaria que se debe
resaltar la importancia de la calidad de servicio que se brinda a los estudiantes en entornos
virtuales, por lo cual es necesario que las autoridades incentiven su uso a través de talleres,

foros y evaluaciones constantes, que permitan su uso efectivo y eficiente.

Tercera: Se recomienda la implementacion de estrategias didacticas, dindmicas y
creativas a través de entornos virtuales como (Jamboard, Quick rubri, canva, Wizer.m,
trello,etc.) para el uso de las competencias digitales del docente que permitan maximizar la

satisfaccion académica de los estudiantes en el proceso de su formacion profesional.
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ANEXOS



a. Matriz de consistencia

ANEXO 1

Titulo: Competencias digitales y la satisfaccién académica de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de la UNSAAC, semestre

2021-11.
FORMULACION i3
7 Vv | J
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ARTABLES | DIMENSIONES INDICADORES DISENO
Objetivo General Hipdétesis General Navegaci6n, busqueda y
Problema General filtrado de informacién | Enfoque de
o Investigacion:
Informaciény  "Eiaiyacion de
Determinar a alfabetizacion | ;oo o o0 Cuantitativa
;Cual es la relacion le;celon e emi;:: Las competencias Almacenamiento y Diseiio de la
que existe entre las _— digitales del docente recuperacion de Investigacion:
competencias digitales oo e tienen relacion informacién ,
del docente y la chigatalos:doldoconin significattva con la VARIABLE 1 he
~ » Y 2!y la satisfaccién | - o gz Interaccién mediante las :
satisfacci6n académica . satisfacci6n académica de . Experimental
: académica de los : Competencias sectdovtisidigatal
de los estudiantes de la . los estudiantes de la 23 OB As CIprans
1 ssisnal d estudiantes de la 1 sl i Digitales Alcance de la
escuela profesional de | stotssionl escuela  profesion , Compartir informacion y S
Educacion Primaria de __ | Educacion Primaria de la - - - vestigacion:
de Educacién contenidos digitales
la UNSAAC, semestre Prifatia g a UNSAAC, semestre Comunicacion y Correlacional
2021-11? UNSAAC 2021-1I1 colaboracién | Participacion en linea
R § SCIREIC Técnicas de
2021-1I Colaboracién mediante | jnvestigacion:
canales digitales

Netiqueta




Gestion de la identidad
digital

Problemas Objetivos Hipotesis Especificos
Especificos Especificos
Determinar la
;(Cual es la relacion r;l:x:on e exx;,;:
g:; egtgaseﬁ?f; tai: S T Las competencias
del ped gr 1 digitales del docente | digitales del  docente
£ acedle. y- A tienen relacion

calidad del servicio
que se brinda a los
estudiantes de la
escuela profesional de
Educacién Primaria de
la UNSAAC, semestre
2021-11?

y la calidad del
servicio  que  se
brinda a los
estudiantes de la
escuela profesional
de Educacion
Primaria de la
UNSAAC, semestre
2021-11

significativa con la
calidad del servicio que se
brinda a los estudiantes de
la escuela profesional de
Educacion Primaria de la
UNSAAC, semestre
2021-11.

Creacion de
contenidos

Desarrollo de contenidos
digitales

Derechos de autor y
licencias

Programacion

Seguridad

Proteccién de
dispositivos

Proteccion de datos
personales e identidad
digital

Proteccion de la salud

Proteccion del entorno

Resolucion de
problkmas

Resolucion de problemas
técnicos

Identificacion de
necesidades y respuestas
tecnoldgicas

Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de
datos:

Cuestionario
Poblacion:

338 alumnos
matriculados

Muestra:

150 alumnos




;Cuil es la relacion
que existe entre las
competencias digitales
del docente y la
satisfaccion de
expectativas de los
estudiantes de la
escuela profesional de
Educacion Primaria de
la UNSAAC, semestre
2021-11?

Determinar la
relacién que existe
entre las
competencias

digitales del docente
y la satisfaccién de
expectativas de los
estudiantes de la
escuela profesional
de Educacion
Primaria de la
UNSAAC, semestre
2021-11

Las competencias
digitales del docente
tienen relacion
significativa con la
satisfaccion de
expectativas de  los
estudiantes de la escuela
profesional de Educacién
Primaria de la UNSAAC,
semestre 2021-1II.

Innovacion y uso de la
tecnologia digital de
forma creativa

Identificacion de lagunas
en la competencia digital

VARIABLE
I

Satisfaccion
Académica

Calidad del
servicio

Fiabilidad

Capacidad de respuesta

Empatia

Satisfaccion de
expectativas

Expectativa del
estudiante

Percepcion del estudiante




b. Instrumentos

ENCUESTA

Buen dia’ buenas tardes, estamos realizando una encuesta con la finalidad de conocer
su opmion sobre el trabajo de mvestigacion denominado: “COMPETENCIAS
DIGITALES Y LA SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA DE LA UNSAAC,
SEMESTRE 2021-1T".

Lz informacién proporcionada es completamente andnima, para ello pedimos su
colaboracidn contestando con sinceridad las preguntas que le haremos a continuacion:

L DATOS GENERALES
1. Género:
a. Femenmo
b. Masculino
2. Edad:
3. Semestre:
II. VARIABLEI

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard una serie de frases. Lea
cuidadosamente y conteste de acuerdo a la siguiente escala.
* Totalmente en desacuerdo 1
* En desacuerdo

* Nide acuerdo ni en desacuerdo

PO U

¢« De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

th



Nro. | VARIABLE 1: Competencias digitales

[1 ]2 3 [4]5

Dimension: informacion v alfabetizacion

01

Sus docentes saben usar herramientas de busqueda, asi
como filtros para encontrar informacion y recursos
apropiados a sus necesidades.

02

Sus docentes expresan de manera organizada sus
necesidades de informacién v saben seleccionar la

informacion mas adecuada y los recursos que adapta para
el uso educativo.

03

Sus docentes evaluan la calidad de los recursos educativos
que encuentra en Internet en funcidon de la precision y
alineamiento con el curriculo.

Sus docentes conocen las licencias de uso que permiten la
reutilizacion o difusion de los recursos que encuentra en
internet.

05

Sus docentes combinan el almacenamiento local con el
almacenamiento en la nube, tanto para organizar la
informacion digital dentro del aula.

06

Sus docentes cuentan con estrategias y métodos adecuados
para organizar. almacenar y recuperar informacion para su
uso educativo.




16

Sus docentes conocen las diferencias basicas entre
licencias abiertas y privativas y como afectan a los
contenidos digitales.

17 Sus docentes desarrollan proyectos educativos destinados
a que el alumnado publique sus contenidos con acceso
abierto (acceso sin restricciones)

18 [ Sus docentes realizan varias modificaciones a aplicaciones

de programacion informatica educativa para adaptarlas a
las necesidades de aprendizaje de su alumnado.

Dimension: seguridad

19

Sus docentes comprueban, revisan y actualizan sus
dispositivos  digitales para identificar fallos o
vulnerabilidades de funcionamiento v buscar las soluciones
adecuadas

20

Sus docentes gestionan adecuadamente las medidas de
proteccion de la tecnologia utilizada en su practica docente

v en el proceso de aprendizaje de su alumnado

21

Sus docentes saben como proteger su propia privacidad en
linea y la de los demas.

Sus docentes desarrollan proyectos educativos destinados a
formar al alumnado en habitos digitales de proteccion y de
respeto a la privacidad de los demas.




23 | Sus docentes entienden los riesgos para la salud asociados
al uso de tecnologias (desde los aspectos ergondmicos hasta
la adiccion a las tecnologias).

24 | Sus docentes organizan estrategias de uso eficiente de
dispositivos digitales y toma decisiones de compra y
desecho adecuadas de acuerdo a las actividades educativas
que realiza con ellos

Dimension: resolucion de problemas

25 Sus docentes tienen conocimientos sobre las caracteristicas
de las herramientas y entomos digitales que utilizan para
poder resolver de forma auténoma los problemas técnicos
cuando surgen.

26 | Sus docentes utilizan espacios de aprendizaje colaborativo
y participan en comunidades para enconfrar soluciones a
problemas técnicos.

27 | Sus docentes se mantienen informados v actualizado acerca
de nuevos desarrollos tecnologicos.

28 | Sus docentes comprenden como funcionan las nuevas
herramientas y son capaces de evaluar de forma critica qué
herramientas encajan mejor con sus objetivos de ensefianza
- aprendizaje

28 | Sus docentes utilizan las tecnologias digitales para analizar
necesidades en su labor diarma, gestionar soluciones
mnovadoras, adaptando v complementando de forma
dmamica los medios digitales que ofrece su organizacion
para sus tareas docentes.

30 | Sus docentes organizan su propio sistema de actualizacion
v aprendizaje, realizando cambios y adaptaciones
metodologicas para la mejora continua del uso educativo de
los medios digitales, que comparte con su comunidad
educativa.

I. VARIABLE I1

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara una serie de frases. Lea
cuidadosamente y conteste de acuerdo a la siguiente escala.
* Totalmente en desacuerdo 1
* En desacuerdo 2
* Nide acuerdo ni en desacuerdo 3
* De acuerdo 4
*» Totalmente de acuerdo 5



Nro. | VARIABLE 2: SATISFACCION ACADEMICA

11]2]3]4]5

Dimension: calidad del servicio

01 | Cuando la plana docente le prometio cumplir su peticion en
un tiempo determinado, lo cumplieron.

02 | Cuando tuvo algin inconveniente con la plana docente de
su escuela profesional, los encargados mostraron un sincero
mterés en solucionarlo.

03 | Considera que la escuela profesional presta un buen
servicio educativo.

04 | Los docentes califican al z2lumnado de manera eficiente, sin
errores.

05 | Los docentes le informaron punfualmente sobre el
contenido de las asignaturas. v las evaluaciones.

06 | Los docentes muestran interés y disposicion ante sus
requerimientos.

07 | Los docentes responden rapidamente ante alguna inquietud
o duda dentro de las sesiones educativas.

08 | Los docentes entienden individualmente a los alummnos
cuando lo requieren asi.

0% | Los docentes disponen de horas especificas para atender a
los estudiantes.

10 | Los docentes comprenden las necesidades especificas de
los estudiantes

11 | Los docentes muestran interés en la formacion profesional

de los estudiantes.

Dimension: satisfaccion de expectativas

12 Se siente satisfecho con su vida académica.

13 Se siente satisfecho con la organizacion de la camrera.

14 | Se siente satisfecho con los servicios que le brida la
universidad.

15 | Se siente satisfecho con los resultados académicos que
obtiene.

16 | Se siente comodo con el ambiente educativo generado en
las asignaturas.

7 Disfruto de sus clases la mayor parte del tiempo

18 Disfruta cuando lo estimulan intelectualmente en sus
asignaturas

19 Se encuentra satisfecho con el contenido de las asignaturas

20 | Considera que sus docentes cuentan con dominio de los
contenidos y se actualizan constantemente en las matenas
que Imparten.

21 Esta satisfecho con el nivel de exigencia de sus docentes.

22 | Esta satisfecho con las estrategias de evaluacion de sus
docentes

23 Mantiene una comunicacion activa con sus docentes dentro
v fuera del aula.

24 Al comunicarse con sus docentes, estos mantienen una

conversacion respetuosa con usted.

Gracias por su colaboracion.
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