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Resumen

El presente trabajo de investigacion intitulada “Oferta de parques tematicos morada de
dioses, area 21, valle de los duendes y su relacion con la satisfaccion del turismo local en la
provincia de Cusco -2022” lo cual tiene como objetivo principal es determinar la relacion entre la
oferta de parques tematicos morada de dioses, area 21, valle de los duendes con la satisfaccion del
turismo local en la provincia de Cusco -2022. Para verificar los resultados se formul6 la hipdtesis
general a mayor oferta de parques teméaticos mayor es la satisfaccion del turismo local en morada

de dioses, area 21, valle de los duendes.

El estudio este tipo es descriptivo ya que estudia e identifica las caracteristicas del producto
turistico en la provincia de Cusco para el turismo local. Asi mismo es correlacional debido a que
estudia la relacion entre la variable oferta y nivel de satisfaccion, midiendo el comportamiento de
las variables, por lo tanto, la investigacion tiene un disefio no experimental y enfoque mixto, La
muestra que estamos considerando es de 100 encuestas los cuales estaran distribuidos en los tres
parques: Morada de los dioses (34) encuestas, Area 21 (33) encuestas y Valle de los duendes (33)
encuestas. Para la recoleccion de datos la técnica que se utilizd son las encuestas y como
instrumento se empled los cuestionarios o preguntas. Estos datos seran considerados para sacar la
muestra para la realizacion de este trabajo. Se lleg6 a la conclusién de acuerdo a la correlacion de
Pearson, tenemos que P-value = 0.000 es inferior que 0.05, por lo que concluimos que existe
relacion entre las variables oferta de parque tematico valle de los duendes y la satisfaccion del
turismo local, y el coeficiente de correlacion de Pearson (0.517) nos indica que la correlacion es

positiva o directa considerable entre las variables en estudio.

Pablas claves: Parques tematicos, Oferta, Satisfaccién y Turismo local.
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Abstract

The present research work entitled "offer of theme parks Morada de dioses, Area 21, Valle
de los duendes and its relationship with the satisfaction of local tourism in the province of Cusco
-2022" whose main objective is to determine the relationship between the offer of theme parks
Morada de dioses, Area 21, Valle de los duendes with the satisfaction of local tourism in the
province of Cusco -2022. To verify the results, the general hypothesis was formulated: the greater
the offer of theme parks, the higher the satisfaction of local tourism in Morada de dioses, Area 21,

Valle de los duendes.

This study is descriptive because it studies and identifies the characteristics of the tourism
product in the province of Cusco for local tourism. It is also correlational because it studies the
relationship between the variable supply and level of satisfaction, measuring the behavior of the
variables, therefore the research has a non-experimental design and mixed approach, the sample
we are considering is 100 surveys which will be distributed in the three parks: Abode of the gods
(34) surveys, Area 21 (33) surveys and Valley of the elves (33) surveys. The technique used for
data collection is surveys and questionnaires or questions were used as an instrument. These data
will be considered to draw the sample for the realization of this work. The conclusion was reached
according to Pearson's correlation, we have that P-value = 0.000 is less than 0.05, so we conclude
that there is a relationship between the variables offer theme park valley of the elves and the
satisfaction of local tourism, and the Pearson's correlation coefficient (0.517) indicates that the

correlation is positive or direct considerable between the variables under study.

Key words: Theme parks, Offer, Satisfaction and local tourism.
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Introduccion

Esta investigacion de oferta en parques tematicos Morada de dioses, Area 21y Valle de los
duendes y su influencia en la satisfaccion del turismo local de la provincia de Cusco, una nueva
opcion, cultural y econdémico en la provincia de Cusco, basandonos en su poblacion que tiene

bastante potencial y que tienen nuevas opciones de recreacion.

Los inicios como base para la creacion de parques tematicos a nivel mundial, tienen sus
inicios en Europa, a inicios del siglo XX, se vio el progreso en Estados Unidos de Norteamérica.
Sus origenes estaban constituidos por los museos al aire libre, tomando como antecedente a las
primeras exposiciones, jardines, considerados como predecesores, las cuales constituyeron la base

para la creacion de parques o parques de atracciones.

Favorablemente en los ultimos afios los parques tematicos han crecido en los afios. Este
producto turistico tiene caracteristicas propias de atraccion turistica, zona completa de recreacion.
Su especializacidn en su tematica hace que se adapten y den una respuesta a la demanda cotidiana
del ocio por parte de poblacion. Lo parques tematicos es un tipo de turismo emergente, que logro
ofrecer nuevas dimensiones de oferta turistica. Generalmente forma parte de una experiencia en
donde puede interrelacionarse directamente con una realidad creada a través de sus sentidos,
caracterizada por un grado artificialidad y autenticidad. Actualmente, es uno de los destinos mas

importantes y concurridos de la provincia de Cusco por parte de los turistas locales.
La presente investigacion consta de tres capitulos:
Capitulo I: Se abordara temas generales de la investigacion:

Se desarrollard el diagnostico situacional, como el planteamiento del problema, donde se

identifica el area de estudio.
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Capitulo Il: Comprende la metodologia de la investigacidn en base a encuestas aplicadas al turista
local, esto nos ha permitido evaluar el nivel de satisfaccion con relacion a los parques tematicos

que tiene la provincia de Cusco caso morada de dioses, area 21 y valle de los duendes.

Capitulo I11: Se presenta las siguientes propuestas para mejorar e implementa acciones y

estrategias para promover la oferta de parques teméticos.

Termina la siguiente investigacion con el desarrollo de las conclusiones, recomendaciones,

poniendo a disposicion la bibliografia y anexos.



1. Planteamiento del problema, marco tedrico y marco conceptual

1.1. Planteamiento del problema

Enunciar el problema de investigacion es conocer, comprender y describir formalmente con
mayor profundidad. El planteamiento del problema est4d compuesto por finalidad u objetivos,
preguntas de investigacion, justificacion, viabilidad. La primera especificacion del entorno o
contexto en el que se llevara a cabo el estudio, y con el propdsito de centrarse en el tema primordial

de la investigacion (Hernandez, 2018).

El turismo es una importante actividad econémica que beneficia directa e indirectamente a
la poblacion, por lo que es fundamental aprovechar el tiempo libre para el ocio. Se refleja en la
infelicidad de los visitantes a lo largo del tiempo, provocando tensién, aburrimiento y falta de
actividad fisica, y todas estas dificultades pueden reducirse habilitando zonas para el ocio y el

esparcimiento.

Los parques tematicos son una forma de ocio muy conocida en muchos paises. Por ejemplo,
mas de 200 millones de personas visitaron las 10 principales organizaciones de parques tematicos
a nivel mundial en 2020. El negocio de Walt Disney, lider indiscutible del sector durante afios, cayo
al segundo puesto en octubre, ya gque el negocio chino, méas centrado en el publico local, acaparo

mas de una cuarta parte de todas las visitas registradas por este sector.

“Fantwild Holding, centrado también en este mercado asiatico, completo en el podio de una
clasificacion en el grupo espafiol Parques Reunidos (Parque Werner y Parque de Atracciones

Madrid) que logro mantenerse en el top diez” (Orus , 2021, pag. 1).

En 2012, el nimero acumulado de visitas a los mayores parques tematicos de todo el mundo

ascendid a 205 millones, lo que supone un incremento del 5,2% respecto al afio anterior. Ademas,



el nimero acumulado de visitas a los 10 principales grupos de gestion de parques tematicos supero
los 357 millones, lo que refleja un crecimiento del 6,7% respecto al periodo anterior. En
consecuencia, la mencionada industria ha demostrado resiliencia en los mercados financieros,
experimentando un pequefio descenso en 2008 como consecuencia de la recesién economica,
seguido de un posterior repunte en el mercado asiatico, alcanzando tasas de crecimiento del 7,5%
tanto en 2010 como en 2011, y del 5,8% en 2012. Los datos indican que Norteamérica registra el
mayor numero de visitas a los parques, lo que puede atribuirse a su mayor popularidad y a su

presencia consolidada en la region (Martinez, 2013).

Conforme a la situacion actual del pais, los productos tradicionales no son suficientes para
sostener la actividad de las regiones, es necesario identificar y fortalecer las ventajas competitivas
con respecto a las caracteristicas que tiene cada region es importante garantizar el mejor uso de
estas ventajas, ya que tienen el potencial de contribuir significativamente al desarrollo sostenible de

la zona y mejorar la calidad de vida general de la poblacion.

La provincia de Cusco y sus alrededores tienen grandes ventajas para fomentar el turismo
(variedad de climas, recursos naturales, etc.) en la actualidad no cuenta con muchas alternativas de

recreacion y ocio como parques tematicos.

Los parques tematicos de la provincia del Cusco Morada de dioses, Area 21, Valle de los
duendes no estan adecuadamente promocionados por parte de las entidades privadas y publicas por
ende no es conocido y ofertado por las agencias de viajes se necesita un mejor manejo de los
atractivos turisticos mencionados. El problema principal que afecta directamente es la inadecuada
oferta en parques de temaéticos en la provincia del Cusco lo que demuestra que sus causas son: la
inadecuada prestacion de servicios y esto genera deficiente desarrollo en la oferta turistica. La falta

de personal especializado ocasiona limitada informacién de la diversidad de parques tematicos,



también conlleva a una escasa informacion sobre el lugar de viaje. La escasa sefalética trae una
inadecuada accesibilidad, originando falta de infraestructura también la falta de medios de
promocion mas eficaces implica una débil promocion turistica. Todas estas causas generan efectos
como la deficiente calidad en la prestacion de servicios, y con esto indicamos que hay poca
diversificacion en el producto turistico. EI desconocimiento de parques tematicos crea una
incipiente toma de decisiones sobre parques tematicos. El poco aprovechamiento de los parques
tematicos provoca el deterioro de estos atractivos. La deficiente prestacion de servicios genera una
insatisfaccion en el turista, todo esto genera que la oferta turistica sea escasa, débil y por

consecuencia genere un efecto mayor que es la deficiente satisfaccion turistica en parques tematicos.
1.2. Formulacion del problema

“El problema de investigacion se refiere al tema concreto que se investigara de forma clara
y bien definida. Suele implicar el planteamiento de preguntas que pretenden abordar el enunciado
del problema, mediante el cual se articula el vinculo entre dos 0 més variables” (Hernadez R. S.,

2006, pag. 80).
1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area 21, Valle

de los duendes con la satisfaccion del turismo local en la provincia de Cusco- 2022?

1.2.2. Problemas especificos
1) ¢Cuéles son las caracteristicas de la oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area 21,
Valle de los duendes con relacion a la satisfaccion del turismo local en la provincia de Cusco —

2022?



2) ¢Cual es la percepcion de la oferta de parques tematicos Morada de dioses, area 21, valle de los
duendes con relacion a la satisfaccion del turismo local en la provincia de Cusco 20227

3) ¢Qué estrategias son necesarias en la oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area 21,
Valle de los duendes para mejorar la satisfaccion del turismo local - provincia de Cusco 20227

1.3. Objetivos de la investigacion

Implica analizar los pensamientos, sentimientos y emociones de los individuos implicados
desde su punto de vista. Ademéas de los objetivos del estudio, se presentan las preguntas de
investigacion, que deben estar en consonancia con los objetivos del estudio a fin de proporcionar

las respuestas a la conclusion del estudio. (Hernadez R. , 2018)
1.3.1.  Objetivo general

Determinar la relacion entre la oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area 21, Valle

de los duendes con la satisfaccion del turismo local en la provincia de Cusco- 2022.

1.3.2.  Objetivos especificos

1) Describir las caracteristicas de la oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area 21, Valle
de los Duendes con relacion a la satisfaccion del turismo local en la provincia de Cusco -2022.

2) Determinar la percepcion de la oferta de parques tematicos Morada de dioses, area 21, valle de
los duendes con relacion a la satisfaccion del turismo local en la provincia de Cusco 2022

3) Proponer estrategias que son necesarias en la oferta de parques tematicos Morada de dioses,
Area 21, Valle de los Duendes para mejorar la satisfaccion del turismo local - provincia de

Cusco 2022



1.4, Justificacion de la investigacion

“Las razones porque y para qué realizar la investigacion, es necesario exponer los motivos
de la investigacion. La justificacion es de caracter tedrico, practico y metodologico “ (Bernal C. ,

2016, pag. 138).

“Justificar es fundamentar las razones por las cuales se realiza la investigacion, explicar
porque se hace la investigacion. La explicacion de estas razones se basa en teorias y metodologias”

( Humberto Naupas & Elias Mejia, 2014, pag. 220).
1.4.1. Justificacion teodrica

La siguiente investigacion, aportara conocimiento, sobre oferta en parques tematicos de la
provincia del Cusco y la satisfaccion del turismo local aplicAndose métodos de investigacion para
describir el estado actual del desarrollo turistico en estas zonas. Bajo tal perspectiva se estudiaran
los parques tematicos morada de dioses, area 21 y valle de los duendes, que tienen como factor

comun ser gestionados por una empresa privada.
1.4.2. Justificacion practica

La propuesta de investigacion a realizar, en caso de ser aplicadas, ayudaran a mejorar la
oferta de parques tematicos y su satisfaccion del turismo local que visitan morada de dioses, area
21 y valle de los duendes en caso distritos de Poroy, San Sebastian, por lo que contribuira
significativamente al desarrollo turistico, del mismo modo mediante la evaluacion se aportara

informacidn a las personas interesadas.



1.4.3. Justificacion metodologica

Para desarrollar la investigacion se utilizard métodos, herramientas y técnicas con la cual se
recopilara informacién confiable y necesaria, de esta manera llegar a la practica y ser utilizados en
las siguientes investigaciones. Al ser un subconjunto de las ciencias sociales, la investigacion
turistica se lleva a cabo utilizando tanto métodos cualitativos, que permiten un examen exhaustivo
de los rasgos, acciones y pautas de los turistas -a quienes se considera actores clave de la industria
turistica-, como metodos cuantitativos, que se centran en analizar la oferta de los parques teméticos

y el grado de satisfaccion de los turistas con el turismo local.

1.5. Limitaciones de la investigacion

1.5.1. Limitaciones metodoldgicas

El siguiente trabajo requiere un nivel de investigacién superior procesamiento de
informacién del tema, como egresados contamos con experiencia para realizar nuestro primer
trabajo de investigacion, tenemos que admitir esta limitante, con respecto al procesamiento de

informacidn y metodologia, con nuestra dedicacién y esfuerzo desarrollaremos de manera 6ptima.

1.5.2. Limitaciones de tiempo

Dado que el &mbito de estudio es la provincia de Cusco y por la situacion actual se ofrece
nuevos espacios turisticos, por lo que se tomd muestras representativas de los lugares a investigar

siendo los méas importantes, al estudiar a nivel especifico.



1.5.3. Limitaciones econémicas

Una de las principales limitantes de todo tipo de investigacion, son los gastos econémicos
que se realiz6 desde la recopilacion de informacidn, aplicacién de encuestas e ir al campo de estudio

hasta la presentacion de este trabajo.
1.6.  Ambito de estudio

El trabajo de investigacion tiene como lugar de estudio, a los distritos de Poroy, San
Sebastian en la provincia de Cusco, las dimensiones espaciales seran los parques tematicos Morada

de dioses, Area 21y Valle de los duendes.
1.6.1. Delimitacion espacial

El espacio a estudiar son los distritos de Poroy, San Sebastian en la provincia del Cusco, y

los lugares especificos, Morada de dioses, Area 21 y Valle de los duendes.
1.6.2. Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollé en 7 meses, el cual empezd en el mes de febrero - 2022 y

como base para la investigacion se evaluara el afio 2022 donde estan los parques tematicos.

PROVINCIA DE CUSCO Y SUS DISTRITOS J




2. Marco referencial

2.1. Antecedentes de la investigacion

Es un componente crucial de su marco tedrico y un argumento clave en su tesis que apoya
la singularidad y la aportacion innovadora al conocimiento que hara su estudio. Ademas, debe
conocer como se llevaron a cabo los estudios, qué soluciones se han identificado para sus problemas

de investigacion y como puede utilizar ese conocimiento para su tesis (Vara A. , 2008).

2.1.1. Antecedentes internacionales

Tinini (2016) en su tesis tuvo como objetivo principal realizar el estudio técnico de definir
y cuantificar los requerimientos de planta, técnicos o humanos que posee este proyecto, mediante
la identificacion de las necesidades de cada una de las caracteristicas del parque. La metodologia
utilizada es cuantitativa y descriptiva, porque no estd en un estudio experimental. Los resultados
muestran que existe inconformidad en la demanda turistica de Tiawanaku. Buscan percibir mayor
interés de la poblacion para su crecimiento, lo que logro establecer, renovar e innovar la oferta
turistica en este lugar, por este motivo la propuesta del parque les parecié singular e interesante.
Deslinde este proyecto propone una alternativa de inversion que incentive el turismo en Tiawanaku,
recopilando informacion histérica, cultural mediante una investigacion documental, elaborar un
modelo de parque tematico donde se proponga diferentes atracciones y servicios. Nuestra tesis esta

orientada para dar un uso sostenible a estos parques tematicos ya existentes.

Glayo (2011) en su tesis, tuvo como objetivo identificar las oportunidades actuales de
mercado para la oferta del servicio. Metodologia esta investigacion segun el enfoque es de tipo
cuantitativo para proporcionar datos mas precisos de las caracteristicas especificas de mercado, por

medio del cual obtendran una idea de la demanda de los clientes, los dos tipos de escalas de medida



son la nominal y la de razon. En lo que concluye que en la Ciudad no existen lugares que ofrecen
el mismo tipo de diversion que un parque de deportes extremos, esta es una opcion diferente y
divertida. Los estados financieros muestran las ventajas de llevar a cabo el proyecto en un contexto
normal a precio de venta al publico, el cual dio resultados exitosos. Deslinde este proyecto de
inversion es el unico en la ciudad que ofrece este servicio, tiene una ventaja por ser uno de los
primeros establecimientos de diversion y entretenimiento en la ciudad. Nuestra tesis se distingue de
esta investigacion porque los parques tematicos son una opcion de ocio y recreacion en la provincia

de Cusco.

Cardenas (2013) en su investigacién, tuvo como objetivo disefiar un parque tematico a través
de la recopilacidn histérica y paleontoldgica de las criaturas que existieron a lo largo de los periodos
terciario y cuaternario en la laguna de La Encafiada para estimular el crecimiento turistico.
Metodologia combina hechos, valores, indicadores, referencias y variables tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo. Se utilizaron graficos, porcentajes, tablas y analisis estadisticos como pruebas en
la seccion cuantitativa, que se baso en procedimientos y metodologias como las encuestas. Los
resultados de las encuestas realizadas a los turistas indican que la laguna indicada es el lugar ideal
para la implantacion del parque debido a sus caracteristicas unicas. Deslinde la implementacién del
parque beneficiara en forma directa a la poblacion del lugar, desde su inicio hasta el funcionamiento,
se promocionara los lugares turisticos que existen en esta provincia generando ingresos econémicos.
Nuestra investigacion se diferencia porque ya existe la oferta de parques tematicos y analizan el

nivel de satisfaccion del turista.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Salvador (2017) en su tesis, tuvo como objetivo determinar los componentes del sistema
turistico, para la creacion de un parque tematico en el distrito de Trujillo. Metodologia: El disefio
de investigacion del estudio se clasifica como no experimental debido a su falta de intencion de
manipular los variables de estudio. Los fendmenos investigados son observados en su contexto
natural y posteriormente analizados. El disefio es transversal y de naturaleza descriptiva, con
recogida de datos en un Unico momento, lo que permite la descripcion y el analisis de la incidencia
de las variables. Por lo que concluyo que el esfuerzo del estudio hace hincapié en la importancia de
desarrollar una nueva atraccién en la zona que atraiga a los turistas y ayude a la poblacién local
preservando y conservando la culturay las tradiciones de la zona. Deslinde segun los estudios sobre
la industria turistica y los agentes del mercado en esta zona, hay una gran variedad de alojamientos,
opciones gastrondmicas, servicios de viaje, medios de transporte y atracciones culturales
significativas que tienen potencial para atraer turistas. Nuestra investigacion busca aportar diversas

estrategias para mejorar la oferta turistica.

Lopez (2017) en su estudio, tuvo como objetivo disefiar sugerencias para el establecimiento
de un parque tematico en Cajamarca basado en la metodologia, del Instituto de Gestion de
Proyectos, que sirva para potenciar las circunstancias turisticas en las que se desarrolla la actividad.
Metodologia la investigacion es de tipo cuantitativo, se basé en fuentes secundarias. El proyecto
debe lograr un equilibrio que garantice el éxito y sostenibilidad. Concluyo que la apertura del parque
tematico en Cajamarca impulsara el nimero de turistas que visitan la ciudad y el pais en su conjunto,
lo que mejorara la limpieza y el orden de la ciudad. Deslinde entre las ventajas de abrir un parque

tematico figura su éxito financiero, que impulsara la economia local al crear nuevos puestos de
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trabajo. A diferencia de nuestro tema que abarca la oferta de parques tematicos con relacién a los

turistas locales.

Pérez (2017) en su tesis, tuvo como objetivo determinar el grado de satisfaccion de los
turistas que visitan el distrito de Cajamarca. Metodologia de la investigacion se dividio en
segmentos (calidad de los servicios hoteleros, restaurantes, agencias de viajes, transporte y centros
recreativos) para investigarlo de forma multidimensional utilizando. Los métodos analitico,
deductivo e inductivo. Quien concluy6 que el nivel general de satisfaccion de los turistas locales y
nacionales durante su visita a Cajamarca se atribuyo a las caracteristicas de los recursos naturales y
culturales de la region, asi como a la amabilidad y fiabilidad de la poblacion local. Deslinde la
investigacion de la satisfaccion del turista tiene un estandar regular porgue tiene una inadecuada
infraestructura, atencién al turista en restaurantes, calidad de servicio, hoteles y agencias de viajes
en los diferentes atractivos turisticos Nuestra investigacion busca analizar la percepcion del turismo
local con respecto a la oferta de parques tematicos y su influencia en cuanto a su nivel de satisfaccion

en la provincia de Cusco.

2.1.3. Antecedentes locales

Ccuno & Flores (2021) en la investigacion, tuvo como objetivo conocer como influye la
oferta de eventos culturales en la felicidad de los visitantes que acuden al nicleo urbano de Cusco
2019. Metodologia el estudio es cuantitativo, ya que se emplearon estadisticas para los resultados,
habiéndose basado en mediciones numeéricas y analisis estadisticos. Quienes concluyeron que la
oferta de eventos culturales en el centro historico de Cusco, actualmente estd desvalorada por la
poblacién Cusquefia. Del total de turistas encuestados el 53% de turistas indican es regular, esto
debido a la deficiencia, innovacion y la originalidad de la musica apreciado por el 50% de turistas

encuestados y la danza cusquefia en 62% es regular segun los turistas debido que no tienen una
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vestimenta adecuada y que se ha estado perdiendo la originalidad de las danzas. Deslinde los
resultados reflejan una relacion alta entre las variables oferta de eventos culturales y la satisfaccion
de los turistas es de manera positiva. Esta investigacion se diferencia de la nuestra porque
analizamos toda la oferta turistica de parques tematicos como Morada de dioses, Area 21 y Valle
de los duendes de la provincia de Cusco, evaluar la oferta y analizar la satisfaccion del turismo

local.

Jhon (2017) en su estudio tuvo como objetivo describir como la oferta como recurso natural
impacta en el disfrute de los visitantes que visitan la regién Cusco 2017. Metodologia el alcance de
investigacion es descriptivo debido a que explica las cualidades o rasgos fundamentales sobre la
satisfaccion del turista en la region del Cusco, donde analiza sus tres dimensiones medioambiental,
econdmica y sociocultural. Quien concluyo que el estudio indica que la satisfaccion del turista en
la regién Cusco se considera satisfactoria, segun se desprende de las valoraciones en la escala de
Likert. Los indicadores superan la puntuacion de 3, lo que indica una percepcion positiva de la
satisfaccion del turista. Deslinde los resultados indican que existe una diferencia sustancial entre
los niveles de satisfaccion de los visitantes y de las empresas locales de la provincia. En cuanto al
servicio, los resultados indican un mayor grado de satisfaccion en la categoria alta. Esta
investigacion difiere de nuestro trabajo porque se hace un analisis de la oferta de parques tematicos
que existe en la actualidad debido a esto proponemos estrategias para la mejora en la oferta de
parques tematicos e incrementar el nivel de satisfaccion de los turistas que visitan la provincia del

Cusco.

Quispe & Valle (2018) en la investigacion, tuvo como objetivo determinar como la oferta
turistica satisface las demandas de la recreacion de los ciudadanos de la ciudad de Cusco. En la

presente investigacion se utilizo la siguiente metodologia: Método analitico donde se estudiara en
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forma detallada sus causas, efectos y naturaleza. Método historico sirve para argumentar el valor
histdrico de los atractivos de la zona de estudio. Método descriptivo explica las caracteristicas del
problema y la relacion de las variables. Se concluyd que, segun los resultados de la encuesta, el
nivel de satisfaccion de los visitantes es bajo. En concreto, sélo el 22% de los encuestados
declararon estar satisfechos con sus necesidades recreativas, mientras que una mayoria significativa
del 78% expreso insatisfaccion a este respecto. Ademas, el 46% de los participantes afirmaron haber
visto cumplidas sus expectativas durante la visita, mientras que el 54% afirmaron no haber visto
cumplidas sus expectativas. Deslinde la oferta recreacional del poblador local es escasa debido a
que existen pocos lugares de esparcimiento y se encuentran en pésimas condiciones, las
instalaciones no brindan seguridad y no tiene un personal capacitado en atencion a los turistas.
Nuestra investigacion se diferencia porque analizamos los servicios brindados en los parques

tematicos y las condiciones con las que cuenta, teniendo como finalidad el ocio y la recreacion.

Marco Teérico

Esta conformado por teorias modelos y enfoques. La teoria es una hipotesis verificada, la
teoria es un conjunto de afirmaciones o negociaciones referentes a una parte de la realidad objeto
de la ciencia formal. EI modelo es una representacion conceptual de la realidad que se basa en
supuestos tedricos y puede aplicarse a situaciones del mundo real. El enfoque accion de examinar
y dar mayor nitidez a una actividad con la finalidad de reproducir su imagen en un plano

determinado (Gonzales & Gonzales, 2018).
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2.2. Bases Teoricas

“Las bases tedricas y juridicas, los conceptos fundamentales y las proposiciones constituyen
la perspectiva que refuerza o aclara el problema planteado y facilita su elaboracion” (Gallardo,

2017, pag. 43).
2.2.1 Oferta

El concepto de oferta se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se ponen a disposicion
del mercado de consumo a un precio predeterminado durante un periodo concreto. Mientras que los
bienes no vendidos pueden almacenarse, esto no es factible en el caso de los servicios, ya que su
oferta se renueva con cada vencimiento de su duracion. Por consiguiente, si no se venden los
servicios se producen peérdidas. La transformacion de un servicio turistico en oferta turistica
depende de que el cliente potencial conozca su disponibilidad. El cliente, a su vez, selecciona el

momento ideal para el debut de cada producto en el mercado (lbafiez & Cabrera, 2011).
La oferta turistica tiene dos componentes grandes:

Son los bienes y servicios que necesita una nacion para mantener sus sistemas productivos

y sociales, como la educacion, la vivienda, el transporte, la sanidad, las comunicaciones y la energia.

La funcion principal de las infraestructuras es conectar a la sociedad y satisfacer las

necesidades nacionales.

Componentes principales de la oferta turistica

a) Infraestructura

Las infraestructuras pueden ser internas o externas. Mientras que las externas se caracterizan

por ser globales y ayudar a todos los sectores sin formar parte de ninguno de ellos, algunos sectores
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pueden beneficiarse mas que otros. Los internos son de dos tipos. El primero es la aprobacion de un
sector para hacer negocios en un lugar determinado. El segundo tipo, denominado urbano, consiste

en todas las redes que prestan servicios a diversas actividades urbanas.
b) Superestructura

Son las cosas y servicios que necesita un pais para sostener sus procesos sociales y
econdmicos, como la educacion, la vivienda, la sanidad, el transporte, las comunicaciones y la

energia.

En conexion directa con las atracciones y la planta de nueva construccion, una

superestructura eficiente es mucho mas crucial para la industria turistica.
Elementos de la infraestructura
Planta turistica

Los servicios prestados a los visitantes son desarrollados por un subsistema denominado
planta turistica, que consta de dos componentes: equipamiento e instalaciones. Las materias primas
extraidas de los recursos naturales y culturales son importantes para el funcionamiento del centro

turistico.
Atractivos turisticos
Los atractivos turisticos estan conformados por cinco categorias:

e [Espacios naturales.
e Museos expresiones culturales historicas.
e Folclore.

e Realizaciones tecnologicas, cientificas o artisticas contemporaneas.
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e Actos programados.

Equipamiento e instalaciones

Son establecimientos administrados por la actividad privada y publica que brindan los

servicios basicos, clasificandose en:

1. Alojamiento. Hoteles, posadas, moteles, condominios, pensiones, aparhoteles, albergues,
cabafas, casa, camping.

2. Alimentacion. Restaurantes, quioscos, comedores tipicos, cafeteria.

3. Esparcimiento. Casinos, bares, clubs nocturnos, teatros, otros espectaculos publicos como
corrida de toros, parques tematicos, clubs deportivos y discotecas.

4. Otros servicios. Transporte turistico, agencias de viajes, guias, comercio.

Las instalaciones turisticas son estructuras construidas expresamente para mejorar la
experiencia de los viajeros que realizan actividades de ocio. Pueden incluir servicios

complementarios a los ofrecidos por hoteles y restaurantes.

Las instalaciones se clasifican en:

a) Generales. Piscinas, vestuario, juegos infantiles, tenis, golf, otros deportes.
b) De montafia. Miradores, circuitos de sendero, refugios, teleféricos.
c) Deaguay playa. Marinas, sombrillas, muelles carpas o tiendas y observacion submarina (Ibafiez

& Cabrera, 2011).
2.2.2 Satisfaccion

Es el grado en que el estado de animo de las personas (alegria o decepcion) se obtiene a

través del rendimiento percibido de un servicio o bienes con sus expectativas, el individuo compara
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el resultado final con lo que se habia previsto. Ejemplo, si los resultados de sus expectativas son
inferiores el cliente, quedara insatisfecho, por el contrario, si son superiores el cliente quedara

satisfecho o encantado (Armstrong & Kotler, 2003).

Los productos o servicios son evaluados por los clientes para percibir si han cumplido sus
demandas en base a eso estaran satisfechos o no. Los clientes satisfechos son importantes para lograr

que la empresa sea recocida y recomendada.

La satisfaccion total del turista depende no sélo de factores tangibles como la infraestructu
ra'y el entorno natural en el que se desarrollan las actividades turisticas, sino también de otros fact
ores intangibles como el trato y la consideracion de los proveedores de servicios, la hospitalidad d
e las personas y la hospitalidad de los turistas. También depende de factores. Aunque la calidad de
| servicio y la imagen del entorno son importantes, no todo depende del servicio o del entorno, sie
ndo la amabilidad de los empleados y el trato al cliente los principales indicadores de satisfaccion

(Laguna & Palacios, 2009).

“La empresa gque se preocupa por bienestar y satisfaccion de los clientes actla de forma
distinta de sus competidores; por lo cual siempre estan interesados y preocupados de conseguir que

su personal y cliente este satisfecho” (Lamb C. , 2006, pag. 9).

El cliente experimenta uno de estos tres niveles o grados de satisfaccion:

a) Insatisfaccion. Es cuando un producto no satisface las exigencias del cliente.

b) Satisfaccion: Es cuando el cliente percibe que el producto presentado cumplio sus expectativas.

c) Complacencia: Se produce cuando el rendimiento percibido supera las expectativas del cliente
(kotler, 2012).

Beneficios de la Satisfaccion del Turista
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Lograr la satisfaccion del cliente tiene una importancia significativa para cualquier empresa u
organizacion, ya que reporta multitud de ventajas. Esta afirmacion puede sustentarse en tres
aspectos clave, que ponen de relieve sucintamente la importancia de lograr la satisfaccion del
cliente:

e Primer Beneficio: Segun (Kotler P. , 2006) los clientes satisfechos con sus compras son mas
propensos a volver. Esto permite a la empresa beneficiarse de su fidelidad y comercializar el
mismo articulo u otros en el futuro.

e Segundo Beneficio: Para (Kotler P. , 2006) Porque los clientes satisfechos comparten con otros
sus experiencias positivas con productos y servicios. Por lo tanto, nuestra empresa se beneficia
de la distribucidn gratuita de clientes satisfechos a sus familiares, amigos y conocidos.

e Tercer Beneficio: Segun (Kotler P. , 2006) los clientes satisfechos eliminan la competencia.
Esto permite a la empresa ganar una determinada posicién (participacion) en el mercado,

dandole una ventaja.

Elementos de la satisfaccion del cliente:

Hay dos formas de medir la satisfaccion del cliente. ElI primero fue propuesto por los

autores(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988), y el segundo por (Cronin & Taylor, 1992).

* El segundo método es considerar solo el reconocimiento. Segln este concepto, la satisfaccion del

cliente s6lo reconoce como factor el desempefio, no las expectativas.

A continuacion, desarrollamos los conceptos de rendimiento percibido y expectativas.

Rendimiento percibido
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Se refiere al rendimiento en términos de creacion de valor que obtiene un consumidor tras adquirir
un producto o servicio. En otras palabras, es el resultado que el cliente percibe por haber obtenido

el bien o servicio que encarg6. El rendimiento percibido tiene las siguientes caracteristicas:

e Se determina desde la perspectiva del cliente y no desde la perspectiva de la empresa.
e Se basa en los resultados que el cliente obtiene con el producto o servicio.
e Se basa en la percepcion del cliente y no necesariamente en la realidad.

e Influido por las opiniones de otras personas que afectan al cliente.

Depende del estado de animo y la mentalidad del cliente.

Valor esperado:

Las Expectativas:

Son las "esperanzas" de los consumidores de conseguir algo. Por ello, las empresas deben ser
prudentes a la hora de fijar unas expectativas adecuadas. Por ejemplo, si las expectativas son
demasiado bajas, no atraeran a muchos consumidores; sin embargo, si son demasiado altas, los

compradores pueden sentirse decepcionados tras realizar una compra.

Las expectativas de los clientes se producen por el efecto de una 0 mas de estas cuatro situaciones:

Los compromisos articulados por la organizacién sobre las ventajas que ofrece el producto o
servicio.

e Las percepciones derivadas de transacciones anteriores.

e Percepciones de personas que forman parte de la propia red social, incluidos amigos, familiares,
conocidos y figuras influyentes.

e Compromisos realizados por entidades rivales.
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Formulas para determinar el nivel de satisfaccion del cliente:

La determinacién de la satisfaccion del cliente puede llevarse a cabo mediante el uso de dos

férmulas distintas, en funcién de la técnica de medicion especifica empleada.

Cuando depende de percepcion o expectativas. La formula resultante es:

Percepcion - Expectativa = Satisfaccion.

Si se basa Unicamente en el reconocimiento, la formula seria:

Reconocimiento = Satisfaccion

Modelo de medicidn de la satisfaccion del cliente

Modelos escala SERVPERF

Se basa en las percepciones de los clientes sobre la calidad del servicio; sin embargo, no
incorpora especificamente las expectativas de los clientes. En su lugar, parte del supuesto de que,
al comparar las percepciones del servicio, los clientes compararian naturalmente sus expectativas

(Lovelock, Reynoso, D" Andrea, & Huete, 2011).

Cronin y Taylor (1992) introdujeron la escala SERVPERF como una herramienta de
medicion fiable y valida que puede ayudar a diversas organizaciones a comprender la percepcion

de la calidad del servicio por parte de los usuarios.

Dimensiones de la calidad del servicio

SERVPERF evalua la calidad del servicio utilizando las 22 cualidades clave del servicio que
componen los cinco criterios o dimensiones sugeridos por Parasuraman, Zeithaml y Berry en 1988.

Hace referencia a estas cinco dimensiones de la siguiente manera:
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a. Tangibilidad. Estos incluyen instalaciones fisicas, personal, equipos y comunicaciones
existentes.

b. Fiabilidad. Nos aseguramos de brindar los servicios que brindamos.

c. Capacidad de respuesta. Voluntad y disposicion para trabajar con los clientes y brindar un
servicio rapido.

d. Seguridad. Habilidades para generar atencion, conocimiento y confianza en los empleados.

e. Empatia. La atencion individual que una empresa brinda a sus clientes.

Elementos tangibles de 1 a 4

e Fiabilidadde5a9
e Capacidad de respuesta de 10 a 13
e Seguridad de 14 a 17

e Empatiade 18 a 22

En una escala Likert de cinco puntos, cada respuesta a un item indica el nivel de acuerdo,

recibiendo un 1 punto el desacuerdo grave y 5 el acuerdo total.

Segun la escala SERVPERF de 22 items, agrega tres preguntas adicionales.

El primero examina la compra o utilizacion del servicio, y el segundo evalUa su excelencia

general.

El primero examina la probabilidad de que alguien utilice o compre el servicio, mientras que
el segundo Yy el tercero evaltan el grado de satisfaccion del usuario con la empresa que presta el

servicio.
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Estas tres preguntas evalUan capacidades centradas en la percepcion de un individuo a la

hora de evaluar un concepto basado en un conjunto de dimensiones.

2.3. Marco Conceptual

“Para la fundamentacion del problema son necesarios los conceptos, ya que son pertinentes
o0 relevantes para el tema. Los conceptos que se dan de observaciones empiricas, que no estan

definidos en los textos” (Baena, 2017, pag. 117).

e Turismo

“Conjunto de actividades realizadas por las personas durante sus viajes y estancias en

lugares fuera de su entorno habitual, normalmente de duracion inferior a un afio” (OMT, pég. 1).

e Oferta turistica

La oferta para turistas se caracteriza por representar bienes y servicios que existen en los
lugares donde viajan los turistas y donde se desarrollan actividades turisticas. Esto influye
directamente en las preferencias de los visitantes y la seleccién de destino(Serrano & Pucha, 2017).

e Atractivo turistico

“Las atracciones turisticas incluyen el conjunto de recursos a disposicion de los visitantes
que proporcionan las circunstancias necesarias para la visita y el disfrute. Estos criterios incluyen
la provisién de instalaciones turisticas, opciones de transporte, servicios complementarios e

infraestructuras fundamentales” (MINCETUR, 2008, pag. 4).

e Evolucidn de los parques tematicos

Los parques tematicos surgieron a causa de la sucesion de los parques de atracciones mas

famosos dirigidos al ocio, exposiciones universales, nacionales, regionales que estan actualmente
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en plena vigencia. Por lo tanto, los parques tematicos adoptaron sus propias caracteristicas, es

también una manifestacion cultural y educativa.

Los parques teméticos son espacios interactivos que se crean con la finalidad de interactuar

con el visitante, un espacio de educacién informal (Ten, 1998) .

e Exposiciones universales

Los primeros parques de atracciones tuvieron bastante concurrencia de visitantes de distintos
lugares alejados compartian cosas en comun: Lugares de picnic, atracciones de feria y circo, a un
precio accesible. La historia de los parques de atracciones se enriquece con las exposiciones
internacionales, que comenzaron el 1 de mayo de 1851, cuando se inaugur6 en Londres la Gran
Exposicion de Trabajos Industriales de todos los paises. Fue la primera exposicion, el Principe
Alberto de Sajonia-Coburgo quien patrocind la Gran Exposicion. Finalizo en octubre del mismo
afio, creando un modelo de exposicion tematica. Estas exposiciones tematicas se convertirian en
parques de atracciones con prestigio nacional. En 1855 Francia organiza en Paris la exposicién
internacional de productos de la industria donde participaron 34 naciones, continuando con la moda
impuesta en Londres en el afio 1851, esto se llevo a cabo en un recinto espectacular y Unico con tres
pabellones principales de bellas artes que estan unidos por jardines y atracciones diversas. La
exposicion tematica busca informar y educar , después de diez afios de la exposicion se organiza
una nueva exposicion universal en el afio 1862 en Londres - Paris ,l0s nuevos paises perciben una
nueva oportunidad de promocion de sus productos y cultura .En 1867 la exposicion del parque
gigantesco representa un gran cambio de escala de acontecimientos realizado en un edificio
emblematico donde participaron mas de 50 mil expositores con el propdésito de esparcimiento y
diversion de los visitantes este modelo de paris seria imitado en las exposiciones posteriores .desde

ese tiempo hasta 1889 se celebrd la exposicion universal para conmemorar el centenario de la
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revolucion con el tema de la ciencia y la tecnologia como nexo entre las exposiciones industriales,
atracciones de masas y actos culturales. La exposicion de la torre Eiffel fue un nuevo acontecimiento
en 1889 de atraccion al publico y apreciar la vista. La causa definitiva de la union de los parques de

atracciones y la exposicion universal fue la torre Eiffel (Ten, 1998).

e La industria de los parques tematicos

Los primeros parques se iniciaron en 1961 en Texas por la familia Six flags, Six flags over
que posteriormente pasaria a manos de Warner Bross, utilizando los dibujos animados de la empresa
cinematografica. Universal estudios apertura sus puertas en 1964 sobre sus estudios de cine en
Hollywood, con una tematica dedicado al cine, con reconstrucciones de peliculas famosas y actores

que servian de atraccién a los visitantes.

El objetivo de estos parques tematicos es educar a través de la diversion. Walt Disney
interesado en la ecologia de sus peliculas y documentales crea otro parque tematico en Orlando —
florida en 1963.este proyecto es parecido al de Disneyland tiene un enfoque tradicional y futurista,
con la finalidad de reflexion sobre América y el mundo del futuro. En la época de los 70 fue una
era de expansion en Estados Unidos de parques tematicos, en el afio 80 fue en el resto del mundo.
Los parques de california como, por ejemplo: Magic Mountain, se inaugur6 en 1972 Opriland con
la masica country como eje tematico. Esto se extendié por todo el mundo en los afios 80. Los paises
que se sumaron a la idea fueron Europa y Asia, los parques tematicos empezaron a desarrollarse

fuera del continente americano.

Los antiguos parques de diversiones realizaron esfuerzos para convertirse en parques

tematicos. Los resultados demuestran que actualmente existen 900 parques tematicos. La actual
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industria esta orientada a dos direcciones principales: la utilizacion de recursos muy especificos y

el entretenimiento (Ten, 1998).

e Evolucion de los parques tematicos en América Latina

La inversion extranjera produjo un crecimiento lento, pero también trajo un aporte a las
costumbres y la cultura que son caracteristicas del pais de origen. Los parques tematicos se han
promocionado en diferentes materias como la historia de parques de atracciones, dinosaurios, café
y deportes extremos, la publicidad utilizada en los parques sudamericanos dependia menos de la
tecnologia y se basaba mas en la experiencia que se vive al visitar un parque de esta tematica, lo
que los hace distintivos e irrepetibles. Sin embargo, para competir en todo el mundo de forma
equilibrada es necesario utilizar la tecnologia de la forma mas eficaz. Brasil cuenta con la mayor
cantidad de parques tematicos. El parque mas representativo es Beto Carrero con mas de 100
atracciones, seguido de Tigor Mountain que fue creada para toda la familia. Play Center y Hopi

Hari se encuentran en Sao Paulo.

Colombia es otra alternativa en Sudameérica, su parque mas importante es Mundo Aventura
tiene una serie de atracciones. Mundo marino en Argentina es la versién Sudamérica de Sea Wold.
Los demas paises ofertan este tipo de atracciones como Perd, Venezuela, Chile y Guatemala (Ten,

1998).

e Importancia de los parques tematicos

Estos parques atraen a una gran cantidad de poblacién especialmente juvenil, infantil. Los
parques tematicos crean conciencia sobre temas que anteriormente no fueron tomados en cuenta
como la ciencia, tecnologia, escuela, temas de preocupacion mundial como la ecologia, geologia,

antropologia entre otros (Loza, 2015).
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Parques Tematicos

Est4 basado en un descanso fuera de la realidad, dedicados al servicio de la recreacion
mediante sus instalaciones disefiadas, construidas para realzar uno o varios temas especificos ya
sean de cardcter social, natural, historico, cultural, cientificos y tecnoldgicos (Alvarado, Dofian, &

Flores, 2019).

El factor predominante en los parques es la temética también son espacios educativos,
recreacion. Llevando a los turistas a un mundo fuera de su realidad y logre recordar las experiencias

vividas en su infancia.

“Son éarea cerradas donde el visitante puede formar parte del tema, ya sea en un mundo de

dibujos animados, selva, aldea religiosa o entrar en un pais pequefio” (Fernandez, 2008, pag. 12).

Caracteristicas de parques tematicos

Tiene seis caracteristicas principales

1. Dimension espacial: son espacios cerrados con belleza natural, seguros, limpios y aislados del
exterior, tienen un costo de ingreso.

2. Tematizacién: tiene uno o varios puntos tematicos, donde presentan un caracter econémico y
emocional.

3. Especializacién: Estos lugares son especializados para satisfacer la demanda de ocio y
entretenimiento que busca desconectar al visitante de su zona de confort.

4. Caréacter familiar de la oferta: Es valida para toda la familia esta propuesta de entretenimiento
dirigido a diferentes grupos de edad.

5. Homogeneidad: Globalmente los elementos del parque estan basados en un tema central.
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6. Accesibilidad: Los parques para tener rentabilidad en sus inversiones requieren tener una

accesibilidad economica, fisica y psicosocial (Estive, 2001).

Clasificacion de parques tematicos

QD

. Seguin su tamafio

e Mega parques

e Parques de dimension internacional

e Parques de dimensidn continental

e Parques de dimensién nacional

b. Segun su tematica

e Parques de regresion a la infancia

e Parques vinculados a la ficcion y los suefios no infantiles
e Parques vinculados a la naturaleza

e Parques de regresion a la historia

e Parques vinculados a las nuevas tecnologias (Secall, 2011).

o

. Segun la demanda Permite establecer las siguientes categorias:

Parque de destino

Parques regionales

Parques urbanos (Clavé, 2005)

Producto turistico

Una experiencia turistica estd formada por un conjunto de factores visibles e intangibles,
como recursos o lugares turisticos, actividades placenteras, infraestructuras, valores que se

consideran simbolicos e imagen. La interrelacion entre recursos turisticos, atracciones turisticas,
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productos turisticos y destinos turisticos es progresiva y secuencial. El cuadro siguiente ilustra esta
relacion (Mincetur, 2014).

Figural
Desarrollo de un producto turistico

Nota. (Mincetur, 2014)

e Calidad

El concepto comprende varios elementos tangibles e intangibles. Segun algunos autores, la
calidad y la eficiencia organizativas van mas all4 de la mera creacion de productos o servicios, y
abarcan su alineacion con la fijacion de precios. En la actualidad, la calidad se asocia a la produccion

de productos y servicios superiores de caracter competitivo (Estrada, 2009).

e Identidad

“Es un conjunto de caracteristicas propias que permite distinguir de una persona o u grupo

de los demas” (RAE, 2021, pag. 1).



29

e VValores culturales

Una sociedad se caracteriza por un conjunto de atributos materiales, intelectuales, afectivos
y espirituales unicos. El concepto abarca una serie de expresiones culturales, entre las que se
incluyen las creaciones artisticas, las obras literarias, los modos de vida, los derechos humanos
béasicos, los principios éticos, las convicciones personales y las practicas tradicionales (Charne,

2015).

¢ Resiliencia

“Es una conducta adaptativa, de recuperacion en un ambiente cambiante. EI concepto de
resiliencia no connota impermeabilidad al estrés, sino que denota la capacidad de recuperarse de

circunstancias adversas” (Garmezy, 1991, pag. 459).

e Precio

“Es aquello que adquieres a cambio de un bien o servicio. Significa una cosa diferente para
el vendedor y para el comprador. Para el primero representa ingresos, fuente de utilidades y para el

segundo costo de algo” (Lamb, Hair, & MC Daniel, 2006, pag. 629).

e Servicios

“Conjunto de servicios o prestaciones que se ofrecen al usuario ademas de los bienes o

servicios basicos como resultado de los precios, la imagen y la reputacion.” (Lara, 2002, pag. 2).

“Se define como una accion o beneficio proporcionado por una parte a la otra; su
caracteristica distintiva clave es la intangibilidad. El resultado puede estar relacionado con un

producto fisico o no” (Kotler P., 1997, pag. 656).
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Figura 2

Caracteristicas del servicio

Nota. Marketing de servicios (Mello, 2012).

e Especializacion

Es un proceso en el que una persona, organizaciéon o colectivo depende de una actividad
especifica o de una habilidad intelectual estrecha en lugar de abarcar la totalidad de las actividades
0 conocimientos posibles. Estas actividades se denominan especializaciones o dominios limitados

(Ortega, 2021).

e Entretenimiento

“Es una industria de recreacion, ocio y cultura. Son aquellos productos o actividades que
generan una experiencia satisfactoria o placentera para el estado psicoldgico y emocional de las

personas” (Vogel, 2004, pag. 7).
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e Espectaculos

Son actuaciones que tienen lugar en un local publico con el objetivo de entretener y divertir

al pablico.

Es capaz de despertar la atencion de una cantidad de personas, especialmente cuando sus

caracteristicas son Unicas y genera admiracion y asombro (Ucha, 2014).

e Innovacion

“Componente clave de la competitividad. Para que un pais sea competitivo debe innovar y
mejorar. Las empresas que logran innovar tienen ventajas competitivas de las demas” (Porter, 1990,

pag. 163).

¢ Originalidad

“Es una cualidad o atributo que no fue copiada e imitada. Segun la Real Academia Espafiola,
la originalidad estd relacionado con lo novedoso y pueden ser utilizados para hacer replicas

similares” (RAE, 2019, pég. 1).

e Singularidad

“Es aquello poco frecuente, con caracteristicas fuera de lo comin o asombroso, es la

cualidad que diferencia a algo de otras cosas de su tipo” (Perez & Gardey, 2014, pag. 2).

e Tecnologia

“Dicha expresion se refiere a la capacidad, estructurada por la sociedad, de gestionar y
modificar los elementos tangibles del entorno para satisfacer determinadas necesidades humanas”

(Falcott, 2002, pag. 3).
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e Satisfaccién turistica

Es el analisis que hace un cliente con respecto a las expectativas de un servicio o producto
determinando el cumplimiento o no de las necesidades para lo cual fue obtenido, existe distintas
percepciones que influye directamente en la satisfaccion del cliente, resaltando; precio, estados de

animos y opiniones familiares, y la calidad del producto o servicio (Zeithaml, 2009).

e Turismo local

El turismo local lo practican los habitantes de los destinos locales, haciendo un uso adecuado
del patrimonio turistico local manteniendo al mismo tiempo un equilibrio entre los aspectos
ambientales, econdémicos, politicos y socioculturales. Esto incluye actividades que consumen
servicios y productos turisticos a nivel local (el distrito, otros distritos, la propia provincia de la

region)(Ramirez, 2011).

e Souvenirs

“Producto que se caracteriza por guardar recuerdos relacionados con el lugar visitado. El
objeto representa la imagen del lugar, sirve como recurso de difusion de las atracciones y los

destinos turisticos” (Nilsen, 2002, pag. 189) .

e Ergonomia

Estudia integralmente al hombre con relacién al manejo de méaquinas y equipos en un
ambiente laboral, cuya finalidad es la optimizacion de los tres sistemas maquina, hombre y entorno
para lo cual disefia métodos de estudio del individuo, técnicas y organizacion del trabajo (Ramirez,

2013).
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e Actividades recreativas

Es el conjunto de actividades placenteras realizadas durante el tiempo de ocio, que produce
satisfaccion y contribuye al desarrollo integral de los individuos a través de beneficios personales y
sociales. Las actividades recreativas atraen beneficios personales a nivel fisico, cognitivo,
psicoldgico, social psicolégico y espiritual, en cuanto a la sociedad los beneficios son para las

familias, en lo econémico, social y medio ambiental (Salazar & Salazar, 2012).

e Percepcion

Proceso en donde las personas organizan e interpretan sus impresiones percibidas por sus
sentidos con el fin de asignar significado a su entorno. Por lo tanto, lo que uno percibe llega a ser
distinto a la realidad objetiva. Cuando uno ve un objeto y trata de interpretar lo que observa, las
caracteristicas individuales influenciaran al receptor y lo que afecta a la percepcidn se muestran en
las actitudes de la persona, motivos, personalidad, experiencias del pasado, intereses y expectativas

(Robbins & Judge, 2009).

e Seguridad turistica

“Se trata de una idea compleja y abstracta que puede caracterizarse por la distincion entre la

sensacion subjetiva de peligro y la ausencia real de riesgo” (Blanco, 2004, pag. 14).

Las autoridades tienen el deber de proteger la integridad de los visitantes y de sus bienes y
garantizar la maxima seguridad posible. Sin embargo, los actos ofensivos contra turistas o
prestadores de servicios turisticos seran sancionados conforme a la ley(Codigo Etico Mundial para

el Turismo, 2001).
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e Seguridad informativa y Facilitacion

Integracion de sistemas de comunicacidén persistente, sistemas de prevencion que
contribuyan al conocimiento sobre la oferta del destino. Por lo tanto, las organizaciones que
gestionan atractivos turisticos deben cumplir con:
- Sefiales direccionales. Las carreteras deben tener sefializacion adecuada y zonas de advertencia
y ser de facil acceso para los turistas.
— Prevencion de Riesgos. Los responsables estan obligados a informar a los turistas antes de la
salida para prevenir peligros en zonas peligrosas y vulnerables.
- Informacion turistica. Debe entregarse a los turistas al inicio, durante y después de su visita.
— Presencia de guia certificado. Es importante brindar a los turistas un servicio adecuado y
personalizado (Grinewald, 2010).

e Protocolos de Bioseguridad

Conjunto de medidas y normas de asistencia sanitaria contra los riesgos quimicos, fisicos y
bioldgicos en relacién con COVID 19, incluida la higiene de las manos y el uso de equipos de
proteccion individual: como mascarilla, protector facial, guantes y desinfeccion del ambiente y

limpieza (OMS, 2020).
2.4. Hipotesis

“Es la solucion anticipada o suposicion al problema objeto de investigacion, por
consiguiente, el investigador debe orientarse y verificar la hipotesis o suposicion” (Bernal C. A,,

2016, pag. 184).
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2.4.1. Hipotesis general

H1. La oferta de parques tematicos si se relaciona significativamente con la satisfaccion del turismo

local Morada de dioses, Area 21, Valle de los duendes en la provincia de Cusco-2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

1) H1: Las caracteristicas de la oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area 21, Valle de
los duendes con relacion a la satisfaccion del turismo local es positiva en la provincia de Cusco
- 2022.

2) H2: La percepcion de la oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area 21, Valle de los
duendes con relacion a la satisfaccion del turismo local es baja en provincia de Cusco 2022.

3) H3: Las estrategias en la oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area 21, Valle de los
duendes permiten la mejora en la satisfaccion del turismo local- provincia de Cusco.

2.5. Variables de la investigacion

Conjunto de componentes u objetos que tienen un rasgo, atributo o caracteristica similar que
corresponde al dominio de la variable. Las variables deben estar concatenadas y ser conscientes
para poder ser consideradas. Las variables se descubren en el estudio de investigacion, con el
objetivo de obtener datos que ayuden a elaborar la matriz de coherencia para disefiar la hipotesis y

permitir presentar cada factor. (Caballero, 2000)
2.5.1. Variable 1

Oferta en parques tematicos
2.5.2.Variable 2

Satisfaccién del turismo local
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2.6. Operacionalizacion de variables

Es necesario para la creacion de instrumentos, que suelen presentarse en un cuadro. El
procedimiento consta de tres pasos fundamentales: establecer el significado de la variable es la base
para la definicién conceptual nominal de la variable. La definicion real de la variable requiere
descomponerla para identificar y establecer las dimensiones trascendentes para el estudio. Los

indicadores de cada dimension se basan en la definicion operativa de las variables (Arias, 2006).



Tabla 1

Operacionalizacién de variables
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Variables Dimensiones  Indicadores
Numero de diversidad de atractivos
Nivel de identidad y valor cultural
Nivel de calidad de instalaciones
Nivel de especializacion en el tipo de oferta
Producto . .
Nivel de precio
Oferta de parques . -
" Nivel de seguridad
tematicos . L .
; . Nivel de especialidad en la presentacion
Conjunto de bienes y . - s
- o Nivel de calidad en la atencion
servicios turisticos que . A
. o Nivel de confiabilidad
se ponen a disposicion - i .
. Nivel de servicios de entretenimiento
de los visitantes de un ,
. . Numero de espectaculos
determinado lugar con el  Servicios ) -
. . Grado de interactividad
fin de facilitar su . o
. Nivel de resiliencia
consumo y disfrute . L
Nivel de originalidad
(OMT, 1998). . . .
Nivel de singularidad
. % de Innovacion en servicios y productos
Innovacion .
Grado de tecnologia usada
Nivel de infraestructura original
Nivel de infraestructura tematica
Numero de atractivos
Presencia de instalaciones de sefialética
Presencia de instalaciones administrativas (entrada)
. . Presencia de instalaciones de ss. hh
Satisfaccion del . . . . .
. Elementos Presencia de instalaciones recreativas (para actividades
turismo local . . 2
C tangibles de interaccion)
Es la sensacion de placer .
hy Numero de souvenirs
0 decepcion que - . . .
- Nivel de ergonomia de las instalaciones
experimenta una persona . y . .
Nivel de atencion personalizada al cliente
al comparar el . N
L Nivel de capacitacion de los operadores
rendimiento o resultado L .
- Elementos Grado de cumplimiento de lo ofrecido
percibido de un producto . . . . .
- intangibles Nivel de empatia con los usuarios
con sus expectativas y . - - -
. . . Nivel de atencion de necesidades basicas
determinar si el objeto . . L
Nivel de uso de tecnologia para las actividades
cumple o supera esas .
. . recreativas
expectativas (Philip, . .
Uso de prendas acordes a las practicas recreativas
2003). ) L . ; .
Nivel de disefio de infraestructura e instalaciones
. . acordes a las normas
Dimension de . . . . -
. Presencia de instalaciones de primeros auxilios
seguridad

Nivel de resiliencia con los protocolos de bioseguridad

Nota. Basada en el modelo SERVPERF (Cronin & Taylor, 1992) .



CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Provincia del Cusco

1.1.1. Ubicacion — limites

La provincia de Cusco esta situada en la parte central, forma parte de las 13 provincias del
Cusco en el sur de Pert a una altitud de 3 399 m.s.n.m. esta a 13° 30°45"" latitud sur y 71°58"33""

longitud oeste. La provincia abarca una extension de 719kmz, divididos en 8 distritos: Poroy, Cusco,

San jer6nimo, San Sebastian, Saylla, Santiago, Wanchaqg y Ccorca

Sus limites son por el:

e Norte. Limita con las provincias Calca y Urubamba

e Sur. Limita con la provincia de Paruro

e Este. Limita con la provincia de Quispicanchis

e Oeste. Limita con la provincia de Anta

1.1.2.Division politica de la provincia Cusco

Tabla 2

Los 8 distritos de la provincia Cusco

Distrito Capital Fecha de creacion Area km?  Altitud (m)
Ccorca Ccorca 14/02/1942 188.56 3625
Cusco Cusco Epoca indep. 11622 3414
Poroy Poroy 20/02/1941 1494 3499
San Jeronimo San Jerénimo  Epoca indep. 103.34 3245
San Sebastian  San Sebastian  Epoca indep. 8944 3225
Santiago Santiago 10/06/1955 69.72 3447
Saylla Savlla 14/01/1942 28.38 3150
Wanchag Wanchag 10/06/1955 638 3363
Total 617.00

Nota. Basada (Porcel, 2014).



Figura 3

Ubicacion geografica de los pargques tematicos
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1.2. Clima - Temperatura

Segun la clasificacién de climas de Warren Thornthwaite, presenta dos tipos de clima: un

clima frio y semi seco, la temperatura promedio anual alcanza un maximo de 19,6°C y una minima

de 4,2°C.

El clima frio seco ocupa la mayor extension de la provincia de cusco con 380.15 km?,

representa el 71.71% del territorio, mientras tanto el clima semi frigido representa 150 km2, el cual

representa el 28.29 % del territorio cusquefio.
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1.3. Relieve

Cusco presenta un relieve accidentado debido a las cordilleras centrales y oriental andina
que, por efecto del agua de lluvia, han sido debilitadas por los rios que bajan por la vertiente
atlantica. En los casos de Ausangate, Vilcanota y Vilcabamba. El area central esta ubicado al este
de la cordillera de Vilcanota que divide las aguas que fluyen a las amazonas y el lago Titicaca
confluye con las amazonas. El relieve en el norte es selvatico porque es suave con colinas, tiene una

gran diversidad de pisos altitudinales.

1.4. Hidrografia

La ciudad de Cusco esta atravesada por una red de rios que en su mayoria se encuentran
canalizados los cuales son los siguientes rios: Huancaro (De Oeste - Este.), Qorimach aqway
(Serpiente de Oro), Chunchullmayu (De Nor Este-Sur Este), Saphy, o "Raiz" en espafiol, (De Nor
Oeste-Sur Este) y el Tullumayu. Estos dos ultimos se unen en Pumagchupan. La confluencia de

estos dos arroyos forma el rio Watanay.

1.5. Geografia

La provincia de cusco tiene una geografia muy variada, esto favorece para realizar distintas
actividades productivas, econdmicas en cada espacio. Tiene un relieve abrupto con valles

interandinos, montafias imponentes.



41

1.6. Flora y fauna de la provincia del Cusco

1.6.1. Flora

Consiste en la vegetacion que abarca un area determinada, que incluye una amplia variedad
de especies y familias de plantas que conforman poblaciones y comunidades. La zona de estudio
contiene especies arbustivas, arbdreas y vegetales autdctonos localizados en los arroyos y micro

cuencas que bordean la ciudad.

1.6.2. Fauna

La fauna de la provincia de cusco es variada, actualmente por los incendios provocados por
los pobladores y desastres naturales hubo perdida de especies endémicas como el cuy silvestre,
zorrino perdiz, aguilucho grande también se puede apreciar aves como aguilas, picaflores y

polinizadores de menor tamario.

1.7. Aspectos socio econémicos

1.7.1. Poblacion

La provincia del Cusco en su poblacion es creciente, en el afio 2015 presento una poblacién
de 450.095 habitantes aproximadamente, en 2017 segun el censo la cifra se incrementd

notablemente a 464.060 habitantes(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017).

1.7.2. Poblacién econdmicamente activa

Esta poblacion se increment6 a 754,7 mil personas, lo cual represento el 4,7%de la PEA
nacional en el afio 2020.con relacion a la tasa de ocupacién de la PEA logro el 96,3% del total. Por

otro lado, la regidn registro 70 231 empresas formales en 2020, las microempresas clasificadas
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fueron 68 651, pequefias empresas 1453, empresas grandes 92 y empresas medianas 35 (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2017).

1.7.3. Educacién

Los centros educativos en la provincia de Cusco son 507, los cuales se ubican en los
siguientes distritos de los cuales 166 se situan en el distrito de Cusco con 32, 900 alumnos y 1616
docentes, Wanchaq cuenta 104 centros educativos con un alumnado de 13,790 y 713 docentes, San
Sebastian es el segundo distrito con mayor cantidad de alumnos con 15,982 y 584 docentes (

Gobierno Municipal del Cusco, 2021).

1.7.4. Salud

“Con respecto a la salud la provincia de Cusco cuenta con un hospital, tres puestos de salud
con un personal médico, tres centros de salud con internamiento y catorce centros de salud sin

internamiento” ( Gobierno Municipal del Cusco, 2021, pag. 50).

1.8. Aspectos econémicos

1.8.1. Actividades productivas de la provincia Cusco

“Los sectores primarios obtuvieron resultados mixtos en el mes de febrero de 2022. El sector
agropecuario crecié 7,3%, actividad pesquera cay0 28,7%, mineria e hidrocarburos disminuyo

1,4%” (Banco central de reserva del Peru- Cusco, 2022, pag. 3).

1.8.2. Sector agropecuario

En febrero de 2022, incremento 7,3% a diferencia de febrero 2021. La mayor produccion

de este sector fue, alcachofa, palta, maiz y leche, la menor produccién son frijol seco y papa. De la
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misma forma del sector agropecuario aumento en 0,6 % en los meses de enero y febrero (Banco

central de reserva del Peru- Cusco, 2022).

1.8.3. Actividades pesqueras

“Esta activada disminuy6 en 28,7 % en febrero el nivel reportado, es diferente del afio
pasado. La produccion de pejerrey y trucha disminuyo. En enero y febrero, esta actividad bajo al

26,9 %" (Banco central de reserva del Peru- Cusco, 2022, pag. 6).

1.8.4. Sector hidrocarburos e mineria

El sector bajo 1,4 % en febrero de 2022, la mineria metalica estad asociado a la menor
produccion de oro, molibdeno y cobre, la mayor produccion de hidrocarburos es el gas natural. En
el primer bimestre incremento 1,7 % de produccidn de gas natural, y una menor produccion de cobre

con produccion menor en cobre (Banco central de reserva del Peru- Cusco, 2022).

1.8.5. Comercio

En la provincia de Cusco las actividades de comercio y servicios, son mas de 9,000 unidades
economicas, el 53% refiere a establecimiento de venta de abarrotes, minerales, metales y produccion
de silvicultura. Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios es de 1,150 establecimientos
que resaltan como: restaurantes, fuentes de soda, establecimientos de hospedaje con 736, y
mecanicas automotrices o afines con 361, estos representan el 50 % de estas actividades

(Municipalidad provincial del Cusco, 2023).
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1.9. Servicios basicos

1.9.1.Electricidad

Iluminacion publica alimentada por electricidad en la provincia de Cusco, el porcentaje de
residencias con suministro eléctrico adecuado es del 94%. Las familias de la region de Cusco
dependen mas del gas para cocinar que de la electricidad. Las familias en los distritos de Poroy,
Ccorca y Saylla aun utilizan lefia para preparar sus alimentos, en 96%,70% y 55% de proporciones

respectivas (Municipalidad Provincial del Cusco, 2021).

1.9.2. Agua

La red publica de abastecimiento de agua, en los distritos de Cusco y Wanchaq es
importantes, registra un porcentaje de 70% y 85% sucesivamente los cuales son calificados como
buenos. Por lo tanto, en los distritos de San Jer6nimo, Santiago, San Sebastian y Saylla, cubre un
promedio de la mitad de las viviendas, esto se califica como regular. En cambio, en los distritos de
Poroy y Ccorca por red publica de abastecimiento dentro de las viviendas solo cubre el 13% y 26%,

por consiguiente, puede calificarse como malo (Municipalidad Provincial del Cusco, 2021).

1.9.3. Desagiie

La proporcién de red publica de desague dentro de las viviendas solo alcanza el 64,4% del
total viviendas. En el distrito de Cusco la proporcion es ligeramente mayor en 69% y Wanchaq con
84%; con respectos a los distritos Ccorca y Poroy es pequefia, con 3% y 13%, respectivamente. Sin
embargo, a nivel provincial el 23% cuenta con una red publica de desaglie fuera de la vivienda;
permanecen estas proporciones en los distritos de cusco con 22% San Jer6nimol8 % y San

Sebastian 28%. La cantidad de viviendas que no cuentas con servicios higiénicos alcanza el 7.4% a
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nivel provincial, la cifra mas preocupante es el distrito de Ccorca con 85% (Municipalidad

Provincial del Cusco, 2021).
1.10. Turismo

Son actividades de entretenimiento que hoy en dia estan en tendencia para el disfrute de las

familias, amigos, compartir momentos Gnicos y especiales.

Los parques tematicos son una alternativa, que surgen como espacios de atracciones
tematicas, la finalidad no es solamente de diversion, también es aprender sobre tematicas culturales,
sociales y ambientales. Ofertada para todas las personas de diferentes edades. Este elemento es
principal para mantener abiertos durante todo el afio, dirigidos como oferta de ocio para poblacion.
La provincia de Cusco es importante por poseer centros arqueoldgicos, casonas coloniales y otros
atractivos que aseguran la visita de los turistas. La dinamizacion de la economia provincial es

gracias a los turistas extranjeros, nacionales y locales

La oferta mas representativa en la region Cusco, es cultural. EI que mas destaca es
Machupicchu considerado como patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO, Valle
sagrado, Sacsayhuaman, Montafia de colores, museos de sitio o arqueoldgicos y tematicos; la

catedral principal se ubica en el centro historico de Cusco y Qoricancha que se mantiene intacta.

En la provincia de Cusco, la oferta de parques tematicos es escasa, ya que en la actualidad
se estan desarrollando en dos distritos de San Sebastian y Poroy, Morada de dioses, Poroy - Area

21, Poroy, Valle de los duendes, San Sebastian los cuales son visitado todo el afio.

Adicional a las restricciones, como medida de proteccion bio sanitaria, la economia familiar

ha sido uno de los aspectos que mas ha frenado los viajes. En su mayoria de visitantes indicaron no
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haber viajado por motivos econdmicos. En este sentido es importante ampliar nuevas alternativas

de recreacion y niveles de precio que se adecUen a las necesidades de los visitantes locales.

Debido a la necesidad de la provincia de Cusco es necesario contar con espacios de ocio y
esparcimiento, nace la idea de nuevas alternativas de productos turisticos para la oferta turistica

local

Por lo tanto, la nocion de nuevas opciones para un producto turistico que complemente la
actual oferta turistica se desarrolla ya que la provincia del Cusco necesita contar con un lugar para

el sano esparcimiento y disfrute.

La importancia educacional, cultural que caracteriza a estos parques ya que contribuyen al
entretenimiento y por consiguiente el incremento del turismo en la provincia de cusco, estos lugares

fomentan la inclusién de la cultura, ayudan a la satisfaccion de las necesidades.
1.10.1. Demanda turistica a la ciudad de Cusco

De enero a abril de 2022, se registraron 640 mil 717 llegadas a los establecimientos de
alojamiento de Cusco, lo que representa un crecimiento de 109% (334 mil llegadas mas) respecto a
2021. Sin embargo, en comparacion con el mismo periodo de 2019, se han registrado 349 mil

Ilegadas menos, una caida del 35%.
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Figura 4

Arribos a hospedajes en Cusco

Nota. (MINCETUR, 2022)

1.11. Atractivos turisticos

Uno de los elementos clave para determinar los atractivos turisticos en el marco de la
estrategia de una nacidon o region. Es un componente crucial de la fase de diagndstico del
procedimiento de planificacion turistica. El inventario de recursos turisticos, que pone de relieve la
identificacion y enumeracién de recursos, atracciones y lugares con potencial para ser explotados

turisticamente, se basa en la clasificacion y calificacion de los recursos turisticos.
Inventario de los recursos turisticos

Los datos recopilados durante el trabajo de campo fueron procesados de acuerdo con el
Manual para la elaboracion y actualizacion del inventario de recursos turisticos -2018, realizado por

MINCETUR. Este manual incluye instrucciones para cada uno de los aspectos que deben ser
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documentados en las fichas de campo, desglosados en formato paso a paso. A continuacion, se

condensa en cuatro pasos que se mostraran en las fichas que siguen.

Primera etapa: Define las categorias, tipos, sub tipos y caracteristicas de los recursos turistico.

Segunda etapa: Corresponde a la informacion secundaria, fuentes bibliograficas, estudio poblado

y alrededores.

Tercera etapa: Trabajo de campo realizado en el lugar donde se encontraban los recursos turisticos
y validados en persona. A continuacion, se rellenaron los formularios de recogida de datos sobre la
ubicacion, la descripcion del lugar, las caracteristicas climaticas y geograficas, la historia, las
instalaciones, los servicios, la infraestructura, la accesibilidad y otros factores. También se

registraron de la misma manera la categoria y el significado turistico con una imagen relacionada.

Cuarta etapa: Se trata de la sistematizacion y el tratamiento de los datos que se han recopilado de
acuerdo con una base de datos que se organizo en las siguientes categorias de recursos turisticos:
Lugares naturales, expresiones culturales, logros tecnoldgicos, folclore, cientificos y creativos del
presente: Lugares naturales, expresiones culturales, folclore, logros tecnoldgicos, cientificos y

creativos del presente.
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Tabla 3

Resumen de inventario y jerarquizacion de los distritos de Poroy — San Sebastian

Atractivo Categoria Jerarquia
1 Acueducto colomal fortaleza Manifestaciones Culturales I
2 Mirador de Ccorao Manifestaciones Culturales I
3 Bosque de piedras de punacancha Sitio natural II
4 Apu wanakaure Manifestaciones Culturales I
5 Rumiwasi Manifestaciones Culturales II
6_Qolgapampa Manifestaciones Culturales I
7 Hatun plaza Manifestaciones Culturales II
& Qotakalli Manifestaciones Culturales I
9 Sucsumarca Manifestaciones Culturales I
10.Chogquequiraopucyu Manifestaciones Culturales II
11 Inkilltambo Manifestaciones Culturales II
12 Incaracay Manifestaciones Culturales I
13 Kallachaca Manifestaciones Culturales I
14 Machutaukaray Manifestaciones Culturales I
132 Waynataukaray Manifestaciones Culturales 1I
16.Camino ritual wanakaure Sitio natural I
17 Pata patavoc Manifestaciones Culturales I
18 Quencha Quencha Manifestaciones Culturales I

Anélisis del inventario turistico los distritos de Poroy - San Sebastian

Mediante el diagndstico realizado en el distrito de Poroy se observa que tiene escaso recursos

turisticos para potencializarlos, de acuerdo a las fichas que tienen jerarquia de 1y I1.

Se muestra escasos proyectos de turismo, rutas, circuitos debido a que se pone mayor

importancia en realizar obras. Por lo cual hay iniciativas privadas de crear nuevos lugares de
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recreacion generando alternativas turisticas con la finalidad de salir de lo tradicional, complacer los

gustos y necesidades de los turistas que viajan de un lugar a otro.

El diagndstico realizado en San Sebastian-Cusco se aprecia que tiene variedad de recursos
turisticos de diferente escala como: sitios naturales , manifestaciones culturales, realizaciones
técnicas , folclore y acontecimientos programados , en la actualidad cuenta con un inventario
turistico aun no terminado, se puede observar mediante las fichas que tienen jerarquia de 1 y Il es
por ello la apertura del parque tematico valle de los duendes tiene el propésito de potencializar el

crecimiento turistico en el distrito.

Descripcion de la realidad de parques tematicos

1.12. Morada de los dioses

1.12.1. Ubicacion.

La Morada de dioses esta ubicado a 8 km de Cusco, en el distrito de Poroy perteneciente a

la asociacion Huayna Corcor.

Coordenadas UTM

Latitud: 13° 29' 06" S

Longitud: 72° 01' 05" W

1.12.2. Accesibilidad.

La ruta para llegar es tomar transporte publico de la empresa Santiago. Puede dirigirse al

paradero de puente belén y rosario. El trayecto dura aproximadamente 30 minutos.
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1.12.3. Descripcion

Es un atractivo turistico reciente en Cusco, su nombre proviene del segundo idioma mas
hablado en el territorio peruano. En idioma quechua o runa simi el termino Apukunaq tianan se
refiere a los aposentos 0 morada de dioses y se visualiza diferentes esculturas que estan dedicadas
a los dioses andinos e incas. Estas obras fueron tallados por el cusquefio Michael de Titan
Monteagudo Mejia esta area es de propiedad privada. Para estas obras de arte se utilizd las piedras

del lugar.

En la provincia de Cusco son los parques tematicos los mas representativos, poseen una
tematica interesante entre lo histdrico y recreativa, fue realizado por iniciativa privada, tiene mayor
afluencia por parte de la poblacion local todos los dias ,este parque cuenta con 23 esculturas cada
cierto tiempo se incorporan nuevos trabajos de escultura y arte ,a principios de su apertura contaba
con pocas esculturas, sefialéticas y escasa accesibilidad con el transcurso del tiempo se
implementaron mas esculturas, también a esto se vinieron insertando espectaculos por fechas

importantes.

Estas esculturas miden 10 metros de altura, resaltan impresionantemente a la vista de los
visitantes, con tal obra de artes esculpidas por la mano del hombre. Esta construccion fue realizada
en tierra virgen y durante esta construccién algunos de las personas que laboraban, indican que los
seres misticos denominados mukis o duendes, hicieron su aparicién y reclamaron también ser parte
de este lugar. Por lo cual, queda pendiente realizar algunas obras representativas alusivos a estos

seres pequefios de este lugar.

Las Esculturas que se puede apreciar son: La explanada de la dualidad: representa a la

dualidad de los opuestos complementarios en el mundo andino, Yanantin y el Masintin; hace
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referencia a la pacha mama (hija de la pachamama, la madre tierra) y Atipac Aty (El que todo lo
puede) quienes s e encuentran en su pétrea prision castigados por los Apus. EI puma: Esta deidad
andina fue considerada como el guardian del kay pacha, del mundo terrenal de la dimension en la
que vivimos, simboliza la fuerza, la sabiduria y la inteligencia. La pachamama representa a la tierra,
fuente de vida y alimento para los hombres. Hombre andino: para la cosmovisién inca el hombre
fue creado por el inti o sol. Manco Capac fue el primer hijo quien dirigio a la tribu inca hacia el
cusco donde formaria el imperio mas importante de Ameérica del sur. Hombre de la selva: la
actividad comercial fue constante entre pobladores selvaticos e inca. Esta region fue fuente de
productos en especial la hoja de coca. Explanada de primordiales: En esta explanada se puede
apreciar un mural granitico que representa un fragmento de la cosmovision andina donde se hallan
personificados Tocay Capac, lider de los Ayar Maca (tradicion Pre Inca) emergiendo de una grieta
interdimensional y Wiracocha creador del mundo andino, que en su mano izquierda sostiene la
maqueta de una ciudadela. Los tres portales simbolizan los espacios donde se encuentran escondidos
el corazdn, la esenciay el espiritu de Atipac Aty. Portal dimensional: Esta puerta comunica a varias
dimensiones en un portal de doble jamba, que estd orientado hacia el Este para ser iluminado
energizado con los primeros rayos del sol y poder transportar de una dimension a otra. El dios inti
que custodia este portal. EI Mirador: Tiene una vista panoramica, espectacular desde este punto se

puede apreciar un paisaje hermoso.

El parque tematico morada de dioses es de regular tamafio cuentan con boleteria, kiosco,
cafeteria, restaurante en construccion, paneles de informacion, sefialética asi mismo cuenta con

servicios higiénicos y un pequefio estacionamiento.



1.12.4. Actividades programadas por fechas en Morada de dioses

Tabla 4

Actividades programadas en Morada de dioses
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- Actividad por carnavales: Es una actividad
tradicional y costumbrista de la regién Cusco y
cuenta con la participacion de los visitantes

- Actividad por el dia de la madre: Se realiza con la
participacion de las madres visitantes al parque
tematico y la presentacion de un show amenizado

- Actividad por el dia del padre: Cuenta con la
interaccion de los padres en el lugar.

- Actividad por fiestas del cusco: Se realiza con la
presentacion de danzas tipicas del Cusco.

KAUSACHUW
Q0SQO0

- Actividad por fiestas patrias: Se realiza con la
presentacion de danzas de la sierra, costa y selva.
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- Actividad por el dia de la pachamama: Es un dia
muy importante para nuestra cultura andina. Este
es un homenaje que se rinde a la "Madre Tierra"

- Actividad por el dia de la cancién criolla: Se
realiza con la presentacion de diferentes danzas
como zamacueca, festejo y marinera.

1.12.5. Servicios complementarios que presta Morada de dioses

Tabla b

Servicios complementarios en Morada de dioses

Servicios que presta Morada de dioses

Servicios

Cantidad

Caracteristicas

1.Boleteria

Es el lugar donde
adquieres un ticket
para poder ingresar
y apreciar el
atractivo del parque.

2.kiosco de snack

1

Se encuentra al
costado de la
boleteria




3.Estacionamiento

Tiene una capacidad
para 6 vehiculos
aproximadamente

4.Cafeteria

Cuenta con una
pequefia cafeteria que
se encuentra en la parte

superior de los
servicios  higiénicos
donde ofrecen

diferentes bebidas y
aperitivos.

5.Souvenirs

Es una zona de venta
de recordatorios 'y
souvenirs se encuentra
en la parte posterior del
parque.

6.Servicios
higiénicos

Cuenta con un servicio
higiénico para uso
masculino y femenino,
los cuales cuenta con 3
servicios debidamente
adecuados.




1.12.6. Instalaciones en Morada de dioses

Tabla 6

Instalaciones en Morada de dioses
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Servicio Caracteristicas
Esta situado en la parte alta que
consta de 4 esculturas de acllas
1. Mirador que representa a la pacha mama

2. Paradores

Son lugares donde los visitantes
pueden descansar, cuenta con 4
paradores

3.  Tratamiento de residuos
solidos

Los residuos producidos por los
visitantes son depositados en
tachos existentes dentro del
parque.

4. Senderos

Estos caminos estrechos se
aprecian al del parque.

5. Protocolos de bioseguridad

Esta instalacion esta antes de
ingresar lo cual cuenta con balde
de agua con pileta, lavatorio, jabon
liquido, no tiene un receptor de
agua adecuado.




1.12.7. Sefalética en Morada de dioses

Tabla 7
Senalética de Morada de dioses

Sefnalética en Morada de dioses

Caracteristicas
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1.13. Area?21
1.13.1. Ubicacion

Este parque temético &rea 21 se sitla a media hora del centro de la ciudad, en la comunidad

Senqa, distrito de Poroy.
Coordenadas UTM
Latitud: 13° 29' 24" S
Longitud: 72° 00 ' 49" W
1.13.2. Accesibilidad

La ruta para llegar a este lugar hay que tomar un bus de la Empresa Santiago Express y

bajarse en el paradero final. Luego, camine durante 10 minutos hasta llegar al Area 21.
1.13.3. Descripcion

Este parque tematico es un nuevo concepto de arte y cultura que presenta el escultor Tupaq
Kamariy Candia; coleccidn escultérica Mosqoy Pacha “Vision Andina-surrealismo”. Se apertura
para el publico el 3 de agosto del 2022. Es una nueva alternativa de experiencias para todos que les
interese la cultura, el arte contemporaneo, la aventura y el misterio. ES una experiencia que te hace
imaginar, integrarte a la naturaleza, recordar el futuro y decir que no estamos solos en el mundo;
todo esto en medio de la energia y la fuerza tutelar de los apus “montafias, espiritus sagrados del

Cusco”.

La exposicion de arte Mosqoy Pacha “Vision Andina” es una coleccion de arte
contemporaneo con mas de 30 obras escultéricas instaladas a la intemperie y en el interior de rocas

madres que sostienen y resguardan la vida, todo ello en armonia e integracion con la madre
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naturaleza. Este tema de investigacion y exposicion, es un término quechua que se resume y se
entiende como Visién andina a la materia del suefio, un mensaje, un estado que se alcanza dentro
de los niveles de meditacion inka, un viaje fuera del tiempo, pero presentes en el espacio, un estado

gue nos ensefia y permite contactar con otras formas de vida e inteligencia.

Se aprecia la presencia y reencuentro con los pachamachulas “extraterrestres/ovnis/aliens”
en el pantedn andino sagrado inka, y ese contacto c6smico y espiritual que alcanzaron y lograron
las grandes civilizaciones y culturas madres del mundo. El proyecto esta compuesto en 2 calles; la
Primera esta dedicado al yachay de los nawpa machulas “sabiduria, técnicas, codigos y posiciones
de nuestros abuelos mayores”, y la Segunda calle es la recreacion e idealizacion del pantedn andino
sagrado Inka con mas de 20 obras originales y réplicas de deidades tawantinas como Illa P’unchaw,
Wiragocha, Qolgas, mallkis, momias Inkas y altares dedicados a la conservacién de semillas madres

y el concepto e interpretacion de la capsula del tiempo desde nuestros abuelos Inkas, etc.

Este parque tematico cuenta con una zona de snack, servicio higiénico rustico, paneles de

informacion y escasa sefialética.
1.13.4. Actividades programadas en el Area 21

Actividad por Halloween: Esta actividad se realiza con la participacion de los visitantes con

el objetivo de diversificar la presentacion de espectaculos en el parque tematico.



Figura 5

Actividades programadas en el Area 21

1.13.5. Servicios complementarios que presta Area 21

Tabla 8

Servicios complementarios en Area 21
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Servicios que presta area 21

Servicios Cantidad Caracteristicas

Es un lugar donde realizas el
pago para poder ingresar y
apreciar el atractivo del parque.

1. Boleteria

Se encuentra al lado de la
boleteria .es un pequefio local
donde se venden cosas de snack.

2. kiosco de snack 1




Cuenta con un servicio
higiénico rudimentario y séptico

3. Servicios
higiénicos

1.13.6. Instalaciones en Area 21

Tabla 9
Instalaciones de Area 21

Servicio Caracteristicas

Este lugar de descanso se
1. Paradores encuentra en la entrada del parque
y cuenta con un techo provisional

Los visitantes que generan los
residuos sélidos depositan en los
tachos amarillos con una
simbologia de acuerdo a la
temaética.

2. Tratamiento
de residuos
solidos




1.13.7. Sefialética en Area 21

Tabla 10
Sefialética del Area 21
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Sefalética en area 21

Caracteristicas: Cuenta con una escasa sefialética, lo cual dificulta el recorrido normal del
turista en el parque.
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1.14. Valle de los duendes

1.14.1. Ubicacioén

Este parque temético esta en el distrito de San Sebastian, en el lugar denominado alto Qosqo,
a solo unos 8 kilometros de la plaza mayor de cusco. Este lugar se encuentra aproximadamente a

3,500 m.s.n.m

Coordenadas UTM

Latitud: 13°35' 08" S

Longitud: 71°55 23" W

1.14.2. Accesibilidad

La ruta para llegar al valle de los duendes es la siguiente: Abordar los buses de transporte
publico de la empresa ‘Arcoiris en la calle belén. Estos buses lo conduciran al distrito de San
Sebastian (altura del cuarto paradero) y, desde alli, ascienden a la zona de Alto Qosqo. El paradero

final es “Vista Alto Qosqo’.

1.14.3. Descripcion

Este atractivo turistico también es denominado “Campana Huancac”. La razén es por la

formacion de piedra que asemeja a una campana.

El valle de los duendes fue inaugurado en 2021 que lo convierte en atractivos turisticos de
recreacion, ocio. Este emprendimiento es de propiedad privada, posee especies de galerias de rocas.
Estas formaciones de piedra fueron aprovechadas por el propietario para poner, distintas esculturas
de duendes. Al principio fueron pocas las esculturas Poco a poco comenzaron a implementar mas

esculturas y se incrementd el nimero de visitantes, especialmente los nifios. En un inicio, para
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promover el cuidado del medio ambiente se dio el ingreso libre a cambio de plantas y flores.

Tambieén se dieron formas de piedra con tematica andina.

La popularidad del valle de los duendes ha hecho que sean mucho mas las familias
cusquefias que visiten cada dia, especialmente los fines de semana. Ademas de las esculturas de
duendes, en el lugar se puede degustar de bebidas y comidas tipicas del Cusco. También existe un

mirador donde se puede apreciar una vista hermosa de la ciudad de Cusco.
1.14.4. Servicios complementarios que presta Valle de los duendes

Tabla 11

Servicios complementarios de Valle de los duendes

Servicios que presta valle de los duendes
Servicios Cantidad Caracteristicas
Es el lugar donde
adquieres un ticket
para poder
ingresar y apreciar

1. Boleteria 1 o atractivo  del
parque.
Existe solo un
kiosko de Snaks
donde se venden
2. kioscos de distintos
1 productos.
snack

Cuenta con un
servicio higiénico
tanto para uso

3. S_ef\lm?los 1 femenino y
higiénicos masculino.




1.14.5. Instalaciones en Valle de los duendes

Tabla 12

Instalaciones de Valle de los duendes
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Servicio

Caracteristicas

1. Mirador

Esta situado en la parte
superior con banderas de Perd,
Cusco y otras banderas, tiene
una vista panoramica hacia la
ciudad de Cusco.

2. Paradores

Son lugares donde los
visitantes pueden descansar y
tomar sus alimentos y esta
ubicado en la explanada
principal.

3. Tratamiento de
residuos solidos

Los tachos existentes son
utilizados por los visitantes
para los residuos sélidos.

4. Senderos

Estos caminos se aprecian
dentro del parque.
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En la puerta de ingreso hay un
balde de agua para que se laven
las manos los visitantes el cual no
se encuentra debidamente

5. Protocolos de )
implementado.

bioseguridad

1.14.6. Sefalética de Valle de los duendes

Tabla 13
Senalética de Valle de los duendes

Sefalética en valle de los duendes

Caracteristicas Presenta escasa sefialética de seguridad
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1.15. Inventario de los recursos turisticos de Morada de dioses, Area 21 y Valle de los

duendes.

En el presente estudio se ofrecen los siguientes resultados a través de la ficha de observacion,

que permite analizar todos los recursos turisticos accesibles en la regién estudiada.
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Tabla 14

Ficha de jerarquizacion de recurso turistico: Morada de dioses
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Tabla 15

Ficha de jerarquizacion de recurso turistico: Area 21
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Tabla 16

Ficha de jerarquizacion de recurso turistico: Valle de los duendes.
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1.16. Andlisis FODA de los parques tematicos investigados

Tabla 17
FODA

Analisis interno

Fortalezas

Debilidades

- Ventajas comparativas en originalidad y -

singularidad

- Utilizacion de los recursos existentes para la -

creacion del parque tematico

- Continda innovacion en su infraestructura y -

servicios.
- Nivel de precio accesible.

- Cuentan con geomorfologia adecuada para

realizar el turismo en los parques tematicos.

- Lainversion es privada y de propietarios

cusquefios.

Oferta turistica sin planificacion
Presencia de instalaciones precarias
Carencia de actividades acorde a las
nuevas tendencias.

Inadecuado tratamiento de desechos
solidos.

Falta de manteamiento y deterioro en
las esculturas

No hay actividades de
entretenimiento

Falta de seguridad y atencion
inmediata

Falta de manteamiento y deterioro en
las esculturas

Carencia de personal calificado
Pocas areas de descanso.

Andlisis externo

Oportunidades

Amenazas

- Nuevos segmentos de mercado en
crecimiento
- Generacion de puestos de trabajo.

- Cambio de motivacion segln a las nuevas

tendencias.

- Manteamiento de la carretera sin afirmar por -

parte de la Municipalidad.

- Cambio de necesidades de recreacion y ocio. -
- Inclusion social en actividades turisticas al

poblador local

Creacién de nuevos parques
tematicos y competencia desleal

La poca conciencia ambiental puede
alterar el ecosistema del parque

No hay mejoras en la carretera
Cambios climaticos alteran el
desarrollo de la actividad.

Conflictos sociales por interés (paros
y huelgas)
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CAPITULO I
DISENO DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Metodologia de la investigacion

La investigacion es una estrategia que implica la formulacién de un plan y la eleccion de los
enfoques més adecuados para su crecimiento, asi como los procedimientos utilizados en las ciencias

para descubrir la verdad y un rumbo a seguir para llegar a un destino (Palella & Martins, 2012).

2.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio utiliza una metodologia mixta con datos cualitativos con respecto a la parte
descriptiva y datos cuantitativos en relacidn con los resultados de las encuestas realizadas al turismo

local.

2.3. Tipo de investigacion

Es descriptivo en el sentido que investiga y determina las caracteristicas del producto
turistico en la provincia del Cusco para el turismo local. También es correlacional en el sentido que
investiga el vinculo entre la variable oferta y el grado de satisfaccion mediante el seguimiento del

comportamiento de las variables.

2.4. Disefio de la investigacién

Al tratarse de un estudio no experimental, las variables de estudio no se alteraran, ya que los

hechos se entenderan en el contexto en el que se presentan antes de ser examinados.
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2.5. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel pre tedrico por consiguiente describe la realidad de estudio,
recaba datos mediante las encuestas, para establecer una relacion entre las variables estudiadas se

plantea la hipotesis.
2.6. Poblacion o Universo

“Conjunto de todos los sujetos investigados (personas, cosas, datos, papeles, empresas,
acontecimientos y circunstancias). Comparten una o varias caracteristicas que se localizan en una

zona o region que varia a lo largo del tiempo” (Vara A. A., 2010, pag. 221).

Para este trabajo estamos considerando una poblacidn segln el nimero de visitas de enero a
diciembre del 2022 de los tres parques investigados: Morada de dioses con una cantidad de 12 600
visitas, Area 21 con 5040 visitas y Valle de los duendes 8400 visitas anuales. Haciendo una suma
total de 26 040 visitas en todo el afio a los tres parques tematicos mencionados. Segun la tabla de
Fisher Arkin Colton nuestra poblacion esta considerado dentro de los 20000 a mas, con un margen

de error del 10% por consiguiente le corresponde 100 encuestas.
2.7. Muestra

Un subconjunto de elementos que componen el conjunto particular de rasgos y

caracteristicas conocido como poblacion” (Hernandez, 2014, pag. 175).

La muestra que estamos considerando es de 100 encuestas, distribuidos entre los tres parques:
Morada de los dioses (34) encuestas, Area 21 (33) encuestas y Valle de los duendes (33) encuestas.

Estos datos seran considerados para sacar la muestra para la realizacion de este trabajo.



Determinacion de la muestra con respecto a la tabla de Fisher Arkin Colton

Definido de la siguiente forma:

Tabla 18
Tabla de Fisher - Arkin Colton

Poblacion Total 1% 2% 3% 4% 5% 10%
N1 N2 N3 N4 N5 N10
500 222 B3
1,000 385 286 91
1,500 638 441 316 954
2,000 714 476 333 95
2.500 1,25 769 500 345 96
3,000 136 B11 520 3533 97
3.500 1,45 843 530 359 98
4,000 1.6 870 541 364 98
4.500 1,60 891 546 367 98
5.000 1,66 909 556 370 98
6,000 1.76 938 566 375 99
7.000 1.84 959 574 378 99
8.000 1.0 976 580 381 99
9.000 1,95 089 584 383 99
10,000 5,00 2,00 1,00 588 385 99
15,000 600 2,14 1,03 600 390 100
20,000 666 222 1,05 606 393 100
50,000 833 238 1,08 617 397 100

Nota. Fisher- Arkin — Colton.
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Tabla 19

Poblacion -Regién Cusco

P: Area concepto encuesta Casos Yo Acumulado %o
Urbano encoesta 783319 3071% 3071%

Rural encuesta 520001 4029%  100.00%
Total 1315220 100.00% 100.00%

Nota. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017)

Tabla 20

Nifios de 0 a 12 afios del departamento del Cusco

Departamento Cusco - Nifios de () a 12 afios
P: Edad en afios Casos % Acumulado %
Edad 0 20687 1.37% 1.57%
Edad 1 afio 21248 1.62% 3.19%
Edad 2 afios 22668 1.72% 401%
Edad 3 afios 23728 1.80% 6.72%
Edad 4 afios 24607 1.87% 8.520%
Edad 5 afios 22141 1.68% 10.27%
Edad 6 afios 23024 1.75% 12.02%
Edad 7 afios 24017 1.83% 13.85%
Edad 8 afios 24730 1.88% 15.73%
Edad 9 afios 23 580 1.70% 17.52%
Edad 10 afios 23597 1.70% 19.32%
Edad 11 afios 25760 1.96% 21.27%
Edad 12 afios 25804 1097% 23.24%

Nota.(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica la region de Cusco hasta el afio 2017
tiene una poblacién de 1 millon 315 mil 220 habitantes. EI nimero total de nifios de 0 a 12 afios es

de 305 mil 699.
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2.8. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
2.8.1. Técnicas

e Recopilacion bibliogréafica

e Encuestas a turistas

e Visitas a los atractivos turisticos
e Observacion global del campo

e Toma de imagenes
2.8.2. Instrumentos

e Guia de encuestas
e Equipo de filmacion

e Fichas técnicas y cuestionarios
2.9. Analisis e interpretacion de informacion

Luego de recolectar datos durante el trabajo de campo, los cuestionarios se subiran al
programa Microsoft Excel 2019 y la base de datos se importa al programa estadistico IBM SPSS
version 26.0, donde se midié la consistencia interna y confiabilidad con respecto al instrumento
Alfa de Crombach. Luego se realiza una investigacion descriptiva tabulando los datos y obteniendo
tablas y figuras que se interpretan a partir de los resultados. De la misma manera se realiza un
analisis inferencial. Primero se realizan pruebas de normalidad para ver como se comportan las

variables y luego se realizan las correlaciones apropiadas.
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2.9.1.Resultados descriptivos

2.9.1.1. Tablas de frecuencia

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos aplicados en las encuestas en el area

de estudio.
Tabla 21
Cantidad de encuestas en el area de estudio
Parque
Frecuencia Porcentaje valido

Morada de los dioses 34 34,0

Valle de los duendes 33 33,0

Area 21 33 33,0

Total 100 100,0

Figura 6

Cantidad de encuestas en el area de estudio
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En latabla 21y figura 6 se tiene con respecto a la cantidad de encuestados del 100%, el 34%
se realizd en morada de los dioses, el 33% se realizd en valle de los duendes y 33% de las encuestas

se realizo area 21.

Perfil demogréfico del turista

Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 22
Género.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Masculine 45 45,0 45,0
Femenino 35 55.0 55,0
Total 100 100.0 100.0
Figura7
Género

En la tabla 22 y figura 7 con respecto al género de los encuestados que visitaron al parque:
el 45% de ellos son varones y el 55% de los mismos son mujeres. Por lo tanto, se ve que hay mas

concurrencia del género femenino.
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Tabla 23
Edad
Frecuencia  Porcentaje valido
De 14 a 21 afios 22 22,0
De 22 a 35 afios 49 49,0
36 afios a mas 29 29,0
Total 100 100,0
Figura 8
Edad

En latabla 23 y figura 8 se tiene con respecto a la edad agrupada de los encuestados tenemos
que: el 49% de los encuestados tienen entre 22 y 35 afios, el 29% de ellos tienen de 36 a mas afos

mientras que el 22% tienen de 14 a 21 afios.
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Tabla 24

Nivel de Educacion

Frecuencia  Porcentaje valido

Primaria 5 5,0

Técnico 26 26,0

Otros estudios 5 5,0

Secundaria 27 27,0

Universitario 37 37,0

Total 100 100,0
Figura 9

Nivel de educacion

En la tabla 24 y figura 9 se tiene con respecto al nivel de educacion de los encuestados
tenemos que: 37% de ellos tiene estudios universitarios, el 27% indica tener estudios secundarios,
el 26% de los encuestados mencionan tener estudios técnicos, el 5% de ellos tienen estudios

primarios y el 5% indica tener otros estudios.
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1. ¢De cuantas horas promedio es su visita?

Tabla 25

Horas de visita
Frecuencia  Porcentaje valido

1 hora 63 63,0

2 horas 34 34,0

3 horas 2 2,0

4 horas 1 1,0

Total 100 100,0
Figura 10

Horas de Visita

En la tabla 25 y figura 10 se tiene con respecto a las horas de visita a los parques, tenemos
que: el 63% de los encuestados indican que su visita fue de una hora, el 34 % manifestd que visito

2 horas, un 2 % expreso que visito 3y el 1 % indico que vito 4 horas a estos parques tematicos.
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2. ¢En compafia de quienes realizo la visita a este parque tematico?

Tabla 26

Visitas en compafiia

Frecuencia  Porcentaje valido

Familia 70 70,0
Amigos 19 19,0
Pareja 9 9,0
Solo 2 2,0
Total 100 100,0
Figura 11
Compafiia

En latabla 26 y 11 figura se tiene con respecto a la compafiia con quienes visita los parques,
tenemos que: el 70% de los encuestados indican que la visita lo realiza con la familia, el 19% con

los amigos, el 9% con su pareja y el 2% de ellos la visita a los parques lo realizan solos.
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3. ¢Cuél es el medio de transporte que utilizo para llegar al parque tematico?

Tabla 27
Medio de Transporte

Frecuencia  Porcentaje valido

Transporte publico 45 450

Transporte privado 24 240

Auto propio 27 27.0

Otros 4 4.0

Total 100 100.0
Figura 12

Medio de transporte

En latabla 27 y figura 12 se tiene con respecto al medio de transporte que utilizan para llegar
a los parques, tenemos que: el 45% de los encuestados indican utilizar el transporte pablico, el 24%
de ellos utilizan el transporte privado, el 27% de los mismos mencionan utilizar auto privado

mientras que el 4% de los encuestados utilizan otros tipos de transporte para visitar los parques.
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4. Nivel de gasto: indique usted el promedio de gasto que realiza cuando visita este lugar.

(Familia/amigos).

Tabla 28
Nivel de gasto

Frecuencia  Porcentaje valido

Entre 20 v 80 soles 86 86,0

Entre 80 v 140 soles 11 11.0

Entre 141 v 200 soles 0 0.0

Mas de 200 zoles 3 3.0

Total 100 100.0
Figura 13

Nivel de gasto

En latabla 28 y figura 13 se tiene con respecto al gasto que realizan los encuestados al visitar
los parques, tenemos que: el 86% de los ellos indican gastar entre 20 a 80 soles, el 11% de 80 a 140

soles mientras que el 3% gasta mas de 200 al visitar los parques.
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5. ¢Cual es la motivacion para visitar los parques tematicos?

Tabla 29
Motivacion
Frecuencia  Porcentaje valido

Porque es novedoso 62 62,0
Porque es nuevo 13 13,0
Porque es mas divertido 4 4,0
Porque me genera emocion 21 21,0
Total 100 100,0

Figura 14

Motivacion

En la tabla 29 y figura 14 se tiene con respecto a la motivacion para visitar los parques los
encuestados mencionan que: el 62% de los ellos indican porque es novedoso, el 21% sefiala porque
generan emocion, el 13% manifiesta porque el parque es nuevo y el 4% refiere que su motivacion

al visitar los parques es divertida.
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6. ¢Considera que la oferta del parque tematico es lo suficientemente atractiva en la

prestacion de servicios?

Tabla 30
Oferta del parque.

Frecuencia  Porcentaje valido

Si 81 81,0

No 19 19,0

Total 100 100,0
Figura 15

Oferta de parque

En la tabla 30 y figura 15 con respecto a la oferta del parque tematico, si es lo
suficientemente atractiva en la prestacion de servicios tenemos que: el 81% de los ellos indican que,
si es atractiva en la prestacion de servicios, mientras que el 19% de los encuestados consideran que

no es atractiva en los servicios.
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Percepcion del turista en cuanto a la oferta

7. ¢Como calificaria el producto, servicio e innovacion en el parque visitado?

Producto

En cuanto a la calidad de instalaciones (sefialética, miradores, servicios higiénicos,

paraderos, primeros auxilios, tachos de basura)

Tabla 31
Calidad de instalaciones

Frecuencia  Porcentaje valido

Nada satisfecho 8 8.0

Poco satisfecho 21 21.0

Newtral 26 260

Muy satisfecho 26 260

Totalmente satisfecho 19 190

Total 100 1000
Figura 16

Calidad de instalaciones

En la tabla 31 y figura 16 nos muestra con respecto a la calidad de instalaciones del total de

encuestados, el 26 % manifestaron que estan muy satisfechos, el 26 % indica que es neutral, el 21%
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sefialo que estan poco satisfechos, el 19% indica que estan totalmente satisfechos y el 8% expreso

que estan nada satisfechos con respecto a la calidad de las instalaciones.

Usted esta de acuerdo con el precio estipulado.

Tabla 32

Precio Estipulado

Frecuencia  Porcentaje valido

Mada satisfecho i 6.0

Poco satisfecho 21 21.0

Meutral 30 30,0

Muy satisfecho 22 220

Taotalmente satisfecho 21 21.0

Tatal 100 1000
Figura 17

Precio estipulado

En la tabla 32 y figura 17 se demostrd del total de encuestados con respecto al precio
estipulado, el 30% indic6 que es neutral, el 22% consideran que estan muy satisfechos, el 21 %
manifestaron que estan totalmente satisfechos, el 21% indica que estan poco satisfechos y el 6%

estd nada satisfecho con los precios establecidos para el ingreso a estos parques tematicos.
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Servicio

Tabla 33

La calidad en la atencion en el parque tematico

Frecuencia  Porcentaje valido

Nada satisfecho 12 120

Poco satisfecho 14 140

Neutral 23 23.0

Muy satisfecho 33 33.0

Totalmente satisfecho 158 18.0

Total 100 1000
Figura 18

La calidad en la atencion en el parque

En la tabla 33 y figura 18 se da a conocer con respecto a la calidad en la atencion en los
parques, del total de encuestados, el 33 % estan muy satisfechos con la atencion brindada, el 23%
indican que no es buena ni mala, el 18% manifestd que esta totalmente satisfecho, el 14% sefialo
que esta poco satisfecho y el 12% expreso que esta nada satisfecho con la atencién brindada en estos

parques.
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El parque tematico presenta una especialidad en su presentacion

Tabla 34
Especialidad
Frecuencia Porcentaje valido

Nada satisfacho g 5.0
Poco satisfecho 11 11.0
Neutral 24 240
Muy satisfecho 42 42.0
Totalmente satisfacho 15 15.0
Tatal 100 1000

Figura 19

Especialidad

En latabla 34 y figura 19 del total de encuestados con referencia a la especialidad del parque
tematico, el 42% indico que estan muy satisfechos, el 24% considera que es neutral, el 15% sefialo
que esta totalmente satisfecho, el 11% manifesto que esta poco satisfecho y el 8% expreso que esta

nada satisfecho con respecto a la tematica.
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Innovacioén

La innovacion es vital para mejorar la oferta de un parque tematico.

Tabla 35
Innovacion
Frecuencia  Porcentaje valido

MNada satizsfacho 2 20
Poco satisfecho 12 12.0
MNeutral 27 270
Moy satisfecho 32 32,
Totalmente satisfecho 27 27.0
Total 100 100.0

Figura 20

Innovacién

En la tabla 35 y figura 20 se da a conocer que del total de encuestados con relacion a la innovacion
del parque tematico manifiestan, el 32% indicaron que estan muy satisfechos, el 27% considera que
es neutral, el 27% sefialo que esta totalmente satisfecho, el 12%manifesto que esta poco satisfecho

y el 2% expreso que esta nada satisfecho con la innovacion utilizada en el parque tematico.



La innovacion en el parque tematico es original

Tabla 36

Original en la innovacion

Porcentaje  Porcentaje valido
Nada satisfecho 0.0
Poco satisfecho 0.0
Neutral 21.0
Muy satisfecho 32,
Totalmente satisfecho 200
Total 100.0

Figura 21

Originalidad en la innovacion
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En la tabla 36 y figura 21 se da a conocer que, del total de encuestados con respecto a la

originalidad en la innovacion del parque tematico, el 32% afirman que estan muy satisfechos, el

29% considera que esta totalmente satisfecho, el 21% sefialo que es neutral, el 9% manifestd que

estd poco satisfecho y el 9% expreso que estd nada satisfecho.
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Niveles de satisfaccion

8. ¢Cbmo calificaria el parque tematico visitado?

Elementos tangibles

Las instalaciones fisicas son visualmente atractivas sefaléticas, miradores, servicios

higiénicos, paradores, primeros auxilios, tachos de basura)

Tabla 37

Instalaciones fisicas

Frecuencia  Porcentaje valido

Wada satisfecho 3 3.0

Poco satisfecho 21 21.0

Neutral 27 270

Moy satisfecho 31 310

Totalmente satisfecho 1% 18.0

Total 100 100.0
Figura 22

Instalaciones fisicas
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En la tabla 37 y figura 22 del total encuestados con relacién a las instalaciones fisicas, el
31% indico que estan muy satisfechos, el 27% considera que es neutral, el 21% sefialo que esta poco
satisfecho, el 18% manifesto que esta totalmente satisfecho y el 3% expreso que esta nada satisfecho

con las instalaciones fisicas.

La Infraestructura del parque tematico es seguro.

Tabla 38
Infraestructura
Frecuencia  Porcentaje valido

Nada satisfecho 2 2.0
Poco satisfecho 28 280
Neutral 26 260
Muy satisfecho 20 200
Totalmente satisfecho 1% 150
Total 100 1000

Figura 23

Infraestructura

En la tabla 38 y la figura 23 se observa del total de encuestados con respecto a la seguridad
de la infraestructura, el 29 % indico que estdn muy satisfechos, el 28% indican que estan poco
satisfechos, el 26% manifestd que es neutral, el 15% sefialo que esta totalmente satisfecho y el 2%

expreso que estd nada satisfecho e indicaron que deberia haber mas seguridad en la instalacion.
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Elementos intangibles

Su grado de satisfaccion respecto a la atencion en el lugar que visita

Tabla 39

Grado de satisfaccion

Frecuencia  Porcentaje valido

Nada satisfecho 5 5.0

Poco satisfecho 10 10.0

Neutral 29 29.0

Muy satisfecho 37 37.0

Totalmente satisfecho 19 19.0

Total 100 100.0
Figura 24

Grado de satisfaccion

En latabla 39 y la figura 24 se da a conocer del total de encuestados en relacion al grado de
satisfaccion con respecto a la atencién en el lugar visitado, el 37% mencionan que estan muy

satisfechos, el 29% considera que es neutral, el 19% sefialo que esta totalmente satisfecho, el 10%
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manifestd que esta poco satisfecho y el 5% expreso que esta nada satisfecho con atencion que

revivieron.
Los servicios ofrecidos por el parque temético, lograron satisfacer sus expectativas

Tabla 40

Servicios ofrecidos

Frecuencia  Porcentaje vilido

Wada satisfecho 3 30

Poco satisfecho 13 13,0

Neutral 25 25.0

Muy satisfecho 41 41.0

Totalmente satisfecho 15 18,0

Total 100 100.0
Figura 25

Servicios ofrecidos

En la tabla 40 y la figura 25 con respecto a la pregunta los servicios ofrecidos por el parque
tematico, lograron satisfacer sus expectativas, el 41% indico que estdn muy satisfechos, el 25%
considera que es neutral, el 18% sefialo que esta totalmente satisfecho, el 13% manifest6 que estan

poco satisfecho y el 3 % expreso que esta nada satisfecho con los servicios brindados.
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Seguridad

Sobre la seguridad de instalaciones de primeros auxilios del parque tematico visitado.

Tabla 41
Seguridad
Frecuencia  Porcentaje valido
Nada satisfecho 10 10,0
Poco satisfecho 28 280
Neutral 30 30,0
Muy satisfecho 25 250
Totalmente satisfecho 7 70
Total 100 1000
Figura 26
Seguridad

En la tabla 41 y la figura 26 en cuanto a la seguridad de instalaciones de primeros auxilios
en el parque tematico visitado, del numero total de encuestados, el 30 % manifiesta que es neutral,
el 28% considera que estan poco satisfecho, el 25% sefialo que estan muy satisfechos, el 10%

manifesto que estan nada satisfecho y el 7 % expreso que esta totalmente satisfecho.
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Protocolos de bioseguridad del parque tematico visitado

Tabla 42

Protocolos de bioseguridad

Frecuencia  Porcentaje vilido

Wada satisfecho 11 11.0

Poco satisfecho 25 250

Neutral 23 230

Muy satisfecho 31 31.0

Totalmente satisfecho 10 10,0

Total 100 100.0
Figura 27

Protocolos de bioseguridad

En latabla 42 y en la figura 27, en cuanto a los protocolos de bioseguridad en estos parques
tematicos los resultados dan a conocer lo siguiente, el 31 % de los encuestados indico que estd muy
satisfecho, el 25% considera que esta poco satisfecho, el 23% sefialo que es neutral, el 11%

manifestd que estad nada satisfecho y el 10 % expreso que esta totalmente satisfecho.



Confiabilidad de Datos

Tabla 43

Alpha de Cronbach
Rango Magnitud
0.01-020 Muy baja
021-040 Baja
0.41 -0.60 Moderada
0.61 - 0.80 Alta
0.81 -1.00 Muy alta
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El andlisis de fiabilidad del cuestionario utilizado en este estudio arrojo coeficientes que se

determinaron mediante un proceso probabilistico. Estos coeficientes se presentan en la tabla

siguiente.

El presente estudio esta dirigido a aplicar la técnica del alfa de Cronbach para evaluar la

fiabilidad de la variable durante el proceso de validacion del instrumento. Para ello se utilizara el

programa estadistico SPSS version 26.

La validacion del instrumento consta de seis items y se administré a una muestra de 100

participantes. Cabe destacar que la investigacion posee un nivel de fiabilidad del 95%.

Estadistica de fiabilidad

Tabla 44

Coeficiente Alpha de Cronbach de la variable oferta de parques tematicos y satisfaccion del

turismo local

Variable

Alpha de Cronbach

Oferta de parques tematicos 0.798

Satisfaccion del turismo

0.870
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El coeficiente de alpha de Cronbach tiene un valor de 0,798 para la variable "Oferta de
parques tematicos™ y 0,870 para la variable de “Satisfaccion del turismo local”. Esto indica que el
instrumento presenta un alto grado de fiabilidad, de acuerdo con las normas establecidas para esta

medida estadistica.

Baremacion

Las alternativas utilizadas en el instrumento se priorizaron posteriormente para facilitar la

comprension de los resultados. Se utilizo el método del percentil 30 y 70 para realizar un analisis

optimo.
Tabla 45
Baremacion
Oferta de parque teméticos Satisfaccion del turismo local
Baja 6al8 8al6
Moderada 19a24 17 a 23
Alta 25a30 24 a 30

Variable oferta de parques tematicos

Tabla 46

Oferta de parques tematicos

Frecuencia  Porcentaje valido

Baja 32 32,0
Moderada 43 43,0
Alta 25 25,0

Total 100 100,0
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Figura 28

Oferta de parques tematicos

En la tabla 46 y figura 28 con respecto a la percepcién del turista en relacion a la oferta de
los parques los encuestados mencionan que: el 43% de los ellos indican que es moderado, el 32%
sefiala que la oferta tematica es baja y el 25% refiere que la oferta temética que ofrecen los parques

es alta.
Variable satisfaccion del turismo local

Tabla 47

Satisfaccion del turismo local

Frecuencia  Porcentaje valido

Baja 32 32,0
Moderada 41 41,0
Alta 27 27,0

Total 100 100,0
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Figura 29

Satisfaccion del turismo local

En la tabla 47 y figura 29 se tiene con respecto a la satisfaccion del turismo local los
encuestados mencionan que: el 41% de ellos indican que es moderado, el 32% menciona que es

baja y el 27% manifiesta que es alta en cuanto a la satisfaccién del turismo local.
2.9.2. Estadistica inferencial

2.10. Validacién de hipotesis

Prueba de normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se consideré suficiente para evaluar la normalidad de
los datos a partir del tamafio de muestra establecido de 100 personas que participaron en la
investigacion. Esta eleccion se debid al hecho de que habia mas de 50 personas en la muestra.

Ademas, el uso de esta prueba facilito la determinacion de si las variables y dimensiones en cuestion
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tenian o no una distribucion normal. Este resultado determinara queé prueba de correlacion se utiliza,

ya que es la adecuada para la situacion.

Se acepta la alternativa y se rechaza la hipdtesis nula si 'y sélo si el valor p de esta prueba es
inferior a 0,05. Esto significa que utilizaremos el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de
Spearman para determinar si las variables y dimensiones estan o no correlacionadas; si estan

distribuidas regularmente, utilizaremos la correlacién de Pearson.
A continuacion, se muestra los siguientes resultados:
A. Variable oferta de parque tematico

Tabla 48
Pruebas de normalidad de oferta de parques teméticos

Pruebas de normalidad
Eolmogarov-Smirmos®

Estadiztice gl Sig

Oferiz de Parque temético 078 100 0,130

a. Correccion de sigmificacion da Lillisfors

Utilizaremos la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra del presente estudio es

mayor de 50 personas encuestadas.
HO= Los datos se distribuyen normalmente.
H1= Los datos no se distribuyen normalmente.

Segun la tabla, el P valor 0,130 > 0,05, lo que significa que no se rechaza la hipotesis nula;
por lo tanto, la variable Oferta de parques tematicos tiene una distribucion normal. Para el analisis
correspondiente, se aconseja emplear una técnica estadistica paramétrica, como el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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B. Variable satisfaccion del turismo local

Tabla 49

Pruebas de normalidad de satisfaccion del turismo local.

Pruebas de normalidad
olmozoror-Smimev®
Fatadistico gl Sie.
Satisfaccion del turismo local 058 e 055

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Utilizaremos la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra supera 50 personas encuestadas.

HO= Los datos se distribuyen normalmente.

H1= Los datos no se distribuyen normalmente.

Segun latabla, el P valor 0,055 > 0,05, lo que nos lleva a concluir que la variable satisfaccion
con el turismo local tiene una distribucién normal. Para su correspondiente analisis, se aconseja

emplear una técnica estadistica paramétrica, como el coeficiente de correlacion de Pearson.

Correlacién de Pearson

La prueba de correlacion de Pearson se utilizard para verificar la hipotesis en esta
investigacion. La prueba de normalidad mostrd que todas las variables y dimensiones se distribuyen
normalmente y son simétricas, por lo que podemos seguir adelante con esta eleccion. Por lo tanto,
se justifica una prueba paramétrica, como el coeficiente de correlacion de Pearson. Mediante este
método estadistico, podemos evaluar la proximidad de la relacion entre las variables y conocer las
correlaciones entre ellas. Cabe sefialar que la hipotesis alternativa s6lo puede aceptarse si su valor

p es inferior a 0,05, lo que conduce al rechazo de la hipétesis nula.
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El coeficiente de correlacion arroja distintos niveles de interpretacion, que se desarrollan a

continuacion.

Tabla 50

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson

ERango Interpretacion

De-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
De-0.76a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
De-0.11a-0.30 Correlacion negativa media
De-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion mula

De+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil

De+0.11a+0.50
De +0.51 a +H0.75
De-0.76 a+0.90
De+091a+1.00

Correlacion positiva media
Correlacién positiva considerable
Cotrelacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula

HO: No existe una relacion positiva entre oferta de parques tematicos Morada de dioses,

Area 21y Valle de los duendes con la satisfaccion del turismo local en la provincia de Cusco 2022.

Hipotesis alterna

H1: Existe una relacion positiva entre oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area

21y Valle de los duendes con la satisfaccion del turismo local en la provincia de Cusco 2022.
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Tabla 51

Correlacion entre oferta de parques tematicos y satisfaccion del turismo local

Correlaciones
Oferta de parque Satisfaccion del
tematico turismo local

Oferta de parque Correlacion de 1 0,665
tematico Pearson

S1g. (bilateral) 0,000

N 100 100
Satisfaccién del Correlacion de 665 1
turismo local Pearson

S1g. (bilateral) 000

N 100 100

** La correlacion es signmificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 52

Interpretacion y analisis.

Hipotesis estadisticas HO: La oferta de parque tematico v la satisfaccion del
turismo local no se relacionan.
H1: La oferta de parque tematico v la satisfaccion del
turismo local se relacionan

Nivel de sigmificacion e = 0,05

Coeficiente de 0.665

correlacion

Walor p calculado p=0.000

Conclusion Como p = 0.05. Becharamos la H). es decir Existe relacion

Conclusion. - De acuerdo a la correlacion de Pearson, tenemos que P-value = 0.000 es inferior que
0.05, por lo que concluimos que existe relacion entre las variables oferta de parque tematico y la
satisfaccion del turismo local, y el coeficiente de correlacion de Pearson (0.665) indica que la

correlacion es positiva o directa considerable entre las variables en estudio.
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Prueba de hipdtesis especificos con referencia a la Morada de dioses

Correlacion entre oferta de parques tematicos y satisfaccion del turismo local

Tabla 53

Hipotesis especifica de Morada de dioses

Correlaciones®
Oferta de Satisfaccion del
parque tematico turismeo local

Oferta de parque Correlacion de 1 L6357
tematico Pearson

S1g. (bilateral) 000

N 34 34
Satisfaccion del Correlacion de 6357 1
turismo local Pearson

S1g. (bilateral) 000

N 34 34

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
a. Parque = Morada de los dioses

Tabla 54

Interpretacion y analisis

Hipotesis estadisticas H0: La oferta de pargue tematico morada de dioses v la
satisfaccion del turismo local no se relacionan.
Hl1: La oferta de pargue tematico morada de dioses v la
satisfaccidon del turismo local se relacionarn.

MNivel de sigmificacion a = 0,05

Coeficiente de 0.635

correlaciéon

WValor p calculado p = 0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir Ezxiste relacion

Conclusion. - De acuerdo a la correlacion de Pearson, tenemos que P-value = 0.000 es
inferior a 0.05, por lo que concluimos que existe relacion entre las variables oferta de parque

tematico morada de dioses y la satisfaccion del turismo local, y el coeficiente de correlacion de
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Pearson (0.635) nos indica que la correlacion es positiva o directa considerable entre las variables

estudiadas.

Prueba de hipdtesis especificos con referencia al &rea 21

Correlacion entre oferta de parques tematicos y satisfaccion del turismo local

Tabla 55

Hipotesis especifica de area 21

Correlaciones®
Oferta de parque Satisfaccion del
tematico turismo local

Oferta de parque Correlacion de 1 L6607
tematico Pearson

Sig. (bilateral) 000

N 33 33
Satisfaccion del Correlacion de JBE0" 1
turismo local Pearson

Sig. (bilateral) 000

N 33 33

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
a. Paraue = Area 21

Nota. SPSS. V. 26

Tabla 56

Interpretacion y Analisis

Hipotesis estadisticas HO0: La oferta de parque tematico area 21 v la satisfaccion
del turismo local no se relacionan.
H1: La oferta de parque tematico area 21 v la satisfaccion
del turismo local se relacionan

Nivel de sigmificacion a = 0,05

Coeficiente de 0.660

correlacion

Walor p calculado p = 0.000

Conclusion Como p = 0.05. Rechazamos la HO, es decir Existe relacion

Conclusion. - De acuerdo a la correlacion de Pearson, tenemos que P-value = 0.000 es

inferior a 0.05, por lo que concluimos que existe relacion entre las variables oferta de parque
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tematico area 21 y la satisfaccion del turismo local, y el coeficiente de correlacion de Pearson

(0.660) indica que la correlacion positiva o directa considerable entre las variables en estudio.

Prueba de hipdtesis especificos con referencia al valle de los duendes

Correlacion entre oferta de parques tematicos y satisfaccion del turismo local

Tabla 57

Hipdtesis especifica de Valle de los duendes

Correlaciones?
Oferta de Satisfaccion del
parque tematico turismo local

Oferta de parque Correlacion de 1 S17
tematico Pearson

S1g. (bilateral) 002

N 33 33
Satisfaccidn del Correlacion de 517 1
turismo local Pearson

S1g. (bilateral) .002

N 33 33

** La correlacion es significativa en el nmivel 0. 01 (bilateral).

a. Parque = Valle de los duendes

Nota. SPSS. V. 26
Tabla 58

Interpretacion y Analisis

Hipotesis estadisticas

HO: La oferta de parque tematico valle de los duendes v la
satisfaccion del turismo local no se Relacionan.
H1: La oferta de parque tematico valle de los duendes v la

gatisfaccion del turismo local se relacionan

Nivel de significacion c = 0,05

Coeficiente de 0.517

correlacion

Valor p calculado p=0.002

Conclusion Como p < 0.05. Rechazamos la H). es decir Existe relacion

Conclusion. - De acuerdo a la correlacion de Pearson, tenemos que P-value = 0.000 es inferior que

0.05, por lo que concluimos que existe relacion entre las variables oferta de parque tematico valle
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de los duendes y la satisfaccion del turismo local, y el coeficiente de correlacidn de Pearson (0.517)

nos indica que la correlacion es positiva o directa considerable entre las variables en estudio.

Resultados y discusion

Con respecto al objetivo general elaborado fue, determinar como la oferta de parques
teméticos morada de dioses, area 21, valle de los duendes se relaciona con la satisfaccion del turismo
local en la provincia del Cusco -2022, en base a los resultados alcanzados en la tabla 51, se puede
evidenciar una correlacion positiva considerable (0,665), con respecto a nuestros antecedentes los
resultados son similares ya que los resultados muestran una correlacion alta de (0,467) entre las

variables oferta de eventos culturales y la satisfaccion de los turistas.

Con relacién al objetivo especifico 1 describir caracteristicas de la oferta de parques
tematicos morada de dioses, area 21, valle de los duendes en la provincia de Cusco, damos a conocer
la respuesta en la parte descriptiva de los resultados de la estadistica, relacionados a los siguientes
aspectos en cuanto al género en la tabla 22 y figura 7 el 45% son de género masculino y 55% son
de género femenino, con relacion a la edad en la tabla 23y figura 8 las personas gue visitan con
mayor frecuencia son de las edades de 22 a 35 afios, con respecto al nivel de educacion en la tabla

24y figura 9 las personas que visitan mas son los universitarios con 37 %.

Con relacion al objetivo especifico 2 determinar la percepcion de la satisfaccion del turismo
local en cuanto a la oferta de parques tematicos Morada de dioses, Area 21, Valle de los duendes
en la provincia de Cusco. Damos a conocer los resultados en la parte descriptiva desde la tabla 31

y figura 16 hasta la tabla 42 y figura 27.
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Con relacion al objetivo especifico 3 proponer estrategias que son necesarias en la oferta de
parques tematicos Morada de dioses, Area 21, Valle de los duendes para mejorar la satisfaccion del

turismo local - provincia de Cusco. Damos a conocer en la parte propositiva del capitulo I1I.

Esto sugiere que a medida que incremente la oferta de parques tematicos, también se
incrementara el nivel de satisfaccion de los visitantes. Llegando a la conclusién los parques
tematicos forman como un referente de atractivos turisticos ademas que incentiva la inversion por
parte de otros inversionistas como son los establecimientos turisticos del mismo modo fomenta la
practica de actividades recreativas y generando nuevas experiencias turisticas. En base a esto se
puede deducir que; los visitantes valoran las actividades innovadoras y emocionantes ofrecidas en
los parques tematicos, lo que puede mejorar su experiencia e incrementar su intencién de volver o
recomendar estos parques a sus amigos, familiares, etc. De la misma manera se sugiere la
importancia de seguir invirtiendo en actividades recreativas en los parques tematicos para mejorar

la satisfaccion de los visitantes y atraer mas turistas.



116

CAPITULO 11l
PROPUESTAS

3.1. Propuesta para el desarrollo de parques tematicos en la provincia de Cusco

Una vez analizado y estudiado toda la realidad respecto a la oferta de parques tematicos
Morada de dioses, Area 21, Valle de los duendes y su relacion con la satisfaccion del turismo local
en la provincia de Cusco - 2022, contrastando con la informacion obtenida mediante la metodologia
de la investigacion, estamos en condiciones de proponer un sistema de propuestas estratégicas que
posibiliten la mejora de la oferta turistica en parques tematicos e incrementar equipamiento,

instalaciones que luego garantice la satisfaccion del turismo local.

Propuesta 1: Implementacion de tour nocturno con incorporacion de luces y sonidos acorde

a la tematica de dichos parques
Fundamento

La finalidad de esta propuesta se enfoca en implementar estrategias para un tour nocturno
con proyecciones escénicas en 3D que representen la tematica de cada parque. Mediante un software
de renderizado, un render 3D es una imagen o video digital que se basa en un modelo 3D. Para
mostrar el proyecto a visitantes y espectadores, es importante alcanzar un alto grado de realismo
con los renders y que sean lo més realistas posible. En vez de contratar actores disfrazados para
entretener y comunicarse con los invitados se podria usar la tecnologia para establecer un contacto

a través de proyecciones en 3D.
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Actividades

Las actividades programadas en Morada de dioses se realizaran de la siguiente manera:

Primera etapa:

e Planeamiento de objetivos y disefio.
e Adquisicion y distribucion de equipos 3D para realizar estas actividades.

e Contratacion de un personal calificado en el area.

Segunda etapa: asignacion de actividades

e Expresar los objetivos y metas que la empresa quiere lograr.
e Indicarles los contenidos que se desea mostrar de acuerdo a la temética del parque.

e Hacer un programa con las principales actividades que se desea realizar.

Tercera etapa: Ejecucion

e Mantenimiento y soporte técnico.
e Realizar estrategias para mejorar la satisfaccion del visitante.

e Capacitacion y manejo de los recursos existentes en el parque tematico.

Morada de dioses

La implementacion de luces en el parque tematico advocado a las deidades incas: hanaq
pacha, kay pacha, huju pacha. En la primera imagen se puede observar al puma con iluminacién de
luces y la representacion de la meditacion, kay pacha que representa el mundo terrenal y el huju

pacha que representa el mundo de los muertos.
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Figura 30

Imagenes de propuesta de morada de dioses
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Area 21
La implementacion de luces y sonidos en el tour nocturno se vera reflejado en los trabajos

de arte y programacién de actividades que fomenten la recreacion y diversion de los visitantes,

teatralizacion acorde con la temética aliens para amenizar y sentir la sensacion de suspenso.

Figura 31

Iméagenes de propuesta de area 21
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Valle de los duendes

La implementacion del tour nocturno conllevard, apreciar las esculturas de los famosos
duendes donde tendra un recorrido fantastico e iluminado y los visitantes podréan ser participes en
dicha actividad.

Figura 32

Imagenes de propuesta de valle de los duendes




121

El lugar deberia contar con espacios que incluyan un area de gastronomia, relajo y una sala

de show en vivo. Para tengan distintos lugares de entretenimiento.
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Figura 33

Imagenes de propuesta del restaurante
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Objetivos

e Capacitar a los propietarios y trabajadores en el manejo del sistema de proyecciones de luces y
sonidos.

e Identificar la aceptacion y la experiencia obtenida con la oferta del tour nocturno.

e Determinar si las acciones de publicidad y administracion han favorecido la visibilidad de los
parques tematicos.

e Registrar el nimero de visitas al recorrido nocturno.

Tabla 59

Presupuesto
Detalle Monto
-Laptop S/. 2500
-Equipos de luces y sonidos 3d  S/.40 000
-Recurso humano S/.4 000
Total S/.46 500

Tiempo de ejecucion

e 1 afio a mas.

Responsables

e Propietarios de estos parques tematicos
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Propuesta 2: Implementacion de areas verdes y zonas de esparcimiento
Fundamento

Al investigar, llegamos a la conclusion de que los espacios verdes estan pensados para
proporcionar el espacio real necesario para el recreo, la relajacion y la diversion. Planifica tu visita
de modo que el visitante se sienta comodo, aprecie la zona que se ha hecho, tenga oportunidades de
pasear, relajarse y hacer fotos, disfrute de las vistas y se sienta con las expectativas de quedarse o

volver.

Actualmente estos parqgues no cuentan con estas zonas mencionadas, estos Iugares Se ven

poco atractivos y monotonos para la vista del visitante.
Objetivos

e Promover la incorporacion de estas areas verdes para el cuidado del medio ambiente.
e Contribuir a mejorar las condiciones medioambientales de los parques tematicos.
e Fomentar la conciencia ambiental y el respeto a la naturaleza.

e Incentivar la interaccion social entre familiares, amigos y otros.
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Tabla 60

Disefio de areas verdes dentro del parque tematico

125

Actividad

Descripcion

Fotografia del lugar

Recreacion

Estard disefiado para el publico en
general de distintas edades, para
estimular la integracion social.

Area de
descanso

Es un espacio individual o social, con
are verdes que permitan la relajacion,
interaccion y conversacion.

Senderos verdes
para peatones

Tienen que estar disefiados con los
siguientes requisitos:

*Tener una iluminacién adecuada
«Conectar los espacios de areas verdes
*Proporcionar un acceso adecuado
Incluir areas de descanso con
paradores.
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Elementos de la propuesta

Los elementos enumerados se tienen en cuenta durante el desarrollo del proyecto con el objetivo de

dotar a la zona verde de una identidad creativa y util.

Tabla 61.

Presupuesto
Detalle Monto
-Plantas y semillas S/. 300
-Abono organico S/.200
-Herramientas de trabajo S/.150
-Tierra negra S/.200
-Herbicida S/.50
-Recurso humano S/.2 240
Total S/.3140

Tiempo de ejecucion

e A largo plazo 2 afios

Responsables:

e Los propietarios los parques tematicos
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Propuesta 3: Creacion de un circuito turistico de parques tematicos

Fundamento

Las actividades del circuito turistico se llevaradn a cabo midiendo el tiempo del recorrido, y
se propone a los encargados de proporcionar informacion turistica y difundir estos programas a
través de los medios de comunicacidn que hagan una propuesta de nuevas rutas de parques tematicos
dirigido a empresas privadas. El objetivo de este programa es destacar las atracciones. Los precios,
los gastos, el estado de las carreteras, la alimentacion, la informacion sobre las horas de salida y
llegada del circuito y cualquier otro detalle que contribuya a ofrecer al turista un programa diverso,
dindmico y emocionante.

Figura 34

Circuito turistico de parques tematicos.
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Objetivos

e Crear un modelo de parque tematico que sea sostenible y aproveche al maximo los recursos ya
disponibles.

e Identificar areas de mejora para contribuir la creacion de planes y acogida a los turistas.

e Establecer las fortalezas y debilidades que actualmente posee cada parque investigado y que
exista una alianza de unificacion entre los propietarios y que esto se logre potencializar.

e Los conceptos de diversificacion del disefio, como el desarrollo de un nuevo circuito de parques,
pueden mejorar la prestacion de servicios turisticos utilizando los recursos naturales y los bienes

turisticos presentes en los parques.
Responsables:

e Agencias de viaje
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CONCLUSIONES

Primera. -La oferta turistica de parques teméticos de la provincia de Cusco en los distritos de
Poroy- San Sebastian es insuficiente, en los aspectos de accesibilidad, infraestructura porque
no brinda las condiciones adecuadas, cuenta con instalaciones inadecuadas y a menudo
peligrosas, la mayoria del personal no tiene la formacion adecuada para recibir a los
visitantes, no existen actividades recreativas. Con respecto a la oferta y la satisfaccion el 32
% de los encuestados indican que es baja, por lo tanto, podemos decir que estos atractivos
estan aun en proceso de desarrollo, podrian representar una excelente oportunidad de
negocio para la inversion privada. El cual beneficiaria directamente a las comunidades
aledafias, mediante la creacion de nuevas fuentes de empleo ya sean de manera directa e

indirecta.

Segunda. -En la provincia del Cusco no existen lugares que ofrecen el mismo tipo de recreacion
gue un parque tematico, es una opcion diferente. De acuerdo a la correlacion de Pearson,
tenemos que P-value = 0.000 es inferior que 0.05, por lo que concluimos que existe relacion
entre las variables oferta de parque temaético y la satisfaccion del turismo local, y el
coeficiente de correlacion de Pearson (0.665) indica que la correlacion es positiva o directa

considerable entre las variables en estudio.

Tercera. -El sistema de propuestas gue se hizo es para mejorar la oferta de parques tematicos y la
satisfaccion en su desarrollo, competitividad frente a la diferenciacion del producto, una
mayor inclusion social de la poblacion local y una mejor preservacion para el desarrollo del
turismo exclusivamente de parques tematicos. Los resultados obtenidos de las encuestas con
relacion a la satisfaccion el 79,4% recomendarian sin duda la Morada de dioses, 90,9%

recomendaria sin duda el area 21 y el 75,85% recomendaria sin duda Valle de los duendes
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como una nueva alternativa de ocio con la implementacion de tour nocturno con
incorporacion de luces y sonidos acorde a la tematica de dichos parques, también la

incorporacion de areas verdes y zonas de esparcimiento finalmente la creacion de un circuito

turistico de parques tematicos.



131

RECOMENDACIONES

Primera. -Se recomienda a las instituciones como la GERCETUR, implementar una normativa y
también un manual de buenas précticas para parques tematicos. Es importante que las
distintas instituciones tanto privadas y publicas como la Municipalidad Provincial del
Cusco, agencias de viajes, alcancen ideas y propuestas que incrementen la oferta de parques
temaéticos en la provincia del Cusco, de esta manera se llegue a promocionar todos los

parques tematicos a travées del uso de las redes sociales o sitios digitales.

Segunda. -Sugerimos a las Municipalidades de San Sebastian y Poroy en mejorar las vias de acceso
a estos atractivos, a los propietarios de los parques tematicos que cuenten con personal
capacitado para brindar una informacion adecuada acerca de las esculturas existentes. A la
GERCETUR implementar programas de capacitaciones para estas empresas privadas en

atencion turistica que permita mejorar la calidad del servicio a los turistas.

Tercera. -Elaborar un manual de seguridad para el sector de parques tematicos a fin de actualizar
la planificacion estratégica de seguridad para este sector involucrando a los propietarios,

Poltur, Gercetur y Municipalidad Provincial del Cusco.
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TITULO: Oferta de parques tematicos morada de dioses, area 21, valle de los duendes y su relacion con la satisfaccion del

turismo local en la provincia de Cusco -2022.

Problema general Objetivo general Hipotesis Variable Técnicas Instrumentos
La oferta de parques | Variable 1
o ., . Determi | laci6 e | tematicos si se relaciona o i
¢Qué relacion exlls_te entre la oferta | Determinar la relacion en re la significativamente con la | Oferta de parques R_ecgplla}c_lon Guia de
de parques teméticos Morada de | Oferta de parques tematicos isfaccion del turi " bibliografica | encuestas
X s R SatIS accion e tUI’IsmO tema“cos
dloses’ Area 2]_’ Va”e de IOS |\/|0I’ada de dIOSES, Area 21, Va|,|e |0ca| |\/|0rada de dioses,
duendes con la satisfaccion del glellos (_1uend:as C‘IJ” Ialsatlsfac_cm_n Area 21, Valle de los
turismo local en la provincia de dg Ctﬁg'cs(;ngogga €n 1a provincia | 4,endes en la provincia Encuestas a
Cusco- 2022? ' de Cusco-2022. _ turistas .
Variable 2 Equipo de
filmacion
Satisfaccion del . |
turismo local \i's'tfs_sa 0S
ifi ieti ifi ipotesi ifi atractivos . -
Problemas especificos Obijetivo, especificos Hipétesis especificas . Fichas técnicas

PE 1. (Cuéles son las
caracteristicas de la oferta de
parques tematicos Morada de
dioses, Area 21, Valle de los
duendes con relacion a la
satisfaccion del turismo local en la

provincia de Cusco — 20227

OE 1: Describir las
caracteristicas de la oferta de
parques tematicos Morada de
dioses, Area 21, Valle de los
duendes con relacibn a la
satisfaccion del turismo local en
la provincia de Cusco -2022.

HE1: Las caracteristicas
de la oferta de parques
tematicos Morada de
dioses, Area 21, Valle de
los duendes con relacion
a la satisfaccion del
turismo local es positiva
en la provincia de Cusco -
2022.

Observacion
global del
campo

Toma de
imagenes

y cuestionarios
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PE 2: (Cuél es la percepcion de la
oferta de parques tematicos
Morada de dioses, Area 21, Valle
de los duendes con relacion a la
satisfaccion del turismo local en la
provincia de Cusco 2022?

OEZ2: Determinar la percepcion
de la oferta de parques
tematicos Morada de dioses,
Area 21, Valle de los duendes
con relacion a la satisfaccion
del turismo local en la
provincia de Cusco 2022.

HE 2: La percepcion de
la oferta de parques
tematicos Morada de
dioses, Area 21, Valle de
los duendes con relacién
a la satisfaccion del
turismo local es baja en
provincia de Cusco 2022.

PE 3: (Qué estrategias son
necesarias en la oferta de
parques tematicos Morada de
dioses, Area 21, Valle de los
duendes para mejorar la
satisfaccion del turismo local -
provincia de Cusco 2022?

OE 3: Proponer
estrategias que son necesarias
en la oferta de parques
teméaticos Morada de Dioses,
Area 21, Valle de los duendes
para mejorar la satisfaccion
del turismo local - provincia
de Cusco 2022

HE 3: Las estrategias en
la oferta de parques
teméaticos Morada de
Dioses, Area 21, Valle de
los Duendes permiten la
mejora en la satisfaccion
del turismo local-
provincia de Cusco 2022.

ARBOL DE PROBLEMAS
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Poca diversificacidn Incipiente toma de Deterioro de parques Inzatisfaccion del Deficiente
en el producto decizitn al conocer de tematicos turista crectmiento
turistico loz parques tematicos
Poco aprovechamiento Deficiente prestacion Feduccitn de estadia
Deficiente calidad Dezconocimiento de los delos parques tem dticos de servicios delturista
enla prestacitnde pargues tematicos
eIVICIO:
Inadecuada oferta en parques de tematicos en el destine Cuszco
I | | I
Deficiente Ezcasa mformacion Falta de infraestructura Débil promocion Informalidadenla
desannllﬂperf la zobre el lugar de viaje turistica prestacion de
oferta turistica | I | servicios
s : . Inadecuada
Ln.;::ada mjde ciondel accesihilidad Falta de medios de J
Inadecuada . patgues promocion mas Inadecuada
prestacion de tematicos I eficaces nternos v msercion en la
SeIVICIDs v tivadad toristic
I Ezcasa sefializacion fecephives ac a
Falta de perzonal turistica

ezpecializado
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FOTOGRAFIAS

Fotografias tomadas en el parque teméatico morada de dioses, realizando las encuestas.
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En la fotografia se observa el llenado de encuestas por parte de los visitantes en el parque area 21.

Fotografia tomada con turistas franceses que realizaron como una especie de gorra de aluminio en
el area 21.
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Fotografia tomada al propietario del area 21 brindando informacion a los visitantes.
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Esta fotografia fue tomada en el interior del parque valle de los duendes cuenta una iluminacién

de luces.
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Fotografias tomadas aplicando las encuestas en las instalaciones de valle de los duendes.



MORADA DE DIOSES

Imagen representativa del parque tematico

Protocolos de bioseguridad y sefialética

164



Acceso para el ingreso

Boleteria
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Uso de los paneles solares

Vista de uno de los miradores

166



Cafeteria

Servicios higiénicos

167



Establecimientos para la venta de souvenirs

Exposicion de Souvenirs

168



Escultura de Wiracocha

Escultura tallada del hombre andino
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AREA 21

Representacién del platillo volador

Representacién de un aliens
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Representacién escultérica aliens

Tachos para la recoleccidn de residuos solidos
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Parador del drea 21 donde los visitantes pueden descansar

Lugar donde se da la informacién acerca del parque tematico
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VALLE DE LOS DUENDES

Mirador al valle de los duendes

Otras imagenes existentes acerca de los duendes
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Imagen de la piedra campana wak‘aq

Representacién del matrimonio de los duendes
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Escultura de la representacién del condor andino
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