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Resumen

Esta investigacion lleva como titulo: COMPETENCIAS EMOCIONALES Y
DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE APLICACION
FORTUNATO L. HERRERA - 2021 la cual determina la relacion entre las competencias
emocionales y el desempefio docente de los docentes de la Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L. Herrera en el periodo 2022. Donde el método de investigacion usado
fue de nivel basico, realizado en un nivel descriptivo correlacional, mediante un disefio no
experimental, la investigacion ha considerado a una muestra representativa de 80 profesores
de ambos niveles primaria y secundaria de ambos turnos. Estos datos se adquirieron con
apoyo del cuestionario de desarrollo emocional adulto QDE-A y también la encuesta de
desempefio docente tomando en cuenta las dimensiones las que figuran en el MDBD.
Después de aplicar el analisis estadistico, se obtuvieron los siguientes resultados Rho de
Spearman al realizar el cruce de las variables competencia emocional y desempefio docente,
los hallazgos de la prueba indicaron un coeficiente de correlacion +0.601, lo cual nos permite
demostrar que la existencia de correlacion y asociacion entre las dos variables en estudio es
correlacion positiva considerable, obteniéndose como resultados un valor de significancia
de p=0.000, cuyo valor es menor a 0.05 trabajando al 95% y menor a 0.01 trabajando al 99%,
como p=0.000<0.05, con lo cual llegamos a la conclusion que las competencias emocionales

se relacionan directamente con el desempefio docente.

Palabras clave: Competencias emocionales, desempefio docente, asociacion, correlacion.
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Abstract

This investigation has the title: Emotional Competences and Teacher Performance at
the Fortunato L. Herrera Application Educational Institution - 2021 which determines the
relationship between the Emotional Competences and Teacher Performance of the teachers at
the Fortunato L. Herrera Application Educational Institution in the period 2022. Where the
research method used was at a basic level, carried out at a correlational descriptive level,
through a non-experimental design, the investigation has considered a representative sample of
80 teachers from both primary and secondary levels of both shifts. These data were acquired
with the support of the adult emotional development questionnaire QDE-A and also the
Teacher Performance survey taking into account the dimensions that appear in the MDBD.
After applying the statistical analysis, the following Rho Spearman results were obtained when
performing the cross of the variables emotional competence and teaching performance, the test
halls indicated a correlation coefficient of +0.601, which allows us to demonstrate that the
existence of correlation and association between the two variables in the studio are considerable
positive correlation, obtaining as results a significance value of p=0.000, whose value is less
than 0.05 working at 95% and less than 0.01 working at 99%, as p=0.000< 0.05, with which
we arrive at the conclusion that emotional competences are directly related to teacher

performance.

Keywords: Emotional competences, teacher performance, association, correlation.
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Introduccion

Nuestra escuela actual exige cada vez mas un nuevo papel del docente, ademas, la
escuela no puede entenderse como una entidad inmutable al contexto actual, ante ello surge la
necesidad constante de adaptacion de la escuela a los cambios del mundo globalizado y también
a los desafios planteados por la pandemia del Covid-19 las cuales han definido la importancia
de cuidar la salud emocional tanto de estudiantes como de docentes.

Esta realidad también se refleja en la institucion educativa que estamos estudiando,
donde los docentes desempefian un papel fundamental en el fomento de la salud emocional de
los estudiantes. Preparar a los estudiantes para enfrentar estos cambios y desenvolverse
plenamente en la sociedad actual se convierte en parte esencial del desempefio docente.

En este sentido, la comprension y gestion de las emociones propias y ajenas emerge
como una herramienta imprescindible para los profesores. En la presente tesis, nos enfocamos
en examinar las competencias emocionales como respuesta a una necesidad social no atendida
en la L.LE. de Aplicacion Mx. Fortunato L. Herrera, ubicada en la provincia del Cusco en el afio
2021.

El éxito no puede ser simplemente considerado por la inteligencia; debe abarcar
también la competencia emocional. Esto implica la destreza de evaluar los sentimientos y la
habilidad de comprender tanto las emociones de los estudiantes como las de los docentes.

Al respecto, Extremera y Fernandez (2004) sefialan que los profesores tienen la tarea
de formar emocionalmente a sus estudiantes, lo que significa que deben ser un modelo de
comportamiento a través de su propia conducta y emociones hacia sus alumnos.

El conocimiento de las competencias emocionales como herramienta es clave en las
interacciones sociales e indispensable en los docentes, por ello las competencias emocionales

son hoy en dia un elemento esencial para un correcto desempefio docente.
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Goleman (1999) enfatiza la importancia de la competencia emocional en la busqueda
de la excelencia, en contraste con las habilidades técnicas y el intelecto (p. 45).

Asimismo, segun Montenegro (2003), el desempefio docente estda vinculado al
cumplimiento de las funciones educativas a través de un proceso reflexivo, el entorno
institucional, el contexto sociocultural y el ambiente en el aula, lo que influye en la ensefianza
y el aprendizaje (p. 18).

Es asi como la escuela es el canal mas importante por el cual se desarrollan los
aprendizajes emocionales y sociales en el estudiante, el correcto desempefio docente es un
referente hacia los estudiantes, lo cual les permitira enfrentar nuevos desafios en la sociedad.

Ante lo expuesto, se debe enfocar el empoderamiento de los docentes frente al dominio
de sus competencias emocionales viabilizando la integracion de sus acciones pedagogicas.

Determinar la asociacion entre la competencia emocional y el desempefio docente en
los educadores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera de la provincia
de Cusco - 2021 es el proposito principal de este estudio. Cabe destacar que el proceso de
formacion pedagodgica comprende la aplicacion de politicas y métodos en el marco de un
desempefio docente eficaz, base para mejorar el proceso formativo de los alumnos.

Respecto al desarrollo

Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se desarrolla el espacio investigativo,
ademas de la descripcion del problema, formulamos el problema mediante la pregunta general
y especificas, seguidamente los objetivos investigativos. Consecutivamente, se desarrolla la
justificacion investigativa que contiene la explicacion de la razon de ser del trabajo. Finalmente
se exponen las limitaciones, donde se explican las dificultades halladas en todo el proceso.

Capitulo II: Marco tedrico, este capitulo desarrolla los antecedentes investigativos con

el proposito de dar soporte referencial en cuanto a las variables a nivel internacional, nacional
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y regional. Seguidamente se desarrolla las bases legales y teoricas. Acompaifiada del marco
conceptual, la misma que define de manera concreta los términos utilizados en la presente.

Capitulo III: Hipotesis y variables esta constituido por las hipotesis de la investigacion
entre ellos la hipotesis general y los especificos también se realiza un andlisis de la
operacionalizacion de variables.

Capitulo IV: Metodologia de la investigacion Seguidamente se desarrolla la
metodologia, tipo, nivel y disefio investigativo con el propdsito de dar particularidad al proceso
investigativo asi también se menciona la poblacion y muestra intervenida. Asi mismo se
expone la técnica e instrumento utilizado en la presente, la misma que va acompafiada del
proceso de validacion y fiabilidad del instrumento.

Capitulo V: Constituye la presentacion de resultados descriptivos e inferenciales,
acompafiados cada uno de la interpretacion y analisis correspondiente, con el fin de explicar
las hipdtesis planteadas. Seguidamente se desarrolld la discusion de resultados de la
investigacion donde se explica el procesamiento e interpretacion de los resultados.

Finalmente se desarrollan las conclusiones, sugerencias, bibliografia, ademas de los

anexos que exponen las evidencias halladas en el proceso investigativo.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

Esta tesis corresponde al dominio de conocimiento Ciencias Sociales, Econémicas y
Humanidades (CEH), y su linea de estudio es Psicologia Clinica y de la Educacion (CEH-
20) con una orientacion pedagégico-didactica.

La escuela profesional de educacion desarrolla la linea en esta investigacion en
ciencias sociales. La investigacion se centra en el andlisis cognitivo y la motivacion, el
aprendizaje y la autorregulacion, relaciones entre cognicion y motivacion: aprendizaje
autorregulado con codigo EDCS-118, que se desarrolla en las competencias emocionales y
el desempefio de los docentes de la institucion educativa en cuestion y el ambito de la
Educacion Primaria en la linea de investigacion de educacion infantil, base para futuros
aprendizajes. Gestion emocional y conductual en el aula, asignatura nimero EDEP-163
(Linea de investigacion: CEH-20 - EDCS-118 - EDEP-163)

Area geografica

El presente estudio de investigacion se realizé en la I. E. Mixta de Aplicacion
FORTUNATO L. HERRERA, situada en la zona norte del Cusco Av. La Cultura 721
Dto. — Prov. del Cusco (Zona Urbana) el distrito del Cuzco.

El territorio de este distrito se extiende en 116,22 kilometros cuadrados y con una
altitud de 3 339 msnm limita:

por el Norte con la provincia de Urubambea, la provincia de Calca la provincia de
Anta, en el Este con el distrito de San Sebastian, por el Sur con el distrito de Wanchagq,

el distrito de Santiago y el Oeste con el distrito de Poroy y el distrito de Ccorca



El colegio es una Institucion Estatal de Nivel Primario — Secundario, Modalidad:
Educacion Baésica regular y tiene una gestion publica, los niveles que ofrece primaria-
secundaria en los turnos de mafiana - tarde; con seis aulas de primaria y doce aulas de
secundaria con laboratorios de computacion y ciencias naturales.

Al Norte limita con Union de Cerveceria Backus y Johnston, al Sur con la
Avenida la Cultura, al Este con Union de Cerveceria Backus y Johnston y al Oeste con
el Estadio Universitario - IE. Clorinda Matto Turner.
Reseiia historica

La L.LE. Fortunato L. Herrera es la primera entidad educativa de aplicacion bajo la
R.S N° 977 de fecha 2 de junio de 1949, que inici6 el desarrollo de sus actividades con
el turno de la noche. Seguidamente su accidon fue incrementandose mediante el turno
tarde, mediante el D. Directoral N° 716 del 5 de mayo de 1964. Hacia el afio 1977 se
inicia el servicio de turno tarde y noche. Con el paso del tiempo se apertura de manera
urgente el nivel primario bajo Resolucion Directoral y Rectoral el 2001, brindado el
servicio de atencion al primer grado, pues posteriormente se desarrollo los siguientes
grados. El nombre de la institucion nace en honor al investigador educativo
FORTUNATO LUCIANO HERRERA GARMENDIA, debido a su investigacion en
botanica y ecologia cusquefia, con el cumplimiento de misiones cientificas que
represento al Cusco.

El investigador en mencion logré ocupar cargos importantes en eventos de
caracter internacional. La instituciéon educativa hoy en dia brinda su servicio a la
sociedad en nivel primario y secundario a 476 estudiantes, con el apoyo de docentes
jovenes que se identifican con la actualizacion constante con la mision de fortalecer y
consolidar a la institucion educativa formando a nuevos estudiantes que serviran de

manera eficiente a la sociedad.



1.2 Descripcion de la realidad problematica

El mundo en el que vivimos, donde las personas y las instituciones educativas deben
adaptarse a los cambios constantes del mundo globalizado y también a la pandemia del
Covid-19 ha generado una notable atencidén en relacion a la salud emocional de los
estudiantes y docentes. El informe "Estado Mundial de la Infancia 2021" aborda
especificamente la salud mental de nifios, adolescentes y profesores. Ese estudio se dirige a
los factores de riesgo en la salud emocional y a su vez también sugiere que el compromiso,
la comunicacion y la accion son elementos fundamentales para originar buena salud
emocional. Esta realidad no es ajena dentro la L.E. en estudio, convirtiendo al docente el pilar
fundamental para fomentar el desarrollo emocional y preparar a sus estudiantes para que asi
puedan afrontar estos cambios a su vez puedan vivir plenos en esta sociedad.

Entender y comprender las emociones propias y de los demas se convierte en una de
las herramientas indispensables del profesor, por ello en la presente tesis realizamos el
estudio de las competencias emocionales como una respuesta a la necesidad social dentro
de lal. E. de Aplicacion Mx. Fortunato L. Herrera de la provincia del Cusco — 2021, la cual
no estan siendo atendida y por ello requiere un urgente cambio en la forma de como
desempenamos la labor docente y también como prestamos nuestro servicio la comunidad
educativa.

La realidad en la IE. en estudio donde los docentes en ambos niveles no han recibido
una formacion adecuada en competencias emocionales durante su formacion académica,
personal y social lo que puede limitar su capacidad para reconocer y gestionar sus propias
emociones, es asi que se presenta una problematica que afecta negativamente el bienestar
emocional y académico de los estudiantes, a su vez restringe la capacidad del docente para

establecer relaciones saludables y significativas con sus colegas.



Para Bisquerra (2016) las habilidades emocionales facilitan el proceso de desarrollo

del individuo mediante la mejora de su bienestar individual y colectivo, asi como de su
propia satisfaccion y dedicacion profesional.
La falta de competencias emocionales en los docentes puede llevar a comportamientos
problematicos en el aula, como la falta de motivacion y la apatia hacia la ensefianza del
aprendizaje. También puede influir en la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones
informadas y responsables, a su vez dificultar su adaptacion en situaciones de cambio.

El tema de la educacion emocional ha interesado a varias areas de conocimiento, ya
que ciertamente proporciona a aquellos que se dedican a desarrollar sus emociones un cierto
poder personal, esto implica que el conocimiento de las competencias emocionales no solo
es en los estudiantes sino también en sus familias y en la labor docente.

Para tener un sustento teorico enfatizamos a los principales investigadores en realizar
estudios en el campo de la educacion emocional, el escritor Daniel Goleman (1995), siendo
el pionero a realizar estudios de la inteligencia emocional y sus dimensiones. También
Mayer y Salovey (1997), que, siguiendo los pasos de Goleman, ambos clasifican las
competencias emocionales. Asi mismo se destaca los trabajos del investigador
contemporaneo Rafael Bisquerra respecto a este tema.

Incluso considerando los estudios existentes en el trabajo de Goleman (1995) sobre
inteligencia emocional, creemos que estos conocimientos aun no se integrado plenamente
en la practica del desempefio docente, a su vez debemos mencionar que los docentes son
modelos a seguir para los estudiantes, y si no tienen un buen control emocional, pueden
transmitir su estrés y ansiedad a los estudiantes, lo que puede afectar negativamente el
ambiente del aula y el bienestar emocional de los estudiantes. Por lo tanto, es importante
que los docentes desarrollen y mejoren sus competencias emocionales para apoyar su propio

bienestar y el de sus estudiantes.



A nivel nacional, el Marco del Buen Desempeiio Docente (MBDD) del Minedu
especifica que los docentes deberan tener un adecuado perfil personal, ademas su perfil
profesional debe promover una convivencia sana y psicologicamente estable entre los
integrantes comunidad educativa.

Por otro lado, el PEN al 2021, menciona la necesidad de ejercer las habilidades de los
docentes y entes directivos, con el fin de alcanzar la transformacion de la planificacion
pedagogica, recurriendo a los recursos de manera personal, acompafiadas de recursos
emocionales.

La realidad que se aprecia en la I.LE. en estudio donde se ha podido apreciar que los
docentes tienen formacion y capacitacion insuficiente a ello se suma la falta de
reconocimiento y valoracion de su labor con condiciones de trabajo desfavorables lo cual
conlleva a tener dificultades para comunicarse con los estudiantes, colegas y padres
generando obstidculos para mantener una buena relacion con ellos y cumplir con sus
necesidades educativas.

Debido a las dificultades mencionadas, algunos docentes pueden sentirse
desalentados y desmotivados, lo que puede afectar la calidad de ensefianza y el rendimiento
de los estudiantes por ello es necesario transformar el modo de como los profesores hacen
la labor para mejorar su bienestar y desempefio.

Segun Montenegro (2003) el Desempefio Docente se realiza con la ejecucion de las
labores educativas. Este desempefio desarrolla niveles de entorno institucional, socio
cultural y reflexivo.

También Villa (1998), sefiala que la funcion del docente deriva de la existencia misma
del hecho educativo, de su complejidad y de las responsabilidades que la sociedad le asigne
en virtud de su caracter formativo, de las necesidades demograficas y de la propia

ordenacion social.



De las definiciones anteriores podemos decir que la docencia, es conocida como una
actividad intrinsecamente social, los profesores incentivan en el estudiante el desarrollo de
competencias individuales y grupales, pero a su vez, el docente necesita primero potenciar
y fortalecer competencias emocionales para tener un buen desempefio docente.

En resumen, el desempeiio docente se refiere a como los maestros llevan a cabo su
trabajo en la institucion educativa, tanto en términos de su practica en el aula como de los
aspectos emocionales y laborales. Esto incluye como los maestros ensefian, como
interactian con sus estudiantes y colegas.

Por ello, el propdsito de este esta investigacion permitira fortalecer el conocimiento
de las competencias emocionales en el docente, y asi lograr una armonia con su profesion
y lo mas importante ofrecer informacion sobre las competencias emocionales y el
desempeiio docente en los maestros en la I. E. de Aplicacion Mx. Fortunato L. Herrera de
la provincia del Cusco — 2021.

De esta manera el objetivo de esta investigacion busca hallar resultados que orienten
a la toma de decisiones y acciones por parte de las autoridades competentes para lograr
mejorar del desempefio docente logrando acciones constructivas para los docentes y toda la

comunidad educativa.



1.3 Formulacion del problema

Problema general

(De qué manera la competencia emocional se relaciona con el desempefio

docente en los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L.

Herrera de la provincia del Cusco —2021?

Problemas especificos

a.

(Cual es el nivel de competencias emocionales de los docentes de la Institucion
Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 20217

(Cual es el nivel de desempefio docente en los profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 20217

(Cudl es el nivel de relacion entre la dimension consciencia emocional y el
desempeiio docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera para el afio 20217

(Cual es el nivel de relacion entre la dimensién regulacion emocional y el
desempeio docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera
para el afio 20217

(Cuadl es el nivel de relacion entre la dimension autonomia emocional y el
desempeiio docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera
para el afio 20217

(Cual es el nivel de relacion entre la dimension competencia social y el desempefio
docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio
20217

(Cual es el nivel de relacion entre la dimension habilidades de vida-bienestar y el
desempeiio docente de la institucion educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera

para el afio 20217



1.4 Justificacion de la investigacion
Justificacion metodolégica
El proposito principal de esta investigacion es determinar la conexion entre
competencias emocionales y el desempefio docente en el ambito académico de la IE.
FLH 2022, para lograr este fin aplicamos los instrumentos comprobados que garantizan
brindarnos una pesquisa veridica, en investigaciones anteriores tales como cuestionario
de desarrollo emocional adulto QDE-A y esta a su vez nos ayudara a encontrar la
relacion que existe entre las variables de estudio.
Justificacion practica
El presente trabajo de investigacion se efectud porque existe la obligacion de
perfeccionar el grado de desarrollo de las competencias emocionales en el dmbito
educativo- profesional de los docentes
La tesis en competencias emocionales tiene aplicaciones practicas en el mundo
real porque es util para disefiar programas de entrenamiento en emociones y desempefio
docente para los integrantes de comunidad educativa lo cual, permite optimizar ademas
promover y desarrollar un buen desempefio docente de esa manera se logre una
comprension mas profunda de como las personas pueden desarrollar competencias
emocionales y como estas pueden mejorar su vida profesional y garantizar la calidad
de ensefianza en los estudiantes.
Justificacion tedrica
Visto tedricamente, la presente investigacion demuestra la aportacion en una
compilacion de fundamentos teoricos de las variables, esto servira de base para futuras
investigaciones. Desde el fundamento de D. Goleman acerca de la inteligencia
emocional, la misma que abarca al constructo de las competencias emocionales en

relacion al fortalecimiento de la destreza del desempefio docente.



De esta manera la presente investigacion se encuentra fundamentado en la
necesidad de incorporar las competencias emocionales dentro del desempefio docente,
lo cual permite a la comunidad educativa adaptarse a los requerimientos de la
globalizacion, por ello buscar la comprension y entendimiento de cada persona
potenciando las competencias emocionales de acuerdo al desempefio docente
fundamentada en el incremento de la formacion profesional en las diferentes entidades
educativas.

Ademas, en la parte empirica, la presente investigacion aporta hallazgos acerca
del comportamiento de las variables en curso que busca contribuir al conocimiento.

Justificacion pedagégica

El objetivo de presente tesis, desde la perspectiva pedagdgica, es la blisqueda
relevante frente a las dos variables en estudio de manera complementaria para su
formacion profesional que permita la consolidaciéon e incremento de conocimiento
profesional entorno a los problemas actuales para dar beneficio a la comunidad
educativa.

Del mismo modo emparejando la direccionalidad de la relacion se alcanzo
mostrar la importancia en que las competencias emocionales estan de forma sistematica
y continua para lograr una practica docente eficiente.

Por ello, esta investigacion incluye las conclusiones extraidas de la investigacion
y las entrevistas con los profesores que se realizaron para la obtencion de datos que

puedan utilizarse en estudios posteriores.
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1.5. Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar de qué manera las competencias emocionales se relacionan con el
desempefio docente de los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera de la provincia del Cusco — 2021
Objetivos especificos
a. Determinar el nivel de competencias emocionales de los docentes de la institucion
educativa de aplicacion Fortunato L. Herrera.
b. Determinar el nivel de desempefio docente en los profesores de la institucion
educativa de aplicacion Fortunato L. Herrera.
c. Determinar el nivel de relacion entre la consciencia emocional y el d desempefio
docente de la institucion educativa de aplicacion Fortunato L. Herrera.
d. Determinar el nivel de relacion entre la regulacion emocional y el desempefio
docente de la institucion educativa de aplicacion Fortunato L. Herrera.
e. Determinar el nivel de relacion entre la autonomia emocional y el desempefio
docente de la institucion educativa de aplicacion Fortunato L. Herrera.
f. Determinar el nivel de relacion entre la competencia social y el desempeio docente
de la institucion educativa de aplicacion Fortunato L. Herrera.
g. Determinar el nivel de relacion entre las habilidades de vida - bienestar y el
desempeio docente de la institucion educativa de aplicacion Fortunato L. Herrera.
1.6, Delimitacion y limitaciones de la investigacion
Delimitacién espacial
El desarrollo de esta investigacion fue realizado entorno a los maestros del nivel
primaria y secundaria en los turnos mafiana y tarde que pertenecen a la I.E. de aplicacion

Fortunato L. Herrera ubicado en Av. La cultura N° 721, Prov. del Cusco.
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Delimitacién temporal

La investigacion se llevé a cabo durante el afio 2022.
Limitacion de la investigacion

Los factores o circunstancias fueron:

a) Una de las principales dificultades fue el empleo de los instrumentos de investigacion
puesto que teniamos la necesidad de hacerlo de forma presencial lo cual nos retrasé en
tiempo de ejecucion de la tesis.

b) Dificultades administrativas a nivel de universidad para los tramites en la realizacion
de los tramites documentarios prolongo el tiempo de investigacion.

c) Actualizacion del sistema PLADES de la UNSAAC que nos dejaba en blanco por
algunos meses sin respuesta en la operacion.

d) La parte econdmica siempre es importante para los gastos de la concrecion de la tesis

y algunos gastos extra.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Estado del arte de la investigacion
2.1.1. Antecedentes locales

Segin Daza y Sumalave (2017), “inteligencia emocional y rendimiento académico
de los estudiantes de la institucion educativa Fortunato L. herrera de cusco-2017”. La
poblacion del antecedente en consulta conforma a los 484 estudiantes de los grados
primaria y secundaria de esa L.E., desarrollando la técnica que es la encuesta, con el
instrumento cuestionario - Bar-on, arribando a las siguientes conclusiones:

A. Los investigadores han descubierto una conexion favorable de la capacidad emocional
y el desempefio escolar de los alumnos del centro en cuestion, pues tener un entorno
amical constituye la orientacion de abrir el entorno social.

B. La inteligencia emocional en alumnos es de un grado bueno, los factores de la
inteligencia emocional se encuentran filtrados gracias al apoyo de los docentes con la
busqueda del bienestar personal del mismo y su entorno, pues el 30% de ellos han
manifestado que entablan relaciones interpersonales de manera facil. Por otra parte, el
34.7% de estos estudiantes indicaron que usualmente les gusta apoyar a su entorno
social, finalmente el 34% de los mismos manifestaron que muy raras veces se molestan
con facilidad. Estos resultados evidencian que los estudiantes desarrollan de manera
adecuada su inteligencia emocional y esto orienta a una relacion interpersonal con sus
compafieros.

C. En los alumnos, su desempefio tiene un nivel regular, ya que el 41% de ellos han
indicado que les agrada tener amigos, por consiguiente, se entabla la armonia en el
entorno escolar. Por otro lado, el 37% de estos estudiantes han manifestado que les es

dificil expresar sus sentimientos. Las diferentes habilidades y capacidades que los
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estudiantes desarrollen los estudiantes necesitan como complemento a la inteligencia
emocional en ambos géneros que incidira positivamente en el desempefio escolar de los
alumnos.

Segun (Vilca, 2019) “Inteligencia Emocional y desempefio docente en el area de
ciencia y tecnologia del nivel secundario en la institucion educativa de aplicacion
Fortunato L. Herrera — 2019”. Para esta investigacion se considerd a ocho docentes del
nivel secundario y doscientos ochenta y dos estudiantes, para lo que se recurrio a la
intervencion del instrumento de cuestionario para ambas variables como el cuestionario
de Reuven BarOn y con la encuesta de Desempefio Docente que figuran en el MINEDU
llegamos a estos resultados:

a) Queda demostrado que hay una correlacion de la variable inteligencia emocional frente
al desempefio laboral de los profesores de la institucion educativa en mencion, mediante
el resultado de prueba no paramétrica de Spearman (0,972), que evidencia una relacion
directamente proporcional

b) Se ha identificado que el 62% de los docentes poseen un nivel grado intermedio de
inteligencia emocional en la institucién educativa. Por otro lado, el 12.5% poseen un
grado de nivel bajo en este punto. El 25% de estos docentes posee un grado de nivel alto
de inteligencia emocional.

c) Frente al desempeiio docente, la poblacion intervenida, ha manifestado que el 12.5% de
sus colegas desarrolla un buen desempefio docente, por otro lado, el 62% de esta
poblacion ha manifestado que sus colegas desarrollan en un nivel medio su desempefio
docente, finalmente el 12.5% de esta poblacion ha manifestado que sus colegas

desarrollan en un nivel malo su desempefio docente.
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2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun (Jiménez , 2018) “Las competencias emocionales y su relacion con la
capacidad para resolver problemas interpersonales en los estudiantes de la institucion
educativa Jorge Basadre Grohmann” Piura, 2018”. El trabajo investigativo se desarrollo
con una metodologia de enfoque cuantitativo apoyado en el disefio no experimental
correlacional, contando con una poblacion de 134 estudiantes del nivel secundario, de
los cuales se ha seleccionado a 92 estudiantes como muestra representativa del estudio
en estos empleamos el instrumento de cuestionario cerrado, hallando resultados de
confiabilidad de 0,720 y 0,895, por lo que se arrib6 a las siguientes conclusiones:

A. Las medias de alrededor de tres puntos muestran que la mayoria de los alumnos
estudiados tienen un grado medio de competencias emocionales. S6lo se observa un alto
grado de desarrollo en las areas de conciencia emocional y competencias para la vida y
el bienestar. Las medias en torno a 3 puntos muestran que los alumnos tienen un nivel
medio de regulacion emocional, autonomia emocional y competencia social.

B. La capacidad de los estudiantes para resolver problemas interpersonales (Tabla 3), es
especificamente media, tal como lo establece el promedio cercano a los 3 puntos; si bien
los estudiantes mayormente tienen una orientacion positiva hacia el problema, solo la
mitad de ellos (Tabla 4), realizan un manejo adecuado de la resolucion racional de
problemas; es mas, existen estudiantes que utilizan el estilo de orientacion negativa hacia
el problema, asi como el estilo evitativo o estilo descuidado.

C. Los resultados muestran que no hay una conexion de las habilidades sociales y la
capacidad de resolver problemas, ya que se obtuvo un valor de = 263 y
Sig.=0.060>0.05. Esto significa que la aptitud de los estudiantes es mas bien receptiva

y reflexiva, y no afecta las habilidades sociales.



Segun (Ramos , 2017) “Programa de habilidades socio afectivo para desarrollar
competencias emocionales en los nifios y nifias nivel inicial 05 afios de la institucion
educativa 11 de mayo, Arequipa 2017, La poblacion esta conformado por 25 nifos y
nifias de 05 afios de la institucion educativa inicial 11 de Mayo, Arequipa 2017

La técnica de investigacion fue la observacion para recopilar informacion sobre las
particularidades socio emocionales de los nifios de la [.LE. mencionada, este instrumento
desarrollado fue en una ficha de observacion para obtener resultados sobre ambas

variables, llegando a las conclusiones siguientes:

A. Se ha identificado que el programa de habilidades socio afectivas inciden de manera
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significativa en la competencia emocional en los nifios, estos resultados fueron
evidenciados0 en los estadisticos de T de Student asi contrastar la hipotesis principal

frente al nivel de significancia al 95% y el 5% del margen de error.

B. La competencia emocional, ha evidencia en la aplicacion pre test un 96% de los nifios

se encontraba en un nivel de inicio y solo un 4% de estos se encuentra en proceso de
aprendizaje.

. Con la aplicacion del programa de habilidades socio afectivo ayudd a mejorar el
desarrollo de las competencias emocionales debido a la metodologia utilizada
fundamentado en la ludica logrando un 96% de nifios que desarrollaron el nivel
esperado.

Segiin (Chavez, 2021) “las competencias emocionales de dos docentes de

primaria de una LE. para el acompafiamiento tutorial de estudiantes en la modalidad
remota”. La investigacion tuvo por propoésito estudiar los componentes emocionales en
maestros que llevan en primaria para su acompafiamiento tutorial. Trabajo que desarrolld

la metodologia cualitativa que llego a las siguientes conclusiones.
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A. Se ha identificado que los docentes evidencian de manera adecuada la conciencia
emocional demostrando capacidad de expresion positiva, lo que permite optimizar las
orientaciones de tutoria de las sesiones con sus estudiantes

B. Conforme a la autonomia emocional, las docentes han demostrado que necesitan recibir
soporte emocional para ayudar a las familias de sus estudiantes con dificultades
psicoldgicas emocionales. Por lo mencionado, la salud emocional dificulta el proceso de
acompanamiento tutorial en la modalidad remota.

Las competencias emocionales aplicadas en las profesoras en el acompafiamiento
tutorial a sus estudiantes realizadas por el confinamiento social. Ha presentado desafios
a las profesoras, ya que ellas no manejaban de manera constante las herramientas
tecnologicas, generando asi, emociones negativas debido a las dificultades para la
comunicacion permanente en esta modalidad.

2.1.3. Antecedente a nivel internacional

(Souto, 2013)“Desarrollo de competencias emocionales en la Educacion Superior”
obtuvo estos resultados: En el proceso investigativo se aplicé 1012 instrumentos de
cuestionarios a docentes de diferentes areas. Con el resultado siguiente: el 795 de los
docentes posee un alto potencial sobre sus competencias emocionales, resultado que
potencia su alta capacidad para la empleabilidad y la insercion laboral, llegando a las
siguientes conclusiones:

A. Es importante desarrollar competencias socioemocionales en los estudiantes para
mejorar su empleabilidad y su insercion en el mercado laboral.

B. Las competencias emocionales ayudan al estudiante a vivir mejor en una sociedad,
aprendiendo a ser solidario, a tener empatia, a ser cooperativo, a colaborar y participar

en los asuntos sociales seglin su contexto.
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C. Existe una correlacion entre la competencia emocional y la competencia para la

empleabilidad, a mayor posesion de la competencia emocional mayor potencial de

empleabilidad.

Segun (Navarro , 2021) “Las competencias emocionales de dos estudiantes de
secundaria con alta dotacién” en la Division de Educacion para el Trabajo Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion Universidad Nacional Costa Rica, la
investigacion consider6 una poblacion de estudiantes adolescentes. El método de analisis

fue el uso de categorias para conocer las semejanzas de los grupos en relacion explorando

las unidades tematicas obtuvo estos resultados:

A.

Este reconocimiento emocional en dichos adolescentes estd caracterizado por la
precision sin profundizacion de los componentes de su comunicacion. Por otro lado, la
comprension emocional es basica, ya que se encuentra enfocada en identificar
emociones basicas para el entendimiento de experiencia emocional a través de la
aceptacion de emociones deduciendo que la identificacion de emociones implica
profundizacion superior

La regulacion emocional puede desarrollar una gestion adecuada en la experiencia de
emociones de forma particular realizando actividades que generen confort partiendo del
reconocimiento de emociones, pensamientos y sentimientos en el proceso de
experimentacion. Por ello las habilidades que los adolescentes tienen son consolidadas
enfocadas a los sentimientos de los demas, ya que no siempre funcionan para enfrentar
situaciones que afectan al manejo de emociones.

Segun (Sanchez , 2019) “Desarrollo de competencias emocionales en evidencias

empiricas de efectividad en diferentes propuestas” con una poblacion de 192 estudiantes
universitarios, 192 estudiantes de grado de magisterio y 158 estudiantes de nivel

secundario a través de programas de mejora de las competencias socioemocionales. La
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investigacion tuvo un disefio experimental realizado en un grupo de control de pre test y
pos test considerando medidas de prueba SSEIT Schutle, para analizar la comprension
emocional (STEU) ademas de la prueba de situacion de manejo de emociones (STEM),
llegando a las siguientes conclusiones:

A. El objetivo propuesto estaba fundamentado en la comprobacion de las competencias
emocionales, las mismas que podian mejorarse, en la fase de instruccion a estos alumnos
desarrollados en forma empirica ayudando a los docentes a implementar nuevas
estrategias que ayuden al adecuado resultado de la instruccion holistica de los venideros
conocedores y servidores de la sociedad.

B. Se ha comprobado que la literatura explica el apoyo a nuevas intervenciones que guian
al avance frente al conocimiento de manera comprobada asimilando capacidades
humanas en el proceso de aprendizaje y adaptacion considerando las diferentes
competencias emocionales de manera individual dirigida para cada uno de ellos.

C. Los desafios que la sociedad enfrenta con el paso del tiempo son mas complejos, ya que
exigen el dominio de capacidades académicas de manera precisa buscando el éxito a

través de las capacidades de dominio de gestion con la expresion de emociones.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. ;Qué son las emociones?

La palabra emocion deriva etimologicamente del latin motere y significa estar en
movimiento o moverse, es decir, la emocion es el catalizador que impulsa a la accion (Schachter
y Singer, 1962, citado en Gabel, 2005). En efecto afirma Goleman (2000, pag. 27) “las
emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarnos en la vida que
la evolucién nos ha inculcado”.

Goleman (1995) demuestra que el campo de las emociones necesita ser revisado. En

su estudio de inteligencia emocional realizado en una encuesta en escuelas, empresas,



familias y en trabajos en el campo de neurofisiologia. Muestra que es necesario equilibrar
el pensamiento racional con control y autoconocimiento para lograr éxito en la vida. Un
estudiante, Por ejemplo, no sélo debe esforzarse por obtener buenas notas, sino también
debe tratar de desarrollar su emocionalidad, ya que esto le garantizara darle mas sentido y
placer a lo que aprenda.

Segun Goleman, gran parte del comportamiento emocional es basado en una matriz
establecida por la genética y por las primeras experiencias de la vida. Gran parte de los
impulsos negativos, como ira, ansiedad, melancolia y los impulsos represivos, podrian ser
parcialmente controlados y sometidos.

También, la emocién se expresa de diversas maneras en el ser humano, por ejemplo,
cuando una persona se muestra alegre, triste, con enojo o hasta cuando siente miedo Antoni
y Zentner, (2014).

Por ello, las emociones son como modelos de intercambio sobre como se sienten las
personas, esto quiere decir que la emocion se muestra o reproduce de manera observable,
a partir de los estados de animo que expresa notoriamente cada persona y los cambios de
humor de acuerdo a las personalidades que cada quien posee.

A. Clasificacion de las emociones

De acuerdo a las investigaciones, se ha evidenciado que hay diferentes clasificaciones
sobre estas; sin embargo, para efectos del presente trabajo se mencionara la clasificacion
realizada por Lazarus (1991 y 2000) y Bisquerra (2000), citado en Lagardera y Lavega
(2011), puesto que sus propuestas han coincidido y se han podido verificar con ciertos
estudios sobre las emociones. De esa manera a continuacion se muestran:

- Emociones positivas: El sistema de emociones es aquel que se encarga de producir

estimulos que nos llevan a comportamientos Optimos y nos hacen sentir agradablemente.
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Algunas de estas emociones positivas son la alegria y la felicidad, y se manifiestan a través
de expresiones faciales como la sonrisa y el afecto.

- Emociones negativas: El sistema de emociones también puede generar estimulos
de frustracion y nostalgia en relacion con distintas situaciones. Estos sentimientos
contrarios son: tristeza, temor, angustia, ira, entre otras, estas se basan en la percepcion de
pérdidas, peligro, desesperacion o incomodidad.

- Emociones ambiguas: El sistema de emociones también incluye emociones
neutrales, que no se definen como positivas ni negativas. Algunas de estas emociones
neutrales pueden ser la compasion y la sorpresa.

B. Funciones de las emociones

Las emociones tienen distintas funciones dependiendo de su estimulo. Por ello, segun
Cantero (2006) y Mora (2010), citado en Oriola (2017); mencionan que las emociones
poseen tres funciones que desempefian, las cuales son las siguientes:

- Funcion adaptativa: La cual promueve a que cada individuo pueda prepararse ante
las situaciones adversas de su medio y asi poder protegerse ante los nocivos estimulos que
pueda encontrar teniendo en cuenta su supervivencia. Asimismo, esto se refleja en la
seleccion natural, donde cada hombre tenia que intuir las reacciones y emociones que
mostraban otras especies con el fin de salvaguardar su vida.

- Funcion meotivacional: En este caso, las emociones se activan cuando nos
encontramos con algo que no conocemos y que nos resulta interesante. Esto nos lleva a
sentir curiosidad y a estar alerta ante los cambios que pueda haber en esa situacion, con el
fin de asegurar nuestra supervivencia. La emocion en este caso nos ayuda a estar atentos y
preparados para lo desconocido.

- Funcién social e informativa: En la Gltima funcién mencionada, las emociones

nos permiten expresar nuestras conductas reguladas de comportamiento de manera que



otras personas puedan predecirlas con mayor facilidad. Esto nos permite interactuar de
manera adecuada con los demads y establecer relaciones interpersonales efectivas.

Entonces, como hemos podido apreciar en base a lo antes mencionado las emociones
nos ayudan a adaptarnos a situaciones nuevas o cambiantes: las emociones nos permiten
reaccionar y adaptarnos de manera rapida y efectiva a situaciones nuevas o cambiantes. Nos
permiten comunicarnos: las emociones nos permiten expresar nuestros sentimientos y
pensamientos a otras personas a través de nuestras palabras y expresiones faciales. Nos
guian en la toma de decisiones: las emociones pueden influir en nuestras decisiones y en
como interpretamos las cosas. Nos ayudan a relacionarnos con los demas y contribuyen a
nuestro bienestar emocional: las emociones positivas, como la alegria y la gratitud, pueden
mejorar nuestro estado de &nimo y nuestra calidad de vida

C. Definicion de competencias
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El componente competencia es un cimulo de rasgos que reiine un individuo y que le

permiten realizar una determinada actividad en un sector concreto. La combinacion

equilibrada de capacidades, nociones, valores, motivaciones, caracteristicas de personalidad

y

talentos de un individuo define y pronostica el comportamiento que conduce a la consecucion

de los objetivos previstos por la organizacion.

El componente competencia tiene una representacion de algo que se realiza, y que
esa realizacion debe ser llevada por un personal en el campo de la labor que esta realizando.
Se define como una actividad, comportamiento o actuacion requerida del empleado, asi
mismo es una actividad desempefiada por una persona.

Bisquerra y Pérez (2007) precisa competencia como: La habilidad para utilizar
adecuadamente un conjunto de conocimientos, destrezas, capacidades y habilidades
necesarios para realizar una serie de tareas de manera efectiva y de alta calidad. Esto incluye

la capacidad de seleccionar y aplicar la informacion adecuada, de utilizar las herramientas



y tecnologias necesarias de manera efectiva y de desempefiar las tareas de manera
consistente y eficiente.

Debemos mencionar, de igual forma, a Spencer y Spencer (1993), estos detallan la
nocién de competencia como "una caracteristica subyacente de un individuo, que esta
causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo,
definido en términos de un criterio"

También Alberici & Serreri (2005) amplian este concepto con ideas sobre el
constructo competencia: el concepto de competencia, en el ambito de la educacion y la
formacion (o mejor dicho desde el punto de vista pedagdgico), mas alla de los limites de la
formacion profesional y del aprendizaje de un trabajo para considerarlo un aspecto
constitutivo del aprender a pensar, de aprender no sélo un trabajo especifico sino a trabajar,
de aprender a vivir, a ser, en el sentido de confluencia entre saberes, comportamientos,
habilidades, entre conocer y hacer, que se realiza en la vida de los individuos, en el sentido
de saber actuar en los distintos contextos de forma reflexiva y con sentido (p.26).

Asi mismo Moliner (2000), menciona lo siguiente: “ser competente es quien tiene
aptitud legal o autoridad para resolver cierto asunto y, también a quien conoce cierta ciencia
0 materia o es experto o apto en la cosa que se expresa o a lo que se refiere el nombre
afectado por competente”.

Rodriguez y Felia (1994), precisan a las competencias como “un conjunto de
conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona que le
permiten la realizacion exitosa de una actividad”.

También (Ansorena Cao, 1996) expone que la competencia es "una capacidad o
cualidad personal de la conducta de un individuo que se caracteriza como un rasgo de su
conducta y en virtud de la cual se puede categorizar de forma racional y coherente el

comportamiento orientado a la tarea”.
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Boyatzis citado en (HayGroup, 1996) define la competencia como “una caracteristica
subyacente en una persona que esta causalmente relacionada con una actuacion exitosa en
un puesto de trabajo, ... Las competencias pueden consistir en motivos, rasgos de caracter,
conceptos de uno mismo, actitudes o valores”. Algunas particularidades individuales que
se puedan medir de manera honesta y que pueda demostrar cierta diferencia con otro colega
que tiene mejor desempeiio con buenos resultados de ¢l que no lo tiene.

Toda competencia contiene tres elementos basicos: caracteristicas personales,
ejecuciones y resultados positivos. El desempefio docente va en torno al concepto de
competencia. Una vez determinadas las competencias requeridas para un docente, se
selecciona al docente, se valora el desempefio, se critica las potencialidades, se programa
la capacitacion y el plan de pedagogico de los docentes.

En el Ministerio de educacion en el MDBD (2016), de la capacidad de aplicar la
informacion, se considera competencia la capacidad de resolver problemas y alcanzar
objetivos.

La competencia, es decir, la habilidad para solucionar dificultades y alcanzar los
objetivos, requiere una reflexion y la puesta en marcha de medios asociados y ajenos para
encontrar soluciones adecuadas en situaciones problematicas y tomar decisiones éticas.

Podemos decir entonces, en resumen, la competencia es la habilidad para realizar una
tarea o accion de manera observable. No es una cualidad innata, sino que se construye a
través del afinamiento de habilidades y actitudes, y puede estar relacionada con lo personal,

social y emocional.
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2.2.2. Competencias emocionales

La definicion de competencia emocional, es importante establecer, que al igual que
la competencia también es un constructo amplio. Ante ello, Bisquerra y Pérez (2007)
indican que incluye diversos procesos e implica una variedad de consecuencias. Por lo
tanto, aqui presentamos algunas definiciones propuestas por autores sobre el tema.

El término "competencia emocional" designa como debemos conocer el grado de
nuestra inteligencia emocional, especificamente tratando de comprender como podemos
desarrollar habilidades en nuestra area de especializacion.

Segun Bisquerra (2003) la competencia emocional es “el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de
forma apropiada los fendmenos emocionales” (p.22): para Goleman (1999), Ia
competencia emocional consiste en: competencia personal (como nos ocupamos de
nosotros mismos), autoconciencia (conocimiento de los propios estados internos),
autorregulacion (lidiar con estados internos), motivacion (tendencias internas que facilitan
el logro de metas), competencia social (como nos ocupamos de relaciones), empatia
(comprension del otro) y habilidades sociales (que permita la comprension con las demas
personas).

Segun Goleman, la gran divisoria entre los tipos de competencias radica entre la
mente y el corazon o en términos mas técnicos, entre la cognicion y emocion. Algunos
tipos de habilidades son puramente cognitivos, algunas habilidades combinan el
pensamiento y los sentimientos, como el razonamiento analitico o la experiencia técnica.
Estas habilidades se llaman "habilidades emocionales" (1999, pag. 37).

De esta manera las investigaciones posteriores relacionadas a este tema han logrado

restaurar la importante armonia que existe entre lo mental e intelectual.
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También ha ayudado a construir las circunstancias subyacentes para una
comprension genuina de la necesidad de ensefiar habilidades sociales y emocionales. Una
auténtica comprension de la necesidad de la educacion social y emocional para afrontar la
vida.

Bisquerra R. (2000), La educacién emocional se define como "Un procedimiento de
educacion continua y coherente que se esfuerza por promover el desarrollo emocional
como elemento complementario vital del crecimiento del conocimiento, y tanto el
desarrollo intelectual como el psicologico son componentes fundamentales del crecimiento
integral de la personalidad." (p. 243)

En ese sentido, la competencia es mas un saber realizar y actuar en un determinado
contexto, sumandose compromisos y la disposicion a realizar las cosas con destreza
(manejo, razoén y fundamentacion) teniendo en cuenta sus efectos sociales en las decisiones
tomadas.

En frases simples y tal cual sefiala Marina (2005), este proceso debe comenzar
durante los primeros afios de existencia del nifio y continuar durante todo su crecimiento.

Saarni citado por, (Barcelar, 2012)las define como “un conjunto de habilidades
relacionadas directamente a los factores sociales, como las creencias y valores, los que
ejercen su funcion en el desarrollo de la competencia emocional” (p. 34). Como senala el
citado, los talentos se manifiestan en la facilidad de las personas para transmitir sus
emociones en sus relaciones sociales.

Goleman (1999), sostiene que “El éxito de una persona no depende solamente del
coeficiente intelectual o de sus estudios académicos lo que mas importa es el nivel de
inteligencia emocional” (p. 17) ; en ese sentido el autor destaca la importancia que tiene
conocimiento de las emociones, Tanto los aspectos cognitivos como las habilidades

emocionales permiten enfrentar con éxito los aspectos de la vida.
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Igualmente, Avila (2019) destaca que cada persona se puede desenvolver
intrinsecamente, a partir de sus acciones y reflexiones con uno mismo. En este contexto,
es importante tener competencias emocionales para poder comunicarnos y entender las
emociones de los demas de manera efectiva. Es necesario ser capaces de reconocer las
emociones y estados de &nimo de otras personas para poder brindarles el apoyo adecuado.

Lo dicho hasta ahora pone de manifiesto la relevancia de las emociones y su
ensefianza para la existencia humana en la medida en que, como se demuestra a
continuacion, son fundamentales para la existencia humana.

Bisquerra (2001), las emociones pueden influir en los individuos a la hora de
organizar las primeras reacciones de evaluacion. No obstante, a través de la educacion,
estas reacciones pueden regularse y controlarse, lo que nos permite reaccionar de manera
coherente y serena ante cualquier accion o hecho que enfrentemos en un momento
determinado.

De esta manera las competencias emocionales se pueden definir:

“El conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
emocionales. La finalidad de estas competencias se orienta a aportar valor afiadido a las
funciones profesionales y promover el bienestar personal y social”, Bisquerra y Pérez,
(2007) .

2.2.3. Evolucion de la clasificacion de las competencias emocionales

Una vez que hemos comprendido el proceso de definicion de las competencias
emocionales, es importante conocer como ha ido evolucionando su clasificacion a lo largo
del tiempo, gracias a los estudios realizados por distintos autores. A continuacion,
mencionaremos estos autores y sus aportes a la clasificacion de las competencias

emocionales.

26



Primero, se presenta el estudio de Goleman (1995) en su libro Inteligencia
Emocional menciona que estas se dividen en cinco dimensiones, los cuales son
autoconciencia emocional, manejo de las emociones, automotivacidon, empatia y
habilidades sociales.

Luego, Salovey y Sluyter (1997) uno de los primeros autores en presentar cinco
dimensiones basicas en las competencias emocionales son los que mencionamos a
continuacion: la cooperacion, el asertividad, la responsabilidad, la empatia y el
autocontrol. Juntas, conforman las competencias emocionales.

Mas tarde, Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) descubrieron en sus investigaciones
que la buena gestion emocional es importante en el ambito profesional. Los jefes que
tienen un liderazgo optimista y entusiasta suelen tener empleados que se quedan con ellos
por mas tiempo. Al mismo tiempo, plantean cuatro dimensiones de la inteligencia
emocional, los cuales son autoconciencia, percepcion de la sociedad, autogestion y control
de las interacciones.

A la postre, Bisquerra y Pérez (2007), mencionan que desde 1997, en el GROP
(Group de Recerca en Orientacion Psicopedagogica), se decidié dividir las competencias
emocionales o socioemocionales en cinco categorias: conciencia emocional, regulacion
emocional, autonomia emocional, inteligencia interpersonal y habilidades de vida y
bienestar.

Tomando en cuenta la clasificacion de las competencias emocionales mencionada
por los autores, a continuacion, se describiran las caracteristicas de cada una de ellas, que
son las mas actuales. También se tomara en cuenta la clasificacion propuesta por Pérez y

Bisquerra. (2009).
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2.2.4. Teorias que explican las competencias emocionales

Goleman (1999) asegura que “las competencias emocionales se agrupan en
conjuntos, cada uno de las cuales estd basado en una capacidad subyacente de la
inteligencia emocional, capacidades que son vitales si las personas quieren aprender las
competencias necesarias para tener éxito”.

Goleman (1995) sostiene que la competencia emocional consta de dos componentes
clave: la competencia personal (autoconciencia, autorregulacion y motivacion) y la
competencia social (empatia y destrezas a nivel social).

Segun el autor, la inteligencia emocional es la conciencia que tiene una persona de
sus emociones y de cédmo interactiia con su entorno. Gracias a su autocontrol y a sus
capacidades emocionales, los individuos emocionalmente competentes son capaces de
reconocer sus propios sentimientos y los de los demas.

Estas capacidades pueden ser aprendidas. Se puede afirmar que “la competencia
emocional es algo que se crea y fortalece a través de las experiencias subjetivas en la

infancia y el temperamento innato” (Goleman D. , 1995, pag. 105)

Figura 1. Dominios de la inteligencia emocional y competencias asociadas
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Fuente: competencias asociadas Goleman , Boyatzis y Mc Kee (2002,p.72)
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También para Saarni (2000) sefiala que “la competencia emocional se relaciona con
la demostracion de autoeficacia al expresar emociones en las transacciones sociales”
(p.68).

Sin embargo, también es importante tener conocimiento de nuestras propias
emociones y ser capaces de regularlas para obtener los resultados deseados. Ademas, los
resultados también estan influenciados por los principios morales que tenemos.

De esa manera, “el caracter moral y los valores éticos influyen en las respuestas
emocionales de cara a promover la integridad personal. La competencia emocional madura
deberia reflejar una sabiduria que conlleva los valores éticos significativos de la propia
cultura” (Saarni, 2000, pag. 68)

Saarni (1997, p. 46-59; 2000, p. 77-78) presenta el siguiente listado de habilidades
de la competencia emocional:

Conciencia emocional de uno mismo: Incluye la posibilidad de reconocer multiples
experiencias emocionales, diferentes niveles de madurez emocional y ser consciente de
procesos emocionales aparentemente inconscientes.

Habilidad para discernir y entender las emociones de otros: Siempre basada en
el contexto y las pistas emocionales en las que haya algin consenso social de su
significado.

Habilidad para usar el lenguaje y expresiones propios de la emocion: Relacionados
siempre con las culturas y subculturas propias, incluye la habilidad para asociar la emocion
con roles sociales.

Capacidad de empatia: Que no es mas que ser capaz de reconocer y comprender las

experiencias emocionales de otros.

29
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Habilidad para diferenciar la experiencia emocional subjetiva interna de la
expresion emocional externa: Esto debe llevarse a cabo en uno mismo y otros, se relaciona
con estrategias de auto presentacion.

Habilidad para la resolucién adaptativa de situaciones adversas y estresantes:
Se lleva a cabo reduciendo su impacto en el momento del suceso conflictivo.

Conciencia de comunicacion emocional en las relaciones: Reconocida como la
capacidad para expresar genuinamente la emocion, asi como el grado de reciprocidad que
se puede generar en otros.

La capacidad de autoeficacia emocional: Con esta habilidad la persona se siente
como se desea sentir, es el balance emocional entre lo personal, social y cultural (Saarni,
2000)

Mireia (2002) reproducido en Salovey y Sluyter (1997), destaca la competencia
emocional como “un conjunto de habilidades que permiten comprender, expresar y regular
de forma apropiada los fendmenos emocionales” (p.35). Comprende la inteligencia
emocional, el control de los impulsos, el funcionamiento en grupo, el cuidado de uno mismo
y de los semejantes, etc.

Al ser competente emocionalmente, es mas facil manejarse en situaciones de la vida
cotidiana tanto en el aprendizaje, las conexiones con los demas, la resolucion de dificultades
y la adaptacion al entorno. Por esta razon, reconocemos la importancia de que los profesores
sean competentes emocionalmente, ya que esto les permitira enfrentar mejor los desafios
de la vida y el trabajo diario.

2.2.5. Modelo de competencias emocionales de Bisquerra y el Grop.

Bisquerra (2000) ha creado un patron de competencias emocionales que hace

hincapié en la relevancia de apoyar el desempefio socio-emocional de los individuos. Este
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paradigma se basa en los fundamentos tedricos de la inteligencia emocional propuesta por
Salovey y Mayer.

De esa manera Bisquerra, junto con su equipo de investigacion (GROP, de Recerca
en Orientacion Psicopedagdgica), sostienen que la competencia emocional es “el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales” (Bisquerra, 2003, p.
22).

Asi entendemos que las competencias emocionales son un componente crucial de
una sociedad responsable y de éxito; su dominio, como ya se ha dicho, permite y aumenta
una mejor adaptabilidad a muchos entornos y ayuda a afrontar los acontecimientos de la
existencia con una mayor probabilidad de éxito.

De manera especifica, las Competencias emocionales se definen de la siguiente

manera: (Bisquerra, 2003)

- Conciencia emocional

- Regulacion emocional

- Autonomia personal

- Inteligencia interpersonal o competencias sociales

- Habilidades de vida y bienestar

Bisquerra (2003). Dicho esquema es vital para el desarrollo de la persona y la
sociedad; si es capaz de adquirir las competencias especificadas, tendra mas posibilidades
de enfrentarse a su medio y a los retos que surgen al interactuar con su entorno social. El

avance de las competencias emocionales dota a los individuos de las herramientas
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fundamentales necesarias para llevar una vida sana y satisfactoria, o sea, de la informacion,
las destrezas, las posturas y las habilidades necesarias para afrontar con éxito y eficacia
diversas circunstancias.

“Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las
competencias emocionales con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los
retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el
bienestar personal y social”. Bisquerra (2016).

2.2.6. Dimensiones de las competencias emocionales

Bisquerra y Pérez (2007), Los cinco elementos de las competencias emocionales
incluyen la percepcion psicoldgica, el control emocional, la autonomia personal, la

competencia social y las habilidades para la vida y el bienestar.

Es necesario caracterizar cada uno de estos cinco aspectos a la hora de utilizar el

cuestionario de competencias emocionales desarrollado por estos autores, que los incorpora.

Figura 1. Pentagrama de competencias emocionales
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Fuente: Pentagrama de referencia Bisquerra (2003)
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Conciencia Emocional

La conciencia emocional se refiere a la habilidad de distinguir tanto las propias
emociones como las emociones de los demas, y de comprender el clima emocional de un
contexto en particular." en este bloque pueden definirse varios componentes, entre ellos: a)
Toma de conciencia de las propias emociones, b) Dar nombre a las emociones, ¢) Comprension
de las emociones de los demas y d) Tomar conciencia de la interaccion entre emocion,
cognicion y comportamiento, (Bisquerra y Pérez, 2007, pag. 70).
Regulacion emocional

Es la habilidad para gestionar eficazmente las emociones. Requiere ser consciente de
la relacion entre emocion, conocimiento y conductas, poseer habilidades de afrontamiento
eficaces y la capacidad de producir sentimientos felices para uno mismo, entre otras cosas.
Bajo este eje pueden describirse varias caracteristicas: a) Mostrar emociones adecuadas, b)
Control de las emociones y los estados de animo, c¢) Destrezas de contrarresto y d) Capacidad
de producir emociones felices.
Autonomia emocional

Es una especie de autogestion personal que incluye rasgos como la autoestima, una
perspectiva positiva, la responsabilidad y la aptitud para evaluar criticamente las leyes de la
sociedad, asi como la capacidad para recibir ayuda y recursos y la autonomia emocional. La
autogestion es una nocion amplia que incorpora varias caracteristicas.

En este segmento pueden especificarse diversos aspectos, entre los que se incluyen los
que se indican a continuacion: a) Autoestima, b) Automotivacion, c) Autoeficacia emocional,
d) Responsabilidad, e) Actitud positiva, f) Analisis critico de normas sociales y g) Resiliencia,

(Bisquerra y Pérez, 2007, pag. 72).
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Competencias sociales

Las habilidades sociales son la habilidad para establecer interacciones armoniosas con
otros seres humanos. Ello comprende el dominio de las capacidades sociales fundamentales, la
comunicacion eficaz, el respeto, las posturas pro-sociales y la reafirmacion personal, entre
otras.

En este segmento pueden especificarse diversos tipos de aspectos, entre los que se
incluyen los que se indican a continuacion: a) Dominar las habilidades sociales basicas, b)
Respeto por los demds, c) Practicar la comunicacion receptiva, d)Practicar la comunicacion
expresiva, e) Compartir emociones, f) Comportamiento pro-social y g) Cooperacion,
asertividad, prevencion y solucion de conflictos y capacidad para gestionar situaciones
emocionales, (Bisquerra y Pérez, 2007, pag. 72).

Competencias para la vida y el bienestar

Dichas competencias son la facultad de adquirir conductas aceptables y fiables para
hacer frente a las exigencias cotidianas de la existencia, ya sea en el ambito personal,
profesional, familiar, social o recreativo.

Estas competencias nos facilitan ordenar la propia existencia de forma saludable y
ordenada, y nos aportan sentimientos de plenitud y satisfaccion. Como componentes se inserta
lo que se indica a continuacién; a) Fijar Objetivos Adaptativos, b) Toma de Decisiones, c)
Buscar Ayuda y Recursos, d) Bienestar Emocional y Fluir, (Bisquerray Pérez, 2007, pags. 73-
74).

2.2.7. Desempeiio docente
Definicion de desempeiio docente

Este desempefio docente viene ocupando la agenda educativa y politica en los tltimos

afios, poniendo en primer plano la discusion sobre la profesionalidad docente y su desempeiio.

Paradodjicamente, esto sucede con un inevitable proceso de desvalorizacion del estatus social
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de los docentes. Actualmente, la profesion se desarrolla en un entorno de gran complejidad,
como consecuencia de la diversidad social de las escuelas actuales.

Segun manifiesta (Rivas, 2010) entiende el desempefo como el acatamiento de sus
funciones; el cual se asocia a diferentes causas. Asi mismo, el rendimiento se practica en
diversas formas: el marco social, el ambiente laboral, el salon y el mismo profesor, por medio
de una labor reflexiva.

El docente es un eje trascendental del sistema educativo, es el agente directo de la
formacion de los estudiantes en su vida escolar. La formacion e identificacion de necesidades
formativas, asi como la contribucion a la mejora de las practicas pedagogicas y el rendimiento
escolar estan presentes y se encuadran en el mejor desempefio docente lo cual marca estas
politicas pedagdgicas de los distintos paises.

Se trata de un retorno de los docentes al debate educativo, como sefiala (Subaldo, 2012)
“el desempefio del profesor implica la funcion profesional del profesor, es la conducta, el tipo
de formacién y educacion que recibio el docente”(p.40)

Al considerar al docente como un profesional con buen desempefio, se hace necesario
proceder, aunque sea de manera sucinta, a clarificar los conceptos de competencia, desempeiio
y eficacia, para asi lograr profesores integros y capaces de desempefiarse como agentes del
cambio.

El verbo desempefiar sefiala que una accion cumple una funcidon concreta segin
(Ministerio de educacion, 2016). Con el sustantivo desempefio expresamos que tiene lugar una
actividad, que puede ser profesional o de cualquier otro entorno, (p. 24)

Chiavenato (2004), plantea: “El desempefio es el comportamiento del evaluado en la
busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos

deseados”. p.359
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Segun Montenegro (2003) determina el desempefio como el “conjunto de acciones que
un educador realiza para llevar a cabo su funcion; esto es el proceso de formacion de los nifios
y jovenes a su cargo; agregando que estas acciones estan determinadas por factores asociados
a los docentes, estudiantes y al entorno”.

Finalmente, (Cuenca, 2011), precisa desempefio docente como “una practica relacional;
es decir, como el desarrollo de capacidades de interaccion con el otro, de conocimiento del
otro, asi como del uso de diversos medios y modos para comunicarse con ese otro” (p.44).

Todos los docentes deben tener conocimientos especificos, un repertorio de lo que
saben y hacen, el desempefio, a su vez, se refiere al comportamiento en el trabajo; dependiendo
de la competencia, el contexto en el que trabaja, su capacidad de movilizacion y aplicar
habilidades en cualquier momento se asocia con la calidad del acto de ensefiar

El efecto de la actuacion del profesor sobre el alumno, incluido el efecto sobre el
aprendizaje, constituye la eficacia. La idea de mencionar el desempeiio docente, en este caso,
en un lugar destacado de la agenda del cambio se fundamenta en un conjunto de razones que
se han sefnalado, se basa en una combinacion de saberes, capacidades y posturas que conduzcan
a dicho rendimiento satisfactorio en el contexto educativo.

La plasticidad y flexibilidad son componentes esenciales de una ensefianza eficaz del
desempefio docente.

A. Propositos en el marco del buen desempeifio docente

El MBDD, identifica los dominios, la competitividad y estandares de rendimiento que
caracteriza a un docente eficaz en nuestra naciéon. Es un instrumento importante para la
estrategia completa que progresa en la educacion como finalidad de alcanzar el rendimiento de
los alumnos. (Ministerio de educacion, 2016, pag. 24)

Segin (Ministerio de educacion, 2016, pag. 24) muestra a continuacion estas

finalidades:
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a) Emplear un vocabulario uniforme para que los educadores y el publico en general

describan los distintos procesos educativos.

b) Inspirar a estos profesores para que recapaciten acerca de su trabajo, se responsabilicen

de las actuaciones que definen la profesion y desarrollen una vision comun de la

ensenanza dentro de las comunidades de practica.

c) Impulsar la reevaluacion socio-profesional de los profesores para mejorar su

imagen del profesional competente que sigue aprendiendo, creciendo y mejorando su

practica docente.

d) Orientar y ofrecer coherencia a la creacion y aplicacion de medidas de formacion,

acreditacion, profesionalizacion y mejoria en todas las prestaciones laborales de los

profesores.

Asi mismo, los docentes estan orientados y formados para saber hacer lo que siempre han
hecho bien: ensefiar. Pero, ademas, cada dia se les exige cumplir mas y mas objetivos educativos.
También, nuevas habilidades, formacion correspondiente y adecuada, el docente alcanzan niveles
cada vez mas altos en el cumplimiento de estos nuevos conocimientos para los cuales debe estar
preparado y asi se respalda su rol profesional.

B. Dimensiones del desempeiio docente
2.2.8. Los cuatro dominios del marco (Dimensiones).

De acuerdo (Ministerio de educacion, 2016, pag. 25) concibe un “ambito o campo del
gjercicio docente que agrupa un conjunto de desempefios profesionales que inciden
favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes”. Por consiguiente, el elemento ético en
la educacion, que pretende ayudar a la sociedad y al progreso global de los alumnos, subyace

en todas las disciplinas.
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Figura 2. Los 4 Dominios del Marco de Buen Desempeiio Docente (Dimensiones)
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Fuente: (Ministerio de educacion, 2016).

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes (Dimension 1)

Enfatiza el trabajo educativo a través de la creacion de documentos de gestion del
conocimiento dentro de un contexto multicultural e integrador. Ademas, el aprendizaje de los
primordiales paradigmas socio-culturales de sus alumnos, el conocimiento de las principales
caracteristicas socio-culturales, tangibles e intangibles, e intelectual de sus alumnos, el area de
los saberes instructivos y disciplinares, de igual forma el seleccionado del material didactico,
las técnicas de instruccion y la verificacion de los conocimientos de los alumnos. (Ministerio de

educacion, 2016).

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes (Dimension 2)

Realizar actividades de divulgacion utilizando un método que dé prioridad a la
integracion y la diversificacion. referido a la valoracion didactica del profesor en el proceso del

conocimiento, la gestion del conocimiento, la atencion de los alumnos al desarrollo de técnicas
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metodologicas y la deteccion de logros y retos en la fase de aprender para perfeccionarlos en

estos estudiantes. (Ministerio de educacion, 2016).

Dominio 3: Participacion en la Gestion de la Escuela Articulada a la Comunidad

(Dimension 3)

Considera que la intervencion en el gobierno de la institucion educativa desarrolla una
sociedad de aprendizaje. También hace referencia al dialogo continuo con la comunicad, con
la participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PEI y otros instrumentos de
gestion escolar. Comprende la concienciacion y el sentido por el colectivo y sus cualidades, asi
como la responsabilidad compartida en la familia en los logros del aprendizaje. (Ministerio de

educacion, 2016).

Dominio 4: Desarrollo de la Profesionalidad y la Identidad Docente (Dimension 4)

La prevalencia incluye los rasgos del profesorado, su preparacion y su crecimiento
profesional. Influye en la consideracion de su ejercicio de la profesion y el de sus colegas, en
el trabajo colaborativo en actividades profesionales con responsabilidad y en la gestion de la
informacion sobre temas como la delineacion y la ejecucion de la capacidad educativa a escala
Nacional y local. (Ministerio de educacion, 2016).

2.3 Las nueve competencias docentes.

La competencia lo entendemos como el conjunto de conocimientos especificos de los
docentes, el efecto de la actuacion del profesor sobre el alumno.

(Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2009) menciona que: La
competencia obedece al conocimiento y de las habilidades ttiles para trabajar eficazmente, el
conocimiento necesita saber y aprender y solamente se propaga a través del uso de procesos de

aprendizaje mediante el cual las personas desarrollan capacidades de accion eficaz.

Conforme al (Ministerio de educacion, 2016). Indica las competencias de esta forma:
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Figura 3. Dominios y competencias
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Figura 4. Dominios y competencias
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Fuente: (Ministerio de educacion, 2016).
Son estas nueve competencias las cuales debemos aplicar como docentes para lograr

la fase de aprendizaje con los alumnos.
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2.3.1. LOS DESEMPENOS
Conforme al (Ministerio de educacion, 2016) atiende al desempefio asi “las actuaciones
observables de la persona que pueden ser descritas y evaluadas y que expresan su
competencia”’. Mediante estas practicas podemos observar el desempefio de un individuo,
desempeno es observable y muestra la responsabilidad de una persona en la obtencion de

resultados (aprendizajes esperados).
Elementos del desempeiio

e Actuacion: Conducta observable, descrita y/o cuantificada.
e Responsabilidad: Competencias genéricas de la carrera.

e Resultados: Identificacion de logros generales y particulares.

Figura 5. Elementos del desempeiio
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Fuente: (Ministerio de educacion, 2016).
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Relaciones: dominio - competencia - desempefio

v" Dominio: Esfera de la practica docente.
v' Competencia: Habilidad en la resolucion de conflictos y consecucion de objetivos.

v’ Desempeiio: Actividades reputadas que demuestren experiencia.

2.3.2. MATRIZ DE DOMINIOS, COMPETENCIAS Y DESEMPENOS
2.3.3. DOMINIO 1: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS

ESTUDIANTES

Competencia 1

“El profesor debe conocer y comprender las caracteristicas individuales y el contexto de cada
uno de sus alumnos. esto es vital para adquirir capacidades de elevado grado y una educacion

integral”.

Esta competencia incluye estas capacidades:

Desempeiio 1. Comprender como educar con éxito a los alumnos exige conocer el
aprendizaje, el crecimiento a lo largo de la infancia y la adolescencia y como puede variar en
diversas circunstancias socio-culturales. Algunos de los aspectos que pueden influir en el
aprendizaje de los estudiantes incluyen: Las exigencias pedagogicas particulares mas comunes,
la edad y el sexo en cada entorno, los rasgos lexicologicos de los alumnos (incluidas las lenguas
y las pautas de comunicacion), las costumbres interculturales con las que se han socializado
los alumnos y sus particularidades familiares. Esta informacion se utiliza para disefiar
estrategias de educacion y formacion. Detecta las capacidades excepcionales y las minusvalias

mas habituales (Ministerio de educacion, 2016)
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Desempeiio 2. El profesor debe tener un conocimiento exhaustivo de la materia y la
organizacion que es responsable, asi como de los numerosos puntos de vista predominantes.
Ademas, debe ser una autoridad en los principios ¢ ideas importantes de las materias que
componen el area curricular que imparte. (Ministerio de educacion, 2016)

Desempeiio 3. Es importante que el profesor conozca los enfoques y teorias mas
importantes y actuales en el campo de la educacion y que pueda explicar como estos se
relacionan con la articulacion y el despliegue de su labor docente. Proporciona una red de ideas
que facilita la comprension de la informacion y las actitudes presentadas en el area curricular

(Ministerio de educacion, 2016).

Competencia 2

“Garantizar la coherencia entre los objetivos de aprendizaje, la estrategia pedagogica,
la utilizacion de los medios existentes y la valoracion, y para que el plan de estudios se revise

a menudo, el profesor debe disefiar la ensefianza de forma cooperativa”.

Desempeiio 4. Los docentes deben intervenir y aportar su contribucion al desarrollo de
los contenidos y objetivos del plan de estudios a nivel de la institucion, y utilizar esta
informacion como guia para desarrollar unidades y sesiones de aprendizaje. Los estudiantes
deben construir entornos de aprendizaje adecuados a su nivel educativo, grado y materia, en
colaboracion con sus compaferos.

Desempeiio 5. A partir de los objetivos de aprendizaje establecidos en el marco
curricular de cada afo, las secciones pedagdgicas y los programas de las sesiones de formacion,
se crea material didactico de acuerdo con el marco curricular nacional, las normas curriculares
regionales y el proyecto curricular de la institucion.

El material didactico se establece de acuerdo con los objetivos de aprendizaje expuestos

en el plan de estudios de cada afio, las secciones pedagogicas y los programas de formacion,
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asi como en el marco curricular nacional, las directrices curriculares regionales y el proyecto
curricular institucional (Ministerio de educacion, 2016).

Desempeiio 6. "El profesor debe planificar las secuencias del proceso de ensefianza
con flexibilidad en un entorno dindmico y diversificado, que puede estar limitado por la falta

de medios y recursos didacticos."

Organiza de manera practica las fases del procedimiento de aprendizaje en una situacion
dinamica y variada, caracterizada por la carencia de materiales e instrumentos pedagogicos

(Ministerio de educacion, 2016).

Los desempefios 7 y 8 nos manifiestan en resumen lo siguiente:

"El profesor debe incluir en sus planes de ensefianza informacion importante
relacionada con el contexto geografico, econdmico y sociocultural del area donde se encuentra
la escuela y las familias. Debe utilizar diversos recursos materiales y humanos y espacios fuera
del aula de clase. Ademas, debe organizar el espacio de aprendizaje de manera que los recursos,
materiales y formatos estén disponibles y fomenten los aprendizajes." (Ministerio de

educacion, 2016).

Los desempeiios 9 y 10 nos manifiestan en resumen lo siguiente:

"El instructor debe crear puntos de vista, parametros e instrumentos para la evaluacion
de las competencias, destrezas, capacidades, saberes y acciones enunciadas en el marco
curricular nacional. Ademas, debe definir la estructura, los elementos y la sucesion pedagodgica
de la clase o jornada de ensefianza, asi como los resultados, las metodologias y los recursos

previstos".
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2.3.4. DOMINIO 2: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

Competencia 3

"El educador debe fomentar ambiente adecuado para el aprendizaje, convivencia democratica

y valoracion de la variedad con el objetivo de constituir ciudadanos criticos e interculturales".

Comprende los siguientes desempefios: 11,12 ,13, 14 y15 los cuales podemos resumir

"El profesor debe proporcionar a los alumnos la oportunidad de comunicar sus sentimientos,
pensamientos y apegos de forma cortés, directa y sin errores. Debe promover la participacion
de todos y saber cuando es el momento adecuado para presentarles nuevos desafios y
oportunidades de aprendizaje. Debe reconocer que hay muchas maneras de percibir la realidad
y crear oportunidades para que todos los estudiantes puedan trabajar juntos de manera
productiva. Debe observar, monitorear, evaluar y proporcionar retroalimentaciéon sobre la
interaccion entre los estudiantes. Debe resolver los conflictos mediante la comunicacion y la

persecucion de soluciones justas y pacificas."

Del mismo modo (Ministerio de educacion, 2016) los desempefios 16 y 17 los cuales

lo resumimos de la siguiente manera:

El profesor debe organizar el espacio de manera adecuada para la actividad que esta llevando
a cabo y teniendo en cuenta el espacio disponible, de manera que brinde soporte a un
movimiento ordenado y seguro para todos sus estudiantes, considerando las diferencias de
género, las diversas practicas culturales del contexto y las discapacidades. Debe tener una
comprension compleja de la discriminacion que incluye variables culturales, lingiiisticas y de
género. Debe reflexionar sobre la discriminacion que se produce debido a la existencia de

lenguas y variedades desprestigiadas.
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Competencia 4

"El educador ensefia con dominio de los contenidos disciplinares y el uso de estrategias y
recurso asi los estudiantes asimilen de forma reflexiva y critica solucionar problemas de su

interés".

En base al (Ministerio de educacion, 2016) comprende los siguientes desempefos: que estan
mencionado en la estructura de la actuacion eficaz desempefio docente 18 ,19 ,20, 21,22,23 y

24 los cuales podemos resumirse la siguiente manera:

El docente debe mostrar flexibilidad, sensibilidad y creatividad para responder
adecuadamente a las situaciones dificiles ¢ inesperadas que se presenten durante su
enseianza. Debe fomentar el aprendizaje colaborativo y cooperativo, Durante el
desarrollo de la sesion de aprendizaje, debe comprobar que tus alumnos han entendido
claramente los objetivos que te fueron explicados al principio. Debe usar un lenguaje
claro y simple pero conceptualmente riguroso, utilizando ejemplos y mostrando
apertura y sincero aprecio por los estudiantes. Debes promover la indagacion, la
criticidad y la curiosidad entre tus alumnos para fortalecer su interés por aprender. Debe
utilizar materiales teniendo en cuenta los aprendizajes esperados y los ritmos, estilos de

aprendizaje e inteligencias multiples de los alumnos.

Competencia 5

"El profesor debe evaluar continuamente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos, para tomar decisiones y proporcionar retroalimentacion a sus
estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias individuales y los

diversos contextos culturales".
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(Ministerio de educacion, 2016) Comprende los siguientes desempefios: que estan mencionado
en la estructura de la actuacion eficaz desempefio docente: 25, 26, 27, en los cuales podemos

resumirse la siguiente manera:

"El profesor principalmente utiliza la observacion, la entrevista, los trabajos de sus
estudiantes y el analisis de contenido para evaluar el aprendizaje. Disefia la evaluacion
en colaboracion con sus colegas que ensefian en el mismo nivel educativo. Ademas,
identifica las fortalezas y debilidades y proporciona una guia de acciones para mejorar.
Fomenta que sus estudiantes reflexionen sobre su aprendizaje y toma decisiones

basadas en el registro de los progresos para mejorar sus practicas de ensefianza."

A su vez (Ministerio de educacion, 2016) los desempefios 28 y 29 mencionan que:

El profesor evalua en funcion de criterios claros, concretos y bien formulados con el fin
de que los estudiantes mejoren continuamente sus aprendizajes. Para ello, se centra en
aspectos especificos del trabajo de los estudiantes y compromete a las familias en la

responsabilidad respecto a estos resultados y acciones.

Competencia 6

"El educador participa activamente con una actitud democratica, critica y colaborativa en la
gestion de la escuela, contribuyendo a la construccion y mejora continua del proyecto educativo

institucional para promover aprendizajes de calidad".

Siendo los desempefios precisados en la siguiente investigacion los siguiente que estan
mencionado en (Ministerio de educacion, 2016) Desempefios: 30, 31y 32 los cuales podemos

resumirse la siguiente manera:



48

"El profesor escucha atentamente para comprender las diferentes posiciones y puntos
de vista. Trata de construir consensos e identificar diferencias. Investiga enfoques para definir
objetivos y seleccionar acciones. Contribuye a la generacion de documentos de gestion del
establecimiento. Coordina esfuerzos con los empleados para crear un ambiente atractivo en el
centro. Participa en la creacion, evaluacion y supervision de programas de investigacion

pedagogica.”

Competencia 7

"El profesor establece relaciones de respeto, colaboracion y corresponsabilidad con las
familias, la comunidad y otras instituciones del estado y la sociedad civil. aprovecha sus

conocimientos y recursos en los procesos educativos y da cuenta de los resultados"

Siendo los desempefios precisados en la siguiente investigacion los siguiente que estan
mencionado en la estructura de la actuacion eficaz del desempeno docente: 33, 34 y 35 los

cuales podemos resumirse la siguiente manera:

El profesor se relaciona con las familias respetando y valorando su cultura. Admite que
las familias pueden desempefiar un papel activo y consciente en la educacion.
Basandose en sus conocimientos, elaboran enfoques pedagogicos y convierten la
poblacion en un entorno de formacion. Para ello, elaboran planes de clases en
colaboracion con especialistas de la zona y reconocen los principales puntos fuertes y

débiles de su actividad (Ministerio de educacion, 2016).
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2.3.5. DOMINIO 4: DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA

IDENTIDAD DOCENTE

Competencia 8

"El profesor reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla procesos de
aprendizaje continuo de manera individual y colectiva, para construir y afirmar su identidad y

responsabilidad profesional”.

Estos estan precisados en la siguiente investigacion que estan en la estructura de la del
Marco del Buen Desempeno Docente: 36, 37 y 38 los cuales podemos resumirse la siguiente

manera:

Numerosos elementos pueden afectar a la calidad de la formacion y al
compromiso de los profesores con la consecucion de los objetivos. Los profesores que
se dedican a su mismo crecimiento personal y profesional son conscientes de sus
propias necesidades y buscan activamente oportunidades de mejora. Ademas, es
esencial que los profesores conozcan y estén al dia de las rasgos basicos del aprendizaje
del sector y del evolucion de la politica curricular, y que ofrezcan sus puntos de vista

sobre estas cuestiones (Ministerio de educacion, 2016)

Competencia 9

"El profesor ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos fundamentales de
las personas, mostrando honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su funcién

social."
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Siendo el rendimiento precisados en la siguiente investigacion los siguiente que estan
mencionado en el Marco del Buen Desempefio Docente: 39 y 40 de las cuales podemos

resumirse la siguiente manera:

El profesor lleva a cabo su trabajo siguiendo los principios éticos profesionales
relacionados con la prestacion de un servicio publico y la responsabilidad de los
estudiantes en el aprendizaje. Muestra compromiso en el desempefio de sus
responsabilidades, siempre guiado por un sentido de justicia y equidad, y dando

prioridad a los derechos de los nifios y adolescentes. (Ministerio de educacion, 2016)

2.4. Marco conceptual
Competencia: Capacidad de una persona de utilizar sus habilidades para alcanzar un
objetivo especifico en un escenario determinado, comportandose de forma ética y
adecuada (Ministerio de educacion, 2016).
Emocion: En respuesta a un acontecimiento interior y exterior, el organismo entra en un
complejo estado de excitacion o perturbacion que prepara al individuo para reaccionar
(Bisquerra, 2009).
Educacion emocional: El desarrollo emocional es un proceso constante y continuo que se
esfuerza por complementar el crecimiento cognitivo desarrollando la personalidad del
individuo y mejorando su bienestar tanto sociales como personales (Bisquerra, 2000).
Competencia emocional: Conjunto de informacion, aptitudes, habilidades y actitudes
utiles para el reconocimiento, la comprension, la expresion y la gestion eficaces de las
experiencias emocionales (Bisquerra, 2016).
Inteligencia emocional: Capacidad para identificar, comprender, regular y ajustar los

estados animicos de uno mismo y de los demas (Goleman, 1995).
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Capacidades: La competencia se refleja en el entendimiento, capacidades y posturas que
un individuo ha adquirido y es capaz de aplicar en un contexto especifico.

Estandares de aprendizaje: "Los niveles de competencia son una representacion del
progreso que una persona ha logrado en una habilidad especifica a lo largo de la Educacion
Basica, asimismo, determinar el grado esperado que alcancen todos los alumnos al término
de la educacion basica."

Desempeiio: La responsabilidad profesional se manifiesta en la culminacion de tareas, en
la finalidad y deberes, en el rendimiento adecuado de las funciones propias de una
determinada profesion, en la realizacion de buenas précticas en el aula, en la colaboracion
con el progreso de la institucion y buscar constantemente la mejoria profesional.
Desempeiio docente: Desempefio Docente es un proceso sistematico llevado a cabo por
un docente durante el ejercicio de su labor pedagogica.

Dominio: La actuacion docente es una disciplina compuesta por actividades profesionales
que tienen un efecto beneficioso en el aprendizaje de los alumnos. Estos comportamientos
se fundamentan en un enfoque ético de la ensefianza que hace hincapié en el servicio a los
alumnos y en su desarrollo integral. En este dominio, la ensefianza se considera una
responsabilidad y una oportunidad para mejorar la vida de los estudiantes.

Evaluacion del desempeiio docente: La supervision pedagogica consiste en la inspeccion
metodica y constante de la actuacion efectiva del profesor en el aula.

Marco del buen desempeiio docente: Es un modelo que sirve de guia en las politicas
publicas para calificar en los profesores su rendimiento. Este marco define los ambitos,
habilidades y actuaciones que deben poseer los educadores de manera que su labor sea

considerada de calidad.
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CAPITULO 111

3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

Hipotesis general

Las competencias emocionales se relacionan directamente con el desempefio docente

de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera de la provincia

del Cusco —2021.

Hipotesis especificas

a.

Existe un nivel medio de competencias emocionales en los docentes de la Institucion
Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2021.

Existe un nivel medio de Desempefio Docente en los profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2021.

Existe nivel de relacion directa entre la dimension conciencia emocional y el Desempefio
Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2021.
Existe nivel de relacion directa entre la dimension regulacion emocional y el Desempefio
Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2021.
Existe nivel de relacion directa entre la dimension autonomia emocional y el Desempefio
Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2021.
Existe nivel de relacion directa entre la dimension competencias sociales y el Desempefio
Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2021.
La dimension habilidades de vida - bienestar se relacionan directamente con el desempefio

docente de la institucion educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2021.



3.2 Operacionalizacion de variables

parala viday
el bienestar

ayuda, bienestar
emocional

Variables Definicion Dimensiones Indicadores tem
operacional
Toma de e Tomar conciencia de las emociones de uno mismo y ajenas.
Las competencias Conciencia conciencia, nombrar o Identificar las emociones de uno mismo mediante el uso de un lenguaje emocional
Competencias emocionales seran emocional y comprender las que permita nombrar el sentimiento en cuestion.
emocionales percibidas por emociones. e Percibir y comprender los sentimientos de los demas a través de la comunicacion
medio de actitudes verbal y no verbal.
La inteligencia de estos estudiantes — - — - - -
emocional es el para  comprender 3 Expresu?r} y . Reconoger el v1n§ulo entre emocion, pensamiento y comportamiento para gestionar
conjunto de SUS emociones, Regul.acmn regulgcmn las propias emocwnes.. . ‘ .
informacion, regularlas, auto emocional emocwna}l, o Regular nL}estras emociones y estados de animo mediante estrategias de autocontrol
habilidades, destrezas y | gestionarlas, afrontamiento y tolerancia a la frustracion.
actitudes necesarias manejar las Autoestima, ¢ Potenciar los componentes de la autogestion personal, como la autoestima, la
para reconocer, relaciones con otras automotivacion, automotivacion y una perspectiva positiva.
comprender, expresar y | personas |y para autoeficacia, e Tener una imagen favorable de uno mismo, demostrando satisfaccion y relaciones
gestionar eficazmente solucionar los Autonomia emocional, positivas con uno mismo.
las experiencias problemas que se le personal resiliencia. e Auto motivarse y participar emocionalmente en numerosas actividades personales,
emocionales. Estas presenten en su profesionales, recreativas, etc.
competencias buscan entorno familiar y e Desarrollar una vision positiva de la vida mediante la creacion de objetivos y la
aportar Va.qu alas social. realizacion de actividades diarias para el desarrollo personal.
;iil;ggiiﬁzllia;iiejorar Resr{eto por los e Establecer V.incglros positi.vc.)s con los demas mediante el uso de habilidades sociales
el bienestar personal y . demas,. N y Qe. comunicacion (ase.rt1v1da.d). . '
social.", (Bisquerra y Compe.tencla comunicacion, o Utilizar las competenc1as.soc1ales fundam}entalespara relac1oqarse con los demas:
Pérez, 2007) social receptlya y escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un favor, disculparse, etc.
expresiva. e Iniciar y sostener conversaciones utilizando la comunicacion verbal y no verbal para
comunicar sus propias emociones y opiniones.
Toma de e Adoptar un conducta adecuada y responsable para abordar cuestiones personales,
Competencias decisiones, buscar familiares

o Profesionales y sociales, haciendo hincapi¢ en la mejora del bienestar personal y
social.

o Identificar problemas que requieran una solucion y proponer posibles soluciones y
recursos.

e Disfrutar conscientemente de la propia felicidad y contagiarla a los demas.




Variables Definicién Dimensiones Indicadores Item
operacional
Desempeiio docente Es el oficio que el -Planificacion, e Planificacion colegiada de la ensefianza que garantice la cohesion entre los

Es un grupo de
cualidades que los
educadores emplean en
la progresion de su
actividad pedagogica,
que se representa en el
aprendizaje de los
alumnos mediante la
adquisicion por parte de
éstos de las habilidades
que se pretenden para un
desempefio académico
exitoso.

El rendimiento
académico contribuye a
la reputacion y

competitividad de una
institucion  educativa,
que es el resultado de los
logros académicos
(Torres,2008).

profesor cumple en
la institucion
educativa
asumiendo cargos
en los ambitos de:

Preparacion de
la educacion del
estudiante

dominio de los
contenidos

aprendizajes.

e Desarrollo de un entorno favorable al aprendizaje, la convivencia democratica
y la exposicion a la variedad.

o Comprende los principios fundamentales de las disciplinas.

e Comprende las ideas y los métodos de la pedagogia y la didactica.

e Comprende las caracteristicas unicas de cada alumno.

e Analiza la realidad del aula y desarrolla el programa curricular en
consecuencia. Selecciona el material didactico en funcion de los perfiles de
los graduados.

e Disefa enfoques educativos capaces de estimular la curiosidad, el interés y el
compromiso de los estudiantes.

o Contextualiza el disefio en funcion de los intereses, grado de desarrollo y
preferencias de aprendizaje del alumno.

Enseiiar para
facilitar el
aprendizaje de
los alumnos.

-Gestion del proceso
de instruccion,
mediacion educativa.

e Conducir el proceso de instruccion con conocimiento de la materia y el uso
de tacticas y recursos pertinentes.

e Evaluacion continua del aprendizaje de conformidad con los objetivos
institucionales.

e Elabora, elige y dispone materiales diversos para los alumnos. Disefia
sistematica, continua, formativa y disimilmente la evaluacion. Planifica el
orden y la disposicion de sesiones instructivas.

Participacion de
la comunidad en
la
administracion
escolar.

-Perspectiva
democratica,
comunicacion.

efectiva

e Participacion en la administracion escolar dindmica, democratica, critica y
colaborativa.

e Se establecen relaciones caracterizadas por el respeto, la colaboracion y la
responsabilidad.

e Crea vinculos interpersonales basados en ideales compartidos.

e Comunica los objetivos de la ensefianza

e Promueve un ambiente de bienvenida a la diversidad

o Crea asociaciones mutuamente respetuosas y cooperativas

e Se organizan espacios para la practica educativa en el aula. Considera los
casos de prejuicio y exclusion




Profesionalidad
y desarrollo de
la identidad
docente

Proceso de la
formacion profesional,
deliberacion metodica.

e Reflexionar sobre su profesion y sus encuentros institucionales

e Respeta por principio los derechos fundamentales de los demas.

o Reflexiona en sus comunidades profesionales sobre su practica pedagogica e
institucional, asi como sobre el aprendizaje de todos sus alumnos.

e Participa en actividades sustanciales de desarrollo profesional adaptadas a sus
necesidades, a las necesidades de los alumnos y a las exigencias de la escuela.

e Participa en la formulacion de politicas educativas a nivel local, regional y
nacional, expresando una opiniéon formada y actualizada sobre las mismas,
como parte de sus funciones profesionales.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.Tipo, nivel y disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Este trabajo es de investigacion basica sustantiva, utilizada para obtener una
descripcion, explicacion o prediccion de algun fendmeno. Segun Alvitres (2000), la
investigacion de base sustantiva busca generar conocimiento por si misma, en
contraposicion a realizar descubrimientos o avances que beneficien a la sociedad de
forma instantanea. Esto es lo que también afirma Jorge T. Malaga.

Esta investigacion pretende servir como recurso para crear nueva informacion
sobre las competencias emocionales y su efecto en el desempefio docente, asi como
para mejorar los conocimientos actuales sobre este tema. En otras palabras, el objetivo
es ahondar en el discernimiento sobre como las competencias emocionales afectan el
rendimiento de los docentes.

Esta investigacion pretende detectar las circunstancias influenciables en la
conducta de la poblacion y la consecucion del fin esperado. Ademas, busca servir como
guia para determinar cudles son los aspectos mas importantes de las competencias
emocionales y como éstas tienen un impacto significativo en el desempefio docente de
los maestros. En resumen, el objetivo es comprender mejor como las competencias
emocionales afectan el rendimiento de los docentes.

4.1.2. Nivel de investigacion

En este estudio, se utiliza un enfoque descriptivo y correlacional para medir y
evaluar las variables competencias emocionales y desempefio docente. Esto significa
que se busca describir y analizar la relacion entre estas dos variables, sin realizar ningun

tipo de intervencion o manipulacion de ellas.



Segin Sampieri (2000) El énfasis de la investigacion descriptiva se pone en
identificar adecuadamente los entornos y los acontecimientos. Estos estudios pretenden
comprender como aparecen los distintos acontecimientos y evaluar las buenas
caracteristicas de las organizaciones, las personas, las comunidades y cualquier otra
entidad objeto de estudio. En resumen, los estudios descriptivos buscan comprender
mejor como funcionan o se manifiestan los fendmenos que se estudian.

Dado que el marco tedrico esboza los principios que subyacen a la variable
independiente competencia emocional y a la dependiente desempefio docente, se trata
de una investigacion descriptiva. Ademas, se proporciona informacion detallada sobre
el origen etimolodgico e historico de estas variables, asi como sus dimensiones y otras
caracteristicas relevantes. En resumen, el objetivo es describir y comprender mejor
estos conceptos.

Este estudio es correlacional porque busca medir el nivel de relacion que existe
en las dimensiones de las variables independiente Competencia Emocional y la
dependiente Desempefio Docente. Esto se hace con el fin de precisar el grado de estas
variables de los maestros en la IE. Fortunato L. Herrera. En otras palabras, el objetivo
es investigar el vinculo entre ambas variables y como una puede influir en la otra.
4.1.3. Diseiio de investigacion

Este estudio cuenta con el disefio no experimental, Sampieri (2000) afirma que la
investigacion se realizo sin cambiar las variables intencionadamente. En otras palabras,
los enfoques no experimentales son aquellos en los que las variables independientes no
se ajustan intencionadamente para evaluar su influencia en otras variables. En su lugar,
se observan y analizan los sucesos en su entorno habitual. Estos estudios no implican
ningun tipo de intervencién o modificacion de estas variables, al contario se limitan a

la observacion y la descripcion.
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Al mismo tiempo El disefio no experimental que se utiliza en este estudio es el
transversal, ya que se analiza grados de Competencia Emocional y Desempefio Docente
en un solo momento o punto en el tiempo. Los disefios transversales o transaccionales
recogen datos en un momento determinado para definir variables y examinar su
ocurrencia e interrelaciones en el preciso instante. Resumiendo, el tipo de disefio se
utiliza para analizar las relaciones entre variables en un solo momento o punto en el
tiempo.

El disefio transversal es analogo a "capturar" un momento concreto en el tiempo.
Al concluir el trabajo, analizaremos la asociacion existente de estas variables
Competencias emocionales y desempefio docente mediante un cuestionario disefiado
para profesores de primaria y secundaria. En otras palabras, se busca examinar la
conexion de estas dos variables en el instante dado y como pueden afectarse
mutuamente, utilizando un cuestionario para recopilar informacién de los maestros del

nivel primario y secundario de la Institucion Educativa Fortunato Luciano Herrera.

Doénde:

M = Muestra

O - es observacion de la variable Competencias Emocionales.
02 —es observacion de la variable Desempefio Docente.

R = es la correlacion de dichas variables.

58



59

4.2 Poblacion y unidad de analisis
4.2.1. Poblacion de estudio

La cantidad de poblacion en estudio es un total de 549 personas, de las cuales
469 son estudiantes y 80 son profesores de la .LE. Mx. Fortunato L. Herrera.

La poblacién de la investigacion es restringida, ya que s6lo hay un ntimero
determinado de estudiantes y empleados en la Institucion Educativa Fortunato L.
Herrera en el afio 2022.

El método utilizado es el "muestreo por conglomerados", que proporciona datos
sobre las particularidades de un subconjunto de la poblacion. En otras palabras, se
selecciona una parte de la poblacion y se analiza para obtener informacion sobre toda
la poblacion.

Tamayo (2003), un censo es la totalidad de personas asignadas a la investigacion,

y aconseja referirse a ella como muestra censal.

Figura 6, Poblacion de estudio
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Tabla 1. Tabla de distribucion de la poblacion en general

01 Primare Docentes 26
)  Primanoe secundaria L |

03 Estudiantes 450

Total 349

4.2.2. Unidad de analisis
Docentes de ambos niveles de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L.
Herrera conforman la unidad de analisis.

4.2.3. Tamaiio de muestra y técnica de seleccion de muestra

Seleccion De Muestra

Como se demuestra en el siguiente cuadro de distribucidon, para realizar la
investigacion se incluy6 en el estudio a los docentes de varones y mujeres. Es decir, la

investigacion abarcé a todos profesores de la I. E. Fortunato L. Herrera.

Tabla2. Tabla de distribucion de Docentes por sexo

Drocentes F L
mujeres 43 56, 25
varones 35 4375
TOTAL &0 100

Fuente: Elaboracion propia

Tamaiio de muestra

80 docentes

60
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4.3 Técnicas de recoleccion de datos de informacion

Para aplicar estos instrumentos, primero se solicito la autorizacion del director de
la institucion educativa a fin de lograr el permiso para la aplicacion del trabajo de
campo, luego se contd con la autorizacion verbal de los docentes, quienes dieron 40
minutos antes de concluir la reunién de la semana de gestion en el colegio para la
aplicacion del instrumento a los docentes. A partir de una encuesta realizada a los
docentes de primaria y secundaria de la Institucion Educativa Fortunato Luciano
Herrera de Cusco y de registros documentales, los investigadores analizaron los datos
recogidos. La encuesta sirvid6 como instrumento y el cuestionario como método
intermedio.

Para estudiar los datos recogidos se utilizaron estadisticas descriptivas que nos
permitié determinar el porcentaje, la elaboracion de cuadros estadisticos, el analisis de
correlacion entre variables e interpretar los cuadros estadisticos

4.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

Para recopilar datos sobre ambas variables se utilizan los siguientes instrumentos:

45FICHA TECNICA: CUESTIONARIO DE DESARROLLO EMOCIONAL

ADULTO QDE-A

Nombre : Cuestionario de Desarrollo Emocional Adulto QDE-A
Autor (es) : N. Pérez-Escoda y R. Bisquerra; G. R. Filella y A. Soldevila
Aiio : 2010

Tipo de instrumento : Cuestionario

Objetivo : Medir el nivel de competencia emocional

Muestra : 80 Docentes de la IE. FLH 2022

N° de item : Cuarenta items

Aplicacion : Presencial

Tiempo de aplicacion 2 15 min.

Normas de Aplicacion : El Docente marca los items en concordancia a su criterio.
Puntuacién : El tipo Likert, es la escala de medicion, que evalda la intensidad

de las respuestas que los profesionales pueden entregar ante cada
item. Las dimensiones tienen el siguiente detalle conciencia
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emocional (5 elementos), regulacion emocional (9),
competencias sociales (10 elementos), autonomia emocional (7
elementos) y competencias para la vida y el bienestar (9

elementos).
Escala de la encuesta:

Sipmificado Ezcala
Ninca Deficente
Casi Nunca Malo
Regularments Regular
Caszi Siempre Bueno
Siempre Exceleme

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE

Nombre

Autor

Escala

Ambito de aplicacion
Forma de aplicacion
Tiempo de evaluacion
Objetivo

: Ficha del cuestionario de Desempefio Docente

: Adaptado de la rubrica del Marco del Buen desempefio Docente.

: Likert

: Docentes IE. FLH 2021

: Individual

: 15 min.

: Evaluar el Desempefio Docente de los profesores del Nivel Secundario
y Primario de la I. E. de Aplicacion Fortunato L. Herrera

Campo de Aplicacion: Profesores de la I. E. de Aplicacion Fortunato L. Herrera.

Validez
Confiabilidad

Aspectos a evaluar

: Docente — analista Alfa de Cronbach (analisis de fiabilidad) = 0,836

: Coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo resultado nos dara la confiabilidad de
la tesis

: El test esta constituido por 20 items distribuidos en 4 dimensiones:

D1: Preparacion para el aprendizaje (5 items)

D2: Ensenanza para el aprendizaje (5 items)

D3: Gestion de la escuela articulada a la comunidad (5 items)
D4: Desarrollo de la profesionalidad docente (5 items)

Escala de la encuesta:

?-i_i_:nif!n: ado Escala
~Nunca Deficiente
Casi Munca Mhalo
Regularmente Regular
Casi Siempre Bueno
Siempre Excelents
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4.5.1. Validacion de instrumentos
Para la utilizacion del cuestionario sobre el desempefnio docente, se contd con la
opinidn de expertos en la materia, que revisaron y calificaron la pertinencia y claridad del
cuestionario, dando asi certeza de su validez y aplicacidn con sus firmas.
El método de validacion fue precedido de una evaluacion por cada profesional

empleado, cuyos resultados se detallan a continuacion.

Tabla3. Validadores de instrumentos

MNOMBRE DEL VALIDADOR FUNTUACTON OBSERVACTON
Dy, Juan Bedeva de la Cruz B0%y Aplicahle
Dy. Humberte Alzamora Floges Bl%a Aplicabie
L. Fedenco U Femander 5403 5% Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
4.5.2. Confiabilidad de los instrumentos
Para evaluar la fiabilidad del instrumento, se realiz6 una prueba piloto con 10
docentes que representaban la muestra y completaron la encuesta, tras lo cual se
recogieron los datos utilizando el SPSS v27. Se utiliz6 el alfa de Cronbach para medir
el grado de fiabilidad del instrumento, y el resultado obtenido fue el siguiente para la
variable Desempeinio Docente fue de 0,783, lo que sugiere que el instrumento es fiable

a un nivel alto.

Tabla 4. Fiabilidad del instrumento

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
Alfa de Crophach N d¢ clemento:
944 20

Fuente: SPSS, alfa de Cronbach
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4.t Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Todos estos datos recogidos en los trabajos de campo se introdujeron en Microsoft
Excel y se analizaron con SPSS v26.0. A continuacion se describieron la relacion y la
magnitud del impacto de las Competencias Emocionales en el Desempefio Docente.
4.6.1. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipodtesis planteadas.
Prueba de hipdtesis mediante rho de spearman
Debido a la ausencia de intervalos o de una prueba de normalidad en las variables
investigadas, realizamos esta prueba R de Spearman utilizando un estadistico de prueba
no paramétrico, por lo cual, Los datos recopilados en el estudio son de variables
ordinales y nominales, lo que es adecuado seglin la teoria de Spearman. Para determinar
el valor de "Rho", se utilizo esta formula estadistica: En otras palabras, se analizaron los
datos utilizando variables ordinales y nominales y se utilizé una férmula especifica para

calcular el valor de "Rho".

6% d*

Hhﬂ;l_m

Donde:

Rho= Cologro de correlacion por rangos de Spearman
di = rxi — ryi (diferencia entre los rangos de X e Y)
n= Numero de datos

El signo del "cologro" refleja una direcciéon de la correlacion de rango de
Spearman, mientras que su valor absoluto representa la fuerza de la conexion. En otras
palabras, los valores absolutos mayores indican correlaciones mas solidas entre las

variables. Este signo del "cologro" indica si la relacion entre las variables es positiva o
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negativa, mientras que el valor absoluto proporciona informacion sobre la intensidad de

la relacion.

El coeficiente r de Spearman se estructuré de tal modo que hay posibilidad de
variar de —1.00 a +1.00, llamada correlacion bilateral o de dos colas, en la tabla 13 se

demuestra a detalles:

Tabla 5 Grado de relacion segiin el coeficiente de correlacion de Spearman

Para determinar si las hipotesis planteadas son verdaderas o falsas, se utilizara la
prueba de hipdtesis del coeficiente de correlacion de Pearson "R". Este método evalua
la linealidad entre dos variables cuantitativas emparejadas (X y y) en una muestra. En
otras palabras, se utilizard una herramienta especifica para medir esta conexion entre

ambas variables cuantitativas utilizando la muestra y evaluar su intensidad.



CAPITULO V

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este trabajo los resultados se presentardn por medio del analisis estadistico
descriptivo correlacional, que incluird diagramas, tablas y comprobacion de hipotesis
correspondientes.

Descripcion de la aplicacion

La aplicacion del instrumento fue realizada de forma presencial por todos los
docentes de la IE. Fortunato Luciano Herrera 2022, los cuales respondieron en una reunion
general del colegio como parte de la semana de induccion. Por otro lado, se ha solicitado a
la direccion del colegio y se coordind en todo momento para poder reunir los resultados
sobre las variables de la investigacion.

Para generar estos resultados para ambas variables, se utilizaron los mismos métodos.
En el caso de la variable Competencias emocionales, se administré el examen QDCE-A a
los profesores del actual curso escolar 2022, al tiempo que se respetd el principio de
confidencialidad para obtener resultados precisos y fiables, para la otra variable se utilizd
de igual forma un cuestionario en la que recurrimos y apelamos a la sinceridad de todos los
docentes como parte de su formacion profesional.

Después de leer las encuestas, tabulamos los datos recibidos de todos los
cuestionarios de los profesores utilizando el SPSS v.26.0. En la investigacion, comenzamos
con un analisis categorico y luego describimos cada una de dichas variables en estudio,
seguido de un estudio de las dimensiones de cada variable desempefio docente y
competencias emocionales, por ultimo el analisis de las tablas cruzadas, las cuales nos dan
pistas de los resultados esperados y que queriamos obtener mediante estas investigaciones.
A continuacion, el analisis relacionado con las hipotesis requirid la prueba de normalidad,

que permitié evaluar si las conclusiones tenian o no una reparticiéon normal, dicho de otra
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manera, si los datos son paramétricos o no paramétricos. Esto nos proporciond una idea
precisa de qué prueba de correlacion, Pearson o Spearman, debiamos realizar para
establecer las hipdtesis, tanto generales como particulares.

En cuanto a las hipdtesis generales y especificas, se utilizd el coeficiente de
correlacion rho de Spearman para determinar la relacion entre variables. La informacion se
proceso con el programa estadistico SPSS v26.0.

3.1. Resultados de la investigacion nivel descriptivos

5.1.1. Resultados nivel descriptivo de la variable competencia emocional

Tabla 1. Resultados de la variable competencia emocional

Competencia emocional Frecuencia Porcentaye
Deficients 0 0.0

Malo 0 0.0
Fegular 2 " e

Bueno 63 81,25
Excelente 13 16,25
Total 80 1000

Fuente: Resultados al aplicar la encuesta adaptados al spss v. 26

Figura 1. Resultados de la variable competencia emocional

Warinbls Compeisncia Emacional

Poeteriye

1 frm
H&guibni B iy Exralaiile

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26
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Interpretacion:

En el 81,25% de los docentes se evidencia que existe una buena competencia
emocional por parte de los docentes, mostrando que poseen una conciencia emocional
buena, la regulacion emocional que tienen es buena, mostrando también que su autonomia
emocional y sus competencias sociales son buenas ademas poseen buenas competencias
para la vida y el bienestar.

En el 16,25% de los docentes se evidencia que existe una competencia emocional
excelente por parte de los docentes, mostrando que poseen una conciencia emocional
excelente, la regulacion emocional que tienen es excelente, mostrando también que su
autonomia emocional y sus competencias sociales son excelentes ademas poseen excelentes
competencias para la vida y el bienestar.

En el 2,50% de los docentes se evidencia que existe una competencia emocional
regular por parte de los docentes, mostrando que poseen una conciencia emocional regular,
la regulacion emocional que tienen es regular, mostrando también que su autonomia
emocional y sus competencias sociales son regulares ademas poseen regulares competencias
para la vida y el bienestar.

5.1.2. Resultados de la variable competencia emocional por dimensiones

Dimension Conciencia emocional

Tabla 2. Resultados de la dimension conciencia emocional

Conciencia emocional Frecuencia Porcentae
Deficiente 0 0,0

Malo ] 0.0
Regular & 1.5

Bueno 30 28
Excelente 24 30,0

Total 80 104,10

Fuente: Resultados al aplicar la encuesta adaptados al spss v. 26
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Figurs 1. Resultados de la dimensién conciencia emocional

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26

Interpretacion: Es evidente que el 62,5% de los educadores posee inteligencia
emocional buena, en su dimension conciencia emocional, mostrando que son conscientes de
sus emociones, tienen buena la habilidad de distinguir sus impresiones teniendo en cuenta
los motivos, perciben las emociones de felicidad de otras personas, ademas observan de
buena manera con facilidad cuando otros experimentan o expresan emociones negativas.

El 30% de los educadores consideran excelente la competencia emocional, en su
dimension conciencia emocional, mostrando que son conscientes de sus emociones, tienen
excelentes habilidades en el reconocimiento de sus impresiones teniendo en cuenta los
motivos, perciben de forma excelente las emociones de felicidad de otras personas, también
observan con facilidad cuando otros experimentan o expresan emociones negativas.

Hay indicios que el 7,5% de los educadores, en la dimension conciencia emocional,

mostrando que regularmente son conscientes de sus emociones, con regularidad, perciben
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las emociones de felicidad de otras personas, ademas observan cuando otros experimentan

0 expresan emociones negativas.
5.1.2.1. Dimension Regulacion emocional

Tabla 3. Resultados de la dimension regulaciéon emocional

Remilacion emoconal Frecuencia Porcentage
Dieficisnte 1] oa

Malo 0 0.0
Regular 12 150
Buenc 64 £0,0
Excelente 4 5.0

Total 80 1000

Fuente: Resultados al aplicar la encuesta adaptados al spss v. 26

Figura 3, Resultados de la dimensién Regulacion emocional

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26
Interpretacion:
Existe un buen nivel de competencias emocionales en la gran mayoria de los

educadores (80%), en su dimension regulacion emocional, mostrando que si no pueden



resolver un problema buscan alternativas de solucion, cuando se enfrentan a situaciones
estresantes saben manejar sus emociones, también se aprecia que el 15% de los educadores,
en su dimensidn regulacién emocional, con regularidad tienen la capacidad de tranquilizarse
cuando se sienten nerviosos y se aceptan tal como son fisicamente.

Es evidente que el 5% de los educadores demuestran una excelente competencia
emocional, en su dimension regulacion emocional, mostrando que si no pueden resolver un
problema buscan alternativas de solucion, cuando se enfrentan a situaciones estresantes
saben manejar sus emociones, el estado de animo Excelente depende de ellos mismos y no
de otras personas ademas tienen la capacidad de tranquilizarse cuando se sienten nerviosos

y se aceptan tal como son fisicamente.

5.1.3. Dimension Autonomia emocional

Tabla 4. Resultados de la dimension autonomia emocional

Agtonomia emocional Erecuencia Porcentaje
Deficiente fi o £

hfalo 0 0.0
Regular 1] 12,5
Bueno 1= 60,0
Excelente I 15

Tiaeal B0 100.0

Fuente: Resultados al aplicar la encuesta adaptados al spss v. 26
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Figura 4. Resultados de la dimensién autonomia emocional

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26
Interpretacion:

La competencia emocional del 60% de los educadores es bueno, en su dimension
autonomia emocional, mostrando que las actividades que desarrollan los docentes les genera
mucha satisfaccion, buena aceptacion de las opiniones de los demas, el 27,5% de los
educadores es excelente, en su dimension autonomia emocional, cuando la soluciéon de un
problema no esta en sus manos solicitan ayuda, se sienten satisfechos con su vida, no les
preocupa que otros vean las debilidades que tienen y cuando resuelven problema se ponen a
pensar en los efectos que hara en otras personas.

La competencia emocional del 12,5% de los educadores es regular, en su dimension
autonomia emocional, mostrando que las actividades que desarrollan los docentes les genera
mucha satisfaccion con mucha regularidad asi mismo aceptan las opiniones de los demas,

cuando la solucion de un problema no esta en sus manos solicitan ayuda.
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5.1.4. Dimension competencias sociales

Tabla 5. Resultados de la dimensién competencias sociales

Competencias sociales Frecuentia Porcentaje
Deficiente A 0.0

Malo 0 0.0
Regular i4 17,50
Bueno ol 16,23
Excelente 3 0.2z

Toral 8d 100.0

Fuente: Resultados spss v. 26

Figura 5. Resultados de la dimensién competencias sociales

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26
Interpretacion:
El 76,25% de los educadores es la dimension competencias sociales, mostraron un

nivel Bueno por ellos no se sienten mal cuando otros cuestionan lo que realizan o expresan



y estan dispuestos a defender sus opiniones diferentes a las de otras personas, son capaces
de mantenerse sin conflictos con las personas que establece alglin tipo de comunicacion.

La competencia emocional del 17,50% de los educadores ese regular, en su dimension
competencias sociales, mostrando que solo de manera regular no se sienten mal cuando otros
cuestionan lo que realizan o expresan, con regularidad tienen facilidades para hablar frente
a personas desconocidas y establecer amistades ademas solo regularmente son capaces de
ayudar a las personas que realmente lo necesitan.

La competencia emocional del 6,25% de los educadores es Excelente, en su dimension
competencias sociales, mostrando de forma excelente que no se sienten mal cuando otros
cuestionan lo que realizan o expresan y estan dispuestos a defender sus opiniones diferentes
a las de otras personas, son excelentes al escuchar con atencidn, tienen facilidades para

hablar frente a personas desconocidas y establecer amistades, ademas.

5.1.5. Dimension competencias para la vida y el bienestar

Tabla 6. Resultados de la dimension Competencia para la vida y el bienestar

Competencias para la vida vy Frecuencia Porcentaje
¢l bicnestar

Deficiente { 0.a

Malo 0 0.0
Regular a 100
Bueno 45 3,35
Excelente L 33,73
Todal 20 100

Fuente: Resultados al aplicar la encuesta adaptados al spss v. 26
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Figura 6. Resultados de la dimension competencia para la vida y el bienestar

CHmension pera s viday & blensstar

Pa

Reguy Buan: Exvzeianin

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26
Interpretacion:

La competencia emocional del 56,25 por ciento de los educadores es Bueno, en su
dimension competencia hacia la vida - el bienestar, mostrando que logran alcanzar las metas
que se proponen, resuelven conflictos sin mayor problema de forma buena, para tomar
decisiones primero se detienen a pensar en las consecuencias,

La competencia emocional del 33,75% de los educadores es excelente, en su
dimension competencias para la vida y el bienestar, mostrando que de forma excelente logran
alcanzar las metas que se proponen, se sienten satisfechos por los resultados que obtienen
al resolver problemas, se sienten bien por las cosas que realizan, cuando se enfrentan a
conflictos primero escuchan después actiian en un grado excelente ademas cuando son
intervinientes de un problema como mediador escuchan a ambas partes para lograr una

solucion satisfactoria.
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La competencia emocional del 10% de los educadores es regular, en su dimension

competencias para la vida y el bienestar, mostrando que regularmente logran alcanzar las
metas que se proponen, resuelven conflictos sin mayor problema, para tomar decisiones se
detienen a pensar en las consecuencias, para resolver de manera eficaz, también con
regularidad aprenden de los errores que cometen, se sienten satisfechos por los resultados
que obtienen al resolver problemas, con regularidad se sienten bien por las cosas que
realizan, cuando se enfrentan a conflictos y escuchan a ambas partes para lograr una solucion

satisfactoria.

5.1.6. Resultados descriptivos de la variable Desempeiio docente

Tabla 7. Resultados de la variable desempeifio docente

Varahle desempenio  Frecuencia Porcentage
_-.'_I.l:rfrmr

Dreficienie 1 0.0

Mako 0 0.0

Regular 2 i3

Buena il 10,0

Excelente 22 0.5

Total 80 1000

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada adaptados de spss v. 26
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Figura 7. Resultados de la variable desempefio docente

‘arinble Desempefo Docente

Etrs

Reguer

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26
Interpretacion:

En el 70% de los docentes se evidencia que existe un desempefio docente bueno por
parte de los profesores, mostrando que tienen una buena preparacion para el aprendizaje, que
poseen una buena ensefianza para el aprendizaje, que tienen una buena participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad y tienen un buen desarrollo de la
profesionalidad docente.

En el 27,50% de los docentes se evidencia que existe un excelente desempefno docente
por parte de los profesores, mostrando que tienen una excelente preparacion para el
aprendizaje, que poseen una excelente enseflanza para el aprendizaje, excelente participacion
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y desarrollo de la profesionalidad
docente.

En el 2,50% de los docentes se evidencia que existe un regular desempefio docente por
parte de los profesores, mostrando que tienen una regular preparacion para el aprendizaje,

que poseen una regular ensefianza para el aprendizaje, que tienen una regular participacion
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en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y desarrollo de la profesionalidad

docente.

5.1.7. Resultados descriptivos de la variable Desempeiio docente por dimensiones

5.2 Dimension preparacion para el aprendizaje

Tabla 8. Resultados de la dimension preparacion para el aprendizaje
_Variable desempefio docente Frecuencia _Porcentaje
Deficiente 0 0,0

Malo 0 0,0

Regular 3 3,75

Buena 30 625

Excelente 27 33,75

Total 30 100,0

Fuente: Resultados al aplicar la encuesta adaptados de spss v. 26

Figurs B, Resultados de la dimensién preparacion para el aprendizaje

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26



Interpretacion:

En 62,50 % de los profesores, se evidencia que existe un desempefio docente bueno
en la dimension de preparacion para el aprendizaje, indicando buena planificacion del
aprendizaje de forma colaborativa, asi mismo seleccionan los temas de instruccion con base
en los aprendizajes primordiales trazados en la curricula nacional y comprenden los aspectos
teoricos, practicos, pedagdgicos y didacticos del curso que imparten.

En 33,75% de los profesores, se evidencia que hay un excelente desempefio docente
con la dimension de preparacion para el aprendizaje, indicando que de forma excelente
planifican el aprendizaje, seleccionan los temas de instruccion con base en los aprendizajes
primordiales trazados en la curricula nacional y comprenden los aspectos tedricos, practicos,
pedagodgicos y didacticos del curso que imparten.

En el 3.75 por ciento de los profesores se evidencia un desempefio docente en la
dimension de preparacion para el aprendizaje, indicando que de forma regular planifican el
aprendizaje de manera colaborativa, regularmente seleccionan los temas de instruccion con
base en los aprendizajes primordiales trazados en la curricula nacional y con regularidad
comprenden los aspectos tedricos, practicos, pedagogicos y didéacticos del curso que
imparten.

5.3 Dimension ensefianza para el aprendizaje

Tabla 9. Resultados de la dimension ensefianza para el aprendizaje

79

Variable dezempefic docents  Frecuencia Forcentame
Deficiente 0 0.0

Mala 0 0.0
Regular 7 25

Buena +E i 0
Excelente 30 315

Total B0 1000

Fuente: Resultados al aplicar la encuesta adaptados de spss v. 26
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Figura 9. Resultados de la dimension ensefianza para el aprendizaje

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26
Interpretacion:

En el desempefio de la ensefianza en el aprendizaje del 60% de estos profesores, se
evidencia que es buena porque construyen relaciones interpersonales asertivas y empaticas
entre docentes y estudiantes, de manera buena resuelven conflictos a través del didlogo
considerando las normas de convivencia, generan respeto y cooperacion entre los estudiantes
y también utilizan diversos recursos tecnologicos de acuerdo con las necesidades en estos
alumnos.

En el 37,50% de los docentes se demuestra que hay un excelente desempefio docente
en su dimension de ensefiar para aprender, demostrando que construyen relaciones
interpersonales asertivas y empaticas entre docentes y estudiantes, resuelven conflictos de

manera excelente a través del didlogo teniendo en cuenta las normas de convivencia, generan
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respeto y cooperacion entre los estudiantes, utilizan diversos recursos tecnoldgicos de
acuerdo a su finalidad y utilizan diferentes bienes.

En el 2.50 por ciento de los docentes se evidencia un desempefio docente en su
dimension de ensefianza para el aprendizaje, indicando que de forma regular construyen
relaciones interpersonales asertivas y empaticas entre docentes y alumnos, regularmente
resuelven conflictos a través del didlogo tomando en cuenta las normas de convivencia, en
ocasiones generan respeto y cooperacion entre los alumnos y en ocasiones utilizan diversas

herramientas tecnoldgicas.

5.4 Dimension participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Tabla 10. Resultados de la dimension participacion en la gestion de la escuela

articulada a la comunidad

“Varizble desempeno docente  Frecuencia Porcentaje
Deficienie 0 0.0

Malo 0 0.0
Regular 15 23,73
Buena 43 60,0
Excelente 13 16,25
Total 80 1000

Fuente: Resultados al aplicar la encuesta adaptados de spss v. 26
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Figura 11, Resultados de la dimensién participacion en la gestion de la escuela

articulada a la comunidad

Fuente: Resultados extraidos spss v. 26
Interpretacion:

En el 60% de los profesores, se evidencia que hay buen desempefio docente en su
dimension de participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, demostrando
que hay Buena interaccion entre ellos para compartir veteranias y mejorar la ensefianza, Buena
disposicion en desarrolla proyectos de investigacion de forma individual o colectiva, la
participacion es buena en la direccion del PEL, y trato a los estudiantes con respeto.

En el 23.75 por ciento de los docentes se evidencia que hay un regular desempefio
docente en su dimension de participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,
indicando que regularmente interactian entre ellos para compartir experiencias y mejorar la
ensefianza, desarrollan con regularidad proyectos de investigacion de manera individual o
colectiva, la participacion es regular en la direccion del PEI y respetan los derechos de estos

alumnos de forma regular.
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En el 16,25% se evidencia en los profesores que hay un excelente desempefio docente
en su dimension de participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,
demostrando que hay una excelente interaccion entre ellos para compartir veteranias y
mejorar la enseflanza, Excelente desarrollo de proyectos en investigacion de manera
individual o colectiva, la participacion es excelente en la direccion del PEI, y fomenta

respetuosamente el trabajo colaborativo de manera excelente.

5.5 Dimension desarrollo de la profesionalidad docente

Tabla 11. Resultados de la dimension desarrollo de la profesionalidad docente

Variable desempedio docente  Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0

Malo 1 125
Regular 7 B.75
Buena 52 63,0
Excelente 20 23,0

Total &0 1000

Fuente: Resultados al aplicar la encuesta adaptados de spss v. 26

Figura 11. Resultados de la dimension desarrollo de la profesionalidad docente

Dimanelen Deiareds de la profesionaidad docents

Fuente: Resultados extraidos de spss v. 26
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Interpretacion:

En el 65% de los docentes se evidencia que hay un buen desempefio docente en su
dimension de desarrollo de la profesionalidad, la reflexion sobre su practica académica y el
aprendizaje de los alumnos indica que participan de forma buena en experiencias significativas
como la capacitacion y que participan en la generacion de politicas educativas del sistema
educativo nacional de buena manera.

Demostramos que hay un desempeiio docente excelente del 25% de los profesores en
su dimension de desarrollo de la profesionalidad docente, sefialando que reflexionan de forma
excelente sobre su praxis pedagoé-institucional y sobre los aprendizajes de sus alumnos,
Excelente participacion en experiencias significativas como cursos de formacion, diplomados
y postgrados, y contribuyen de manera excelente al desarrollo de politicas educacionales
locales.

En el 8,75%, encontramos evidencias regular de actuacion docente en la dimension de
progreso de la profesion docente, indicando que profesores reflexionan con regularidad sobre
su destreza pedagdgica y el aprendizaje de los alumnos y participan en experiencias
significativas como la formacion, y contribuyen de manera regular a la formulacion de politicas
educativas locales como parte de su desarrollo profesional.

En el 1,25% de los docentes desempefio consideran que es malo en la dimension de
desarrollo de la profesionalidad docente, lo que indica que reflexionan de mala manera acerca
de su ejercicio pedagogico - institucional y del aprendizaje de sus alumnos, participan en
experiencias significativas como la capacitacion y contribuyen a la formulacion de politicas

educativas locales en el contexto de su organizacion profesional de mala forma.
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5.6. Nivel analitico de los resultados
Para la prueba de hip6tesis primero se tomd en consideracion encontrar la prueba de
normalidad para lo cual utilizamos esta prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov,
dependiendo los resultados se utiliza prueba de hipotesis de Pearson o Rho de Spearman.
5.6.1. Prueba de normalidad
Puesto que los datos son mayores a 50, se procedi6 a tomar en consideracion esta prueba de

normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Tabla 12. Prueba de normalidad
Estadistico gl g
Variable Desempeiic Docente A0 80 000
Dimension Ensefisnza para ¢ apreadizape L
Dimensitn Preparacion para el sprendizaje A4 B0 000
Dimension Participacion en la gestion de L sschels araculada ala comamdad S10 80 000
Dimensidn Desarrollo de la profesonalidad docente A3 8 00
Vanable Competencia Emocional A% B0 000
Dimengién Conciencea emocional 35 8§ 000
Drmnensidn Fepulacidn emocional A0 ED 00D
Dimmsn=pon Awtoapcmmss smocional .4 | 20 000
Dimension Competencias sociales Alf 30 000
Dhmensién Competencias para la vida v el biensstas 11 3

Fuente: Resultados spss v. 26

Interpretacion: En la tabla 12 se muestra la prueba de normalidad de los datos
alcanzados en esta variable competencia emocional y la variable desempeno docente y sus
dimensiones, que si es mayor a 0.05 indica que sigue una distribucion normal y si es menor a
0.05 nos senala que no hay una distribucion normal. En este caso, ambas variables y sus
dimensiones presentan una significacion de 0,000, que es menor que 0,05, por lo que se puede
concluir que ambas variables y sus dimensiones no siguen una distribucion normal. Dado el

resultado, se decide emplear la Rho de Spearman para la prueba de hipotesis.
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5.6.2. Prueba de hipotesis mediante rho de spearman
La prueba R de Spearman se efectud utilizando un estadistico no paramétrico, ya que
las variables objeto de analisis no presentaban intervalos ni pruebas de normalidad. En
consecuencia, nuestros datos corresponden a variables ordinales-nominales, lo que es

coherente con la propuesta de Spearman, y el valor de "Rho" se calculé mediante la siguiente

formula:

6% d-

Kho=1= ni{n® = 1)

En donde:

Rho= Cologro de correlacion por rangos de Spearman

di = rxi — ryi (diferencia entre los rangos de X e Y)

n= Numero de datos

Segtin 1a Rho de Spearman el grado de relacidon que presenta, con valores absolutos
mayores que indican asociaciones mas significativas. El coeficiente r de Spearman esta

construido de tal forma que puede fluctuar de —1.00 a +1.00, llamada correlacion bilateral o de

dos colas, en esta tabla 13 se muestra a detalles:

Tabla 13. Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion de Spearman

RANGOS RELACION

-0.91 a-1.00 Comrelacion negativa perfscta
-0.76 a -5 Correlacion segatova ooy fuerte
-0.51 a75 Correlacidn negativa considerable
Q.11 a-0D50 Correlacidn segativa mmedia

0.01 2 -0.10 Correlacién cegativa débal
QA o exisie correiacion

+H0L.01 o +0.10 Correlacidn positiva d&€bal
+H1 11 a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51 & +0.75 Correlacibn positiva consaderalbile
H1.76 a +0.90 Correlacion postrva muy fuerte

. 0.91 a -I-I. CI-EI- E;:rrel'll'ui::iﬁu-pna.lfri:r.'u Ipeu.'.l:'é-rln ]

Fuente: Hemander Sampien & Femandez Collada, 1998
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5.7 Prueba de hipétesis general

Ho: las competencias emocionales no se relacionan directamente con el desempeno docente de
los profesores de la I.LE. de Aplicacion Fortunato L. Herrera de la provincia del Cusco — 2022
Ha: las competencias emocionales se relacionan directamente con el desempefio docente de los

profesores de la I. E. de Aplicacion Fortunato L. Herrera de la provincia del Cusco — 2022

Tabla 14. Correlacion de Rho Spearman entre las competencias emocionales y el

desempeiio docente

Vanable Varmble
Competencia  Desempetio
Fanos L-::-:r.}__.a__! ! [l_a-gn:lrr

Rho de Vanable Competenciz  Coeficiente de 1,000 601~
Speamnan Emocional corelacidn
51z, (lateral) : S
M 4] 20
Vanahle Desempedio Coeficiente de Bt} ]
Diocente cocrelacién
Sig. (halateral) 00D
n 80 80

** | acomelacion es ;:g_n;ﬂcan'.a en el novel 001 (balateral)

Fuente: obtenidos de software spss v. 26

Interpretacion: Los resultados que se obtuvieron al realizarse el cruce de las variables
competencia emocional y desempefio docente como muestra la tabla 14 presenta a detalles,
utilizando la prueba no paramétrica Rho de Spearman resultd un coeficiente de correlacion
+0.601, lo cual permite mostrar que la existencia de correlacion y asociacidon entre las dos
variables en estudio es correlacion positiva importante, obteniéndose un valor de significancia
de p=0.000, cuyo valor es menor a 0.05 trabajando al 95% y menor a 0.01 trabajando al 99%,
como p=0.000<0.05, refutamos la hipotesis nula y aceptamos la hipodtesis alterna o del
investigador, por consiguiente las competencias emocionales se relacionan directamente con el
Desempefio Docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L.

Herrera de la provincia del Cusco — 2022.



88

5.4 Hipotesis especificas

5.8.1. Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe nivel de relacion directa entre la dimension conciencia emocional y el desempefio

docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2022.

Ha: Existe nivel de relacion directa entre la dimensidon conciencia emocional y el desempefio

docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2022.

Tabla 15. Prueba de correlacion entre la dimension conciencia emocional y el

desempeiio docente

Wariabile Danenssin

Desempeic Conoiencia

Docente einocacnal
Bho de Spearman Vanzble Desempeiic Coefiziente de correlaciim 1,00 1-10
Diocents Sig (bilateral) 000
N & b1
Dhmension Concrencis Coeficiente de correlicion 60 (R

srarico Sz, (bilateral) 204

b 0 10

"= Lacormelaciin ee signafiestive &n el arvel 0,01 {Enlateral)
Fuente: obtenidos del software spss v. 26

Interpretacion: A continuacion se presenta a detalles el resultado obtenido al realizar
el cruce de la competencia emocional en su dimension conciencia emocional y la variable
desempenio docente mostrados en la tabla 15, utilizando la prueba no paramétrica Rho
Spearman resultod un coeficiente de correlacion +0.560, permitiendo mostrar que la existencia
de correlacion y asociacion es correlacion positiva importante, ademas obteniéndose un valor
de significancia de p=0.000, cuyo valor es menor a 0.05 trabajando al 95% y menor a 0.01
trabajando al 99%, como p=0.000<0.05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna o del investigador, por lo que hay un nivel de relacion directa en ambas dimensiones
conciencia emocional y el Desempefio Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion

Fortunato L. Herrera para el afio 2022.
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5.8.2. Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe nivel de relacion directa entre la dimension regulacion emocional y el
Desempefio Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el
afio 2022.

Ha: Existe nivel de relacion directa entre la dimension regulacion emocional y el Desempefio

Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2022.

Tabla 16. Prueba de correlacion entre la dimensién regulacion emocional y el

desempeiio docente

arsable Limenawon
Desemprefio Bepalacion
S— E— T ——— . . . - B
Bho de Speanpan Vanshle Desempefio Cosficiente de correlacion 1,00 rit
Liccente
Zig. (Bulnteral) 033
N Ba D
Dimension Repulscibn Cosficiemte de correlscica 238" 1,000
emocyonal
Sig. (kilateral) 34
b | 8] ED

® Lacomelaciin es sigmficateia ¢ el mavel 0.03 [bdstersal)

Fuente: obtenidos del software spss v. 26

Interpretacion: En la ilustracion 16 presenta a detalles los resultados obtenidos al
realizarse el cruce de la competencia emocional en su dimension regulacion emocional y la
variable desempefio docente, utilizando la prueba no paramétrica Rho de Spearman result6 un
coeficiente de correlacion +0.238, permitiendo mostrar que la existencia de correlacion y
asociacion es correlacion positiva media, ademas obteniéndose un valor de significancia de
p=0.034, cuyo valor es menor a 0.05, como p=0.034<0.05, rechazamos la hipdtesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna o del investigador, por lo que hay un nivel de relacion directa
ambas dimensiones regulacion emocional y el Desempefio Docente de la Institucion Educativa

de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afo 2022.
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5.8.3. Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe nivel de relacion directa entre la dimension autonomia emocional y el
Desempefio Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el
afio 2022

Ha: Existe nivel de relacion directa entre la dimension autonomia emocional y el Desempefio

Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2022

Tabla 17. Prueba de correlacion entre la dimension autonomia emocional y el

desempeiio docente

Dhimenssta Varmabls
Antoniks Dezempenia
Smociongl Doceats
Bho de Spsanmsan Dimension Autonomiz Cosficiente de comelacion (¥ ] ¥ b
SO oAl
Sag. (leiloeral) 00
iy £0 20
Varable Desempeio Corficiente de cormelacion 547 1,000
Doceate
Sig. (balateral) a0
i &0 £0

**, La correlacson es szgmificativa en el anved 0,01 (alateral)

Fuente: obtenidos del software spss v. 26

Interpretacion: En la Prueba de Correlacion numero 17 presenta a detalles los
resultados obtenidos al realizarse el cruce de la competencia emocional en su dimension
autonomia emocional y la variable desempefio docente, utilizando la prueba no paramétrica
Rho de Spearman resultdé un coeficiente de correlacion +0.574, permitiendo mostrar que la
existencia de correlacion y asociacion es correlacion positiva importante, obteniéndose un
valor de significancia de p=0.000, cuyo valor es menor a 0.05 trabajando al 95% y menor a
0.01 trabajando al 99%, como p=0.000<0.05, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna o del investigador, por lo que hay un nivel de relacion directa en ambas
dimensiones autonomia emocional y el Desempefio Docente de la Institucion Educativa de

Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2022.
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5.8.4. Prueba de hipoétesis especifica 4

Ho: No existiendo un nivel de relacion directa en ambas dimensiones competencias sociales y
el Desempeinio Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el

ano 2022.

Ha: Existe nivel de relacion directa entre la dimension competencias sociales y el Desempefio

Docente de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2022.

Tabla 18. Prueba de correlacion entre la dimension competencias sociales y el

desempeiio docente

Dumensetn Vanable
Competencia Desempedio
sociales Docesie
Bhe de Spearman Dhmensidn Competencias  Coeficieste da 1,000 A28
socizles correlacain
Zig (balsteral) 2156
N a0 1]
Varable Desempedio Coeficiemm de 118 1.0
Digcents codrelacudn
Sig. [bilaperal) 138
™ a0 80

Fuente: obtenidos del software spss v. 26

Interpretacion: La prueba nimero 18 presenta a detalles los resultados obtenidos al
realizarse el cruce de la competencia emocional en su dimensién competencias sociales y la
variable desempeino docente, utilizando la prueba no paramétrica Rho de Spearman resultando
un coeficiente de correlacion +0.129, permitiendo mostrar la existencia de correlacion y
asociacion es correlacion positiva media, sin embargo, se obtuvo un valor de significancia de
p=0.256, cuyo valor es mayor a 0.05, como p=0.256>0.05 rechazamos la hipotesis alterna o
del investigador y aceptamos la hipotesis nula por lo que no existe nivel de relacion directa en
ambas dimensiones competencias sociales y el Desempefio Docente de la Institucion Educativa

de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2022.



92

5.8.5. Prueba de hipoétesis especifica 5

Ho: La dimension habilidades de vida - bienestar se relacionan directamente con el desempefio
docente de la institucion educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2022.

Ha: La dimension habilidades de vida - bienestar se relacionan directamente con el desempefio
docente de la institucion educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2022.

Tabla 19. Prueba de correlacion entre la dimension competencias para la vida y el

bienestar y el desempefio docente

Drimanaiin
Crepetenciag Vanskls
para |a vida y Desempetio
el brepesier Docente
Eho de Speargman  Dimennion Competencias Coehoente de correlacion b, 00 p | b
para la vada 7 el bpenestas
Sig. (lateral) L0
by B0 8o
Vanable Derempade Coeficiente de correlscidn JEHT 1,000
Docente
Sig. (wilateral) 0o
by | a0 50

% 1§ comelacibn n_ﬂ_mfu;uu'. aen el pvel 0,01 (bilateral)
Fuente: obtenidos del software spss v. 26

Interpretacion: La tabla 19 presenta a detalles los resultados obtenidos al realizarse el
cruce de la competencia emocional en su dimension competencias para la vida y el bienestar y
la variable desempeio docente, utilizando la prueba no paramétrica Rho de Spearman resultd
un coeficiente de correlacion +0.731, permitiéndonos mostrar la existencia de correlacion y
asociacion es correlacion positiva importante, ademas obteniéndose un valor significativo de
p=0.000, cuyo valor es menor a 0.05 trabajando al 95% y menor a 0.01 trabajando al 99%,
como p=0.000<0.05, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna o del
investigador, por tanto la dimensién competencias para la vida y el bienestar se relacionan
directamente con el desempeiio docente de la institucion educativa de Aplicacion Fortunato L.

Herrera para el afio 2022.
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DISCUSION

El objetivo primordial de esta investigacion fue determinar el grado de relacion que
existe entre las competencias emocionales y el desempefio docente de los profesores de la LLE.
Mx. Fortunato Luciano Herrera 2022, es fundamental sefalar que el resultado de esta
investigacion resultd excelente, dado que existe una relacion significativa entre las
competencias emocionales y el desempefio docente, por lo que se valido la hipdtesis
presentada. Se ha demostrado que, para un buen desempefio docente en una L.E., el profesor
debe contar con competencias emocionales.

Asi mismo al analizar la informacion recolectada se obtuvo que la competencia
emocional influye significativamente en cada una de las dimensiones que conforman el
desempefio docente este resultado se sostiene en la parte tedrica de la investigacion.

“El conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
tomar conciencia, expresar y regular de forma apropiada las emociones. La finalidad de estas
competencias se orienta a aportar valor afiadido a las funciones profesionales y promover el
bienestar personal y social”, Bisquerra y Pérez, (2007) .

Asi ves Montenegro (2003) el Desempefio Docente se realiza con la ejecucion de las
labores educativas. Este desempefio desarrolla niveles de entorno institucional, socio cultural
y reflexivo. Lo cual resulta relevante porque se tiene una perspectiva del alcance educativo
por parte del docente. Asi cuando los docentes hacen su trabajo teniendo en cuanta las
competencias emocionales su labor se convierte en soporte para cimentar las bases del saber,
es decir construir con el trabajo diario en la escuela.

La prueba no paramétrica Rho de Spearman arroj6 un coeficiente de correlacion para
la asociacion entre la competencia emocional y el desempefio docente, un coeficiente de
correlacion +0.601, lo cual permite mostrar que hay correlacién y asociacion entre las dos

variables investigadas existe una importante correlacion, obteniéndose un valor de
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significancia de p=0.000, cuyo valor es menor a 0.05 trabajando al 95% y menor a 0.01
trabajando al 99%, como p=0.000<0.05, con lo que se entiende la hipotesis del investigador,
por lo tanto las competencias emocionales estan relacionadas directamente con el Desempeiio
Docente de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera de la
provincia del Cusco — 2022.

Segun Chavez (2021) “las competencias emocionales de dos docentes de primaria de
una [.E. para el acompafiamiento tutorial de estudiantes en la modalidad remota” , Con respecto
a la identificacion de La pandemia del 2019 present6 desafios a Educadores que utilizan las
competencias emocionales en el seguimiento tutelar de los alumnos de esta forma especifica,
ya que no tienen experiencia en el uso de tecnologia y esto ha generado emociones negativas.

En contraste con la literatura revisada y los resultados de la investigacion actual, se
puede decir que los profesores estan desarrollando suficientemente las competencias
emocionales, ya que todos los profesionales quieren promover el bienestar de la persona y de
la sociedad a través del perfeccionamiento de las competencias emocionales en estos
profesores.

Frente al primer objetivo especifico, Establecer el nivel de competencias emocionales
de los profesores de la I.E. de Aplicacion Fortunato L. Herrera. se obtuvo que el 81,25% de los
docentes se evidencia que existe un dominio bueno de la competencia emocional, el 16,25%
de los maestros evidenciamos que existe un dominio excelente referido a la competencia
emocional y el 2,50% de los maestros evidencian que existe un dominio regular de la
competencia emocional.

Segun Vilca (2019) “Inteligencia Emocional y desempefio docente en el area de ciencia
y tecnologia del nivel secundario en la institucion educativa de aplicacion Fortunato 1. Herrera
—2019” existe relacion importante entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Docente

en los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera Garmendia —
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Cusco (2019), En cuanto al desempeio de sus colegas docentes, seglin los datos recogidos, el
12,50% de ellos considera que es mala, el 62,50% lo califica como regular, el 12,50% lo valora
como bueno y el restante 12,50% lo considera excelente.

En contraste con la literatura examinada y los resultados del presente estudio, el
desempefio docente se estd desarrollando de manera adecuada y progresiva, y que las
competencias emocionales son un factor importante, ya que todo profesional busca optimizar
el bienestar individual y colectivo de los docentes a través del desarrollo de sus competencias
emocionales.

En base al siguiente objetivo especifico, determinar el nivel de Desempefio Docente en
los maestros de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera. se muestran estos
resultados en torno a la encuesta realizada de la variable Desempefio Docente de estos el 70%
de profesores goza un buen desempefio docente y el 2,50% de profesores asumen un
desempefio docente regular, ¢ y el 27,50% de profesores poseen un desempefio docente
excelente.

El 70% de los profesores poseen un rendimiento docente excepcional, lo que sugiere
que asumen una solida formacion para el aprendizaje, una buena pedagogia para el aprendizaje,
un buen compromiso con la administracién escolar que se transmite a la comunidad y un buen
crecimiento de la profesion docente.

Al respecto Chavez (2021) “las competencias emocionales de dos docentes de primaria
de una LE. para el acompafiamiento tutorial de estudiantes en la modalidad remota” , Se
descubrié que los tutores tenian una mayor conciencia emocional, es decir, la capacidad de
manifestar ¢ identificar los sentimientos buenos y malos que experimentan. Ademas,
descubrimos que esta competencia mejoraba la calidad de la ayuda de tutoria ofrecida a lo largo
de las clases estudiadas. En otras palabras, se estudio el crecimiento de las capacidades

emocionales de dos educadores de primaria en el contexto de brindar apoyo tutorial a
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estudiantes a través de la modalidad en linea y se encontrd que estos profesores han
desarrollado la conciencia emocional y que esto ha mejorado la calidad de sus orientaciones
tutoriales.

Sobre la base de lo expuesto en la bibliografia consultada y de las conclusiones de la
presente investigacion, puede decirse que los resultados demuestran la importancia de la
capacidad de un individuo para ser consciente de sus propias emociones y de las de los demas
para un desempefio docente eficaz.

En torno a este tercer objetivo especifico, se determind el grado de relacion entre la
dimension Conciencia Emocional y el Desempefio Docente de la Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L. Herrera para el 2021, donde hay un nivel de relacion directa en ambas
dimensiones para el afio 2022, segun el grado de relacion positiva considerable entre ambas
dimensiones determinadas por la prueba no paramétrica R de Spearman con una correlacion de
+0.560, el que indica la existencia de una correlacion en ambas dimensiones.

Segun Navarro (2021) “Las competencias emocionales de dos estudiantes de
secundaria con alta dotacion”. Respecto a la regulacion emocional se podria mencionar que no
realizan una gestion adecuada cuando experimentan emociones displacetelas, puesto que se
enfocan en una hacer una evitacion, ya sea de forma comportamental o emocional, ante esto
no se permiten vivir estas emociones de una manera autentica, ya que se ponen a realizar alguna
actividad que los ponga de nuevo en su zona de confort.

En contraste con la literatura revisada y los resultados obtenidos, se manifiesta la
importancia de manejar adecuadamente la conciencia emocional, sumando la toma de
conciencia en relacién a la emocion y cognicion, es importante para un buen desempefio
docente.

Frente al Cuarto objetivo especifico, Establecer el nivel de relacion entre la regulacion

emocional y el Desempefio Docente de la LE. de Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio



97

2021, determinamos que hay un grado de relacion directa en ambas dimensiones para el afio
2022, segun el grado de relacion positiva considerable en las dos dimensiones determinadas
por la prueba no paramétrica R de Spearman con una correlacion de +0.560, que nos indica
que hay correlacion en ambas la dimensiones.

Al respecto RAMOS (2017) “Programa de habilidades socio afectivo para desarrollar
competencias emocionales en los nifios y nifias nivel inicial 05 afios de la institucion educativa
11 de mayo, Arequipa 20177, Se determino el efecto de la aplicacion del programa habilidades
socio afectivo desarrolla significativamente la competencia emocional en los de 5 afios, esta
afirmacion se apoya en la prueba T de Student, aplicada hacia dicha constatacion de la
hipétesis de investigacion, con un grado significativo del 95% y un 0.05%de error; También al
aplicar el programa habilidades socio afectivo para desarrollar la competencia emocional ha
mejorado positivamente, por su metodologia basada en actividades ludicas y se logré que el
96% de nifios lleguen al nivel logro esperado.

En contraste con la bibliografia revisada y los resultados de la investigacion actual, los
resultados demuestran que la capacidad de regular las caracteristicas personales, como la
autoestima y una vision positiva de la vida y la sociedad, tiene una influencia significativa en
el desempefio docente.

En cuanto al quinto objetivo especifico Determinar el nivel de relacion entre la
dimension autonomia emocional y el Desempefio Docente de la Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2021, la relacion positiva significativa entre las
variables indicando que hay un nivel de relacion directa en ambas dimensiones para el afio
2022, a partir del grado de vinculacion positiva significativa entre las variables segin lo
establece la prueba no paramétrica R de Spearman con una correlacion de +0,574, lo que

sugiere que hay una correlacion en ambas dimensiones.
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Segun Bellasmil (2018) “Las competencias emocionales y su relacion con la capacidad
para resolver problemas interpersonales en los estudiantes de la institucion educativa “Jorge
Basadre Grohmann” — Sector Oeste — Piura, 2018, La relacion entre las capacidades de
resolucion de problemas interpersonales y las habilidades sociales no es significativa (Tabla
8.1, r=-0,263, Sig.=0,060>0,05).

Los datos indican la existencia de una relacion entre el desempefio docente y la gestion
de las habilidades sociales de los educadores de la institucion educativa investigada, pero esta
correlacion es extremadamente débil, lo que nos impide aceptar la hipotesis del estudio. Esto
demuestra que la eficacia de los profesores se ve afectada por variables distintas de sus
habilidades y actitudes sociales. Por lo tanto, es esencial reconocer que las habilidades
interpersonales, las actitudes sociales y el asertividad de los profesores influyen
sustancialmente en su capacidad para mejorar su rendimiento, lo que debe ser abordado de
inmediato por las autoridades competentes.

Frente al sexto objetivo, se pudo determinar que no existe nivel de relacion directa entre
la dimension competencias sociales y el Desempefio Docente de la I.LE. de Aplicacion
Fortunato L. Herrera para el afio 2022, utilizando la prueba no paramétrica Rho de Spearman
resulta el coeficiente de correlacion +0.129 permitiéndonos mostrar la existencia de
correlacion y asociacion es correlacion positiva medio, sin embargo, se obtuvo un valor de
significancia de p=0.256, cuyo valor es mayor a 0.05, como p=0.256>0.05 demuestra que no
existe asociacion entre el componente de competencias sociales y el rendimiento docente, lo
que indica que hay considerables incoherencias entre las competencias sociales de los
educadores y su rendimiento docente. Cabe destacar que las habilidades competentes sociales
de los profesores estudiados son escasas, lo que puede tener graves repercusiones para su

desempefio docente.
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En este estudio, las habilidades para la existencia y el bien propio son una de las
variables mas fuertemente asociadas con el desempefio docente, lo que conduce a un
comportamiento aceptable y responsable a lo largo de nuestra vida profesional. El resultado es
coherente con los hallazgos de Daza y Sumalave (2017), en su estudio titulado "Inteligencia
emocional y rendimiento académico de los estudiantes de la .LE. Fortunato L. Herrera de
Cusco-2017", se descubrio la existencia correlacional positiva entre las variables mencionadas.
Esto sugiere que los chicos con mayor inteligencia emocional también tienen un éxito
académico superior. Ademas, se observo que estos estudiantes tienen un grupo de amigos y
estan dispuestos a conocer a mas personas. En otras palabras, se ha encontrado que en esta LE.,
los estudiantes que tienen una mayor inteligencia emocional también tienen un mejor
rendimiento académico y tienen un grupo amplio de amigos.

Frente al séptimo objetivo Determinar el nivel de relacion entre la Dimension
competencias para la vida — bienestar y el Desempefio Docente de los profesores de la LLE. de
Aplicacion Fortunato L. Herrera para el afio 2021 se obtuvo que el grado de relacion positiva
considerable en ambas dimensiones determinadas por la prueba no paramétrica R de Spearman
con una correlacion de +0.731, indicandonos la existencia correlacional entre ambas

dimensiones.
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CONCLUSIONES

Sobre la base del analisis analitico y descriptivo de las variables competencia emocional

y desempeiio docente obtenidos mediante encuestas, en este trabajo se extrajeron a

continuacion estas conclusiones:

PRIMERA: Segun el nivel de vinculo positivo significativo entre las variables indicado por
la prueba no paramétrica, las capacidades emocionales estin directamente
asociadas con el Desempefio Docente Rho de Spearman con una correlacion de
+0.601, lo cual indica que si existe correlacion entre las variables.

SEGUNDO: En el 81,25% de los docentes se evidencia que existe un dominio bueno de la
competencia emocional, en el 16,25% de los maestros evidenciamos la existencia
de un dominio excelente de la competencia emocional y en el 2,50% de los
maestros evidenciamos la existencia de un dominio regular de la competencia
emocional de los profesores de la I.LE. de Aplicacion Fortunato L. Herrera de la
provincia del Cusco — 2022.

TERCERA: En el 70% de docentes se evidencia un buen dominio de desempefio docente, en
el 27,50% de profesores se evidencia un dominio excelente de desempefio
docente y en el 2,50% de profesores se evidencia un dominio regular de
desempefio docente en los profesores de la I.LE. de Aplicacion Fortunato L.
Herrera de la provincia del Cusco — 2022.

CUARTA: Existe un grado de conexion directa entre la dimension conciencia emocional y el
desempefio docente, segiin el grado de relacion positiva considerable entre
dimension conciencia emocional y el desempefio docente determinadas por la
prueba no paramétrica R de Spearman con una correlacion de +0.560, que indica

la existencia de correlacion entre las dimensiones mencionadas.
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Existe grado de conexion directa entre la dimension regulacion emocional y el

Desempefio, segin el nivel de conexidon positiva media entre la dimension
regulacion emocional y el desempefio docente determinadas por la prueba no
paramétrica R de Spearman con una correlacion de +0.238, demuestra que hay
correlacion entre la dimension entre las dimensiones mencionadas.de los
profesores de la I.LE. de Aplicacion Fortunato L. Herrera de la provincia del Cusco

—2022.

SEXTA: Existe grado de conexion directa de la dimension autonomia emocional y el

desempefio docente, segun el nivel de conexidn positiva considerable entre las
variables determinadas por la prueba no paramétrica R de Spearman con una
correlacion de +0.574, demostrando que hay correlacion entre la dimension
autonomia emocional y desempefio docente de los profesores de la I.LE. de

Aplicacion Fortunato L. Herrera de la provincia del Cusco — 2022.

SEPTIMA: No existe nivel de relacion directa en las dimensiones competencias sociales y el

desempefio docente, utilizando la prueba no paramétrica Rho de Spearman resulta
un coeficiente de correlacion +0.129 lo cual permite mostrar que la existencia de
correlacion y asociacion es correlacion positiva medio, sin embargo, se obtuvo
un valor de significancia de p=0.256, cuyo valor es mayor a 0.05, como
p=0.256>0.05 indica que no hay correlacion entre la dimensiéon competencias
sociales y el Desempefio Docente de los profesores de la .LE. de Aplicacion

Fortunato L. Herrera de la provincia del Cusco — 2022.

OCTAVA: La dimension competencia hacia la vida - bienestar se relacionan directamente con

el desempefo docente, segun el grado de relacion positiva considerable entre la
dimension competencia hacia la vida - bienestar y la variable desempefio docente
determinadas por la prueba no paramétrica R de Spearman con una correlacion
de +0.731, demuestra que hay correlacion entre la dimension competencia hacia
la vida-bienestar y desempefio docente de los profesores de la I.E. de Aplicacion

Fortunato L. Herrera de la provincia del Cusco — 2022.
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SUGERENCIAS

Con el proposito de perfeccionar el Desempefio Docente y las competencias
emocionales en la .LE. Mx. de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera a las autoridades y la plana
docente se recomienda:

PRIMERA. - Iniciar acciones para que los profesores consigan mejorar sus competencias
emocionales proponiendo charlas con ayuda de profesionales en ciencias de la
salud.

SEGUNDA. - Llevar a cabo iniciativas educativas que mejoren la conciencia emocional, el
autocontrol y la independencia de los educadores de la LE.

TERCERA. - En los proyectos educativos hacia los docenes se debe incluir metodologias o
técnicas encaminadas a mejora del desempeiio docente, hacer partes de esta a
especialistas de la UGEL para que complementen con contenidos de importancia
como a las capacidades, dominios y desempefios de los profesores.

CUARTA. — Implicar al equipo directivo del centro educativo en el proceso de planificacion,
confiando en su experiencia en administracion escolar para que ayude a ampliar
nuestra comprension de la competencia emocional. En este sentido, es esencial
reconocer que las competencias emocionales mejoran el desempefio docente en un
contexto profesional.

QUINTA. - Antes de contratar a un profesor, el centro educativo debe proporcionarle
orientacion sobre competencia emocional. Como parte en las habilidades y
elementos de perfeccion.

SEXTA. — La LLE. debera hacer periddicamente reuniones teniendo en cuenta que las
competencias emocionales logran mejorar la fase de formacion en el aprendizaje,
las dimensiones antes mencionadas en la presente investigacion incluyendo
también el clima institucional de La I.E. logrando asi una intervencion educativa
de alto impacto.

SEPTIMA. - Sumar al equipo de gestion de la I.LE. Educar sobre las emociones y actitudes de
los profesores, haciendo hincapi€ en el trabajo con los profesores para facilitar el
desarrollo personal de los alumnos. Ademas, solicitar que los educadores

reflexionen sobre los fundamentos del Buen Desempefio Docente.
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ANEXOS
ANEXO 1: Matriz de consistencia
FORMULACION DEL | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE DE ESTUDIO 1
(De qué manera las | Determinar larelacion entre | Las competencias

competencias emocionales
se relacionan con el
Desempefio Docente de los
profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera de la

la competencias
Emocionales y el
Desempefio Docente de la
Institucion  Educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera de la provincia del

emocionales se relacionan
directamente con el
Desempefio Docente de los
profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera de la

Instituciéon  Educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 20217

b) (Cudl es el nivel de
Desempefio Docente en los
profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera para el
afio 2021?

Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera de la provincia del
Cusco —2021.

b) Determinar el nivel de
Desempefio Docente en los
profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera de la
provincia del Cusco —2021.

provincia del Cusco—2021? | Cusco —2021. provincia del Cusco -
2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

a) (Cual es el nivel de |a) Determinar el nivel de a) Existe un nivel Medio

competencias emocionales | competencias emocionales | de competencias

de los docentes de la|de los Docentes de la |emocionales en los

docentes de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera.

b) Existe un nivel Medio de
Desempeiio  Docente en
los profesores de la
Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 2021.

Las competencias emocionales

VARIABLE DE ESTUDIO 2

El Desempeiio Docente

TIPO Y METODO DE LA INVESTIGACION

El método planteado para la investigacion es Cuantitativo.

El tipo de investigacion es la basica sustantiva.

DISENO: Investigacion no experimental.

NIVEL: Descriptivo —

Correlacional
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c) (Cual es el nivel de
relacion entre la dimension
Consciencia emocional y el
Desempefio Docente de los
profesores de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera para el
afio 2021?

d) ;Cual es el nivel de

relacion entre la
dimension regulacion
emocional y el

Desempefio Docente de la
Institucién Educativa de
Aplicaciéon Fortunato L.
Herrera para el afio 20217

e) (Cual es el nivel de
relacion entre la
dimension autonomia
emocional y el Desempefio
Docente de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera para el
afio 2021?

f) ¢(Cual es el nivel de
relacion entre la
dimension competencia
social y el Desempefio

C) Determinar el nivel de
relacion entre la dimension
Conciencia emocional y el
Desempefio Docente de la
Institucion  Educativa de
Aplicacion  Fortunato L.
Herrera para el afio 2021

d) Determinar el nivel de
relacion entre la dimension
regulacion emocional y el
Desempefio Docente de la
Institucion  Educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 2021

¢) Determinar el nivel de
relacion entre la dimension
autonomia emocional y el
Desempefio Docente de la
Institucion  Educativa de
Aplicacion  Fortunato L.
Herrera para el afio 2021

f) Determinar el nivel de
relacion entre la dimension
competencias sociales y el
Desempefio Docente de la
Institucion  Educativa de

c¢) existe nivel de relacion
directa entre la dimension
conciencia emocional y el
Desempefio Docente de la
Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 2021

d) existe nivel de relacion
directa entre la dimension
regulacion emocional y el
Desempefio Docente de la
Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 2021

e) existe nivel de relacion
directa entre la dimension
autonomia emocional y el
Desempefio Docente de la
Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 2021

f) existe nivel de relacion
directa entre la dimension
competencias sociales y el
Desempefio Docente de la
Institucion Educativa de
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Docente de la Institucion
Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera para el
afio 2021?

g) (Cual es el nivel de

relacion entre la
dimensién habilidades de
vida-bienestar y el

desempefio docente de la
institucion ~ educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 20217

Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 2021

g) Determinar el nivel de
relacion entre la Dimension
competencias para la vida —
bienestar y el Desempefio
Docente de los profesores
de la Institucion Educativa
de Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 2021

Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 2021

g) La dimension
habilidades de vida -
bienestar se relacionan
directamente con el
desempenio docente de la
institucion educativa de
Aplicacion Fortunato L.
Herrera para el afio 2021.
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores item
Toma de e Tomar conciencia de las emociones de uno mismo y ajenas.
Las  competencias Conciencia conciencia, nombrar o Identificar las emociones de uno mismo mediante el uso de un lenguaje emocional
Competencias emocionales seran emocional y comprender las que permita nombrar el sentimiento en cuestion.
emocionales percibidas por emociones. o Percibir y comprender los sentimientos de los demas a través de la comunicacion
medio de actitudes verbal y no verbal.
La inteligencia | de estos estudiantes — - — - - -
emocional es el | para comprender sus 5 Expresm?r,l y . Reconoger el Vm(.:ulo entre emocion, pensamiento y comportamiento para gestionar
conjunto de | emociones, Regul'acwn regul.acmn las propias emociones. . . .
informacion, regularlas, auto emocional emoc1ongl, e Regular ngestras emociones y estados de animo mediante estrategias de autocontrol
habilidades, gestionarlas, afrontamiento y tolerancia a la frustracion.
destrezas y actitudes | manejar las Autoestima, e Potenciar los componentes de la autogestion personal, como la autoestima, la
necesarias para | relaciones con otras automotivacion, automotivacion y una perspectiva positiva.
reconocer, personas y para autoeficacia, e Tener una imagen favorable de uno mismo, demostrando satisfaccion y relaciones
comprender, expresar | solucionar los Autonomia emocional, positivas con uno mismo.
y gestionar | problemas que se le personal resiliencia. e Auto motivarse y participar emocionalmente en numerosas actividades personales,
eficazmente las | presenten en su profesionales, recreativas, etc.
experiencias entorno familiar y e Desarrollar una vision positiva de la vida mediante la creacion de objetivos y la
emocionales.  Estas | social. realizacion de actividades diarias para el desarrollo personal.
competencias buscan - — " - o -
aportar valor a las Resgeto por los e Establecer vllncql,os positivos con los demas mediante el uso de habilidades sociales
responsabilidades ' demas,‘ y y Qe' comunicacion (asc?rthldgd). .
profesionales y Compe'tencm comunicacion, o Utilizar las competenmas.somales fundamentales para relacwngrse con los demas:
mejorar el bienestar social receptiva y expresiva. escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un favor, disculparse, etc.
personal y social.", o Iniciar y sostener conve'rsaciones. utilizandp .la comunicacion verbal y no verbal
(Bisquerra y Pérez, para comunicar sus propias emociones y opiniones.
2007) Toma de o Adoptar un conducta adecuada y responsable para abordar cuestiones personales,
Competencias decisiones, buscar familiares
paralaviday el ayuda, bienestar ® Profesionales y sociales, haciendo hincapié en la mejora del bienestar personal y
bienestar emocional social.

o Identificar problemas que requieran una solucioén y proponer posibles soluciones y
recursos.
o Disfrutar conscientemente de la propia felicidad y contagiarla a los demas.
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Variables

Concepto

Dimensiones

Indicadores

Item

Desempeiio docente

Es un grupo de tacticas

que los  educadores
emplean en la progresion
de su actividad
pedagbgica, que se
representa en el

aprendizaje de los
alumnos mediante la
adquisicion por parte de
éstos de las habilidades
que se pretenden para un
desempefio  académico
exitoso.

El rendimiento académico
contribuye a la reputacion
y competitividad de una
institucion educativa, que
es el resultado de los
logros académicos
(Torres,2008).

Es el oficio que el
profesor cumple en

la institucion
educativa
asumiendo  cargos

en los ambitos de:

Preparacion de
la educacion del
estudiante

-Planificacion, dominio
de los contenidos

e Planificacion colegiada de la ensefianza que garantice la cohesion entre los
aprendizajes.

e Desarrollo de un entorno favorable al aprendizaje, la convivencia democratica y
la exposicion a la variedad.

e Comprende los principios fundamentales de las disciplinas.

e Comprende las ideas y los métodos de la pedagogia y la didactica.

e Comprende las caracteristicas Gnicas de cada alumno.

o Analiza la realidad del aula y desarrolla el programa curricular en consecuencia.
Selecciona el material didactico en funcion de los perfiles de los graduados.

¢ Disefia enfoques educativos capaces de estimular la curiosidad, el interés y el
compromiso de los estudiantes.

e Contextualiza el disefio en funcion de los intereses, grado de desarrollo y
preferencias de aprendizaje del alumno.

Ensefiar para
facilitar el
aprendizaje de
los alumnos.

-Gestion del proceso de
instruccion, mediacion
educativa.

e Conducir el proceso de instruccion con conocimiento de la materia y el uso de
tacticas y recursos pertinentes.

e Evaluacion continua del aprendizaje de conformidad con los objetivos
institucionales.

e Elabora, elige y dispone materiales diversos para los alumnos. Disefia
sistematica, continua, formativa y disimilmente la evaluacion. Planifica el orden
y la disposicion de sesiones instructivas.

Participacion de

la comunidad en

la administracién
escolar.

-Perspectiva
democratica,
comunicacion.

efectiva

e Participacion en la administracion escolar dinamica, democratica, critica y
colaborativa.

e Se establecen relaciones caracterizadas por el respeto, la colaboracion y la
responsabilidad.

e Crea vinculos interpersonales basados en ideales compartidos.

e Comunica los objetivos de la ensefianza

e Promueve un ambiente de bienvenida a la diversidad

o Crea asociaciones mutuamente respetuosas y cooperativas

e Se organizan espacios para la practica educativa en el aula. Considera los casos
de prejuicio y exclusion
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-Profesionalidad
y desarrollo de la
identidad
docente

Proceso de la
formacién profesional,
deliberacion metodica.

o Reflexionar sobre su profesion y sus encuentros institucionales

® Respeta por principio los derechos fundamentales de los demas.

e Reflexiona en sus comunidades profesionales sobre su practica pedagogica e
institucional, asi como sobre el aprendizaje de todos sus alumnos.

¢ Participa en actividades sustanciales de desarrollo profesional adaptadas a sus
necesidades, a las necesidades de los alumnos y a las exigencias de la escuela.

e Participa en la formulaciéon de politicas educativas a nivel local, regional y
nacional, expresando una opinion formada y actualizada sobre las mismas, como
parte de sus funciones profesionales.
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ANEXO 3: instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES
OBJETIVO: El presente inventario tiene como objetivo determinar el nivel de desarrollo de la
COMPETENCIAS EMOCIONALES de los docentes de la Institucion Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera.
El responsable de esta encuesta agradece tu tiempo y voluntad para responder al siguiente
cuestionario. Al respecto encontraras algunas frases; léelas atentamente e indica la opcion que
mas se aproxima a tu apreciacion.

Antes de responder es importante que reflexiones en las diversas actividades que
realizas habitualmente y que te permiten interactuar con los demas. Sefiala con una “X” la
respuesta que tenga mas coherencia con tu valoracion. Asimismo, es fundamental que
respondas con sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni malas. Si en
algiin caso no estas seguro de una respuesta, elige aquella alternativa que mas se adecua a lo
que realices, piensas o sientes habitualmente. Es necesario contestar todas las preguntas.

Si no entiendes algun aspecto, consulta a la persona que aplica la prueba.

items Nunca casi Regularmente  Casi Siempre
Nunca siempre

CONCIENCIA EMOCIONAL

Soy consciente cuando me siento triste, enfadado, alegre,
feliz...

Con frecuencia manifiesto angustia o afliccion sin conocer el
motivo

Tengo capacidad para determinar la emocion que
experimento

Puedo percibir cuando los demas estan contentos

Observo facilmente si los otros expresan jovialidad,
entusiasmo, desagrado o intolerancia

N B W N -

Regulacion emocional

Regularmente me siento acongojado, abatido y radiante en
muy poco tiempo de diferencia

Cuando mi conducta se extralimita, siempre expreso o realizo
actividades de las cuales después me arrepiento

En forma constante tengo una conducta temperamental y
actuo drasticamente

o L I &

Mi estado de animo depende de como me traten los demas

10 Cuando tengo una dificultad, persisto hasta encontrar una
solucion
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11 Sino puedo resolver un problema, de inmediato busco otras
alternativas para lograrlo

12 Cuando estoy nervioso, s€ como tranquilizarme

13 Sitengo un problema, me esfuerzo en reflexionar que tendra
una solucion mas viable

14 Me siento bien tal y como soy fisicamente

AUTONOMIA EMOCIONAL

15 Lasactividades que realizo me generan mucha satisfaccion

16 Acepto las opiniones de otros y cumplo con mis promesas

17 No me es dificil solicitar ayuda cuando no puedo resolver un
problema

18 En general, me siento satisfecho con mi vida

19 Me preocupa mucho que los demds descubran mi
incapacidad para desarrollar ciertas actividades

20 Cuando intento decidir cudl es la mejor solucion a un
problema, generalmente pienso en el efecto que cada
alternativa puede tener en el bienestar de otras personas

21 Nada de lo que puedo reflexionar o realizar permite cambiar
las circunstancias que me suceden

COMPETENCIAS SOCIALES

22 Me siento muy mal cuando los demas cuestionan lo que
realizo o expreso

23 Me es complejo defender opiniones diferentes a las de otras
personas

24 Con frecuencia tengo conflictos con quienes establezco
algun tipo de comunicacion

25  Cuando alguien me habla, siempre pienso en otras cosas y
no escucho con suficiente atencion

26 Me es dificil expresar mis opiniones con personas que no
€ONnozco

27 Tengo dificultades para manifestarme en piblico

28 Cuando necesito explicar alguna situacién, me incomoda
esperar mi turno

29 Me agrada apoyar a las personas que lo necesitan

3(0 Tengo facilidad para hacerme de amistades

31 Es sumamente complicado expresar lo que siento con mis
amigos

COMPETENCIAS PARA LA VIDA' Y EL BIENESTAR

32  Logro alcanzar lo que me propongo, a partir de lo cual me
fijo objetivos mayores

33 Me bloqueo cuando tengo que resolver conflictos

34 Luego de tomar una decision, pienso en las consecuencias

35 Antes de resolver un problema, con frecuencia practico o
pongo a prueba la solucion para incrementar las posibilidades
de éxito

36 Los errores que cometo me impulsan a mejorar

37  Generalmente me siento satisfecho con los resultados de las
soluciones que doy a mis problemas

38 Enrealidad, me siento bien por las cosas que realizo

39 Cuando tengo un conflicto con alguien, primero escucho
antes de actuar

4() Enlas situaciones problematicas, atiendo a las partes y trato
de mediar para lograr una solucion satisfactoria

Gracias por su colaboracion
Escoda, Nuria & Bisquerra, Rafel & Filella, G. & Benet, Anna. (2010). Construcciéon del
Cuestionario de Desarrollo Emocional de Adultos (QDE-A)
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CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

Estimado docente, a continuacion, encontrara una serie de enunciados referidos a su desempefio docente de la
Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera. Se solicita su opinion sincera al respecto. Después de
leer cuidadosamente cada enunciado, Sefiala con una “X” la respuesta que tenga mas coherencia con su
valoracion; El cuestionario es anénimo, por lo que se le agradece contestar con la mayor sinceridad posible.

En base al siguiente criterio:

Nunca/Totalmente en desacuerdo; Casi nunca/En desacuerdo; A veces/Indeciso; Casi siempre/De acuerdo;
Siempre/Totalmente de acuerdo

items Nunca Casi A Casi
nunca veces siempre Siempre

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

1  Planifica los aprendizajes de forma colegiada con sus compaiieros de
acuerdo a la realidad de su aula.

2 Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcion de los
aprendizajes fundamentales del marco curricular nacional

3 Comprende las teorias y practicas pedagogicas y de la didactica del
curso que ensefia.

4  Disefia procesos pedagogicos capaces de despertar curiosidad e interés
en los estudiantes.

5  Contextualiza la sesion teniendo en cuenta las diversas caracteristicas y
estilos de aprendizaje de los estudiantes.

ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

6  Construye de manera asertiva y empatica relaciones interpersonales con
y entre los estudiantes en base al respeto.

7  Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes en base a normas de
convivencia establecidas.

8  Genera relaciones de respeto y cooperacion de los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

9  Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles en funcion al
proposito de la sesion de aprendizaje.

10 Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma
diferenciada los aprendizajes, de acuerdo al estilo de aprendizaje de los
estudiantes.

PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA
ARTICULADA A LA COMUNIDAD

11  Interactiia con sus Colegas, para compartir experiencias, mejorar la
enseflanza y construir un clima democratico en la L.E.

12 Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigacion, para
mejora de la calidad del servicio educativo en la L.E.

13 Participa en la gestion del PEI, del curriculo y de las actividades
involucrandose activamente en equipo de trabajo.

14 Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el
aprendizaje de los estudiantes.

15 Integra en sus practicas de enseflanza con los saberes culturales de la
comunidad.

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD DOCENTE

16 Reflexiona en entornos de profesionales sobre su practica pedagogica e
institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes.

17 Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional,
capacitaciones, cursos, diplomados y /o post grado

18 Participa en la generacion de politicas educativas de nivel local, en el
marco de su trabajo profesional.

19 Actia de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y
resuelve dilemas préacticos y normativos de la vida escolar.

20  Actiay toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio
del bien superior del nifio y el adolescente.

Adaptado de la evaluacion del marco del buen desemperio docente 2016

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE EDUCACIAN ¥ CIENCIAS DE LA COMUMNICACION
ESCUE LA PROFESIONAL DE EDUCACION

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

.. DAETOS GENERALES:

Titwta del trabape de e itigsodn:

"COMSLTINCIS FMOCIDNALLS ¥ DCFMECRD BOOCNTE DN L& INSTITLACION EDUCATIVA OF
APLICACHIN FORTLINATO L HERRERSA - 2021"

nomibne dei instnamente: Ficha del cusstionada de Dessmpefs Doceta 20 fems

Ikt gacores: Bach. Kelly Gomzales Huavdia. Bach, Richard Fdmisndo Husmdn Buamdn

LLUEGO DE REVISADD ELINSTRUNSERTO:

Provesse siraplicacehn
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&
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MALIDACION DE INSTRUSENTOS DE INVESTIGACIN

I, BATOS GENFRALES:
Titulo ded irabajo de myestigacian;

"COMPETENCIAS ERAOCIOMALES ¥ DESEMPENC DOCENTE BN LA INSTITUCION EDLICATIVA DE
APLICACION FORTUNATO L HEZRERA - 2021"

o Cuestionario gara meedir el Desempedlo Docente 20 flems
*  irvestigadoress Bach, Melly Gomesles Huyphiio Bach, - Richerd Edmwnda Huamin Husman

EL EXPERTE
& :f;::.m: A T de g Crn Bedyua Hendoga,

Luger y Fecha! e, 23 e T B 28 s

Il OBSERVACIDHNES EM CUANTO &
1. FORM&: {ortogrefia, coherencia lingiictics, redacedn)
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VARDACKIN DE INSTRUMENTOS DE [NYISTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo diel troajo de investipacion:

“COMPETENCIAS ERMDCIONALES ¥ DESEMPERD DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE
APLICACION FOATUNATO L HERRERA « 20217

¢ Cuestionario para medr &l Detempefso Docemte 20 tems
w  Fvestipadores: Bach. Kelly Ganzales Huaybua Bache - Rickard Edmu rdo Husman Haaman

il. DATOS DEL EXFERTO:

Nmbess y spelido: _ 1L TO2ET0 Bupnmngn Faoed i
Lugar i FReas  ARVEEE s o 0T S e T B B ot st e i S

N, DESERVACIOMNES TN CUANTD A
1. FORMA: [orbogrefia, coherencit linsiica. redaian]

s RO CIE T,
S e L LTI e T DR e et T TR

. COMTEMEDD: ([Cohercncia enboma @ nstruments 5 el Bdiosdor comesponde &l iems y
e reson|

A AT raE By BndmaEnn, =

. APORTES YO SUGERENCIAS:

LUES0 DE REVISADO EL INSTRUMENTD:
Broceds suaplicatién [ r;;"'_ >
b cvTRginE [ :
£
o= .
T HY]
Mg 00, % arn., Mcaceey Fioesy

e T YT T
Telefong, —. bl S 4TS
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LUNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

FICHA DE EVALUACKON DE INSTRUMENTDS DE INVESTI M
L DATON GENERALES:

Tiede et trobse de imeestipacion:

"CORMPETENCLIAS EMOCIOMALES ¥ DESEMPENG DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA OE
AFLICACIOH FORTUNATO L HERRERA - 202"

mambre def nstrumeante: Ficha del cuestanario de Desempefio Decente 20 (tems

Investigadores: Bach. kedly Gonzales Hoayhua- Bach, Richarc Edmenda Huamdn Huamin
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UNIVERSIDAD NACIDONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE EDUCACION ¥ CIENCIAS DE LA COMUMNICACISN
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

FICHA [HE EVALLIACHIN N
I. DATOS GEMERALES:

Titube del trabaio de invesligacicn:

"COMPETENCIAS EMOCIONALES ¥ DESEMPEND DOCENTE EN LA INSTITUGIGON EDUCATIVA DE

APLICACION FORTUMATO L HERRERA - 2021°

teombre def Instrumentcc Ficha del cuestipnaris de Decempefio Docants 10 ilers
Ir'«'.-dl:n'giduu: Bach. Eelly Gonzales Hurphima- Bach. Richard Fdmundo Himmin HuaméEn
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WALDACHN DE INSTRUBENTOS DE INVESTIGACION

I,  [EATOS GEMERALES:
Thubo del trabsfo oo invistigacon:

"COMPETENCIAS EMOCIDONALES Y DESEMPERD DOCENTE EN LS |NSTITLACON EDUCATIVA DE
APLICACIGN FORTUNATO L MERRERA « 20217

Cuzslionaria para medir el Gesermpelio Dooente 20 items
imrestigadores: Bach, Kelly Goreakes Huayhue Bach. - Richard Edmundo Huamas Euamén

IL.  DATOS DEL EMPERTO:

Marmbres y apellido; SEPESce VBtieo [eemanese Syrra
Lughs y Fecha:  Cpe P e lpcl pa BOIE e PRl —

L. OBSERYALIDMNES BN CUANTD A:
1 FOAMAS (ortografla, coherends lingListica, redaccion)

) T R T T T R A
e R T et s pl PaTEm o e A
2, CONTEMIDGO: [Coherenda entorng al instruments sied lndicadar corresponds ol ems y
dimessida)
PR =ty e PO O Lo LR T T T
..... Al MR BT S i et
3. ESTRUCTURA: {puntualidad de los foeps)
b TR B, WL ERE AR PREe S -

W,  &POFTES ¥/O SUGERENCIAS:

LUEGD DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procmde = anlicacidn E

Deba cotregine | _} /:
"4|r|rr'r'
Mg e D, Jnummes ) Dedmmipey e
ONL .addee

Teléfong, SRL.mLxade .



121

ANEXO 5: Autorizacion para aplicar instrumentos

LRI RS HTRRL Sa ki TOR T BRRG D CWEE D
PRl TAN OF EOUCAHCIIN ¥ CENCIRE DE LA Gl L IALEDR g
FRCLIELA URIN FLCIN L D BCR R K e
“Afe del Faralecmdonts de lo Soberanis Nacionoal®
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ANEXO 6: Evidencias de aplicacion del instrumento
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ANEXO 7: Cuestionarios llenados por docentes
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: Base de datos

ANEXO 8
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36 |37 |38 [39 |40

35

Comp. Paralaviday el Bienestar

Competencias Sociales

Autonomia Emocional

18 |19 |20 |21 |22 [23 [24 |25 [26 |27 |28 [29 |30 |31 [32 |33 |34

17

Regulacion Emocional

12 13|14 )15|16

1

Conciencia Emocional
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Prueba de normalidad Kolmogorov -Smirnov
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