UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TESIS

“RELACIONES PUBLICAS Y EL FORTALECIMIENTO INTERCULTURAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITUMARCA — CANCHIS, 2022”

Presentado por:

Bach. ELENA HUALLPA HUARCA
Bach. ALEX QUISPE AQUINO

Para optar el Titulo Profesional de

Licenciado en Ciencias de |la
Comunicacion

Asesor:
Dr. Freddi Orlando Yanque Martorell

Cusco — Peru

2023












DEDICATORIA

A mis padres Justino y Bacilia, mi hermano William por apoyarme
siempre, confiar y creer en mi cada dia.

A mi esposo Jorge por darme fuerza y amor. A mi hija Angela
Korianca en el cielo.

A toda mi familia y amigos quienes han contribuido a cumplir mi
objetivo.

ELENA HUALLPA HUARCA

A Dios, por darme una familia maravillosa, unida y perseverante.

A mis amados padres, Bernardino, hoy goza en la presencia de Dios
padre todopoderoso, a mi adorada madre Flora, a mis hermanos por
brindarme todo apoyo y carifio incondicional, por ser mi soporte
moral en esta etapa de mi vida.

A la razon de mi vida, Abdiel Yeray, por ser la luz en mis ojos, a
Concepcidn, por su infinito amor y comprension, por darme fuerza e
inspiracion en todo momento.

A toda mi familia: primos, tios, sobrinos, cufiados y amigos que
siempre estuvieron pendientes y prestos para ayudarme, en especial a
mis tios Ceferino y Sofia por sus sabios consejos en el proceso de mi
formacion como profesional.

ALEX QUISPE AQUINO



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por darnos vida, salud y ser el faro de esperanza en situaciones
muy dificiles. Asi mismo al Dr. Julio Damian Abarca Duran, quien goza de la paz eterna, por
sus conocimientos compartidos para la elaboracion de la presente tesis.

Agradecemos de manera especial al Dr. Freddi Orlando Yanque Martorell, por aceptar
ser nuestro asesor, por su ensefianza, guia y paciencia. También nuestro agradecimiento a todos
los docentes de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas, en especial a la Dra. Lida
Cuaresma Sanchez, por ser guia en nuestra formacion profesional.

Finalmente, agradecemos a la Municipalidad Distrital de Pitumarca por brindarnos

informacidn y atendernos con amabilidad en la etapa de la indagacion.



RESUMEN

El objetivo de la investigacion actual es determinar la incidencia de las relaciones publicas en
el fortalecimiento intercultural en la Municipalidad Distrital de Pitumarca — Canchis. En cuanto
a la metodologia el estudio corresponde al tipo descriptivo y explicativo, la técnica utilizada
son la encuesta y el instrumento es el cuestionario, para determinar la poblacion se considera
el censo del 2017, el cual es de 7,170, por tanto, el 56.15% de la poblacién vive en zona urbana,
mientras que el 43.85% habita en la zona rural. De los cuales el 51.78% es poblacion femenina
y el 44.22% masculina, mientras que la muestra a estudiar es 364 habitantes de 11 comunidades
campesinas. Respecto a los resultados se puede evidenciar que la variable relaciones publicas
se encuentra en un nivel alto. En cuanto, a las conclusiones se determind que las relaciones
publicas, inciden positivamente en el fortalecimiento de la interculturalidad en la
Municipalidad Distrital de Pitumarca — Canchis, ya que, la busqueda de relaciones publicas
adecuadas con la comunidad requiere que los funcionarios aprendan a respetar la cultura y
costumbres de los comuneros, lo cual conlleva de cierta manera a valorar y a aprender el idioma

natal que es el quechua, fomentando de esa manera el fortalecimiento intercultural.

Palabras claves: Relaciones publicas, fortalecimiento intercultural.



ABSTRACT

The present investigate aims to determine the incidence of public relations in intercultural
strengthening in the District Municipality of Pitumarca - Canchis. Regarding the methodology,
the study corresponds to the descriptive and explanatory type, the technique used is the survey
and the instrument is the questionnaire, to determine the population the 2017 census is
considered, which is 7,170, therefore, 56.15% of the population lives in urban areas, while
43.85% live in rural areas. Of which 51.78% is female and 44.22% male, while the sample to
study is 364 inhabitants of 11 rural communities. Regarding the results, it can be seen that the
public relations variable is at a high level. Regarding the conclusions, it was determined that
public relations have a positive impact on the strengthening of interculturality in the District
Municipality of Pitumarca - Canchis, since the search for adequate public relations with the
community requires that officials learn to respect the culture and customs of the community
members, which leads in a certain way to value and learn the native language that is Quechua,

thus promoting intercultural strengthening.

Keywords: Public Relations, intercultural strengthening.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En el contexto internacional, las relaciones publicas juegan un rol valioso en las
actividades sociales, culturales y politicas en diferentes municipios, pues estas surgen por la
necesidad de crear una imagen u opinidon positiva, sin embargo, en algunos Gobiernos
Descentralizados, mantienen una ineficiente estructura funcional y fisica, que no viabiliza sus
respectivos roles, limitando asi sus actividades y la adecuada gestion de socializacion,
contribuyendo con ello al malestar social y desinformacién (Macias, 2015).

En cambio, la interculturalidad en Ecuador representa una meta que se debe alcanzar
para establecerse en el territorio, ya que, se edifica mediante esfuerzos a largo plazo y se
identifica por relaciones permanentes con el fin de superar prejuicios, racismo, discriminacion
y desigualdades, pero se demuestra la presencia de discriminacion racial, que evitan una
relacion trayendo como consecuencia que el desarrollo se retrase en los distintos ambitos
sociales, econdémicos y culturales (Hermoza, 2021).

A nivel nacional, las relaciones publicas se ven como una gran tendencia para el futuro,
ya que, los cambios y adaptaciones a lo largo del tiempo ayudan a que continude. Sin embargo,
es lamentable saber que no todas las organizaciones le dan a esta disciplina la importancia
adecuada, pues en el caso de las municipalidades, existen diversas deficiencias respecto a esta
doctrina, debido a que, algunos no disponen de un area de relaciones publicas, y si la tienen,
combinan sus funciones para dedicarse a otras actividades administrativas, por ello en algunos
casos dicha area es ocupado por otra persona (Chumacero & Gervacio, 2020).

Sin embargo, en los ultimos afios hubo grandes avances significativos, como politicas
a nivel nacional para transversalidad el enfoque intercultural en todos los &mbitos de gobierno,

pero aln existen obstaculos y deficiencias en la prestacion de servicios que tengan en cuenta



la cultura, por tanto, la accion nacional se caracteriza por ineficiencias debido a: Vinculos
intersectoriales limitados, controles débiles y limitado financiamiento. En cambio, las ONG y
la cooperacion internacional han jugado un papel més activo que el Estado en la promocion de
iniciativa de desarrollo intercultural.

A nivel local, el pueblo Pitumarquefio es originario segun a los criterios del Convenio
169 de la OIT (Parte I: Art. 1) que pertenece a la cultura Qanchi. Por lo tanto, en la
Municipalidad Distrital de Pitumarca, el alcalde y regidores se encargan de administrar y
gobernar el distrito de Pitumarca que esta compuesto por once comunidades. Ademas, la
municipalidad esta reconocida como “Rural” mediante la Resolucion Ministerial N° 454-2006-
PCM. Es asi que, dicha entidad demuestra un enorme desinterés de tener una imagen positiva
con sus publicos de interés, pues en términos de calidad de atencidn no se brinda un servicio
acorde a las necesidades del usuario, ademas, la informacion que se brinda a veces no se
imparte en la lengua materna del usuario, en cuanto a las relaciones con la comunidad se
percibe que existe discriminacion ya sea por la raza, vestimenta y costumbre, lo que ocasiona
rechazo y desagrado por parte de sus usuarios. Por tanto, esta situacion afecta al fortalecimiento
intercultural, ya que, el reducido nivel de interculturalidad promueve una inadecuada
comunicacion, etnocentrismo y toma de decisiones poco relevantes, es por ello que, las
relaciones interculturales en la municipalidad son de tipo superficiales, indiferentes, donde esta
presente el prejuicio, la discriminacion, el desinterés y la ignorancia, que no dan como resultado
una convivencia armoénica. Por ende, dicha institucion se encuentra en la necesidad de
implementar la interculturalidad con una buena comunicacion entre los colectivos culturales y
el reconocimiento de sus habitos y costumbres, que contribuya a la mejora del clima
institucional.

Como se ha sefialado, la municipalidad tiene dificultades en brindar servicios publicos

porque la mayoria vive incomunicada y desconoce la funcién de la entidad. Ademas, existe



controversias entre la municipalidad y poblacién, por la débil asesoria en relaciones humanas
y la escasa capacitacion de los equipos internos. Por lo tanto, se debe fortalecer ciertas
habilidades personales como la empatia cultural, flexibilidad y la apertura mental, para lograr
una relacion de confianza con el pablico externo. En sintesis, estudio contribuye a comprender
la necesidad de disponer de un area de relaciones publicas especializada en el campo

intercultural, lo que permitira establecer una mejor relacion con la sociedad Pitumarquefa.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢De qué manera las relaciones publicas inciden en el fortalecimiento intercultural en la
Municipalidad Distrital de Pitumarca-Canchis, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cdémo son las relaciones puablicas en la Municipalidad Distrital de Pitumarca-Canchis,
20227

2. (Como es el fortalecimiento intercultural en la Municipalidad Distrital de Pitumarca-
Canchis, 2022?

3. ¢Como establecer un plan de comunicacion estratégica intercultural para la reduccion de los
niveles de incertidumbre y desinformacion en la Municipalidad Distrital de Pitumarca -

Canchis, 2022?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion teérica

La investigacion tiene justificacion teorica, pues sirvio como material de apoyo y de
consulta para otros estudios, asimismo, fomentd los conocimientos sobre las Relaciones

Pablicas y el Fortalecimiento Intercultural. Ademas, se estudio en una situacion real



contrastando las teorias, las cuales seran demostradas por medio de resultados cuantitativos y
permitieron validar las teorias y antecedentes aportando nuevos conocimientos.

1.3.2. Justificacion practica

La actual investigacion identifico los problemas que presenta la Municipalidad de
Pitumarca, asimismo, sirvio para que la municipalidad pueda brindar solucion y establecer un
nexo entre los habitantes del distrito, que permitié identificar aquellos cambios interculturales
que se presentan en el centro poblado.

1.3.3. Justificacion metodologica

Se empled técnicas e instrumentos, 1o que permitié medir las variables de forma
confiable, asimismo, esta investigacion brindo soluciones para una excelente difusion del
trabajo que se desarrolla en la poblacién a través de la cultura, adquiriendo mejores resultados
en el acercamiento a su comunidad.

1.3.4. Justificacién social

En la actual investigacién se tomd medidas y acciones para difundir y demostrar
aquellos cambios culturales que existen en el distrito, por lo que, resulta de imperiosa necesidad
realizar investigaciones que aborden este fendmeno. En tanto, si la comunidad asume con
responsabilidad y compromiso la interculturalidad, se estara avanzando en la direccién
correcta.

Los motivos que nos llevaron a investigar las Relaciones Publicas como Instrumento
de fortalecimiento Intercultural en la Municipalidad Distrital de Pitumarca-Canchis, se centran
en que este sector de la poblacion, por mantener su cultura ancestral, se encuentra expuesto en
mayor medida a la discriminacion, extirpacién progresiva de su cultura, desigualdad en el
acceso a la informacion, al desarrollo y oportunidades. Es por este motivo que existe una
necesidad de transversalizar la interculturalidad en todo el ambito de gobierno, incluso en las

Relaciones Publicas.



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de las Relaciones Publicas en el Fortalecimiento Intercultural en
la Municipalidad Distrital de Pitumarca — Canchis, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Conocer como son las relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pitumarca-
Canchis, 2022.

2. Analizar el grado de fortalecimiento intercultural en la Municipalidad Distrital de Pitumarca
- Canchis, 2022.

3. Proponer un plan de comunicacion estratégica intercultural para la reduccion de los niveles
de incertidumbre y desinformacion en la Municipalidad Distrital de Pitumarca - Canchis,

2022.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. Relaciones publicas

Segun Cdrdoba (2021), actividades profesionales que buscan dar una buena imagen a
una organizacion, asi como crear y mantener unas buenas relaciones (tanto dentro y fuera de
su entorno) con y entre sus miembros. Estas actividades se basan principalmente en la
comunicacion estratégica, buscando una cooperaciéon y union duraderas de la organizacion
con sus agentes externos e internos.

Asimismo, las Relaciones Publicas es una practica de gestién que se utiliza para
construir relaciones y establecer intereses entre organizaciones, con el objetivo de transferir
informacidn a través de practicas éticas y confiables con buenos métodos de comunicacion
(Caldevilla et al., 2020).

Por otro lado, Garcia et al. (2020), sostienen que es una politica de gestion que tiene
como objetivo alcanzar los objetivos, basados en la investigacion cientifica, traducidos en
acciones y decisiones, ademas, son proyectados con un enfoque coherente acorde con
parametros presupuestarios y temporales. En tanto, es una politica que rige la conducta de las
personas juridicas o naturales, con el objetivo de obtener el entendimiento mutuo entre la

organizacion y su publico.

2.1.1.1. Aspectos de las Relaciones Publicas

De acuerdo a Fajardo y Nivia (2016), las relaciones publicas tienen los siguientes aspectos:
a. Adelantos cientificos y tecnoldgicos.
b. Fuerte y continuo crecimiento demogréafico
c. Larevolucion de las telecomunicaciones.

d. La globalizacion.



e. La progresiva interdependencia de la sociedad mundial.
f. Desarrollo social
2.1.1.2. Clasificacion de las Relaciones Publicas
Se elabora de acuerdo al publico objetivo al que se encamina la comunicacién, en tanto, seguin
Mackay et al. (2018) la clasificacion es la siguiente:
A. Las relaciones publicas externas
Tienen el oficio de establecer la imagen corporativa, especialmente para
clientes reales y potenciales. Por ello, esta clasificacion evita que se organicen visitas
guiadas en el centro de la organizacion.
B. Las relaciones publicas internas
Propician un ambiente de amistad en la organizacién por medio de la
satisfaccion y motivacion de su comunidad interna. En tanto, la comunidad interna
debe ser la méas informada y la primera en comunicar las actividades de la organizacion
C. Las relaciones publicas empresariales
Estas relaciones se dirigen a todo tipo de empresas en su accion de transmitir
informacion.
D. Las relaciones publicas politicas
Refiere que “su relacion estd mas orientado a mantener relaciones con partidos
politicos y sus representantes” (p. 52).
E. Las relaciones publicas institucionales
Esta clasificacion “genera contactos con universidades y organizaciones no
gubernamentales” (p. 52).
2.1.1.3. Importancia de las relaciones publicas
De acuerdo a Mackay et al. (2018), es la capacidad de transmitir y conectar con el

publico de interés. Por tanto, las tecnicas y modelos para emplear en las Relaciones Publicas



de una organizacion deberén adecuarse a los canales de comunicacion tanto offline y online.
En cambio, su importancia debe ser relevante en el sentido de adaptar modelos informativos
con el pablico de forma adecuada de acuerdo a cuando, quien y como dirigir el modelo de
comunicacion.

Asimismo, indica Nivia y Fajardo (2016), que las relaciones publicas son esenciales
debido:

“Al Fuerte y continuo crecimiento demografico, adelantos tecnoldgicos y cientificos,

la revolucion de las telecomunicaciones, la creciente interdependencia de la compleja

sociedad mundial, la globalizacién y el crecimiento social” (p. 35).

2.1.1.4. Crecimiento de las relaciones publicas
Nivia y Fajardo (2016), refieren que las relaciones publicas estan creciendo porque:
a. Estan cada vez mas especializados.
b. Las actividades se divulgan en los medios.
c. Son eficientes en cuanto a costos.
d. Estan cada vez mas especializados.
e. Yano se valora en cantidad o espacio.
2.1.1.5. Principios de gestién de las relaciones publicas
De acuerdo a Fajardo y Nivia (2016), los principios son:
a. Decir la verdad.
b. Escuchar al consumidor.
c. Demostrar con la accion.
d. Dirigirse con vista al futuro.
e. Hacer depender la empresa de las Relaciones Publicas.

f. Permanecer paciente, tranquilo y con buen humor.



2.1.1.6. Necesidades basicas para ejercer las relaciones publicas
Fajardo y Nivia (2016), indican que las necesidades bésicas para ejercer las Relaciones
Publicas son:
a. Libertad politica.
b. Situacion econdmica-social.
c. Pluralidad partidaria.
2.1.1.7. Objetivos principales de las relaciones publicas
Fajardo y Nivia (2016), indican que los principales objetivos de las Relaciones Publicas
son:
a. Afianzamiento del factor humano.
b. Formar opinién publica.
c. Comunicacion con los sectores involucrados.
d. Consolidacion de la imagen de la organizacion.
e. Publicidad institucional.
f. Difusion de prensa.
g. Proporcionar asistencia al departamento de comercializacion.
h. Atraer y minimizar el riesgo de la desercion de los trabajadores.
i. Ceremonial y protocolo.
j. Fomento de la responsabilidad social y respeto mutuo.
k. Prevenir malas y conflictos interpretaciones.
2.1.1.8. Elementos de las relaciones publicas
Segun Duran (2010), los elementos de las relaciones publicas son:
a. Relacion con los medios de la organizacion y comunicacion.
b. Asesoria.

c. Gestidn de conflictos.
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d. Asuntos lobbying.

e. Relaciones sectoriales.

f. Relaciones con los accionistas.

g. Comunicacion de marketing.

h. Organizacion de eventos especiales.

2.1.1.9. Proceso de las relaciones publicas

Sanchez y Quifionez (2003), manifiestan que los siguientes procesos basicos:

a. Comunicacion.

b. Investigacion y audicion.

c. Evaluacion.

d. Planificacién y conclusiones.

2.1.1.10. Etapas de las relaciones publicas

Las etapas de acuerdo a Cérdoba (2021), quedan secuenciadas de la siguiente manera:

A. Etapa estructural

Consiste en la forma de organizar, distribuir u ordenar todos los pasos que se

van a realizar, donde el orden y relacion permiten el funcionamiento del proyecto y se

determina lo siguiente:

a.

b.

Estudios de opinion a utilizar.

Aplicacion de estudios de opinidn, para comprobar la viabilidad del proyecto y su
aplicacion a una poblacién.

Anélisis de la situacion.

Decision en el tipo de plan que se debe desarrollar.

Seleccion de publicos objetivos.

Fijacion de objetivos propuestos.
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B. Etapa logistica
Se determinan los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinando de
un proceso, es por ello que en esta etapa se fijan:
a. Determinacién de medios y acciones.
b. Calendario de actividades.
c. Presupuesto.
C. Etapa estratégica
Consiste en una serie de acciones muy bien planificadas, encaminadas hacia un
fin determinado.
a. Control y evaluacion.
b. Puesta en marcha del plan.
c. Correccion de las desviaciones.
- Creatividad de la comunicacion: Capacidad para producir nuevas y Utiles ideas.
- Seleccion y planificacion de medios: Se debe comprender muy bien el
presupuesto para generar mayor rentabilidad y eficacia a la inversion.
- Pretest: Consiste en un cuestionario que se lleva a cabo previo a la ejecucion de
estrategias, asi como establece estrategias que previenen y rectifican errores.
- Lanzamiento de una nueva campafia o de un nuevo producto: Busca generar
mayor interés.
- Postest: Realiza evaluaciones posteriores para verificar la eficacia de la
campafa y corrige errores.
2.1.1.11. Modelos de relaciones publicas

De acuerdo a Mackay et al. (2018), son los siguientes:
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A. Modelo de agente de prensa/publicity
Prioriza la persuasion sobre cualquier otra cosa, ya que la comunicacion es
unidireccional.
B. Modelos de informacién publica
Consiste en la transmision de informacion, por tanto, la informacion que se
comparte es mucho mas exhaustiva y se intenta que la informacion sea siempre
objetiva.
C. Modelo asimétrico bidireccional
Este modelo es la persuasion cientifica, que se emplea para comprender los
intereses, motivaciones y comportamientos del publico, actualmente es el modelo méas
utilizado.
D. Modelo simétrico bidireccional
Se emplea dicho modelo para conocer como la organizacion es percibida por el
publico, lo que permite a la organizacion brindar asesoramiento sobre cémo servir
mejor a la poblacion.

2.1.1.12. Relaciones publicas en la municipalidad

El municipio es una entidad social bien delimitada que cuenta con autonomia
para dictar sus propias normas y resoluciones. En un gobierno local moderno las RRPP
es imprescindible, cuanto méas grande la extincién, la necesidad de implementar
comunicaciones adecuadas se hace mayor (Jiménez & Villarreal, 2021).

Seguln la Ley 27972, “Ley Organica de Municipalidades”, los gobiernos locales
son organismos que ayudan a los ciudadanos a participar en la vida pablica, constituyen
ademas instancias basicas de la organizacion politica territorial, con capacidad plena

para la ejecucion de sus fines.
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La finalidad de los gobiernos locales es representar a los habitantes, impulsar la
prestacion de servicios publicos, promover desarrollo integro, sustentable y armonico
de su jurisdiccion. Asi mismo, las municipalidades estan obligadas a cumplir otras
normas como transparencia, sostenibilidad fiscal y manejo de los recursos publicos. Por
lo tanto, existen mecanismos para rendicion de cuentas. Para tal efecto, en los lugares
con posibilidades técnicas deberdn implementar a través de internet y portales de
transparencia, en localidades con deficiencias e imposibilidad se cumplird mediante la

publicacion en otros medios de comunicacion social (Ley N° 27972, 2003).

El servicio social esta ligado al marketing social que identifica la necesidad de
la poblacion como una idea que pretende posicionarse en las personas a cerca de la
problematica social y pueda lograr la transformacion de sus creencias, actitudes y
valores que dominan en la sociedad, estan vinculados a la salud, seguridad, educacion,

recreacion, cultura, valores, actitudes y objetivos deseados por la comunidad.

El producto social pretende que la creencia se muestre en la comunidad y se
transmita mediante la interaccion de las personas por medio de la publicidad boca a
boca.

Los servicios no son materiales, pues estad intimamente relacionado con la
satisfaccion de los publicos y pretende la modificacion de sus conductas,
comportamientos, actitudes y valores. Finalmente, se puede sefialar que el producto
social esté dirigido a la satisfaccion de una necesidad social. Son beneficios intangibles
que resuelven el problema de la poblacidn, que genere un valor social (orientada hacia

los valores por el estado del mundo) de solidaridad, de empatia y de justicia social.

Es el compromiso social para lograr el bienestar de los clientes a largo y

mediano plazo. Los productos intangibles pueden ser bienes, servicios o ideas, no se
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puede ver ni tocar. Ademas, es un producto intangible como una idea, creencia,
actitudes, valores, que permite que las personas cambien de conductas y se acepte como

producto social, fundada en las creencias y valores de las personas.

Respecto a las municipalidades, los servicios recibidos son servicios publicos
locales que sirven al conjunto de la poblacidén asentada en barrios, comunidades,
sectores y anexos; de forma que se oferten con el uso mas eficiente posible de los

recursos publicos y una adecuada atencion a las necesidades de los vecinos.

A. Calidad de atencién

Se trata del interés que cubre una necesidad, y la calidad es un rasgo de un
producto o servicio que ofrece una organizacion, institucion o empresa. Se define la
calidad del producto o servicio como el resultado total de las caracteristicas de la
comercializacion de productos y servicios. De esta manera, el producto o servicio
cumple con las expectativas del cliente (Feigenbaum, 1986).

Calidad es un conjunto de caracteristicas, atributos y especificaciones que deben
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, el pablico o las personas. Se
logra una doble dimension: la aplicacion técnica de técnicas y conocimientos para la
resolucion de problemas, y la dimension personal es la relacion entre el receptor y
emisor.

La percepcion es la impresion que recogen los usuarios respecto a la calidad de
atencion que reciben de alguna instancia publica o privada, esta recopilacion de
experiencia es muy valiosa para la institucion, ya que, determina el posicionamiento de
la misma o la mejora a realizar respecto a la articulacion con sus clientes potenciales y

reales (Esquivel, 2016).
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B. Informacién brindada

Es un conjunto de datos importantes para los publicos de una organizacion,
mensajes, conocimientos que se da desde una organizacion, municipio, institucion hacia
la poblacion.

Tiene un valor cultural en razon de transmitir el conocimiento educativo, social,
politico, econdmico para el destinatario y que permite abrir la puerta a cambios de
conductas o comportamiento de la poblacion.

Los municipios brindan informacion sobre los diferentes servicios que ofertan; medio
ambiente, agua potable, participacién ciudadana, cabildos abiertos, proyectos, obras,
servicios publicos.

De acuerdo a la Ley de municipalidades, algunos servicios publicos locales son
las siguientes:

- Educacion, deporte, cultura y recreacion.

- Programas sociales, promocion y defensa de derechos ciudadanos.

- Saneamiento ambiental, salud y salubridad.

- Establecimiento, administracion y conservacion de parques zonales, zool4gicos,
bosques naturales, jardines botanicos, directamente o a traves de concesiones.

- Transito, transporte publico y circulacion.

- Seguridad ciudadana.

- Promocion del desarrollo econémico local para la generacion de empleo.

- Abastecimiento y comercializacion de servicios y productos.

- Registros Civiles, en mérito a convenio suscrito con el Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil, conforme a ley.

La Municipalidad de Pitumarca para el 2022, ha programado los siguientes servicios:

- Servicio de seguridad ciudadana.
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- Limpieza de espacios publicos y recoleccion de residuos solidos.

- Gestion de desastres y respuesta frente a emergencias.

- Capacitacion gerencial para municipios y operadores.

- Prestacién de servicios de agua y saneamiento, capacitacion y mantenimiento.
- Mantenimiento de caminos vecinales.

- Apoyo al ciudadano con discapacidad

- Defensa municipal al adolescente y al nifio (DEMUNA).

- Registro civil.

- Mantenimiento de infraestructura publica y planeamiento urbano.

- Programa de vaso de leche, promueve la adecuada alimentacién y el cuidado

infantil.

Fortalecimiento de la unidad local de empadronamiento.
2.1.1.13. Relaciones con la comunidad
Mercado (2002) citado por Dominguez (2019), indica que las relaciones
publicas tienen una mision con la sociedad, ya que su accionar no solo es de informar
sobre las actividades de la entidad, sino que también busca confianza del publico, pues
intenta convencer de que la organizacién favorece a la comunidad, elevando la calidad
de vida y fortaleciendo el esfuerzo conjunto para el progreso del pueblo.
Las relaciones publicas se encargan de exponer la importancia de la organizacion para
el desarrollo de la comunidad, esto referido a la satisfaccion de sus necesidades a través
de sus servicios (Dominguez, 2019).
Las relaciones publicas poseen un instrumento para integrar la organizacion con
la comunidad, se trata de las estrategias de intercambio de mensajes para lograr

entendimiento mutuo (Valdez, 2015).
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2.1.1.14. Comunicacion corporativa organizacional

De acuerdo con esta vision antropoldgica, la cultura se refiere a la programacion mental
colectiva de las personas en una sociedad que desarrollan valores, creencias y patrones de
comportamiento favorables. Incluye las formas de pensamientos, sentimientos y reacciones
adquiridas a través del lenguaje y los simbolos que distinguen a los grupos de personas. Un
sistema de valores compartidos es un elemento fundamental de la cultura.

La cultura es la forma de ser de una organizacion. Representa la expresion de los valores
y creencias comunes de los miembros de una organizacion.
A. Simbolos visuales

Segun Protocolo Regional y Municipal de Tenicela, los simbolos deben representar a
toda una circunscripcion, ya sean provinciales o distritales, por ejemplo, el escudo, la bandera,

el himno son consideradas simbolos oficiales y legales (Germéan & Bolivar, 2014).

Comba (2018), afirma que el simbolo dentro de lo cultural posee un significado relativo,
ya que no agota por completo su significado, ademas, se refiere a la simbologia de los pueblos
originarios como memoria compleja de comprender desde la concepcion racional de
pensamiento lineal de espacio y tiempo, en cambio, para los indigenas no tiene ni principio ni
final, es circular y holistico. En las culturas ancestrales los mitos y simbolos significan mas alla
de lo superfluo o decorativo.

2.1.2. Cultura

Es la herencia social de cualquier miembro de una colectividad, es decir, es la herencia
aprendida, transmitida, modificada y comprendida, ademas, estd compuesta de un lenguaje
particular, de un conjunto de habitos y de valores, asi como el comportamiento, creencias e

ideas (Sotelo, 2015).
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Asimismo, Salazar (2019), sostiene que es un conjunto de cualidades espirituales,
intelectuales y emocionales Gnicas que componen un grupo social. Ademés, comprende modos
de vida, arte, ceremonias, invenciones, tecnologia, derechos humanos, creencias y tradiciones.
En tanto, a través de esto, la persona toma conciencia, explora nuevos significados y crea obras.
2.1.2.1. Diversidad cultural

Acepta la necesidad de promover la igualdad de trato entre culturas diferentes, tanto
dentro como fuera del entorno educativo. De igual modo, este elemento fomenta la
consideracion y el reconocimiento de la diversidad y la inclusion (Ministerio de Educacion,
2018).

Para, Paredes y Carcausto (2022), constituye una riqueza y una ventaja que permite
desarrollar a ciudadanos y ciudadanas con actitudes de dialogo intercultural y con vocacion
dialdgica.
2.1.2.2. Lengua Quechua

La lengua es un sistema de signos que se usa para comunicarse. Es el resultado de una
convencion social (Paredes & Huayllani, 2018). Segun el Ministerio de Educacion, la lengua
quechua es una lengua de la familia lingtistica quechua, que se habla en siete paises de América
del Sur. Ofrece cuatro variedades: amazonico, nortefio, central y surefio.
2.1.2.3. Identidad cultural

Es el sentido de pertenencia a un grupo étnico, social, religioso, espacial u otro, los
cuales comparten rasgos culturales, como valores, costumbres y creencias, asimismo, la
identidad surge por la necesidad de diferenciarse frente a otro, ademas, tiene caracter anonimo
e inmaterial, dado que es producto de la colectividad (Valarezo, 2019).

Segun Gonzalez (2015), la identidad cultural son maltiples aspectos en los que “se plasma su

cultura, como la lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros de una comunidad,
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las relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o los comportamientos colectivos, esto es,
los sistemas de valores y creencias” (p. 43).
2.1.2.4. Practicas culturales

Hinojosa (2012) citado por Hurtado y Villamil (2020), indica que las préacticas
culturales son definidas por “la participacion activa de la comunidad, por tanto, esta
participacion se considera en: conciertos y audiciones de television, musica, cine, deportes,
radio, monumentos, cursos alternativos, museos, entre otras” (p. 5).

Asimismo, Itchar y Donati (2014), mencionan que es un proceso de accién que cambia
constantemente de definicion segun el espacio y el tiempo. Por ello, las practicas culturales
hablan més de la vida cotidiana.

2.1.3. Interculturalidad

Esta formado por las relaciones mutuas de las diferentes culturas, también desde un
enfoque moral, se visualiza el problema como la exclusion histérica de los indigenas de un
determinado sector, mientras que por el lado politico trata de crear condiciones para que estos
pueblos puedan iniciar procedimientos y propuestas de desarrollo acordes con su cosmovision,
las cuales deben ser aplicables a la gestion de los gobiernos regionales, nacionales y locales.
(Centro Amazénico de Antropologia y Aplicacion Practica (CAAAP), 2016).

Asimismo, Valarezo (2019), sostiene que, es la manera de comportarse, es decir, es una

actitud interconectada tecnol6gicamente y a la vez aislada de las culturas.

En sintesis, los autores citados dicen que se trata de una préctica politica que promueve,
pero no garantiza el consenso. Por tanto, estos consensos se construyen en el didlogo, que deben
partir del reconocimiento de las relaciones desiguales entre culturas que crean situaciones de

discriminacion y exclusion y crear las condiciones que hagan viable y sostenible el dialogo.
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2.1.3.1. Aspectos principales de la interculturalidad

Segun el Ministerio de Educacion (2005), los siguientes aspectos de la interculturalidad
son:
e Laseleccion de aportes que pueden dar resultados 6ptimos.
¢ Planificacion consciente de los recursos culturales.
2.1.3.2. Caminos para la interculturalidad

De acuerdo a Solis (1999), la interculturalidad es un hecho cultural; donde el
comportamiento intercultural se asimila como miembro de una cultura particular, o en un grupo
de culturas que entran en contacto y sefialan los siguientes caminos:
1. El contacto de las culturas es la primera condicion de la interculturalidad. Pero para que

exista un comportamiento intercultural debe haber un proceso de aprendizaje.

2. La educacion puede ser intercultural o bilingle, pero no puede ser ambas a la vez.
2.1.3.3. Educacion intercultural

Consiste en diferentes procedimientos de aprendizaje de manera contextualizada,
critica y reflexiva, que busca empoderar a cada nifia, nifio, jovenes, adolescente, persona adulta
y persona adulta mayor de un pais para construir identidades multiples desde su propia
afirmacion y en relacion con las diferencias culturales. Asimismo, se trata de establecer
relaciones de complementariedad basadas en la comunicacién, el respeto y el establecimiento
mutuo de la convivencia. Se promueve el ejercicio de la ciudadania que apunte a alcanzar
objetivos comunes de desarrollo como pais, enfrentando todas las formas de discriminacion,
sexismo y racismo y consolidando un modelo democrético de sociedad (Ministerio de
Educacion, 2018).

Ademas, las propuestas de educacion inclusiva tratan de fomentar el conocimiento, el
intercambio cultural y una vision positiva de la diversidad como un deber de trabajar juntos y

tienen como objetivo promover el cambio (Espinoza & Ley, 2020).
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Asimismo, Daniels (2016), considera que la interculturalidad es un medio de
comunicacion entre los estudiantes, el profesorado, las familias y la comunidad. No puede
permanecer aislada, sino que debe estar en constante interaccion para facilitar la transmision
social y cultural, a través de la educacion.

Por su parte, Villalta (2016), sefiala que, al tener en cuenta la diversidad de
interacciones entre individuos, se ponen de manifiesto nuevos aspectos de la experiencia
humana que solo tienen lugar en el caso de una interaccion educativa. Esto contribuye a la
formacion, estabilizacién o cambio de la identidad cultura. Esto contribuye a la formacion,
estabilizacion o transformacidn de la identidad cultural.

En sintesis, la educacion intercultural, es el estudio de como las personas, instituciones

y grupos cambian en una sociedad multicultural.

2.1.3.4. Importancia de la educacién intercultural

Su importancia radica en que trasciende las huellas étnicas especificas y se fundamenta
en el proceso de identificacion y asimilacién de los grupos culturales, ademas, gestiona las
problematicas sociales, reflexiona acerca de la relacion de la diversidad con las distintas
categorias sociales, por lo que, dirige su mirada a generar la reflexion y discusion educativa en
torno a la diversidad (Garcia & Méarquez, 2016).
2.1.3.5. Objetivos prioritarios de la educacion intercultural

Esta propuesta debe desarrollarse para entender la interculturalidad como un proceso
encaminado a la construccion de sociedades, la cual va més alla del respeto, reconocimiento y
tolerancia de la diversidad que apunta a transformar condiciones econémicas, saberes,
conocimientos, memorias ancestrales y entre otros. Por tanto, segin Ramirez (2021), se deben
centralizar en lo siguiente:

1. Incorporacion del conocimiento del otro.

2. Revertir condiciones desfavorables para lograr un desarrollo sostenible.
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3. Lucha contra los prejuicios étnicos.
4. Maneo de un enfoque de equidad de género.
5. Busqueda de didlogos culturales més equitativos.
2.1.3.6. Caracteristicas de la educacion intercultural
Entendiendo la educacién intercultural, Aguado (2012), sefiala algunas de sus
caracteristicas:
1. Intenta llegar a un compromiso entre creencias, conocimientos e informacion.
2. Favorece a mejorar la pertinencia de la educacion.
3. Permite recuperar experiencias y aportes tedricos de otros contextos.
4. Promueve una perspectiva clara en el desarrollo curricular.
5. Cada dimensidn de la diversidad se valora en funcidn de sus caracteristicas y necesidades
educativas.

6. Enfatiza la funcion simbdlica del potencial pedagdgico y doctrinal del lenguaje.

\‘

. Distingue la funcion emblematica del potencial didactico y pedagdgico de las lenguas.

2.1.3.7. Modelos de educacion multicultural e intercultural
Hacen referencia a las diversas maneras de aproximacion a un ambito de conocimiento
determinado, segun Castro (2019) refiere al:
A. Modelo critico sociopolitico
Consiste en una estrategia de educacion multicultural, que se enfoca en cambiar el
curriculo para adaptarlo al deseo de la democracia de comportamiento, de modo que la
educacidn intercultural significa que los docentes y estudiantes se esfuerzan por cambiar tanto
las condiciones sociales como los apoyos ideologicos.
B. Modelo interpretativo o hermenéutico
Este modelo propone que la educacion debe centrarse en mejorar el autoconocimiento,

ya que esto es algo de lo que todos los estudiantes podrian beneficiarse. Para estimular la
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cooperacion intercultural y reducir los prejuicios, es importante adoptar una perspectiva moral
al orientar a los alumnos. Esto mejorard las habilidades del sujeto para lograr una mejor
comprension de si mismo y cooperacion inter grupal.
C. Modelo tecnoldgico o positivista

La respuesta a los problemas que genera la interculturalidad dentro del sistema
educativo radica en la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, las cuales
serian desarrolladas por expertos en educacion. Ademas, la orientacion de este modelo es
técnica y compensatoria, dado que, el objetivo de la educacion multicultural es compensar los

déficits de las culturas diferentes.

Desde otro punto de vista, el Ministerio de Educacion (2005), indica los siguientes
modelos de educacion multicultural e intercultural:
D. Curriculum aditivo
El modelo busca ir méas alla de la folklorizacién e incorpora elementos étnicos
al programa escolar.
E. Contribuciones étnicas
En lugar de incluir programas especificamente disefiados para incluir
contribuciones étnicas, el plan de estudios habitual simplemente se amplia para incluir
contribuciones limitadas y superficiales centradas en la celebracion de dias festivos.
F. Programas de promocion cultural o de etno-educacion
Estos programas tienen como objetivo promover la identificacion étnica y la
pertenencia cultural entre todos los estudiantes, al tiempo que explican el contenido
cultural especifico. El objetivo de la organizacion es preservar sus propias costumbres

y tradiciones y fomentar la afirmacion cultural en todo el colectivo.
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G. Programas de autoconcepto
La suposicion detras de estos programas es que existe un vinculo directo entre
la autoestima y el aprendizaje. Por tanto, ayudan a fortalecer el autoconcepto de los
estudiantes mediante la incorporacion de unidades que destaquen la contribucion de los
grupos étnicos como parte importante de la riqueza historica y cultural del pais.
H. Programas de educacién antirracista
Dicho programa pretende desarrollar una comprension critica de la sociedad, en
la que el racismo se entiende no como un conjunto de actitudes o creencias superables,
sino como una ideologia en el que determinados colectivos disfrutan de ventajas
sociales y privilegios.
I. Programas reconstructivos de transformacion intercultural
El propoésito de estos programas es proporcionar las habilidades necesarias para
analizar la diversidad cultural. Para lograr esto, los estudiantes tienen la oportunidad de
explorar las distintas perspectivas culturales sobre los conceptos y problemas de la
asignatura.
J. Programas de integracion pluralista
El objetivo de este programa es preparar a los estudiantes para la vida en una
sociedad multicultural, donde la lengua materna se considera un punto de apoyo
fundamental.
2.1.3.8. Fines generales de la educacion intercultural
El Ministerio de Educacion (2005), indica los siguientes fines generales:
a. Desarrollar habilidades de comunicacion, interrelacion y diadlogo e interrelacion
equitativa entre personas y grupos.
b. Ayudar a todos los estudiantes a construir identidades culturales fuertes.

c. Ayudar a mejorar las condiciones de vida.
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d. Crear unambiente propicio para el aprendizaje en el que todos los estudiantes se sientan

coémodos, expresandose y comunicadndose desde su propia identidad y practica cultural.

2.1.3.9. Criterios pedagogicos para trabajar con enfoque intercultural

Seguln el Ministerio de Educacion (2005), se fundamenta en los siguientes criterios:

A. Desarrollar el reconocimiento y la autoestima

La interculturalidad comienza con un claro sentido y comprension de quién eres y como
te identificas. A eso se incorporan rasgos fisicos, vivencias, parentesco y descendencia,
territorio y colectividad, vida colectiva e individual, comunicacion, relaciones sociales,
religiosas, econdmicas y naturaleza. Este criterio fomenta y desarrolla la autoestima de todos
los estudiantes al explorar todos los elementos que contribuyen a la formacién de identidades
locales. Esto no debe ser abordado de manera simple, singular o étnica, sino que debe contribuir

a un “nosotros” de manera real y objetiva.

B. Considerar los saberes, practicas y conocimientos locales

Sefiala que los conocimientos estan formados por saberes y practicas locales y da una

definicidn a la idea de pertenencia e identidad compartida.

C. Valorar las practicas y conocimientos de otros
El objetivo de este criterio es desarrollar una comprensién mas profunda de otras
culturas, lo que ayuda a las personas a reconocer la diversidad local y nacional, ademas, rompe

estereotipos y percepciones negativas sobre lo desconocido.
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D. Asumir una actitud critica en relacién con los conflictos culturales.

El criterio tiene como objetivo desarrollar una vision critica de la sociedad. También
trata de encontrar formas de analizar, explicar, resolver y detener los conflictos, desigualdad y
el racismo.

E. Fomentar la interrelacion, comunicacion y cooperacion

Este objetivo pretende mejorar la comunicacion y cooperacion entre diferentes sistemas
de informacion, saberes y experiencias sociales entre individuos y grupos que se presenten de
formas diferentes, sin restar importancia a ninguno de los dos.

F. Buscar el equilibrio entre la diversidad y unidad.

El objetivo es establecer un equilibrio e integracion entre la diversidad y la unidad,
ambas importantes para la sociedad y para los individuos. Este equilibrio y complementariedad
puede conducir a la convivencia democratica, por tanto, este criterio promueve la reflexion
critica y la comprension de la relacion entre unidad y diferencia al alentar a las personas a

considerar la influencia de otros significados e identidades culturales.

2.1.3.10. La interculturalidad como principio normativo

Zuhiga y Ansion (1997), manifiestan que como principio normativo la interculturalidad
corresponde a:

Es una actitud positiva hacia la diversidad cultural en la que uno se encuentra. De este
modo, se convierte en el criterio que guia la experiencia personal y los procesos sociales. Por
tanto, un desafio importante es asumir la interculturalidad como un principio normativo tanto

en los aspectos individuales como sociales.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Cultura

Es un conjunto de formas colectivas de pensar, sentir y actuar, que es formalizado,
aprendido y compartido por un grupo de personas (Reyes & Moros, 2019).
2.2.2. Comunicacion

Es una herramienta de cambio que adopta e interioriza los nuevos valores y
lineamientos de gestion en respuesta a los cambios en el entorno que rodea a la organizacion
(Fernandez, 2016).
2.2.3. Costumbres

Se trata de una costumbre que se ha ido adquiriendo con el transcurso del tiempo (Zerga,
2020).
2.2.4. Comunicacion institucional

La Porte (2010) citado por Gallardo y Micaletto (2018), indica que es “el tipo de
comunicacion realizada de modo organizado por una institucion o sus representantes y dirigida

a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad” (p. 492).

2.2.5. Discriminacion étnica-racial

Se entiende como ‘el conjunto de practicas, informales o institucionalizadas, que
niegan el trato igualitario o producen resultados desiguales para ciertos grupos sociales y que
tienen como consecuencias la privacion en el acceso a los derechos y la reproduccion de la
desigualdad social” (Solis, 2017, p. 27).

La discriminacion se conceptualiza como un trato inferior y despectivo a personas que
no pertenecen a un status o grupo social determinado, estas pueden ser por el origen, etnia,
idioma, cultura y creencias. Esta situacion quiebra la brecha social de una buena convivencia,

genera el desarrollo desigual de una sociedad, crea estereotipos de superioridad o
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estigmatizacion en los integrantes de una comunidad, por lo tanto, afecta el bienestar social y
la salud mental.
2.2.6. Estrategia de comunicacion

Consiste en un documento escrito que responde preguntas sobre qué decir, y como

decirlo (Morillas et al., 2020).

2.2.7. Interculturalidad
Abarca la interaccion dindmica entre culturas, vista desde una perspectiva de inclusion
y equidad. Por tanto, va mas allé de la realidad porque trasciende el trasfondo de la diversidad

cultural (Samudio & Mufioz, 2019).

2.2.8. Integracion social

Proceso que consiste en resaltar las relaciones y vinculos entre los grupos sociales y
aceptar la valoracion de la igualdad por las diferencias (Reyes et al., 2017).
2.2.9. Multiculturalidad

Consiste en el reconocimiento de diferentes grupos culturales en un estado-nacion y se
refiere a la diversidad de culturas que coexisten en diferentes contextos nacionales (Barabas ,

2018).

2.2.10. Organizacion

Consiste en la expresién de la realidad cultural conocida como vida en un mundo en
constante cambio, ya sea en contextos sociales, econémicos y tecnoldgicos o viceversa, como
cualquier organismo que puede ser contenido dentro de su propio marco (Reyes & Moros,

2019).
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2.2.11. Participacion ciudadana
Proceso mediante el cual los ciudadanos tratan de participar en las decisiones que les
afectan e influyen. Es cualquier tipo de accion grupal, reclamo o respuesta (Diaz, 2017). En

sintesis, también significa participar en actividades politicas y tomar decisiones.

2.2.12. Reciprocidad

En el sistema de beneficios mutuos, donde cada individuo tiene la obligacion de dar
para tener derecho a recibir, es decir, la relacion de interdependencia entre las partes (Calvo,
2017).
2.2.13. Relaciones publicas

Se trata de una funcion administrativa que contribuye a establecer y mantener los
canales necesarios para la comprension, comunicacion, cooperacion y aceptacion entre una

organizacion y su publico (Theaker, 2022).

2.3. ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Antecedentes internacionales

Apata (2018), realizo la investigacion titulada “La interculturalidad en el proceso de las
politicas publicas. Una propuesta basada en los mecanismos de articulacion de las politicas
comunales con las politicas publicas en la gestion local del Estado Plurinacional de Bolivia”
de la Universidad Mayor de San Andrés, cuyo objetivo fue explicar los medios de articulacion
de las politicas comunales con las politicas estatales que forman la interculturalidad, por tanto,
se arribd a las siguientes conclusiones:

1. El estudio permitié comprender las dimensiones reales de los problemas tanto de la
sociedad civil como de las comunidades indigenas originarias.
2. Fue posible identificar y describir mecanismos de articulacion entre politicas

comunales y publicas que constituyen la interculturalidad,
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3. Se encontraron conflictos en los planes, politicas publicas, proyectos y programas,
especialmente en la articulacion de las politicas comunales con las politicas estatales

en cuanto a la gestion local.

Rivera (2016), realiz6 la investigacion titulada “‘Hacia una escuela urbana intercultural”
de la Universidad Pedagdgica Nacional, cuyo objetivo fue implementar una estrategia
pedagogica intercultural critica en los nifios, por lo tanto, dicha investigacion arribd a las
conclusiones siguientes:

1. A partir del disefio e implementacion, se analizé como el uso del conocimiento y la
sabiduria de la sociedad y la nacién proporciona herramientas conceptuales que
permiten a los estudiantes construirse a si mismos como algo méas que apreciadores de
la diferencia cultural.

2. Elareade las ciencias sociales se encuentra, en ocasiones, limitada por el conocimiento
eurocéntrico. Ademas, la pertinencia de esta propuesta fue posible gracias a la dindmica
escolar ya dada. Esto demuestra que tal interculturalidad critica solo es posible a través
del trabajo conjunto con herramientas de tipo conceptual, que se trabajan desde el rigor
del aula y el trabajo practico fuera del aula.

3. La interculturalidad cambia el trabajo docente en términos de responsabilidad y la
influencia intercultural en su trabajo es constante y dinamica porque la utilizan para

desafiarse a si mismos a construir, crear, aprender a través de la practica.

Hermoza (2021), realiz6 la investigacion titulada “Interculturalidad y desarrollo local
en los gobiernos autdnomos descentralizados de Otavalo y Cotacachi de la provincia de
Imbabura — Ecuador” de la Universidad Politécnica de Valencia, cuyo objetivo fue profundizar
el conocimiento de la interrelacion entre la interculturalidad, a fin de incidir en una politica

publica en beneficio de la poblacion, por tanto, arribo a las siguientes conclusiones:
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1. El proceso de construccion de la Interculturalidad solo puede construirse a través de la
inclusion de acciones y criterios, donde las diversas culturas puedan lograr una mayor
interaccion, a través de su plena participacion en las costumbres, saberes y précticas.

2. Fue visible la presencia de poblacion con caracteristicas diversas, por tanto, estas
caracteristicas conducen también a decisiones, estrategias o proyectos de politicas
publicas basados en consensos de diversidad.

3. Seencontro que la relacion de la poblacion indigena con la sociedad fue el resultado de

la necesidad.

Palma (2015), realiz6 la investigacion titulada “Factibilidad de una agencia de
relaciones publicas en el Cantén Quevedo, Afio 2015 de la Universidad de Guayaquil-
Ecuador, cuyo objetivo fue analizar la factibilidad para la creacion de una agencia de relaciones
publicas, utilizando el método inductivo — deductivo y el método analitico — sintético,
aplicando el tipo de investigacion cualitativa y cuantitativa y con un tamafio de muestra de 384
empresas, se arribé a las siguientes conclusiones:

1. Con respecto al ambito empresarial, se evidencié que no existe una agencia de
relaciones publicas, sin embargo, el 79% considera significativo el tipo de
asesoramiento y servicio empresarial.

2. Laagencia cuenta con un manual de funciones en cada area de servicio, seguido de la
implementacién de los activos fijos indispensables para el correcto funcionamiento.
Estos activos fijos permiten a la agencia atender las exigencias de la nueva era
tecnoldgica de comunicacion entre empresas y usuarios.

3. De acuerdo al estudio econdmico financiero, se evidencia la factibilidad de
implementar una agencia relaciones publicas FAEL, pues la tasa interna de retorno
(TIR) y el valor actual neto (VAN) arrojaron valores superiores al 16%, considerado un

fuerte indicador de éxito.
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2.3.2. Antecedentes nacionales

Carrién (2021), realiz6 la investigacion titulada “Gestion administrativa e
interculturalidad en los trabajadores de la Municipalidad Provincial el Dorado, San Martin —
2021 de la Universidad César Vallejo, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
Gestion administrativa e interculturalidad en los trabajadores, aplicando el tipo de
investigacion basica, con un tamafio de muestra de 69 servidores municipales, por tanto, se
arribd a las siguientes conclusiones:

1. La Gestion Administrativa fue calificada como media con un 46,73% porque se
evidenciaron algunas falencias en los procesos y en las principales actividades de
servicios, proyectos y desarrollo organizacional.

2. También, se hall6 que existe una relacion significativa entre las variables, indicando
una correlacion positiva moderada, ademas, el valor del coeficiente de correlacion fue
Sig. = 0,000 < 0,01. También se determind que la Gestion Administrativa influye en la
Interculturalidad, teniendo un efecto directo del 53,27%.

3. Larelacidn entre las dimensiones de la Gestion Administrativa con la Interculturalidad
en los trabajadores es significativa, es decir, las operaciones realizadas en el desarrollo
de la planificacion, direccion, organizacién y control presentaron una tendencia media

respecto a la influencia en la variable convivencia, participativo y estructural.

Cruz (2015), realizé la investigacion titulada “Estudio de la Interculturalidad de la
Comunidad Santa Ursula — Sitacocha, Disefio de una Propuesta Pedagogica para la Institucion
Educativa N° 82386, Santa Ursula — Sitacocha” de la Universidad Nacional de Cajamarca,
cuyo objetivo fue determinar la implicancia de la interculturalidad de la comunidad con el fin

de disefiar una propuesta pedagdgica pertinente con enfoque intercultural, aplicando el tipo de
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investigacion descriptiva - aplicada, con un tamafio de muestra de 27 alumnos y los padres de
familia de la comunidad, arribando a las siguientes conclusiones:

1. Seidentificaron costumbres y conocimientos relacionados con la agricultura, salud; y
expresiones folcldricas como las danzas que sirvieron de base en el disefio de la
propuesta educativa.

2. Las actividades festivas y patronales de la comunidad sirvieron para fortalecer la
expresion artistica y la identidad cultural de los estudiantes.

3. Los estudiantes recibieron poca educacién cultural, pero se identificaron con las
tradiciones y costumbres de la comunidad.

Roméan (2021), realizé la investigacion titulada “Gestion Intercultural y su relacion con
la Calidad de los Servicios Municipales en el Distrito de Talavera, Andahuaylas 2021 de la
Universidad César Vallejo Trujillo-Pert, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre la
Gestion Intercultural y la Calidad de Servicios Municipales, aplicando el tipo de investigacion
no experimental de corte transectorial y descriptivo correlacional, con un método descriptivo,
con un tamafio de muestra de 109 trabajadores, arribando a las siguientes conclusiones:

1. Larelacion entre Gestion intercultural y Calidad de servicios municipales, a través del
coeficiente Rho de Spearman es alta y positiva (0.724). Es decir, un aumento de la
gestion intercultural incrementa la calidad de servicios municipales.

2. Larelacion entre la Gestion intercultural y fiabilidad Municipal, a través del coeficiente
de Rho de Spearman, es moderada y positiva (0.508), es decir, un incremento de la
Gestion Intercultural incrementa la fiabilidad Municipal.

Olivas y Ricapa (2019), realiz6 la investigacion titulada “Las relaciones publicas
internas del municipio y su influencia en la opinion pablica del Distrito de Yanacancha —Pasco,
2018” de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Pasco-Peru, cuyo objetivo fue

conocer la influencia de las relaciones publicas internas del municipio y su influencia en la
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opinion publica, aplicando el tipo de investigacion descriptiva explicativa, con el método
inductivo y explicativo, con un tamafo de muestra de 378 electores del distrito de Yanacancha,
arribando a las siguientes conclusiones:

1. Lafalta de reuniones de trabajo entre subordinados y jefes afecta a los resultados de la
gestion, pues el 42% especula que el municipio no realiza obras mayores y el 49% no
se ha enterado, por tanto, la falta de coordinacion entre oficinas, subordinados y jefes
permite que no exista resultados visibles.

2. La mayoria de los trabajadores del Municipio manifiestan que la relacién con sus
compafieros es regular. Es decir, no existe trabajo en equipo, ya que, la ciudadania
piensa que los errores que se cometen en la gestion son culpa de los regidores, del
gerente municipal y del gerente de obras.

3. Casi el 50% de los trabajadores de la municipalidad reportan un bajo nivel de
identificacion con la gestion, ya que, tienen poca confianza con la gestién progresista.
Ademas, el 64% de la poblacion desaprueba la gestion. Esto se debe a las debilidades
internas del Municipio.

2.3.3. Antecedentes locales
Huamén (2015), realizd la investigacion titulada “Situacion de la interculturalidad en

las politicas publicas del gobierno local en el distrito de Ccatcca” de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, cuyo objetivo fue conocer y explicar la situacion de la
interculturalidad en las politicas publicas trazadas por el Gobierno Local del distrito, aplicando
el tipo de investigacion cualitativo y cuantitativo, con una muestra de 189 funcionarios y 5
regidores de los integrantes del concejo municipal, arribando a las siguientes conclusiones:

1. Se comprobd que la interculturalidad en las politicas publicas establecidas por el
Gobierno Local es todavia escasa, debido al desconocimiento y falta de voluntad

politica del concejo Municipal.
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2. Asimismo, en las relaciones entre el concejo municipal y los funcionarios municipales
con la poblacién local, no existe una relacion intercultural, ya que existe una relacion
vertical dominante y excluyente. La poblacién local participa en los espacios decisivos
de forma limitada y cualquier trdmite burocréatico, pedido y solicitud requiere el uso del
idioma espariol, a pesar de que la poblacién local es quechua hablante.

3. La discriminacién, exclusion y racismo estan ampliamente arraigados en todas las
relaciones del gobierno local con la sociedad civil, por el hecho de que en todos los
espacios de interaccion el espafiol estd altamente valorado y las personas con mayor
nivel de instruccion adquieren un estatus respetable y mejores condiciones de atencion,
asi como un buen trato frente a quienes no lo tienen los servicios técnicos y
profesionales del poblador local son menos valorados, por otro lado, existe la
preponderancia de proyectos de inversion publica de infraestructura frente a los
proyectos sociales y culturales durante su ejecucion; a pesar de que coexisten problemas
culturales en los servicios de educacion, salud y justicia.

Condorhuanca y Quispe (2015), realizé la investigacion titulada “El rol de las
relaciones publicas y la funcion social de la municipalidad distrital de Oropesa — Cusco” de la
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, cuyo objetivo fue establecer la funcién
social que cumple la Municipalidad, a través de una investigacion sustantiva que pretende
ayudar a solucionar el problema que tiene esta comuna, por lo tanto, arrib6 a las siguientes
conclusiones:

1. Lainvestigacion propuesta es relevante en la medida en que identifica causas y efectos
relevantes para este tema y aportara al trabajo y proyeccion que debe realizar la

municipalidad desde el area de relaciones publicas.
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2. Elestudio permiti6 conocer y establecer la realidad del municipio, el cual ha sido creado
para desarrollar obras, acciones y sobre todo cumplir una funcién social determinante

en el progreso y desarrollo del distrito.



37

CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis general
Las relaciones publicas inciden en el fortalecimiento intercultural en la Municipalidad

Distrital de Pitumarca — Canchis, 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

1. Las relaciones publicas de la Municipalidad Distrital de Pitumarca - Canchis, 2022, es
conocida por la poblacion.

2. El fortalecimiento intercultural en la Municipalidad Distrital de Pitumarca - Canchis, 2022,
es aplicada por los trabajadores.

3. El plan de comunicacion estratégica Intercultural reduce los niveles de incertidumbre y

desinformacién en la Municipalidad Distrital de Pitumarca - Canchis, 2022.

3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable independiente

Relaciones publicas

3.2.2. Variable dependiente

Fortalecimiento intercultural

3.2.3. Variables intervinientes

Género

Edad

Lengua materna

Lugar de procedencia



3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

38

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable independiente
Relaciones Publicas

Relaciones publicas en la municipalidad

Servicio recibido
Calidad de atencion
Informacién brindada

Relaciones con la comunidad

Discriminacion
Percepcion
Practica intercultural

Comunicacion corporativa y organizacional

Simbolos visuales

Variable dependiente
Fortalecimiento Intercultural

Diversidad cultural

Proceso intercultural
Tolerancia cultural
Lengua

Interaccion cultural

Aspectos interculturales
Simbolos visuales
Relaciones interpersonales
Comunicacion

Variables intervinientes
Género

Edad

Lengua materna

Lugar de procedencia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

Referencia historica del Distrito de Pitumarca — Canchis

Los primeros habitantes del distrito habrian sido hombres primitivos sin residencia fija
(nébmades) a esta época pertenecen las pinturas rupestres del cafion de Ccaccapunco (Cafion de
Ananiso). Durante la época pre- inca la zona de Pitumarca fue ocupada por grupos k’anas y
Qanchis. En cambio, en la época inca era una sociedad de agricultores dedicados
primordialmente a las faenas del campo, construyeron aterrazamientos como andenes.

Asimismo, Inca Garcilaso de la Vega menciona en sus Comentarios Reales que
Pitumarca era una de las principales vias de transito hacia Marcapata (Qhapaq Nan).

Las relaciones econdmicas se realizaban a través del trueque, principalmente de
productos derivados de crianza de camélidos, asi como la papa nativa. Sin embargo, durante la
colonia los terratenientes entregaban las tierras a sus mas fieles colaboradores. Ademas, los
duefios disponian de sirvientes obligados a trabajar de forma gratuita. A partir de ese momento
surgieron rebeliones en diferentes lugares del sur, que culminaron en la rebelién de Tupac
Amaru Il.

El nombre de Pitumarca tiene origen muy antiguo como lo evidencia la etimologia de
la palabra y las leyendas de sus origenes. Segun Guido Ancori Cervantes (2013),
etimoldgicamente “Pitumarca” proviene del idioma inca: “Pitu” mesclado y “Marca” pueblo.

Sin embargo, segun la Academia Mayor de la Lengua Quechua “Pitu” tiene tres
significados; emparejarse, mezcla de harina tostada con chicha e instrumento musical aer6fono
de cafia, muy parecido a la flauta. El término “Marka” constituye la unidad politica, econdmica,
territorial y social intermedia entre el ayllu (unidad menor) y el Suyo (Tawantinsuyo).

Por otra parte, el origen de este pueblo se explica en la tradicién popular (leyenda):



40

“Se cuenta que, en la antigiedad, una pareja de incas con sus dotes y musica pasaban
hacia la ciudad del Cusco, donde era la fecha de la celebracién del matrimonio. En determinado
momento, se percataron de un supuesto ataque por parte de un grupo de malévolos. Al
percatarse, subieron a un cerro estratégico (Machupitumarca) para defenderse y alli se
quedaron, por ende, ante cualquier peligro, los musicos tocaban el pito y tambor como signo
de alarma, por lo que pusieron el nombre PITU-MARCA, Pitu (musica) y Marca (lugar)”
cuento popular recogido de las palabras de Armando Sanches Guerra (2017).

4.1.1. Aspectos geograficos
4.1.1.1. Ubicacién geogréfica

El distrito de Pitumarca esta ubicada en la provincia de Canchis, departamento del
Cusco, posee una extension de 1117.54 km2. La altitud media del distrito es 3570 m.s.n.m. y

en su parte més alta llega hasta los 5,000 m.s.n.m. (comunidad de Phinaya).

4.1.1.2. Limites

Por el Norte: Los distritos de Ocongate, Cusipata y Marcapata de la provincia de
Quispicanchis.

Por el Sur: Con el distrito de Checacupe.

Por el Este: Con el distrito de Marcapata, Checacupe y Corani.

Por el Oeste: Cusipata (Quispicanchi) y Checacupe (Canchis).

4.1.1.3. Clima

Las condiciones climaticas del distrito estan influenciadas por la presencia del nevado
Ausangate, el que determina la presencia de lluvias y las condiciones de temperatura. En tanto,
se tiene una temperatura media anual que oscila entre los 7° a 12° C en la parte baja, mientras
que en la parte alta oscila entre 3° a 6° C, registrandose las temperaturas mas bajas en el mes

de junio.
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El distrito de Pitumarca tiene una precipitacion media anual de 864 mm, que varia entre
los meses de diciembre y marzo y de mayo a octubre.

Sin embargo, la Comision de “Planeamiento Estratégico de la Municipalidad de
Pitumarca al 2030, pronostica que, en los proximos afios, puntualmente para la parte alta, se
experimentard un incremento de la temperatura minima, manteniéndose ligeramente la
temperatura maxima. En cuanto a las precipitaciones, se esperan cambio de patron de lluvias,
lo que coincide con la percepcion futura de las familias de las comunidades.

CARE Peru (2016), precisa que las comunidades:

Sienten que los efectos del cambio climético estdn generando cambios en su entorno y en su
forma de vida que impactan de manera negativa en la cosecha de sus productos y la crianza de

sus animales.



4.1.1.4. Flora

Entre las especies forestales tipicas de la zona se encuentran las siguientes:

Tabla 2
Flora
Especies forestales e Qolli Pueden ser usadas como:
e Qeufia, Combustible,  artesania,
e Kishuar tinte, utensilios o cercos
Eucalipto Ambas especies madereras
Pino
Ciprés
Vegetacion o flora tipica Pajonales denominados: Usado para techo de
e Vigoras gramineas cabafas, fabricacion de
peremnes cespitosas de  adobes.
porte alto (conocidos
comunmente como ichu)
Césped de puna e Plantas cespitosas de ComUnmente  sirve de
menor tamafo. alimento para los
e Plantas arrosetadas camelidos sudamericanos
(hojas muy juntas y
pegadas al ras del suelo)
e Plantas de porte
almohadilladas.
Bofedales (turberas) e Plantas que ocupan
Ilamados también suelos de mal drenaje.
“Oqonalles”

Tolares  (lepidophyllum Arbusto resino

Quadrangulare)

Canllares e Arbusto del género

Margiricarpus

Fuente. Plan de desarrollo concertado 2014
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4.1.1.5. Fauna

Se pueden apreciar animales silvestres como:

Tabla 3

Fauna

Nombre comun

Nombre cientifico

Zorro

Zorrino

Huallata

Perdiz

Vicuia

Venado

Vizcacha

Condor

Osqollo o gato montés
Puma

Poronccoe
K’illinchu 'y varias especies

ornitoldgicas.

Lycalopéx culpaeus
Conepatus chinga
Chloephaga melanoptera
perdix perdix

Vicugna vicugna
Hippocamelus antisensis
Lagidium peruanum
Vultur gryphus
Leopardus colocolo
Puna concolor

Cavia tschodii

Falco peregrinus

Fuente. Plan de desarrollo concertado 2014
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En las lagunas alto andinas existen especies como: patos, flamencos o pariguanas,

truchas y suches que son de consumo humano. Asimismo, en los rios y cuerpos de agua

abundan los anfibios tales como la rana y sapos.

Ademas, en la zona existen grupos humanos que habitan en la base del nevado de Ausangate,

quienes son criadores de animales domésticos tales como:
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Tabla 4

Animales domésticos

Nombre comudn Nombre cientifico
Llamas Lama glama
Alpacas Vicugna pacos
Ovinos Ovis orientalis aries
Caballos Equus caballus

Fuente: Programa Regional Bioandes Pert (2009)

4.1.2. Organizacion juridica territorial
El distrito de Pitumarca contiene y esta constituido por las siguientes comunidades

campesinas y/o anexos:

e Ccapacchapi en la capital del distrito

e Pampachiri en la capital del distrito

e llave en la capital del distrito.

e Consachapi (Pitumarca) en la capital del distrito
Las otras comunidades y anexos fuera del capital del distrito son:

e Huatabamba a 7 km.

e Labracoa 13 km.

e Karwial2km.

e Huito a4 km.

e Huasapampa a 4 km.

e Japuraa 23 km.

e Osefinaa 15 km.

e Uchullucllo a 15 km.

e Hanchipacha a 29 km.

e Ananiso a 32 km.
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e Ausangate a 37 km.
e Chillcaa 34 km.
e Sallani a 59 km.

e Phinayal47 km cuyo acceso es por Sicuani

4.1.2.1. Poblacion

La poblacion de Pitumarca ha crecido en los afios 40 hasta mediados de los afios 70.
Esto se visualiza en los resultados obtenidos de los censos de poblacion y vivienda, después se
aprecia una tendencia migratoria especialmente en el afio de 1981, cabe recordar que, durante
esos afios, diversas provincias del Cusco, soportaron una intensa y prolongada sequia que
motivo las migraciones a la costa. Ademas de aquellos episodios de violencia politica que
azotaron el sur del pais.

Luego, en la década de los noventa se puede apreciar un crecimiento importante en la
poblacién censada, lo cual podria mostrar una tendencia de retorno de aquellos que migraron
anteriormente. Esta tendencia se comprueba con los resultados obtenidos en el censo del 2017.
Tabla 5

Poblacion segun Censos Nacionales

Ao 1940 1961 1972 1981 1993 2007 2017

En miles de
personas 5776 5,808 5,740 4,849 6,810 7,068 7,170
Fuente. INEI. Censos Nacionales de 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, 2007 y 2017.

La poblacion distrital segun el censo 2017 es de 7,170, por tanto, el 56.15% de la
poblacién vive en zona urbana, mientras que el 43.85% habita en la zona rural. De los cuales

el 51.78% es poblacion femenina y el 44.22% masculina.
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4.1.2.2. Educacion

El distrito cuenta con trece instituciones iniciales, de las cuales doce funcionan
regularmente, en estas instituciones laboran 29 docentes y atienden a nifios 360. La institucion
inicial jardin con mayor nimero de alumnos es aquella ubicada en la zona de Pampachiri con
116 alumnos, seguida por aquella ubicada en la calle Nicolas de Piérola con 54 alumnos.
Tabla 6

Instituciones Educativas del distrito de Pitumarca — Inicial y Jardin

Numero II\IICI)EITI; Nivel Direccidn Docentes Alumnos  Altitud
1 1022 Inicial Jardin Phinaya 2 24 4705
2 1026 Inicial Jardin Patahuasi Hanchipacha 2 13 4162
3 1137 Inicial Jardin Japura 1 9 4092
4 1222 Inicial Jardin Chacachapampa S/N 3 30 3602
5 1223 Inicial Jardin Huito S/N 2 17 3664
6 1224 Inicial Jardin Karhui S/N 2 16 3796
7 1225 Inicial Jardin Uchullucllo S/N 2 18 3928
8 1260 Inicial Jardin Accottocco 1 10 3993
9 1320 Inicial Jardin Calle Cementerio S/N 2 23 3564

Inicial Cuna
10 592 Jardin Calle Nicolas de Pierola 4 54 3564
11 593 Inicial Jardin Pampachiri 6 116 3573
12 594 Inicial Jardin Huasapampa 1 20 3686
13 Chillca Inicial Jardin Chillca S/IN 1 10 4332

Nota. Ministerio de Educacion, ESCALE, 2021.

De igual manera, existen 15 instituciones educativas primarias donde laboran 57
docentes y 713 nifios y nifias. De ellas, las instituciones educativas de Pachachani y
Huatabamba cuentan 9 y 6 alumnos respectivamente, siendo las que cuentan con menos
alumnos a nivel de estas instituciones educativas; de igual manera, la primaria de Jiron Ricardo

Palma cuenta con 404 alumnos, siendo la institucién de mayor tamafio en todo el distrito.
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Tabla 7

Instituciones Educativas del distrito de Pitumarca — Primarias

N° Nom.lIEE Nivel Direccion Docentes Alumnos
1 56052 primario de menores Jiron Ricardo Palma 108 24 404
2 56097 primario de menores Uchullucllo 0 0
3 56098 primario de menores Ananiso S/N 2 17
4 56099 primario de menores Huasapampa 4 24
5 56100 primario de menores Huatabamba 1 6
6 56101 primario de menores Karhui S/N 3 40
7 56102 primario de menores Huito 2 16
8 56103 primario de menores Japura 0 0
9 56104 primario de menores Hanchipacha S/N 4 44
10 56337 primario de menores Phinaya 4 46
11 56389 primario de menores Chillca 3 26
12 56417 primario de menores Labraco 3 29
13 56442 primario de menores Pachachani 1 9

Nuestra Sefiora

de Guadalupe -
14 Pitumarca primario de menores Jirén Puno S/N 6 52
15 501461 primario de menores Pampachiri 0 0

Nota. Ministerio de Educacion, ESCALE, 2021.

También existen cuatro instituciones educativas secundarias donde laboran 52 docentes
y se atienden 560 alumnos. La institucion secundaria “Libertadores de América” cuenta con la
mayor cantidad de docentes y alumnos a nivel distrital. A su vez, la institucion educativa
secundaria del sector Hanchipacha si bien ha sido creada, a la fecha no cuenta con alumnos y

docentes asignados.
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Tabla 8

Instituciones Educativas del distrito de Pitumarca — Secundarias

N° Nom.lIEE Nivel Direccion Docentes Alumnos
Libertadores De Secundaria de
1 América menores Calle Garcilaso S/N 37 404

Secundaria de

2 Uchullucllu menores Uchullucllo 8 106
Secundaria de
3 Phinaya menores Phinaya S/N 7 50

Secundaria de
4 Ausangate menores Sector Hanchipata 0 0

Secundaria de
5 Ausangate menores Sector Hanchipata 0 0

Nota. Ministerio de Educacion, ESCALE, 2021.

4.1.2.3. Salud

Con respecto al tema de salud, el distrito cuenta con cuatro establecimientos de salud:

e Puesto de Salud de Pitumarca — nivel resolutivo 1-3: El Puesto de Salud ubicado en
Pitumarca tiene una capacidad resolutiva I-3 en la parte urbana del distrito, el mismo
que cuenta con el siguiente personal: 2 médicos, una enfermera, una obstetra, un
odontélogo y 4 técnicos en enfermeria.
El equipamiento en el establecimiento es regular no cuenta con ambulancia para un
territorio extenso, carecen de equipos de emergencia, laboratorio, rayos X, ecografo e
insuficiente dotacion de medicamentos.

e Puesto de Salud de Phinaya - nivel resolutivo I-1. No estan funcionando de manera
permanente.

e Puesto de Salud de Ananiso - nivel resolutivo I-1: No estan funcionando de manera

permanente.
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e Puesto de Salud de Chilca - nivel resolutivo I-1: No estan funcionando de manera

permanente.

Dentro de las enfermedades mas frecuentes en el distrito podemos mencionar las
diarreicas agudas (EDAS), infecciones respiratorias agudas (IRAS), por tanto, la tasa de
mortalidad infantil en menores de un afio es aproximadamente de 43 por cada mil nacidos
vivos, por ende, es una cifra muy alta.

De acuerdo a cifras historicas, el porcentaje de desnutricion cronica en nifios y nifias
menores de cinco afios fue del 43% en el afio 2006, habiendo experimentado una reduccion al
37% para el afio 2008. Segun informacidn del Instituto Nacional de Salud, a junio del 2018, el
porcentaje de desnutricion crénica en el distrito habria descendido al 30.1 %, mientras que la
poblacion que se encontraria en riesgo de caer en desnutricion cronica seria el 58.1%, lo cual

es muy elevado.

Tabla 9

Desnutricidn crénica en el distrito

DESNUTRICION CRONICA 2018 RIESGO DE DESNUTRICION 2016
E’I\EI%RTAM PROVINCIA  DISTRITO Ne

Ne N° DE DESNUTRICION £ r jap N RIESGO

EVALUADOS ~ CASOS CRONICA(%) (g CASOS  TIE (%)
CUSCO CANCHIS PITUMARCA 675 203 301 472 274 58.1

Nota. Instituto Nacional de Salud - Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion. Informacion sobre anemia en
nifios que acceden a los establecimientos de salud segin departamento / provincia / distrito. Peru: periodo enero

— junio 2018.
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Tabla 10

Anemia en menores de 5 afos

N° de N° de

Departamento  Provincia Distrito Evaluados Casos

Anemia (%)

Cusco Canchis Pitumarca 675 40 5.9

Fuente: Instituto Nacional de Salud - Centro Nacional de Alimentacién y Nutricion. Informacion sobre anemia
en nifios que acceden a los establecimientos de salud segln departamento / provincia/ distrito. Perd: periodo enero

— junio 2018.

Cabe mencionar que, el 87% de la poblacion esta afiliada al Seguro Integral de Salud
(SIS) y el 1.95% al Seguro Social de Salud (ESSALUD). Sin embargo, el resto 10.49% no

cuenta con ningun tipo de seguro encontrandose en situacién de riesgo.

4.1.2.4. Actividad econdmica

El distrito es el lugar de produccion de papa, maiz amilaceo, alfalfa y haba grano seco;
en mayor medida, gracias a una mejora en la productividad de los terrenos. Pero el potencial
agricola es limitado porque el 95 % de las tierras son regadas con agua de lluvia (secano),
mientras que solo el 5 % se riega por medio de infraestructura de riego.

La cria de ganado es la actividad productiva méas extendida en todo el distrito, ya que
se da en las tres zonas y en condiciones climaticas adversas. En el distrito se aprecia una mayor
presencia de ovinos, principalmente criollos, ademas de alpacas y llamas.

Con respecto a la actividad textil, en el distrito se tiene la tradicion del tejido andino,
las comunidades de las partes altas del distrito elaboran ponchos, chullos, adornos, chalinas
con insumos ecoldgicos, existe también la promocién del tefiido natural de tejidos. En el distrito
existe una red de artesanos textiles que asocia en promedio dieciocho asociaciones, una de ellas
es la Asociacion de Artesanos “Munaytica” de la comunidad campesina de Uchullucllo, cabe

sefialar que existe un local de venta de textiles en la plaza de armas del distrito, donde destacan
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productos de tejido plano (mantas, llicllas, bayetas), el de 4 estacas y 5 palitos, con el apoyo
del gobierno local y ONGs vienen realizando pequefias experiencias de exportacion de
artesania textil.

4.1.2.5. Turismo

El turismo es una de las actividades econémicas que se puede potencializar junto a la
artesania, gracias al enorme potencial turistico con el que se cuenta.

Asi, se han identificado cinco recursos turisticos mas importantes dentro del distrito,
estos son: Restos de Machupitumarca, Cafion de Ananiso, Nevado de Ausangate, la montafia
de los Siete Colores (Cerro Vinincunca), esta ultima es la mas importante, pero con ciertos
problemas de administracion.

En octubre del 2017 la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo y la
Municipalidad Distrital de Pitumarca realizaron la presentacion de los cinco recursos turisticos
como nuevo destino turistico de la regién y promocionaron nuevos atractivos como: el templo
de San Miguel de Pitumarca, Cueva de la Novia, Valle Rojo, Inca Cancha, Bafios Termales de
Osefina, Capilla de la Virgen Concepcién, Nevado Quelcaya, Montafia Huillka Cunca,

Montafia de Colores Tacurani y Laguna de Sibina Qocha.
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Figura 1

Mapa Turistico

Nota. Trabajo de campo del Equipo Técnico de la Sub Gerencia de Turismo de la Municipalidad de Pitumarca,

2016.

4.1.2.6. Seguridad ciudadana

Con respecto al tema de seguridad ciudadana, el distrito cuenta con una Comisaria
ubicada en la Plaza de Armas del distrito. A nivel de las organizaciones gremiales, existe un
Frente de Defensa de los intereses del distrito. También se cuenta con Comités de Autodefensa
en cada una de las comunidades, cuya finalidad es afrontar el robo de ganado, productos

agricolas, delincuencia y terrorismo y el asalto a las viviendas.

4.1.3. Instituciones y organizaciones sociales del Distrito de Pitumarca

En el distrito existen las siguientes instituciones; policia nacional del Perd, parroquia
San Miguel de Pitumarca, 29 instituciones de nivel inicial, 14 colegios primarios, 4 colegios
secundarios, red de artesanos de Pitumarca, organizacion de mujeres, comité de vaso de leche,
junta de delegados vecinales y comunales, Programa Juntos, Pension 65, Centro de Salud,
organizaciones no gubernamentales (Caritas, Care Peru, Pachamama Raymi, World Vision,

Suyana,Arariwa).
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Con respecto a las otras organizaciones, existe el Sindicato de Vendedores de productos
“Virgen de Natividad”. También existe el COGEM o Comité de Gestion Microcuenca
Pitumarca- Checacupe, asociacion civil conformada por instituciones publicas y privadas y/o

ONG?’s, representantes comunales y autoridades locales.

4.1.4. Municipalidad Distrital de Pitumarca
A. Ley de Creacion de la Municipalidad Distrital de Pitumarca

El 18 de agosto de 1907 los habitantes de Pitumarca, estando organizados en un comité
denominado “Unién Pitumarca” y apoyados por el Dr. Angel Ugarte, quien en ese entonces era
diputado de la provincia. Solicitaron al gobierno para que el pueblo de Pitumarca se eleve a la
categoria de distrito, es asi que; el congreso de la republica, el 11 de noviembre 1907 por ley
N° 629 crea el distrito de Pitumarca, durante el gobierno constitucional de Don José Pardo
(1904- 1908). Antes de su creacion fue anexo del distrito de Checacupe.

La Ley Organica de Municipalidad N° 27972, establece la estructura organica de
municipalidades, teniendo como fin suscitar la adecuada prestacién de servicios publicos
locales y el desarrollo sostenible, integral y armoénico. Dentro de este contexto, la
Municipalidad lleva a cabo sus funciones de servicio publico de acuerdo a sus planes de trabajo
acorde a su respectivo presupuesto.

Desde su creacion en 1907 hasta la actualidad el distrito de Pitumarca tuvo 49 alcaldes,
el afio 2022 se encontraba bajo la gestion de Benigno Fredy Vengoa Caro, del Movimiento
Regional Tawantinsuyo.

B. Vision

“Al2030, Pitumarca es un distrito s6lido con un modelo de gobierno local que enfrenta

de manera positiva los efectos del cambio climatico, con gente comprometida, responsable y

organizada, sus nifios y nifias libres de desnutricion crénica y anemia con violencia familiar
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erradicada; ademas cuenta con servicios basicos de calidad sobre la base de un desarrollo
econodmico familiar que aprovecha sus recursos naturales y se desarrolla de manera sostenible”

C. Misién

La Municipalidad Distrital de Pitumarca representa a sus ciudadanos, promueve la
adecuada prestacion de servicios publicos y el desarrollo integral, sostenible y armonico del

Distrito.

D. Finalidad, objetivos de la municipalidad distrital y su respectiva estructura orgénica
segun el MOF.

La Municipalidad Distrital de Pitumarca, es un 6rgano de gobierno local, con
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia

exclusiva y compartida dentro de su jurisdiccion.

E. Naturaleza, finalidades, objetivos y competencias de la Municipalidad Distrital de

Pitumarca

e.l. Naturaleza

La Municipalidad de Pitumarca es un organismo publico local que promueve el
desarrollo integral de su comunidad, econémico, justicia social y sostenibilidad local, con
personas juridicas de derecho publico interno, con autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos municipales, de su competencia exclusiva y compartida dentro

de su jurisdiccién, aplicando las leyes y disposiciones que de manera general le son aplicadas.
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e.2. Finalidades

a. Fomentar el desarrollo integral, sostenible y armonioso de la circunscripcion del distrito
de Pitumarca.

b. Representar al vecindario, consolidando el desarrollo participativo de su gestion,
comprometiéndolo con su propio desarrollo sostenible.

c. Proporcionar los servicios publicos locales a cargo del Municipio Distrital de Pitumarca,
fomentando la participacion de las empresas privadas y las organizaciones sociales, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion.

e.3. Objetivos
a. Prestar servicios publicos locales, a fin de satisfacer las demandas de la poblacidn.
b. Consolidar la democracia fomentando la participacion vecinal en el gobierno municipal.
c. Fortalecer el tejido social y las actividades productivas del &mbito de su competencia con el
objetivo de promover el desarrollo local sostenible, haciendo uso racional de los recursos
disponibles.
d. Mejorar la competitividad local y la calidad ambiental a través de obras de infraestructura
vial, urbana y rural, promoviendo el respeto a los limites permitidos de contaminacion.
e.4. Unidad de imagen, prensa, relaciones publicas y protocolo

Esta unidad es un érgano de apoyo de la Municipalidad y es responsable de: Velar por
una buena imagen institucional y comunicacion de la Municipalidad con instituciones privadas
y publicas. Depende de la Alcaldia, su sigla es IPREPP.
e.5. Sus funciones son:
1. Planificar, coordinar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de su

competencia.

2. Cumplir las leyes, reglamentos y demas disposiciones del Sistema Nacional de Informacion

de la Administracion Publica.
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11.

12.

13.

14.

15

16

56

. Formular, la memoria anual de la dependencia, de acuerdo a la normatividad vigente.

La Municipalidad Distrital programa, dirige, coordina y ejecuta las acciones de

comunicacion e informacion.

. Establecer y mantener relaciones con los medios de comunicacion a fin de informar de

manera oportuna a la comunidad local, nacional sobre las normas, programas y acciones de

la Municipalidad.

. Através de campanas de difusion y publicacion de informacion de gestion, difundir la buena

imagen del municipio.

. Establecer y mantener coordinaciones con organismos y con instituciones publicas y

privada.

. Establecer comunicacion con las organizaciones de la poblacion.

. Programar, ejecutar, dirigir y coordinar las actividades de Relaciones Publicas, acciones

civicas y los actos de caracter protocolar de la Municipalidad Distrital.

. Elaborar y mantener actualizado el Calendario Civico de Actividades.

Autorizar y revisar toda publicacion oficial y campafias de publicidad que pronuncie
la Municipalidad.

Coordinar las entrevistas periodisticas del alcalde y Regidores.

Elaborar notas de prensa y discursos del alcalde.

Participar en la elaboracion de revistas, boletines, periddicos murales y otros.

. Coordinar con los medios de comunicacion, la difusion de planes, actividades, proyectos,

programas y obras realizadas por la Municipalidad.

. Recepcion de sefial digital de television, y repetir la sefial de los diferentes canales

captados hacia la ciudadania
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17. Velar por el correcto uso de los equipos electrénicos, prever fallas en la antena
parabolica mediante el mantenimiento preventivo, informar sobre fallas encontradas en la
recepcion y emision sefial y propone sus mejoras.
F. Anélisis situacional de la Municipalidad Distrital de Pitumarca

En la actualidad la Municipalidad Distrital de Pitumarca planifica y promueve el
desarrollo urbano y rural de sus electores y ejecuta los planes, sin embargo, el cumplimiento
de sus metas llega al 40%. En cuanto a la zonificacion urbanistica, algunas comunidades
carecen de plano catastral incluido en el ambito urbano, administra y reglamenta los servicios
publicos, de manera ocasional (remota); su plan de desarrollo concertado es modificado por
cada periodo de gobierno local, favoreciendo a sus intereses politicos.

En cuanto a los mecanismos y espacios de participacion, existen carencias y dificultades
en la convocatoria y facilitacion por parte de la municipalidad, sumado con la ausencia de la
comunicacion efectiva entre los pobladores, muchos de estos espacios resultan ineficientes y
muchas veces fracasan.

Por otra parte, algunas normas u ordenanzas municipales no estan contextualizadas, por
ende, son ineficaces.

En cuanto a la comunicacion intercultural, existen avances, como ordenanzas
municipales, implementacion de protocolo de atencion al usuario con pertinencia cultural
orientado por el Ministerio de Cultura, respetando la diversidad cultural, implementando la ley
contra la discriminacién y tomando en cuenta la politica nacional de modernizacion de la
gestion publica, existe también la ley de la transversalizacion del enfoque inter cultural en los
distintos sectores de la gestion publica y por supuesto en la Municipalidad Distrital de

Pitumarca.
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G. Organismos de la municipalidad ligados a las relaciones publicas

Relaciones publicas: actualmente la oficina de relaciones publicas no cuenta con
presupuesto asignado; solo limitandose a cumplir funciones de difusion de las actividades de
las sub gerencias y otras &reas; carece de plan anual de trabajo y escasa relacion con otras
instancias del estado.

Desarrollo social: Esta sub gerencia tiene la funcidn especifica de planificar, organizar,
dirigir, controlar planes y programas orientados a mejorar la calidad de vida en la salud,
educacidn, cultura, deporte y promover el derecho de los nifios, adolescentes, jovenes, adulto
mayor Yy personas con discapacidad. Asi como gestionar programas sociales como vaso de
leche. Fomenta la participacion social en los asuntos de la gestion municipal y promueve la
cooperacion publica privada con las ONG(s), por tanto, esta organizada de la siguiente manera:

- Unidad de servicios municipales.
- Oficina de registro civil.
- Oficina de serenazgo y policia municipal.
- Unidad de programas y proyectos sociales.
- Oficina de programas alimentarios.
- Oficina de DEMUNA y OMAPED.
- Oficina de Unidad Local de Empadronamiento (ULE) SISFOH.

- Oficina de Salud, Educacién, Cultura y Deporte.

Desarrollo turistico: Actualmente la Sub Gerencia de turismo desarrolla el proyecto
“Implementacion y asistencia técnica orientada al desarrollo y gestion del destino turistico en
el valle del Ausangate, Distrito de Pitumarca, Provincia de Canchis, region Cusco”.
Desarrollo econémico:

Esta subgerencia, fomenta el desarrollo economico integral, sostenido y equilibrado; dirigiendo

la ejecucion de los planes, programas, proyectos y obras en materia agraria, agropecuaria,
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agroindustria, artesanias. Ademd&s, promueve la realizacion de ferias agropecuarias,
industriales y de artesanias.
Oficinas administrativas:
- Mesa de partes, es la primera oficina de contacto con el Publio.
- Secretaria general; emite informacion haciendo cumplir el derecho a informacion y ley
de transparencia.

- Todas las oficinas administrativas, quienes tiene relacion directa con el publico usuario

4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.2.1. Explicativa

Porque la presente investigacion no solo persigue describir un problema; sino que
intenta encontrar las causas del mismo. Por tanto, la investigacion tiene la finalidad de
comprobar y dar sustento a la conjetura que se ha formulado; asimismo esté orientado a estudiar
y analizar el porque de los hechos, sucesos, fenémenos y casos sociales de modo detallado, que
conlleven a la contratacién de las leyes, principios o enunciados cientificos, respecto al tema
aprobado; es decir verificar no solo la hipdtesis; sino ademas si las conclusiones sirven de
soporte a lo planteado (Carrasco, 2019).
4.2.2. Descriptiva

Porque la presente investigacion describio de forma detallada y exhaustiva las
cualidades o propiedades del objeto de estudio y analizé de manera sistematica, seleccionando
los aspectos relevantes del tema en cuestion.

Este tipo de investigacion facilit6 el conocimiento profundo de los fendmenos sociales

que se abordan.
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4.2.3. Cuantitativo
Porque la investigacion describio y explicd los fendbmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos, basdndose en una medicion numérica,

ademas, se estudiaron los fendmenos de manera sistematica (Hernandez & Mendoza, 2019).

4.2.4. Cualitativa
Porque la investigacion describid e interpretd los fendmenos mediante percepciones y

significados producidos por las experiencias de los participantes.

4.3. POBLACION Y MUESTRA
4.3.1. Poblacién

Segln su organizacion juridica territorial, el distrito cuenta con 11 comunidades
Campesina-Indigenas.

La poblacion de Pitumarca segln el censo de 1940 era de 5,776 habitantes, Segun el
censo de 1993 se incrementd a 6,807 habitantes, el 2007 muestra a 7,068 habitantes y el 2017
indica a 7,170 habitantes. Entonces, Pitumarca segun el INEI tiene una tasa de crecimiento
poblacional de 0.27%.
4.3.2. Muestra

La muestra que se tomo en cuenta en el presente estudio de investigacion es: 364

1.96% * 0.67 * 0.33 * (7170) _
1.962 * 0.67 * 0.33 + 0.052(7170 — 1)

364

N= 7170 Poblacion

P=0.67: probabilidad de éxito
Z=1.96: Limite de distribucion normal
e= 0.05: error maximo permitido

g= 0.33: probabilidad que ocurra

m= 364
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4.3.3. Muestreo

Se utilizaron dos técnicas; la primera técnica que se usO para seleccionar o
definir los individuos, fue probabilistico aleatorio simple, ya que es escogido aleatoriamente o
azar por los programas estadisticos. Una vez definido se aplicd el primer cuestionario de la

variable relaciones publicas a 364 individuos, que cumplan los siguientes criterios.

Criterios de inclusion:
e Ser mayor de edad y tener menor a 75 afos.
e Pertenecer a una de las 11 comunidades del distrito de Pitumarca.
e Debe aplicarse a 50% ciudadanas femeninas y 50% ciudadanos masculinos.
Criterio de exclusion.
e Ser autoridad municipal.
e Ser trabajador o funcionario de la Municipalidad Distrital de Pitumarca.
e Ser pariente o afines de las autoridades.
La segunda técnica utilizada es no probabilistica, ya que, se identificd la muestra por
conveniencia para la aplicacion del cuestionario de la variable fortalecimiento intercultural a
39 trabajadores en atencion al publico, se utilizdé la misma técnica en la aplicacion de la

entrevista al alcalde y 5 funcionarios.

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1. Técnica

a. Se utilizd la observacion.

b. Se utilizo la entrevista.

c. Se utilizd la encuesta.
4.4.2. Instrumentos

a. Se utilizod las fichas de observacion.
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b. Se utilizo la cédula de entrevista.

c. Se utilizo el cuestionario: En la aplicacion de este instrumento de investigacion, se
realiz6 en quechua y espafiol, la razon fundamental es que un porcentaje alto de los
habitantes son quechua hablantes, aunque entienden el idioma espafiol.

4.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
4.5.1. Procesamiento de datos
Los datos se procesaron mediante el andlisis descriptivo, donde se empled la frecuencia
descriptiva. Por lo tanto, se sistematizaron los datos de las encuestas y entrevistas aplicadas, de
esta manera, se elaboraron las tablas y figuras con el propdsito de analizar el comportamiento
de cada variable y dimensién y asi contrastar las hipétesis planteadas. Para ello, se utilizé el
SPSS y el programa Excel.
4.5.2. Técnicas de analisis
4.5.2.1. Analisis bibliogréafico y documental
Se caracteriza por la utilizacion de documentos recopilados sobre el tema de
investigacion.
4.5.2.2. Anélisis de entrevista a la poblacion de Pitumarca en relacion con la municipalidad
Con el propdsito de precisar y analizar la realidad de la municipalidad desde las

posiciones y perspectivas de los usuarios de esta institucion.

4.5.2.3. Observacion participante a los trabajadores y poblacién usuaria
Se observo y examind la interrelacion para conocer la realidad desde la perspectiva del

problema.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. PRESENTACION DE DATOS

El enfoque de la presente investigacion es de caracter cuantitativo y cualitativo, de tipo
explicativo y descriptivo. La poblacion de Pitumarca de acuerdo al Censo Nacional 2017 es de
7170 habitantes y la muestra para la aplicacion del cuestionario se determiné a traves de la
técnica probabilistica aleatoria simple, resultando 364 habitantes como muestra; se aplicd un
cuestionario dirigido al publico externo de 7 preguntas y a los trabajadores de la municipalidad
se aplicd un cuestionario de 8 peguntas. En la aplicacion de la entrevista que consta de 7
preguntas, se determind una muestra por la técnica del muestreo no probabilistico por
conveniencia determinando a una autoridad y 6 funcionarios, finalmente se aplic6 una ficha de
observacién que nos ayudo a sustentar los procesos de interculturalidad, la interaccion grupal,
los mensajes de los simbolos.

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacién, considerando la data o
informacion, tablas, figuras, interpretacion y comentarios. En la aplicacién del cuestionario
para el publico externo o usuarios se utilizé tanto la lengua quechua y espafiol de acuerdo a la
lengua de la persona muestra.

5.1.1. Caracterizacion de la muestra (variables intervinientes)

Tabla 11
Género
f %
Masculino 182 50.0%
Femenino 182 50.0%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Figura 2

Género

= Masculino

= Femenino

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

Interpretacion

Del total de encuestados, la mitad son del género masculino y la otra mitad son
femenino. Esta data nos determina la trascendencia de la presencia de las mujeres en el rol que
cumplen en la municipalidad y la comunidad de Pitumarca; siendo este un pueblo con
costumbres machistas donde el varon es autoridad de la familia, el que tiene el rol productor y
mantiene econdmicamente a la familia; pero en la investigacion se ha visto que las mujeres
estan asumiendo un rol importante de organizarse en asociaciones y en las juntas directivas de
las comunidades hay mujeres lideres como en Pampachiri donde ocupd el cargo de presidente
la sefiora Santusa Mercado y la sefiora Virginia Castro Ledn, en Ccapaccchapi, quien ademas
fue la primera presidente mujer en todo el distrito, una gran lider en la defensa y lucha contra
la corrupcién en su comunidad, promueve la artesania textil de Pitumarca. También debemos
sefialar que en Central de Rondas Campesinas de Pitumarca existe la presencia de mujeres en
mayor numero, asi como la periodista empirica Yaneth Irco quien labora en radio Andina 91.3
de Pitumarca; por otra parte, la sefiora Sabina Rojo como dirigente cumple labor de gestion en

beneficio de las personas con discapacidad.



Tabla 12
Edad
F %
<=25 71 19.5%
26 - 40 193 53.0%
41 -55 77 21.2%
56 -70 17 4.7%
71+ afos 6 1.6%
Total 364 100.0%
Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
Figura 3
Edad
60.0% 53.0%
50.0%
40.0% mEB
m 26 -40
30.0% 41-55
2L2k 56 - 70
20.0% ] m 71+ afios
10.0% 4.7%
ﬂ 1.6%
| ay
0.0%
<=25 26 - 40 41-55 56-70 71+ afios

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion
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La muestra nos permite visualizar que en el resultado de la investigacion se ha logrado

segmentar a la poblacion de acuerdo a la edad percibiendo que el mayor porcentaje

significativo con 74.2% esta en los adultos. Siendo el grupo significativo de 26 a 55 afios. Esto

demuestra que este segmento es la poblacion mas activa en los asuntos comunales y en

participacion.
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Tabla 13

Lengua materna

f %
Quechua 257 70.6%
Espafiol 107 29.4%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Figura 4

Lengua materna

= Quechua

= Espafiol

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

Interpretacion

De la muestra encuestada se considera que el mayor porcentaje tienen como lengua
materna el quechua, instrumento de comunicacion entre los miembros de la comunidad en sus
relaciones sociales, ritos y ceremonia y sus comportamientos colectivos que afianzan la
identidad cultural. La lengua materna quechua del pueblo de Pitumarca se hace presente en
todos los &mbitos de su vida cotidiana, pero también se enfatiza y se valora en; el Festival de
Machupitumarca, fiesta de Natividad, Corpus Cristi, sus canciones en papa hallmay y

carnavales, rezos y oraciones en Todo Santos y Semana Santa, entre otros. Por otra parte, el
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jefe de Relaciones Publica de la Municipalidad Distrital de Pitumarca, Eusebio Huahuarunta,
natural de Pitumarca, sefiala que las capacitaciones y muchas ceremonias oficiales en la
municipalidad se realizan en el idioma quechua y que los nombres de las diferentes oficinas

tienen nombre en quechua.

Tabla 14

Comunidad

f %
Ananiso 21 5.8%
Ccapacchapi 54 14.8%
Chillca 13 3.6%
Huasapampa 8 2.2%
llave 51 14.0%
Japura 10 2.71%
Ochollocllo 16 4.4%
Osefina 15 4.1%
Pampachiri 140 38.5%
Phinaya 7 1.9%
Pitumarca 29 8.0%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
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Figura 5
Comunidad
Leyenda
= Ananiso
Pitumarca _
Phi m Ccapacchapi
inaya
hill
Pampachiri 38.5% Chillca
Osefina Huasapampa
Ochollocllo = llave
Japura = Japura
llave m Ochollocllo
Huasapampa |, ’ 2.2% m Osefina
Chillca J 36% m Pampachiri
Ccapacchapi 14.8% = Phinaya
Ananiso 5.8% P P ) p ) y u Pitumarca
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

De la figura se puede interpretar que la mayor cantidad de encuestados fue de la
comunidad de Pampachiri, ya que, es la comunidad con mayor poblacion y territorio.

Se circunscribe a las once comunidades, donde se encuentra en su mayoria la poblacion
quechua hablante, dedicada a la agricultura, estas comunidades estan organizadas a traves de
juntas directivas, con personeria juridica y reconocimiento legal, tienen identidad cultural en
razén de su pertenecia como un grupo étnico, social, religioso, espacial, asi como a los rasgos
culturales, valores, costumbres creencias, algo muy importante para ellos es la cultura y la
lengua materna, sus relaciones sociales y sus comportamientos.

De acuerdo a la Ley de las Municipalidades, en cumplimiento de sus funciones del
alcalde Sr. Fredy benigno Vengoa y regidores de su gestion han priorizado los proyectos

productivos en atencion a estas comunidades.
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5.2. INTERPRETACION O DISCUSION DE RESULTADOS

5.2.1. Resultados para la variable relaciones publicas

5.2.1.1. Relaciones publicas en la municipalidad

Tabla 15
¢ Como evalla el servicio que recibe de la Municipalidad Distrital de Pitumarca en lo que

respecta al aspecto cultural?

f %
Deficiente 29 8.0%
Regular 113 31.0%
Bueno 125 34.3%
Muy bueno 79 21.7%
Excelente 18 4.9%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Figura 6
¢ Cémo evalla el servicio que recibe de la Municipalidad Distrital de Pitumarca en lo que

respecta al aspecto cultural?

34.3%
35.0% 31.0%
30.0% o Deficiente
25.0% 21.7%
20'00/ Regular
.U70
Bueno
15.0%
8.0% Muy bueno
10.0% 4.9%
5.0% u Excelente
.U70
0.0%
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Interpretacion

El mayor porcentaje de la poblacion investigada sefiala que el servicio que recibe de la
municipalidad en la escala de bueno, muy bueno y excelente esta en 55%, en razon a los
servicios que brinda a la comunidad. De acuerdo a la Ley Orgénica de Municipalidades y Plan
Operativo Anual, los servicios més constantes son las siguientes. Saneamiento ambiental,
salubridad y salud, educacion, cultura, deporte y recreacion, programas sociales, defensa y
promocién de derechos ciudadanos, seguridad ciudadana, Registros Civiles, en mérito a
convenio suscrito con el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, conforme a ley,
Promocion del desarrollo econémico local para la generacion de empleo, conservacion de

bosques naturales, conservacion de cementerios, entre otros.

Tabla 16
¢La atencion que le brindan, los servidores de la Municipalidad Distrital de Pitumarca, segin

sus requerimientos son?

f %
Deficiente 43 11.8%
Regular 119 32.7%
Buena 101 27.7%
Muy buena 87 23.9%
Excelente 14 3.8%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
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Figura7
¢La atencion que le brindan, los servidores de la Municipalidad Distrital de Pitumarca, segin

sus requerimientos son?

40.0% 32.7%

27.7% . m Deficiente
30.0% ﬁ 23.9% Regular
20.0% 0 Buena
10.0% ~ 3.8% Muy buena
m Excelente

0.0%
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

Nota. Elaboracién propia en base a encuestas

Interpretacion

La atencion segln sus requerimientos que le brindan los trabajadores de la
municipalidad es buena y muy buena en un 51.6%, sin embargo, hay un 32,7% que indica que
la atencion que recibe es regular, un pequefio porcentaje indica la deficiencia de la atencion.
Los requerimientos realizados por los pobladores a nombre propio son; solicitudes de apoyo
econdémico para casos sociales, certificados de nacimiento y matrimonio, solicitud de
instalaciones de servicio de agua potable, alquiler de maquinaria. Mientras que las solicitudes
realizadas a nombre de la comunidad son mas frecuentes y de mayor interés comunal, como;
solicitudes de mantenimiento de carreteras, mantenimiento de canales de riego, mantenimiento
de calles, veredas, seguimiento a los proyectos para su comunidad, solicitud de nuevos
proyectos, atencion a las necesidades basicas como agua potable y saneamiento, solicitud de
rendicion de cuentas, invitaciones a asambleas ordinarias comunales, entre otros. Estas
solicitudes no necesariamente son cumplidas y ejecutas, generalmente la autoridad competente

entrega a las comunidades donaciones y regalos con lo que mantiene feliz a la poblacién.
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Tabla 17

¢La informacion brindada a sus solicitudes, en la municipalidad, se imparte en la lengua

materna del usuario?

f %

Si 18 4.9%
No 52 14.3%
A veces 131 36.0%
No les interesa ic_ientificar la 199 33.5%
lengua del usuario

Ns/No 41 11.3%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
Figura 8

¢La informacion brindada a sus solicitudes, en la municipalidad, se imparte en la lengua

materna del usuario?

40.0% 36.0%
33.5%
35.0%
30.0% " si
25.0%
[ ]
20.0% No
15.0% 11.3%
10.0% A veces
. 0
5.0%
0 No les interesa identificar la
0.0% . lengua del usuario
Si No A veces No les Ns/No
interesa
identificar la = Ns/No
lengua del
usuario

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion
Del total de los encuestados solo el 4,9% tiene la certeza y la seguridad que la

informacion brindada en la municipalidad sera en la lengua materna del usuario. Uno de los
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objetivos de las relaciones publicas es la comunicacion con los sectores involucrados; el
publico externo o la poblacion, en Pitumarca se observa que los Pobladores de las comunidades
reciben solo a veces la informacidn y comunicacién en su lengua materna, variable considerada
en los procesos de interculturalidad. A un porcentaje grande de los trabajadores no les interesa
identificar la lengua del usuario para proceder con la atencion.

5.2.1.2.Relaciones con la comunidad
Tabla 18

¢Usted siente, que existe discriminacion a los usuarios por su raza, lengua, costumbres y

vestido?
f %

Si 13 3.6%
No 105 28.8%
A veces 121 33.2%
No toman en cuenta esos 101 97 704
aspectos

No es politica institucional 24 6.6%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Figura 9

¢Usted siente, que existe discriminacion a los usuarios por su raza, lengua, costumbres y

vestido?
40.0%
33.2% uSi
27.7%
30.0% = No
20.0% A veces
6.6% No toman en cuenta
10.0% €S0S aspectos
= No es politica
0.0% institucional
Si No A veces No toman No es
en cuenta politica
es0s institucional
aspectos

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
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Interpretacion

La poblacidon percibe que en la variable de relaciones publicas, donde es importante las
relaciones dirigidas al publico objetivo o externo se presenta a veces con discriminacion étnica
racial, es decir no se da un trato igualitario, se priva el acceso a los derechos y se visibiliza la
desigualdad social, también un porcentaje significativo indican que no se toma en cuenta los
aspectos de la discriminacion en la instancia , pero en un gran porcentaje se percibe que en la
municipalidad no se discrimina, ya que la mayoria de los trabajadores son de Pitumarca,
algunos parientes, vecinos, amigos de los trabajadores, la mayoria se conoce y se interrelaciona

fuera de la instancia gubernamental.

Tabla 19
¢ En cuanto al servicio que recibe de la Municipalidad Distrital de Pitumarca, usted tiene una

percepcion?

f %
Positiva 29 8.0%
Negativa 79 21.7%
Intermedia 128 35.2%
Es imperceptible 100 27.5%
Ns/No 28 7.7%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
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Figura 10

¢ En cuanto al servicio que recibe de la Municipalidad Distrital de Pitumarca, usted tiene una

percepcion?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

Uno de los principios de las relaciones publicas es escuchar al consumidor o al publico
externo y como objetivo formar la opinién publica, por ello hemos considerado el conocer las
percepciones sobre el servicio que recibe la poblacion de parte de la municipalidad, teniendo
como resultado que el mayor porcentaje la considera como un servicio intermedio, que es casi
imperceptible, sequida de una atencion negativa, no logran opinar directamente y un minimo

de pobladores 8% lo califican como positiva.



Tabla 20
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¢ Cudl es su impresion sobre la practica intercultural que se observa en el personal de la

Municipalidad Distrital de Pitumarca?

f %
Positiva 21 5.8%
Negativa 89 24.5%
Indiferente 95 26.1%
Relativa 119 32.7%
Ns/No 40 11.0%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

Figura 11

¢ Cual es su impresion sobre la practica intercultural que s

Municipalidad Distrital de Pitumarca?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

e observa en el personal de la

La impresion u opinién del publico externo como indicador de las relaciones publicas,

sobre la préctica intercultural del personal de la Municipalidad de Pitumarca, se percibe como

relativa, es decir que la préctica intercultural en los trabajadores en un alto porcentaje a veces

se presenta y otras veces no, pero si es preocupante que la impresion sea negativa en un 24.5%,
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seguido de indiferente en mas de 26% se visibiliza la necesidad de fortalecer las practicas

interculturales por parte de los funcionarios de la menciona municipalidad.

5.2.1.3.Comunicacion corporativa y organizacional
Tabla 21
¢Los simbolos visuales que identifican a la Municipalidad Distrital de Pitumarca, contienen

elementos interculturales?

f %
Si 41 11.3%
No 50 13.7%
Parcialmente 124 34.1%
Todos 122 33.5%
Ns/No 27 7.4%
Total 364 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Figura 12
¢ Los simbolos visuales que identifican a la Municipalidad Distrital de Pitumarca, contienen

elementos interculturales?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion
La poblacién investigada en su mayoria considera la existencia de simbolos visuales

interculturales, en el escudo simbolo de la municipalidad de Pitumarca se ve el condor, cerro
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de Vinincunca, atractivo turistico muy representativo, planta nativa de chachacoma, las ondas
de lana o “huaracas” y la bandera del Cusco que representa los colores del arcoiris.

Ademas, la cancion Pitumarca Angelacha, interpretada por la sefiora Aquilina Castro
natural de Pitumarca, es un simbolo distrital en la que se viste con el traje tipico que consta de
pollera negra y roja, una montera, lliclla, acompafada con el conjunto Cori Coyllor quienes
también visten con ponchos multicolores y su chullo con disefio alargado y multicolor con
iconografia propia de su cultura, nos permite sefialar que son simbolos con elementos
interculturales que se visibilizan en las actividades protocolares y festividades como orgullo
cultural.

5.2.2. Resultados para la variable fortalecimiento intercultural

5.2.2.1. Diversidad cultural
Tabla 22

¢ Sabe usted, qué es interculturalidad?

f %
Si 25 64.1%
No 5 12.8%
Parcialmente 4 10.3%
Nunca recibi informacion 3 7.7%
No me interesa el tema 2 5.1%
Total 39 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
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Figura 13

¢, Sabe usted, qué es interculturalidad?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

De los trabajadores encuestados, la mayoria conoce sobre interculturalidad, siempre
relacionada a la lengua quechua y la cultura andina por sus relaciones culturales cotidianas que
se construyen en el didlogo, el trabajo comunitario a través del ayni y su reconocimiento como
comuneros pertenecientes a un pueblo.
Tabla 23

¢Coémo califica usted el proceso de interculturalidad en la Municipalidad Distrital de

Pitumarca?
f %
Muy trascendente 8 20.5%
Trascendente 20 51.3%
Intrascendente 1 2.6%
Impertinente 0 0.0%
Ns/No 10 25.6%
Total 39 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
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Figura 14

¢Como califica usted el proceso de interculturalidad en la Municipalidad Distrital de

Pitumarca?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
Interpretacion

El publico interno investigado califica el proceso de intercultural como algo
trascendente y muy trascendente, ya que reconocen la comunicacion con la lengua materna
quechua y el respeto de sus valores, costumbres y forma de vida de las personas provenientes

de las comunidades como proceso de interculturalidad.

Tabla 24
¢Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pitumarca comparten ideas de tolerancia

entre diferentes culturas, costumbres, y lenguas?

f %
Si 25 64.1%
No 2 5.1%
A veces 12 30.8%
Relativamente 0 0.0%
Ns/No 0 0.0%
Total 39 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas



Figura 15

81

¢Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pitumarca comparten ideas de tolerancia

entre diferentes culturas, costumbres, y lenguas?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

Los trabajadores estdn involucrados en su mayoria en la practica de la tolerancia

cultural al aceptar a la poblacion en su préactica de ciudadania con la lengua materna, el respeto

a la Pachamama, a sus manifestaciones culturales como el huayno, los carnavales, festivales;

ya que ellos son parte de la promocion y ejecucion de dichas actividades promovidas desde la

municipalidad.
Tabla 25

¢ Cuéndo le toca atender a un usuario en una lengua diferente al de usted, ¢cdémo se siente?

f %

Cémodo 16 41.0%

Incomodo 15 38.5%

Descontento 2 5.1%

Identificado 6 15.4%

Indiferente 0 0.0%

Total 39 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas
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Figura 16

¢ Cuéndo le toca atender a un usuario en una lengua diferente al de usted, ,Como se siente?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

Casi la mitad de los trabajadores municipales afirma que cuando le toca atender a un
usuario en una lengua diferente se siente comodo, muchas veces al realizar la atencién a la
poblacién en el dialogo utilizan el quechua y el espafiol, ya que la poblacion quechua hablante
también entiende y habla el espafiol. Pero un porcentaje muy significativo se siente incomodo
porque el trabajador que solo habla un idioma se siente en desventaja frente a un poblador que

habla y entiende los dos idiomas.

Tabla 26
¢ En qué aspectos interculturales cree usted que la Municipalidad Distrital de Pitumarca, debe

mejorar para un buen desempefio del personal?

f %
Establecer sistemas de comunicacién interna 7 17.9%
Propiciar la interculturalidad a través de capacitaciones 9 23.1%
Estimular a través de reconocimiento a los mejores 5 12.8%
colaboradores
Poner en practica como politica institucional 8 20.5%
Formar y capacitar en temas de interculturalidad 10 25.6%

Total 39 100.0%

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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¢ En qué aspectos interculturales cree usted que la Municipalidad Distrital de Pitumarca, debe

mejorar para un buen desempefio del personal?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

Los trabajadores de la municipalidad sefialan que se debe mejorar en la formacion y

capacitacion en temas de interculturalidad para su buen desempefio laboral, propiciando a

través de la implementacién del enfoque intercultural, como el reconocimiento y la autoestima,

respetar los saberes locales y de otros, ser criticos ante conflictos culturales, fomentando la

interrelacion y buscando el equilibrio entre tanta diversidad cultural. Un porcentaje menor cree

que se debe fomentar la interculturalidad a través de incentivos de reconocimiento social, como

la entrega de resoluciones por buen desempefio.
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Tabla 27
De los simbolos visuales que la Municipalidad Distrital de Pitumarca proyecta a la comunidad

¢, Cual es el elemento intercultural que reconoce?

f %
Logotipo 20 55.6%
Eslogan 5 13.9%
Colores institucionales 5 13.9%
Simbolos municipales 0 0.0%
No hay ninguna 6 16.7%
Total 36 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Figura 18
De los simbolos visuales que la Municipalidad Distrital de Pitumarca que proyecta a la

comunidad ¢Cual es el elemento intercultural que reconoce?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

Mas de la mitad de los trabajadores reconocen que el simbolo visual que proyecta la
interculturalidad es el logotipo o escudo del distrito, ya que posee elementos muy culturales,
significativos y representativos de la flora, fauna, geografia y arqueologia inca. Pero existe un

porcentaje significativo que no reconoce ningun simbolo visual como intercultural.
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¢,Como calificaria las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo que hablan

otra lengua?

f %
Excelente 11 28.2%
Muy buena 13 33.3%
Buena 11 28.2%
Regular 4 10.3%
Pésima 0 0.0%
Total 39 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Figura 19

¢, Cémo calificaria las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo que hablan
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

La mayoria de los trabajadores califican como muy buena, buena y excelente, la

comunicacion y cooperacion entre personas con lengua distinta, costumbres diferentes, se

comportan sin quitarle ninguna importancia y respeto a los otros, sin prejuicios. Nadie indica

que esta interrelacion es pésima.
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Tabla 29

¢En la atencion al publico tiene usted problemas con el usuario al momento de comunicarse?
f %

Con frecuencia 5 12.8%

De vez en cuando 7 17.9%

Nunca 13 33.3%

Escasas veces 14 35.9%

Ns/No 0 0.0%

Total 39 100.0%

Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Figura 20

¢En la atencion al publico tiene usted problemas con el usuario al momento de comunicarse?
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Nota. Elaboracidn propia en base a encuestas

Interpretacion

Los trabajadores de la municipalidad en un gran porcentaje indican que escasas veces tiene

problemas con el usuario, en razén de que conocen sus funciones, aplican en la gestion los

principios de la gestion de las relaciones publicas de escuchar al pdblico o consumidor,

permanecer tranquilo y paciente con buen humor en su atencion al prestar el servicio, y los mas

importante que se dirigen en la legua materna el quechua y el espariol.
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5.2.3. Resultados de la entrevista
La presente entrevista se aplicé a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Pitumarca.
1. ¢Para usted que es interculturalidad?

i. Parael alcalde

Son las culturas con las que cuenta un pueblo, ya que, nuestro distrito cuenta con varias
culturas como son los quechuas hablantes, aimara y también los que hablan espafiol, y para que
la municipalidad pueda trabajar articuladamente con todas las comunidades campesinas,
nosotros debemos practicar la interculturalidad y lo que predomina es el idioma mater quechua.

ii. Parael jefe de la oficina de relaciones publicas e imagen institucional

Afirma que son varios idiomas, tenemos la cultura quechua, la gente que habla
castellano, por ejemplo, la interculturalidad viene precisamente en entendernos entre las
personas quechua hablantes o cualquier otro idioma.

iii. Para el gerente general

Es una forma de intercambiar actitudes, costumbres y cualidades con nuestros
semejantes, en el cual aprendemos de una persona intercambiando sus costumbres, ideologias
y su forma de pensar.

iv. Para el residente del proyecto educativo y cultural

Intercambio de cultura, entendido de que Pitumarca tiene sectores y cada sector tiene
caracteristicas diferentes.

v. Paralasub gerencia de turismo

Es la convivencia de varias culturas, interrelacion entre nosotros y con otras personas,

aprendiendo a relacionarse con otras personas.
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vi. Para el gerente de desarrollo econdmico

Desarrollo de las poblaciones a través de las culturas, de acuerdo a las localidades,
tradiciones, y muchas veces haciendo que haya discriminacion en estas culturas.

Anélisis

De acuerdo a la entrevista, la mayoria de los servidores de la municipalidad distrital de

Pitumarca conocen el tema de la interculturalidad, con un proceso de la cultura quechua el

habla de la lengua materna y el entendimiento a la poblacion de diferentes comunidades.

2. ¢Existe convenio alguno entre la Municipalidad Distrital de Pitumarca, la Direccion
Desconcentrada de Cultura del Cusco o alguna entidad del Estado? En caso de existir.
¢La municipalidad implementa algin plan, programa o proyecto de difusion
intercultural?

i.  Elalcalde no respondid

ii. Parael jefe de la oficina de relaciones publicas e imagen institucional

En la Municipalidad Distrital de Pitumarca en el afio 2015 se ha instalado una mesa de
trabajo, cursos de capacitacion de parte del Ministerio de Cultura con el objetivo de poder
sensibilizar a los funcionarios de la municipalidad a que puedan ellos atender a la ciudadania
en su propio idioma en este caso la gente de Pitumarca que habla el idioma quechua, las
capacitaciones han durado poco, pero siempre se ha mejorado en ese aspecto.

Si ha implementado un plan la municipalidad, por ejemplo, se han colocado los nombres de
cada oficina en quechua, ademas, se ha implementado cursos de capacitacién a los trabajadores
con el proposito de que la atencidn sea en quechua.

iii. Para el gerente general

Si hay convenios con ONG en el aspecto del programa Sullana, que es un programa
practicamente basado en labores sociales, de esta ONG Sullana han venido un grupo de

profesionales que son de distintos lugares, lo cual han traido una cultura distinta, estilos de vida
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gue se ha intercambiado en las comunidades campesinas en lo que son viviendas saludables
como cuidar a los nifios, en la salud, como utilizar las hierbas naturales, y también ellos han
aprendido parte de las costumbres de las comunidades, y yo creo que ha tenido buenos
resultados.

A través de la oficina de relaciones publicas siempre se ha dado a conocer todo lo que se ha
programado ejecutar y se logré los resultados, siempre se dio a conocer mediante la television
también la oficina de jefe del personal tomando recomendaciones.

iv. Parael residente del proyecto educativo y cultural

En ocasiones se ha podido coordinar con la direccion de cultura, no hay convenio, pero
para eventos sobre cultura se ha hecho la invitacién.
Especificamente no, sin embargo, los proyectos que se trabajan se basan en la valoracion de
costumbres ancestrales, festivales folkloricos y carnavales.

v. Paralasub gerencia de turismo

Si, hay un convenio firmado en el afio 2017 para trabajar en este tema enfocado en la
atencion a la poblacién, como es el caso del idioma. El proyecto esta basado en los atractivos
turisticos y la artesania que tiene que ver con la parte cultural. Trabaja talleres de
sensibilizacion en las comunidades con los atractivos turisticos, ensefidndoles codmo se deben
interrelacionarse con los extranjeros.

vi. Para el gerente de desarrollo econdmico

Si, hay convenios a desarrollar y que pueden beneficiar a familias, jovenes y ancianos.
Mediante el desarrollo de aspectos productivos de integracion donde se incluye a
mujeres, nifios, ancianos, jovenes, en toda la poblacion, interactuando la poblacion alpaquera
con la poblacion textil. La oficina cuenta con 4 proyectos, pero ain hay muchas potencialidades

que faltan desarrollar en el distrito.
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Andlisis
Sobre la mayoria de los entrevistados sefialan que existe un convenio a implementar un
programa de difusion intercultural entre la municipalidad, objeto de la investigacion y la
Direccion de Cultura para sensibilizar a los funcionarios en la atencion a la ciudadania en el
idioma quechua.
3. ¢Existe promocion y difusion de temas culturales en la Municipalidad Distrital de
Pitumarca? ¢Cdomo y en qué esta sustentada?

i. Parael alcalde

Se ha trabajado promocién y difusién, se ha hecho a través de medios de comunicacion,
radiotelevision un reportaje documental, también se ha trabajado en diferentes areas y otras
instituciones los saberes productivos de pension 65.

ii. Parael gerente general

A través de talleres, charlas, escritos y también televisivos.

iii. Para el residente del proyecto educativo vy cultural

No, pero a través de proyectos se busca que todos participen en interculturalidad, y
periddicamente se organiza a través de danzas en las que pueden participar.

iv. Paralasub gerencia de turismo

En esta oficina se da mediante el proyecto de artesania que busca revalorar el tejido
tradicional que es patrimonio cultural.

v. Para el gerente de desarrollo econdémico

Se ha estado més en la parte de turismo, con los eventos, a nivel de esta subgerencia es
importante poder enfatizar el medio de produccion.

Analisis

Los entrevistados en su mayoria sefialan que la promocion y difusion de temas
culturales se da a traves de los proyectos de produccion, artesania y los medios de

comunicacion.
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4. ¢Los trabajadores de las areas de atencion al cliente estan capacitados en aspectos de
interculturalidad?

i. Parael alcalde

Se ha capacitado, se ha hecho examenes al personal que labora en mesa de partes y
otras oficinas y los jurados han sido los mismos del Ministerio de Cultura quienes han asistido
a estas oficinas y examinado como se debe atender y como se esta implementando, también los
banners y esperemos que haya mejorado la atencion.

ii. Parael jefe de la oficina de relaciones publicas e imagen institucional

Yo creo que si, al menos en las zonas donde vivimos, la mayor parte de las personas
hablamos quechua y castellano, yo creo que estan capacitados, lo que pasa es que mucha gente,
a pesar de que sabe, no quiere atender en quechua y eso se debe al orgullo personal, pero en lo
general creo que si.

iii. Para el gerente general

No, aun falta porque no se da al 100% a pesar de los talleres, falta mas interaccion, ya
que, muchas personas ignoran la interculturalidad.

iv. Para el residente del proyecto educativo y cultural

Medianamente, creo que si, aln no es bien eficiente, pero creo que poco a poco.

v. Paralasub gerencia de turismo

Si, por el convenio que se tiene con la direccion de cultura, al afio ellos vienen dos veces
a dar talleres de capacitacion de cémo se debe atender a la poblacion.

Analisis

Los trabajadores sobre la capacitacion en interculturalidad en la atencion de los clientes

coinciden en que los trabajadores si estan capacitados en aspectos de interculturalidad.
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5. ¢Qué piensa usted de la discriminacién?

i. Parael alcalde

No debe darse, hace dafio a la sociedad, ya deberia erradicarse.

ii. Parael jefe de la oficina de relaciones publicas e imagen institucional

Puede haber discriminacion racial, del propio idioma, lo cual en estos tiempos es
penado, ya que todos ante la ley todos somos iguales, seamos pobres, negros o blancos,
lamentablemente la discriminacidn ain se da porque uno es quechua hablante no te atiende.

iii. Para el gerente general

Aqui en el Peru se da mucho, es una ignorancia porque no deberia haber eso ya sea por
diferentes factores.

iv. Para el residente del proyecto educativo y cultural

La discriminacion existe y por lo cual se debe superar para que no exista desigualdad
aun falta trabajar mas.

v. Parala sub gerencia de turismo

Personalmente, la discriminacion es una enfermedad de la sociedad porque todos somos
iguales.
Analisis
Los servidores de la municipalidad, en su mayoria sobre la discriminacion, opina que
no deberia darse y que se debe erradicar.
6. ¢Existe discriminacion por cultura, lengua o costumbre en Pitumarca? ¢Coémo
identifica?

i. Paraelalcalde

Nosotros hemos sacado ordenanzas y felizmente no se ha visto que haya dado

discriminacion gracias a lo que se ha trabajado en interculturalidad.
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ii. Parael jefe de la oficina de relaciones publicas e imagen institucional

No creo que haya discriminacion en Pitumarca porque a todos se les trata bien.

iii. Para el gerente general

Si, a veces el trato de los profesionales no se da de manera adecuada hacia la poblacion,
ya que la profesion no define la madurez ni la calidad de persona.

iv. Parael residente del proyecto educativo y cultural

Yo creo que si, no de una manera fuerte, pero creo que si hay que trabajar.

v. Paralasub gerencia de turismo

Si existe discriminacion en especial en la actividad turistica precisamente porque
muchas veces no hablan el mismo idioma y es muy dificil la comunicacion.
Anélisis
La mayoria del entrevistado no identifica la discriminacién porque ven que a la
poblacion se le trata adecuadamente.
7. En caso de existir la discriminacion, ¢ Usted qué acciones toma al respecto? ¢ Qué hacen
las autoridades al respecto?

i. Para el jefe de la oficina de relaciones publicas e imagen institucional

Creo que hay instancias correspondientes, las autoridades, por ejemplo, nadie tiene
derecho a discriminar por el género, por lo que se viste, la discriminacion debe ser rechazada
desde todo punto de vista.

ii. Paracel gerente general de la Municipalidad Distrital de Pitumarca

Les converso que no debe haber eso, ya que, todos somos iguales y pertenecemos al
mismo lugar y debemos tratarnos todos con respeto.

iii. Para el residente del proyecto educativo y cultural

Por principios personales debemos de inculcar que no haya discriminacidn por ninguna

naturaleza, esto se da desde la educacion de casa.
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iv. Paralasub gerencia de turismo

Personalmente, yo trato de practicar y evaluarme porque todos merecen el mismo trato
e igual también las autoridades.
Anélisis
Sobre las acciones a implementar en caso de existir la discriminacion sefialan que hay
que rechazarla e inculcar desde la educacion de casa.
5.2.4. Discusion
Después de analizar los resultados de los instrumentos como la encuesta, entrevista y

ficha de observacion, se procede a la discusion de resultados.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la incidencia de las
Relaciones Publicas en el Fortalecimiento Intercultural en la Municipalidad Distrital de
Pitumarca — Canchis, 2022 y las relaciones publicas inciden en el fortalecimiento intercultural
en la Municipalidad Distrital de Pitumarca — Canchis, 2022 como hipétesis general, que se

demostrara a partir del analisis de variables y resultado.

Las relaciones publicas en la municipalidad se encuentran en un nivel bueno, ya que, el
servicio recibido, la calidad de atencién y la informacidon brindada por los trabajadores es buena
en un 51,60%, pues al momento de informar los funcionarios se esmeran en la calidad de
atencion tomando en cuenta la lengua originaria de los usuarios.

Respecto a las relaciones con la comunidad, los usuarios indicaron que a veces se sienten
discriminados, ademas, el servicio que perciben fue intermedia y la préactica intercultural fue
calificada como relativa, es decir, cada usuario tenia un trato diferente ya sea por su posicion
social, situacion economica, religion, género y cultura.

Referente a la comunicacion corporativa y organizacional, los simbolos visuales que

identifican a la municipalidad si tienen elementos interculturales, pero no tienen mucho
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reconocimiento, valoracion y respeto de las personas de la localidad, solo identifican al logo o
escudo con elementos interculturales, ya que, este simbolo posee elementos de su cultura, fauna
y geografia. En cuanto a los resultados de la entrevista, los funcionarios mencionan que en la
municipalidad se realizan de forma esporadica las capacitaciones sobre atencion al usuario con
el fin de promover el respeto de la cultura y lengua.

El fortalecimiento intercultural en la municipalidad se encuentra en un nivel alto, ya que,
la diversidad cultural dentro del municipio no es respetada por algunos funcionarios, lo que
ocasiona que el proceso de interculturalidad sea poco trascendente, en cuanto a la tolerancia
cultural, los funcionarios si comparten ideas de tolerancia entre diferentes costumbres, culturas
y lenguas, pero en ocasiones no lo practican lo que genera conflictos y malos entendidos,
respecto a la lengua, en dicha municipalidad existe mayor interaccion a través del uso de su
lengua materna que es el quechua.

Referente a la interaccion cultural, los usuarios indican que se deben mejorar los
aspectos interculturales a través de formacién y capacitacion en temas de interculturalidad,
ademas, el elemento intercultural que los funcionarios reconocen es el logotipo, pues la
mayoria de ellos no tienen conocimiento sobre qué caracteristicas cuenta un eslogan y un
simbolo. Por otra parte, las relaciones interpersonales en la municipalidad son considerados
como muy buenas, pero solo de aquellos funcionarios que tienen las mismas ideologias y en
cuanto a la comunicacidn, los funcionarios escasas veces tienen problemas en la atencion al
publico, ya que, no tienen la formacién y conocimiento de como atender a un usuario con
rasgos distintivos culturales. De acuerdo con los resultados de la entrevista, los funcionarios
indicaron que se colocaron rétulos con los nombres en quechua en las oficinas de atencion, lo

que conllevo a una mejora de interaccion.
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CAPITULO VI
PROPUESTAS
6.1.Propuesta de plan de comunicacién estratégica en la sub gerencia de desarrollo social
de la Municipalidad Distrital de Pitumarca.
6.1.1. Diagnostico.

La deficiente interaccion comunicacional entre los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pitumarca, se debe basicamente a que la autoridad municipal no patrocina espacios
de convivencia entre los trabajadores de la institucién edil, por el mismo hecho de que la
municipalidad contrata personal de servicio en la modalidad de locacién a excepcion de los
cargos de confianza (gerente y sub gerentes), esto hace que la permanecia del trabajador o
servidor publico sea eventual, ya que, el cambio del mismo es casi constante. Del mismo modo,
el 95% de los trabajadores de atencion al cliente (secretaria, asistente administrativo, asistente
técnico, mesa de partes, personal de apoyo) solamente ostenta secundaria completa, ademas no
cuentan con alguna experiencia en atencion al publico; y tienen como primera lengua el
quechua porque son de las comunidades campesinas del distrito, esto en consecuencia, dificulta
la relacion del publico interno de la comuna distrital por el desconocimiento de los mismos los
procedimientos administrativos en instituciones publicas, en conclusién, el impulso de los
programas y/o actividades se desarrolla no en un buen ambiente laboral.

La sub gerencia de desarrollo social permite la participacion a los vecinos del distrito
en el desarrollo de los proyectos sociales que ejecuta; pero dentro de la misma area de sociales
el residente encargado del proyecto educativo-cultural no invita al sub gerente para las
reuniones de trabajo y/o coordinacion porque cada cual tomas sus decisiones de acuerdo a sus
necesidades. Solamente en caso de emergencia o conflictos se solicita la intervencion del sub

gerente. Es decir, que la maxima autoridad de esta area no sabe o desconoce lo que esta
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desarrollando sus residentes de los proyectos y se entera cuando la actividad o programacion
esta en desarrollo o ya se desarroll6. No hay comunicacion entre funcionarios.

En lo que respecta en atencion al cliente, ya sea autoridad municipal, comunal, de salud,
educacion y los directivos de otras instituciones, el personal encargado no sabe responder a los
requerimientos del publico usuario porque dificulta en la interaccibn comunicacional
(desconoce lenguaje técnico).

La deficiente comunicacion interna (entre funcionarios, jefes de &rea y personal
administrativo), dificulta el desarrollo del cumplimiento de metas, y obstaculiza el desempefio
de competencias y habilidades comunicativas del personal al respecto de la atencion al cliente.
Ante esta situacion es necesario plantear esta proposicién para mejorar en lo posible la
comunicacion entre funcionarios, jefes de area y personal administrativo de la sub gerencia de
desarrollo social, es decir, que se dé un estado de equilibrio, de horizontalidad, dialogo y
concordancia en la busqueda de fines y objetivos que apuntan en el desarrollo del distrito de
Pitumarca.

6.1.2. Alcancesy finalidad

El plan tiene como finalidad lograr el mejoramiento de la comunicacion interna y
externa de la sub gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Pitumarca.

Los alcances del plan estan determinados con la buena comunicacion, coordinacion,
cooperacion, insercion, comprension y relacién horizontal, de la sub gerencia de desarrollo
social a mejorar la relacion comunicativa.

6.1.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Lograr comunicacion intercultural eficiente entre el personal de la sub gerencia de desarrollo
social (publico interno) y para la buena relacion horizontal de coordinacion y cooperacion que

oferta sus servicios al publico objetivo.
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Objetivos especificos
- Realizar talleres de capacitacion sobre la comunicacion estratégica con enfoque
intercultural.
- Implementar estrategias de comunicacion en el personal de la Sub Gerencia de
desarrollo social, en atencion al publico.
- Incentivar la participacion organizada para evaluar las estrategias de la comunicacion
implementadas en la sub gerencia.
6.1.4. Estrategiasy acciones
Estrategias
- Capacitacion o talleres
- Aplicar una ficha de observacion en la atencién del publico
- Elaborar y difundir afiches.
Implementar talleres a nivel de la sub gerencia de desarrollo social con el fin de crear un
ambiente de comunicacion entre trabajadores.
Acciones
- Programar taller sobre adiestramiento y capacitacion de los trabajadores de la sub
gerencia de desarrollo social para la prestacion eficiente de los servicios municipales a
los usuarios.
- Promover la capacitacion permanente de los funcionarios (Sub gerente, residente) en
estrategias de comunicacion y forma de relaciones interpersonales.
- Planificar la ejecucién talleres dirigidos a sensibilizar al personal de sub gerencia de
desarrollo social en temas de interculturalidad y atencion al pablico.

- Ejecutar charlas informativas sobre relaciones humanas.
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Denominacion de la Public | Objetivo y/o meta Recursos Presupuesto Cronograma observaciones
Cod | actividad Respons | 0 AIMIJ|J|AlS
able objeti
VO
01 Seminario -Taller de | Sub Person | Habilitar a los | Especialistas
Sobre adiestramiento | gerencia |al de | trabajadores en el ﬁff;;atas para S/ 20000.00
del personal para la | de SGDS |ejercicio de las| elaborar soles. X X
funcion desarroll actividades preguntas
administrativa. o social administrativas
02 Taller:  dinamicas | SGDS Fomentar una mayor | Especialista S/ 6000.00
grupales y interrelacion de | Resolucion vy | soles. X
habilidades blandas persona a persona, de | premios
en el entorno laboral. grupo a persona, de
perdona a grupo.
03 Taller de técnicas Mejorar la calidad de | Especialistay | S/ 2000.00
administrativas y atencion al publico | Certificado soles.
atencién al publico usuario

interculturalmente.
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04 Seminario de Capacitar al personal | Especialista s/ 60000.00
comunicacion de la sgds en | Separatas
organizacional comunicacion Ficha para
organizacional. elaborar
preguntas
Power point
Certificados
05 Charlas sobre Crear en los | especialista s/ 6000.00

relaciones humanas

trabajadores un clima
de confianza,
identificacion y
comparierismo

laboral.

Separatas
Fichas para
elaborar
preguntas.

Certificados.




6.2. Propuesta de plan de trabajo anual de relaciones publicas

El presenta plan de trabajo se debe considerar en el Plan Anual de Trabajo de la Municipalidad.

6.2.1. Objetivo General.
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Establecer las acciones a ejecutar durante el afio con la finalidad de evitar la improvisacion y garantizar principalmente la ejecucion

técnica a nivel presupuestal.

Cronograma de plan de trabajo anual de relaciones publicas

N | Actividad Objetivo Dirigido a | Materiales | Responsable Presupu Cronograma Imprevisto
° esto M|J |J A S
Informar al Proyector
Elaborar empleado los | Funcionari | multimedia.
01 | manual  de | aspectos generales | 0s y | Equipo de | Oficina de | 600.00
bienvenida de la MDP vy los | trabajador | sonido. RRPP
lineamientos ales Folleto.
seguir.
Informar y lograr
Crear pagina | mayor difusion de Internet. Oficina de
02 | web las actividades a | Publico en RRPP 20.00
institucional los diferentes | General
publicos.
Capacitacion | Dar a conocer los Mision.
al  personal | diferentes Vision.
03 | sobre elementos con los | Trabajado | Escudo. Oficina de | 200.00
res Slogan. RRPP
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identidad

corporativa

que se identifica la
MDP

Capacitar a los

Capacitacion | empleados de la | Trabajado | Proyector Oficina de
04 | al personal en | municipalidad para | res multimedia. | RRPP
relaciones una mejor atencion Material de 400.00
humanas vy | al usuario. escritorio.
publicas.
Integrar al publico
Planificacion | interno con la Proyector
05 | de reuniones | organizacién en el multimedia. | Oficina de
con los | disefio  de la | Trabajado | Material de | RRPP 400.00
empleados. calendarizacion de | res escritorio.
actividades
importantes de la
MDP.
Elaboracién Informar todos los
de notas de | acontecimientos de | Medios de | Material de | Oficina de | 50.00
06 | prensa interés publico comunicac | escritorio. RRPP Eventual
ion
Informar a través | Publico
Elaboracion de las diferentes | externo Filmadora. | Oficina de
07 | de videos | plataformas Pc con | RRPP 2000.00 X
informativos | comunicativas. programas

de edicion
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Planificacion | Revalorar las Materiales
08 |y expresiones Publico de Oficina de
organizacion | culturales y | externo escritorio RRPP 4000.00 | X | X
del  festival | costumbristas del Invitacion.
carnavalesco | carnaval Escenario.
autéctono pitumarquefio Equipo de
Pitumarca. sonido
Mantener Cémara
informado a la | Publico fotografica | Oficina de
09 | Elaborar un | ciudadania de | externo Pc con | RRPP
boletin todas las programas 1000.00 X X X X
informativo. | actividades de de edicién
interés publico. de fotos
Informar sobre Material de
Conferencia | acontecimientos Periodista | escritorio
de prensa especiales S Equipo de | Oficina de
10 sonido RRPP 500.00 Eventual
Coffee
break
Ejecutar de manera
Ceremonias apropiada las | Publico Equipo de | Oficina de Eventual
11 | protocolares | ceremonias y | externo sonido RRPP 1200.00
eventos oficiales
Impartir el | Publico Bufet
Planificar y | patriotismo externo

organizar la
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12 | ceremonia Escenario y | Oficina de | 5000.00 X | X
por  fiestas equipo de | RRPP
patrias sonido
Champagne
Bocaditos
Grupos de
actuacion
Organizar
entrevistas Informar sobre las | Periodista Oficina de
13 | con los | actividades de la | s RRPP 3000.00 Eventual
medios  de | MDP Medios de
comunicacio comunicac
n ion
Integracion de | Publico Trofeo
Campeonatos | todos los | interno vy | pelotas Oficina de
14 | deportivos trabajadores y otras | externo Camisetas RRPP 2000.00
instituciones medallas
Captar la atencién Material de
Elaboracion de los publicos. | Publico escritorio Oficina de | 200.00
15 | mensual de | Informar a todos | externo Fotografias | RRPP X
periddico los usuarios sobre paneles X
mural las actividades de
la municipalidad

16

Contar con los

correos




105

Elaborar el | electronicos, Publico Material de | Oficina de
directorio nameros de | interno y | escritorio RRPP 20.00
institucional | teléfono de todas | externo Eventual
las instituciones
relacionadas con la
institucion
Elaboraciéon y | Tener establecido
distribucion el orden y la | Publico Materiales | Oficina de
17 | de programa | jerarquia de las | externo de RRPP 2000.00
general  de | actividades a escritorio
festejos  por | realizarse.
aniversario
institucional
Escenario y
Organizar la | Homenajear a la | Publico equipo de
18 | ceremonia de | municipalidad externo sonido Oficina de | 5000.00
aniversario distrital de | Invitados | Bufet RRPP
Pitumarca especiales | Champagne
Bocaditos
Coordinacion | Lograr una Equipo de
19 |y ejecucion | relacion efectiva | Publico sonido
de cabildos | entre lapoblaciéony | externo Sillas Oficina de | 1200.00 X
abiertos la MDP Mesas RRPP
Material de
escritorio




106

Disefio de | Proporcionar  al
agenda  de | usuario lugar, hora Material de | Oficina de | 500.00
20 | actividades y fecha de su | Publico escritorio RRPP
del  cabildo | realizacidn, externo
abierto ademas desarrollo
del temario.
21 | Elaborar Mantener Céamara
material informados a los fotogréfica,
publicitario diferentes publicos filmadora. Oficina de
institucional | de laMDP, através | Publico Pc con | RRPP 5000.00 Eventual
de la publicidad en | externo programas
prensa escrita, de edicion
radial, tv y pégina de video,
web audio y

fotografica
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CONCLUSIONES
Las relaciones publicas inciden en forma positiva en el fortalecimiento intercultural de la
Municipalidad Distrital de Pitumarca- Canchis. La poblacidn percibe un servicio recibido
de bueno a muy bueno con una calidad de atencién buena a muy buena y la informacion

brindada con un enfoque intercultural.

Segunda: La poblacién de las comunidades de Pitumarca conoce en forma regular las relaciones

Tercera:

publicas ofertadas por la Municipalidad Distrital de Pitumarca- Canchis, sienten que no
hay discriminacion, sus percepciones Yy del servicio regular con un acercamiento
prioritario hacia la comunidad. Los simbolos visuales de la municipalidad son
identificados parcialmente como el escudo, sin embargo, existen la bandera y la musica
que estan presentes en las ceremonias protocolares del municipio con las cuales se sienten
identificados, lo que fortalece la comunicacién corporativa.

El fortalecimiento intercultural de la Municipalidad Distrital de Pitumarca se encuentra
en un nivel alto. Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Municipalidad
ofertan servicios respetando la diversidad cultural y la interaccion cultural en un nivel

muy alto.

Cuarta: Con la propuesta del Plan de Comunicacion Estratégica se lograra que la oficina de

Relaciones Publicas y la Subgerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital
de Pitumarca, coordinen un trabajo en equipo e implementen el mejoramiento de la
comunicacion con enfoque intercultural, la relacion horizontal entre los publicos y los
servidores fortalezca la identificacion institucional y sus conductas con una interaccion
intercultural y cuenten con un plan de trabajo en la Oficina de Relaciones Publica,

evitando la improvisacion se garantice el presupuesto para la ejecucion de las actividades.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Oficina de Relaciones Publicas y a la Sub Gerencia de Desarrollo
Social de la Municipalidad Distrital de Pitumarca — Canchis, que lideren las actividades
protocolares y de servicio que promueve la municipalidad dirigida a las once
comunidades de Pitumarca con enfoque intercultural para el fortalecimiento de la cultura
andina.

Segunda: Se recomienda a los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pitumarca — Canchis, fortalecer sus conocimientos sobre las relaciones publicas dirigidas
al pablico externo priorizando las relaciones con los usuarios externos.

Tercera: La Municipalidad Distrital de Pitumarca debe recoger los saberes previos de la poblacion
sobre la diversidad y la interaccion cultural entre servidores y la poblacién y promover la
identificacion con los simbolos del distrito.

Cuarta: A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Pitumarca, recoger e implementar el
Plan de Comunicacién Estratégica y considerar en el Plan Operativo Institucional las

actividades de la Oficina de Relaciones Publicas.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipdtesis General
¢De qué manera las | Analizar la incidencia de | Las Relaciones Relaciones publicas | e Servicio recibido
Relaciones Publicas inciden | las Relaciones Publicas en | Publicas inciden en el en la municipalidad e Calidad de atencidon
en el fortalecimiento Fortalecimiento | Fortalecimiento Variable e Informacion brindada

intercultural en la

Municipalidad Distrital de

Pitumarca-Canchis, 2022?

Problemas Especificos

1.;,Cbémo son las Relaciones
Publicas en la
Municipalidad  Distrital
de  Pitumarca-Canchis,
20227

2.,Cémo es el
Fortalecimiento
Intercultural en la

Municipalidad Distrital de
Pitumarca-Canchis, 2022?

3.;,Coémo establecer un plan
de Comunicacion
Estratégica Intercultural
para la reduccién de los
niveles de incertidumbre y
desinformacion  en la
Municipalidad Distrital de
Pitumarca -Canchis,
2022?

2.Analizar el

Intercultural en la
Municipalidad Distrital de
Pitumarca — Canchis,
2022.

Obijetivos Especificos
1.Conocer como son las

Relaciones Publicas en
la Municipalidad
Distrital de Pitumarca-
Canchis, 2022.

grado de
Fortalecimiento
Intercultural  en la
Municipalidad Distrital
de Pitumarca-Canchis,
2022.

3.Proponer un plan de

Comunicacién
Estratégica Intercultural
para la reduccién de los
niveles de incertidumbre
y desinformacion en la
Municipalidad Distrital
de Pitumarca -Canchis,
2022.

Intercultural en la
Municipalidad
Distrital de Pitumarca
— Canchis, 2022.
Hipotesis Especificas
1.Las Relaciones
Pablicas de la
Municipalidad es
conocida por la
poblacion.

2.El  Fortalecimiento
Intercultural en la
Municipalidad es
aplicada por los
trabajadores.

3.El plan de
comunicacion
estratégica
Intercultural  reduce
los niveles de

incertidumbre y
desinformacién en la
Municipalidad

Distrital de Pitumarca
- Canchis, 2022.

independiente
Relaciones Publicas

Relaciones con la
comunidad

Discriminacion
Percepcion
Practica intercultural

Comunicacion
corporativa y
organizacional

Simbolos visuales

Variable
dependiente
Fortalecimiento
Intercultural

Diversidad cultural

Proceso intercultural
Tolerancia cultural
Lengua

Interaccion cultural

Aspectos interculturales
Simbolos visuales
Relaciones interpersonales
Comunicacion

Variables intervinientes

Género
Edad
Lengua materna

Lugar de procedencia

Métodos:
Cuantitativo
Cualitativo

Técnicas:

Encuesta

Entrevista

Observacion participante.

Instrumentos:
Cuestionario

Cedula de entrevista
Ficha de observacion
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ANEXO 2: Encuesta aplicada al publico extra institucional (usuarios)

GENERO LENGUA MATERNA | EDAD COMUNIDAD
Masculino () | Quechua ()
)
Femenino () | Espafiol () |

¢ Como evalua el servicio que recibe de la Municipalidad distrital de Pitumarca en lo que
respecta al aspecto cultural?

a) Excelente
b) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

e) Deficiente

NN NN AN
N N N N

¢La atencion que le brindan, los servidores de la Municipalidad distrital de Pitumarca,
segln sus requerimientos son?

a) Excelentes
b) Muy buenas
c) Buenas

d) Regulares
e) Deficientes

NN AN AN AN
N N N N N

¢Lainformacion brindada a sus solicitudes, en la Municipalidad, se imparte en la lengua
materna del usuario?

a) Si ()
b) No ()
c) A veces ()
d) No les interesa identificar la lengua del usuario ()
e) Ns/No ()

¢Usted siente, que existe discriminacion a los usuarios por su raza, lengua, costumbres
y vestido?

a) Si

b) No

c) A veces

d) No toman en cuenta esos aspectos
e) No es politica institucional

NN AN NN
N N N N N
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¢ En cuanto al servicio que recibe de la Municipalidad distrital de Pitumarca, usted tiene
una percepcion?

a) Positiva

b) Negativa

c) Intermedia

d) Es imperceptible
e) Ns/No

NN AN AN AN
N N N N N

¢ Cual es su impresion sobre la practica inter cultural que se observa en el personal de la
Municipalidad distrital de Pitumarca?

a) Positiva ()
b) Negativa ()
c) Indiferente ()
d) Relativa ()
e) Ns/No ()

¢Los simbolos visuales que identifican a la Municipalidad distrital de Pitumarca,
contienen elementos interculturales?

a) Si ()
b) No ()
c) Parcialmente ()
d) Todos ()
e) Ns/No ()
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ANEXO 3: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Pitumarca-Canchis

¢ Sabe usted, qué es interculturalidad?

a) Si

b) No

c) Parcialmente

d) Nunca recibi informacion
e) No me interesa el tema

AN AN AN A
~— N N

¢ Como califica usted el proceso de interculturalidad en la Municipalidad distrital de
Pitumarca?

a) Muy trascendente
b) Trascendente

c) Intrascendente

d) Impertinente

e) Ns/No

NN NN AN
N N N N

¢Los trabajadores de la Municipalidad distrital de Pitumarca comparten ideas de
tolerancia entre diferentes culturas, costumbres, y lenguas?

a) Si ()
b) N ()
c) A veces ()
d) Relativamente ()
e) Ns/No ()

Cuando le toca atender a un usuario en una lengua diferente al de usted, ¢ como se siente?

a) Comodo

b) incomodo
c¢) Descontento
d) Identificado
e) Indiferente

AN AN AN S A
— N N

¢En qué aspectos interculturales cree usted que la Municipalidad distrital de Pitumarca,
debe mejorar para un buen desempefio del personal?

a) Establecer sistemas de comunicacion interna

b) Propiciar la interculturalidad a través de capacitaciones

c) Estimular a través de reconocimiento a los mejores colaboradores
d) Poner en practica como politica institucional

AN AN NN
N N N N
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e) Formar y capacitar en temas de interculturalidad ()
¢De los simbolos visuales que la Municipalidad distrital de Pitumarca proyecta a la
comunidad ¢ Cuél es el elemento intercultural que reconoce?

a) Logotipo

b) Slogan

¢) Colores institucionales
d) Simbolos municipales
e) No hay ninguna

e N Y N N
~— N

¢Cémo calificaria las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo que
hablan otra lengua?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular

e) Pésima

AN AN AN AN A
~— N '

¢En la atencion al publico tiene usted problemas con el usuario al momento de
comunicarse?

a) Con frecuencia

b) De vez en cuando
¢) Nunca

d) Escasas veces

e) Ns/No

NN AN AN N
N N N N N
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ANEXO 4: Entrevista

NOMBRE oo oo et e ee oo et e e e e e e e e e e e et et e e e e et et et et et e e e et e e e e aerae e
(07X =10 TR TSNS S USRS
GENERO & oo, EDAD: ..o e,

1. ¢Para usted qué es interculturalidad y por qué?

2. ¢LaM.D.P.implementa algun plan de difusion intercultural, impulsada por la Direccién
Desconcentrada de Cultura del Cusco?
¢ Existe convenio alguno entre la Municipalidad Distrital de Pitumarcay la D.D. C. del
Cusco? En caso de existir, ¢la Municipalidad implementa los planes de difusion
intercultural?

3. ¢Existe promocion y difusion de culturas en la Municipalidad distrital de Pitumarca;
cdmo, y en qué esta sustentada?

4. ¢Los trabajadores de las areas de atencién al cliente estan capacitados en aspectos de
interculturalidad?

6. ¢Existe discriminacion por cultura, lengua o costumbre en Pitumarca? ¢Como
identifica?
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ANEXO 5: Ficha de observacion

LI LC0 ] Lo T L=l = I (TSRS
Apellidos y nombres del partiCipante: ...
Apellidos y nombres del 0DSErVAdOL: ..........ccviiiieiiece e

Efectos a observar:

1. Condiciones actuales del proceso intercultural

L e} L
E Z x =
z m o < Z
L ) zZ - (11|
— m L ) )
L > O =
O 2 D [ m
X [h4 L
w = =)
a) Existe interaccion intercultural  entre
miembros de la municipalidad.
b) Se evidencia el protocolo de atencion
intercultural al usuario
c) El servidor publico tiene potencialidades para
interactuar con diferentes grupos culturales
d) En el proceso de intercambio de informacion,
el servidor publico muestra tolerancia vy
respeto al usuario.
e) Se practica la convivencia en el plano
intercultural entre los jefes y subordinados.
f) Lostrabajadores de la municipalidad muestran
identidad con su centro de trabajo.
2.- Comunicacién fluida e interaccion grupal
L L
F S x E
Z w ] < pd
L S Z _| w
— m L > O
L > O O
o | 3 | & | ®B |k
i = o o

a) Los trabajadores muestran empatia con
Sus comparieros.

b) Interactian en forma coordinada para
solucionar conflictos laborales, sociales y
grupales.

c) Se mantiene un buen clima laboral.

d) Larelacion laboral a través de la gerencia
y sub gerencia asi como las otras




dependencias se sustentan en las
relaciones interpersonales positivas.

3.- Mensajes y précticas interculturales, a través de las relaciones publicas

TE

EXCELEN

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

NO SE
OBSERVA

a) En la elaboracion de spot, afiches y otros,
la oficina de Relaciones Publicas fomenta
la revalorizacion de la cultura local.

b) Ha puesto en marcha nuevas estrategias
de comunicacion intercultural

c) Para los usuarios que no son
hispanohablantes implementa
mecanismo de informacion

d) El servidor puablico conoce la cultura
local.

4.- Propuesta de plan de comunicacion

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

NO SE
OBSERVA

a) Se posee un plan de comunicacién
intercultural, impulsada por alguna
gerencia.

b) Existe un ambiente de comunicacion
intercultural entre compafieros

c) Las jefaturas impulsan este ambiente
intercultural considerando su
importancia.
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ANEXO 6: LETRAS DE LA CANCION PITUMARCA ANGELACHA

Composicion de la pitumarquefia Aquilina Castro Navarro con el conjunto musical Qury
Quyllur de Pitumarca.
PITUMARCA ANGILACHA
Pitumarca Angilacha
durasnu pukay uyachayuq
uyachayquita gawayuspa
manafia pufiuy aysawanchu
manana siriy hap iwanchu
traguschatapas uhashanin
vinuchatapas tumashanin
piru isusi manafia ya
ganwan hinafiachu uhashani
ganwanhinafiachu tumashani
Pitumarca aghatari
qunchuntintachus tumasgani
Pitumarca unutari
laytantintachus tumarani
laytantintachus uhiarani
ripuy pasay nishasgapas
pasay ripuy nishasgapas
manafia ripuy atinaypag
manarfia pasay atinaypaq
manafia ripuy atinaypag
FUGA
Mamayki taytayki
rimakamuwasqa

wawaywansi nispa.



