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Resumen

La investigacion que se desarrolld, orient6 su estudio en el Hotel San Agustin Internacional del
Cusco, con categoria de tres estrellas, del cual surgio la interrogante ;De qué manera la Planta Turistica
del hotel San Agustin Internacional del Cusco, influye en la Calidad del Servicio - afio 2019? La
motivacion que estimuld la formulacion de la investigacion a seguir, nos llevo a precisar el camino a
seguir, motivo por el cual, determinamos el principal objetivo. Identificar de qué manera la Planta
Turistica del hotel San Agustin Internacional del Cusco, influye en la Calidad del Servicio - afio 2019.
Para darle rigor cientifico se recurrié al marco metodologico, de la que resulto plantear la investigacion
descriptiva-cuantitativa. De los resultados obtenidos en la investigacion se colige confirmar la hipotesis
general que dice: La Planta Turistica del hotel San Agustin Internacional del Cusco, influye en la Calidad
del Servicio afio 2019. La misma que nos llevo luego de la obtencion de los productos de la indagacion a
las Conclusion principal del estudio demostrando que la Planta Turistica del Hotel San Agustin

Internacional del Cusco, Influye en la Calidad del Servicio.
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