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RESUMEN

Para una mejor comprension del desarrollo del trabajo este se propone en la siguiente
estructura:

En la primera parte, Capitulo I, se desarrolla la Introducciondela tesis, mostrando los
objetivos, antecedentesy justificacion del tema.

En el Capitulo II, se formularéd la teoria basica necesaria referente a las actividades de
distribucion secundaria de la energia eléctrica, se abordan los aspectos tedricos conceptuales que
constituyen la base de analisis de la propuesta formulada en el que se precisan las caracteristicas
de los sistemas de distribucion eléctrica, asi como las caracteristicas operativas de los mismos y
también incluye la hipotesis, hipotesis especificas y la operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo III, se aborda los aspectos netamente cientificos, es decir el planteamiento
de la metodologia, el disefio, la técnica y los instrumentos que son presentados para procesar la
informacion recolectada con la finalidad de establecer los mecanismos para llegar al conocimiento
cientifico.

En el Capitulo 1V, se desarrolla todos los pasos para determinar los pardmetros eléctricos
de la calidad de producto.

En el Capitulo V, se evaluara los indicadores de la calidad de producto en base a la NTCSE
y se discutirdn estos resultados validando las hipotesis propuestas y estableciendo la conformidad
del proceso de investigacion.

Finalmente llegaremos a unas conclusiones y sugerencias para este trabajo de

investigacion.



