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INTRODUCCION

El 17 de noviembre de 2019 se report6 el primer caso en el mundo del nuevo coronavirus
en una persona de 55 afios, natural de Wuhan — China. La enfermedad se esparcié por
todo el mundo y provocd muchas muertes y consecuencias econdomicas nefastas a nivel
mundial y tuvo en los medios de comunicacion uno de sus principales actores.

La transparencia informativa es un verdadero desafio, ya que el dramatismo y el riesgo
de la epidemia, sumado a la urgencia, la incertidumbre y la confusion, son elementos que
eventualmente podrian favorecer el miedo y minar la credibilidad en las instituciones a
cargo de la crisis, incidiendo negativamente en lo econdémico y social. Estas crisis
sanitarias y sus procesos de comunicacion, estan influidas ademds por el contexto
econdmico, politico y cultural del lugar; asi como por los valores noticiables de los
medios, que pueden complicar la transparencia de la informacion.

El virus infecta las vias respiratorias y causa sintomas que van desde un cuadro leve (tos
seca, fiebre), a insuficiencia respiratoria aguda y neumonias potencialmente mortales. En
ese sentido, se evidencid la importancia de la comunicacion hacia la poblacion y la
transparencia como elemento central de ella. Esta ensefianza se recoge en los planes de
preparacion de una pandemia de la COVID — 19. La informacion y la comunicacion
oportuna resultan ser fundamentales para el control del brote, ofrecer al publico
informacion acertada para evitar el panico, elevar la percepcion del riesgo y coadyuvar a
la adopcidén de comportamientos de prevencion. Siempre y cuando la informacién sea
verdadera y no causar panico en la poblacion.

Esta investigacion da a conocer el rol de los medios de comunicacion tanto la television,
radio, diarios escritos, y las redes sociales. Porque todos estos medios de comunicacion

durante la pandemia de la COVID — 19 desde que empezo6 el brote el 17 de noviembre



del 2019, son los medios con capacidad de cubrir la informacion a favor de la poblacion,
por eso debe ser certero, creible y transparente. La divulgacion de informaciones falsas
se ha convertido en un problema sanitario.

Las redes sociales como escenario principal, la proliferacion de fabricaciones
informativas, = manipulaciones  graficas, teorias  conspiratorias, contenidos
intencionadamente descontextualizados y, en definitiva, embustes de todo tipo y

condicidn son alarmantes para la poblacion en general.



RESUMEN

La informacién oportuna y completa es una estrategia eficaz para la lucha contra el
fenomeno de la desinformacion cuando se producen circunstancias de emergencia, como
la causada por el nuevo Coronavirus. Las redes sociales juegan un papel muy importante
en la transmision de las informaciones, pero esa gran posibilidad puede verse afectada de
manera negativa cuando se actia con irresponsabilidad y mala fe.

El presente trabajo de investigacion ha indagado las potencialidades, pero también los
riesgos de la masificacion de las informaciones y arroja luces sobre la necesidad de
mantener adecuadamente informada a la poblacion, especialmente en casos de
emergencia sanitaria, y en este caso de la pandemia.

El secretismo, el ocultamiento de los datos y la negativa a proporcionar informacion
adecuada y oportuna por parte de las autoridades y funcionarios, puede generar
situaciones de descontrol social.

Las conclusiones de la presente investigacion ponen en evidencia la necesidad de
promover nuevas acciones de comunicacion para enfrentar exitosamente la pandemia

provocada por la COVID — 19 en la provincia del Cusco.

Palabras claves

Pandemia. - COVID — 19. - Informacion /desinformacion. - Estrategias comunicativas -
Transparencia informativa.



ABSTRACT

Timely and complete information can become an effective strategy to combat the
phenomenon of misinformation that is present when emergency circumstances occur,
such as that caused by the new Coronavirus. Social networks play a very important role
in the transmission of information, but that great possibility can be adversely affected
when acting irresponsibly and in bad faith.

This research work has investigated the potentialities, but also the risks of the
massification of information and sheds light on the need to keep the population adequately
informed, especially in cases of health emergencies, and in this case of the pandemic.
Secrecy, the concealment of data and the refusal to provide adequate and timely
information on the part of the authorities and officials, can generate situations of social
lack of control.

The conclusions of this research highlight the need to promote new communication
actions to successfully face the pandemic caused by COVID - 19 in the province of Cusco.
Keywords

Pandemic. - COVID - 19. - Information / misinformation. - Communication strategies -

Information transparency.
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CAPITULO I

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Situacion problematica

Los medios de comunicacion tienen la capacidad de fortificar y realzar valores,
costumbres, y las creencias que intervienen en una sociedad, como un circulo de
interdependencia con medidas dindmicas y cambiantes, en algunas ocasiones estos
medios son como un espejo de ciertas expresiones y conductas sociales. En otras, juegan
un papel de agentes de innovacion y de cambio; en ese entender, la transparencia
informativa es un derecho fundamental para la ciudadania porque es un elemento esencial

para el desarrollo efectivo de los sistemas democraticos.

Algunos medios de comunicacion han aprovechado la pandemia para difundir
desinformacion con el fin de favorecer sus propias agendas, autopromocion atraer
atencion como parte de algiin modelo de negocio. Por eso, quienes lo hacen estan jugando

con las emociones, miedos, perjuicios, y la ignorancia del publico.

Si bien es cierto, la desinformacion no es nueva, solo que los métodos, las estrategias y
la tecnologia empleados han evolucionado con el paso del tiempo, y con la creciente
sofisticacion de las telecomunicaciones, se ha vuelto digital, es asi que en el periodo de
crisis sanitaria que se registra en el Cusco, la falta de informacion ha sido constante,
debido a que no se centralizaron adecuadamente los informes derivados de las diversas

instancias del Ministerio de Salud en la region Cusco y especificamente en la provincia.
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En este escenario, se han activado las redes sociales, las que, en muchos casos, han
acogido informaciones que, en lugar de orientar a la poblacion, han generado zozobra,
desconocimiento de las caracteristicas de la pandemia, las estrategias para impedir su
propagacion, recomendaciones para el cuidado social y personal, han ido variando segin
el paso del tiempo, provocando una situacion de incertidumbre y de temor. También, estas
redes sociales son un desafio reconocido en esta pandemia por la rapida difusion de
informacion falsa, que preocupa a todos los ciudadanos, en especial al area de la salud,
porque estos difunden tratamientos falsos, medicamentos y curas prometedoras, que no
son mas que trampas durante esta pandemia de la COVID — 19, puesto que no es facil

reconocer fuentes autorizadas y orientadoras que indiquen la realidad.

Se necesita ver a la comunicaciéon no de manera instrumental ni tampoco informativa,
sino desde la accion que genere cambios de actitudes y comportamientos, y que permita
encontrar certezas, razones, mensajes de motivacion, inspiracion y respuestas contra la
desinformacion o las dolorosas y terribles noticias sobre las curvas estadisticas de muertos
e infectados, la falta de camas en las unidades de cuidados intensivos (UCI) y falta de
oxigeno medicinal. Sin duda, una comunicacion al servicio de la salud, de la informacion
de la estabilidad emocional y de la democracia, son una serie de habitos y voluntades que

se deben conformar y practicar para el mejor ejercicio ciudadano.

En época de pandemia de la desinformacion sobre la COVID — 19, podemos combatir
como ciudadanos con un actuar activo y vigilante para verificar la informacion y
contrastarla, lo cual va implicar una educacion para lograr que nuestros habitos en el uso

de los medios de comunicacion tradicionales y los medios digitales.
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1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.- Problema general

(Qué efecto ha generado en la poblacion de la provincia del Cusco la falta de una

informacion oficial oportuna con respecto a la COVID — 19?

1.2.2.- Problemas especificos

P.E.1.- ;Qué factores han incidido en la falta de informacién oportuna con respecto a la

COVID — 19 en la provincia del Cusco?

P.E.2.- ;Qué canales de comunicacion son los mas adecuados para proporcionar

informacion oportuna sobre la COVID — 19 en la provincia del Cusco?

1.3.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La COVID — 19, es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, el cual era
desconocida antes de que estallara el brote en Wuhan, en diciembre 2019, y actualmente

es una pandemia que estd afectando a muchos paises del mundo.

Lo que se esta viviendo es algo inédito el cual nos va marcar de por vida, puesto que la
situacion ha cambiado la dindmica del trabajo, hasta la forma de comunicarnos, y la
responsabilidad que asumimos cada uno de nosotros, y en ese contexto la informacién de
calidad es un bien publico y una necesidad imperiosa, puesto que la situacion compleja
que estamos viviendo requiere también de respuestas urgentes, a la ciudadania en aquellos
temas que inciden en la vida cotidiana, considerando la incertidumbre no solo sanitaria,
sino también en lo social, econdmica y politica, estas demandas se debe atender con

garantias de libertad de expresion y ejercicio autonomo de la prensa.

En este contexto, la desinformacion va incluir diferentes formas de noticias manipuladas,

asimismo inadecuadas, las cuales son creadas deliberadamente para hacer dafio a las
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personas, grupos, organizaciones e inclusive paises. Se trata de contenidos que
promueven intencionalmente la desinformacion, que confunden en mayor medida a través
de servicios de redes sociales. En el contexto de la crisis sanitaria por la COVID — 19, la
desinformacion puede ser mucho mas dafiina e inclusive letal, porque cuanta mas
desinformacion circula, hay mas propension a tomar decisiones de riesgo o a dejar de
cumplir con las normas sanitarias o las recomendaciones como el distanciamiento social,

lavado de manos, confinamiento, entre otras medidas.

Entonces, podemos decir que el exceso consumo constante de noticias, aparte de tener el
potencial de deteriorar la salud mental, también puede contribuir a la propagacion de la

desinformacion.

Fundamento Tedrico

Las teorias con respecto a la comunicacion en salud profundizan en el conocimiento de
los conceptos producto de investigaciones sobre etiologia, vectores, formas y medios de

transmision, asi como acciones de contencidn, prevencion y promocion.

En el campo de la comunicacion, se considera a la comunicacioén participativa y con
orientacion al desarrollo como la forma de interaccion que se adapta mejor al tema de la

salud.

Enfoque Metodolégico.- Por tratarse de una investigacion académica circunscrita a un
espacio determinado (momento de inicio y tiempo de duracion de la pandemia), el método
utilizado serd el descriptivo — analitico — correlacional, enfatizando en la relacion causa
— efecto, es decir, analizando las consecuencias de la ausencia de una estrategia
comunicativa basada en la transparencia informativa vinculada al caso de la pandemia

generada por el nuevo Coronavirus.
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1.4.- FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1.- Objetivo general

Evaluar los efectos de la falta de informacion oficial oportuna con respecto a la COVID

— 19 en la poblacion de la Provincia del Cusco 2020.

1.4.2.- Objetivos especificos

O.E.1.- Identificar los factores que han incidido en la falta de informacioén oportuna con

respecto a la COVID- 19 en la Provincia del Cusco 2020.

O.E.2.- Analizar los canales de comunicacion mas adecuadas para proporcionar

informacion oportuna sobre la COVID -19 en la Provincia del Cusco 2020.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.- Comunicacion

Kaplun, (1998) dice “que comunicar es una actitud, disposicion de cultivar en nosotros la
voluntad de entrar en comunicacidon con nuestros interlocutores. Tan importante como
preguntarnos qué queremos, y qué esperan nuestros destinatarios escuchar. Y, a partir de
ahi, buscar el punto de convergencia, de encuentro, porque la verdadera comunicacion no

comienza hablando, sino escuchando”.

Miller. G. (1968) “fundamenta que la comunicaciéon es un proceso que consiste en la
transmision e intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor, y en este proceso
participan diferentes elementos como el codigo, que es el lenguaje empleado, canal de
medio usado, contexto, circunstancias donde se desarrolla comunicacién, el ruido o
perturbaciones en la recepcion del mensaje original y la retroalimentacion. Por eso, el

término también se utiliza en el sentido de conexion entre dos puntos”.

Asimismo, los elementos que componen el proceso es el emisor, es quien transmite el
mensaje. Receptor, es el recibe el mensaje. Codigo, conjunto de signos que se utilizaran

para crear el mensaje.

Hernandez M. y Hernandez G. plantean como un “proceso inherente de la actividad
humana de intercambio de ideas, hechos, opiniones o emociones por parte de dos o0 mas
personas”, y en “intercambio de informacion efectiva entre dos o mas unidades

organizativas o sus representantes’.

Su principal caracteristica requiere de un emisor y un receptor, y es un proceso dindmico,
indispensable para la interaccion de los individuos, favorece a la organizacion social, por

que influye en la interaccion de los grupos sociales que comparten un codigo comun los
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cuales permite establecer acuerdos y organizarse, ademas, es un proceso que ocurre en

forma continua y en diferentes niveles.

Dentro de la comunicacion se puede distinguir cinco funciones bdsicas; informativa,
transmite informacion objetiva y sustentada con datos verificables, las noticias televisivas
y el de prensa cumplen esta funcion. La persuasiva, trata de convencer al receptor del
mensaje o de modificar su conducta con un fin especifico. Funcion formativa, que es la
intencion de transmitir mensajes que generen conocimiento novedoso en el receptor, y
que este los incorpore a su sistema de creencias, funcion de entretenimiento, trata de la

creacion de mensajes pensados para el disfrute del receptor.

2.1.1.- Comunicacion y salud

Larrauri (2005) indica que “es el proceso social, educativo y politico que incrementa y
promueve la conciencia publica sobre la salud, brindando oportunidades y ofreciendo a
la gente ejercer sus derechos y responsabilidades para formar ambientes, sistemas y

politicas favorables a la salud y al bienestar”.

Beltran, (1980, pag. 35), menciona que, “consiste en la aplicacion, planificada y
sistematica, de instrumentos de comunicacion social al logro de comportamientos de la
poblacion compatibles con sus necesidades de bienestar y con las finalidades de servicio

expresadas en politicas, estrategias y planes de salud publica”.

2.1.2.-Comunicacion en salud

“Es un proceso de presentar y evaluar informacion educativa persuasiva, interesante y
atractiva; por todo ello, se convierte en un elemento cada vez mas importante en la
consecucion de un mayor empoderamiento para la salud de los individuos y las

comunidades que puedan informar, convencer, fortalecer y educar”, con una metodologia
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adecuada que debe ser sistematica, multidisciplinaria, destinada a lograr cambios de

comportamiento y permitiendo su aplicacion a una variedad de situacion de salud”.

“Los programas en este tema, deben estar basados en la comprension de las necesidades y
las percepciones de las audiencias seleccionadas, y elaborar programas exitosos con una
adecuada informacién y materiales pertinentes identificando los canales que tienen mas
probabilidades de llegar a los que se encuentran en gran riesgo y, asi, tener alguna
influencia sobre ellos. Los cuales se planifican, se ejecutan y se evaltian después de

un proceso sistematico”.

MEDISAN (2019) sobre la comunicacion en riesgo, luego del analisis de contenido del
proceso de gestion de la comunicacion durante la evolucion de la pandemia, plantea que,
“la OMS se fue alejando de estos principios y aproximandose a un modelo de
comunicacion de crisis, moviendo el eje de su discurso hacia la defensa de la
organizacion. Los comunicados fueron menos regulares y en algunos casos no se reveld
nueva informacion al publico, aun cuando pudiera ser interpretado como falta de

transparencia y socavara la confianza en la organizacion.

Esta experiencia si bien marco un distanciamiento en las ultimas etapas de gestion de la
comunicacion del suceso, sugiridé una revision del proceso por parte del organismo para
fortalecer en la practica los principios de la comunicacion de riesgo que lo rigen y asi

prepararse ante venideros acontecimientos”.

“Practicas posteriores, como las desarrolladas ante las epidemias han mostrado un mayor
apego a estos principios, aun con direcciones de la gestion de la comunicacion
diferenciales y perfectibles por los diferentes paises que enfrentan situaciones de esta
naturaleza, lo que ha hecho necesario delimitar la labor de la comunicacién mas alla de

su conceptualizacion y se ha destacado su papel rector.
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Estas practicas permitiran ayudar a controlar la emergencia con la menor perturbacion
economica o social posible, puesto que dan las pautas para las siguientes acciones: Actuar
de manera proactiva con la informacion e iniciar lo mas pronto posible la comunicacién
con el publico. Comunicar a los diferentes publicos lo que se conoce, lo que se desconoce
y las actividades que se estdn realizando para conseguir mas informacion sobre la

situacion de salud.

Orientar a la poblacion afectada por la emergencia para que pueda tomar decisiones que

le permitan proteger su salud, la de su familia y la de su comunidad”.

“Difundir de manera oportuna para que permita establecer y mantener la confianza del

publico en las autoridades que estan a cargo de la emergencia.

Establecer mecanismos de coordinacion interna para la difusion de informacion entre
cientificos, técnicos y autoridades para establecer un discurso unico y coherente, que

logre la confianza del publico, ademas de disminuir el temor y la ansiedad en este.

Incorporar a la comunidad, dirigiéndose a ella utilizando sus propios codigos, en funcién
de sus intereses y de acuerdo a sus conocimientos y creencias. De esa manera, adoptaran

practicas saludables en la prevencion y el control del riesgo o de la enfermedad.

Establecer una buena relacion con los medios de comunicacion y atenderlos de manera

regular. Es importante mantener la informacion de acuerdo a la gravedad del suceso.

Dirigirse a la poblacion de manera sencilla, transparente, franca y clara con orientaciones
y medidas para hacer frente al impacto en la salud, mostrando respeto y empatia,
reconociendo los temores y el nivel de ansiedad de la poblacion; identificando y
evaluando los contenidos de la informacioén que se revelaran al publico las decisiones
sobre los limites de lo que se debe decir y de lo que no es necesario informar; utilizando

canales diversos para conversar con el publico (encuestas, charlas en linea, centros de
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llamadas, entre otros). Asimismo, realizar el seguimiento de las informaciones difundidas

en los medios de comunicacion.

Todo este proceso evolutivo va permitir cambios positivos de una comunicacioén
unidireccional centrada en el proceso, cuyo objetivo esencial es llegar a la poblacion
desde sus referentes culturales con un lenguaje comprensible que la movilice a participar
en el proceso de toma de decisiones, como proceso que establece alianzas y dialogos entre
autoridades y ciudadanos ha continuado profundizdndose y contintia desarrollandose en
la actualidad, como resultado de un interés creciente de la poblacion en la salud y la
seguridad publica, en el conocimiento de los riesgos a los que pueden estar expuestos y
en el derecho que tienen como ciudadanos a participar en las etapas de la gestion y el

control de los riesgos”.

“Ante situaciones de emergencia de salud publica, la comunicacién de riesgo coloca como
centro de su accionar a la participacion ciudadana, con énfasis en los grupos de riesgo
clinico y de vulnerabilidad social, e integrarla activamente en el proceso de control del
riesgo y ayudar a establecer la confianza entre las instituciones con recursos materiales,
técnicos y humanos disponibles en el equipo de respuesta; asimismo, tomar en cuenta las
percepciones de riesgo en la poblacion asociados a mitos, creencias; y otros aspectos
culturales anclados en el imaginario social tomando en cuenta los espacios y modos de
comunicacion social, lugares de conocimientos circulacion, de confluencia y encuentro
en la comunidad, utilizando los medios de comunicacion més adecuados por la poblacion,
en todos sus formatos, lenguajes y alcances, contando con periodistas, comunicadores y
lideres de opinion de relevancia, especializados en emergencias o no, pero que
constituyan voces autorizadas por su credibilidad en el publico, los cuales permitiran

sustentar la estrategia, los grupos sociales que se involucraran”.
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“Los resultados del diagndstico inicial permitiran definir de qué manera se desarrollara la
estrategia, los grupos sociales que se involucraran, las acciones de impacto a desarrollar,

entre otros aspectos.

Estas medidas defensivas, han contribuido a limitar algunos de los efectos a corto plazo
del virus y han permitido ganar tiempo para convertir en soluciones todo lo que hemos
aprendido acerca del mismo, con el objetivo de poder regresar a un modo de vida mas
normal. Una de las principales ensefanzas que hemos aprendido es que, cuanto antes
descubramos, sometamos a pruebas y aislemos todos los casos, con ello, dificultaremos
la propagacion del virus. Este principio salvaré vidas y paliara el impacto economico de
la pandemia. Este documento orienta la respuesta de la sanidad ptblica a la COVID — 19
a nivel nacional y subnacional, incluida la orientacidn practica para la accion estratégica,

adecuada al contexto local”.

“Esta pandemia es mucho mas que una crisis sanitaria. Requiere de una respuesta de los
gobiernos y de la sociedad en su conjunto. La resolucion y el sacrificio de los trabajadores
sanitarios en primera linea deben ir acompafiados de la determinacion de todas las
personas y todos los lideres politicos para poner en practica las medidas a fin de acabar
con la pandemia. Todos estamos juntos en esto, y solo tendremos éxito, juntos. No hay
tiempo que perder. La Unica prioridad de la OMS es trabajar al servicio de todas las

personas para salvar vidas y detener la pandemia”.

2.1.3.- Comunicacion para el desarrollo

Es generar comunicacion sostenible, que permite a la persona obtener conocimientos

permanentes para un largo plazo y que ayude a la persona en el autodesarrollo.

Alfaro, R. (2015) define, “como una transformacion social, ya que es necesaria para la

articulacion de actores sociales que protagonicen los procesos de desarrollo. Ademas,
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busca una comunicacién viva que comprometa los imaginarios y deseos de la gente para

resolver problemas.

Afade que, “el papel que se le asigna en los procesos de desarrollo es el de cambiar los
comportamientos individuales, que va a servir para el cambio de la conducta y se describe
como el proceso de entender la situacion de un grupo y las influencias a que esta sometido,
de crear los mensajes que correspondan a sus intereses dentro de esa situacion, y de
(mediante el uso de procesos y medios de comunicacidén) persuadirlos de adquirir
conocimientos, cambiar los comportamientos y practicas que los colocan en situacion de
riesgo. Cuando se habla de comunicacion, se debe hacer una recapitulacion para
identificar el panorama actual y percibir su evolucion historica y social. La idea de que
los paises en proceso de desarrollo deberian emerger a partir de experiencias de los paises
desarrollados, dispuestos a compartir sus conocimientos y tecnologias a los mas pobres,
llevo a desarrollar un concepto de comunicacién como una informacion asistencialista y
difusionista durante los afios cincuenta. Sin embargo, esta informacién no buscaba el
didlogo con las poblaciones; la comunicacidon en este periodo era un instrumento de
transferencia de ideas y tecnologia, con la justificacion de que los paises desarrollados

sabian lo que convenia a los paises subdesarrollados”.

Por otro lado, Grave (2018) especifica, “como alternativa ante los modelos
unidireccionales, que impiden a numerosos grupos tomar la palabra y decidir su futuro.
Si por un lado las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), promueven
la enajenacion de los seres humanos, destacan en la practica como herramienta eficaz para
potenciar actitudes comprometidas y la conciencia critica en torno a elementos decisivos
de la sociedad: Colaboracion, toma de decisiones grupales, trabajo en equipo, solidaridad,

educacién continua o permanente, cooperacion y participacion, etc. Actitudes y valores
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que favoreceran el autodesarrollo de los sujetos, organizaciones e instituciones que gesten

este tipo de productos comunicativos”.

2.1.4.- Tipos de Comunicacion para el Desarrollo

Rodriguez, (2018) establece los siguientes criterios.

Acceso.- Se refiere al uso de los medios para el servicio publico, sobre todo en términos
de oportunidades disponibles para que el publico pueda escoger dentro de una variedad

de programas relevantes y que pueda retroalimentar y difundir sus reacciones y demandas.

Participacion.- Implica un alto nivel de involucramiento publico en los sistemas de
comunicacion. Eso incluye el involucramiento del publico en los procesos de produccion,

asi como administracion y planificacion de los sistemas de comunicacion.

Autogestion.- Forma més avanzada de participacion, y que es el ejercicio publico del
poder en la toma de decisiones dentro de las iniciativas de comunicacidon y que esta

involucrado en la formulacion de politicas y planes de comunicacion”.

2.1.5.- Estrategias de comunicacion

Oepen, (2016). “Significa establecer objetivos e identificar los medios para alcanzarlos.
Esto implica adoptar una aproximacion basada en buena evidencia, con una vision clara,
estableciendo prioridades, objetivos, direccion y tacticas para alcanzarlos. Esta forma de
comunicacion estratégica, es mas que diseminar informacion; es mas bien la activa
participacion de las partes interesadas con su propia perspectiva. Se aseguran dos flujos
de comunicacion dirigidos a factores humanos como el socioldgico, psicologico, cultura,
comportamiento y politica; ayudando a construir consenso relacionado a la agenda de

desarrollo”.
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Por su parte, Porter (1979) menciona que; “la esencia de la estrategia consiste en la
eleccion de una posicion muy especifica, cuya plataforma se encuentra en el sistema de
actividades especiales que una compafiia desarrolla, mediante la innovacion y el
mejoramiento continuo, resulta posible para esta escuela la integracion cruzada por

funciones o actividades”.

Morales, (2003) “considera que, para lograr transmitir un mensaje, es importante utilizar
los diferentes medios y herramientas de comunicacion, que permita influir en el receptor
y generar una reflexion y sensibilizacion, para lo cual es importante, tener en cuenta las

dimensiones de las estrategias comunicacionales”

Benito, (1984) clasifica lo siguiente:

a) Informativa.- “El proposito principal de esta dimension de comunicacion, es
transmitir un mensaje a una o mas personas para asi informarlos acerca de un tema o
hecho en especial, que debe quedar estructurada asi en sus formas de informacion

contingente, de actualidad o periodismo.

De primer nivel: Radio y TV, de segundo nivel: Prensa, de tercer nivel: Cine informativo.
Periodismo de opinién, Propagandas ideoldgicas, Publicidad. Relaciones Publicas. La
comunicacion en las Relaciones Publicas se desarrolla desde el publico interno hacia el
publico externo, y se fundamenta en la capacidad institucional para autorregular su
funcionamiento, pues, en la medida en que los procesos de la entidad se encuentren

debidamente normalizados™.
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2.1.6.- Principales Estrategias de Comunicacion en la Accion Comunicativa

El Ministerio de Salud considera los siguientes medios de comunicacion:

a)

Medios masivos.- “Es necesario realizar una intervencion articulada que permita
informar de manera oportuna y con adecuado enfoque intercultural sobre las medidas
que pueden tomar las personas para alimentacion complementaria, nutricion saludable;
asi como adecuados habitos de higiene (lavado de manos), a través de la difusion en

medios de comunicacion masivos y publicidad alternativa.

b) Television.- “La difusion del spot televisivo en canales de sefial abierta con cobertura

nacional y regional, es muy importante para llegar al publico objetivo en todo el pais,
especialmente para sensibilizar en el lavado de manos, mejorar la alimentacion y
nutricion”.

La difusion en radio.- “Es fundamental para llegar al ptblico objetivo en las regiones
mas alejadas del pais, ya que es importante conocer que no toda la poblacion tiene
acceso a la television y que, en cambio la radio es uno de los medios mas utilizados por
la poblacion rural, que es también parte del publico objetivo al que buscamos llegar al

interior de las regiones”.

d) Medios impresos y graficos, segun Zabala (2003). Es, “una fuente de informacion que

propicia sugerencias al lector e incita respuestas personales. Los medios impresos son
semanarios, diarios, revistas, libros, folletos, circulares, volantes, tripticos y
calcomanias que llevan su mensaje a través de la imagen. Los tripticos destacan por ser
los folletos comunmente mas utilizados por parte de un buen niimero de empresas,
puesto que, al contener una hoja, dos plisados y 6 caras, nos brindan la posibilidad de
poder afiadir una mayor cantidad de textos, imagenes y graficos, gracias precisamente a

su mayor extension”.
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Rotafolios, “son secuencias de ldminas unidas entre si por argollas. Este formato es muy
practico para brindar educacion de caracter comunitario en la consulta individual o
cuando no se dispone de equipo audiovisual; una sesion educativa se puede dividir en
partes o bien seleccionar una lamina y exponerla ante los interesados. Presenta la ventaja
de que es facil de usar y transportar” (Zabala, (2003).

Ticona, (2007). “Generalmente, en el rotafolio se desarrolla un tema completo. Cada
lamina representa una idea que se va complementando con la de la [amina siguiente; es
aconsejable que un rotafolio contenga entre 12 y 15 laminas y que las mismas guarden

una coherencia logica en su desarrollo”.

(Cuales son los roles de la comunicacion en situaciones de crisis desde la perspectiva de

una empresa?

1. “Controlar el flujo de informaciones: Designar portavoces, definir mensajes claves,
establecer el tono, evitar filtraciones, programar el ritmo de los mensajes, transmitir
coherencia.

2. Involucrar a todos en tareas productivas: La normalidad, aunque perjudicada por una
crisis, debe buscarse en todo el momento y las personas deben saber inmediatamente
lo que tienen que hacer en las circunstancias excepcionales que viven.

3. Rellenar el vacio (con informaciones utiles) y evitar los rumores: Por ello, es
importante tomar la delantera de los acontecimientos. Hablar abiertamente sin miedo,
de lo que esta pasando con la dosis adecuada de seriedad en la postura, en la forma y
en la informacidon que se transmite en los mensajes; y nada de especular sobre los
riesgos para amplificarlos o, alin peor, para minusvalorarlos.

4. Establecer un flujo continuo de informaciones con los sectores mas criticos en estos
momentos: Las autoridades, los clientes, los proveedores y los empleados, son de una

importancia capital; si se los deja sin informaciones, pueden «crear» versiones propias
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y, en funcion de su relacion con la empresa, estas versiones pueden tener credibilidad.

Una de las peores cosas que pueden ocurrir en un proceso de comunicacion de crisis, es

que la version oficial de una organizacion sea puesta en tela de juicio por versiones
contradictorias de los empleados de la misma organizacion.

5. Finalmente, conviene demostrar el compromiso corporativo y rebajar la tension: El hecho

de que una organizacion se movilice de manera estructurada y firme ante la

incertidumbre, transmite un profesionalismo que revertird positivamente en su marca,

ademas de, obviamente, reducir la tensidon en esos momentos”.

En resumen, en situaciones de crisis la comunicacion es una herramienta clave, que, en
buenas manos, puede ayudar a mitigar sus dafios y preparar la organizacion para superarla

de la mejor manera posible.

“La crisis del coronavirus es una emergencia sanitaria causada por la naturaleza o
laboratorios. Sin embargo, el manejo de la situacion, desde los primeros momentos del
brote hasta que se ha convertido en pandemia, y todas sus consecuencias, son una
responsabilidad de los seres humanos y de la sociedad como un todo, de manera que el

virus tendrd un impacto, pero el manejo de la crisis del virus tendra otro.

Es un arma contra el virus, no el SARS-CoV-19, sino el virus de la desinformacion. Y es
muy poderosa si se usa bien o puede tener efectos desastrosos si se emplea mal; por
ejemplo, en Italia el filtrado de los planes de restriccion de los movimientos de los
ciudadanos en las zonas afectadas, llevo al caos y a producir el efecto contrario, con
cientos de personas que huian y, en consecuencia, aumentaban el contagio de la

enfermedad”.
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2.1.7.- Caracteristicas de Medios de Comunicacion

“Son generadores de nuevas tendencias sociales, desde las actitudes politicas hasta las

normas o los valores, pasando por las modas o las necesidades de consumo.

Se presentan como el gran escaparate publicitario, estableciéndose como herramientas

imprescindibles del desarrollo comercial y econdmico.

Favorecen el intercambio de ideas, promoviendo el conocimiento de otras culturas y
realidades y enriqueciendo y diversificando las realidades locales, edificando la llamada

aldea global”.

2.1.8.- Funciones de Medios de Comunicacion

“En condiciones ideales, se han establecido tres funciones bésicas que pueden y deben
desempenar los medios de comunicacion, sin embargo, son muchos los obstaculos que
surgen a la hora de comunicarnos, la probabilidad de que el mensaje transmitido haya
sido interpretado exactamente, como hubiera deseado el transmisor, constituye una
hazafa. (Por qué puede fallar la comunicacion? En cualquiera de las etapas del proceso
de comunicacion, pueden presentarse numerosas interferencias y limitar la compresion
del mensaje, constituyen barreras que pueden ser debidas al transmisor o al receptor. Los
ruidos a los que nos referimos anteriormente, pueden provocar que el mensaje sea
incompleto, distorsionado, incomprensible y en ocasiones hasta opuesto a aquello que se
quiere comunicar, estos forman parte de las barreras. Las barreras pueden producirse
tanto en el transmisor como en el receptor, son, por ende, de origen humano o debidas a
actitudes, aptitudes, creencias, motivaciones, prejuicios, intereses y otras manifestaciones

de la personalidad”.
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“Barreras debidas al emisor. Las barreras debidas al emisor pueden ser relativas al
conocimiento humano o determinadas por la cultura, costumbres, religion, habitos de

vida, prejuicios raciales, entre otros. Dentro de estas se destacan las siguientes:

Actitud distante. Significa que el emisor adopte una postura de distanciamiento,

inamistosa, agresiva, de rechazo o prepotente para con el receptor.

Desinterés por la expectativa tecnoldgica. Entendida como la no utilizacion de las
modernas tecnologias de la informacion a pesar de que puedan ser las més adecuadas en

determinados momentos y contextos.

Informar. Hasta la llegada de las nuevas tecnologias, eran la fuente basica de noticias,

opinion y control de los poderes politicos.

Formar. Los medios son un canal fundamental para la recepcion de conocimientos y
productos culturales como piezas literarias, teatrales, cinematograficas o musicales.
Utilizaciéon de terminologia técnica. Consiste en que el emisor utilice en su mensaje
palabras que sean de uso no frecuente para los interlocutores, por ser parte de la

terminologia de una ciencia determinada”.

“Incongruencias entre el mensaje verbal y no verbal. Los emisores pueden decir algo,
desde el punto de vista semantico, y demostrar otro significado a través del lenguaje
extraverbal que esta constituido por gestos, tonos de la voz, expresiones faciales y

corporales.

Tendencia al juzgar al receptor. Al respecto, una de las barreras mas importantes lo

constituye la tendencia a juzgar al interlocutor, por ejemplo:

Cuando a alguien se le olvida algo, no es lo mismo decirle que lo olvid6 que decirle que

tiene mala memoria, en el ultimo caso lo estamos juzgando sin necesidad.
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Poca elaboracion de ideas. El mensaje que se quiere transmitir, debe ser sencillo pero
completo; esta barrera esta relacionada con la cultura y el habito de lectura que limitan el

lenguaje de algunas personas”.

Falta de claridad en la expresion. “Las expresiones orales y escritas deben ser lo

suficientemente claras para evitar malas interpretaciones o interpretaciones incompletas.

Presuncion en la comprension del mensaje. Significa que el emisor dé por sentado que

cualquier mensaje pueda comprenderse, aunque no esté claro o completo.

Las barreras, debidas al emisor, pueden evitarse o atenuarse si se consideran algunas

premisas dirigidas a contrarrestar las anteriores, dentro de las que pueden sefialarse:

* Adoptar una actitud amistosa.

» Ofrecer consejos detallados, especificos y concretos.

 Investigar expectativas y objetivos del receptor.

* Comunicacion bidireccional e interactiva. Significa que no solo el emisor tenga la
posibilidad de enviar mensajes si no que el receptor también pueda opinar e influir en el

entrevistador”.

2.1.9.- Tipos de Medios de Comunicacion

a) Medios masivos: “Los tres grandes medios de comunicacion actuales; prensa, radio y
television, a los que empieza a sumarse internet, nos acercan a una actualidad cada vez
mas inmediata. A su funcion informativa, se afiade la de creacion de opinion, un efecto

que se puede comprobar facilmente a través de encuestas y sondeos.

b) Medios auxiliares o complementarios: Afectan a un menor numero de personas en un

momento dado, también se conocen como medios no medidos.
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¢) Medios alternativos: Son aquellas nuevas formas de promociéon de productos, algunas
ordinarias y otras muy innovadoras. Son aquellos medios que no se encuentran en las
anteriores clasificaciones y que pueden ser muy innovadores; los medios de

comunicacion, también se dividen segun su caracter:

d) Informativos: Su objetivo es informar sobre cualquier acontecimiento que esté
sucediendo y que sea de interés general. Los medios informativos mas sobresalientes son
los noticieros, las revistas de analisis e informacién y, los periddicos o diarios

informativos; todos estos medios, en su gran mayoria, son diarios o semanales.

e) De entretenimiento: Medios de comunicacion que buscan divertir o recrear a las
personas valiéndose de recursos como el humor, la informacién sobre farandula, cine o

television, los concursos, la emision”.

2.1.10.- Radio

Gutiérrez, A. (2004) define “como medio de comunicacion de masas de mayor cobertura,
puesto que llega practicamente a todos los hogares. También se escucha mucho en los
automoviles, oficinas, fabricas, etc. Esta gran capacidad de cobertura es su principal
ventaja; a ello, hay que anadir la transportabilidad del receptor, lo que hace que sea un

medio cuyos mensajes pueden recibirse en practicamente cualquier lugar.

Una de las ventajas es que el oyente no debe poseer ninguna capacidad especial para
recibir el mensaje, a diferencia de que ocurre con los medios impresos, cuya comprension,

generalmente, exige que el educando sepa leer y tener un cierto nivel de instruccion”.

A través de ello, también se pueden retransmitirse cuias radiofonicas, noticiarios, charlas,

programas dialogados, etc.

36



“Entre los inconvenientes, es un medio que no sirve para ensehar métodos, es decir,
para instruir de forma practica como pasar a la accion de la conducta deseada, por lo que,
en general, debe limitarse a inculcar conceptos e ideas y despertar el interés de los oyentes

por el tema.

Otro, es que el mensaje suele ser de corta duracion, excepto en los programas
dialogados en forma de discusion entre varios expertos y un moderador, por lo que los
mensajes deben ser repetidos para que tengan efecto, sobre todo los de corta duracion

(cufias radiofonicas).

Aunque tiene la desventaja sobre la television de que carece del impacto visual, lo que le
confiere menos incidencia entre el publico receptor, las ventajas mencionadas
anteriormente hacen que sea un medio a tener presente en educacion sanitaria, sobre todo
al comienzo de las campafias masivas de promocion de la salud, con objeto de informar,

concientizar y sensibilizar a la poblacion sobre el tema”.

2.1.11.- Television.

“Es el medio de comunicacion por excelencia en Espafia, posee unas ratios de audiencia

superiores al resto de los medios.

Su unico inconveniente es que es un medio unidireccional, es decir, no puede obtenerse
un reflujo del receptor al emisor mediante preguntas y respuestas. A pesar de ello, la
television es el medio de comunicacion de masas de mayor potencial para educacion

sanitaria.

El mensaje de educacion sanitaria puede transmitirse a la poblaciéon mediante spots
publicitarios sobre informacién sanitaria, entrevistas, sesiones de discusion, peliculas
documentales, programas especificos de educacion para la salud, y peliculas

argumentales con mensaje sanitario”.
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2.1.12.- Prensa Escrita

Gargurevich, J. (1999) refiere que “el amplio campo de las Ciencias de la Comunicacion
ha sido alimentado de manera abundante en los Gltimos tiempos con publicaciones que
han aparecido en libros, revista, folletos y periddicos. Son estos ultimos los que se
identifican generalmente con prensa escrita y periodismo; la prensa escrita es aquella que
se vale del papel y la tinta para transmitir contenidos de interés general y de actualidad

que son esencialmente la noticia y las entrevistas.

La denominacion de periddico como sinénimo de prensa escrita hace referencia a la
frecuencia de su publicacion por lo que se debe considerar a las publicaciones eventuales

los de apariciones eventuales, los quincenarios, los semanarios y desde luego los diarios”.

En otros textos se encuentra definiciones como que la prensa escrita es el conjunto de
publicaciones impresas que tiene como funcion ser un vehiculo de la informacion en los
distintos ambitos de interés publico, como la politica, la economia, la educacion, el
deporte, farandula, salud etc. Gracias a la invencion de la imprenta, fue el primer medio

de comunicacion de masas de la historia.

2.1.13.- Internet.

“Este medio permite a la audiencia acceder a una gran cantidad de informacion. Presenta
el problema que la fuente puede ser de dudosa procedencia provocando errores en el
contenido y falsas interpretaciones. Actualmente es el medio que mas estd innovando en
cuanto a comunicacion para la salud; ademas, desde la popularizacion de los blogs y
redes sociales, disponemos de espacios para participacion y comunicaciéon con los
ciudadanos que suponen una excelente forma de complementar los canales clasicos de

comunicacion.
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Por ultimo y como conclusiones:

Las campanas de comunicacion deben plantearse dilatadas en el tiempo, porque la
comunicacion de masas no tiene la eficacia suficiente y necesaria para provocar a corto

plazo un cambio de costumbres.

El mensaje puede ser eficaz, cuando una campaiia esta bien organizada y orquestada y se
lleva a cabo sin prisas, teniendo claro que el tiempo de actuacién debe ser largo y
los canales de informacion variados, para que la gente asimile la informacion recibida y
asuma sus propias responsabilidades; porque seria imposible conseguir un cambio

duradero de los modos de vida, sin la decision personal de cada individuo.

La comunicacion debe ir adaptandose alos cambios que en la sociedad vayan
produciéndose. Por eso es tan importante mantener siempre la intercomunicacién con el

publico al que se dirige la campana.

Conseguir el abandono de habitos de vida poco saludables es una labor compleja en la
que intervienen muchos agentes, pero que, con tiempo y constancia se puede lograr,
siempre que se tenga muy en cuenta los condicionantes del publico objetivoy se le
proporcione informacion clara y fiable que le haga ver las ventajas de llevar a cabo un

cambio de comportamiento”.

2.1.13.- Redes Sociales

La gran mayoria de autores coinciden que es “un sitio en la red cuya finalidad es permitir
a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, o
como una herramienta de “democratizacion de la informacion que transforma a las
personas en receptores y en productores de contenidos” e inclusive consideran que “las
redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre

personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
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construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos. Una sociedad
fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha desvitalizado sus redes
vinculares, con ciudadanos carentes de protagonismo en procesos transformadores, se
condena a una democracia restringida. La intervencion en red es un intento reflexivo y
organizador de esas interacciones e intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo

diferenciandose de otros.”

b. Tipos

Morduchowicz, M., Sylvestre, B., (2010) indican que, “son aquellas en las que existe una
colaboracion entre grupos de personas que comparten intereses en comun y que,
interactuando entre si en igualdad de condiciones, pueden controlar la informacién que
comparten. Los usuarios de este tipo de redes sociales crean perfiles a través de los cuales
gestionan su informacion personal y la relacion con otros usuarios. El acceso a la
informacion contenida en los perfiles, suele estar condicionada por el grado de privacidad
que dichos usuarios establezcan para los mismos. Algunos ejemplos directos son:

Facebook, YouTube, Wikipedia, Hi5, Meetic, LinkedIn, Xing, MySpace, Fotolog.

Las directas pueden clasificarse de diferente forma en funcion del enfoque empleado:
Segun finalidad. Se tiene en cuenta el objetivo que persigue el usuario de la red social

cuando emplea la misma. Se establecen las siguientes categorias:

Redes sociales de ocio. El usuario busca fundamentalmente entretenimiento y mejorar
sus relaciones personales a través de la interaccion con otros usuarios ya sea mediante
comentarios, comunicandose, o bien mediante el intercambio de informacion ya sea en
soporte escrito o audiovisual. Por lo tanto, su principal funcion consiste en potenciar las

relaciones personales entre sus miembros.
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El usuario busca principalmente promocionarse a nivel profesional, estar al dia en su

campo o especialidad e incrementar su agenda de contactos profesionales.

Las publicas. Estan abiertas a ser empleadas por cualquier tipo de usuario que cuente con
un dispositivo de acceso a Internet sin necesidad de pertenecer a un grupo u organizacion

concreta.

Privadas. Estan cerradas a ser empleadas por cualquier tipo de usuario. Solo se puede
acceder a ellas por la pertenencia a un grupo especifico u organizacion privada que suele
hacerse cargo del coste de la misma. Los usuarios suelen mantener relacion contractual o

de otra indole con 15 dicho grupo especifico u organizacion”.

2.1.14.- Transparencia

“El mantenimiento de la confianza del publico durante todo el brote requiere
transparencia (es decir, comunicacion que sea veraz, se comprenda facilmente, sea
completa y se atenga exactamente a los hechos). Y caracteriza la relacion entre los
gestores del brote y la gente. Permite que esta vea los procesos de obtencion de
informacion, evaluacion de riesgos y toma de decisiones vinculado con el control de
brotes. Proporciona muchos beneficios, como la demostracion de que incluso en
momentos de incertidumbre y de incognitas dificiles, los gestores del brote buscan

sistematicamente respuestas”.

2.1.15.- Origenes de la transparencia

“Es un tema que aparece dentro de la administracion estatal y que se convierte en una
inquietud constante del manejo de lo publico, a lo largo de la historia se puede evidenciar

que la transparencia implicd que las acciones realizadas desde el poder publico fueron
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conocidas y revisadas por alguna instancia de control, lo que la convirtié en un concepto

relacionado con las buenas practicas gubernamentales”.

Segin Albert Shanker Institute (2009), “transparencia aparece en la literatura de la
antigua Grecia y en las primeras etapas del desarrollo del imperio chino con un
significado proximo al actual del Estado Democratico. Es decir, con leyes escritas y al
alcance de todos los ciudadanos, lo cual conferia confianza y una mayor seguridad en la

vida cotidiana.

En la antigua Atenas, se pensaba sobre la transparencia como una herramienta sobre la
construccion de la democracia. En esta logica se cre6 un sistema que permitia hacer la
supervision civil de la gestion de los representantes politicos, encargados del manejo de
los fondos publicos. Este sistema estaba disefiado de tal manera que las personas que

ejercian el cargo de auditores tuvieron el respaldo popular”.

Siglos mas tarde se present6 en la Carta Magna de Inglaterra, en el afio 1215, el primer
reglamento de responsabilidad social. “Este obligaba al rey, Juan, a rendir cuentas sobre
los impuestos recaudados. Esta rendicion de cuentas no era abierta a la sociedad en
general, sino a un grupo especifico que eran los varones feudales y luego se extendid a

los mas ricos del pais”.

Ramirez, (2013), “otro momento importante en que se remota el tema, se encuentra
situado en el siglo XX, cuando sus ideas en contra de la corrupcion llevaron a los
gobiernos no so6lo a crear una cultura de rendicion de cuentas, sino a legislar a favor de la

misma y del acceso a la informacion”.

En este contexto, después de la ley sueca, el segundo pais en contar con una ley de
transparencia fue Finlandia en 1951, luego Estados Unidos en 1966, Noruega y

Dinamarca tomaron el cuarto lugar en 1970, Francia y los paises Bajos en 1978, Australia
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y Nueva Zelanda en 1982 y Canada en 1983; cabe indicar que las leyes aprobadas hasta
ese momento se les conoce como primera generacion de las leyes sobre acceso a la
documentaciéon conservada y producida por las instituciones publicas, que se

desarrollaron con mayor amplitud”.

2.1.16.- Transparencia informativa

Puyol, J. (2020), hace referencia a aquellas organizaciones o personas juridicas que han
decidido diferenciarse de las demas, apostando como un valor esencial en su
funcionamiento por su transparencia informativa, porque cuentan la informacion que les
afecta, y como desarrollan su actividad, en alguna manera juega como un valor de
diferenciacion. Es ademdas un requisito para que personas y empresas puedan tomar

decisiones autonomas basadas en informacion veraz y suficiente.

Se trata, pues, de aportar los elementos necesarios para hacer posible el juicio publico; en
definitiva, una rendicion social de cuentas sobre su actividad y en la que recogen aquellos
aspectos esenciales de la misma, y en la que cabe explicar todas aquellas cuestiones que
afectan a su modelo de negocio, donde puede incluir cualquier clase de informacion
atinente a la empresa, desde informaciones relativas a su entorno empresarial, su
infraestructura los mercados en los que dpera y sus objetivos a largo plazo, su relacion con
el medio ambiente y cdmo operan con cuestiones relacionadas con su personal en el
respeto a los derechos humanos y en su lucha contra el fraude y la corrupcion entre otros

muchos aspectos.

En este sentido, la primera obligacion de una organizacion consiste en informar a la
sociedad en la que se halla incardinada de sus actividades, a fin de que ésta pueda

pronunciarse acerca de la legitimidad de su actuacion y emitir el fallo correspondiente.
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Constituye, en definitiva, una obligacion informativa que, en la sociedad de nuestro
tiempo, constituye una funcion cardinal de los entes colectivos formales y es el ntcleo de
la llamada responsabilidad social empresarial, cuestion que vamos a abordar a

continuacion.

Salvando las distancias, algunos autores hablan de la transparencia como un derecho, y la
proyectan sobre una serie de hechos, que vienen a constituirse como derechos de nueva
generacion como pueden ser, por ejemplo: el derecho a saber, mediante el cual los
ciudadanos tienen derecho a saber qué ocurre en el interior de los poderes publicos que
estdn a su servicio; o el derecho a controlar, si se conoce la actuacion de los poderes
publicos es posible controlar la legalidad y 1a oportunidad de las decisiones que se adoptan,
pudiendo saber ademds como se utilizan los fondos publicos y cudl es su destino; o el

derecho de los ciudadanos a ser actores y no s6lo espectadores de la vida politica.

Kaufmann y Bellver (2005), “consideran que no solo esté relacionadas con la cantidad de
informacion que publica una institucion publica, sino que debe ser completa, de manera
que este acto de publicar la informacioén, genera interaccion entre las instituciones y la
ciudadania. En este sentido, estd relacionada con el flujo de informacidén econdémica,
cultural, social y politica de las instituciones publicas de forma accesible para todas las
partes interesadas. La informacion que se pone al alcense de las personas no solo debe
sera abundante, sino cumplir con algunos parametros elementales como: facilidad en el
acceso, pertinencia en cuanto al tiempo de publicacion, buena calidad y sobre todo ser
fiable. En las acciones comunicativas de los gobiernos se deben considerar siempre estos
principios, pero de manera particular sobre los asuntos econémicos, ya que es el aspecto

mas sensible de la administracion publica™.

Molina, Corcoy y Simelio (2014), enfocan desde “una perspectiva global que atafie a

todos los actores sociales, sean estos politicos, empresas o instituciones académicas y
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concede al ciudadano el derecho de exigir transparencia respecto a las actividades que le
afectan desde el nivel politico hasta en la composicion de los productos que consume.
Los ciudadanos necesitan estar informados sobre las instituciones y organizaciones que
inciden en su vida, y conocer en que se invierten no solo sus impuestos sino su
colaboracion con el desarrollo de la sociedad desde cualquier perspectiva, entenderla
como una accion que debe atravesar a todas las instituciones, tanto publicas como
privadas que tienen un rol dentro de la sociedad y cuyas acciones deben ser conocidas por
la ciudadania. No obstante, cabe destacar que, en las sociedades modernas, la sobre carga
de informacion acaba teniendo su efecto contrario y ante tanta informacién, es complejo

encontrar aquella que se requiere”.

De acuerdo con Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
(2014), “tiene que ver con la practica de la gestion publica en general, la que tiene el deber
basico de recoleccion, registro y difusion de oficio de informacion sobre sus funciones y
competencias, de quiénes integran las entidades, de las actividades que realizan para
cumplir sus mandatos y los resultados que obtienen en su gestion, de forma tal que
permita a las personas obtener esta informacion. Asimismo, sostiene que la transparencia
exige que la informacién sea accesible, relevante, de calidad y confiable para la
ciudadania, esto permite una gestion publica mas democratica, debido a que equilibra las
relaciones de poder entre la administraciéon publica y la ciudadania reduciendo el

monopolio de informacion de aquélla”.

Ello aumenta la capacidad de influenciar, vigilar y controlar a la administracion, tanto en
sus actuaciones como en sus resultados, con el cual se promueve la participacion politica
de la ciudadania, y el ejercicio informado de participar en la formacion de las decisiones

publicas, el control del desempefio de sus funcionarios y servidores publicos.
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“El nuevo modelo de gestién publica, basado en el principio de transparencia, requiere
implementar técnicas administrativas que le permitan generar procedimientos inclusivos,
participativos y deliberativos, tanto en la etapa de la formacién de las decisiones publicas,
como en la evaluacion de las mismas, también contribuye a mejorar las condiciones en
que desempena sus labores la administracion publica, es decir, aporta a mejorar los

niveles de eficiencia de la gestion publica”.

“Podemos indicar que contribuye a una eficiencia que es un elemento imprescindible para
la efectiva focalizacion de las politicas publicas en los problemas sociales. Cuando la
administracion publica actia de manera transparente, dando razones que justifican y
explican su actuacioén y sus decisiones, transmite informacion valiosa a la ciudadania,
generando su disposicion a colaborar con la administracion publica y otorgarle su

confianza”.

“También, permite una identificacion temprana de errores. Contribuye a detectar cuellos
de botella en el procedimiento, desviaciones o insuficiencias de las medidas adoptadas en
cualquiera de las etapas formativas de la decision ptblica. De manera oportuna se pueden
identificar formas de evitar la comision de errores o disminuir sus efectos, aumentando la

eficiencia de la gestion publica y de sus resultados.

Ademas, reduce los riesgos de corrupcion combate el monopolio del poder publico
porque, al reducir el monopolio informativo de este a favor de la ciudadania, promueve
su participacion en la adopcion de las decisiones publicas; incentiva el buen uso de la
discrecionalidad y coloca a la ciudadania en condiciones de realizar una evaluacion o

control social del desempefio y resultados de la administracion publica.

Igualmente, las entidades publicas pueden utilizar diferentes medios de difusion de la

informacion, el uso de las tecnologias de la informacion permite una difusion de mayor
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alcance. Por ello, las entidades han implementado portales institucionales, dentro de los

cuales se alojan los portales de Transparencia Estandar”.

“Se puede indicar también que consiste en la capacidad del ciudadano para acceder a la
informacion publica y objetiva tras la aportacion sistematica de los elementos necesarios,
con la finalidad de formarse un criterio sobre la accioén y las politicas generales de
gobierno. Siendo un derecho fundamental para la ciudadania, porque es un elemento

esencial para el desarrollo efectivo de los sistemas democraticos”.

Los medios de comunicacion juegan un rol categérico en la medida en que acttian como
intermediarios entre el Estado, la Administracion Publica y los ciudadanos cuando actian

como defensores del interés publico.

2.1.17.- ;Qué es el coronavirus?

Segun la Organizacién Mundial de Salud OMS (2020), explica que es, “un grupo de virus
que causan enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves como neumonia, sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y sindrome
respiratorio agudo grave (SARS). Cabe destacar que, la cepa de coronavirus (2019-nCoV)
que ha causado el brote en China es nueva y no se conocia previamente y que se ha
descubierto recientemente. Ambos eran desconocidos antes de que estallara el brote en

Wuhan (China) en diciembre de 2019”.

figura 1 ¢Que es coronavirus?
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Fuente: Google GETTY IMAGES

2.1.18.- ;Cémo se origino el coronavirus?

El 31 de diciembre de 2019, la OMS “recibi6 reportes de presencia de neumonia, de
origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China. Rapidamente, a principios de
enero, las autoridades de este pais identificaron la causa como una nueva cepa de
coronavirus. La enfermedad ha ido expandiéndose hacia otros continentes como Asia,
Europa y América. En cuanto a su comienzo, todavia no se ha confirmado el posible

origen animal de la COVID — 19”.

2.1.19.- ; Qué sintomas tiene el coronavirus?

“Respiratorios (similares a los de un resfriado), Fiebre (alta temperatura), tos seca, falta
de aliento o cansancio, dificultades respiratorias, en casos mas graves, el virus puede
causar neumonia o sindrome respiratorio agudo grave (SRAS) que es una forma grave de
neumonia, insuficiencia renal y hasta la muerte. En otros casos, algunas personas
infectadas no desarrollan ningun sintoma, pero pueden contagiar igualmente al resto de

la poblacion”.
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2.1.20.- ;A quién afecta?

Con igual frecuencia, “a todos, sin embargo las consecuencias son muy diferentes, la edad
el sexo, y las enfermedades anteriores juegan un papel decisivo, y los comportamientos
son diferentes en cada caso, y estd afectando en casi todo del mundo, incluyendo China,
Europa (siendo en Italia y Espafa los primeros focos), Iran, Estados Unidos, Africa,
Australia y Latinoamérica; OMS y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) han
reconocido el estado de pandemia, que supone el desarrollo de esta enfermedad. Es por
ello que los viajes se han visto restringidos y muchos paises ha cerrado sus fronteras, para

tratar de evitar su expansion”.

2.1.21.- ;Como se transmite el coronavirus?

Segun informacion de la OMS, ““se transmite por contacto de persona a persona con algun
infectado (incluso si no presenta sintomas). Por ello, la mejor manera de evitar contraer

este virus es siguiendo las buenas practicas de higiene que incluyen:

Mantenerse alejado de las personas enfermas, no tocarse la cara (boca, nariz u 0jos),
mantener una distancia minima de dos metros con el resto de las personas.
(Distanciamiento social), lavarse las manos frecuentemente y a fondo por, al menos 20
segundos, con un desinfectante para manos a base de alcohol o ldvalas con agua y jabon.

Es importante hacerlo incluso si no hay suciedad visible en las manos.

Practique la higiene respiratoria. Esto significa cubrirte la boca y la nariz con el codo o

paniuelo doblado cuando toses o estornudas. Desecha inmediatamente el tejido usado

Lavese las manos siempre después de toser o estornudar; si estd cuidando a alguien;
cuando esta preparando alimentos, cocinando carnes y/o huevos. También después de
comer; después de usar el inodoro; si sus manos estan sucias, y/o ha estado cerca de una

granja o animales salvajes
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Quédese en casa y practique el aislamiento social o cuarentena, si percibe algun sintoma,

si contrae la enfermedad busca ayuda profesional y siga el tratamiento indicado”.

2.1.22.- Respuesta del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Cada pais necesita actuar de inmediato para prepararse, responder y recuperarse. “El
sistema de la ONU apoyard a los paises en cada etapa, con un enfoque en los mas
vulnerables. Tomando las experiencias con otros brotes como los de Ebola, VIH,
SARS, tuberculosis y malaria, el PNUD ayudaré a los paises a responder con urgencia
a COVID - 19 como parte de su mision de erradicar la pobreza, reducir las

desigualdades y crear resiliencia ante la crisis”.

2.1.22.1.- En Peru

El dia 16 de marzo de 2020, el presidente de la Republica, Martin Vizcarra, anuncid
el Estado de Emergencia, que incluye la suspension de actividades escolares, cierre
de fronteras, y cuarentena por 15 dias calendario (posteriormente, se agregarian 13
dias mas hasta el 12 de abril), para ralentizar el contagio de personas con COVID —
19 y asegurar el funcionamiento continuo de los sistemas de salud. Las medidas
otorgadas por el gobierno peruano representan la mas grande inversion frente a la
crisis en Acuerdos de Libre Comercio (ALC), y se pueden agrupar en tres ejes: salud

publica, proteccion de los principales afectados y reactivacion econdmica.

2.1.23.- Medidas en Salud Publica

“Bajo el liderazgo del Ministerio de Salud, se ha logrado incrementar la capacidad de
respuesta del sistema de salud mediante la integracion de seguro Social de Salud
(ESSALUD), y la disposicion del gobierno central es brindarles a todos los peruanos

que no cuentan con ningun tipio de seguro cubrirles al cien por ciento la cobertura de
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la enfermedad mediante el sistema integral de salud SIS, sistema de Sanidad de las
Fuerzas Armadas (FF.AA) y el sistema privado, lo cual ha permitido triplicar el
numero de camas Unidad de Cuidado Intensivo (UCI), contar con més equipos y

personal médico capacitado.

Ademas, como parte de la estrategia de salud, se viene coordinando con los gobiernos
regionales y locales una respuesta descentralizada a la COVID — 19. En Lima, se
habilitaron dos torres de la Villa Panamericana para albergar a personas contagiadas
(con capacidad para 900 personas) que no requieran atencion de urgencia, asi como el
Hospital de Ate, implementado con 50 camas UCI para recibir a pacientes en casos
mas delicados. De igual forma, se ha replicado esta medida implementando un
“Hospital COVID — 19” por region y laboratorios para el procesamiento de las

pruebas”.

2.1.24.- Medidas para la proteccion de los afectados

“A partir de la declaracion de cuarentena, el pais ha tomado diversas medidas para
aminorar el impacto de los principales afectados por esta crisis, como aquellos quienes
viven en condiciones de pobreza y extrema pobreza, trabajadores informales, personas

que no tienen vivienda, adultos mayores y mujeres en condicién de vulnerabilidad.

Entre las medidas que ha tomado el Estado, se encuentran un subsidio de 380 soles
para 2 millones de familias que viven en condiciones de pobreza y extrema pobreza y
personas que trabajan de manera informal/independiente. Para las personas con un
trabajo formal, podran retirar hasta S/. 2400 soles, correspondiente a su CTS, y en
cuanto a las personas que no cuentan con un trabajo formal en los Gltimos 6 meses,

podran retirar hasta S/. 2000 soles de su AFP. Ademas, por disposicion del gobierno
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central, las municipalidades recibieron inyecciones de fondos para organizar y repartir

canastas con viveres a familias en condicion de pobreza”.

2.1.25.- Reporte de la Direccion Regional del Cusco (DIRESA), Implementacion
Regional Multisectorial para control de Coronavirus.

Ante la notificacion de los primeros casos de Coronavirus a nivel mundial, DIRESA
Cusco elaboro6 el Plan Regional de Contingencia y Respuesta Frente al Potencial Riesgo
de Transmisiéon del Nuevo Coronavirus (2019-cCoV), el cual tiene por finalidad
implementar una respuesta multisectorial articulada frente al riesgo potencial de
introduccion de casos importados de la enfermedad, para disminuir y mitigar su impacto

en la salud de la poblacion en el ambito de la region Cusco. (3 febrero del 2020).

“Segun reporte de la DIRESA Cusco, Gobierno Regional a través de la Direccion
Regional de Salud, habiendo tomado conocimiento del fallecimiento de un turista de 64
afios que proviene de Hong Kong, en un hospedaje de la ciudad del Cusco, hace de

conocimiento a la opinidn publica lo siguiente:

Primero.- Que por comunicacion del despacho de la Fiscalia Especializada de Turismo
Cusco, se nos hace conocer que la persona fallecida es sospechosa de ser un caso de la
COVID - 19, por lo que en cumplimiento de sus funciones a dispuesto la intervencion
del equipo de alerta — respuesta de la DIRESA Cusco para iniciar el protocolo respectivo

ante la presencia de un cadaver en la que se sospecha de la COVID — 19.

Segundo.- La Direccion Regional de Salud Cusco, ha iniciado el proceso de investigacion
epidemioldgica, la toma de muestra, entre otros, que tienen que ver con las directrices del

manejo de este tipo de situacion.

Tercero.- Se estd a la espera del resultado que emitira el Laboratorio de Referencia

Regional, para determinar si el caso corresponde o no a un caso confirmado o descartado
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de la COVID — 19; la que en caso de ser positivo se procedera a la cremacion de los restos

en concordancia a la normativa legal vigente.

Cuarto.- La investigacion epidemioldgica ha permitido identificar a los posibles
“contactos” cercanos, los que han sido puestos en cuarentena, en tanto se tenga los

resultados de laboratorio.

Por lo que se invoca a la poblacion a mantener la calma, y confien en que la Direccion
Regional de Salud Cusco viene tomando todas las medidas de prevencion y control que
corresponden. Asi empez6 la pandemia en el departamento del Cusco y poco a poco fue

creciendo en las provincias (primera semana de marzo 2020)”.

El Gobierno Regional del Cusco, a través de la Direccion Regional de Salud, en relacion
a la pandemia de coronavirus a nivel mundial y a la emergencia sanitaria a nivel nacional,

hace de conocimiento de la opinidn publica lo siguiente:

Primero.- “Que hemos tomado conocimiento de la llegada de un bus que retorné con
31 personas varadas en la ciudad de Lima el dia de ayer domingo 29 de marzo del 2020,
lo que saludamos esta accion relevante; sin embargo, la llegada de dicho bus al no
haberse comunicado por la instancia que corresponde, imposibilito realizar el triaje y
examen médico respectivos segin corresponda (que incluye la identificacion de casos
sospechosos de la COVID — 19 y la toma de muestra respectiva si fuese necesario), por

parte de nuestro equipo de vigilancia y respuesta rapida”.

Segundo.- “De la informacion que se nos fue alcanzada, estas personas habrian asistido
a una reunion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en la ciudad de
Lima y retornaron en el bus de placa de rodaje N° D25-960, que habrian desembarcado

en la Alameda Pachacuteq”.
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Tercero.- “La ciudad de Lima en este momento se encuentra en fase 3 de la pandemia,
es decir en la fase de transmision comunitaria, lo que significa que cualquier persona que
venga de la ciudad de Lima, ya sea por via terrestre o aérea debe ser puesto en cuarentena
en un albergue u hospedaje o en caso contrario estas personas deben ser puestas en
cuarentena en sus hogares conjuntamente que toda su familia, ya que el incumplimiento

de la cuarentena pone en grave riesgo la salud de la poblacion”.

“En caso no se comuniquen y no ingresen en cuarentena procederemos a comunicar al
Ministerio Publico y la Policia Nacional del Peri para que inicien las acciones legales

que correspondan. (30 de marzo 2020)”.

2.1.26.- Comunicacion de riesgos y participacion comunitaria

“Exacta sobre la COVID — 19 se ha comunicado a través de canales de varios medios
para ofrecer la informacion adecuada, en el momento adecuado, al ptblico adecuado, de
forma que genere la accion adecuada. Lamentablemente, la respuesta mundial de la salud
publica a la pandemia de la COVID — 19, ha venido acompafiada de una infodemia, que
consiste en una sobreabundancia de informacion (a veces veraz y a veces no), que
dificulta que las personas encuentren fuentes y orientacion fiables cuando lo necesiten.
La informacién incorrecta dificulta las respuestas de salud publica a las epidemias e
impide que las personas tomen las medidas adecuadas para evitar eficazmente la
transmision de la enfermedad. Las erroneas también pueden provocar conductas

peligrosas, como la automedicacion con sustancias nocivas”.

“Para gestionar se ha vigilado la comunicacion sobre la COVID — 19 a fin de detectar lo
antes posible informacion incorrecta o lagunas de informacion. Mediante la utilizacion

de la Red de Informacion para Epidemias”.
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OMS (EPI-WIN) (2019) “una estrecha asociacion con varios sectores y sus respectivos
miembros, tales como organizaciones confesionales, organizadores de eventos
deportivos, los sectores del viaje y del comercio, organizaciones patronales
internacionales, organizaciones sindicales y el sector de la prestacion de servicios de
asistencia sanitaria, entre otros, se han ampliado y adaptado las fuentes de informacion
de confianza existentes para determinados publicos. Esto ha permitido adoptar medidas
correctivas oportunas, como el reemplazo de informacion incorrecta por una gran
cantidad de mensajes de salud publica que informan a las personas y poblaciones sobre
como protegerse y apoyar las actividades de control del brote. La pandemia de la COVID
— 19 continua evolucionando rapidamente. Esto aumenta la necesidad de informacion

exacta y fiable adaptada a situaciones que cambian constantemente.

Los canales de comunicacion de confianza y la informacion de la red EPI-WIN,
desempefan un papel fundamental para cubrir las necesidades de informacion. Mediante
la Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes Epidémicos (GOARN, por sus siglas
en inglés), la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, UNICEF y la OMS estén coordinando actualizaciones técnicas y operativas sobre
comunicacion de riesgos y socios humanitarios, con especial atencion a poblaciones muy
vulnerables, y la integracion de los socios humanitarios para apoyar las soluciones de

distanciamiento fisico en situaciones de migracion y en campamentos.

Las informaciones recogidas a partir de las ciencias sociales y de la comunidad, incluidas
las encuestas de percepcion y opinion de las comunidades afectadas por el
distanciamiento fisico y las restricciones de movimiento, se estdn sintetizando
rapidamente para garantizar que las futuras medidas de respuesta se basen en las
experiencias actuales de las comunidades afectadas y se calibren conforme a ellas. Los

socios de la GOARN estan apoyando este esfuerzo mediante la creacion de un depdsito
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de herramientas de recopilacion de datos sobre comunicacion de riesgos y participacion
ciudadana (encuestas, cuestionarios, métodos de evaluacion rapida), para ayudar a los
investigadores y organizaciones de salud publica a poner en marcha evaluaciones rapidas

en las comunidades de su interés”.

2.1.27.- Practicas y Tips

“La crisis actual que ha generado la COVID — 19, ha llevado a mas de un tercio de la
poblacion mundial en algln nivel de reclusion y a que mas del 90% de empresas a nivel
global hayan interrumpido sus cadenas de suministros, generando una abrupta
desaceleracion econdmica. Es que esta situacion ha tomado por sorpresa al mundo, con
importantes implicancias para la salud personal, la continuidad del negocio y el orden

econdmico mundial.

En nuestro pais se han tomado drésticas medidas de emergencia sanitaria necesarias para
controlar la expansion del Coronavirus. Esto afecta, sin duda alguna, la operacion de
nuestras empresas y con ello nuestra economia; sin embargo, es nuestra obligacion
priorizar la salud y seguridad de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y la
sociedad en general, asi como trabajar para la pronta reactivacion econdémica, una vez que

las medidas puedan reducirse.

Al igual a que ha ocurrido a nivel global, esta crisis ha tomado a muchas empresas en
nuestro pais sin planes continuidad o de gestion de crisis. Las empresas que, si tienen
planes de continuidad de negocios o de gestion de crisis, deben adaptar los mismos a

medida que la crisis se sostiene y cambia, para mitigar poder su impacto”.

BEYOND, “es prepararnos para el después de la crisis y transformar: Una vez que esta
haya llegado a su fin deberan tomarse acciones para reorganizar y preparar a la empresa

para un nuevo comienzo, para un nuevo nivel de normalidad, dado que muchos cambios
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y acciones que se hayan tomado se quedaran permanentemente, por lo que seguramente
habra que redefinir el modelo de negocios para aprovechar las oportunidades que esa

nueva coyuntura presente.

2.1.28.- Priorizacion de acciones en crisis

Figura 2. Encuesta de priorizacion de accion en crisis
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operar funciones y roles ante [EEINENCIAEENEIRUEWES ¢ Mejore los planes de gestion de

ausencias de personas clave. el IR crisis con las lecciones aprendidas.

eReforzar la infraestructura y
equipos con  capacidad
suplementaria y sistemas
reduntantes.

ejecutar un cambio a gran escala.

e Establecer gobierno para
priorizar y tomar decisiones
en crisis.

ejemplo, el teletrabajo.

Fuente: Encuesta Global de Riesgos 2020

2.1.29.- ;Consejos para prevenir expansion de Coronavirus?

Por su parte, “Ameérica Latina empieza a sufrir pérdidas humanas y estragos econémicos
tras los nuevos contagios que se multiplican dia a dia en cada uno de sus paises. Este
hecho ha demostrado la improvisacion y las malas practicas de los sistemas de salud de
los Estados hispanohablantes, haciendo patente la falta de profesionales capacitados para

este tipo de emergencias por aparicion de enfermedades emergentes.

Sin embargo, a pesar de que el panorama se muestre desfavorable por las pérdidas
humanas, econdémicas y la vulnerabilidad mundial, destaca un pufiado de naciones que

parece haber logrado contener la propagacion abrupta del virus.

En el analisis estadistico, varios paises asidticos, pese a su cercania con China (y por lo
tanto con mayor potencial de exposicion), han logrado que el nivel de propagacion del

coronavirus sea comparativamente menor que en el resto del mundo”.

“Taiwan, por ejemplo, con 23,6 millones de habitantes y vecino de China, lunes (23 de
marzo 2020) solo reportd 67 casos y una muerte en mas de dos meses de combate contra
el coronavirus, algo totalmente alejado de Peru, el cual ya cuenta con més de 400 casos y

7 muertes.

e Aproveche la interrupcién para

e |nstitucionalizar cambios alineados
con la estrategia del negocio, por



Otro ejemplo es Japon, con una poblacion de 120 millones, en donde los casos apenas
han sobrepasado los 800 contagios. En la misma linea, Corea del Sur, si bien se han
reportado mas de 8.000 enfermos, los nuevos contagios y las muertes se han reducido en

las ultimas semanas de forma abrupta.

De acuerdo a las investigaciones de los especialistas de la Camara Minera del Per, los
resultados en estos paises no solo dependen de su situacion geografica o de la cantidad de
habitantes, sino mas bien de la aplicaciéon de politicas innovadoras, preparacion y
respuestas rapidas en sus sistemas de salud, ademas del respeto a sus politicas de Estado,
factor clave al comparar paises como China e Italia, este iltimo que se encuentra en una

situacion desfavorable en gran parte por la desobediencia ciudadana”

Figura 3. Atencion primaria

Fuente: Foto Diario La reptblica (julio 2020)

“Los paises se encuentran en una carrera contra la propagacion de la enfermedad,
haciendo pruebas y dando tratamiento a los pacientes, rastreando los que tuvieron
contacto, limitando los viajes, poniendo en cuarentena a los ciudadanos y cancelando

grandes reuniones como los eventos deportivos, los conciertos y las escuelas.
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La pandemia se estd moviendo como una ola, una que aun puede romper sobre los

sistemas y las personas menos capaces de hacerle frente.

Pero COVID — 19, es mucho mas que una crisis de salud. Al poner a prueba a cada
uno de los paises que toca, tiene el potencial de crear crisis sociales, economicas y

politicas devastadoras que dejaran profundas cicatrices.

Estamos en territorio desconocido. Muchas de nuestras comunidades estdn
irreconocibles, desde hace incluso una semana. Decenas de las ciudades més grandes
del mundo se encuentran desiertas porque las personas se quedan dentro de sus casas,
ya sea por eleccion o por orden del gobierno. En todo el mundo, las tiendas, teatros,

restaurantes y bares estan cerrando”.

Cada dia, las personas pierden sus trabajos e ingresos, sin forma de saber cudndo
volvera a la normalidad. Las pequenas naciones insulares, que dependen del turismo,

tienen hoteles vacios y playas desiertas.

La Organizacion Internacional del Trabajo, estima que se podrian perder 25

millones de empleos.

2.1.29.- Asi empezo la pandemia del coronavirus en la ciudad del
Cusco

Figura 4. Comienzos de pandemia en la ciudad del Cusco
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Dosgarhneas'fs de coronavirus,
subprefecto llama a no generar
alarrmmnlapoblamgtie

Fuente: Diario Matutino 4 de marzo

“Descartan casos sospechosos de coronavirus y subprefecto hace llamado para no generar
alarma en la poblacion. Pacientes procedentes de Italia fueron enviados a sus casas por
tratarse de un resfrio comun. Segun el subprefecto, Néstor Larico, la visita inopinada se

realizd de manera simultanea en todos los hospitales del departamento.

Asegur6 que se descartd los tres casos sospechosos de coronavirus en el Hospital
Regional del Cusco e hizo un llamado a la poblacién y los medios de comunicacion para

no generar alarma.

Luego de la difusion de pacientes con el temible virus, quienes el tltimo lunes ingresaron
por emergencia al nosocomio con algunos sintomas de resfrio comun, los galenos
descartaron que se trate de coronavirus y las tres personas provenientes de Italia (dos
cusquefios y un extranjero), fueron enviadas a sus viviendas, donde se recuperan de la

infeccion respiratoria”.

Figura 5. Primeros casos de COVID - 19 en Cusco
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CUIDADO: HIPOTETICAMENTE EL
CORONAVIRUS YA PODRIA
ESTAR CIRCULANDO EN CUSCO

Fuente: Diario Matutino Cusco 5 de marzo -

“Cuidado: Hipotéticamente el coronavirus ya podria estar circulando en Cusco; médico,
Pablo Grajeda, senal6 que existen los casos asintomaticos, que son los mas peligrosos por
el contagio. Director ejecutivo de Inteligencia Sanitaria del Cusco, Dr. Pablo Grajeda,
alertd que hipotéticamente hablando, el coronavirus podria estar circulando ya en la
ciudad y todavia no nos hemos dado cuenta porque de cada 100 personas que se infectan
hay un 30% que no presentaran signos y sintomas, mientras que el 50% presenta formas
leves 0 moderadas como una gripe comun y solamente el resto se presenta con los
sintomas del coronavirus. El médico sefial6 que Cusco como ciudad cosmopolita podria

tener ya algunos de estos casos asintomaticos”.
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Figura 6. Primeras alertas del Coronavirus
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2.1.30.- En la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) no
existen medidas para prevenir el coronavirus

“Bafios son focos infecciosos, en muchos no hay agua y ni se diga de jabones y papel
toalla. Felizmente en estos dias, la UNSAAC se encuentra de vacaciones, sin embargo,
se estan dando los ciclos vacacionales y ante la presencia de estudiantes y profesores la
primera casa de estudios se ha convertido en un foco infeccioso ante el coronavirus puesto
que los servicios higiénicos no cuentan con jaboncillos, jabon liquido, ni mucho menos

un papel.
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En varias facultades no hay ni agua e incluso se hallaron preservativos usados y pastillas
anticonceptivas en los servicios, por ejemplo, de Educacion. ;Dénde esta el presupuesto

para limpieza?

Si bien es cierto que ha tenido que llegar una pandemia como el coronavirus para que
recién nos pongamos a pensar en lo importante que es lavarse las manos, en la UNSAAC

estudiantes, docentes y servidores estan expuestos al peligro.

Los servicios higiénicos, por ejemplo, de Medicina Humana, donde se supone que deberia
haber mayor cuidado, sobre todo en higiene y asepsia, pero grande fue la sorpresa, pues

ni agua tienen. Las puertas estan malogradas y el piso con agua estancada.

En las demas facultades las cosas estan peor al punto de que los mismos estudiantes se

encuentran inermes y condenados a contagiarse de cualquier enfermedad”.

Figura 7. Anuncio de confinamiento general
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2.1.30.- Reporte DIRESA y Prensa de Cusco

“A partir del mes de abril, la COVID — 19 se increment6 a pasos agigantados, y no solo

en la ciudad del Cusco sino en las diferentes provincias, como el caso de La Convencion.

Aqui el reporte mes a mes de como avanza esta enfermedad del coronavirus. Segiin datos

de la DIRESA — Cusco. Y diferentes diarios de la ciudad del Cusco”.

Figura 8. Primeros reportes estadisticos de la situacion Covid-19 en Cusco
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Figura 9. Reportes estadisticos de la situacion de la Covid-19 en Cusco
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Figura 10. Reportes estadisticos de la situacion Covid-19 en Cusco
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Figura 11. Reportes estadisticos de la situacion COVID — 19 en Cusco
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“En el mes de julio, la cifra de contagiados y fallecidos en el Cusco llega a una situacion

desesperante puesto que los hospitales y centros de atencion médica han colapsado;

debido a esta situacién, el Comando Regional COVID — 19 anuncia nuevamente

cuarentena focalizada en las provincias del Cusco, y La Convencion, que va desde el

sabado 01 de agosto hasta el 31 del mismo mes y afo. Y se comunica que mientras dure

la cuarentena focalizada, el Comando Regional COVID - 19 continuard con el

reforzamiento del sistema de salud en las provincias mas afectadas de la regioén”.

DIARIGE

Direccion de Salud alerta a la poblacion respecto al uso de plasma convaleciente

para pacientes COVID - 19
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Figura 12. Uso de plasma convaleciente

Foto: Diario Cusco

“La Direccion Regional de Salud alerta a la Poblacion Cusqueia, que el uso de plasma
convaleciente de la enfermedad de COVID — 19 no est4 aprobado como tratamiento por
el Ministerio de Salud, su uso se encuentra contemplado en el marco de un estudio de

investigacion como ensayo clinico o dentro de un programa de uso compasivo™.

blAH Médicos cusqueiios realizan trasplantes de plasma para salvar
vidas de pacientes con COVID - 19

“El profesional German Salinas, mas adelante explicd que una persona que ha tenido la
COVID - 19, y se recuperado, lo utilizan el plasma para realizar una terapia a razon de
que la misma contiene anticuerpos contra el coronavirus, esto ayudard al sistema

inmunitario debilitado de la persona en tratamiento, mejorando el sistema de defensa.

German Salinas, indicé que esta hazafia médica, lo realizan con pacientes que hayan
salido de la enfermedad del coronavirus entre los 14 a 28 dias, aproximadamente tiempo
en el que se encuentran las defensas altas, con el cual se luchan contra el virus que afecta
a la humanidad. Antes de someter al trasplante, se realizan una serie de evaluaciones

exhaustivas, para ello, el Hospital Regional del Cusco tiene la logistica necesaria a pesar
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de los problemas que afronta en su infraestructura, tras indicar que estas hazafias se

realizan con personas del sexo masculino, indico.

“En la actualidad lo realizamos con caracter de investigacion y experimental, porque a
nivel mundial y en el pais en la region de Huancayo el 80% de pacientes se recuperan. En

Cusco ya lo realizamos con tres pacientes a quienes se les trasplanté el plasma y muestran

una mejoria en su salud”, refirié

Figura 13. Reportes estadisticos de la situacion de la COVID — 19 en Cusco
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Fuente: DIRESA Cusco

“Desde el mes de julio, los casos se incrementaron y todos los hospitales de la ciudad
colapsaron, no hay capacidad para atender a una persona mas y el caos se apodera.
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Q Actualizado el 10/08/2020 a las 10:21 REDACCION DIARIO CORREO

Cusco: COVID - 19 deja 357 fallecidos y 14632 contagiados hasta el momento

Curva de crecimiento de la pandemia de coronavirus sigue en alza”.

Figura 14. Reportes estadisticos de la situacion COVID — 19 en Cusco
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“Cusco es una region que se mantuvo con cifras relativamente bajas en cuanto a COVID
— 19 hasta antes que se levantara la cuarentena, pero ahora, la salida compulsiva de miles
de sus habitantes ha hecho que el nimero de contagiados y fallecidos con coronavirus
aumente drasticamente.

Segun el ultimo reporte de la Direccion Regional de Salud Cusco, hasta la fecha el
numero de contagiados se elevo a 14632, mientras la cifra de fallecidos esta en 357,

teniendo las salas de atencidn para pacientes infectados, a punto de colapsar”.
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Figura 15. Cifra de fallecidos
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Figura 17. Noticias de MINSA y DIRESA sobre cifras de muertes diarias por COVID —
19
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Figura 18. Noticias sobre irregularidades caso COVID — 19
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Fuente: Diario el Sol

Figura 19. Informe Comando COVID — 19
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Fuente: Diario Cusco

Figura 21. Cifras de muertes casos de COVID — 19
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Figura 22. Sala situacional COVID — 19 regiéon Cusco
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Figura 23. Sala situacional COVID — 19 regiéon Cusco
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Figura 24. Llegada de pruebas COVID — 19 molecular rapida
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Figura 25. Rebrote de casos de COVID — 19, region del Cusco
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Figura 26. Tendencia de casos COVID — 19 en ascenso
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Figura 27. Peri compra las primeras vacunas para COVID — 19
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Figura 29. Primero indicios de alejar la cuarentena de COVID — 19 en Cusco
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Figura 30. Nuevo rebrote por desordenada reactivacion economica
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Rebrote del COVID — 19 puede generarse por reactivacién econémica desordenada

“La Fase 4 de reactivacion econdémica se estd mostrado desordenada y desorganizada

tanto por las insuficientes previsiones del Gobierno Nacional, Gobierno Regional y
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Gobiernos Locales, como por parte de la poblacion, lo que muestra que existe un riesgo
elevado de un rebrote si no se toman las medidas de prevencion y control adecuadas frente
a la COVID - 19, senal6 el Dr. Pablo Grajeda, tras evaluar los hechos registrados la

pasada semana”.

Figura 31 Prueba rapida

Fuente: Diario del Cusco

2.1.31.- La desinformacion

Debe retirarse la ivermectina del tratamiento contra la COVID - 19? Experiencia

en Arequipa.

“El Diario El Pueblo de Arequipa, inform6 que el ex ministro de Salud, Victor Zamora,
ha cuestionado la eficacia del protocolo implementado por el Ministerio de Salud
(MINSA) para pacientes con COVID — 19. Especificamente se refirié a la ivermectina,
un antiparasitario que fue incluido en los kits de medicamentos para tratar esta
enfermedad de origen virico en Pert. El tratamiento se hizo extensivo en todas las

regiones, incluyendo Arequipa”.
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Figura 32. Noticias falsas sobre uso de diferentes medicamentos sobre la COVID — 19

Fuente: Diario el Pueblo de Arequipa 07 de setiembre 2020

“Zamora explico que los resultados obtenidos con este medicamento no han sido positivos
para los pacientes. Incluso afiadi6 que, puede causar reacciones desfavorables en la salud,

por lo que pidi6 su retiro del protocolo de tratamiento”.

Federacion Médica de Cusco recomendé a sus agremiados usar Ivermectina como

preventivo.

Figura 33. El retiro de Ivermectina para el tratamiento de la COVID — 19
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Fuente: Diario del Cusco 08 setiembre 2020

“El Diario del Cusco informd que recientemente la direccion regional de Salud del Cusco,
emitid0 un comunicado precisando que la Ivermectina no puede utilizarse como
preventivo para la COVID — 19, sin embargo, llama la atencién un documento interno
distribuido por la Federacion Médica Peruana del Cusco (FMP Cusco), en el cual, a sus
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agremiados les recomienda hacer uso del mencionado farmaco como profilactico (Lo
profilactico y la profilaxis en terminologia médica hacen referencia a toda aquella cosa,
practica, o partes de la medicina, etc., destinadas a la salvaguarda de la salud y a la
prevencion de la enfermedad o de cualquier consecuencia negativa antes de que pueda

producirse)”.

2.1.32.- El reclamo de saber la verdad

“El docente de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNSAAC,
Alberto Garcia Campana, sostiene que la demanda de saber toda la verdad sobre la
pandemia esté referida no solamente a transparentar la informacion sobre el nimero de
muertos y de infectados por el coronavirus, sino también, sobre el evidente colapso del

sistema hospitalario en el pais. Las cifras engafiosas

Un dia antes, las redes sociales se inundaron con cifras engafiosas sobre el numero
contagiados con el virus. Alguien reviso los datos de positivos en la Plataforma Nacional
de Datos Abiertos (https://www.datosabiertos.gob.pe/). Seglin esta pagina estatal, los
contagiados en la regién sumaban 883, cifra mayor a los 757 que habia confirmado
DIRESA. El error fue que la tabulacion se hizo sin tomar en cuenta que en la plataforma
solo hay informacion sobre de donde es el contagiado y no respecto a donde estan
actualmente estos infectados. El sistema toma como referencia el DNI de cada paciente

con La COVID - 19”.

2.1.33.- Los entierros NN

Un canal cusquefio causé panico cuando emitié un “reportaje” que deslizaba que un grupo
de muertos supuestamente con COVID — 19 habian sido enterrados en una fosa comun

en el cementerio de San José de Huancaro, Santiago.
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El informe no fue contrastado. Solo se basé en un video grabado el 20 de mayo pasado
del momento del entierro de 21 cadaveres no identificados y que no habian sido
reclamados por ningun familiar. La diligencia se hizo a solicitud del jefe de la Division
Meédico Legal del Cusco, Henry Carrasco Guzman, y con conocimiento de la Fiscalia,

Defensoria del Pueblo y Sociedad de Beneficencia Publica.

2.1.34.- Desinformacion sobre COVID-19 gana terreno en Cusco.

“El periodista, José Salcedo, indica que la desinformacioén y mal informacion se volvieron
en los mejores aliados de la COVID — 19. Algunos medios de comunicacion y las redes
sociales en Cusco se han convertido en sus principales vasos comunicantes con la

sociedad.

Agrega que el presidente, Martin Vizcarra, aunque diga toda la verdad, no ayudard a

proporcionarle tranquilidad a la poblacion y menos a darle confianza”.

2.1.35.- ;Desinformar puede ser tan grave como el coronavirus?

“Ante el preocupante avance del coronavirus la COVID — 19 en el mundo y su reciente
llegada a nuestro pais, los medios de comunicacion tradicionales y digitales vienen
desplegando amplias coberturas informativas sobre la declarada pandemia global. Sin
embargo, la forma como se viene informando podria traer serias implicancias, tan graves

como la misma enfermedad.

En este contexto, el investigador y experto en politicas de salud, Gunther Eysenbach,
(canadiense) propone hablar de “Infodemiologia”, término relacionado con la evaluacion
y gestion de la informacion referidos a temas de salud publica, especialmente del tipo
epidemioldgicas. A partir de las palabras “infodemiologia” y “epidemia” surgié el

término “infodemia”, para describir la proliferacion en Internet de noticias sobre salud
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totalmente falsas, o parcialmente incorrectas, las que tienen un impacto en los medios de

comunicacion tradicionales.

El concepto “infodemia”, nos brinda elementos para analizar lo que estd ocurriendo con
la aparicion del coronavirus, pues se ha hecho evidente que la desinformaciéon y la
proliferacion de noticias falsas (o FakeNews) esta generando panico e incertidumbre en

la poblacion, que podrian volverse incontrolables.

Recientemente, la OMS solicito a las grandes empresas tecnoldgicas del mundo
incluyendo a Facebook y Google, desarrollar mecanismos eficaces para combatir la

desinformacion tras la crisis que ha suscitado la COVID — 19.

Asimismo, esta organizacion propone herramientas y pautas para frenar el avance de los
falsos rumores y la desinformacion, y pide a los medios de comunicacion tener en cuenta

algunas recomendaciones claves durante la cobertura informativa”.

2.1.36.- Recomendaciones para los medios de comunicacion.

1. “Brinde informacion correcta, relevante, veridica y util para la poblacion, que

evite el panico y el alarmismo.

2. Para entrevistas, use fuentes autorizadas del Estado, voceros de organismos

internacionales y/o especialistas de salud reconocidos.

3. Brinde informacion permanente y real sobre los riesgos para la salud, asi como
las medidas concretas que puede tomar la poblacion para protegerse. (A partir de

las recomendaciones oficiales de la OMS y el MINSA)

4. Promueve la credibilidad y la confianza del publico en las autoridades y el sistema

de salud publica para responder eficazmente a la situacion.
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5. Proporciona informacién pertinente y oportuna con base cientifica, evitando dar
informacion que genere falsas expectativas respecto a formas de prevenir o curar

el mal.

6. Evite las especulaciones y las conjeturas. Disipe los rumores, la informacion

incorrecta y las suposiciones erroneas cuanto antes.

7. ldentifique y canalice las incertidumbres de la poblaciéon con honestidad,

conocimiento y compromiso.

8. Proteja la privacidad del paciente y de los contactos en la medida de lo posible.

Las y los periodistas, comunicadores, directivos de radio y television tienen un rol clave
en la lucha contra la COVID — 19 en nuestro pais, por ello, es de vital importancia
informar de manera responsable y ética para evitar el panico y el desborde social, la
congestion innecesaria de los sistemas de salud, pérdida de confianza en las autoridades
y la desinformacion que pueden generar consecuencias adversas en el escenario de riesgo

en el que nos encontramos.

Contenidos irresponsables en redes atacan a la mente, provocan temor desmesurado y

panico colectivo”.

“Desde que el Coronavirus fue declarado una pandemia por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), el pasado miércoles 11 de marzo, y tras el anuncio de realizar un
simulacro de aislamiento para contener la expansion del virus y prepararla asi, en caso de
emergencia, algunas personas se han dejado contagiar del panico colectivo, a tal punto,
que han ido a los diferentes almacenes de cadena para comprar articulos de primera
necesidad, productos de aseo, tapabocas y antibacteriales en grandes cantidades.
Este tipo de situaciones son el reflejo del impacto social que generan pandemias como el

coronavirus, en especial, en tiempos de redes sociales, donde las personas estan expuestas
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a diario y constantemente a mucha informacion referente al tema e incluso, a noticias
falsas que pueden llegar a afectar la salud mental, al producir miedo desmesurado y

algunos sintomas de ansiedad”.

2.1.37.- ;Cual es el impacto de las noticias falsas?

De acuerdo con la doctora, Aranxta Duque Moreno, directora del grado de psicologia y
profesora del master universitario en neuropsicologia clinica de la Universidad
Internacional de Valencia, Espafia, indica que “este tipo de noticias facilita la activacion
de la respuesta de alarma, aumenta la ansiedad, la preocupacion y el miedo, los que

repercuten en los patrones comportamentales de la poblacion”.

Y contintia, “ante este tipo de noticias y para intentar protegerse de la amenaza percibida,
son frecuentes los cambios en los hébitos de vida de la poblacion: Por ejemplo, se
aumenta la compra compulsiva de alimentos, productos de limpieza o mascarillas, se
fomenta el desarrollo de conductas de higiene hasta niveles obsesivos y se desarrollan

conductas de busqueda o monitoreo constante de noticias”.

Alli radica la importancia del tipo de informacion que se consume, no todo lo que dicen
las redes sociales o se comparte por WhatsApp es del todo cierto, pero si crean un efecto
contrario al de informar y ademas, activan de forma elevada los estados de emocionalidad

donde la ansiedad y el miedo son elementos centrales.

De hecho y de acuerdo con Diana Ribes Fortanet, doctora en neurotoxicologia y
psicofarmacologia, refiere que en ocasiones “las personas que sufren ansiedad por
enfermedad pueden presentar ciertos sintomas fisicos y considerar que estan relacionados
con el virus o pueden creer que las sensaciones corporales normales son sintomas y signos
de estar infectados”. En especial, teniendo en cuenta los altos indices de mortalidad que

presenta el coronavirus, informacion que incrementa el estado de alarma.
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2.1.38.- ;Por qué?

“Estas sensaciones que generan las noticias falsas en las personas, son consecuencia de
un proceso en la amigdala, una zona del cerebro clave para el procesamiento de las
emociones, pero en especial, en las relacionadas con el miedo. De hecho, de acuerdo con
la doctora, Paula Martinez Lopez, coordinadora del grado en psicologia de la Universidad

Internacional de Valencia, a esta estructura se ha asociado la supervivencia de la especie.

Es asi como ante una situacion de peligro, la amigdala “informa de los estimulos que son
potencialmente amenazantes y desencadenan una respuesta” independientemente de que

la amenaza percibida en el entorno sea o no real.

Asi las cosas, "la rapida y masiva llegada de informacién sobre el coronavirus,
independientemente de su veracidad, puede ser suficiente para iniciar respuestas
defensivas (y otras respuestas emocionales) organizadas a través de las conexiones
eferentes de la amigdala, e impedir afrontar cualquier crisis con eficacia”, explica la

especialista.

2.1.39.- ;Hay personas mas vulnerables?

“Si bien es cierto que la informacion sobre el coronavirus llega a todas las personas y por
ende, todos estan expuestos a que su salud mental se vea afectada por la sobreexposicion
a la misma, en especial, cuando se trata de noticias falsas, hay un mayor riesgo en las

personas con ansiedad e hipocondria.

Frente al tema, la doctora, Duque, explica que “estos grupos pueden desarrollar con
mayor facilidad pensamientos catastroficos a medida que el virus se propaga,
experimentar ansiedad o miedo desproporcionado y llevar a cabo comportamientos de

seguridad y control excesivos”.
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“Aun asi, también asegura que ante una situaciéon como la que se esta viviendo a nivel
mundial todos los individuos estdn expuestos a experimentar situaciones de estrés,
preocupacion y ansiedad. Mdas atn, “cuando la informacion sobre la amenaza procede de
territorios que estan proximos en el espacio y se empiezan a conocer datos, como ha
ocurrido en el caso del coronavirus, sobre la falta de tratamiento o la posible saturacion
del sistema sanitario”. Fake news o noticias falsas, son creadas con la intencién de
engafar o desinformar deliberadamente. Tienen como objetivo crear confusion, influir
sobre las decisiones personales y dafiar o dar valor a la imagen de personas, entidades o
instituciones. Generalmente adquiere la apariencia de noticia real porque justamente lo

que busca es engafiarnos”.

“El fenomeno de las fake news no es algo nuevo, es tan antigua como la mentira, solo que
se hicieron mas populares o ampliaron su cobertura con la creacion de las redes sociales
y el smartphone. Cuentan que el faradn Ramses II, las utiliz6 para agrandar sus hazanas
e incluso, en otro momento de la historia, las fake news salvaron a Cristobal Colon, de
un linchamiento seguro y le permitio seguir adelante con su despropdsito de descubrir

América”.

“Sabemos que las fake news pululan en las redes sociales cuando se trata de politica, de
los chismes del espectaculo, en la guerra sucia de las elecciones, o las campafias en contra
de alguna empresa o todo un sector industrial, y muchas veces las aceptamos de manera
poco critica y lo que es peor, contribuimos con su difusion y agrandamiento. Estas
noticias falsas, muchas veces saltan a los medios de comunicacion prestigiados sin
siquiera ser corroboradas, dafiando la imagen y la reputacion de personas honorables e

instituciones y empresas prestigiosas.

A diferencia de la propaganda que busca convencer y unificar a la sociedad en torno a un

ideario, las fake news, mediante la alteracion de un relato, buscan convertir la verdad en
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una cuestion ideologica, que deja de ser objetiva y se convierte en lo que el creador de la
noticia falsa quiere que te creas. De alli su peligrosidad, porque busca instalarse en la
mente de las personas y torcer sus creencias a partir de los miedos y prejuicios que se

manipulan”.

No capitulemos ni seamos complices de las fake news. Debemos aprender a identificarlas

y lo primero es aplicar filtros criticos ante cualquier noticia sospechosa:

1. “Fijarnos en la fuente o autoria. Generalmente son anénimas, no tienen fuentes ni

indican la fecha.

2. Pregunta qué interés podria haber detrds de una noticia sospechosa.

3. Observa la forma: Habitualmente contienen faltas de ortografia, abusan de las
mayusculas y de los signos de exclamacion, cosa que nunca ocurriria en una

informacion oficial o medio de comunicacion serio.

4. Desconfia de la «exclusividad» que al parecer tienen algunos medios. Si es una
noticia importante, deberia aparecer en mas de un solo medio, aunque sea su

exclusiva.

5. Cuestiona la credibilidad de las personas que propalan denuncias o acusaciones:

[es reconocida? ;tiene otros intereses? ;qué reputacion tiene?

6. Desconfia de toda informacion que llegue “resumida” en memes, fotos alteradas

o audios, a través de las redes sociales.

Finalmente debemos recurrir a nuestro sentido comun. No compartir algo que te parezca

demasiado bueno como para ser real. Que la mentira no se imponga sobre la verdad.
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Mark Twain, decia que, “es mas facil engafar a la gente que convencerlos que han sido
engafiados”, sin embargo, yo creo que lo dicho, en el fondo, es mas falso que un fake

news.

2.1.40.- Difusion responsable de la informacion

“El oficio de los medios de comunicacion, en el contexto de la inmediatez, esta enfocado
en revisar la data oficial y, de esta forma, instruir a los lectores para reducir la histeria
colectiva. Porque, segin Fabiano, el temor ante el virus puede provocar una
desestabilizacion emocional y psicolégica en el individuo. “Més alld de lo que
pudiéramos estar preparados o no para la llegada del virus, lo que pudiera llegar a
perjudicar o representar un peligro puede ser el no saber gestionar el miedo y la

incertidumbre, lo que nos expone y nos hace mas vulnerables”.

“El comunicado de la OMS, en el cual exponia el peligro de pandemia de la COVID —
19, fue un factor de miedo colectivo por el desconocimiento del enunciado. “esto se
propago6 como la espuma, generando una suerte de psicosis colectiva, en la que habitantes
de diversos paises se lanzaron a las calles por mascarillas y guantes, acabando con la
existencia de este tipo de productos sanitarios, necesarios para otras patologias y que,

ademas, no sirven para evitar el contagio”,

“Expuso que el problema es que la inmensa mayoria de la poblacion, desconoce el
significado de una pandemia “un término que suena apocaliptico, y no es mas que algo
que todos ya sabiamos, porque estaba sucediendo”: Que la epidemia se iba a extender a

varios paises”.

“El uso de las redes sociales, como medio inmediato de informacién, debe estar
antecedido por la revision de perfiles oficiales y medios de comunicacion con un sentido

ético pertinente, segiin expertos. La coordinacién con los entes gubernamentales, es
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necesaria para la difusion de informacion a través de canales audiovisuales, asimismo,

ensefar y derrocar las mentiras sobre el contagio del coronavirus

La ansiedad que produce la COVID — 19 es provocada, principalmente, por la
desinformacion sobre el tema y el uso indiscriminado de las noticias volatiles de las redes
sociales. Entonces, para reducir la histeria sobre el tema es imperante la responsabilidad,
tanto como para comunicar como para investigar y visitar los perfiles oficiales para

confirmar cada informacion”.

2.1.41.- Noticias falsas y desinformacion, otra pandemia del coronavirus

“Come ajo, bebe alcohol, el virus se transmite por las lineas 5G... Estos y algunas otras
falsedades corren por internet, redes sociales y otras plataformas de comunicacion
mundiales. La informacion falsa y poco fiable, se propaga de forma virica hasta el punto
de estar poniendo en riesgo muchas vidas. También es el nido donde proliferan los
estafadores. Expertos de la ONU, llevan a cabo esfuerzos para contrarrestar las mentiras
y promover los hechos acerca de la COVID — 19. (Articulo actualizado con informacién
sobre la plataforma Verified lanzada por la ONU para contrarrestar las mentiras sobre la
pandemia. Todos hemos recibido algin mensaje con alguna cura milagrosa contra la
COVID - 19, y lo hemos recibido a pesar de que los médicos especialistas de todo el
mundo, liderados por la Organizacion Mundial de la Salud, aseguran que de momento no

hay tratamiento ni vacuna contra esta enfermedad”.

Este fenomeno de la desinformacion esta poniendo en riesgo vidas, ya que hay personas
con sintomas de estar enfermos por el coronavirus que prueban remedios no comprobados

con la esperanza de "curarse" a si mismos.
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“El miedo es el caldo de cultivo de la desinformacion, los rumores y las falsas esperanzas.
Sin embargo, la informacién veraz y fiable puede darnos una vision de la realidad en la

que puedan nacer esperanzas ciertas.

Mucho antes del brote del virus, esa Organizacion, también conocida por sus siglas como
UNESCO, advirti6 sobre el impacto que la transformacion politica, tecnologica,
econdmica y social ha tenido en la forma en que intercambiamos informacion en los
ultimos afios y especialmente de la contaminacion que causan algunas campaifas de

desinformacion orquestadas.

En un momento de grandes temores, incertidumbres e incognitas, existe un terreno fértil

para que las fabricaciones florezcan y crezcan.

Esas campafias representan una amenaza para el periodismo basadas en los hechos y,

particularmente durante la pandemia actual, para la vida de las personas.

Guy Berger, director de Politicas y Estrategias sobre Comunicacion e Informacion de la
UNESCO, y uno de los principales expertos de esa agencia de la ONU en materia de
desinformacion, explica que las falsedades relacionadas con todos los aspectos de la

COVID - 19 se han convertido en algo comun”.

2.1.42.- Los medios deben saber diferenciar entre hechos y ficcion en medio de la
pandemia de coronavirus.

El principal antidoto contra la pandemia de desinformacion sobre el coronavirus, es “las
noticias y los analisis basados en los hechos y fundamentados en la libertad e
independencia de los medios de comunicacion, bajo el principio del periodismo sin miedo

ni favoritismo".

"Las mentiras flagrantes se extienden en internet a un ritmo aterrador". Un analisis
reciente, encontrdé que mas del 40 por ciento de las publicaciones sobre la COVID — 19
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en una de las principales plataformas de redes sociales fueron publicados por bots -

programas automatizados disfrazados de personas.

Asi lo explico este lunes el secretario general de las Naciones Unidas, Antonio Gutiérrez,
durante un evento virtual de alto nivel que convoco la UNESCO sobre la libertad de
expresion y la desinformacion durante la pandemia de la COVID — 19, con motivo del

Dia Mundial de la Libertad de Prensa.

Durante su intervencion, Gutiérrez, sefald la relevancia del trabajo que recae en los
periodistas al indicar que ayudan a la poblacion a tomar las decisiones adecuadas ante la

enfermedad”.

"Los periodistas y los trabajadores de los medios de comunicacion de todo tipo, son
cruciales para ayudarnos a tomar decisiones informadas. En una pandemia, esas
decisiones pueden salvar vidas. Ahora mas que nunca, necesitamos que los medios de
comunicacion documenten lo que esta sucediendo; que diferencien entre los hechos y

ficcion; y hacer que los lideres rindan cuentas".

2.1.43.- Noticias de interés, Noticias falsas sobre la Covid-19 Invaden las redes
sociales

Uno de los principales medios de propagacion de noticias falsas sobre la pandemia, es:
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Figura 34. Noticias falsas sobre el Coronavirus

Fuente: EQUIPAR

EQUIPAR Copyright (2020), “Una gran cantidad de noticias falsas ha invadido a las
redes sociales con motivo de la pandemia del nuevo coronavirus COVID — 19. Seglin
estudio de un grupo de investigadores italianos, hay mas de 120 millones de mensajes
falsos circulando en redes sociales, y WhatsApp es uno de los principales medios de
propagacion de las “fake news” o bulos en torno a como prevenir y curar esta peligrosa
enfermedad”.

“Segun el diario El Pais de Espafia, dos de los grandes mitos que circulan en redes sociales
y que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) desmiente, son comer ajo en grandes
cantidades o bafiarse con agua muy caliente. A continuacioén 14 informaciones falsas que

circulan en torno a la COVID — 19.

1. El virus no puede transmitirse en areas calidas o humedas. “Las pruebas cientificas
obtenidas hasta ahora indican que el virus COVID — 19 puede transmitirse en cualquier
zona, incluidas las de clima calido y humedo”, dice la autoridad mundial de salud, sin
importar las condiciones climaticas, la OMS recomienda adoptar medidas de proteccion

si se vive en una zona donde se hayan notificado casos de COVID — 19 o si se debe de
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viajar. “La mejor manera de protegerse es lavarse las manos con frecuencia”, dice la

OMS.

2. El clima frio mata el coronavirus. Ninguna condicion climatica vulnera al virus. La
temperatura normal del cuerpo humano se mantiene en torno a 36,5° y 37°, con
independencia de la temperatura exterior o de las condiciones meteoroldgicas. “Por lo
tanto, no hay razon para creer que el frio pueda matar el nuevo coronavirus o acabar con

otras enfermedades”, indica la OMS.

3. Tomar un bafo con agua caliente previene la transmision de la COVID — 19. La
temperatura del agua no varia la temperatura corporal y, por el contrario, un bafio con
agua muy caliente puede provocar quemaduras. “Lo mejor que se puede hacer para
protegerse de la COVID — 19 es lavarse las manos con frecuencia para eliminar los virus
que pueda haber en su superficie y no contagiarnos al tocarnos los 0jos, la boca y la nariz”,

indica el organismo de salud.

4. Los secadores de manos matan el virus. Los secadores de manos, aunque emitan aire

caliente, no matan este virus. Lo que se recomienda es el lavado efectivo de manos.

5. Los mosquitos transmiten coronavirus. No, la picadura de mosquitos no transmite la
COVID — 19. El nuevo coronavirus es un virus respiratorio que se propaga principalmente
por contacto con una persona infectada a través de las goticulas respiratorias que se
generan cuando esta persona tose o estornuda, por ejemplo, o a través de goticulas de
saliva o secreciones de la nariz. “Hasta la fecha no hay informacion ni pruebas que
indiquen que el 2019-nCoV pueda transmitirse por medio de mosquitos”, sefiala la OMS.
El organismo recomienda evitar el contacto cercano con cualquier persona que tenga

fiebre y tos, y tener una buena higiene de las manos y de las vias respiratorias.
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6. Las lamparas de luz ultravioleta matan al virus. Esto es falso. No se deben utilizar
lamparas ultravioletas para esterilizar las manos u otras partes del cuerpo, ya que la

radiacion ultravioleta (UV) puede causar eritemas (irritacion de la piel) y quemaduras.

7. Los termometros infrarrojos detectan a los infectados de la COVID - 19
Los escaneos de temperatura son efectivos para detectar a las personas con fiebre, pero
es posible que una persona esté¢ infectada y no tener sintomas. “Esto se debe a que toma
entre dos y diez dias antes de que las personas infectadas se enfermen y desarrollen

fiebre”, explica la OMS.

8. Las vacunas contra la neumonia previenen la infecciéon del nuevo coronavirus.
No. Las vacunas contra la neumonia, como la neumocdcica y la vacuna contra
Haemophilus influenzae de tipo B (Hib), no protegen contra el nuevo coronavirus. “El
2019-nCoV es tan nuevo y diferente, que es necesario desarrollar una vacuna especifica,

en la que ya se esta trabajando con el apoyo de la OMS”, detalla el organismo.

9. Puedes matar el virus rociando todo el cuerpo con alcohol o cloro. No. Rociar todo el
cuerpo con alcohol o cloro no sirve para matar los virus que ya han entrado en el
organismo. “Pulverizar estas sustancias puede dafiar la ropa y las mucosas (es decir, los
ojos, la boca, etc.)”, dice la OMS. Tanto el alcohol como el cloro pueden servir para

desinfectar las superficies, siempre que se sigan las recomendaciones pertinentes.

10. Usar soluciones salinas en la nariz previene el contagio. No. No hay pruebas que
indiquen que esta practica proteja de la infeccion por el nuevo coronavirus. “Aunque
algunas pruebas indican que enjuagarse la nariz regularmente con solucion salina puede
acelerar la recuperacion tras un resfriado comun, no se ha demostrado que prevenga las

infecciones respiratorias”, aclara.
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11. Comer ajo entero previene el contagio. El ajo es un alimento saludable que puede
tener algunas propiedades antimicrobianas. “Sin embargo, no se han obtenido pruebas de

que comerlo proteja contra el virus que causa el brote actual”, comenta la OMS.

12. El nuevo coronavirus solo afecta a los adultos mayores. La COVID — 19 puede
infectar a personas de todas las edades. Si bien se ha observado que las personas mayores
y las que padecen algunas enfermedades (como el asma, la diabetes o las cardiopatias)
tienen mas probabilidades de enfermarse gravemente cuando adquieren la infeccion. “La
OMS aconseja a las personas de todas las edades que tomen medidas para protegerse del

virus, por ejemplo, mediante una buena higiene de manos y respiratoria”.

13. Tomar antibidticos previene y trata la COVID — 19. No. Los antibidticos son eficaces
contra las bacterias, pero no contra los virus. “Puesto que el nuevo coronavirus es un
virus, no deben utilizarse antibidticos ni para prevenir ni para tratar la infeccion”, dice la
Organizaciéon Mundial de la Salud. “Sin embargo, si resulta usted infectado por este virus
y le hospitalizan, es posible que le administren antibidticos para que no contraiga

infecciones bacterianas”, precisa.

14. Existen varios medicamentos que previenen el coronavirus. Por el momento, no se
recomienda ningin medicamento especifico para prevenir o tratar la infeccion por el
nuevo coronavirus. “Es necesario atender adecuadamente a las personas infectadas por
este virus para aliviar y tratar los sintomas y procurar medidas de apoyo optimizadas a
los que presenten sintomas graves”, dice el organismo. Se estan estudiando algunos
tratamientos especificos que se probardn en ensayos clinicos. La OMS est4 ayudando a
agilizar las labores de investigacion y desarrollo con una serie de asociados. Las fake
news son noticas fabricadas y comprobadamente falsas que crean incertidumbre ante

situaciones de vulnerabilidad social”.
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2.1.46.- Otra amenaza viral: Las consecuencias de las “fake news” sobre el nuevo
coronavirus

Segtin un estudio del MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts), (2020) “las fake

news tienen un 70% mas de probabilidad de ser compartidas que las noticias veraces

Figura 35. Noticias falsas de coronavirus

Fuente: estudio del MIT.

De acuerdo al Dr. Tedros Adhanom, director general de la Organizacion Mundial de
Salud — OMS, (2020), es necesario que la ciudadania esté¢ adecuadamente informada para
evitar el panico y la confusion, ademas de mantener unida a la poblacion para que cumpla
con las medidas de contencidn. Sin embargo, desde el inicio de la expansion de la COVID

— 19, los mitos y noticias falsas sobre esta enfermedad se han multiplicado.

Estas noticias falsas conocidas como “fake news”, contribuyen al incremento de la
incertidumbre frente al poco conocimiento del nuevo coronavirus. Por esta razon, ante la
peligrosidad de esta epidemia de datos falsos y errados sobre la enfermedad, las
autoridades sanitarias vienen desmintiendo el contenido que circula a través de internet

sobre supuestas formas de prevencion, deteccion y contagio de la COVID — 19.
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Por otro lado, ademés de su impacto social y psicologico, difundir informaciones sin
conocimiento cientifico también puede poner en riesgo la salud de los demas. Y aunque
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS), ha comunicado que los autores
de estas noticias estarian sujetos a una denuncia penal y una pena de entre tres y seis afios
de carcel, la expansion de este tipo de noticias suele ser rapidas, anénimas y por lo

general, a través de redes sociales”.

2.1.44.-Los medios de comunicacion desinforman

“Las noticias falsas contaminan el ejercicio informativo y libre de los ciudadanos y
pueden llegar a formar ideas erroneas basadas en mentiras que como consecuencia

generan olas de alarma, péanico y perturban la tranquilidad publica.

Asimismo, el contenido falso vinculado al sector sanitario puede impactar de forma muy
directa en la salud, la seguridad y bienestar de los ciudadanos. Por ello, es importante
recurrir a las fuentes oficiales dispuestas por el gobierno y las entidades sanitarias para

corroborar la informacion que tenemos a nuestro alcance”.

Figura 36. Desinformacion de medios de comunicacién sobre el coronavirus

Fuente: Shutterstock

99



2.1.45.- Incrementa trastornos emocionales

La cuarentena obligatoria ya tiene un impacto en la salud mental de la poblacion,
acentuando trastornos como la ansiedad y cambios en el estado de &nimo. Ademas, debido
a la coyuntura, miles de familias se encuentran en confinamiento en sus casas, expuestos
a una busqueda constante de informacion ocasionada por la incertidumbre que les genera

el peligro de contagio.

Las noticias falsas suelen presentar contenido negativo, con titulares agresivos e imagenes
sensacionalistas que pueden alterar la calma y generar confusion, angustia y estrés
cronico. Si bien es cierto, no podemos ser indiferentes ante esta emergencia nacional, es
importante mantenernos informados sin llegar a la saturaciéon y brindandonos la

oportunidad de poder pensar en otros temas ademas de la pandemia.

2.1.46.- Promueven practicas peligrosas

“Desde el inocente consejo de ingerir alimentos ricos en vitamina C, ajos y cebollas, hasta
el mortal consumo de cloro, las redes han propagado falsos remedios para combatir la
COVID — 19. Estas recomendaciones de salud sin base cientifica pueden atentar

gravemente a la salud de la poblacion.

El miedo, la desconfianza y el apuro por protegernos de este virus colocan a los
ciudadanos en una situacion de riesgo frente a las noticias falsas, ya que la
automedicacion y el consumo inadecuado de productos toxicos pueden ocasionar el

agravamiento de la enfermedad o provocar la muerte de una persona”.

2.1.47.- La desinformacion en pandemia: Noticias falsas sobre LA COVID - 19

“Desde curas milagrosas hasta un escepticismo extremo ha provocado que un nimero

importante de comunidades no crea en el coronavirus, lo que genera alerta en el mundo
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cientifico. Las supuestas “soluciones” para enfrentar la COVID — 19 no tienen sustento
cientifico de cuan efectivo o letal podria significar su uso. Situacion que se da gravemente
en América Latina. En paises como Brasil y México, con un gran nimero de casos que

aumenta, al igual que este tipo de contenido falso que desinforma a la comunidad.

“Este pueblo esta lleno de personas infectadas. Dos o tres mueren todos los dias”, dijo el

sacerdote, de la ciudad de Venustiano Carranza, en el sur de México, a The Guardian.

Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos de Andrade, muchos lugarefios no estan
convencidos. “Su comprension es que estas muertes son por el veneno que el alcalde esta

rociando como parte de la fumigacion contra el dengue”, dijo.

Es la pandemia de la desinformacion, en la que el “remedio” podria ser causante de la

misma muerte”.

Asi también, el doctor, Felipe Gonzalez, socidlogo e investigador de la Escuela de
Gobierno y Comunicaciones, UCEN comenta que “las noticias falsas basicamente es una
manera de emitir informacion errénea, maliciosa, con mucho contenido que apela a las
emociones. La caracteristica interesante es que ese contenido se presenta como si hubiese
sido emitido por un medio de comunicacion. La noticia falsa albergar informacion o
desinformacion, bien diferente de rumores, teorias conspirativas o rumores que

desacredita la credibilidad de una persona, por ejemplo, dice”.

“Tienen objetivos econdmicos y politicos. El primero, porque lo que hacen es dirigir
mucho publico a las paginas web, quienes ganan dinero por eso o también promover
intereses politicos, ideas falsas, sobre alguna politica publica o rumores sobre algin
politico contrincante. De estas noticias falsas se ha investigado bastante, sabemos que se
difunden mas rapido que otro tipo de informacion, probablemente juega un rol las

emociones, con contenido que llama la atencion que les gusta compartir. Con estas
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noticias lo relevante no es si la informacion es veridica, sino que las personas acttian como

si fuera cierta”, afirmé Gonzalez.

En una conversacion, Rafael Pizarro, director de Administracion Publica de la
Universidad Tecnologica Metropolitana (UTEM), menciona que “en relacion a estas
noticias falsas en pandemia, afectan el éxito de las mismas, puesto que en materia
sanitaria la informacion tiene que ser precisa y basada en evidencia, cosa que permita que
las conductas y el comportamiento de la poblacidon, sean acorde con la solucion al

problema”.

Lee también: Médicos chilenos crearon test que permite anticipar la metéstasis en
pacientes con cancer de prostata, manifiesta que cuando encontramos noticias falsas que
mas bien desvirtuan, dan soluciones “magicas”, la gente tiende a seguir y reproducir estas
mismas noticias, lo que genera un efecto no solo dafiino, sino que

también contraproducente ante el éxito de la misma.

“Desorienta la conducta que la autoridad sanitaria quiere desarrollar en los y las
ciudadanos. Por otro lado, disminuye, la eficacia de las acciones sanitarias que define la
autoridad correspondiente en esa materia. Las acciones que se decide implementar
pierden eficacia y tercero y mas grave, puede ser contraproducente para la condicion en
la que estamos viviendo. En ese sentido, me parece relevante que sean los canales
oficiales los que sigan los usuarios, puesto que puede generar conductas poco apropiada

al contexto”, afirmoé Pizarro.

2.1.48.- Coronavirus: Cuando la desinformacion se vuelve viral.

"Un virus escapd de un laboratorio o se liberd voluntariamente". "Remedios milagrosos
de todo tipo para protegerse". "Cadaveres que cubrian las calles...". La epidemia de

COVID — 19 también ha pagado el importante precio de la desinformacion. En un intento
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por frenar el fendmeno, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se ha colocado en el
mismo terreno que aquellos que propagan estas "noticias falsas (fake news), es decir, las

redes sociales".

Los esfuerzos para tratar de controlar la difusion de informacion falsa sobre el coronavirus
parecen ser vanos. La prueba irrefutable: Imagenes y videos recientes compartidos en las
redes sociales que muestran muchos cuerpos que yacen en las calles de una ciudad,
presentados como victimas del coronavirus, que seria mucho mas numeroso de lo que a

las autoridades chinas les gustaria creer.

2.1.49.- ; Como esta impactando la desinformacion sobre la crisis del coronavirus?

“Casi nadie podia prever el 31 de diciembre de 2019 cuando China alerté sobre los
primeros casos de neumonia provocados por un brote en la ciudad de Wuhan, que cuatro
meses después estariamos ante la peor pandemia del ultimo siglo. Pero lo que si se ha ido
dibujado en los ultimos afos es el enorme impacto de la desinformacion a escala global
diseminada por un cada vez mas complejo ecosistema de comunicaciéon aumentado a

través de medios de comunicacion, digitales, plataformas tecnoldgicas y redes sociales.

A principios de 2020 ya detectamos el impacto que la desinformacion estaba provocando
en nuestras vidas y, de forma macro, a la geopolitica global. El coronavirus, no obstante,
ha aparecido como un enorme punto de inflexion o como identifica, Nassim Taleb, como

un cisne negro”.

2.1.50.- El peligro de la infodemia

“No es que las llamadas fake news hayan aparecido a raiz de las elecciones
estadounidenses. Es mas, las noticias falsas siempre han existido. El hecho es que este
ecosistema del que hablamos hace que su difusion global sea cada vez mas exponencial.

Y la desinformacioén no es cuestion solo de aspectos politicos o financieros. Hemos
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descubierto de forma sorprendente que la salud se ha convertido en el ambito con mayor
impacto en cuanto a desinformacion. Es sintomatico que a principios de febrero cuando
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) atin no hablaba del coronavirus actual como
COVID - 19 ni como pandemia, ya alertaban del peligro de infodemia en la crisis del

virus”

2.1.51.- Coronavirus: Rumores y noticias falsas han causado cientos de muertes

La "infodemia" exacerbo el impacto de la COVID — 19 a través de la difusion de rumores,
teorias de conspiracion y noticias falsas. Versiones sobre supuestos remedios como beber

lejia y comer estiércol han costado vidas™.

Figura 37. Rumores falsos causados por las noticias

Fuente: American Journal Of Tropical

American Journal of Tropical Medicine and Hygiene. (18 08 2020). Segin demostr6é un
estudio recientemente publicado en dicho diario que las informaciones erroneas o
malintencionadas ("fake news") “sobre el coronavirus han provocado la muerte de al

menos unas 800 personas, y posiblemente mas.
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Desde la pérdida de la vista hasta la pérdida de vidas, la difusion de rumores, la
estigmatizacion y las teorias de la conspiracion exacerban el sufrimiento de miles de

personas en todo el mundo.

Un equipo de cientificos de varios paises, como Australia, Japon y Tailandia, analizé los

datos recopilados entre diciembre de 2019 y abril de 2020 como parte del estudio.

"Seguimos y examinamos los rumores relacionados con la COVID — 19 y las teorias de
conspiracion que circulan en internet, incluidos sitios web de verificacion de datos,
Facebook, Twitter y periodicos en linea; asi como su impacto en la salud ptblica", afirma

el estudio.

Los resultados revelaron que aproximadamente 800 personas murieron por beber alcohol
altamente concentrado con la esperanza de desinfectar sus cuerpos, mientras que 5.900
ciudadanos fueron hospitalizados después de consumir metanol, y 60 personas quedaron

ciegas como resultado de la ingesta”.

2.1.52.- Rumores y teorias de la conspiracion

“Informacion falsa en las redes sociales indias, hizo que personas bebieran orina de vaca
o comieran estiércol para prevenir infecciones, mientras que, en Arabia Saudita, la orina

de camello con cal fue aclamada como una proteccion contra el coronavirus.

Los cientificos también analizaron otros rumores, como comer ajo, usar calcetines
calientes y esparcir grasa de ganso en el pecho, como tratamiento para el virus
potencialmente fatal. También se monitorearon las teorias de la conspiracion, como la
nocion de que es un arma bioldgica financiada por Bill Gates para aumentar las ventas de

vacunas”.
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2.1.53.- Estigma

“El informe, que analiz6 datos de 87 paises en 25 idiomas, también encontr6é que algunos
ciudadanos y trabajadores de la salud asidticos, fueron estigmatizados repetidamente.

Como resultado, se enfrentaron a un aumento del abuso verbal y fisico™.

"Durante la pandemia, ha habido repetidos relatos de agresion verbal y fisica contra
personas de ascendencia asidtica y aquellos involucrados en actividades de atencion
médica", anotaron los investigadores. "Las personas estigmatizadas son vulnerables a la

evasion o el rechazo social".

Como resultado de sus hallazgos, los cientificos instaron a los gobiernos y organizaciones
internacionales a analizar mejor la difusion de noticias falsas. Les pidieron que "cooperen

con las empresas de redes sociales para difundir informacion verificada y correcta".

10 de agosto de 2020

Eucalipto, jengibre, miel de abeja... ;los remedios caseros curan la COVID — 19?

Este contenido ha sido publicado originalmente por Diario EL COMERCIO en la

siguiente direccion: -

Figura 38. Venta de plantas medicinales para tratamiento de la COVID — 19

e i ‘
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Fuente: https://www.elcomercio.com/tendencias/remedios-caseros-cura-covid19-salud.html

“El avance de la pandemia provocada por la COVID — 19, ha impulsado a buscar en
remedios caseros o tratamientos alternativos una forma de prevenir o tratar la enfermedad.

La efectividad de estas ‘recetas’ que circulan en Internet genera dudas entre la poblacion.

Un comportamiento esperado durante la pandemia de la COVID — 19 es el aumento en
el acceso y uso de las redes sociales por parte de todos los grupos de edad y segmentos
de la sociedad. Si antes de las medidas de aislamiento social era comun observar a las
personas en cualquier momento con su atencion enfocada en la pantalla de sus

smartphones, desde el inicio del aislamiento este habito aument6 considerablemente.

El uso de las redes sociales tiene varios objetivos, entre ellos el entretenimiento, la
comunicacion entre grupos familiares, profesionales o sociales, y especialmente la
busqueda de informacion. Un desafio reconocido con esta pandemia es la rapida difusion
de informacion falsa, las llamadas "fake news", que preocupan a las autoridades,
especialmente en el area de la salud, por difundir tratamientos falsos, medicamentos y
curas prometedoras, que no son mas que trampas. Durante la pandemia de COVID — 19
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce el papel principal de los medios de
comunicacion, llamando al exceso de informacion - no siempre confiable - de 'infodemia’,
una pandemia de informacion, siendo dificil para las personas reconocer fuentes

autorizadas y orientaciones confiables cuando las necesitan”.

Ademas, las plataformas de redes sociales firmaron alianzas para proporcionar
informacion de calidad. Facebook ahora tiene una guia del centro de informaciones
COVID - 19, Google Scholar presenta en su pagina de inicio opciones para buscar
articulos cientificos sobre la pandemia en los periodicos internacionales mas reconocidos,

en los repositorios de preprints medRxiv y en la pagina del Centro de Control y
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Prevencion de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC); Whatsapp lanzé una funcion
para mantenerse conectado durante la pandemia con informacién confiable. Twitter, a su
vez, cuando muestra resultados con el hashtag #COVID19 en Brasil, sugiere y muestra el

enlace al sitio web del Ministerio de Salud.

(Las noticias falsas surgieron con la explosion de las redes sociales?

“No, en realidad existen desde que hay seres humanos en el planeta. Lo que sucede con
las redes sociales es que viralizan las cosas y tienen un alcance enorme, rompen el
esquema de recepcion de noticias que antes se limitaba a los medios tradicionales. De
pronto, todos nos volvemos productores o transmisores de noticias, sin haber pasado por
un proceso de aprendizaje critico. Por todo ello, cuando leemos algo en las redes sociales,

hay que preguntarnos si sera verdadero y, si nos interesa, buscar fuentes primarias.

La COVID — 19: Los falsos remedios que circulan en las redes”.

Primera modificacion: 20/03/2020 - 15:58

El jengibre, las pasas, el aloe vera, la canela, la miel de abeja, la manzanilla, la naranja o
el eucalipto pueden llegar a aliviar ciertos sintomas de afecciones respiratorias menores,
pero su efectividad como cura para la COVID — 19 no estd demostrada. Tampoco hay
certeza sobre el uso de cloroquina, hidroxicloroquina, cloruro de magnesio y otros
productos. “Si la terapia no es sugerida o acompafiada por un médico, se corre el riesgo
de aplicarla mal”, advierte. Los remedios caseros mas populares que “combaten” al

coronavirus.
Coronavirus covid19 may 21, 2020
Infusiones calientes, miel con jengibre y gargaras de kion con cebolla son algunos de los

remedios que seguro has escuchado o tal vez probado en esta cuarentena.
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El limon y el ajo son los ingredientes mas populares utilizados por madres de familia.

Figura 39. Falsos remedios caseros para tratamiento Covid-19

Fuente: Foto: Pexels

Escribe: Brenda Medina

Limon, ajo y kion, son algunos de los productos caseros mas populares entre algunos
grupos de personas, nada mas y nada menos que para “combatir” el coronavirus. Desde
que la pandemia de la COVID — 19 se ha ido extendiendo por el mundo, las
investigaciones médicas por encontrar la cura han ido en ascenso. Pero mientras los
especialistas trabajan a paso rapido por encontrar la vacuna, el otro lado de la moneda

sale a flote.

Los remedios caseros han existido durante mucho tiempo con el proposito de curar
enfermedades con medios naturales, pero actualmente han conseguido una gran fama por
la pandemia. Su popularidad también se debe a que puedes encontrar los insumos en
cualquier mercado. Quién no ha sido victima de los remedios caseros que preparaba su

mama o su abuela.
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Aunque sus productos son conocidos por muchos de nosotros, sus combinaciones llegan
a ser un impacto de sabores. Cada grupo tiene su propia vision, por ello, cada uno tiene
una forma distinta de preparar estos manjares. Cabe destacar que, la Organizacion
Mundial de la Salud ha desmentido el efecto de estos remedios sobre la COVID — 19, sin

embargo, algunas personas lo ven como un medio de proteccion.

En los medios de comunicacion se informa que algunas personas buscan remedios
“alternativos” para prevenir o tratar la COVID — 19. Estos supuestos remedios incluyen
plantas medicinales, tés, aceites esenciales, tinturas y derivados argénticos como la plata
coloidal. No hay evidencia cientifica de que ninguno de estos remedios alternativos sirva
para prevenir o curar la COVID — 19. De hecho, es posible que consumir algunos de estos
remedios sea peligroso. Es importante saber que, si bien muchos suplementos herbarios
o dietéticos (incluso algunos medicamentos de venta con receta) se derivan de fuentes
naturales, “natural” no siempre significa que sean seguros o buenos para su salud. Para
obtener consejos acerca de como encontrar informacion correcta y confiable sobre la

salud, visite nuestros recursos informativos conozca la ciencia.

2.1.54.- ;Orina de vaca para el mal de coronavirus?

Lavaca, aparece en el centro del nuevo menjunje contra la COVID — 19 en el pais asiatico.
Un grupo hinda organiz6 una fiesta para beber orina de este animal considerado sagrado
en el pais, ya que creen que el liquido eliminado por las vacas tiene propiedades
medicinales que pueden vencer a la COVID — 19. "Las cinco cosas que se originan de la
vaca son la orina de vaca, su estiércol, mantequilla clarificada, cuajada y leche. Son muy
beneficiosas para el cuerpo, especialmente la orina de vaca, que tiene 18 elementos
nutritivos", dijo un asistente a la reunion, que se realiza sin mayores controles en medio

de la pandemia.
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Los indigenas se refugian en lo natural ante el avance del virus en Bolivia. Mientras la
gran mayoria de la sociedad se refugia en sus casas en medio de la cuarentena que decreto
el gobierno interino, las comunidades autoctonas recurren a sus saberes antiquisimos para
blindarse ante el virus: La milagrosa hoja de coca, el eucalipto y las hierbas. A falta de
evidencia cientifica que pruebe su efectividad contra la COVID — 19, los médicos
advirtieron a sus pacientes que no dependan de estos remedios. Pero esta semana, el
Senado aprob6 una mocion para promover el uso de la medicina tradicional, para prevenir
la enfermedad. Se ofrecen hojas de coca en un mercado en La Paz, Bolivia el 21 de marzo
de 2020. Publicado el jueves 23 abril 2020 ha las 15:23 modificado el miércoles 02

septiembre 2020 a las 12:56.

“Medicina natural para el coronavirus. noticia real en Jaén de una familia curada de este
virus”, comienza diciendo una publicacion en Facebook compartida mas de 250.000
veces, que sugiere una receta compuesta por eucalipto, ciprés, limon, jengibre, cebolla y
ajo, todo mezclado al vapor, para combatir la enfermedad del nuevo coronavirus. Sin
embargo, expertos aseguraron a AFP Factual que este remedio casero no es efectivo para

combuatir a la COVID — 19.

El texto, que circula al menos desde el 16 de abril pasado (1, 2, 3) y lleg6 para su analisis
al WhatsApp de AFP Factual, asegura: “RESULTA QUE UN SOLDADOR SE
CONTAGIO DE ESTE VIRUS EN JAEN, DESPUES DE VARIOS DiAS EMPIEZA A
TENER FIEBRE, TOS SECA, DOLOR DE GARGANTA, ENCONTRANDOSE MAL,
EL CUAL SE VIO OBLIGADO DE IR AL HOSPITAL (sic)”. Luego, dice que el virus
solo estd compuesto por “una capa de grasa” que se disuelve y elimina con vapor, por lo
que recomienda poner a hervir un manojo de eucalipto, un ramo de ciprés, tres dientes de
ajo machacados, tres limones en pedazos, dos cebollas en pedazos y un pedazo de jengibre

o kion.
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Figura 40. Circulacion de recetas falsas para el tratamiento de COVID — 19

Fuente. Fotocomposicion: Gianella Tapullima

En medio de la pandemia causada por el coronavirus, verificadores de todo el mundo han
detectado la circulacion de supuestas recetas y consejos caseros para combatir la nueva
cepa o aliviar la enfermedad. Todos son falsos. Muchas veces se repiten de un pais a otro

o en idiomas distintos. Esta guia identifica los casos mas frecuentes y hasta peligrosos.

2.2.- Marco Conceptual

Sars cov-19 Segun Wikipedia “el coronavirus de tipo 2 causante del sindrome
respiratorio agudo severo, abreviado SARS-CoV-2 (del inglés severe acute respiratory
syndrome coronavirus 2), es un tipo de coronavirus causante de la enfermedad por
coronavirus de 2019, cuya expansion mundial provoco la pandemia de la COVID — 19.
Inicialmente fue llamado 2019-nCoV (en inglés, 2019-novel coronavirus, ‘nuevo
coronavirus de 2019’) y también, ocasionalmente, HCoV-19 (en inglés, human

coronavirus 2019)”.
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Medios alternativos George, D. (2009), “medio alternativo o medio partidario es un
emisor de informacion independiente que no constituye una agencia de informacién ni

de los medios masivos de comunicacion organizados como empresas”.

Epidemia cuando una enfermedad se propaga activamente debido a que el brote se
descontrola y se mantiene en el tiempo. De esta forma, aumenta el nimero de casos en

un area geografica concreta.

Estigma social segin Unicef en el contexto de la salud, “es la asociacion negativa entre
una persona o un grupo de personas que comparten ciertas caracteristicas y una
enfermedad especifica. En un brote epidémico, esto puede significar que las personas
sean etiquetadas, estereotipadas, que se las discrimine, que se las trate por separado y/o
que experimenten una pérdida de estatus debido a una percibida conexiéon con una

enfermedad”.

Redes Sociales “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos y absolutos desconocidos”, atfirma Celaya (2008).

Transparencia informativa Puyol, J. (2020), “hace referencia a aquellas organizaciones
o personas juridicas que han decidido diferenciarse de las demas, apostando como un valor
esencial en su funcionamiento por su transparencia informativa, porque cuentan la
informacion que les afecta, y como desarrollan su actividad, en alguna manera la

transparencia informativa juega como un valor de diferenciacion”.

Infodemia OMS se emplea para referirse a la abundancia de informacion sobre un tema
concreto. El término se deriva de la union entre la palabra informaciony la

palabra epidemia. Se relaciona con conceptos similares como fake news o infoxicacion,
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en la medida que la cantidad y exposicion de estos y para referirse a la sobreabundancia

informativa falsa y a su rapida propagacion entre las personas y medios.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) Es el organismo especializado de salud
del sistema interamericano, encabezado por la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), y también esta afiliada a la OMS, desde 1949, de manera que forma
parte igualmente del sistema de las Naciones Unidas. Tiene su sede en el distrito de
Columbia y estd dedicada a controlar y coordinar politicas que promuevan la salud y el
bienestar en los paises americanos. La secretaria de la OPS es la Oficina Sanitaria
Panamericana, que funciona a la vez como Oficina Regional de la OMS para las

Américas.

OMS organismo de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) especializado en
gestionar politicas de prevencion, promocion e intervencion a nivel mundial en la salud,
definida en su Constituciéon como un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente como la ausencia de afecciones o enfermedades. Inicialmente fue
organizada por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, que impulsé la
redaccion de los primeros estatutos de la OMS. La primera reunion de esta organizacion

tuvo lugar en Ginebra (Suiza) en 1948.

PNUD red mundial de la ONU para el desarrollo, que propugna el cambio y hace que los
paises tengan acceso al conocimiento, a la experiencia y a los recursos necesarios para
ayudar a que las personas se labren un futuro mejor. El programa esta presente en 177
paises y territorios, y colabora con gobiernos y ciudadanos para que den con sus propias
soluciones frente a los desafios que plantea el desarrollo nacional y mundial. De este
modo, a medida que desarrollan su capacidad local, los paises se benefician del personal

del PNUD y de su amplia variedad de asociados para obtener resultados.
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Fake News conocidas también con el anglicismo fake news, son un tipo de bulo que
consiste en un contenido pseudoperiodistico difundido a través de portales de
noticias, prensa  escrita, radio, television y redes  socialesy cuyo objetivo es
la desinformacion. Se disefian y emiten con la intencion deliberada de engafiar, inducir a
error, manipular decisiones personales, desprestigiar o enaltecer a una institucion, entidad
0 persona u obtener ganancias econdmicas o rédito politico. Al presentar hechos falsos
como si fueran reales, son consideradas una amenaza a la credibilidad de los medios serios

y los periodistas profesionales, a la vez que un desafio para el publico receptor.

2.3.- ANTECEDENTES (Estado de arte)

2.3.1.- Internacional

Gilarranz, S. (2009) Virus de la gripe: variacion genética y patogénesis, Facultad de
Farmacia Universidad Complutense Espafia, El objetivo del presente trabajo es llevar a
cabo una revision acerca del virus de la gripe haciendo especial hincapié en el desarrollo
de la enfermedad que produce; asi como sus complicaciones, y en la variabilidad genética
del mismo, que tantos problemas genera en la busqueda de un tratamiento y profilaxis
efectivos, y en la posibilidad de aparicion de cepas; Conclusiones, el virus de la gripe
puede producir tanto epidemias como pandemias, siendo estas ultimas las mas
preocupantes. La frecuencia de aparicion de cepas pandémicas es baja pero imprevisible,
pueden afectar a millones de personas, con las consiguientes complicaciones e incluso
puede llegar a producir un gran nimero de muertes, esto es debido a la capacidad

intrinseca del virus de sufrir modificaciones genéticas.

Puesto que la vacuna es la opcion idonea para reducir la morbimortalidad causada por la
influenza, es una prioridad sanitaria buscar una vacuna universal que permita prevenir la

infeccion utilizando las regiones peptidicas mas conservadas de las proteinas HA y NA o
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proteinas codificadas por genes mas estables que las utilizadas actualmente (HA y NA).
Asi, por ejemplo, la porcién externa de la proteina M2 posee secuencias altamente
conservadas, por lo que es considerada como una region clave para el desarrollo de una

vacuna universal contra los virus de la gripe.

La variabilidad genética también afecta al desarrollo de resistencias frente a los
antivirales disponibles, una alternativa es el uso de farmacos activos ante componentes
del huésped, que presentan la ventaja de que al modular la respuesta de la célula del
huésped se minimiza el desarrollo de cepas resistentes, dado que estos no presentan dicha

variabilidad potencialmente pandémicas.

Desarrollar un estudio del impacto de la epidemia de gripe espafiola en Argentina en lo
relativo a la incidencia epidemioldgica, las condiciones sociales de la poblacion y las

politicas de salud que se implementaron.

Carbonetti, A. (2009) Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina, historia de una

epidemia olvidada. La pandemia de gripe espafiola en la Argentina, 1918-1919.

Objetivo, desarrollar un estudio del impacto de la epidemia de gripe espafiola en
Argentina en lo relativo a la incidencia epidemiologica, las condiciones sociales de la
poblacion y las politicas de salud que se implementaron. Conclusiones, la pandemia de
gripe espanola llegd a la Argentina en octubre de 1918 y continud su desarrollo durante
el invierno de 1919. Se trata, no obstante, de una epidemia olvidada por la historia de la
medicina argentina, olvido cuyas causas desconocemos. No obstante, vista desde la
actualidad, bajo la amenaza de la pandemia de influenza A (HIN1), nos deja un sinfin de
ensefianzas sobre su impacto demografico y social, las politicas a implementar y la

incidencia del grado de desarrollo de la ciencia.
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Vista en una dimension global, la epidemia no tuvo el impacto que se observo en otros
paises, como en el caso brasilefio. En la Argentina, oficialmente, para el Departamento
Nacional de Higiene, murieron 14997 personas a causa de esta enfermedad. Ahora bien,
si se proyectan los decesos en los territorios nacionales, que conformaban gran parte del
territorio argentino, esta cifra se duplica. Sin embargo, no es la dimensidon que tuvo la
gripe espafiola en términos de mortalidad la que resulta util para entender la realidad de
la pandemia de influenza A (HIN1); son otras facetas las que creemos que deben ser
estudiadas. A lo largo de todo el articulo se vio que la epidemia de gripe, si bien tuvo
como epicentro la ciudad de Buenos Aires, desde donde se expandio al resto del pais, ésta
fue la que menos sufridé en términos de mortalidad. Por otra parte, observamos que su
expansion en 1918 fue acotada, tanto en el tiempo como en el nimero de decesos que

ocasiond en las provincias de mayor desarrollo del centro del pais.

El segundo brote tuvo un desarrollo completamente distinto, ya que su recorrido se hizo
de norte a sur, y su impacto fue devastador en las provincias del norte. En ese
comportamiento de la gripe se pueden apreciar los tres factores expuestos como hipotesis:
el factor eco—ambiental, el de las condiciones materiales de existencia y el de las
condiciones sanitarias de cada provincia o ciudad. Desde nuestra perspectiva, cada uno
de esos factores, actuaron de manera individual o en conjunto para que la epidemia tuviera

ese comportamiento caprichoso y mortal entre los sectores mas bajos de la sociedad.

2.3.2.- Nacional

Roseboom, P. (2014) Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de Medicina
Humana, Epidemiologia de la influenza A/HIN1 en la poblacion de Chepen, objetivo
determinar la epidemiologia de la influenza A/HIN1 en poblacion de Chepén, entre enero
y septiembre 2013. Conclusiones. Entre las caracteristicas sociodemograficas mas

frecuentes se hallo la edad de 20 a 59 afios con el 41.7%, afectd mas a los varones con
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58.3% y a los estudiantes con 33.3%. La frecuencia de los antecedentes de contactos de
personas con enfermedades respiratorias fueron 58.3%, contacto con animales aves y
porcinos 58.3% y el 100% no recibieron vacunacion. Las caracteristicas clinicas mas
frecuentes fueron: Fiebre y malestar general con 100% cada uno; tos y dolor de garganta
con 91.7% cada uno. Entre los criterios de gravedad predomind la dificultad respiratoria

con 50%.

Bustos, C. (2014) Universidad Nacional Mayor de San Marcos LA MALARIA Y EL
DENGUE EN LA HISTORIA DE LA SALUD PUBLICA PERUANA: 1821-2011,
objetivo la reconstruccion y el enjuiciamiento, desde el presente, de las intenciones y
realizaciones de las acciones de Salud Publica en el campo particular de las estrategias de

lucha contra la malaria y el dengue, durante el devenir del Pert republicano.

Conclusiones 1. La malaria y el dengue son problemas de la salud ptblica mundial, que
desde inicios del siglo XX han sido objeto, sucesivamente, de distintas estrategias
internacionales de control, de erradicacion y de eliminacion de estas enfermedades, sin
haber obtenido, hasta la fecha, resultados socialmente satisfactorios y sostenibles,
especialmente en paises en desarrollo. Respuestas estratégicas que tienen de comun haber
sido formuladas, en cada oportunidad, por expertos internacionales que estudiaron tales
problemas utilizando el paradigma positivista y una concepcion biomédica del proceso
salud enfermedad, sin considerar en su analisis las capacidades del sistema oficial de
salud encargadas de aplicarlas, ni las variables contextuales de caracter politico, social y

ecologico existentes en los paises en desarrollo.

2. En el Peru, la epidemia de malaria en Chanchamayo (1903), y la epidemia de dengue
en Iquitos (1990) generaron respuestas normativas, administrativas y operativas de parte
del Estado, en el marco de las estrategias sanitarias internacionales vigentes. Respuestas

que se formalizaron, a través de programas nacionales de profilaxia, de control vertical,
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de erradicacién, de control estratificado y, finalmente, de prevencion y control de las
enfermedades metaxénicas, a cargo de las distintas modalidades organizativas del Cap.
6° Comentarios y conclusiones, Carlos Bustios y Col. 194 | P 4 g i n a sistema oficial de

salud, que se sucedieron en el pais.

2.3.3.- Local

Rodas, E. (2009) “Factores asociados de riesgo para que una persona muera o sea
diagnosticada con el virus A (HIN1) mediante el modelo de regresion logistica en el
departamento del Cusco, UNSAAC, el objetivo es determinar cudles son los factores
asociados de riesgo para que una persona muera o sea diagnosticada con virus A (HINI)

mediante el modelo de Regresion Logistica, en el departamento del cusco, Conclusiones

1. Se determind el mejor modelo de la ecuacion con las siguientes variables: "Pais de
Procedencia, Fiebre, Tos, Rinorrea, Sibilancia, Fotofobia, Congestiéon Conjuntival,
Diarrea, Adenopatias, Cefalea, Mialgias, Hospitalizacion, Dificultad Respiratoria,
Perdida de Conciencia, Muerte, Tratamiento Antibiotico, Tratamiento Antiviral". Para
que una persona sea diagnosticada con virus A (HINI) mediante el modelo de Regresion

Logistica, con un porcentaje de clasificacion correcta global de 712%.

2. Se utilizé el método por pasos hacia atras (Wald), tomando en cuenta todas las variables
y el resultado arrojo que las variables mas significativas son: "Fiebre, Tos, Rinorrea,
Sibilancias, Adenopatias, Cefalea, Hospitalizacion, Muerte, Tratamiento Antiviral". 3.
E1 ODDS Ratio para la variable Fiebre es 3.714, para la variable Tos es igual a 3.441, y
Rinorrea es 1.663 (ver tabla No 3.11), que son mayores a 1 por lo tanto son factores que

incrementan la probabilidad de reportar como positivo al paciente sospechoso.
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Ramirez, U. (2015) Prevalencia de leishmaniosis y malaria en pacientes que acuden al
Centro de Salud de Pichari - La Convencion, Cusco, 2015. Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, el objetivo evaluar la prevalencia y factores asociados de
leishmaniosis y malaria en pacientes que acuden al Centro de Salud de Pichari - La
Convencion, Cusco y las conclusiones son. La prevalencia de leishmaniosis fue de 13,2%

en pacientes que acudieron al Centro de Salud Pichari, La Convencién — Cusco, 2015.

2. La prevalencia de malaria fue de 6,1% en pacientes que acudieron al Centro de Salud
Pichari, La Convencion — Cusco, 2015. 3. El factor asociado a la leishmaniosis que tuvo
significancia estadistica.

2.4.- Testimonios de personas que se informaron por diferentes medios de
comunicacion y redes sociales sobre la COVID - 19

1.- Sefiora: “Yo vivo en el distrito de San Sebastian, mi nombre es Victoria Salas, tengo
45 afios, cuando informaron por los diferentes medios de comunicacioén y en las redes
sociales que varios trabajadores de seguridad ciudadana de este distrito estaban
contagiados por la COVID — 19, se cre6 un estado de tension que incluso provoco que se
intentara agredir a los miembros de serenazgo que se encontraban haciendo su labor en
las calles. Yo vi que unas seforas salieron a arrojar piedras a los del serenazgo por creer
que ellos eran portadores del coronavirus y que iban a infectar a las personas que
estuvieran cerca. Ha sido muy irresponsable la forma en que han difundido las noticias
en la radio, television y las redes sociales. Innecesariamente han generado miedo entre la
poblacion. Yo tengo un hermano de 14 afios que decidi6 encerrarse en su cuarto y no salir
ni siquiera a la puerta, a pesar que tenia que estar en clases virtuales, no queria ni estudiar,

es que en Internet publican barbaridades que solamente provocan panico en la poblacion”.

2.- La sefiora Marta Afirma: “Casi durante dos semanas solamente saliamos a la tienda
de la esquina para comprar productos alimenticios. Y el pan para toda la semana, al
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mercado no nos atreviamos a ir porque en las noticias y en las redes sociales decian que
casi todos los comerciantes estaban infectados con la COVID — 19. Mirdbamos por la
ventana para saber como estaba la calle, pues hasta quienes pasaban por nuestra puerta
nos parecian sospechosos. Cuando empezamos a ir al mercado, llevabamos varias botellas
de alcohol para rociar a todo lo que habiamos comprado. ;Se acuerdan que el presidente
Vizcarra dijo que si ibamos al mercado a la vuelta nos llevabamos de yapa el coronavirus?
En internet publicaron que una moneda podia mantener con vida al virus durante cuatro

o cinco dias. Realmente, no sabiamos a quién creer”.

La sefiora, Teresa, tiene 60 afnos y no sale de su domicilio, en el asentamiento humano
Simon Herrera, y cree que ya no volverd a pisar la calle nunca mas, asi pase la pandemia.
“Le tengo tanto miedo al coronavirus que creo que solamente para enterrarme me van a

sacar de mi casa”, dice.

3.- Joaquin es un estudiante de la UNSAAC. Tiene conexion a Internet porque sus padres
todavia pueden pagar ese servicio. Pero su opinién con respecto a los medios de
comunicacion, especialmente a la radio, ha cambiado para mal. El sefiala: “En un
programa dicen que las mascarillas o barbijos no protegen del coronavirus, en otro
programa dicen lo contrario; unos periodistas dicen que el protector facial no sirve para
nada, otros que es la Ginica manera de no contagiarse. Peor sucede con las redes sociales.
Se ha llegado al extremo de presentar a muertos por accidentes de transito como fallecidos
por la COVID — 19. Hay mucha irresponsabilidad, y creo que las autoridades deberian

sancionar a quienes crean alarma”, finaliza Joaquin.

2.4.1.- Testimonio de personas que se contagiaron y otros no con la COVID - 19

4.- Sefior Florentino Rosa, empresario de 63 afios quien se contagio con el coronavirus al

igual que toda su familia.
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Sefior, Rosa Guzman ;donde se contagiaron con el virus?

“En el trabajo, porque estaba en contacto con los trabajadores de mi empresa, felizmente
todos hemos salido con bien pudimos vencer a la epidemia, porque a tiempo acudimos a
la posta en Santa Rosa de Huaypetue, a mi me tuvieron que evacuar al Cusco, por mi
gravedad, llegué a hospitalizarme en el Seguro Social en las fechas cuando no habia
camas y los fallecidos eran mas de 60 por dia, realmente de milagro estoy vivo, ahora me

tengo que seguir cuidando, también toda mi familia, y el personal que trabaja conmigo.

(Cree usted sefor, Rosa, que se ha informado adecuadamente sobre la COVID — 19?

Claro que no, para mi desde el comienzo apenas cuando se dio a conocer que la
enfermedad del cov-19 habia llegado al Peru, después nos enteramos que ya estaba en
Cusco, todos los medios de comunicacion y las redes sociales a diario y a cada rato
informaban y desesperaban, y la mayoria de las familias acudieron primero a comprar
viveres o utensilios de higiene personal de manera indiscriminada. Porque habia
especulaciones por la desinformacion, que incluso generaban miedo con historias

tendenciosas y sensacionalistas™.

(Tenia usted conocimiento suficiente de como protegerse y prevenir la propagacion de la

enfermedad?

“Si mas o menos, pero en vez de prevenir hacen que tengas mas miedo y sientas panico
de enfermarte, mas ain de morirte si te contagias con la COVID — 19, por toda la
desinformacion que recibimos por todos los medios y las redes sociales que uno puede

compartir la informacion verdadera o falsa.
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(Por qué medio se informo sobre la enfermedad?

“Por todos los medios sociales incluido las redes sociales, que solo hablan escriben dicen
de la enfermedad y para el colmo por dar primicia desinforman a la poblacion desesperada
por conocer mas sobre COVID — 19 y buscamos en linea o redes sociales hasta consejos
médicos infundados, engafosos y otras informaciones falsas que podrian poner en peligro

la salud publica”.

(Cree usted que hay desinformacion en los medios de comunicacion y las redes sociales?

“S1, hay muchos rumores y datos falsos, cuando por necesidad de estar adecuadamente
informada se acude a todos estos medios y redes sociales y son los que confunden mas y
hacen de que se entre en panico ya que estos estan desbordados de informacion sobre la

crisis del coronavirus, pero la mayoria no es veraz”.

“Algunos de los rumores por ejemplo y que preocupa a la poblacion, son los relativos a
los remedios para prevenir el contagio o curar los sintomas, los cuales en vez de curar

empeoran la enfermedad del COVID — 19”.

(Qué¢ informaciones falsas ha leido, escuchado o visto sobre el coronavirus?

“No salir al balcon, que el coronavirus tiene un tamano grande entonces cualquier barbijo
puede detenerlo, es necesario dejar los zapatos fuera de casa, tomar Hidroxicloroquina,
dioxido de cloro, el virus no resiste al calor y muere si estd expuesta a grandes
temperaturas entonces tome bebidas, caldos, infusiones liquidas calientes que neutralizan
el virus, tomar bastante sol, no ibuprofeno, tomar matico, ajo, jengibre, inhalaciones de
eucalipto etc. Y toda esa desinformacioén por las redes sociales lo hacemos viral y
compartimos a diestra y siniestra sin importar de aumentar el caos y miedo en la

poblacion”.
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(Usted cree que la desinformacion puede afectar negativamente la salud humana?

“Si, efectivamente muchas historias falsas o engafiosas se inventan y difunden sin
comprobar su veracidad ni calidad. Y gran parte de ella introduce algunos de los
elementos de ellas en el discurso predominante. Sabemos que la desinformacion se puede
difundirse y asimilarse muy rapidamente, dando lugar a cambios de comportamiento que
pueden llevar a que las personas tomen mayores riesgos. Todo eso para mi hace que la
pandemia sea mas grave, y perjudique a mas personas, y afecte también a las personas
sufrir ansiedad, depresion, agobio, agotamiento emocional y sentirse incapaces de
satisfacer necesidades importantes. Todo porque cualquier persona puede escribir y

publicar algo en Internet, en los canales de las redes sociales”.

(Que recomienda usted que ha contraido esta enfermedad del coronavirus sobre la

desinformacion que existe en los medios de comunicacion y redes sociales?

“Yo aconsejo que no vean, lean, escuchen informacion sobre el coronavirus ni estén al
tanto de las redes sociales pues estos en vez de ayudar te enferman mas, debemos confiar
en los datos de la Organizacion Mundial de la Salud, o datos cientificos y asegurarse de
que la informacion venga de fuentes confiables, mi consejo seria, si la informacion no es
confirmada en particular por el WhatsApp preferible no compartan. Y acudir a las postas
de salud u hospitales, no debemos automedicarnos haciendo caso a la mala informacién

en vez de curarse hasta podemos perder la vida”.

Sefior, Américo Alvarez, empresario de 65 afios, trabaja en el rubro de construccion civil

y se contagid con el coronavirus.
5.- Seior Alvarez ;donde se contagio con la enfermedad?

“La verdad no s¢ donde pudo ser, felizmente en mi hogar yo fui el Uinico que padeci¢ la

enfermedad, tuve que hospitalizarme en una clinica porque no encontré cama en ningiin
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hospital, gast¢ mucho dinero en mi curacion, se imagina si no contaba con dinerito
ahorrado, no estaria contando mi historia, sera por eso que las personas que no tienen de
donde, facilmente han fallecido, es triste de como se esta viviendo toda esta situacion de

la pandemia”.

(Cree usted ha recibido informacion adecuada sobre la COVID — 19?

“Claro que no, por culpa de la desinformacién en todos los medios de comunicacion y
redes sociales hemos recibido mensajes contradictorios o directamente falsos los cuales
han circulado informaciones erroneas, y han generado temor hasta a buscar atencion

médica y han puesto en riesgo al personal sanitario”.

[ Tenia usted conocimiento suficiente de como protegerse y prevenir la propagacion de la

enfermedad?

“Hasta en eso hay mala informacion, unos dicen utiliza los barbijos, lentes, mamelucos,
otro dice no, que causa alergias, pénganse guantes, al dia siguiente no utilicen porque
contamina mas, es peligroso, uno ya no sabe que utilizar, que es bueno, que es malo, solo
sé que se esta gastando mucho dinero con el cuento de la pandemia y en verdad no llegan

los mensajes y tampoco son efectivos”.

(Por qué medio se informo sobre la enfermedad de la COVID — 19?

“Uno por informarse, tuvimos que acudir a todos los medios de comunicacion y estar al
tanto de las redes sociales que la verdad en vez de informar nos han desinformado y nos
han llevado a la mayoria a la muerte, la verdad cuando me enteré que tenia la enfermedad
yo no quise ir al hospital porque en todos los medios decian que si uno iba al hospital
salia muerto y cremado, solo le daban en una cajita tus cenizas y preferi quedarme en casa

y me puse muy grave, a consecuencia de eso me tuvieron que llevar a una clinica, donde
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gasté¢ todos mis ahorritos. Al final es mi vida, lo econdmico con salud se consigue

nuevamente”.

(Cree usted que hay desinformacion en los medios de comunicacion y las redes sociales?

“Claro que si, yo la vivi en carne propia, la desinformacién casi me mata, ya te dije, no
queria saber nada con hospitales porque informaban que no hay camas, estan escogiendo
quien vive quien muere, estan muriendo en las calles, hay caddveres en la puerta de los
hospitales cadaveres botados, los cuales no solo causa panico sino te enferman
mentalmente, sufres de estrés, ansiedad, desesperacion queriendo meterte bajo la tierra,
en vez de ayudarte a tomar con calma, aparecieron médicos, conferencistas, sanadores,
curanderos, aprovechadores de la enfermedad que daban informacion falsa, a
conveniencia de cada cual, no habia un solo dia que no se hable sobre la pandemia, tantos
muertos, tantos en UCI, por falta de atenciéon médica se muere por miles en el Pert, la
verdad todo eso te mata mas que la enfermedad, lo peor en las redes sociales te pasan
informacion falsa y todos lo hacen viral, comparten a diestra y siniestra, sin pensar que

estan haciendo dafio a la poblacion a la sociedad”.

(Qué informaciones falsas ha leido, escuchado o visto sobre el coronavirus?

“Desde curas caseras casi inocentes como tomar agua con limoén, hacer gargaras con agua
tibia o aspirar vapor para matar el virus, y si has contraido el virus de COVID — 19 los
consejos erroneos e incluso peligrosos y los supuestos tratamientos y remedios contra la
enfermedad fueron el principal tema de desinformacion, se conoce por intermedio de la
Organizaciéon Mundial de la Salud que mas de medio millén de personas han muerto en

el mundo a consecuencia de la desinformacion”.

(Usted cree que la desinformacion puede afectar negativamente la salud humana?
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“Por supuesto que si, la desinformacion incorrecta no solo afecta a las personas que nos
informamos en o diferentes medios de comunicacién, sino que, al afectar el
comportamiento de éstos, impacta sobre la trayectoria de transmision de la enfermedad,
y claro, esto tiene efectos negativos sobre la poblacion, en pocas palabras podriamos decir

que la desinformacion mata”.

(Que recomienda usted que ha contraido esta enfermedad del coronavirus sobre la

desinformacion que existen en los medios de comunicacion y redes sociales?

“Que no todo lo que dicen en los medios de comunicacion y redes sociales es cierto,
debemos informarnos por medios que son confiables, y no compartir por Facebook o
WhatsApp, u otras redes todo lo que envian, ademas en medio de toda esta incertidumbre
generada por la crisis que acompaia a la pandemia, y propagar desinformacion tanto de
las acciones del gobierno o de terceros pueden producir desestabilidad y particularmente
puede causar dafio en estos momentos, debemos tener mucho cuidados sino quieres

enfermarte mas inféormate mejor”.

6.- Julio Rendon, de 50 afios de edad, Estomatologo, ¢l tiene un consultorio particular,
también acato la cuarentena y ahora poco a poco segun cita esta atendiendo a sus pacientes

con todos los protocolos.

(Dr. se contagi6 de la COVID — 19?

“Gracias a Dios no, tampoco mi familia. Felizmente hasta ahora nos estamos cuidando”.

(Cree usted que se ha informado satisfactoriamente sobre la COVID — 19?

“Claro que no, desde que uno se ha enterado de la enfermedad gracias a los medios de
comunicacion y las redes sociales, la gente acudid a los centros comerciales tiendas a

comprar desmesuradamente viveres en cantidades, utensilios de higiene, por la
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especulacion que existia en ese momento gracias a la desinformacidon que generan estos

medios de comunicacion, los cuales generan miedo y desesperacion”.

[ Tenia usted conocimiento suficiente de como protegerse y prevenir la propagacion de la

enfermedad?

“Si, mas o menos, pero en vez de prevenir hacen que tengas mas miedo y sientas panico
de enfermarte, mas ain de morirte si te contagias con la COVD — 19, por toda la
desinformacion que recibimos por todos los medios y las redes sociales que uno puede
compartir la informacion verdadera o falsa. Y a consecuencia de todo eso viene lo
econdmico para profesionales como mi persona que trabaja independientemente, mi
consultorio estuvo cerrado por mas de 5 meses, ahora estoy atendiendo a mis pacientes
incorporandome poco a poco con todos los protocolos, sin embargo, hay cierto temor

tanto yo como mis pacientes, por eso no puedo trabajar todavia al cien por ciento”.

(Por qué medio o (0s) se informd sobre la enfermedad?

“Uno por estar informado porque se ha causado panico y desesperacion en toda la
poblacion del mundo sobre el coronavirus, pues teniamos que estar atentos a la
informacion emanada por los medios de comunicacion y las redes sociales, sin embargo,
estos te causaban mas zozobra, desesperanza, miedo, porque te dicen una cosa luego dicen
otra y uno ya no sabe qué debe hacer y como se debe cuidar, todo es un caos y ahora
hemos optado tanto mi familia como mi persona no dar credibilidad a toda la informacion

que emanan los medios y las redes sociales”.

(Cree usted que hay desinformacion en los medios de comunicacion y las redes sociales?

Claro que si, como les decia hay tanta informacion que uno no sabe cudl es verdad y cual
es falsa y por informar no se cercioran si esa informacion viene de fuentes confiables,

mas aun las redes sociables cualquier informacion lo hacen viral y como estos llegan a
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toda la poblacion sin excepcion cometemos errores en la prevencion y en el tratamiento

de la enfermedad de la COVID — 19.

(Qué informaciones falsas ha leido, escuchado o visto sobre el coronavirus?

“Muchas, porque los medios y redes sociales se prestan para ese tipo de informacion
sensacionalista que causa miedo panico a toda la poblacion que por cierto ha causado mas
muertes que la propia enfermedad, tomar diéxido de cloro, como prevencion y muchos
han consumido sin saber las consecuencias, de hacer gargaras de todo tipo, de tomar
remedios caseros desde ajo, jengibre, vaporizaciones de todo tipo. Pastillas, hasta de no

acudir a los hospitales, etc.”.

(Usted cree que la desinformacion puede afectar negativamente la salud humana?

Por supuesto que si, imaginate toda esa gente que ha consumido desmesuradamente
remedios para prevenir, o curarse, no saben qué consecuencias va traer a la postre o
simplemente han fallecido, la mala informacion tiene muchas consecuencias al menos en

¢épocas de pandemia como la que estamos viviendo.

Asimismo, en lo psicoldgico la desinformacion causa enfermedades como el stress,

ansiedad, panico, afectando negativamente en la salud de la humanidad”.

(Que recomienda usted sobre la desinformacion que existen en los medios de

comunicacion y redes sociales sobre la enfermedad del coronavirus?

“Que no debemos creer todo lo que dicen los medios o redes sociales, debemos
informarnos y acudir a fuentes fidedignas, confiables y no consumir y creer todo lo que
dicen en los medios, tener mucha calma y paciencia, todo va pasar, solo debemos

cuidarnos y cuidar a nuestra familia y personas de nuestro entorno familiar, seguir todos
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los protocolos y no bajar la guardia, hasta encontrar con seguridad una cura para esta

enfermedad”.

7.- Testimonio de la sefiora, Juana Terrones, de 43 anos, comerciante

¢, Se contagi6 usted con la COVID — 19?

“Si me he contagiado de esta enfermedad, al igual que toda mi familia felizmente hemos
salido bien, a pesar de sufrir de muchas enfermedades y ser considerada una persona
gordita, gracias a Dios estoy recuperandome poco a poco porque esta enfermedad deja
secuelas bien feas, te duele todo el cuerpo y las articulaciones, el dolor de espalda es
insoportable por eso después de la enfermedad hay que estar meses cuidandote y

curandote tomando medicamentos”.

(Cree usted haberse informado satisfactoriamente sobre la COVID — 19?

“No, personas como yo y muchos de mis conocidos y familiares por estar escuchando
radio o viendo television o los celulares hemos cometido muchos errores, porque decian
tomen eso es bueno y ya no les va dar el coronavirus, vaporicense, consuman tal cosa,
entonces por desesperacion consumiamos y a consecuencia de todo eso nos hemos
enfermado més y conozco que también han muerto. Hay mucha desinformacion todos

dicen lo que quieren y nos causan mucho miedo”.

[ Tenia usted conocimiento suficiente de como protegerse y prevenir la propagacion de la

enfermedad?

“No, solo escuchaba a mi familia, amigas que decian, hemos escuchado, hemos visto,
hemos leido, dice tal cosa, es bueno para curar o prevenir el coronavirus, entonces yo

también creia y en mi desesperacion consumia todo lo que decian y me causd primero
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alergia y luego me dio la enfermedad del COVID — 19, y como les comentaba, por

desinformacion han fallecido bastantes personas. Y han perdido sus trabajos”.

(Por qué medio o (0s) se informd sobre la enfermedad?

“Por radio, television y celular y me desespero peor, porque hasta ahora dicen que a pesar
de haber tenido la enfermedad uno pude volver a contagiarse y puede ser peor, no sé qué
creer porque otros dicen, si te ha dado ya no te contagias, pero vivo con miedo porque

después de la enfermedad los dolores son terribles”.

(Cree usted que hay desinformacion en los medios de comunicacion y las redes sociales?

“Si, hay bastante desinformacion uno no sabe qué hacer, que tomar, cémo cuidarse, yo
escucho tantas cosas que no sé cual o que hacer; nos decian no vayan a los hospitales, si
se contagian de COVID — 19 los van a matar alli, estan escogiendo quien vive quien
muere y si no tienes plata te botan, por eso hay mas muertes porque te desesperas, solo
piensas que te vas a morir, que ya no hay remedio si te contagias. Por estas razones
muchos no van a los hospitales, se quedan en su casa y toman lo que indican en la radio

television o los celulares, se intoxican y hasta mueren”.

(Qué¢ informaciones falsas ha leido, escuchado o visto sobre el coronavirus?

“Todas las informaciones que hasta a veces son bromas, inclusive escuché si te tomas
todos los dias tus orines no te va dar el coronavirus, consume como mate de tiempo el
matico y vas a prevenir, toma ajo con cebolla molida, y alejas la enfermedad, toma caldo
de cuy, toma dioxido de cloro y no te va dar el coronavirus, de todo dicen y como estamos

desesperados por no morir con la enfermedad haces todo lo que dicen”.

(Cree usted que la desinformacion puede afectar negativamente la salud humana?
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“Claro, mis familiares y amigos por consumir todo lo que dicen peor se han enfermado y
hasta han fallecido como consecuencia de la mala informacion, estos sefores antes de
informar deberian averiguar bien y no causar dafo a las personas que estamos viviendo

con miedo y la unica forma de informarnos son por estos medios”.

(Que recomienda usted sobre la desinformacion que existe en los medios de

comunicacion y redes sociales sobre la enfermedad del coronavirus?

“No debemos creer todo lo que dicen en los medios y no debemos estar conversando ni
averiguando que es bueno o malo, debemos acudir a los hospitales, alli los médicos ya
saben como tratar esta enfermedad, no tengan miedo, todo estd en seguir cuidandonos
cumpliendo con taparnos la boca y nariz, lavarse las manos bien antes de comer o tocarnos

la cara. Y sobre todo cuidar a los viejitos de nuestra casa”.
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CAPITILO III
3.1.- FORMULACION DE HIPOTESIS

3.1.1.- HIPOTESIS GENERAL

La falta de informacion oficial oportuna con respecto a la COVID — 19 genera

desconcierto entre los pobladores de la Provincia del Cusco 2020.

3.1.2.- HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1.- La falta de informacion oficial oportuna con respecto a la COVID — 19 ha incidido
en el surgimiento de otras modalidades comunicativas que desorientan a la poblacion de

la Provincia del Cusco 2020.

H.E.2.- La poblacion de la Provincia del Cusco busca informacién adecuada en los

medios de comunicacion y las redes sociales con respecto a la COVID — 19 - 2020.

3.2.- VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.2.1.- Variable Independiente
COVID - 19

3.2.2.- Variable dependiente
Percepcion y actitudes de la poblacion

3.3.3. Variable Interviniente
Estrategias comunicativas
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3.3.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

Percepcidn y actitudes de la
poblacién

-Temor en las personas

-Busqueda de tratamientos

alternativos

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE o -Incidencia en
- Caracteristicas del COVID — 19 grupos etarios
COVID -19 -Sectores
lacional
- Numero de infectados vy poblacionales
(rural y urbano),
variantes del
fallecidos nuevo
coronavirus
- Indice de propagacién
- Twiter
- _BUsqueda de inf p - Facebook
VARIABLE DEPENDIENTE queda de Informacion en
redes sociales - Instagram

- Medidas de
bioseguridad

Mitos y
percepciones

-Propaganda y publicidad

VARIABLES
INTERVINIENTES

Estrategias comunicativas

Formas comunicativas

- Medios de comunicacion

Prensa escrita

Radio

Television

Redes sociales

Fuente: Morales, M. Valencia, R.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.- Ambito de estudio: Localizacion politica y geograifica

Provincia del Cusco.

Fuente: Google map

4.2.- Tipo y nivel de Investigacion
El estudio es de nivel descriptivo, de caracter analitico deductivo, lo que ha permitido
sentar las bases tedricas y metodoldgicas de la transparencia informativa como estrategia

para enfrentar la COVID — 19 en la Provincia del Cusco.

Este enfoque facilitd la identificacion de los componentes que sustentan el analisis
cualitativo y cuantitativo en el procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo de

campo.
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4.3.-Tipo de investigacion

Analizando los objetivos y problemas planteados en el trabajo de investigacion, se utilizo
el método cuantitativo no experimental, porque accedi6 a responder los problemas
planteados, en relacion a las causas y efectos de los problemas de transparencia

informativa donde no se manipula las variables independientes.

4.4.-Nivel de investigacion

El nivel del trabajo de investigacion corresponde al descriptivo y explicativo causal.
Descriptivo, porque describe las caracteristicas de la transparencia informativa como
estrategia en la Provincia del Cusco, y es explicativo porque evaliia las acciones

realizadas para para enfrentar la COVID-19 cuyo disefio metodologico es:

Variable independiente Variable dependiente
X - Y
Causa Efecto
X: COVID -19

Y: Percepcion y actitudes de la poblacion
4.5.- Unidad de analisis
Para la investigacion se analizard la transparencia informativa como estrategia para
enfrentar la COVID — 19 en la Provincia del Cusco, por falta de informacion oficial
oportuna, utilizan otras modalidades comunicativas que desorientan, busca informacion

en las redes sociales lo que incrementa el riesgo para la salud de las personas.
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4.6.-Poblacion de estudio

El universo es la poblacion de la Provincia del Cusco. En consecuencia, la poblacion de
estudio estd compuesta por los habitantes de los 8 distritos que componen la provincia
del Cusco. Segun el Gltimo censo poblacional por el INEI siendo un total de 447 mil

588 habitantes.

4.7. Tamano de la muestra

Considerando que el tamafio de muestra es la parte mas representativa de la poblacion y
que incluye todas sus caracteristicas, y dado que la poblacion es alta, consideramos tomar
en cuenta un tamafio de muestra no probabilistica, Por consiguiente, utilizamos el tamafio
de muestra intencional o de conveniencia. Por tanto planteamos la muestra de 200
personas, considerando que son las necesarias para establecer deducciones y

conclusiones.

4.8.-Técnicas de recoleccion de informacion

Para un estudio adecuado se utilizo las técnicas que se describen a continuacion:

Cuestionario, herramienta que contiene un grupo de items e interrogantes empleadas a

fin de cuantificar una variable como minimo.

Encuesta, se trata de la técnica empleada para recopilar los datos requeridos mediante

declaraciones escritas y habladas.

Entrevista. - Técnica que ayud0 a recoger informacion mas detallada y ampliada que se
realizO: a las personas que se informaron sobre la COVID -19 por diferentes medios de
comunicacion

Testimonio. - técnica que también se obtuvo de las personas que se enfermaron y tuvieron
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que enfrentar la pandemia con mucho temor y miedo por toda la informacion falsa que

recibian por los diferentes medios de comunicacion.

4.9.- Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Una vez recolectados los datos, seran analizados en forma cuantitativa y cualitativa,
verificando la validez lograda por el instrumento de medicion y se presentaran los

resultados.

4.10.-Técnicas para demostrar la veracidad o falsedad de las hipotesis planteadas

Los criterios para validar las hipotesis, es identificar el enfoque cuantitativo no
experimental teniendo en cuenta las variables dependientes e independientes no
experimental, en el cual se debe comparar los hechos obtenidos en el trabajo de
investigacion. Ademas, que debe ser compatibles con las demas hipotesis especificas y

comparar la compatibilidad de los resultados obtenidos con las planteadas.

Considerando que la prueba de hipdtesis es una regla que especifica cuando se puede
aceptar o rechazar una afirmacion sobre una poblacion dependiendo de la evidencia

proporcionada por una muestra de datos.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
Luego de haber descrito los resultados de la investigacion respecto a la transparencia
informativa como estrategia para enfrentar la COVID — 19 en la provincia del Cusco,
después de haber realizado un minucioso analisis de los datos que se han encontrado en
el trabajo de campo, este capitulo corresponde a la discusion de los hallazgos, que estara

acorde al orden planteado en la hipdtesis a demostrar.

Cuadro 2. Pregunta 01 ¢ Sabia usted que es el nuevo Coronavirus o COVID - 19?

1.- (Sabe usted que es el nuevo Coronavirus o COVID 19?

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

I

Si No NS/NO

Fuente: Morales, M. Valencia, R.

Interpretacion:

Un elevado porcentaje de la poblacion encuestada para el presente trabajo de
investigacion académica expresa su convencimiento que conoce la enfermedad del nuevo
coronavirus, lo que refleja que los medios de comunicaciéon han desempefiado un rol
adecuado en la difusion de contenidos respecto al origen, modos de transmision y niveles

de gravedad del virus.

139



Cuadro 3. Pregunta 02 ;Como podria definir usted al nuevo coronavirus a COVID
-19?

2.- ¢Como podria definir usted al nuevo Coronavirus o COVID - 19?

80
70
60
50
40
30
20
10

a) Es una b)Es un virus que c) Es un virus d) Es una e) Otros (es f) NS/NO
enfermedad que impide la que llegd de enfermedad que  como una
ataca a los respiracion China causa la muerte neumonia, no
pulmones tiene cura, ataca
a los ancianos,
etc)

Fuente: Morales, M. Valencia, R.

Interpretacion:

Si en las respuestas a la pregunta anterior sobre el conocimiento del nuevo coronavirus el
porcentaje de quienes tenian informacion sobre esta pandemia, al requerirseles a los
encuestados como podrian definirlo surgieron las primeras confusiones, pues si bien es
cierto que un tercio de las personas consultadas coincide en sefialar que es una
enfermedad que ataca a los pulmones, hay también un considerable sector que esta
convencido que el virus dificulta la respiracion, lo que vendria a ser una concurrencia de
las informaciones que transmiten los medios. Existe convencimiento que la COVID — 19
afecta principalmente el funcionamiento del sistema respiratorio y que esa dificultad

puede provocar la muerte.

140



Cuadro 4. Pregunta 03 ;A través de que medios de comunicacion se informa usted
con respecto a la pandemia generada por el nuevo coronavirus?

3.- (A través de qué medios de comunicacion se informa usted con
respecto a la pandemia generada por el nuevo Coronavirus?
120

100
80
60
40

20

a.- A través de b.- Porla c.- Por los d.- Porlas e.- Por todos f- NS/NO
la radio television diarios redes sociales  esos medios

Fuente: Morales, M. Valencia, R.

Interpretacion:

Tanto la radio como la television y los diarios escritos, ademés de las redes sociales,
constituyen los canales de informacion mediante los cuales la poblacion cusquefia toma
conocimiento con respecto a la pandemia desatada por el nuevo coronavirus. Y es en esta
representacion grafica en la que surgen las diferencias con respecto a los niveles de
confianza que les merece a las personas esos medios. Y también se echan las primeras
luces sobre lo que realmente debiera proponerse en el campo de la informacion, no de

manera uniforme, sino con los mismos datos que provengan de fuentes oficiales.
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Cuadro 5. Pregunta 04 ;A cual de los medios de comunicacion le presta usted
mayor credibilidad cuando informan respecto al nuevo coronavirus?

4.- (A cual de los medios de comunicacion le presta usted
mayor credibilidad cuando informan respecto al nuevo
Coronavirus?

a).-Ala b).-Ala c).- Alaradio d).- A las redese).- A ninguno f).- NS/NO
television  prensa escrita sociales

Fuente: Morales, M. Valencia, R.

Interpretacion:

Las respuestas a esta pregunta permiten percibir que las redes sociales cuentan con muy
poca credibilidad en cuanto se refiere a las publicaciones relacionadas con el nuevo
coronavirus. Solamente diez de cada cien personas, o lo que es lo mismo solamente una
de cada diez personas, le otorga plena credibilidad a las redes sociales. Y esto puede
explicarse en términos de proliferacion de contenidos que no tienen una fuente confiable,
es decir, que muchas personas colocan en las redes sociales contenidos falsos,
distorsionados, probablemente con la finalidad de provocar caos e incluso desesperacion.
Se puede citar, en este caso, lo acontecido con el alcalde del Cusco, Ricardo Valderrama,
pues en las redes sociales algunos irresponsables difundieron noticias sobre su supuesto

deceso, lo cual fue desmentido muy poco tiempo después.
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Cuadro 6. Pregunta 05 ;Que entidad deberia centralizar las informaciones para
que éstas lleguen a la poblacion mediante los medios de comunicacion social?

5.- ¢Qué entidad deberia centralizar las informaciones para que
éstas lleguen a la poblacion mediante los medios de comunicacién
120 social?

100
80
60
40

20

a).- El Ministerio b).- El Gobierno c).- El Comando d).- El Gobierno e).-Los mismos NS/NO
de Salud Central CovID Regional medios de
comunicacion

Fuente: Morales, M. Valencia, R.

Interpretacion:

Casi la mitad de las personas encuestadas para este trabajo de investigacion académica,

atribuye al Ministerio de Salud la potestad de producir el material referido al nuevo

coronavirus, para que sobre esos datos los medios de comunicacion social (radio, TV,

prensa escrita y redes sociales), difundan las noticias que puedan servir de orientacion a

la sociedad. En otras palabras, se propone que haya una centralizacion de
informaciones, probablemente con el propdsito de evitar que los medios informen

acuerdo a sus propias perspectivas, lo que genera desconcierto en la poblacion, pues

las

de

las

cifras que proporcionan unos medios son totalmente distintas a las que publican otros

medios.
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Cuadro 7. Pregunta 06 ;Considera usted que se deben difundir todas las noticias
con respecto al nuevo coronavirus o se deben reservar algunas si es que pueden
generar zozobra y panico en la poblacion?

6).- ;Considera usted que se deben difundir todas las noticias con
respecto al nuevo Coronavirus o se deben reservar algunas si es que
pueden generar zozobra y péanico en la poblacion?

160
140
120
100
O
. ]
40

BN [

a).- Se debe difundir todas las b).- Se debe evitar difundir c).- NS/NO
informaciones informaciones que provoquen
panico

Fuente: Morales, M. Valencia, R.

Interpretacion:

Las respuestas a esta pregunta fortalecen la propuesta de transparencia informativa que
se plantea en la presente tesis: No importa el impacto que tengan las noticias en la
audiencia, se trata de transparentar todo a fin de garantizar que la poblacién esté

integramente informada con respecto al coronavirus.

Sin embargo, también se debe prestar atencion a ese segmento de la poblacion encuestada
que se muestra contraria a difundir las informaciones referidas al nuevo coronavirus, si
es que éstas provocan temor, zozobra y panico en la poblacion. Y es aqui donde las redes
sociales deben asumir con responsabilidad su rol ciudadano, pues se trata de informar y

no de desinformar ni alarmar a la poblacion.
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Cuadro 8. Pregunta 07 ;Cree usted que la transparencia informativa puede
ayudar a enfrentar a la pandemia?

7.- (Cree usted que la transparencia informativa puede ayudar a
enfrentar a la pandemia?
200

180
160
140
120
100
80
60
40

20

Si No NS/NO

Fuente: Morales, M. Valencia, R.

Interpretacion:

Alrededor de 8 de cada diez personas encuestadas estdn convencidas que dar todas las
noticias, transparentando los datos, las cifras y las dificultades generadas por la pandemia,
pueden ser de mucha utilidad a fin de evitar que, por desconocimiento, la poblacion
favorezca el avance y la propagacion masiva de la COVID — 19. Sin embargo, se pone
énfasis en que la gente requiere informacion seria, debidamente confirmada y sin
sensacionalismo, para actuar con responsabilidad frente a la crisis sanitaria. Al parecer,
existe el convencimiento que una sociedad adecuadamente informada, enfrenta mejor las
dificultades. Se estima que es vital la labor del personal de salud, pero también es
fundamental el trabajo que pueden desarrollar los medios de comunicacion,

especialmente en la difusion de medidas para prevenir el contagio.
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Cuadro 9. Pregunta 08 En este tiempo de pandemia, ;ha obrado usted de acuerdo
a las recomendaciones proporcionadas a través de los medios de comunicacion?

8.- En este tiempo de pandemia, ;ha obrado usted de acuerdo a las
recomendaciones proporcionadas a través de los medios de
comunicacion?

200
180
160
140
120
100
80
60
40

20

Si NO NS/NO

Fuente: Morales, M. Valencia, R.
Interpretacion:

Casi el total de los encuestados para esta tesis admite que, especialmente en las
recomendaciones para prevenir el contagio con el nuevo coronavirus, ellos han obrado de
acuerdo a lo que han difundido tanto la radio como la television, la prensa escrita y las
redes sociales, debido a que a través de dichos sistemas de difusion se han formulado

llamados para actuar de una forma responsable ante la presencia de la pandemia.

De igual forma, estas respuestas ratifican que los medios de comunicacion desempefian
un papel muy importante en situaciones de emergencia como las que vivimos, orientando

e informando a la poblacion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1.- Desde el Ministerio de Salud

A través de la Direccion Regional de Salud del Cusco, se debe seleccionar, y difundir
informacion oportuna, veras y confiable, sobre la realidad de la presencia de la COVID —
19 en la provincia del Cusco, incidiendo en las acciones de prevencion, control y
abordando responsablemente las informaciones sobre estadisticas de contagio y decesos,
con la finalidad de abrir una ventana de confianza a través de la cual la poblacién pueda
estar adecuadamente informada sobre la pandemia.

a) La DIRESA Cusco, sobre la base de los contenidos aprobados por el Ministerio de
Salud, debe incorporar formas comunicativas para la Optima recepcion de los mensajes,
es decir, que las formas de expresion y el lenguaje deben ser adaptados a la realidad de la
provincia del Cusco, empleando términos que sean de facil comprension por parte de los
receptores de los mensajes. Adicionalmente, se debe poner mayor esfuerzo en trasladar
al lenguaje comun las expresiones del lenguaje técnico, por ejemplo, explicando
adecuadamente en qué consisten las medidas de bioseguridad, que es la sala situacional,

etc.

6.2.- Desde los medios de comunicacion

a) Establecer alianzas con el Ministerio de Salud, a través de la DIRESA, para que
se transfieran informaciones oficiales con la oportunidad que se requiere, a fin de
mantener informados a los oyentes, televidentes y lectores, con respecto a las
medidas de prevencion que deben ser implementadas a fin de evitar el contagio,
por la COVID — 19 y se pueda incidir en la prevencién, tratando de reducir,
responsablemente, los detalles de los decesos y las dificultades de atencion en los

centros de salud.
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b) Fomentar la captacion del personal directamente encargado a difundir mensajes,

a fin que las informaciones y las opiniones que se difunden deben ser
adecuadamente sustentadas, evitando las especulaciones y eliminando todo
contenido que causa alarma en la poblacion. Para este efecto, los espacios como
recursos, encuentros, talleres, charlas, etc., pueden proporcionar a los
comunicadores sociales adecuados instrumentos para cumplir con la
responsabilidad social en el contexto de la pandemia.

Poner a disposicion del Ministerio de Salud, espacios en la radio, television, y los
diarios escritos y que mediante ellos se pueda proporcionar informacion oficial y
oportuna que mantenga informada a la poblacion y contribuya a un adecuado
comportamiento por parte de los pobladores de la provincia del Cusco, con el
proposito de actuar responsablemente para evitar el contagio con la COVID - 19;
se trata de asumir un trabajo de contenido social que ayuda a la poblacion a
comprender la nueva realidad generada por la presencia del coronavirus y
mantenerla permanentemente informada sobre las disposiciones sanitarias para
evitar su propagacion. Explicando adecuadamente en qué consisten las medidas

de bioseguridad, qué es la sala situacional, etc.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La informacion referida al nuevo coronavirus proporcionada por los medios
de comunicacion en la ciudad del Cusco, generan mayoritariamente desconcierto en la
poblacion debido a que la ausencia de lineamientos definidos por parte del Ministerio de
Salud provoca que los medios divulguen noticias que en muchos casos desatan zozobra y

provocan temor entre los habitantes.

SEGUNDA: La poblacion cusquefia expresa convencimiento que es necesaria la
centralizacion de los datos para que, desde las instancias oficiales, particularmente el
Ministerio de Salud y en el Cusco la Direccidon Regional de Salud, proporcionen a los
medios de comunicacién que contribuyan a fomentar habitos sanitarios que permitan

enfrentar exitosamente la pandemia provocada por la COVID — 19.

TERCERA: Un elevado porcentaje de la poblaciéon cusquefia sefiala que, siente
desconcierto ante la proliferacion de informaciones, especialmente en las redes sociales,
con respecto a las cifras de contagiados y de fallecidos a causa de la COVID — 19, por lo
que optan por reclamar el suministro de informaciones que incidan mas en la prevencion
que en los casos de contagios y decesos, pues estiman que estos ultimos datos provocan

temor entre los pobladores.

CUARTA: La television y la radio son los medios de comunicacion a los que la poblacion
adjudica mayores niveles de credibilidad en el tema de la pandemia desatada por la
COVID - 19, mas no a las redes sociales, debido a a que éstas ultimas han difundido, en
muchos casos, noticias no confirmadas que han provocado temor y desinformacion entre

los habitantes del Cusco.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: El Gobierno Central, a través del Ministerio de Salud, debe centralizar las
informaciones con respecto a la pandemia desatada por la COVID — 19, a fin de evitar
que los medios de comunicacion, ante la carencia de informacion oficial, puedan trasladar
hasta los oyentes, lectores o televidentes, datos que no son veridicos y que por el contrario

provocan zozobra entre la poblacion.

SEGUNDA: Se debe incidir en un mayor control con respecto a los contenidos que
difunden las redes sociales debido a que se ha comprobado que en muchos casos,
transmiten informaciones no verificadas y de fuente no identificada, tal como sucedi6é en
su momento con el anuncio del fallecimiento del entonces alcalde del Cusco, Ricardo
Valderrama, cuyo “deceso” fue comunicado por el Facebook muchos dias antes que se

produjera el fallecimiento.

TERCERA: Los medios de comunicacién deben ser mas cuidadosos en la seleccion de
noticias referidas a la pandemia, debido a que transmitir con detalle noticias referidas a
muertes y circunstancias de las mismas, provoca zozobra y panico en la poblacion, por lo
que se recomienda incidir en el tema de la prevencion mas que en las dificultades de

atencion a los pacientes.

CUARTA: Las instituciones que agrupan a los hombres y mujeres de prensa, tales como
el Colegio de Periodistas, la Federacion de Periodistas, la Asociaciéon Nacional de
Periodistas y el Circulo de Periodistas Deportivos, deben impulsar campafias de
orientacion y capacitacion a sus afiliados, a fin que los medios incidan en la prevencion
para evitar el contagio por el nuevo coronavirus y no en los detalles de los decesos o en

la masificacion de los contagios.
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ANEXO



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : LA TRANSPARENCIA INFORMATIVA COMO ESTRATEGIA PARA ENFRENTAR LA COVID - 19 EN LA PROVINCIA DEL

CUSCO -2020.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

(Qué efecto ha generado en
la poblacién de la Provincia
del Cusco la falta de una
informacion oficial
oportuna con respecto a la
COVID - 19 - 2020?

Evaluar los efectos de la falta de
informacion oficial oportuna con
respecto a la COVID — 19 en la

poblacion de la Provincia del Cusco

2020.

La falta de informacion oficial oportuna
con respecto a la COVID — 19 genera
desconcierto entre los pobladores de la
Provincia del Cusco 2020.

Variable Independiente
COVID -19

Método de investigacion
Analitico — deductivo

Tipo de investigacion
Cuantitativo no experimental
Nivel de Investigacion
Descriptivo — explicativo causal

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

P.E.1, ;Qué factores han
incidido en la falta de
informacion oportuna con
respecto a la COVID- 19 en
la Provincia del Cusco
20207

0.E.1. Identificar los factores
que han incidido en la falta de
informacién oportuna con
respecto a la COVID— 19 en la
Provincia del Cusco 2020.

HE.1 La falta de informacion oficial
oportuna con respecto a la COVID — 19
ha incidido en el surgimiento de otras
modalidades comunicativas que
desorientan a la poblacion de la
Provincia del Cusco 2020.

Variable dependiente
Percepcién y actitudes de
la poblacion

Poblacion
447 mil 588 personas, de la
Provincia del Cusco

PE.2.- ;Qué canales de
comunicacion son los mas
adecuados para
proporcionar informacion
oportuna sobre la COVID —
19 en la Provincia del
Cusco 2020?

OE.2.- Analizar los canales de
comunicacion mas adecuadas
para proporcionar informacion
oportuna sobre la COVID -19
en la Provincia del Cusco
2020.

HE.2. La poblacion de la Provincia del
Cusco busca informacion adecuada en
los medios de comunicacion y las redes
sociales con respecto a la COVID — 19 -
2020.

Variable Interviniente
Estrategias
comunicativas

Muestra

Por conveniencia 200 pobladores
de la Provincia del Cusco.

Fuente: Morales, M. Valencia, R.
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INSTRUMENTOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ENCUESTA PARA TESIS DE PRE GRADO.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO g
i

Hoja de encuesta para los lectores.

Presentacion:

Sr. (a),(ita). El proposito de esta encuesta es recoger informacion para un trabajo de
investigacion, cuyo titulo es: Transparencia informativa como estrategia para enfrentar
la COV-19 en la provincia del Cusco por lo que solicitamos su comprension y
amabilidad de responder cada una de las preguntas marcando (X) o (+) y en algunos

casos una respuesta abierta.

1.- éSabe usted que es el nuevo Coronavirus o COVID — 19?

Si:

No:

NS/NO:

2.- ¢Como podria definir usted al nuevo Coronavirus o COVID — 19?
a).- Es una enfermedad que ataca a los pulmones:

b).- Es un virus que impide la respiracion:

c).- Es un virus que llegé de China:

d).- Es una enfermedad que causa la muerte:

e).- Otros (es como una neumonia, no tiene cura, ataca a los ancianos, etc):
f).- NS/NO:

3.- ¢A través de qué medios de comunicacidn se informa usted con respecto a la pandemia
generada por el nuevo Coronavirus?

a).- A través de la radio:
b).- Por la television:
c).- Por los diarios:

c).- Por las redes sociales:
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d).- Por todos esos medios:
e).- NS/NO:

4.- ¢ A cudl de los medios de comunicacidn le presta usted mayor credibilidad cuando informan
respecto al nuevo Coronavirus?

a).- A la television:

b).- A la prensa escrita:
c).- Alaradio:

d).- A las redes sociales:
e).- A ninguno:

NS/NO:

5.- ¢Qué entidad deberia centralizar las informaciones para que éstas lleguen a la poblacidn
mediante los medios de comunicacion social?

a).- El Ministerio de Salud:

b).- El Gobierno Central:

¢).- El Comando COVID:

d).- El Gobierno Regional:

e).- Los mismos medios de comunicacion:
NS/NO:

6).- ¢ Considera usted que se deben difundir todas las noticias con respecto al nuevo
Coronavirus o se deben reservar algunas si es que pueden generar zozobra y panico en la
poblacién?

a).- Se debe difundir todas las informaciones:

b).- Se debe evitar difundir informaciones que provoquen panico:

c).- NS/NO

7.- éCree usted que la transparencia informativa puede ayudar a enfrentar a la pandemia:
Si:

No:

NS/NO:

8.- En este tiempo de pandemia, ¢ha obrado usted de acuerdo a las recomendaciones
proporcionadas a través de los medios de comunicacién?

Si:
NO:

NS/NO:
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PREGUNTA PARA TESTIMONIOS

(Cree usted haberse informado satisfactoriamente sobre la COVID — 19?

[ Tenia usted conocimiento suficiente de como protegerse y prevenir la propagacion de la

enfermedad?

(Por qué medio o (0s) se informo sobre la enfermedad?

(Cree usted que hay desinformacion en los medios de comunicacion y las redes sociales?

(Qué informaciones falsas ha leido, escuchado o visto sobre el coronavirus?

(Cree usted que la desinformacién puede afectar negativamente la salud humana?

(Que recomienda usted sobre la desinformaciéon que existe en los medios de

comunicacion?

(Se contagio usted con la COVID — 19?

(Que recomienda usted que ha contraido esta enfermedad del coronavirus sobre la

desinformacion que existen en los medios de comunicacion y redes sociales?
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