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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Ventajas Competitivas y Potencial Turistico De La
Provincia De Andahuaylas, es elaborada con el objetivo de determinar las ventajas
competitivas y potencial turistico en la provincia de Andahuaylas y especificamente
identificar los instrumentos que deben considerarse para el uso del potencial turistico, el
andlisis estratégico y por tanto proponer alternativas para la mejor gestion del potencial
turistico en la provincia de Andahuaylas.

Cuando hablamos de turismo es abordar un tema de mucha importancia de potencial valor
por las caracteristicas geograficas y culturales, el turismo es la actividad que mantiene en
el pasado, presente y futuro en nuestra sociedad. Durante muchas décadas en el turismo
se ha visto un continuo desarrollo hasta convertirse en uno de los sectores de la economia
de crecimiento con mayor celeridad en el mundo, por lo tanto es importante conocer a
profundidad que beneficia no solo al demandante sino también al ofertante por ello se
debe percibir las riquezas naturales, culturales, historicas, monumentales, arqueoldgicas,
arquitectonicas, religiosas entre otras que posee el lugar en que habitamos y no solo
percibir sino también valorar ya que muchas de estas riquezas provienen de nuestros
antepasados historicos el cual debemos de preservar, cuidar y mantener, sobre todo
valorar tanto nosotros en la actualidad como en las futuras generaciones.

Por tanto, siguiendo esta linea de investigacion, en el capitulo I se describen los aspectos
relacionados al planteamiento del problema, que contempla la descripcion del problema,
formulacion del problema y los objetivos.

En el capitulo 11 se considera las bases tedricas y conceptual de la investigacion, en el
que se incorpora antecedentes empiricos de la investigacion. El marco teorico se hace

referencia a los conceptos de turismo, tipologias de turismo, los modelos de turismo, el



sistema turistico, componentes del potencial turistico las definiciones de los términos
bésicos y en el capitulo 111, las hipdtesis y operacionalizacién de variables.

El capitulo IV se recoge los elementos referidos a metodologia de la investigacion, en la
que se encuentran el tipo y nivel, unidad de analisis, poblacion, muestra, las técnicas e
instrumento de recoleccion de informacion y analisis e interpretacion de la informacion.
Finalmente se incluye las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos que

contemplaran la matriz de consistencia, instrumentos de recopilacién y encuestas.



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion parte en resolver el siguiente interrogante ¢De
que manera influye las ventajas competitivas en el potencial turistico de la provincia
de Andahuaylas, en el periodo 2019?. Cual objetivo principal es: Determinar la
incidencia de las Ventajas competitivas en el potencial turistico de la provincia de
Andahuaylas, en el periodo 2019. Por lo que para dar respuesta al problema principal
se ha planteado la siguiente hipotesis: Las Ventajas competitivas y el potencial turistico
contribuye de manera significativa de la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.
Las Ventajas competitivas y el potencial turistico no contribuye de manera significativa
de la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019. Los resultados revelaron que se
tiene que los sitios donde existe potencial turistico en la provincia de Andahuaylas se
encuentran sin ser visitados (75.42%), por las caracteristicas de los distritos en la
provincia se tiene paisajes incomparables, teniendo en cuenta la ubicacion un factor
determinante para visitar; por las ventajas competitivas se respaldan por su cultura,
artesania y el clima propicio en algunos sitios en los distritos de acuerdo a su potencial
turistico competitivo; se tiene que estos atractivos turisticos no cuenta con
infraestructura suficiente (67.63%) que permita acceso fluido y oportuna; las
autoridades no le dan importancia al turismo local. Asi mismo se tiene que en el aspecto
organizacional, no existe articulacion entre los involucrados, es decir la municipalidad
y las instituciones turisticas en tanto que una gestion turistica eficiente plantea
objetivos alcanzables, tratindose de méas aun tratandose de la actividad turistica,
ademas no se han implementado acciones de innovacion y competitividad turistica; se
puede ademas indicar que la practica del turismo esta de manera el modus vivendi en
la poblacion local. Al obtener resultados promedio de cada dimensién se fundamenta

en los resultados obtenidos de manera especifica, por lo que le potencial turistico



requiere acciones para ser producto turistico (31%); ya que la habilitacion de
infraestructura debe estar dado en la construccion y mantenimiento de carreteras
aunadas para acceder a los recursos turisticos ya que el grado de identificacién con la
asociacion es fuerte, en tanto que la formulacién de objetivos debe enmarcarse en torno
a la responsabilidad social la préctica de esta actividad y el tratamiento prioritario de
sus dimensiones permitird enmarcar o fortalecer las relaciones econdémica, social y

culturales con el turismo interno.
Palabras Clave:

e Ventajas competitivas.

e Potencial turistico.



RESUMO
Este trabalho de pesquisa baseia-se na resolucdo do seguinte problema de pesquisa: Como as
vantagens competitivas influenciam o potencial turistico na provincia de Andahuaylas, no
periodo de 2019? O objetivo principal é: Determinar a incidéncia das Vantagens Competitivas
no potencial turistico da provincia de Andahuaylas, no periodo 2019. Para responder ao
problema principal, foi proposta a seguinte hipétese: Vantagens competitivas e potencial
turistico contribuem significativamente na provincia de Andahuaylas, no periodo de 2019.
Vantagens competitivas e potencial turistico ndo contribuem significativamente na provincia
de Andahuaylas, no periodo 2019. Los resultados revelaron que se tiene que los sitios donde
existe potencial turistico en la provincia de Andahuaylas se encuentran sin ser visitados
(75.42%), por las caracteristicas de los distritos en la provincia se tiene paisajes incomparables,
teniendo en cuenta la ubicacion un factor determinante para visitar; pelas vantagens
competitivas suportadas pela sua cultura, artesanato e clima favoravel em alguns locais dos
distritos de acordo com o seu potencial turistico competitivo; é que esses atrativos turisticos
ndo possuem infraestrutura suficiente (67,63%) que permita acesso fluido e oportuno; as
autoridades ndo dao importancia ao turismo local. Da mesma forma, no aspecto organizacional,
ndo ha articulacdo entre os envolvidos, ou seja, 0 municipio e as instituicdes de turismo,
enquanto a gestdo eficiente do turismo estabelece objetivos alcancaveis, ainda mais quando se
trata da atividade turistica. Pode-se indicar também que a préatica do turismo é de certa forma
0 modus vivendi na populacdo local. Na obtencdo de resultados médios de cada dimenséo,
baseia-se nos resultados obtidos de forma especifica, para os quais o potencial turistico exige
que as acdes sejam um produto turistico (31%); uma vez que a autorizacdo de infra-estruturas
deve ser dada na construcdo e manutencao de vias de acesso aos recursos turisticos uma vez
que o grau de identificacdo com a associacdo € forte, enquanto a formulagéo de objectivos deve

ser enquadrada em torno da responsabilidade social a pratica desta actividade e a prioridade o



tratamento de suas dimensdes permitira enquadrar ou fortalecer as relagcdes econdmicas, sociais
e culturais com o turismo doméstico.
Palavras-chave:

e Vantagens competitivas.

e Potencial turistico.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

El turismo es la actividad que se mantiene en el pasado, presente y futuro en nuestra sociedad
por tanto es importante conocer a profundidad esta teoria que beneficia no solo al demandante
sino también al ofertante por ello se debe percibir las riquezas naturales, culturales, histéricas,
monumentales, arqueoldgicas, arquitectdnicas, religiosas, entre otras que posee el lugar en el
que habitamos y no solo percibir también valorar ya que muchas de estas riquezas provienen
denuestros antepasados histdricos el cual debemos preservar, cuidar, mantener y sobre todo
valorar tanto nosotros en la actualidad como en las futuras generaciones.

El 69% de los sondeados en el Global Culture Survey 2021, de PwC afirmaron que la
organizacion ha podido adaptarse durante el afio pasado y que la cultura corporativa es una
ventaja competitiva. Los estudios muestran que las organizaciones con diferentes culturas
tienen mas probabilidades de mostrar mayores ingresos y satisfaccion de los clientes y
empleados. El 81% indagados dijo que la cultura es la fuente de la ventaja competitiva,
casualmente son los propios talentos quienes creen que sus empresas se han adaptado a las
nuevas condiciones laborales provocadas por la pandemia. Cree 80% que la cultura de la
organizacion es un tema importante en la agenda del lider y que el comportamiento del talento
es consistente con lo que se dice en la organizacion. Finalmente, el 88% califica que la cultura
ha posibilitado decisiones de cambios exitosos. El 72% de la gerencia senior coincide con este

ualtimo punto (Gestion, 2021).

A altura global, el 73% de pesquisados afirmo que el conocimiento genera una utilidad

competitiva dice que cobrar medidas mas rapido se ha vuelto mas docil durante la pandemia, y
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solo el 57% con el enfoque de que la cultura no facilita la competencia, piensa que la toma de
decisiones se ha vuelto mas clara durante este periodo. Segun la encuesta, la cultura se ha
convertido en un pequerfio activo frente al resto del poder de la responsabilidad. EI 2018, el
66% de la fuerza laboral de primera linea creia que la cultura era importante que la estratégica
0 el modelo operativo, frente al 46% en 2021. De tal manera existe un contraste entre los otros
niveles de personal en la forma que hacen de la empresa. El 77% del personal més senior siente
una conexion personal con el prop6sito de la organizacién, en cambio solo el 54% del resto de

trabajadores se siente de esa manera (Gestion, 2021).

“En Pert, cada vez mas lideres posicionan la cultura como un elemento clave dentro de su
gestion. Sin embargo, existe un proceso de madurez natural que estamos transitando todos los
lideres en tomar consciencia del gran impacto que esta tiene. La cultura es como los valores,
no es negociable, es parte de la identidad, de lo que somos, de lo que nos diferencia y nos hace
Unicos a cada empresa y lograrlo de forma estratégica, es la suma de muchas decisiones y

conductas del dia a dia por parte de todos los colaboradores™ (Gestion, 2021).

La diversidad de condicidn frente a la equidad e inclusiéon (DEI), muestra una disparidad mas
clara en la elegibilidad, y los datos muestran una brecha promedio de 20 puntos entre las
opiniones de la gerencia y los empleados sobre argumentos de DEI. Tres cuartas partes del
segmento de altos ejecutivos (71%) creen que pueden ser suyos en el lugar de trabajo en
comparacion con solo el 52% de los gerentes y empleados de primera linea. Esto se agudiza en
los paises mas comunes. Como Japon, donde solo pueden ser ellos mismos los 19 en la primera
linea de la clase trabajadora y mandos intermedios trabajando, paralelamente a Estados Unidos,
esta tasa es de 60%. Porque el 61% de los gerentes a nivel mundial cree que su organizacion
fomenta la discusion de temas dramaticos y controvertidos a diferencia del 2% de los gerentes

de recursos humanos a nivel medio y de primera linea. Finalmente, un 69% de la gerencia

14



senior cree que su organizacion alienta la flexibilidad y se adapta a personas con diferentes

necesidades, a diferencia del 51% del resto de la fuerza de trabajo (Gestion, 2021).

La innovacién facilita la creacion de ventajas competitivas. Se requieren procesos de
investigacion y mejora para reforzar y lograr la innovacion. En caso de los incas es un ejemplo

de lo ya mencionado. La innovacion es de dos tipos:

> Sostenible.

» Disruptiva.

La innovacion sostenible se describe como mejoras de productos, ya que sean bienes o
servicios, y mejoras de procesos, y la innovacion disruptiva implica una base so6lida de nuevos
productos a partir de las cuales podrian formar nuevos mercados. Las innovaciones disruptivas
suelen ser menos comunes y al mismo tiempo, pueden generar el mayor beneficio para el

negocio.

Es esencial contar con procesos de indagacion y mejora para impulsar y realizar la innovacion.
El tema Inca sur es muestra ya mencionado. La innovacion sostiene dos tipos: sostenible y
disruptiva. La innovacién sostenible se describe como perfeccionamientos en los productos sea
un bien o servicio y perfeccionamiento en proceso, la innovacion disruptiva se relaciona al
firmamento de nuevos productos que forman un nuevo mercado. La innovacién disruptiva
suele ser menos habitual y al mismo tiempo puede crear el mejor valor para la empresa. Sin
embargo, la innovacidon sostenible, debidamente administrada, puede generar ventajas y

mejoras sustanciales para la empresa (Conexion ESAN, 2016).

En la ciudad de Cusco el potencial turistico va mucho mas alla como lo conocen hoy cuando
se habla de una tendencia trascendental como el ecoturismo, tenemos que mirar a las selvas de

regiones como Bajo Urubamba, hogar de uno de los hotspost de biodiversidad e importante del
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mundo. Con 1°068,881 de hectareas de selva virgen y el Bajo Urubamba esta ubicado en el
distrito de Megantoni, donde apenas habitan 10 mil pobladores de comunidades nativas
pertenecientes a las etnias yine y matsigenka que conviven con el medio ambiente en una zona
donde posee una riqueza Unica en todo sentido, pues ademas de la biodiversidad, en esta area
también se encuentra el yacimiento de gas natural de Camisea, el més grande del Perd

(Hosteltur, 2020).

Es precisamente dentro del Programa de Monitoreo de la Biodiversidad (PMB) de Camisea
que se ha encontrado la tarea para documentar especies cientificamente viables en sus habitats
naturales. Gracias al uso de camaras trampas, los investigadores lograron captar al felino mas
grande y majestuoso del continente: el jaguar, que llega a pesar 130 kilos y medir hasta 1.80

metros en edad adulta (Hosteltur, 2020).

Con las camaras trampa disparandose inconscientemente cuando un animal cruza su linea de
vision, se puede observar a un jaguar macho visitando a una hembra normalmente peludos
apareandose en los alrededores del area de influencia de la fabrica Malvinas. Este compromiso
apoya la conservacion de esta especie y protege nuestra biodiversidad en el Bajo Urubamba.
Es dificil prestar atencion a esta especie en su habitat natural, ya que no hay muchos estudios
en la naturaleza. Por ello, la importancia de las observaciones realizadas por el programa de
monitoreo de la biodiversidad sembrada en los bosques cusquefios. El programa impulsado por
Camisea, ademas de supervisar el impacto de las operaciones, estudia de manera permanente
la biodiversidad de esta selva junto a cientificos y miembros de las comunidades nativas

(Hosteltur, 2020).

En el Bajo Urubamba puedes encontrar muchas especies diferentes. El PMB ha conseguido
destacar innumerables variedades y evolucion de insectos raros de diferentes regiones como:

hymenoptera(abejas), diptera, scarabaeidae (escarabajos) y formicidae (hormigas) y diversos.
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Los insectos juegan un importante rol en el ecosistema, pues son descomponedores,

consumidores, predadores y parasitos (Hosteltur, 2020).

A lo largo de las estaciones el PMB de Camisea ha logrado la filiacion de nuevas variedades
para la sapiencia, los archivos de 2,200 variedades de productos acuéticos y terrestres; ademas
del registro de 700 nombres diversos en la lengua matsigenka, con sus respectivos simbolos
cientificas. En este programa, gracias a la iniciativa del Consorcio Camisea, participan 185
investigadores de universidades nacionales e internacionales y 250 coinvestigadores locales

del Bajo Urubamba, quienes registran las especies en su lengua nativa (Hosteltur, 2020).

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera influye las ventajas competitivas en el potencial turistico de la

provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019?

1.2.2 Problemas especificos

P.E.1;Cual es la incidencia de los recursos tangibles en el potencial turisticos de la
provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019?

P.E.2¢En qué medida los recursos intangibles inciden para el potencial turistico de

la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019?

1.3 Justificacion de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se justifica por la relevancia de la ventaja competitiva
en el potencial turistico de la provincia de Andahuaylas que servira como base tedrica y porque
no también practica, para otros trabajos de investigacion o proyectos relacionados al turismo,
cabe mencionar que en la provincia de Andahuaylas se han llevado a cabo estudios para
determinar las ventajas, recursos y potencial turistico existente asi como indagaciones en

aspectos social, economico, ambiental y turismo. Cabe sefialar que la ventaja competitiva
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permite que una firma se coloque a la vanguardia de sus competidores en una determinada
divisién o industria. Desde la perspectiva del cliente, la ventaja competitiva es un factor preciso
que el cliente toma en cuenta al momento de elegir una de las alternativas mas rentables del
mercado que incide en el potencial turistico. Esta establece como se organiza la provision de
bienes y servicios turisticos locales para satisfacer el entretenimiento y necesidades recreativas

de los turistas nacionales e internacionales, asi como turistas de todo el mundo.

En tal sentido la investigacion servira como guia y proyecto enfocado a mejorar las condiciones
de vida de los pobladores de la provincia de Andahuaylas mediante la insercion a un futuro de
dicho proyecto y también resaltara las ventajas competitivas en el “potencial turistico que hay
en la provincia de Andahuaylas por contar con variedad de espacio natural, cultural y atractivos

de paisaje lleno de flora y fauna.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar la incidencia de las Ventajas competitivas en el potencial turistico de

la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.

1.4.2 Objetivos Especificos:

O.E.1. Identificar la incidencia de los recursos tangibles en el potencial turistico de
la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.

O.E.2. Identificar la incidencia de los recursos intangibles en el potencial turistico

de la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Vasco, (2015) “Las ventajas competitivas y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa comercial arte bafio del Canton Ambato”, Universidad Técnica de Ambato,

(previo a la obtenciéon del titulo de ingeniera financiera), Ambato — Ecuador.

Conclusiones:

Mediante la aplicacion de la estadistica t-student se establece una relacién entre
ventaja competitiva y la rentabilidad de la empresa comercial “ARTE BANO”
de la ciudad de Ambato.

Aplicando la investigacion en la empresa Comercializadora “ARTE BANO”, se
puede concluir que la empresa no aplica métodos de venta que no acercan
adecuadamente la mercaderia al mercado, lo que conlleva a desaprovechar las
fortalezas y oportunidades que ofrece la empresa especializada.

Luego de examinar la rentabilidad de la empresa, se puede concluir que la
empresa tiene una rentabilidad estable, pudiendo asi expandir sus actividades
comerciales, caracterizadas por la diversidad y calidad de sus productos.

Los representantes de ventas de “ARTE BANO” se distinguen de sus
competidores por las caracteristicas de los productos, asi como por la precision

en la distribucion de las mercancias.
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Después de la investigacion, la comercializadora “ARTE BANO” considera que
sus principales competidores son la comercial MAYHA y el comercial
GRAYMAN debido su alto nivel de promocion.

El personal administrativo cree que el servicio al cliente es la clave para
aumentar sus ventas, un mejor servicio al cliente hace que a los clientes les
encanten nuestros productos.

La variedad de productos logrados a través de nuestra publicidad ha permitido
que nuestros clientes tengan una experiencia de compra mas diversa,
permitiendo a la empresa cuidar a sus clientes.

La instalacion de una empresa es una de las ventajas mas evidentes porque la
presencia en el centro de la ciudad muestra un grupo de clientes creciente, y otro
factor que la empresa tiene en cuenta es todas las propuestas que hace el cliente,
comercializando sus productos.

La gerencia debe revisar sus estados financieros de manera mas consistente ya
que esto ayudara a prevenir una disminucidn en las ganancias de la empresa.
La compafiia de conocer sus ganancias econémicas, ayudando a cumplir con
futuros prondsticos.

Después de hacer todos los aspectos de aumentar las ganancias, podemos
argumentar que la creacion de puntos de venta aumenta las ventas, ademas de
varios anuncios y promociones que han ayudado a la empresa a conocer nuestra
marca.

El personal administrativo debe recibir capacitacion y retroalimentacion sobre
lineamientos que inciden en el area de buena gestion del sistema financiero,

reflejando la inestabilidad econémica de la empresa.
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e Por factores gubernamentales impuestos a los productos importados de la
empresa se dio cuenta de que habia una necesidad de comprar productos locales
que los clientes debian adaptar a los cambios en los bienes, por lo que la empresa

tuvo cambios econdmicos distintos en sus ganancias.

Pefafiel, (2012) “Evaluacion del potencial turistico del Cantdn Colta de la provincia de
Chimborazo afio 2011, Universidad Nacional de Chimborazo, (para obtener el titulo
de licenciado en administracion turistica y sostenible), Riobamba — Ecuador.

Conclusiones:

e Hay muchas atracciones naturales y culturales en Cantén Colta que no se
promocionan ni anuncian a los turistas locales y extranjeros.

e Encuanto a los servicios basicos, el Canton Colta presenta carencias, sobre todo
en las parroquias rurales, lo que no constituye al desarrollo del turismo ya que,
segun el gobierno del estado, solo el 23 % de su territorio cuenta con los
servicios necesarios para el crecimiento poblacional y para turistas o visitantes.

e Enelestado de Colta, segun el 31,3 % de los encuestados, existe carencia de los
servicios basicos necesarios para la recepcion y desarrollo del trafico turistico,
lo que incide negativamente en la priorizacion temporal de la lista de atractivos.

e Debido atractivos turisticos mal publicitados y poco conocidos por los turistas,
no se muestran las concentraciones masivas, asi el 48,2% de los encuestados
conocen algunas zonas turisticas estatales y el 25,8% no conocen ninguna zona
y solo 46 encuestados a nivel mundial admiten conocer algunos lugares utiles
para los turistas.

e Segun la evaluacién de Colta sobre los valores naturales y culturales, algunas
de las personas que viven alli son inexpertas, incluido el personal encargado de

promoverlos y difundirlos.
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2.1.2

Se pudo asegurar que el Cantdn de Colta estuvo repleto de lugares aptos para el
turismo durante todo el afio, debido a la poca accesibilidad y falta de promocién,
algunos de ellos no fueron considerados en el itinerario turistico, por lo que el
100% de los mas especificos. Los atractivos del Canton, el 22% tiene una

jerarquia I11 y el 88% restante tienen una jerarquia Il.

Antecedentes Nacionales

Cordova, (2020) “La ventaja competitiva y el posicionamiento de la cooperativa Selva

Andina - Jaén, 20197, Universidad Sefior de Sipan, (para optar el grado académico de

bachiller en administracién), Pimentel — Per. Conclusiones:

El coeficiente de correlacion de Pearson es igual r=0.950, se puede descifrar
como una fuerte y continua correlacion entre las variables bajo investigacion.
En consecuencia, si las cooperativas mejoran su comportamiento para
maximizar su ventaja competitiva, estaran en una buena posicion.

Un ejemplo de ventaja competitiva vista por los usuarios de cooperativas es una
ventaja competitiva que las actividades cooperativas estén dirigidas a satisfacer
las necesidades especificas de los usuarios.

El mercado de procesamiento de café verde en el mercado cooperativo es
promedio.

Definida por su posicionamiento como firma para cierto segmento de usuarios.
De modo que, las instituciones deben concentrar sus esfuerzos en cerrar la

brecha en el mercado de procesamiento de café.
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Cortez, (2003) “Analisis del potencial turistico del distrito de Huanchaco”, Universidad
de Piura, (para optar por el titulo de: licenciado en administracién de empresas), Piura

— Perd. Conclusiones:

e El turismo mundial es una actividad que evoluciona con el tiempo en un mejor
contexto econdmico y social y protege el crecimiento sostenible y sustentable.
Este avance ha convertido al turismo en una de las actividades méas importantes
del mundo, destacando industrias como la petrolera y la automotriz.

e Elcomportamiento de los turistas peruanos se ha acostumbrado a un crecimiento
constante, como hemos podido observar en los Gltimos afios. Por lo tanto, se
necesita mas capacidad para satisfacer necesidades cada vez mas exigentes y
cambiantes.

e Laregion de La Libertad ha sido ajena a las tendencias progresivas del turismo
en Per( durante los ultimos seis afios. Por lo tanto, las actividades turisticas
locales deben estar atentas para utilizar libremente panoramas turisticos Utiles y
una amplia variedad de recursos turisticos.

e EIl uso de la teoria, conocida como competitividad sistematica, permite
profundizar en el andlisis y diagndstico de la relacion con el sector turistico en
el distrito de Huanchaco. Y en base a esta metodologia se establecieron los
principales factores controlables e incontrolables.

e Actualmente, hay tres tipos de turismo que estdn mostrando fuertes tendencias
de crecimiento a nivel mundial. Ecoturismo, turismo cultural e historico,
turismo de aventura. Este tipo de turismo son nichos que hay que tener en cuenta
en cualquier estrategia turistica.

e El sector turistico en la zona de Huanchaco ha mostrado u a excelente respuesta

basada en fundamentos. Hay diversos atractivos y una codiciada cultura
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ancestral. Sin embargo, es necesario modificar algunos aspectos de los servicios
turisticos, ya que ain no estan listos para brindar corrientes turisticas como parte
sur del pais.

e La mayoria de las empresas del clister que invitan regularmente a turistas
encuentran que estan compitiendo entre si es una capacidad desconocida y que
no hay estandares técnicos para las decisiones de precios 0 promocién, y estan
atascados.

e De acuerdo con la investigacion de mercado, para probar los gustos,
preferencias y niveles de satisfaccion de los turisticas cuando vienen a la zona
de Huanchaco; se puede demostrar que en la mayoria de los casos la perspectiva
del viajero es satisfecha, pero hay varias variables importantes para la
satisfaccion que deben tenerse en cuenta.

e El desarrollo de estrategias comerciales para mejorar el turismo en la region de
Huanchaco debe partir de mejoras que deben aplicarse a las variables mas
béasicas (calidad de atencidn, percepcion turistica, infraestructura, promocién y
sostenibilidad). Los actores mas importantes en este plan de trabajo son los
involucrados en el campo. Sin un acuerdo entre los sectores publico y privado,

la tactica propuesta no puede implementarse.

2.1.3 Antecedentes Locales

Marquez, (2019) “Ventaja competitiva y cadena productiva en las queserias del Distrito
de Pomacanchi”, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, (para optar el

grado perito de licenciada en administracion), Cusco — Peru. Conclusiones:

e Las fabricas de queso em el condado de Pomacanchi hay una baja calidad,

innovacion, eficiencia y satisfaccion del cliente, lo que resulta en una ventaja
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competitiva insuficiente, carecen de la cadena de produccion en el eslabon de
produccion, procesamiento y distribucion.

APROLAP tiene una ventaja competitiva sobre otras fabricas de lacteos en el
area de Pomacanchi. En APROLAP: Medicion efectiva 100% de productores
capacitados en produccion de queso, costos de produccion, higiene industrial,
mercadeo, 100% capacitado mensualmente. APROLAP cuenta con soporte
técnico dedicado y el 100% de los fabricantes no divulgan planes de negocios.
En el campo de innovacion APROLAP innovo 50% a través de la mejora de
procesos. En cuanto a la calidad, el 100% de los afiliados a APROLAP cuentan
con certificados de higiene, se realiza analisis de densidad al 100% de los
productos lacteos obtenidos, el 100% de los productos lacteos obtenidos se
analizan en dias alternos y el 50% indican olor, sabor del producto como el
principal atributo del producto. En cuanto a la satisfaccion del cliente, 100%
ningun problema en la entrega. Mientras tanto, en las queserias privadas: En
términos de eficiencia: El 60% de productores han sido capacitados en
elaboracion de queso, higiene industrial y en algin plan de negocios. Aspecto
de innovacién: el 45% no introdujo ninguna primicia en el producto lacteo. Del
lado de la “calidad”, el 68% no tiene certificado de salud, el 32% no prueba su
propia leche, el 54% se hace un analisis de leche semanal y el 50% dice que el
sabor del producto es el principal atributo del producto. Al medir la satisfaccion
del cliente, el 42% tiene problemas con la entrega del producto.

La cadena de productores de queso de Pomacanchino es perfecta, como la
explican los siguientes resultados. En términos de volumen, APROLAP compra
en promedio de 601 a 800 litros por dia, en lugar del 42% de otras marcas de
lacteos. Compran menos de 200 litros diarios, 100% de APROLAP compran

leche en carro, 47% de otras empresas lacteas usan carros, 100% de APROLAP
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dice que utilizan botellas de aluminio para transportar la leche fresca de granja
a granja de vacas lecheras. El 68% de las demas queserias utilizan baldes
transparentes y tarros de aluminio. En la dimension Transicion, el 100 de los
queseros utilizan cuajo quimico para producir queso, el 89 son industriales, el
42% produce un promedio de 85 unidades de queso por dia, el 55% de
productores tiene una inversion de S/10,000.00 a S/30,000.00 sal, el 100%
produce leche con cacerola, lira, batidora, termémetro, mesa de trabajo y prensa,
el 90.6% indicé que tiene una olla y una estufa al mismo tiempo. En cuanto a la
comercializacion en APROLAP, el 100% de los productos son de venta directa,
mientras que el 68% de las empresas lacteas privadas venden a intermediarios y
directamente a los destinatarios, el 100% de los productos de APROLAP son
exclusivamente para el programa “vaso de leche”. Mientras que el 58% de los
productores de queso Pomacanchi venden sus productos a los cusquefios y en el
local de Produccién, el 58% no utiliza ningin medio para promocionar el queso,
la empresa APROLAP vende el kilogramo de queso al precio de 14 — 14.50, las
otras plantas queseras el 79% vende el kilogramo de queso a un precio de 14 —

14.50 soles.

Puelles, (2015) “Ventaja competitiva para la exportacion de las empresas de bebidas

exoticas de la Region del Cusco”, Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco, (para optar al titulo profesional de licenciado en administracion), Cusco — Perd.

Conclusiones:

Los elementos clave de la ventaja competitiva en esta tarea son la eficiencia, la
calidad, la innovacion y la satisfaccion del consumidor. Las empresas de bebidas
exoticas se centran en la innovacion y satisfaccion. Esto significa que tienen la

capacidad de transformar los alimentos (diferentes alimentos contienen una
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variedad de sabores, colores y nutrientes). Por lo tanto, el segundo elemento
de la satisfaccion del cliente es su capacidad para cumplir con las obligaciones
frente a terceros.

La situacion actual de los exportadores de bebidas exoéticas en la region de
Cusco es de bajos indices de participacion del 0,26% 15 en el sector
agroexportador, carente de representatividad como sector empresarial e incluso
como regién. Porque cobra el 1,28% de los 16 envios del Peru. La inexperiencia
y manejo estratégico del trabajo apto para la elaboracién y envio promueven
fuerte intervencion en los mercados regionales y nacionales. Ademas, la
mayoria de las empresas carecen de lo que necesitan para exportar y
financiamiento tanto interno como externo.

Las caracteristicas que mejor representan la ventaja competitiva de las empresas
de bebida exoética en la region de Cusco. Cada uno tiene sus propios recursos y
capacidades, con la innovacién como maxima prioridad. EI primer elemento que
se muestra es el elemento principal del proceso de produccion, la creacion de
nuevos productos y la mejora de los productos suministrados al mercado. El
segundo factor es la capacidad de satisfacer las necesidades del cliente mediante
la entrega a tiempo y cumplimiento de los compromisos.

La implementacion del plan de accién del consorcio de exportacion potenciara
la ventaja competitiva de las empresas productoras de bebidas exoéticas en la
region Cusco. A través de este mecanismo, podra generar ingresos en nuevos
mercados en el pais y el extranjero a bajo costo, asi como reducir el riesgo
gracias a una amplia gama de productos. Por otro lado, estan muy interesados

en crear un consorcio exportador de empresas de investigacion.
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2.2.

Bases Teodricas

2.2.1.  Ventaja competitiva

Segun Puig, (2015) “la ventaja competitiva consiste en un conjunto Unico de valores o

cualidades que tiene la empresa y que la ayudan a diferenciarse de su competencia”.

La ventaja competitiva es una caracteristica que permite a una empresa diferenciarse de
sus competidores en un nicho o sector en particular. Desde el punto de vista de los
consumidores, la ventaja competitiva es aquel factor determinante que los
consumidores tienen en cuenta al momento de elegir una de las opciones disponibles en

el mercado (Quintana, 2020).

Segun Puig, (2015) “la capacidad de una empresa para actuar de una o varias maneras

que los competidores no pueden 0 no quieren igualar”.

Segun Sevilla, (2016) “Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una
empresa, pais o persona que la diferencia de otras colocandole en una posicién relativa
superior para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas competitiva que las

demas”.

La ventaja competitiva son las caracteristicas distintivas o distintivas de un mercado de
productos en particular que le dan a una empresa una ventaja competitiva significativa.
Esto permite que las organizaciones presenten una posicién competitiva, lo cual asegura

su liderazgo en el mercado (Chuquimarca , Lincango, & Taco , 2019).

La ventaja competitiva se deriva de la capacidad de crear valor para sus compradores.
En relacion a valor se hace referencia a ofertar productos o servicios a precios mas
bajos, pero con beneficios similares a la competencia o precios altos, pero con

beneficios Unicos (Chuquimarca , Lincango, & Taco , 2019).
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La ventaja competitiva de las empresas tiene su fuente en los recursos, capacidades y
aptitudes centrales, las cuales se encuentran en funcion de las habilidades empresariales
con la finalidad de que se desarrollen procesos sistematicos y de esta manera se puedan

generar dicha ventaja (Chuquimarca, Lincango, & Taco , 2019).

Estrategias para obtener una ventaja competitiva

El liderazgo en costos: Esta es una estratégica mas intuitiva que ofrece la
oportunidad si es suficiente, de que empresa ofrezca un producto en el mercado a
un precio méas bajo que el que ofrecen sus competidores. Este tipo de estrategia
requiere una alta prioridad para reducir los costos de produccion, lo que se puede

lograr de varias maneras, por ejemplo:

> Direccidn elegida para las materias primas

» Ofrecer méas productos en el mercado. Porque a mayor produccion
corresponde menor costo per capita

» Mayor eficiencia en las faenas que conlleva la produccion, como puede ser
un sistema de piezas obtenidas con maquinas en comparacion con la
produccién manual

» Un disefio del producto capacitado para facilitar su produccién (Porter, La

Ventaja Competitiva segun Michael Porter, 2008).

La diferenciacion: Es una opcion atractiva para empresas que buscan construir su
propio nicho y no necesariamente apuestan por altas tasas de aprobacion en
términos generales, sino para compradores que buscan caracteristicas especiales,
caracteristicas distintivas del producto que se diferencian de las que ofrecen las
empresas competidoras. Algunas buenas acciones de la estrategia de diferenciacion

competitiva son:
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» Los mejores ingredientes con una buena relacion calidad-precio en
comparacion con los productos del mercado.
» Servicio al cliente es mas especifico y personalizado para brindar mayor
seguridad a los compradores a lo largo del tiempo.
» Ofrecer un disefio de producto excepcional que atraiga a los clientes es muy
fuerte.
Tenga en cuenta que la diferenciacion es una estrategia de costos valiosa y siempre
puede haber otra empresa que marque de la diferencia de manera similar, en cuyo
caso se repite la estrategia de liderazgo de costos.
Sin embargo, mientras éste Ultimo no permite a dos empresas oponentes de
afirmarse con igual fuerza en el mercado, con la diferenciacion dos empresas del
mismo rubro que apuestan en caracteristicas distintas para sus productos podrian
lograr ambas un buen resultado en el mercado (Porter, La Ventaja Competitiva

segn Michael Porter, 2008).

El enfoque: Se trata de especializarse en un determinado segmento de mercado y
entregar productos premium disefiados especificamente para las necesidades reales

de nuestro segmento. Ejemplos especificos de focalizacion podrian ser:

» Una categoria especifica de compradores potenciales.
» Un mercado territorial definido.
» Segmentacion especifica de la linea de productos (Porter, La Ventaja

Competitiva segin Michael Porter, 2008).
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2.1.1.1. Tipos basicos de ventaja competitiva

Liderazgo por costos

Diferencia

Enfoque

Lograr costos de liderazgo representa a una empresa que se ha establecido
como el productor de menor costo en la industria.

Una empresa con liderazgo en costos debe ganar al menos lo mismo, sobre
una base diferenciada, incluso si depende del liderazgo en costos para
fortalecer su ventaja competitiva.

Si hay muchas empresas tratando de lograr el liderazgo en costos al mismo
tiempo, sera un desastre.

Logrado a menudo a través de economias a escala (Porter , 2007).

Obtener la diferenciacion significa que una empresa se esfuerza por ser
Unica en su industria en ciertos aspectos y por ser ampliamente respetada
por sus clientes.

Una diferencia que no puede ser ignorada desde su punto de vista de costos.
En todas las areas donde la impresion de diferencia no es impresionante, se
debe intentar reducir los costos en el area de diferenciacion, el costo debe
ser menor que la percepcion del precio adicional que debe pagar el
comprador por las caracteristicas diferentes.

Las areas de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucion, ventas,

comercializacion, servicio, imagen, etc. (Porter , 2007).

Alcanzar el objetivo significa que la empresa se ha posicionado para ser

mejor en un segmento o grupo de segmentos.
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e 2 variantes: Enfoque por costos y Enfoque por diferenciacion (Porter ,

2007).

2.1.1.2. Fuentes de la ventaja competitiva en costes

Se ha considerado que la fuente principal de la ventaja competitiva en costes se
deriva del efecto experiencia el cual tiene su origen en el efecto aprendizaje.
Efecto aprendizaje: Consiste en que el tiempo de fabricacion de una unidad de
producto disminuye conforme se va produciendo mayor nimero de unidades de ese
producto. Esta disminucion del tiempo de realizacidon supone una disminucion en
los costes unitarios de la mano de obra directa y del producto.

Efecto experiencia: Provoca que la experiencia acumulada por la empresa
disminuya en términos unitarios el coste real del valor afiadido total de la empresa.
El efecto experiencia constituye una fuerte barrera de entrada para los nuevos
competidores. La existencia de esta barrera de entrada supone una ventaja
competitiva solida para la empresa que acumula mas efecto experiencia. También,
el efecto de las economias de escala y economias de alcance constituye a una
mayor ventaja competitiva y, por tanto, mayores barreras de entrada (Sevilla,

2016).

2.1.1.3. Caracteristicas de la ventaja competitiva

Teniendo en cuenta los axiomas preliminares, hay cuatro elementos béasicos en el
concepto de ventaja competitiva. Esto se explica a continuacion:

1. Unica. Competir con lo que otros no tienen. En este sentido, la ventaja competitiva debe
ser insuperable y distinta de los competidores.

2. Sostenible. Solo existe una ventaja competitiva cuando ésta persiste en el tiempo.
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3.

Rentable. Tener una ventaja competitiva sostenible es la clave para una accion
beneficiosa. No se puede decir que la ventaja competitiva redunde en interés de nuestra
empresa.

Posicionada. La ventaja competitiva es la clave para permitirnos ganar una buena
posicion en el mercado. Por esta razon, una ventaja competitiva solo puede ser eficaz
en la medida en que esta nos ayude a estar por encima de nuestros rivales (Quintana,

2020).

2.1.1.4. Naturaleza tridimensional de la ventaja competitiva

Ventaja competitiva basica: Implica mejorar el costo, la calidad y el servicio integral
al cliente. Estos factores forman las condiciones basicas para la supervivencia en los
mercados nacionales e internacionales, la globalizacion y la apertura. En un entorno
hipercompetitivo, este tipo de ventaja hace posible que una empresa ingrese al
mercado. Pero no garantiza que permanezca.

Ventaja competitiva revelada: Representa la posicién que ocupa la empresa en la
carrera hipercompetitiva. Esta ventaja se obtiene igualando lo que hacen los
competidores. Fortalecer o mejorar la entrada al mercado de empresas o paises. La
posicién de tales empresas en sus relaciones con los competidores sugiere que existen
brechas con los lideres que se deben superarse y ampliarse con los competidores en
muchos mercados.

Ventaja competitiva sustentable: se consigue cerrando la brecha de la
competitividad con el participante que va delante en la carrera de la competencia, y a

su vez ampliandola con el que viene detras. (Pacheco, 2005)
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2.2.2. Potencial turistico

Segun Covarrubias, (2015) “El potencial turistico lo determina la forma en que la oferta de
productos y servicios turisticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades

actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e internacionales”.

Una evaluacion del potencial turistico como resultado de un estudio completo ayuda a
determinar si un destino o area en particular se pueda desarrollar para el turismo, al centrarse
claramente en lo que esta posible, también puede comenzar a desarrollar nuevos proyectos. Por
tanto, si conoces el potencial de los recursos turisticos, puedes realizar ofertas turisticas para
diferenciarte de otros productos turisticos. De la misma manera ocurre con la demanda turistica,
ya que si se identifica y analiza se puede saber a qué tipo de usuario ofrecerle los productos

turisticos de ese destino (Covarrubias, 2015).

El potencial turistico de la regién reside en la obligacion de atraer y satisfacer sus necesidades,
generandose la necesidad de dotar de los equipos e infraestructura necesarios para la realizacion
de actividades turisticas en los destinos turisticos. Antes de iniciar cualquier actividad
econdmica relacionada con el turismo es imperativo determinar su situacion actual, a través de

indices y factores claves para el desarrollo turistico (Lazo, Bastidas, Aguilar, & Calle, 2017).

Seglin Alegsa, (2018) “es la suma de recursos turisticos, accesibilidad, equipamientos,
infraestructura e informacion de una localidad o territorio, determinan el potencial para recibir

turismo”.

La evaluacion del potencial turistico de un territorio es de vital importancia para la
planificacion de la actividad turistica, ya que no se trata de una enumeracion, clasificacion y

catalogacion de recursos, sino que va mas alla, ya que permite conocer y discriminar al turista
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atraccion que tienen algunos espacios en relacion a los demés (Lalangui, Rodriguez, &

Palomeque, 2018).

2.3. Marco conceptual

La competitividad

La competitividad va més alla de la productividad, representa un proceso centrado en: generar
y fortalecer las capacidades productivas y organizacionales para enfrentar de manera exitosa
los cambios del entorno, transformando las ventajas comparativas en competitivas, dandole
sustentabilidad a través del tiempo como condicion indispensable para alcanzar niveles de
desarrollo elevados (Quero, 2008).

La competencia

Segin Chuquimarca, Lincango, & Taco, (2019) “La competencia es una parte esencial para el
desarrollo y la mejora constante de nuestras habilidades, en ausencia de competidores resulta
dificil determinar si una persona, empresa 0 nacion es o no eficiente”.

Los Servicios Turisticos

Segun serviciostur, (2018) Los Servicios Turisticos son un conjunto de logros, eventos y
acciones, que tienden a crear sus propios intereses para satisfacer las necesidades de los turistas
y ayudar a lograr la facilidad accesibilidad, uso y contenido de los bienes turisticos.

Producto turistico

Es una combinacion de beneficios y factores fisicos e insignificantes provocados para cumplir
con las expectativas de los turistas. El producto turistico es un sistema de componentes
ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para realizar actividades que satisfagan sus
necesidades, otorgandoles beneficios y satisfaccion de manera integral (Blog de CEUPE,

2018).

35



Turismo comunitario

Segtn Flores, (2015) “El turismo comunitario supone una participacion activa de la propia
comunidad y, por ello, es fundamental la necesidad de crear eventos comunitarios que permitan
un fomento de esta clase de turismo”

Areas protegidas

Segun Flores, (2015) "Es una superficie de tierra y/o mar especialmente consagrada a la
proteccion y al mantenimiento de la diversidad bioldgica, asi como de los recursos naturales y
los recursos culturales asociados, y manejada a través de medios juridicos u otros medios
eficaces".

Gasto turistico

Este es el dinero que se paga para comprar bienes, servicios y objetos de valor, para uso
personal o para regalar, antes y durante el viaje. Incluye los gastos incurridos por los propios
visitantes, asi como los gastos pagados o reembolsados por otros (UNWTO, 2015).
Industrias turisticas

Las industrias turisticas incluyen todos los establecimientos cuya actividad principal es
actividades especificas del turismo. La industria de viajes (también conocida como acciones de
la industria de viajes) es una accién que normalmente produce productos especificos para la
industria de viajes. El término industrias turisticas equivale a actividades caracteristicas del
turismo (UNWTO, 2015).

Sector turistico

La industria del turismo es un conjunto de unidades de produccién de otras industrias que
proporcionan bienes y servicios de consumo para satisfacer las necesidades de los turistas. Esas
industrias se denominan industrias turisticas porque las adquisiciones de los visitantes
representan una proporcion tan considerable de su oferta que, en ausencia de visitantes, su

produccion dejaria de existir en cantidades significativas (UNWTO, 2015).
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2.4.Base Legal

A continuacion, se hace referencia a la normatividad legal que se encuentra vinculado con las

acciones que tienen competencia en la actividad turistica como indicamos a continuacion:

» Constitucion Politica del Peru

El Articulo 195° manifiesta que “Los gobiernos locales contribuiran al desarrollo y la economia

local, asi como la prestacion de servicios publicos de acuerdo con sus compromisos, politicas

y planes de mejoramiento nacional y del &rea; también estan autorizadas para:

- Ratificar su organizacion interna y presupuesto.

- Aprobacion de los planes de desarrollo local elaborados con la sociedad civil.

- Gestionar sus activos e ingresos.

- Crear, modificar y eliminar contribuciones, tarifas, impuestos especiales, permisos y
tarifas de servicios publicos segun lo exija la ley.

- Establecer, regular y administrar los servicios publicos locales de acuerdo con sus
COmMpPromisos.

- Planear el desarrollo urbano y rural de sus barrios, incluida la zonificacién, la planificacién
urbana y la preparacion del territorio.

- Promover la competencia, el financiamiento y la inversion en proyectos y obras de
infraestructura local.

- Regulacion y desarrollo de actividades y/o servicios en las areas de educacion, la salud,
vivienda, higiene, medio ambiente, sustentabilidad de recursos naturales, transporte
publico e informacion, turismo, preservacion de sitios arqueoldgicos e histéricos, cultura,
entretenimiento y deportes, segun exija la ley.

- Mostrar iniciativas legislativas en materias de su competencia.

- Ejercer los demas derechos de acuerdo con sus funciones que le sefale la ley.

Si bien en el articulo 199 establece que: Los burgomaestres locales estan bajo la supervision
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de sus propios Organos de gobierno con esta autoridad aprobada por la constitucion o el
estatuto, bajo el control y supervision de los inspectores de la administracion del sistema de
control. Las gerencias antes mencionadas intervienen y establecen un presupuesto para el
pueblo y la prensa. Informan sobre su desempefio, anualmente en los términos

comprometidos, de conformidad con la ley.

» Ley N° 29408 — Ley General de Turismo, sobre la Competencia del Ente Rector, se
Faculta al MINCETUR.

En el Articulo 4°. - Ratificar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo

—PENTUR, asi como reorganizar y orientar a los Gobiernos Regionales y Locales en cuestion
de turismo, fomentando el desarrollo del Turismo Social y la formacion de estrategias para la
facilitacion turistica, inversion y avance del turismo interno y receptivo, entre otras.

» Ley N° 27790 — Ley de Organizacion y Funciones.

Es el organismo rector del sector Comercio Exterior y Turismo que tiene como a cargo definir,
dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar la politica de turismo, siendo responsable de iniciar,
orientar y regular la actividad turistica con el fin de estimular su desarrollo razonable. Leyes

aprobadas por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR.

2.5. Relevancia e historia.

Andahuaylas es una de las provincias de la region de Apurimac e histéricamente cuna de la
milenaria cultura Chanka, resistente y valientes guerreros y uno de los mayores rivales del
imperio inca. Cuna de la cultura Chanka, Andahuaylas fue declarada provincia el 21 de junio
de 1825. La capital de la provincia fue fundada por Francisco Pizarro como “San Pedro de
Andahuaylas La Grande de la Corona” en 1533, segln la cronica de Pedro Cieza De Leon.
Cuentan que Pizarro dejo una cruz de madera, a partir de la cual se inicié posteriormente la
construccion de la iglesia de San Pedro en la Plaza principal, en cuya fachada se conserva hasta
el dia de hoy la cruz.
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La provincia de Andahuaylas ofrece muchos atractivos, desde la ciudad misma y su hermosa

arquitectura colonial hasta la diversa belleza arquitectdnica arqueoldgica y ambiental.

La provincia de Andahuaylas cuenta con 20 distritos.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Andahuaylas.
Andarapa.
Chiara.
Huancarama.
Huancaray.

Huayana.

José Maria Arguedas.

Kaquiabamba.
Kishuara.
Pacobamba.
Pacucha.
Pampachiri.

Pomacocha.

San Antonio de Cachi.

San Jerénimo.

San Miguel de Chaccrampa.

Santa Maria de Chicmo.

Talavera.
Tumay Huaraca.

Turpo.
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ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS.

» Complejo arqueoldgico de Curamba. — También conocida con el nombre de

Inca Monte situada en el distrito de Kishuara, es un sitio de gran importancia que
fue utilizado como centro militar durante la época inca.

Complejo arqueoldgico de Sondor. — Estructura en forma de pirdmide con
multiples cimientos se pueden ver en lugares donde se puede apreciar la
arquitectura de la era inca llamada Chanka, y donde se destacan los Ilamados
Muyu Muyu.

Laguna de Pacucha. - Considerada uno de los paisajes mas hermosos del pais,
se ubica en el distrito del mismo nombre y alberga una importante fauna marina.
Puente colonial el Chumbao. - Situada en el distrito de Andahuaylas, construida
sobre el rio Chumbao de hermosa edificacion de estilo colonial.

Plaza de armas Andahuaylas. - El centro turistico central tiene piedra checco
tallada, que adorna aun mas la plaza principal y catedral de la ciudad. Pradera de
los celajes es como se conoce a la provincia de Andahuaylas.

Iglesia colonial de Andahuaylas. - Templo de San Pedro de Andahuaylas
declarado patrimonio cultural de la nacion el 23 de septiembre de 1941, terminado
en 1633 y esta ubicado en la plaza de principal de Andahuaylas.

Iglesia colonial de san Jer6nimo. - Ubicada en el distrito de san Jer6nimo uno
de los atractivos turisticos.

Sepulcro de José Maria Arguedas. - Lugar donde se realizan presentaciones
artisticas en honor al ilustre escritor y defensor de la cultura andina José Maria
Arguedas.

Templo Santiago Apoéstol de Talavera. - Ubicado en el distrito de Talavera

construido en el periodo colonial.
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Campana Maria Angola. — Segun ediciones locales, sefialan que la campana
estd hecha de bronce y que las grietas que aparecieron en ella fueron provocadas
por la caida de un rayo.

Santuario sefor de Huanca. — A unos 15 minutos de Andahuaylas se encuentra
el santuario de Sefior de Huanca también conocido como mirador de
Campanayocc. El dia central de peregrinacion tiene lugar el 14 de setiembre de
cada afo.

Aguas termales de Hualalachi. - Esta ubicado aproximadamente a 5 minutos
del distrito de Talavera. Estas son aguas minerales curativas que emergen del
subsuelo para formar esta hermosa piscina que es visitada por lugarefios y turistas.
Sotosmachay. - Es uno de los atractivos turisticos importantes del distrito de
Talavera y se ubica en el valle del rio Chumbao a unos 15 Km del mencionado
distrito.

Mina de sal Cachihuancaray. - Ubicado en el distrito de San Antonio de Cachi,
los pobladores aseguran que se extrae sal desde la época de los incas. Antes
venian muchos mineros de Ayacucho, Ica y Abancay en busca de sal.
Actualmente todavia es explotado manualmente por personas en los alrededores.
Bosque de Piedras de Pampachiri. - Conocida también con el nombre de la casa
de los pitufos situada en el distrito de Pampachiri.

Petroglifos de Sachapucro Lliupapuquio y Llamachayocc.- Ubicado en la
comunidad de Lliupapuquio se trata de un conjunto de grabados en piedra
diseminados en varias hectareas.

Casa de Arguedas. - La casa del escritor apurimefio José Maria Arguedas esta
ubicado en el jiron Teofilo Menacho a dos cuadras de la plaza de Armas de

Andahuaylas.
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» Pukllay. - Pukllay o carnaval Andahuaylino originario de la ciudad de
Andahuaylas, considerado el més grande del sur de Peru. Estas celebraciones
comienzan los primeros dias del mes de marzo y congregan aproximadamente a
mas de 50 comunidades campesinas de la regién y méas de 150 comparsas de los
distritos departamentos del Per( y del mundo.

» Carnaval de Sacclaya. - Declarado patrimonio cultural de la Nacion por el
ministerio de cultura. Ubicado en el distrito de José Maria Arguedas en la
provincia de Andahuaylas. Los origenes de esta festividad se remontan en el

poblado del mismo nombre y estd ubicado a 3500 sobre el nivel del mar.
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de la hipdétesis

3.11

3.12

Hipdtesis general

H1: Las Ventajas competitivas y el potencial turistico contribuye de manera
significativa de la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.
H2: Las Ventajas competitivas y el potencial turistico no contribuye de manera

significativa de la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.

Hipotesis especificas

H.E.1. Los recursos tangibles inciden en el potencial turistico de la provincia de
Andahuaylas, en el periodo 2019.

H.E.2. Los recursos intangibles inciden en el potencial turistico de la provincia

de Andahuaylas, en el periodo 2019.
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3.2.0peracionalizacion de las variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
La ventaja competitiva es un Recursos Servicio Unico
Ventajas atributo que permite que una tangibles Valor agregado
competitivas | empresa se destaque de sus Recursos financieros
competidores en un campo 0 liderazgo
Recursos
industria en particular. Desde la localizacién
intangibles

perspectiva del consumidor, la
ventaja competitiva es un
componente preciso que los
consumidores consideran  al
elegir una de las expectativas
favorables del mercado.

(Quintana, 2020).

Precio promocion

Control

Competitividad

Crecimiento

Objetivos

Satisfaccion del

cliente

Lealtad del cliente

Potencial

turistico

Segun Covarrubias, (2015) “El
potencial turistico lo determina
la forma en que la oferta de
productos y servicios turisticos
de una localidad se adapta para
necesidades

satisfacer las

actuales de esparcimiento y

Recurso turistico

Recursos naturales

Recursos culturales

Ingresos Plantas medicinales
Artesanias

Demanda visitantes

turistica Turistas

Planta Hospedaje,
restaurant.

Agencias de viaje.
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recreacion de los turistas

nacionales e internacionales”.

Infraestructura

turistica

Servicios basicos
(agua, luz, internet,

desagiie)

Vias de acceso

Administracion

publica

Municipios

Gobiernos locales

Comunidad local

Pobladores de la

Zona.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Tipo de investigacion
El trabajo en mencidn es de tipo aplicado, porque busca la aplicacion de las variables de la
tesis.
La investigacion basica es la que no tiene intenciones aplicativas inmediatos, solo busca
desarrollar y ahondar el caudal de sapiencias cientificas existentes acerca de la situacién. Su
objetivo de estudio constituye las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos. (Carrasco Diaz S. , 2005, pag. 43)
4.2 Nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion es de nivel descriptivo — correlacional de las variables de
estudio como son la ventajas competitivas y potencial turistico en la Provincia de Andahuaylas.
La investigacion descriptiva mostrada en el interrogatorio; ¢como son?, ¢quiénes son?,
¢cuantos son?, ;donde estan?, etc. Es decir, nos dice y refiere sobre las caracteristicas,
cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los hechos y fenémenos de
la realidad, en un momento y tiempo histérico concreto y determinado. (Carrasco Diaz S. ,
2005, pags. 41,42).
4.3 Disefio de la investigacion
El trabajo de investigacion se realizé con un disefio no experimental porque no se manipulé las
variables de estudio, solo se observo su comportamiento y los fendmenos que producen.
El disefio no experimental del trabajo en mencion “son aquellos cuyas variables
independientes carecen de manipulacién intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho
menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fendmenos de la realidad después de su

ocurrencia”. (Carrasco Diaz S. , 2005, pag. 71)
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4.4 Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion
En el trabajo en mencion de la investigacion la poblacion es de 121 los participantes en el

potencial turistico de la provincia de Andahuaylas.

POBLACION
Categorias Cantidad
Importantes 75
20 distritos Regulares 25
Bajos 15
Otros 6
Total: 121

Nota: Elaboracion propia.

4.4.2 Muestra
Se tomara en cuenta el total de la poblacion a investigar de 121 participantes turisticos en la

Provincia de Andahuaylas.

4.5 Métodos de investigacion

4.5.1 Deductivo
Este método se utilizé para tratar del planteamiento del problema de investigacion viendo la
realidad general y conociendo la situacion para luego obtener conclusiones particulares

(Caballero Romero , 2014).

4.5.2 Analitico
Esta técnica se utiliza para ejecutar el marco tedrico, recopilar informacion oportuna e
investigar conceptos relacionados con la investigacion. Donde este método se utiliza para

criticar la informacion resumida con el fin de aclarar los resultados (Bernal Torres, 2016).
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4.5.3 Descriptivo - correlacional
Este es el método que se ha utilizado para conocer la situacion y realidad de la provincia de

Andahuaylas.

4.5.4 Sintético
Este método se utilizé para realizar las conclusiones y recomendaciones al final de este trabajo

de investigacion.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1 Técnicas
a. Encuestas: Se realizan para recopilar informacion, hacia la muestra seleccionada de la
poblacion objeto de estudio.
b. Observacion: Determina el manejo de las variables y del objeto de estudio.
4.6.2 Instrumentos
a. Cuestionario: Se utiliz6 para registrar los datos que nos ha proporcionado con fines de
investigacion.
b.  Ficha de observacion: Se utilizé para registrar los datos que nos ha proporcionado con
fines de investigacion.

4.7 Procesamiento de andlisis de datos

4.7.1 Procesamiento manual

Los cuestionarios fueron completados por la muestra seleccionada de la poblacion de estudio.

4.7.2 Procesamiento electronico
Para el tratamiento de los datos se utilizaron diferentes tipos de software como Word para texto,

Excel para graficos y tablas y el SPSS V 2.2 para documentacion estadistica.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

5.1.1 Presentacion del instrumento

Para fijar las ventajas competitivas y potencial turistico en la provincia de Andahuaylas, en el
periodo 2019, fue detallada mediante un interrogatorio dirigido a los 121 encuestados para las
variables de la investigacion.

Escala de interpretacion descriptiva

Las siguientes escalas explicativas se utilizaron para descifrar las figuras estadisticas:

Tabla 01

Descripcién de la Baremacion

TABLA DE BAREMACION

MEDIDA VALORES
Mala 1-2,3
Regular 2,4 -3,6
Buena 3,7-5

Nota: Obra propia

5.1.2 Fiabilidad del instrumento

Con la intencién de calcular la fiabilidad del interrogatorio para determinar las ventajas
competitivas y potencial turistico en la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019, se
empled “la medida de congruencia interna denominada Alfa de Cronbach” (Sampiere, 2014,

pag. 208) se discurrid lo siguiente:
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e Cuando el coeficiente alfa de Cronbach es igual o superior a 0,7. Por lo tanto,
la herramienta es confiable. De hecho, las medidas son estables y consistentes.
e Cuando el coeficiente Alfa-Cronbach es inferior a 0,7; esta herramienta no es
confiable; de hecho, las mediciones muestran vitalidad heterogénea.
Se obtuvo el alfa de Cronbach a través del programa estadistico SPSS, y los resultados fueron
los siguientes:
Tabla 02

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N° de elementos
Cronbach
Ventajas competitivas y
0.812 27

potencial turistico

Nota: Obra propia
Se puede observar que el alfa de Conbrach del item estimado por la variable es 0.812. Un valor
superior a 0.7 determina que la fiabilidad del instrumento es éptima para el procesamiento de
datos.

5.1.3 Resultados de la variable ventajas competitivas
Tabla 03

Ventajas competitivas

Frecuencia Porcentaje
Mala 3 2,5
Regular 115 95,0
Buena 3 2,5
Total 121 100,0
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Nota: Obra propia
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Figura 1. Ventajas competitivas
Nota: Obra propia

Interpretacion y anélisis:

Regular

2.5

Buena

Se observa en la figura 1 que un 95,0% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en

el periodo 2019, consideran que las ventajas competitivas son regulares, mientras que el 2,5%

consideran que son malas y 2,5% buenas.
a) Dimension Recursos tangibles
Tabla 04

Recursos tangibles

Frecuencia Porcentaje

Mala 14 11,6
Regular 93 76,9
Buena 14 11,6
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 2. Recursos tangibles

Nota: Obra propia.

Interpretacion y analisis:

Se observa en la figura 2 el 76,9% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el
periodo 2019, consideran que los recursos tangibles son regulares, mientras que el 11,6%
consideran que son malas y 11,6% buenas.

b) Dimension Recursos intangibles

Tabla 05

Recursos intangibles

Frecuencia Porcentaje

Mala 9 7,4
Regular 106 87,6

Buena 6 50
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 3. Recursos intangibles

Nota: Obra propia

Interpretacion y analisis:

Se observa en la figura 3 el 87,6% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el
periodo 2019, consideran que los recursos intangibles son regulares, mientras que el 7,4%

consideran que son malas y 5,0% buenas.

5.1.4 Comparacion promedio de las dimensiones de las ventajas competitivas
Tabla 06

Comparacion promedio de las dimensiones de las ventajas competitivas

Promedio Interpretacion

Recursos tangibles 3,16 Regular
Recursos intangibles 2.89 Regular
Ventajas competitivas 3,02 Regular

Nota: Obra propia
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Ventajas competitivas 3.02

Recursos intangibles _ 2.89
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Media

Figura 4. Dimensiones de las ventajas competitivas

Nota: Obra propia

Interpretacion y analisis:

Los puntajes promedios evaluados en las dimensiones de la variable ventajas competitivas en
la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019, evidencian que las dimensiones: Recursos
tangibles y Recursos intangibles muestran una apreciacion promedio de 3,16 y 2,89
respectivamente calificando como regulares.

5.1.5 Resultados de la variable Potencial turistico

Tabla 07

Potencial turistico

Frecuencia Porcentaje
Mala 49 40,5
Regular 72 59,5
Buena 0 0,0
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 5. Potencial turistico

Nota: Obra propia

Interpretacion y analisis:

Se observa en la figura 5 el 59,5% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el

periodo 2019, discurren que el potencial turistico es regular, mientras que el 40,5% consideran

que es mala.

a) Dimensidn Recurso Turistico

Tabla 08

Recurso Turistico

Frecuencia Porcentaje
Mala 17 14,0
Regular 98 81,0
Buena 6 50
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 6. Recurso Turistico

Nota: Obra propia.

Interpretacion y analisis:

Se observa en la figura 6 el 81% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el

periodo 2019, discurren que el recurso turistico es regular, mientras el 14,0% consideran que

es mala y 5% buena.

b) Dimensién Infraestructura turistica

Tabla 9

Infraestructura turistica

Frecuencia Porcentaje
Mala 22 18,2
Regular 90 74,4
Buena 9 7,4
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 7. Infraestructura turistica

Nota: Obra propia

Interpretacion y analisis:

Se observa en la figura 7 el 74,4% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el
periodo 2019, discurren que la infraestructura turistica es regular, en tanto que el 18,2% indican
que es mala y 7,4% buena.

c) Dimension Planta turistica

Tabla 10

Planta turistica

Frecuencia Porcentaje
Mala 76 62,8
Regular 45 37,2
Buena 0 0,0
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 8. Planta turistica

Nota: Obra propia

Interpretacion y analisis:

Se observa en la figura 8 el 37,2% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el

periodo 2019, discurren que la planta turistica es regular, mientras el 62,8% creen que es mala.

d) Dimension Demanda turistica

Tabla 11

Demanda turistica

Frecuencia Porcentaje
Mala 59 48,8
Regular 62 51,2
Buena 0 0,0
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 9. Demanda turistica
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Nota: Obra propia

Interpretacion y andlisis:

Se observa en la figura 9 el 51,2% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el

periodo 2019, discurren que la demanda turistica es regular, mientras el 48,8% creen que €s

mala.

e) Dimension Comunidad local

Tabla 12

Comunidad local

Frecuencia Porcentaje
Mala 72 59,5
Regular 49 40,5
Buena 0 0,0
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 10. Comunidad local

Nota: Obra propia

Interpretacion y analisis:

Observamos en la figura 10 el 40,5% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el

periodo 2019, discurren que la comunidad local es regular, mientras el 59,5% consideran que

es mala.

f) Dimension Ingresos

Tabla 13
Ingresos
Frecuencia Porcentaje
Mala 67 55,4
Regular 54 44,6
Buena 0 0,0
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 11. Ingresos

Nota: Obra propia

Interpretacion y analisis:

Observamos en la figura 11 el 44,6% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el

periodo 2019, consideran que los ingresos son regulares, mientras que el 55,4% consideran que

son malas.

g) Dimension Administracion publica

Tabla 14

Administracién publica

Frecuencia Porcentaje
Mala 90 74,4
Regular 31 25,6
Buena 0 0,0
Total 121 100,0

Nota: Obra propia
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Figura 12. Administracion publica

Nota: Obra propia.

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 12 el 25,6% de los encuestados en la provincia de Andahuaylas, en el
periodo 2019, discurren que la administracion publica es frecuente, mientras el 74,4% discurren
que es malo.

5.1.6 Comparacion promedio de las dimensiones del potencial turistico

Tabla 15

Comparacion promedio de las dimensiones del potencial turistico

Promedio Interpretacion
Recurso Turistico 3,04 Regular
Infraestructura turistica 2,82 Regular
Planta turistica 2,27 Mala
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Demanda turistica 2,33 Mala

Comunidad local 2,17 Mala

Ingresos 2,20 Mala

Administracion publica 2,24 Mala
Potencial turistico 2,44 Regular

Nota: Obra propia

Potencial turistico 2.44

Administracién publica T 2 2/
Ingresos EEEEEEEEE————— 0 ?
Comunidad local N .17
Demanda turistica N 2.33
Planta turistica I 2 27

Infraestructura turistica T ) 32

Recurso Turistico N 3.04

0 05 1 15 2 25 3 35
Media

Figura 13. Dimensiones del potencial turistico

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

El puntaje promedio evaluado en la dimension de la variable potencial turistico en la provincia
de Andahuaylas, en el periodo 2019, evidencian que las dimensiones: Planta turistica, Demanda
turistica, Comunidad local, Ingresos y Administracion publica presentan una calificacion
promedio de 2,24; 2,20; 2,17; 2,33 y 2,27 respectivamente calificandolos como malos.
Mientras que las dimensiones: Recurso Turistico e Infraestructura turistica presentan una

calificacion promedio de 3,04 y 2,82 respectivamente calificandolos como regulares.
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5.2 Prueba de Normalidad

Hay dos tipologias de prueba de normalidad, de Kolmogorov-Smirmov, que corresponden a
muestras mayores a 50 y de la Shapiro-Wilk, que corresponde a muestras menores a 50.

La investigacion utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirmov, por poseer una
muestra de 121 personas. Asimismo, esta prueba coteja que si el valor de “p” resulta menor a
0.05. se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la alterna (H1). Es por ello que se finiquita
que la variable o la dimension presentada no es normal, por lo que se incumbira aplicar una
prueba no paramétrica.

Prueba de Normalidad de las Variables

Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirmov de la variable ventajas competitivas

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Ventajas competitivas 0,039 121 0,000 0,992 121 0,000
Recursos tangibles 0,118 121 0,000 0,964 121 0,003
Recursos intangibles 0,122 121 0,000 0,967 121 0,005

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: p < 0.05 (Significancia)

Interpretacion

En la tabla 16, se presentaron los valores obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirmov, la
cual se utilizo debido a que el tamafio de la muestra de estudio fue de 121 encuestados, se
encontré que la variable ventajas competitivas y sus dimensiones no presentaron un ajuste a
una distribucion normal (p < 0.05). Se utilizé el estadistico de correlacién Rho de Spearman,

mientras que se obtuvieron puntajes para el contraste hipotético.
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Tabla 17

Prueba de Kolmogorov-Smirmov de la variable potencial turistico

Potencial turistico
Recurso Turistico
Infraestructura turistica
Planta turistica
Demanda turistica
Comunidad local
Ingresos

Administracion publica

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
0,119 121 0,000 0,966 121 0,004
0,131 121 0,000 0,959 121 0,001
0,179 121 0,000 0,924 121 0,000
0,174 121 0,000 0,925 121 0,000
0,154 121 0,000 0,928 121 0,000
0,179 121 0,000 0,924 121 0,000
0,174 121 0,000 0,925 121 0,000
0,154 121 0,000 0,928 121 0,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors. Nota: p < 0.05 (Significancia). Autoria propia

Interpretacion

La tabla 16, se muestra los valores obtenidos en la prueba Kolmogorov-Smirmov, procesada
para el tamafio de muestra de 121 encuestados. Resulta que el potencial turistico fluctuante y
sus dimensiones no mostraron un ajuste a una distribucién normal (p < 0.05). Los resultados

obtenidos para los contrastes hipotéticos se procesaron utilizando las estadisticas de correlacién

Rho de Spearman.

5.3 Prueba de Hipotesis

Para determinar la ventaja competitiva y potencial turistico de la provincia de Andahuaylas,

en el periodo 2019, utilizamos la prueba estadistica Chi cuadrado para la toma una de

decisién basa en:

e La hipdtesis nula es aceptable siempre que sea el valor obtenido de la prueba estadistica

Chi-cuadrado (valor P > 0.05).



e La hipotesis nula se rechaza cada vez que se obtiene un valor por la prueba estadistica

Chi-cuadrado (valor P < 0.05).

De igual manera, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman el cual tiene una

variacion de —1 a 1 para establecer la magnitud de la relacion.

Tabla 18

Correlacion de Rho de Spearman

Magnitud de
Significado
correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy debil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (201

66



Hipotesis general

H1: Las ventajas competitivas influyen directa y significativamente en el potencial turistico de
la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.

HO: Las ventajas competitivas no influyen directa y significativamente en el potencial turistico
de la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.

Tabla 19

Ventajas competitivas y potencial turistico

Potencial turistico

Ventajas
Mala Regular Buena Total
competitivas
N % N % N % N %
Mala 1 08% 2 1,7% 0 0,0% 3 2,5%
Regular 46  38,0% 69 570% O 0,0% 115 95,0%
Buena 2 1,7% 1 0,8% 0 0,0% 3 2,5%
Total 49  40,5% 72 59,5% 0 0,0 121  100,0%
Prueba Chi cuadrado X = 48,000 p =0.000
Correlacion de Spearman = 0,620 p =0.000

Nota: Obra propia

Interpretacion
Observamos la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, de tal manera refutamos la hipotesis
nula y admitimos la hipdtesis alterna. También, presenta un coeficiente de correlacion de
0,620, el cual significa que las ventajas competitivas influyen directa y significativamente

en el potencial turistico en la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.
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Hipotesis especifica 1

H1: Los recursos tangibles influyen directa y significativamente en el potencial turistico de la

provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.

HO: Los recursos tangibles no influyen directa y significativamente en el potencial turistico de

la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.

Tabla 20

Recursos tangibles y potencial turistico

Potencial turistico

Recursos
Mala Regular Buena Total
tangibles
N % N % N % N %
Mala 5 41% 9 7,4% 0 0,0% 14 11,6%
Regular 40 33,1% 53  43,8% 0 0,0% 93 76,9%
Buena 4 3,3% 10 8,3% 0 0,0% 14 11,6%
Total 49  40,5% 72 59,5% 0 0,0% 121  100,0%
Prueba Chi cuadrado X = 24,350 p =0.001
Correlacion de Spearman = 0.550 p =0.001

Nota: Obra propia

Interpretacion

Observamos la tabla una Sig. Bilateral de 0.001 < 0,05, de tal manera, rechazamos la hipotesis

nula y se admitimos la hipotesis alterna. También, presenta un coeficiente de correlacion de

0,550, el cual significa que los recursos tangibles influyen directa y significativamente en el

potencial turistico en la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.
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Hipotesis especifica 2

H1: Los recursos intangibles influyen directa y significativamente en el potencial turistico de
la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.

HO: Los recursos intangibles no influyen directa y significativamente en el potencial turistico
de la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.

Tabla 21

Recursos intangibles y potencial turistico

Potencial turistico

Recursos
Mala Regular Buena Total
intangibles
N % N % N % N %

Mala 5 41% 9 7,4% 0 0,0% 14 11,6%
Regular 40  33,1% 53  43,8% 0 0,0% 93 76,9%
Buena 4 3,3% 10 8,3% 0 0,0% 14 11,6%
Total 49  40,5% 72 59,5% 0 0,0% 121  100,0%

Prueba Chi cuadrado X = 37,000 p =0.001

Correlacion de Spearman = 0.580 p =0.001

Nota: Obra propia

Interpretacion
Observamos la tabla una Sig. Bilateral de 0.001 < 0,05, entonces, refutamos la hipotesis nula
y se admitimos la hipétesis alterna. También, presenta un coeficiente de correlacion de 0,580,
el cual significa que los recursos intangibles influyen directa y significativamente en el

potencial turistico en la provincia de Andahuaylas, en el periodo 2019.
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CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Se tiene que los sitio donde existe potencial turistico en la provincia de
Andahuaylas se encuentran sin ser visitados (75.42%), por las caracteristicas de
los distritos en la provincia se tiene paisajes incomparables, teniendo en cuenta
la ubicacion un factor determinante para visitar; por las ventajas competitivas
se respaldan por su cultura, artesania y el clima propicio en algunos sitios en
los distritos de acuerdo a su potencial turistico competitivo; se tiene que estos
atractivos turisticos no cuenta con infraestructura suficiente (67.63%) que
permita acceso fluido y oportuna; las autoridades no le dan importancia al
turismo local, lo que resumen que falta desarrollar la oferta turistica

competitiva.

Se tiene que en el aspecto organizacional, no existe articulacion entre los
involucrados, es decir la municipalidad y las instituciones turisticas (53.75%) ,
lo que se demuestra que no se tiene productos turisticos en la provincia de
Andahuaylas, en tanto que una gestion turistica eficiente plantea objetivos
alcanzables, tratdindose de més aun tratandose de la actividad turistica; sin
embargo se ha notado que las instituciones ligadas al turismo valoran y
ponderan la importancia del potencial turistico (51.62%), ademas no se han
implementados acciones de innovacion y competitividad turistica; se puede
ademas indicar que la préctica del turismo esta de manera el modus vivendi en

la poblacion local.
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Tercero. Al obtener resultados promedio de cada dimension se fundamenta en los
resultados obtenidos de manera especifica, por lo que le potencial turistico
requiere acciones para ser producto turistico (31%); ya que la habilitacion de
infraestructura debe estar dado en la construccion y mantenimiento de carreteras
aunadas para acceder a los recursos turisticos (32.15%); ya que el grado de
identificacion con la asociacion es fuerte (36.15%); en tanto que la formulacion
de objetivos debe enmarcarse en torno a la responsabilidad social (34.70%); y que
la practica innovadora esta en el (19.00%), la préactica de esta actividad y el
tratamiento prioritario de sus dimensiones permitird enmarcar o fortalecer las

relaciones econdémica, social y culturales con el turismo interno.
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RECOMENDACIONES

Primero. Para mejorar progresivamente las Ventajas competitivas del potencial turistico
de la provincia de Andahuaylas, se requiere la participacion activa de todos los
actores involucrados en esta actividad, siendo un factor determinante la gestion
turistica para obtener mayores recursos econdémicos sustentado en la
formulacién y presentacion de productos turisticos demostrando la capacidad
de gestién, mediante précticas innovadoras como desarrollar expedientes
técnicos para cada distrito que permitan desarrollar y ofrecer un producto

turistico competitivo con trayectos construidos con sefialética.

Segundo. Implementar lineamiento y politicas para desarrollar ventajas competitivas
sostenibles para el potencial turistico generando rutas turisticas con planes de

conservacién y mantenimiento periodico.

Tercero. Establecer programas de sensibilizacion periddicos a la poblacién en los distritos
de la provincia donde existe potencial turistico a fin de motivarlos y generar

habilidades y competencias para el servicio turistico competitivo.
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a) Matriz de consistencia

VENTAJAS COMPETITIVAS Y POTENCIAL TURISTICO DE LA PROVINCIA ANDAHUAYLAS, PERIODO 2019.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general TIPO DE
. . . H1: Las Ventajas competitivas y el INVESTIGACION.
¢De qué manera influye las \D/g:gpmar la mi!(tj_enma de Iasl potencial turistico contribuye de ) v Descript.ivo—
ventajas competitivas en el J_asl cgmpeldlvlas en € manera significativa de la - Recursos tangibles. correlacional.
potencial turistico de la ggt?ﬁhaar:ﬂ;lsltlco € alprow_n%la provincia de Andahuaylas, en el - Recursos POBLACION. .
provincia de Andahuaylas, ylas, en el periodo periodo 2019. VENTAJAS intangibles. Para el presente trabajo de

en el periodo 2019?
Problemas especificos:

P.E.1;,Cuél es la incidencia de
los recursos tangibles en el
potencial turisticos de la
provincia de Andahuaylas, en
el periodo 2019?

P.E.2;En qué medida los
recursos intangibles inciden
para el potencial turistico de la
provincia de Andahuaylas, en
el periodo 2019?

2019.

Objetivos Especificos:

O.E.1.Identificar la incidencia de
los recursos tangibles en el
potencial turistico de la provincia de
Andahuaylas, en el periodo 2019.
O.E.2.1dentificar la incidencia de
los recursos intangibles en el
potencial turistico de la provincia de
Andahuaylas, en el periodo 2019.

H2: Las Ventajas competitivas y el
potencial turistico no contribuye
de manera significativa de la
provincia de Andahuaylas, en el
periodo 2019.

Hipotesis especificas

H.E.1. Los recursos tangibles inciden

en el potencial turistico de la provincia

de Andahuaylas, en el periodo 2019.

H.E.2. Los recursos intangibles

inciden en el potencial turistico de la

provincia de Andahuaylas, en el

periodo 2019.

COMPETITIVAS.

POTENCIAL
TURISTICO.

- Recurso turistico.

- Infraestructura
turistica.

- Planta (lugar, zona,
centro turistico).

- Demanda turistica.

- Comunidad local.

- Ingresos.

- Administracion
publica.

investigacion la poblacion
esta conformada por 121 los
participantes en el potencial
turistico de la provincia de
Andahuaylas.

MUESTRA.

Se tomara en cuenta el total
de la poblacion a investigar
de 121 participantes
turisticos en la Provincia de
Andahuaylas.

TECNICAS.
Técnicas

v" Encuestas.

v" Observacion.

Instrumentos
v" Cuestionario.
v Ficha de

observacion.

FUENTE: Elaboracion propia




b) Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para Medir la Ventaja competitiva y el Potencial Turistico

El presente cuestionario forma parte de un estudio de la investigacion, acerca del trabajo

de investigacion titulado: “Ventajas competitivas y el Potencial Turistico de la provincia

de Andahuaylas-periodo: 2019”. Es muy importante que usted conteste de manera sincera

los items. No hay respuestas buenas ni malas, lo que interesa es lo que usted exprese su

acuerdo odesacuerdo con lo planteado. Su colaboracion sera decisiva para los propdésitos

del estudio. Toda informacion que usted nos brinda serd absolutamente confidencial, lea

detenidamente las proporciones de las siguientes paginas por favor contéstelas todas,

marcando con una (X) la casillague mejor indique su leccién, conforme a la siguiente

escala;

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3

5

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y conteste marcando
con una“X”, la alternativa que considere de su preferencia, teniendo en cuenta el
mayor como 5 y el méas bajo el nimero 1

° Items 3 4
VENTAJA COMPETITIVA
Dimension. Recursos Tangibles
Considera que se cuenta con recursos financieros
disponibles y capacidad disponible para promover el
1 | turismo.
Como considera que hay la disponibilidad de recursos
fisicos (instalaciones y equipos, ubicacion, maquinarias)
2 | suficientes para potenciar el turismo.

Considera que cuenta con actividades y recursos
turisticos en la zona.




Dimensién. Recursos Intangibles

Se cuenta con recursos tecnoldgicos (servicios innovadores)

4 | para el turismo.
Se desarrollan procesos (técnicas, conocimientos,
5 | tecnologias) de innovacion para los serviciosturisticos.
6 Se desarrollan capacidades técnicas para el turismo.
Se cuenta con adecuada reputacion (capacidad de
7 | innovacion, imagen, confianza) en el turismo de la zona.
POTENCIAL TURISTICO
Dimension: Recurso Turistico 5
1 | Se cuenta con atractivos naturales que puedan realizar
actividades turisticas
2 | Cree que los eventos folkloricos como festivales o ferias
Ilamen la atencion a los turistas
3 | Los recursos culturales con los que se cuenta sirven para
desarrollar el turismo
Dimensién: Infraestructura Turistica 5
4 | Cuentan con servicios béasicos (agua, luz, desagie e
internet)
5 | Considera que las vias de acceso hacia los diferentes
recursos turisticos en la zona se encuentran en buen estado
Dimensién: Planta (lugar, zona, centro Turistica) 5
6 | Considera que los hospedajes en la zona, cuentan con
buenas condiciones para recibir a los turistas
7 | Considera que los restaurantes cuentan con buen servicio
hacia los comensales
8 | Consideras que hay agencias de viajes que promocionan el
turismo
9 | Crees que en la zona cuenta con buenos centros de
esparcimiento (centros comerciales, parques de diversion,
discotecas, etc.)
Dimension: Demanda Turistica 5
10| Cree Ud., que, a lo largo de los afos, ha habido un
aumento en la cantidad de visitantes que llegan a la zona
11| Desde su percepcion, considera que los visitantes llegan en
temporadas altas
12| Considera que los turistas realizan compras de diferentes

productos
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13

Cree usted que el turismo es un buen negocio en la zona

Dimensién: Comunidad Local

14

Participaria usted en charlas de capacitacion para brindar
una buena atencion al turismo

15

Cree usted que los pobladores aun mantienen sus
tradiciones y sus costumbres

Dimension: Ingresos

16

El turismo genera ingresos econémicos en los pobladores

17

La actividad turistica podria impulsar a conseguir trabajos
a los pobladores

Dimensién: Administracion Publica

18

Desde su perspectiva, considera que el municipio esta
promoviendo el turismo

19

Considera usted que se estén realizando proyectos
turisticos

20

Cree usted que el gobierno esta realizando una buena labor
en el sector turismo para la zona

Gracias por su participacion.
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CIRCUITO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS.

CASA DE PITUFOS.

SONDOR. LAGUNA DE PACUCHA

CURAMBA.

Kishuara.

o om

Pacucha.

Pampachiri.

Petroglifos. ‘*’

| San Jerénimo ‘ E
. A 715
- Fa-vy :,::\: /".Q\/}}
71 :% Cerro Huayhuaca.

i
Talavera. g

- Andahuaylas

LEYENDA.

. Capital del distrito.

Zona Arqueoldgica. N
e IGLESIA DE SENOR DE HUANCA

ok Iglesia. IGLESIA COLONIAL. 82

[ Laguna.

‘A Cueva.




