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PRESENTACION

Senora Decana de la facultad de facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Sefiores miembros del jurado:

En estricto cumplimento con las disposiciones vigentes en la vida institucional de nuestra
Universidad y en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la escuela Profesional
de Antropologia y Sociologia, tenemos a bien presentar a vuestro ilustre criterio la tesis

intitulada:

“LA EDUCACION VIRTUAL COMO MEDIO DE APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE
COVID 19 EN LA UNSAAC - CUSCO, 2021”

El presente estudio tiene como objetivo comprender la educacion virtual como medio de
aprendizaje en tiempos de COVID 19. Aspecto que es mas visible y palpable dentro del
contexto pandémico, donde los seres humanos como medio para hacer frente y adaptarse a
una nueva normalidad vienen efectuando diferentes acciones para enfrentar el virus, siendo
el espacio educativo el que sufrié una serie de modificaciones y alteraciones que ocasionaron
diferentes perspectivas y acciones para hacer frente al proceso y la normalidad educativa
presencial ya establecida dentro de los parametros del desarrollo humano, en este sentido, la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco implemento nuevos mecanismos de
ensefanza basados en parametros y herramientas virtuales, donde el proceso de interaccion,
uso e intercomunicacion alumno — profesor, viene sufriendo una serie de complejidades y

adecuaciones dentro de los estandares de educacion — aprendizaje.

Se aguarda que el presente estudio favorezca al conocimiento cientifico y de manera
especifica a los estudios Antropoldgicos. Ponemos a vuestra consideracion, esperando
cumpla con las expectativas del jurado y retina las condiciones para obtener el titulo de

Licenciados en Antropologia.



INTRODUCCION

El mundo completo estd atravesando por uno de los acontecimientos mas importantes y
radicales del siglo XXI, es la pandemia del COVID-19 la cual muestra un gran proceso de
adaptabilidad acerca de todas las formas de relacion interpersonal a nivel global. En primer
lugar, esta pandemia supone riesgos y cambios en materia de salud sobre todos los Estados;
sin embargo, existe un sinfin de alteraciones que trajo en ambitos econdomicos y sociales,
pues todas las formas de relaciones que dependen del contacto fisico humano o de la
transmision fisica de algiin bien admite el riesgo de contagio, por tanto, ha cambiado

radicalmente el funcionamiento de los sistemas econdomicos y sociales en el mundo.

Precisamente, una de las alteraciones mas importantes que conllevo la pandemia del
COVID-19, y que no ha primado como tema de discusién en comparacion a otros también
importantes, es la educacion. Internacionalmente, los sistemas educativos tienen como un
fundamento sobreentendido la interaccion entre el docente y el estudiante, asi como las
relaciones entre ellos. Es esa interaccion fisica la que debio alterarse debido a la posibilidad
de contagio en las escuelas; en un primer momento, debido a la contingencia emergente, se
suspendieron las clases, tanto en las escuelas como en las universidades, sin un medio
alternativo hasta que exista un plan adecuado para retomar las clases enfrentando a la
incertidumbre del futuro, bastante incierto con respecto al distanciamiento social como
medida de prevencion de contagio. La educacion virtual se presentd como una alternativa a
los medios tradicionales de ensefianza-aprendizaje en las universidades, asi como en otras
instituciones, de forma que atn exista un sistema educativo funcional en los paises afectados

por el COVID-19.

En el Pert, se aplico de igual manera la educacion virtual para las universidades,
posibilitando la interaccion entre los alumnos y los docentes, acentuando la adaptabilidad de
estos, asi como de todos los medios necesarios y de los procesos administrativos de cada
universidad. Efectivamente, es ese proceso de adaptacion a la educacion virtual de las
universidades la que incentiva cuestiones cientificas sobre su naturaleza, sobre sus

caracteristicas en el medio al cual enfrenta.



La presente investigacion se ocupd de ese tema, aterrizando su enfoque en la
Universidad Nacional de San Antonio del Cusco (UNSAAC), la cual ha y esta atravesando
por el mismo proceso de adaptacion a la educacion virtual en un contexto pandémico. Tal
proceso comprende un conjunto de elementos humanos y no humanos que se adecuan a la

nueva modalidad de educacidn virtual.

Con el fin de que la investigacion obtenga los mejores resultados en referencia a este
tema, se propuso los siguientes objetivos: comprender la educacion virtual como medio de
aprendizaje en tiempos de COVID-19 en la UNSAAC — Cusco, 2021, como objetivo general;
analizar las estrategias virtuales de ensefianza - aprendizaje que se practican en tiempos de
COVID-19 en la UNSAAC — Cusco y describir como perciben los alumnos y profesores la
educacion virtual en tiempos de COVID-19 en la UNSAAC — Cusco, como objetivos

especificos.

La metodologia usada en la investigacion consistio en una de tipo basica, en un nivel
descriptivo acerca del fendmeno sefialado en la UNSAAC; con ese fin, se empled un método
inductivo, pues se parti6 de casos especificos para hacer una construccion global sobre el
fendmeno. La investigacion esté estructurada en cuatro capitulos; el primero de ellos, muestra
los aspectos tedricos que se utilizaron y son necesarios para la comprension del desarrollo de
la investigacion, al igual que la metodologia que fue empleada; el segundo capitulo, detalla
sobre el ambito de estudio de la UNSAAC y todas las caracteristicas del contexto, requeridas
para la investigacion; el tercer capitulo, consiste en el desarrollo de los resultados y discusion
del primero de los objetivos especificos, enfocandose en las estrategias virtuales de
ensenanza-aprendizaje de la UNSAAC en la modalidad virtual; el capitulo cuarto, desarrolla
todo lo referido al segundo objetivo, acerca de las percepciones de los alumnos y docentes
sobre la educacion virtual que experimentaron durante su semestre académico; finalmente,

se plasman las conclusiones, la bibliografia usada y los anexos de la investigacion.



CAPITULO I

ASPECTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el afio 2020, la humanidad esta pasando por una experiencia sin precedentes
del mundo moderno, que, en una vision macro de nuestra sociedad, esta alterando nuestras
formas de vida. Y en la inmensidad de esa apreciacion, nuestros sistemas no han sido la
misma estatica linea de funcionamiento que, si bien siempre ha estado en un constante
cambio progresivo, ahora contempla una brusca y repentina transformacion meritoria a las

exigencias de la pandemia Covid-19 que azota a todo el mundo.

Es claro que las consecuencias directas del Covid-19 se dirigen a la salud del
individuo contagiado, son esos efectos en la salud la que provoca, por nuestro estilo de vida,
que sea necesario evitar el contagio, tratar la enfermedad y pasar por un proceso de
recuperacion; son esas tres principales acciones las que, por su generalidad, deben ser
practicadas en todos los d&mbitos de la vida diaria, ineludiblemente el primero, por tanto,
exige una complejidad inmensa para su aplicacion. Y es en esta complejidad en la que
nuestros sistemas y nuestras instituciones se han modificado para evitar los riesgos del Covid-

19 en la mayor medida posible.

La educacion a nivel mundial, al igual que todas nuestras instituciones sociales, ha
alterado la forma en la que interconecta a los agentes en su desarrollo. Alrededor del globo,
las escuelas, colegios, universidades, institutos, etc. han detenido sus actividades
presenciales, todas aquellas que impliquen recurso humano en interaccion fisica y cercana,

tanto a niveles administrativos como pedagogicos.

Esa misma alteracion en la forma de ensefianza es también parte de la llamada “nueva
normalidad” pues se tiene por sentado que lo normal ahora tenga que ver con las relaciones
a distancia sobre nuestras maneras de interaccion y desarrollo. Es la educacion parte de esa
“nueva normalidad” en la que adopta nuevas estrategias evitando riesgos del Covid-19, tanto

para los docentes y alumnos, quienes son el simbolo principal de la educacion. Y la estrategia



fundamental y pilar de esta nueva normalidad para el dmbito pedagogico, es la educacion

virtual.

En América Latina, parte del mundo a la cual se le atribuye multiples deficiencias en
sus instituciones, los paises han implementado esta misma estrategia en todos los niveles de
educacion; sin embargo, las realidades sociales dentro de cada pais, ademas de ser diversas,
presentan dificultades en su propia aplicacion. Y si bien, paises desarrollados, con un
estandar de calidad educativa un tanto mas elevado que el resto y peses a tener ventajas en la

educacion virtual, aun no satisface las exigencias y necesidades de los estudiantes.

Esas observaciones son presentadas también en nuestro pais. Perd, es un pais con
una diversidad socio-cultural importante, la misma que le da color a la idiosincrasia popular
y la cultura nacional, también es foco para inequidades sociales. En primer lugar, la calidad
de vida de muchos peruanos a causa de la fuente de ingresos econdmicos, tiene impacto
directo sobre la calidad educativa que reciban, no solamente bajo el hecho de recibir una
educacion de una institucidon publica o privada, sino que en ambos casos prima la locacion
de los individuos para tener mayor facilidad de acceso alguna institucion educativa; es por
ello que las zonas con un nivel econdmico elevado, poseen servicios publicos o privados de

mejor calidad.

A partir de aqui, se plantean dificultades en nuestro sistema educativo nacional, el
cual, ademas de no ser equitativo para todos, no estuvo capacitado completamente para dar
un servicio de calidad; entonces, ahora con las exigencias de la “nueva normalidad” este
mismo sistema es, incluso, mas ineficaz y muy poco equitativa. La educacion virtual requiere
recursos tecnologicos que la institucion educativa no puede dar, que el Estado es incapaz de
proporcionar de manera justa y transparente, y que muchas familias peruanas, por su

condicidn socio-econdmica se ven imposibilitados de adquirir.

Sin embargo, una vez presentada la posibilidad de darse la educacion virtual, como
lo han logrado muchas instituciones en la ciudad del Cusco, aun existen modificaciones en
la forma de educacién a distancia para peruanos que no estan costumbrados ni preparados
para la manera en la cual se desarrolla una sesion de clases. Al mismo tiempo, el modo en el
que se desenvuelve una clase no se adapta completamente al medio por el cual se transmite,

es decir, un antagonismo entre lo real y lo virtual.



En la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), la
educacion virtual ha sido posible, al menos para la mayoria de los alumnos. Este estilo de
ensefianza universitaria gener6 diferentes impactos en diversos aspectos, que recaban desde
la percepcion de los alumnos, hasta la autoapreciacion de la céatedra del docente. Las
modificaciones en la manera de ensefianza, de pasar de una presencial a una virtual, ha
demandado un gran esfuerzo en dimensiones profundas no solo pedagdgicas, también
personales, en las que la intimidad de la educacion virtual sobrepasa las necesidades y la

capacidad econdmica de alumnos, y también docentes.

Es esta “nueva normalidad” en la educacion de la UNSAAC, la que aun no ha
generado ese significado de normalidad, pues los modos en los que se dan las sesiones de
clase no son estables, bajo diferentes enfoques; y a mérito de que no satisfacen las
expectativas sobre la ensefianza y el aprendizaje, deja vacios sobre la comprension holistica

de lo que es la educacion virtual en un contexto pandémico en la UNSAAC.

De continuar esta situacion de ambigiiedad sobre la educacion virtual en la UNSAAC
disipa las ideas claras sobre el rumbo que esta tomando la ensefianza-aprendizaje en esta
universidad, quedando al vacio y caer sobre imaginarios acerca de la realidad que se vive;
provocando el desconocimiento sobre aspectos basicos de la vida universitaria que, en esta

“nueva normalidad”, quedan desentendidas por las personas.

El modo en el cual se logra la compresion de esta situacion particular sobre la
educacion virtual en la UNSAAC, es mediante una investigacion de caracter antropologico
que ayude al entendimiento a profundidad de las alteraciones que ha provocado la adaptacion
a la educacion a distancia, y consecuentemente, de sus propias caracteristicas como un

proceso resiliente a la pandemia del Covid-19.

A partir de lo manifestado anteriormente se deducen las siguientes preguntas de

investigacion:

1.1.2. Pregunta General

1.- ;Como es la educacion virtual como medio de aprendizaje en tiempos de COVID 19 en

la UNSAAC - Cusco, 2021?



1.1.3. Preguntas Especificas

1.- ;Que estrategias virtuales de ensefanza - aprendizaje se practican en tiempos de COVID 19

en la UNSAAC — Cusco?

2.- {Como perciben los alumnos y profesores la educacion virtual en tiempos de COVID 19 en la

UNSAAC — Cusco?

1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante:

Bajo comprension las estrategias adoptadas por las instituciones sociales, se debe
tomar en cuenta las modificaciones que acatan a las necesidades del desarrollo educativo,
que dejan vacios en la compresion y asimilacion del proceso de adaptacion al aprendizaje
virtual; la investigacion aclara aspectos inconclusos en el analisis holistico de la situacion
educativa en el ambiente universitario, mostrando su impacto y el modo de desarrollo de la

nueva estrategia para la educacion.

Esta investigacion aporta conocimiento tedrico acerca de la educacion virtual
aplicada en un contexto pandémico en la educacion universitaria, especificamente tratando
aspectos particulares de la ciudad del Cusco, que convierten a esta estrategia de la “nueva
normalidad” en un objeto de estudio muy singular por las dimensiones que sostiene con la

sociedad cusquena.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

1.- Analizar la educacion virtual como medio de aprendizaje en tiempos de COVID

19 en la UNSAAC - Cusco, 2021

1.3.2. Objetivos especificos



1.- Caracterizar las estrategias virtuales de ensefianza - aprendizaje que se practican en

tiempos de COVID 19 en la UNSAAC — Cusco

2.- Describir como perciben los alumnos y profesores la educacion virtual en tiempos de

COVID 19 en la UNSAAC — Cusco

1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipotesis general

1.- La educacion virtual como medio de aprendizaje en tiempos de COVID 19 en la
UNSAAC - Cusco, 2021, presenta caracteristicas de adaptaciéon a la pandemia del
coronavirus y posee en si, un gran cuerpo de recursos, tanto en materia tecnolégica como

humana, con un impacto importante en alumnos y profesores.

1.4.2. Hipotesis especificas

1.- Las estrategias virtuales de enseflanza - aprendizaje que se practican en tiempos de
COVID 19 en la UNSAAC — Cusco, comprenden un conjunto de herramientas virtuales
desarrolladas con el propdsito de continuar con los procesos educativos, comunicativos de
alumno a profesor y viceversa, interaccion e intercambio de informacion, que a su vez hace
posible un modelo de educacion virtual, siendo caracteristicos el uso de plataformas virtuales,

aplicativos moéviles y programas.

2.- Las percepciones de los alumnos y profesores sobre la educacion virtual en tiempos
de COVID 19 en la UNSAAC — Cusco, son ambiguas bajo diferentes perspectivas de caracter
aptitudinal y actitudinal, mediante un conjunto diverso de beneficios evidenciados en la
conexion a distancia y contrariedades en cuanto al dominio, inestabilidad y accesibilidad al

espacio virtual.

1.5. DISENO METODOLOGICO

1.5.1. Enfoque de investigacion

El presente estudio estd enmarcado dentro del enfoque cualitativo, al respecto
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). manifiestan que el propdsito es utilizar

la recoleccion de datos para clarificar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
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interrogantes en el proceso de interpretacion, de forma similar, busca explorar la complejidad
de factores que envuelven a un fendomeno y la diversidad de perspectivas y significados que
tiene para los informantes. En este sentido, las descripciones proporcionaron la riqueza y
fabricacion de conocimiento. Es de distinguir, que la informaciéon ayudo6 a incrementar el
entendimiento respecto a la educacion virtual como medio de aprendizaje en tiempos de

COVID 19.

1.5.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, que, segun Herndndez, Fernandez y Baptista
(1991, p. 80), indagan en detallar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendémeno que se someta
al analisis. Es decir, unicamente procura incrementar informacion. No obstante, se debe
revelar y esclarecer que la investigacion no solo se encamin6 en la descripcion, sino al
contrario se exteriorizara una argumentacion explicativa, mediante un proceso de
complementacion entre la discusion tedrica y enunciados tedricos obtenidos por los
participantes en relacion a la educacion virtual como medio de aprendizaje en tiempos de

COVID 19 en la UNSAAC — Cusco, 2021.

1.5.3. Método de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se apeld al método inductivo, contemplado para
analizar los casos particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de caracter
general. (Bisquerra, 2004, p. 62). El objetivo es el encuentro de generalizaciones y teorias a
partir de la investigacion sistematica de la realidad. Por lo tanto, las observaciones,
comprobacidon empirica y andlisis estuvieron encauzados en relacion a la educacion virtual

como medio de aprendizaje en tiempos de COVID 19 en la UNSAAC — Cusco, 2021.

1.5.4. Unidad de analisis y de observacion

Unidad de analisis Unidad de Observacion

La educacion virtual mediante las | Estudiantes de la Universidad
estrategias de ensefianza — aprendizaje, a | Nacional de San Antonio Abad del

Cusco
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su vez de las percepciones de alumnos y

profesores en tiempos de COVID 19.

En este sentido, la unidad de analisis es el objeto de estudio, son conceptos que tienen
la caracteristica de ser abstracta y la unidad de observacion son los datos o hechos sobre el

que se efectuan las preguntas, la observacion y la evaluacion.

1.5.5. Poblacion y muestra

La investigacion se realizd en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, especificamente con los estudiantes del primer y segundo semestre de las escuelas
profesionales de Derecho, Economia y Antropologia, que en relacion al nuimero de
matriculados total por cada escuela fluctua en un numero de 2400 aproximadamente. Las tres
escuelas dentro de sus matriculados se encuentran 600 alumnos. Asi mismo, se debe
mencionar que las escuelas fueron seleccionadas por su naturaleza de ser ciencias sociales,
del mismo modo, por la apertura a la informacién y porque dentro de los primeros semestres
llevan asignaturas variadas de caracter numérico y letras, conociendo de manera mas amplia

la tematica a investigar.

Para efectos del proyecto y para la seleccion de la muestra se acudio a la técnica no
probabilistica intencional donde no todos los elementos de la poblacion tienen la probabilidad
de ser elegidos para formar parte de la muestra y que una muestra intencionada es aquella
que el investigador selecciona segiin su propio criterio, sin ninguna regla matematica o
estadistica (Carrasco, 2019, p.264). Esto quiere decir, que el investigador elige a los

informantes a criterio personal e imparcial.

En consecuencia, la muestra estuvo compuesta por 18 alumnos de cada escuela
profesional, adicionalmente se recurrid a 2 profesores por cada escuela, haciendo un total de

60 informantes, los cuales fueron elegidos de acuerdo a los siguientes criterios:

- Estudiantes Varones y mujeres de las escuelas profesionales de Derecho,

Economia y Antropologia.
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- Estudiantes matriculados en el semestre académico 2021 Iy II.
- Profesores que regentan asignaturas en cada escuela profesional.

En relacion a la obtencion de datos sobre los alumnos se recurri6 a la base de datos e
informacion de “Alumnos por curso — Centro de computo (UNSAAC)”, de manera similar,
mediante solicitud a cada escuela se solicitd la autorizacion para invitar y seleccionar a

alumnos y docentes para ser participes de la investigacion.

1.5.6. Método de analisis

El método de andlisis fue fenomenologico. Pues permitio el acceso a la subjetividad
de los individuos a través de la experiencia y asi comprender la realidad del hombre (Nicoli,
1989, p.4). En este sentido, se intentd6 comprender la educacion virtual como medio de

aprendizaje en tiempos de COVID 19 en la UNSAAC — Cusco, 2021.

Ademas, para el proceso de codificacion se apeld al software Atlas ti, que contribuyo

a organizar, agrupar y gestionar toda la informacién de manera sistematica.

1.5.7. Técnicas e Instrumentos

Para la investigacion se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos:
a) Técnicas
Entrevistas virtuales

La conversacion objetiva es clave para intercambiar situaciones particulares con un proposito
determinado, sin embargo, en un contexto de COVID 19, y, a causa del confinamiento la
obtencion de datos mediante esta técnica no es un obstaculo, pudiendo recurrir a espacios
virtuales para sobrellevar la problematica actual, es este sentido, es interesante aprovechar
esta atmosfera convencional del video u otros mecanismos virtuales. Es una forma para que
los investigadores "estén en el campo" incluso de forma remota. (Boellstorff, T. (2015), por
consiguiente, la entrevista fue fundamental para recoger la informacion planteada. Segtin su
forma, se recurri6 a la semi estructurada, en este sentido se desarrollé una guia de preguntas
elaboradas y seleccionadas de acuerdo a los puntos clave del problema de investigacion, con

el proposito de obtener informacion en los lineamientos determinados sin ningun tipo de
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limitacion al momento de recabar los datos. Las plataformas de conexion virtual fueron el
Google Classroom con una duracién aproximada de 90 minutos direccionada por los tesistas,

grabandose cada una para luego ser transcritas.

b) Instrumentos

Grabacion plataforma virtual Classroom

La grabacion son registros claves para demostrar el trabajo, por lo tanto, se empleo la
plataforma Google Classroom para registrar la informacién mas completa que es de mucha

utilidad dentro del trabajo de investigacion.
Libreta de anotes

Con la intencion de encaminar de mejor manera el registro se recurrio a utilizar la
libreta de campo para poder complementar informacion que pueda dejarse sin registro al

momento de interactuar de manera virtual con los informantes.

Guia de entrevista

Antepuesto al trabajo de campo se elabord la guia de entrevista que orientd la
investigacion, usada como un apunte memoria para el entrevistador (Bonilla y Rodriguez,

2005). En definitiva, condujo y direcciond la obtencion de informacion sobre el problema de

investigacion cientifica planteado.

1.6. MARCO TEORICO

1.6.1. Teoria

a) Pandemia
Para la explicacion del término pandemia facilmente puede citarse una definicion
basica de €I, sin embargo, no encaja completamente a la visidon especifica que se le quiere

dar para un estudio antropolégico. Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2020),
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pandemia es una “enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi
todos los individuos de una localidad o regidon”, esta definicion se limita a la ciencia médica
que, a pesar de ser acertada en su ambito de estudio, dentro del estudio social pandemia exige
diferentes acepciones aplicadas en situaciones distintas, bajo codigos culturales

determinados.

Existen mas autores quienes, en sus variopintos trabajos académicos, usan el término
pandemia o de caracteristica pandémica como una palabra sobreentendida en su impacto y
realidad social. Se le suele dar, al mismo tiempo, esos efectos intrinsecamente; de tal modo
a nivel social, acarrea diferentes aspectos de la vida en la que una pandemia llega a
involucrarse, e incluso en las que la palabra pandemia deja de ser manifestada no solo en
estudios de indole médica, sino que es aplicada para otros contextos no médicos. De Rezende
(1998), en un articulo de medicina aporta ciertas ideas sobre pandemia en las que involucra
caracteristicas mas amplias que las que usa la biologia, pandemia es un término usado con
anterioridad por Aristoteles y Galeno, donde le daban un sentido popular, una caracteristica
de generalidad social, pan “todos” y demos “pueblo”, refiriéndose en realidad al alcance de
alglin fendmeno, un acontecimiento con la capacidad de tener un impacto en toda la
poblacion que se tenga como mayoria; no fue incorporado hasta el siglo XVIII en el glosario

médico, cuando aparecid en el Diccionario Universal Francés y Espaifiol de Trevoux.

Actualmente el uso de pandemia no solamente es en la medicina, sino también es un
término del cual se tiene manejo de ¢l sobre sentidos diferentes al médico; mas, aun asi, con
los ultimos acontecimientos del afio 2020, la palabra pandemia estd teniendo un valor
semantico casi exclusivo, refiriéndose especificamente a la ciencia médica. De Rezende
(1998) define a una pandemia como “una epidemia de grandes proporciones, que se esparce
a varios paises y a mas de un continente” (p.154). Desde este punto se hace necesario aclarar
que pandemia se apoya en su definicion sobre otros términos: epidemia. Y antes de continuar
con el significado a niveles sociales que se le da, se debe aclarar las dimensiones internas en

esta definicion.

Incluso para la definicion de epidemia, De Rezende (1998), recuerda la confusion que
existe entre el uso de este término con endemia, donde casi siempre se les diferencia por

factores cuantitativos relativos al contagio en la poblacion; “el caracter endémico de una

14



enfermedad es el hecho de que es la misma peculiar de un pueblo, pais o region” se esta
delimitando demograficamente el alcance del término, continua: “la propia etimologia de la

palabra endémica denota este atributo, endemos, en griego clasico, significa "nativo de un

"non nn "o

pais, indigena", "refiriéndose a un pais", "encontrado entre los habitantes de un mismo pais
(p-153) es entonces, cuando afiade el caracter cualitativo de una endemia, el hecho de ser
local y de tener un origen local. Tras ello, epidemia entonces engloba, no solamente ahora ¢l
criterio de tener una afeccion a niveles mayores en individuos, caracter que limita a la
estabilidad y normalidad de una enfermedad de bajo alcance, y con mayor posibilidad de

contencion natural.

Entonces la capacidad y alcance de una enfermedad infecciosa, es la que determinara
si se debe considerarsele como una epidemia o pandemia, dependiendo si son causales de
significativos cambios y patrones de mortalidad, y morbilidad, a nivel global. Entonces los
efectos de una pandemia son mayores a los de una epidemia, “las pandemias histéricas han
sido verdaderas crisis que han devastado diferentes contextos de la humanidad, tanto es asi
que algunas de ellas han eliminado a mas personas que las guerras mundiales” (Rodriguez,
2021, p.2). La gravedad de los efectos de una enfermedad infecciosa sera primordial para su
clasificacion, no consiste solamente en el hecho de ser altamente contagiosa, o tener un riesgo
de mortalidad elevado para el individuo infectado, es en su mayoria, una combinacion de

esos criterios con el alcance que ha tenido en relacion al mundo.

Una vez puesta consistentemente las nociones sobre pandemia se resalta que una
enfermedad de tales caracteristicas no aparece de la nada, no se la trata en un contraste de
blanco y negro, entre la normalidad y el desborde por una infeccidon contagiosa en la
sociedad; con afan de sistematizar a una pandemia, se tiene de manera escalonada, fases para
su desarrollo; Rosselli (2020) recaba seis fases que planted la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) recordando que no trata de sefialarse como un camino o prediccion ineludible,
y que no es acertada cuando se aplica en periodos posteriores a la parte mas critica de la
pandemia; contintia describiendo: la fase 1, interpandemia, cuando el virus animal, con
potencialidad de contagio humano, es identificado idealmente; la fase 2, una vez ya se ha
detectado un contagio en seres humanos; fase 3, cuando existe contagio a un nivel grupal tras

coincidir con sintomatologia similar, sin embargo se resalta que esto no implica un contagio
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comunitario; fase 4, dada en situaciones donde el contagio ya es comunitario, de individuo a
individuo en espacios no vigilados o en los cuales no se preveia el riesgo de contagio, aqui
se debe notificar a la OMS para una intervencidon concentrada en un espacio; fase 5, consiste
en un panorama en cual las comunidades afectadas pertenecen, por lo menos, a dos regiones
en las que la OMS divide al planeta, indicando, de la misma manera, la tendencia a declararse
una pandemia; fase 6, la transmision virulenta se da en mas de una region, se declara
pandemia. Tras ese punto Rosselli (2020), recuerda que estas fases aplican solo a
enfermedades infecciosas exclusivamente de transmision humana, y no aquella dada por

vectores, en los cuales el patron es diferente y, segun el tipo de vector, impredecible.

Una vez detallado el aspecto médico sistematico de una pandemia, queda espacio
abierto para un enfoque mas socioldgico que, sin embargo, por sencillo que sea plantearlo,
recae sobre el trabajo una ofusca profundidad sobre su tratamiento. Para empezar, un
interesante titulo abre las puertas sobre una mirada antropologica acerca de la pandemia, La
pandemia y el sistema-mundo. Un hecho social total. Su autor, Ramonet (2020) esta
pandemia del Covid-19 “es lo que las ciencias sociales califican de “hecho social total”, en
el sentido de que convulsiona el conjunto de las relaciones sociales, y conmociona a la
totalidad de los actores, de las instituciones y de los valores”. El mayor interés por este
fragmento, es el saber como Ramonet desarrollara a la pandemia como un hecho social total,
no por el si lo logrard, que es claro que lo hard, sino por la forma en la que alcanzard a

desarrollar esto.

En primer lugar, para considerar a este fendmeno como un hecho social total,
debemos considerar la concepcion de este ultimo. Como Mauss (1925) explico sobre ello, un
hecho social total viene a ser un hecho del cual se identifica un gran conjunto de relaciones
sociales que abarquen todos los aspectos de la sociedad, es decir, que tenga la caracteristica

totalitaria en dimensiones sociales, hablando de instituciones.

Es de ese modo en el cual Ramonet llega a desarrollar a la pandemia como un hecho
social total, en dicho texto se explican en diferentes &mbitos el impacto de la pandemia, sus
relaciones con nuestros sistemas sociales y las alteraciones que ha provocado. Ramonet
(2020) introduce de manera general con un resalte del desmesurado impacto global de la

pandemia, sefialando que “el mundo es un sistema en el que todo elemento que lo compone,
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por insignificante que parezca, interactiia con otros y acaba por influenciar el conjunto”,
anade que vivimos en carne propia “el efecto mariposa”, la pandemia, para llegar a ser
considerada como tal, empez6 con un elemento, con un individuo, y la naturaleza infecciosa

del virus provoco las grandes modificaciones de los sistemas sociales meses después.

Las multiples maneras en las que la pandemia ha tenido impacto, han estado siendo
desarrolladas en el texto del autor ya mencionado, poco a poco, desglosa temas vy,
especialmente, hechos en especifico, de los cuales extrae su caracteristica adaptativa y
cambiante. Ramonet (2020) comienza con el punto origen de la pandemia: el coronavirus; a
destacar de este segmento estd el controvertido y desconocido génesis de las primeras
infecciones, de haber sido intencional o accidental a causa de la naturaleza; otro punto fue la
hipermovilidad del virus, dada una pandemia, con los beneficios de la globalizacion, los
medios de transporte fueron el canal propicio para un contagio rapido alrededor del mundo,
al mismo tiempo que la irradiacion silenciosa del virus generd un avance de la pandemia de

modo que los infectados no notasen sintomas, por tanto facilité a un contagio sin proteccion.

Ramonet (2020) prosigue, analiza ciertos hechos que se dieron a nivel internacional,
relacionados a temas focalizados que son alterados por la propagacion de una pandemia, a
nivel social, deja de lado, ciertamente, el impacto dentro del cuerpo humano a nivel
biologico, pero explica las indeterminaciones en la gestion de una pandemia, la del Covid-
19, sobre el anuncio de esta, asi como las medidas a gran escala que fueron tardias teniendo
una eficiencia reducida; y una vez declarado pandemia mundial y con los flagelos mortales
en cada pais, dentro del contexto globalizado del mundo, desarrolla la vigilancia digital que
existe en paralelo al avance de la pandemia, y que facilmente puede aplicarse a otras
enfermedades virales. Una pandemia en expansion por el mundo puede llegar a ser
incontrolable, especialmente una que tiene en el primer periodo de contagio sintomas leves
o indetectables; por ello una pandemia, en la actualidad, incluso es moderna, sofisticada, para
que pueda esparcirse con facilidad, entonces “la mejor manera de perseguir a un
microorganismo tan indetectable es usando un sistema computarizado” (Ramonet, 2020).
Una pandemia, a nivel social, cuenta con medios para su contagio, cada vez mas acelerado,

pero al mismo tiempo, la sociedad cuenta con mecanismos que ayuden a detectar y reducir
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su impacto, pandemia deja de ser solo una enfermedad infecciosa a una escala global, cuando

entre sus componentes existe una diversidad y divergente modernidad.

En determinados temas, una pandemia tiene mayores o menores impactos, y por
seglin sea la manera en la que funcionan nuestros sistemas, la produccion de riesgos se hace
cada vez mas critica o no. En la economia mundial, la pandemia ha tenido efectos
devastadores, tratdindose de inversiones, y toda clase de eventos econdmicos que involucran
una gran pérdida por su decaimiento, suspension o cancelacion, “jEs un auténtico bafio de
sangre!, gritd el broker de una empresa de gestion de patrimonio ante las pérdidas historicas
de sus inversores. Los precios del petroleo han caido a abismos desconocidos™ (Ramonet,
2020). Hasta ese punto, se trata de una economia global de gran escala en peligro de colapso,
logicamente, no en la totalidad de todas las inversiones, sino de aquellas quienes funcionaban

con un sistema vulnerable a los efectos de la pandemia.

Como una consecuencia directa de ese decaimiento econdmico a gran escala, llega a
las empresas medianas y pequefas alrededor del planeta, que particularmente en paises
tercermundistas provoca desempleo, reduccion de sueldos y productos, o servicios, de menor
calidad, “millones de personas que, en los tltimos decenios, habian conseguido integrar una
incipiente ‘clase media’ planetaria corren ahora el peligro de recaer en la pobreza” (Ramonet,
2020). La experiencia cercana del decaimiento de la economia es en los hogares; una
pandemia, y con peculiar especialidad, ahora deja de ser percibida tan solo como un riesgo
para la salud, pues en una sociedad globalizada e interconectada econémicamente con la
globalizacion, siente efectos directos en la economia, pandemia ahora también tiene un

significado intrinseco en la economia global y local.

Dentro de una sociedad mundial conectada de esa manera, se encuentra una gran
dificultad sobre su separacion, sobre si disgregar a las naciones, sus intercambios, etc. sera
un bien mayor o el mal menor. “El cierre generalizado de fronteras y el repliegue nacional,
en nombre de la proteccion contra la COVID-19, estan reforzando las tendencias unilaterales
y nacionalistas” (Ramonet, 2020) se presenta una desglobalizacion como sefiala el autor, y
que no solo se basa en las importaciones o los mecanismos de intercambio industrial
internacionales los que se ven limitados o cancelados, es también el transporte y todo tipo de

anexo que antes se tenia entre paises. Una pandemia tiene efectos de regresion con nuestros
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sistemas, y queda en claro que, en las mentes humanas, la pandemia ha significado el
debilitamiento de muchos de los mecanismos que se consideraba como un avance

tecnoldgico en las sociedades contemporaneas.

b) Educacion virtual

Desde el abrumador avance de la enfermedad del Covid 19 en territorio peruano,
muchas actividades econdmicas, sociales, empresariales y educativas se vieron restringidas
por las nuevas medidas de aislamiento, proteccidon y prevencion ante dicha enfermedad. No
obstante, la educacion superior universitaria no fue la excepcion, gran parte de las distintas
comunidades universitarias tuvieron que adaptarse a la nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje virtual, asi como, también un gran nimero de estudiantes y docentes
abandonaron sus antiguos roles debido a la carestia a recursos tecnoldgicos, la geografia del
lugar de residencia, la inexperiencia, etc. Ante esta situacion, las universidades publicas y
privadas replantearon y retomaron de forma gradual sus antiguas labores, mutando de una
educacion presencial en los claustros universitarios a una educacion virtual de “emergencia”,
aunque este modelo educativo no era tan desconocido, su elaboracion y puesta en practica
conllevo serias dificultades, desde la elaboracion de planes para la implementacion de la
educacion virtual hasta la elaboracion de planes académicos para el estudiantado
universitario. Por ultimo, debido a las dificultades y brechas adversas en la educacion
universitaria, cabe resaltar el rol adaptativo y resiliente del estudiante virtual por sobresalir a
pesar de las dificultades que la educacion virtual conlleva.

i) Definicion

La educacion virtual es una modalidad de ensefanza-aprendizaje en la cual
estudiantes y docentes no coexisten en un espacio institucional de forma presencial, por el
contrario, sus dos caracteristicas mas resaltantes son el empleo de recursos o herramientas
tecnologicas como internet y aparatos electronicos y en segundo lugar es la distancia

existente entre los actores del proceso educativo.

“La clase escolar —y en este caso la virtual— es el escenario donde ocurren las practicas
pedagobgicas, las cuales abarcan los procesos y relaciones que se producen en ella misma; es
el lugar que sostiene lo pedagodgico, donde se da una formacion especifica, se configuran
actividades y surgen las relaciones con el saber. La clase toma el acto de ensefianza-
aprendizaje como un proceso de produccion de conocimiento, de circulacion de saberes y
practicas, y en el que se viven relaciones sociales y se dinamizan los lenguajes.” (Parra et al.,
2005, parr. 3)
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En esta linea, la clase virtual se denomina a aquel espacio socio-pedagdgico donde el
pilar del proceso de ensefianza-aprendizaje gira en torno a las relaciones del saber, es decir,
aquel contexto donde los lazos de interaccion social entre docente-docente, docente-
estudiante, estudiante-estudiante y estudiante-contenido es vital para la adquisicion,
produccion y exteriorizacion de conocimientos, valores, aptitudes, etc.

“La clase virtual puede definirse como un lugar de encuentro que evidencia problematicas

especificas, es por lo tanto objeto de estudio de la didactica. En aquella, la ensefianza se

transforma en accion, en praxis, pues el hecho de aprender se provoca y se genera. Es también
el lugar, siempre compartido, donde los procesos se realizan en espacios y en tiempos
sincronicos o asincronicos; en general, y lo mas importante, en la clase virtual se cumple la

funcion del saber, dado que se configura como campo de encuentro para la ensefianza, campo
interactivo e investigativo.” (Parra et al., 2005, parr. 4)

Por lo tanto, el aula o espacio académico virtual no solo es aquel escenario
exclusivamente dedicado para el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino es aquel lugar
comun donde tales procesos educativos tradicionales se complementan con aquel campo de
la investigacion no solo docente, sino con mas razon desde la iniciativa del estudiantado; de
esta manera la directriz de la universidad virtual del siglo XXI estaria enfocada en la

resolucion de problematicas y demandas del mundo actual.

Asimismo, un factor que es absolutamente diferente a la educacion tradicional
impartida de manera presencial, es la sincronia y asincronia de los procesos educativos, pues
la primera se refiere a aquel tiempo real donde un cuerpo de estudiantes como mentores
aprovechan la situaciébn para reunirse mediante plataformas de teleconferencia o
videoconferencia para compartir experiencias y conocimientos, ejemplos de estos son
Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, salas de Messenger, etc. Por ultimo, la asincronia que
se refiere a aquella caracteristica en la cual los estudiantes y docentes no interactiian en vivo

0 en tiempo real.

Tal vez una gran ventaja que se puede aprovechar de este tipo de modalidad, es la
distancia o recorrido innecesario de movilidad estudiantil que se requeria para el tipo de
educacion presencial, por lo que Asalde y Cardenas (2020), afiade que una gran ventaja que
la educacion virtual saca a la presencial es el ahorro de costos, pasajes, movilidad, residencia,

tiempo de movilidad, etc.
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“La educacion virtual es una realidad presente y futura pues llegd para quedarse, si bien no
desapareceran las clases presenciales, las clases online serdn un complemento para la
educacion tradicional, hoy en dia los estudiantes ya no tienen que mudarse de ciudad o pais
para poder hacer un postgrado o maestria, haciendo viajes innecesarios y costosos.” (parr. 3)

En tal sentido, la distancia geografica ya no serd barrera para el estudiante virtual,
pues lo Gnico que requerira es una buena accesibilidad a internet, una laptop y la comodidad
de su hogar. “De este modo, se concibe la virtualidad como un medio para llevar la educacion
superior a regiones apartadas de los grandes centros urbanos y a personas sin oportunidad,

por sus ocupaciones o circunstancias especiales” (Parra et al., 2005, parr.3).

ii) Caracteristicas
Un valioso elemento que hizo posible la educacion virtual fue la innovacion de la
comunicacion telematica o a distancia, y esta a su vez fue lo que permitio la interconectividad
de millones de personas en todo el mundo, en este punto la revolucion tecnoldgica de internet
a inicios de década de este siglo permitié desarrollar atin mas la globalizacion sin fronteras
en todos los &mbitos sean politicos, sanitarios, econdmicos, sociales, culturales y educativos.
En consecuencia, tales antecedentes fueron los que permitieron que la educacion virtual sea

una realidad, lo cual se caracteriza por lo siguiente:

e Existe distanciamiento fisico

e Horarios flexibles

e Se emplean medios electronicos

e Fomenta el autoaprendizaje y la autorregulacion

e El proceso de ensenanza-aprendizaje debe ser cuidadosamente planificado
e Se puede implementar la retroalimentacion y evaluacion

e La comunicacion e interaccion puede ser sincronica (en tiempo real) o asincronica
(diferida, sin coincidencia temporal) (Gomez, 2020).

Reforzando a ello, la diferencia del mundo virtual con el presencial es que este posee
horarios flexibles que permiten la adecuacion y ajuste de horarios personales o habituales
con el educativo, permitiendo en algunos casos la coexistencia de estudiar y trabajar en
estudiantes de bajos recursos. Ademas, permite una mayor libertad al estudiante cuando este
puede adoptar estrategias y mecanismos para el buen aprendizaje, en otras palabras, el
universitario asume una mayor autonomia respecto al papel tradicional enfocado en el

docente como principal emisor de conocimientos y en donde el estudiante estaba subordinado
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a su mentor. En contraposicion la produccion de conocimientos es el crisol de experiencias
provenientes de los estudiantes y docentes, tomando mayor protagonismo el joven

universitario en la produccion, discusion, discernimiento y critica del conocimiento.

¢) Modelos educativos

En la actualidad existen cuatro modelos educativos de acuerdo a la disponibilidad de
recursos tecnologicos, acceso a internet y la distancia interactiva entre docentes y estudiantes.
De acuerdo a Dominguez y Rama (2013), son la educacion a distancia, semipresencial,

semivirtual y online. A continuacion, se desarrollaran cada una de ellas.

i) Modelo a Distancia

En este tipo de educacion a distancia, docente y estudiantes no coinciden en una clase
en vivo via plataformas con acceso a internet, por el contrario, el estudiante autorregula la
distribucion de su horario o tiempo, decide el espacio adecuado para su aprendizaje y modula
su ritmo de aprendizaje. Por consiguiente, el uso de internet es innecesario, habitualmente
solo se requiere una retroalimentacion con la guia del docente mediante la comunicacién via
telefonica o en caso de desposeer este aparato la ensefianza se puede transmitir via radial o
televisiva. Finalmente, para el fortalecimiento del aprendizaje se hace uso de recursos
digitales como videos, audios, PDF, etc., y/o de recursos materiales como fichas, separatas y

libros (Asalde y Cérdenas, 2020).
ii) Modelo Semipresencial

Este tipo de educacion fundamentalmente se caracteriza por el eventual uso de
internet para la comunicacion, aprendizaje, ensefianza e interaccion y la combinacion de un
modelo presencial o tradicional en las aulas universitarias. Es un modelo intercalado y
dosificado de acciones sincronicas o asincronicas pautadas por metodologias pedagdgicas de
ensefianza virtual u online y presencial. En consecuencia, requiere de un horario estable y
predeterminado por la institucion educativa y de igual manera de un horario flexible o

moldeable para el estudiante (Pallisé, Gonzalez, Blanché, Bosch, y Torrado, 2018)

iii) Modelo Semivirtual
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A diferencia de las anteriores, este tipo de educacion se asemeja a la virtualidad del
proceso de ensefianza aprendizaje, asi como, no requiere de presencialidad o
semipresencialidad en un espacio institucional educativo, lo que si es indispensable para esta
modalidad es el acceso a internet ya que permitird a la comunidad universitaria acceder a los
recursos pedagogicos o de aprendizaje y/o a las plataformas multimedia o de interaccion en

tiempo real o diferido. (Asalde y Cardenas, 2020)
iv) Modalidad Online

Esta modalidad online o educacion propiamente virtual es aquel donde los procesos
educativos se llevan mediante las clases en vivo, dicho sea de paso, el acceso a equipos
modernos e internet es indispensable para llegar a concretar esta forma educativa, aunque el
mayor obstaculo son los problemas técnicos asociados a la velocidad de internet, nitidez del
mensaje, tiempo de carga, audio, camara, etc. Lo fundamental aqui es la sincronia pactada,
es decir, un unico horario establecido por la institucion tanto para docentes y estudiantes

(Asalde y Cardenas, 2020).

v) Rol del estudiante
El rol del estudiante universitario, es en un término ser competente en cuatro
dimensiones: dimension instrumental, dimension cognitiva, dimension relacional y, por
ultimo, la dimension metacognitiva, porque de ellos cuatro depende el buen manejo de las
plataformas virtuales, la adquisicion y produccion del conocimiento, la socio-afectividad del

aprendizaje y el cumplimento de metas propuestas al inicio de su proceso de aprendizaje

(Begotia, 2011).

El buen manejo de las herramientas virtuales y digitales es caracteristica primordial
de la dimension instrumental, es decir, es saber manejar y solucionar rapidamente las
dificultades que se presentan en el transcurso del manejo de nuevas plataformas, software,
programas, buscadores, etc. Esta comodidad en el uso de elementos tecnoldgicos demanda
de “habilidades digitales” o de la necesaria ‘“alfabetizacion digital” que posibilita el
enriquecimiento de los saberes informéaticos basicos para acceder a este tipo de educacion

virtual (Begofia, 2011).
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La competencia cognitiva es aquel conjunto de habilidades necesarias para la
fructifera absorcion de conocimientos, el buen discernimiento de la informacién necesaria 'y
adecuada para la formacion en una disciplina determinada. Ser competente cognitivo es el
buen procesamiento de la informacion, no solo individualizarlo sino compartirlo,
retransmitirlo, socializarlo, producirlo y destinarlo a la solucion de los problemas visibles de

su entorno o realidad (Begofia, 2011).

Las buenas relaciones en un entorno de aprendizaje virtual conllevan a que el
aprendizaje sea colaborativo, cooperativo e integrado; es alli en donde el estudiante debe ser
proactivo, social y dindmico con sus compafieros con el objetivo de que el aprendizaje sea
reciproco y mutuamente enriquecedor. Esta competencia implica que el estudiante sea capaz
de ser participe activo en la construccion grupal del conocimiento, de tal modo que el
producto logrado sea no de la pertenencia de un individuo sino del grupo en general (Begona,

2011).

La competencia metacognitiva implica un buen aprendizaje autonomo, la constante
autoevaluacion de su ritmo de aprendizaje, la proactividad del estudiante, el disefio de metas
auto cognoscitivas y el direccionamiento o perfilamiento de su rol como estudiante virtual
(Begona, 2011).

vi) Rol del docente

El docente en el aula virtual conlleva un rol muy destacable e imprescindible dentro
de la convivencia educativa, pues asume el papel de guia, asesor y colaborador de los
procesos socio-pedagdgicos para el aprendizaje virtual. Asimismo, el docente requiere de las
mismas condiciones que un estudiante “nativo digital” o adaptarse a ello, ser resiliente de su
rol como incentivador, transmisor y educador en un mundo de realidad virtual, entonces se
admite que esto no es un proceso facil de acoplarse a las nuevas demandas y condiciones del
mundo tecnologizado y globalizado, un docente necesita de la capacitacion y también

necesita aprender de la virtualidad o del ciberespacio en la educacion (Parra et al., 2005).
vii). Internet

De ser catalogada como la red de redes, un medio facilitador de la comunicacion, un

recurso, una herramienta, etc., pareciera que internet redujo el verdadero tamafio del planeta
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en el cual habitamos, pues cada dia desde que yo, usted o cualquier persona despierta o
empieza su dia como es de costumbre, lo primero que hace es agarrar su equipo movil, ver
lo novedoso del dia, chatear con sus amigos, ver videos, entretenerse, en fin una multiplicidad
de actividades digitales que lo unico que hacen es sumergirnos y entrelazarnos en un mundo
cada vez mas “chiquito” a la vista de nuestros ojos, pues justamente todo ello es lo que nos
concibe como seres humanamente sociales, pero esa naturaleza que a la vez es beneficiosa,
pero también resulta perjudicial para ciertos derechos que pueden ser afectados como la
privacidad y seguridad de nuestra vida personal o intima, es entonces, que el producto
resultante de nuestra naturaleza social y la interconectividad entorno a la internet crea un
mundo 90 veces mas reducido que hace 500 afos atras. Es por ello que internet se define

como.

“un sistema de red global multicapa que conecta cientos de millones de computadoras. Asi
mismo Internet no es propiedad de ninguna persona ni organizacion, este enorme sistema se
compone de multiples redes locales y globales que prestan servicios con fines privados,
publicos, empresariales, académicos y gubernamentales. Permite el intercambio de datos
entre mas de cien paises vinculados con Internet en todo el mundo.” (Benito, 2019, p. 13)

Cabe resaltar, la enorme conectividad de equipos u ordenadores conectados al
servicio que a la vez es un sistema; la internet donde producto de esa interconectividad se
hace posible el flujo transmisor de datos a una escala jerarquica de redes locales, regionales,
paises, continentes y, finalmente, a una escala global, por ejemplo, desde el simple hecho de
acudir a una cabina de internet, usted no solo est4 presente mirando fijamente una pantalla;
sino que la pantalla lo tiene en la mira a usted, pues implicitamente al hacer click o presionar
la ventana de Google Chrome, usted sin tener visa ni pasaporte no hay alguna cosa que se lo
impida interactuar con mas de las 2/3 partes del total de los seres humanos de distintas
nacionalidades y culturas que tienen acceso a internet; pues es en este complejo mundo
digitalizado donde no existen las barreras fronterizas lo imposible se vuelve posible, en este
sentido para Cuadra Colmenares (1996), internet “es una gran red internacional de
ordenadores. [...] En definitiva: establecer vinculos comunicativos con millones de personas
de todo el mundo, bien sea para fines académicos o de investigacion, o personales” (p. 35).

No obstante, citando a Castells, en su concepcidn de sociedad red, internet significa.

“Internet es la tecnologia decisiva de la era de la informacion del mismo modo que el motor
eléctrico fue el vector de la transformacion tecnoldgica durante la era industrial. Esta red
global de redes informaticas, que actualmente operan sobre todo a través de plataformas de
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comunicaciones inaldmbricas, nos proporciona la ubicuidad de una comunicacion
multimodal e interactiva en cualquier momento y libre de limites espaciales.” (Castells, s. f.,

p-9)

“Sociedad red”, una nueva forma de sociedad, fundada en el punto esencial de la
comunicacion basada en internet, pues de manera analoga como la agricultura en el neolitico,
la industria en Estados Unidos y Reino Unido, crearon sociedades como la sociedad agricola
e industrial respectivamente y que en su tiempo fueron el meollo del desarrollo societal de
un pueblo, pais o Estado, internet, del mismo modo, se constituye el pivote central de nuestras
interacciones y de cualquier actividad humana, es decir, tarde o temprano, aunque ya empezo
a tener mas protagonismo, las actividades humanas mutaran y seran absorbidas por internet,
en primer término, mutacion, puesto que toda actividad cambiara o se transformara del modo
como se realizaba anteriormente y que con el avance abrumador de internet seran
digitalizadas o virtualmente desarrolladas, en segundo término, absorbidas, internet acogera
a toda actividad que desee ser simplificada y notablemente ayude a superar deficiencias de

las cuales sin internet seria o fue sumamente complicado.

d) Aprendizaje

Aprendizaje es un proceso por el cual una persona adquiere las suficientes habilidades
conocimientos, aptitudes y actitudes producto de un cambio permanente en la conducta o la
propia capacidad de auto conducirse dado la experiencia u otras formas conducentes al
desarrollo de nuevas acciones.

“Empleamos el término "aprendizaje" cuando alguien se vuelve capaz de hacer algo distinto

de lo que bacia antes. Aprender requiere el desarrollo de nuevas acciones o la modificacion

de las presentes. En el acercamiento cognoscitivo que acentuamos aqui, decimos que el

aprendizaje es inferencial; es decir, que no lo observamos directamente, sino a sus productos”
(Schunk, 1997, pp. 2-3).

Usualmente se emplea el vocablo aprendizaje cuando una persona es capaz de
modificar sus acciones o de hacer algo diferente a lo habitualmente practicado, es decir, y
verbalizando el término “aprender” significa la sustitucion de acciones habituales por otras
totalmente adquiridas, modificadas y nuevas. Asimismo, se menciona que este proceso
normal del aprendizaje, en pocas palabras, el “acercamiento cognoscitivo” es un proceso
inferencial o deductivo en el sentido de que no es perceptible u observable directamente, mas

al contrario patentamos nuestro aprendizaje una vez obtenido satisfactoria o

26



insatisfactoriamente los productos, competencias y metas del aprendizaje, de alli se puede

colegir el nivel académico del estudiante si es deficiente, medio o exitoso.
i) Teorias del aprendizaje

Desde la optica de los primeros filésofos del mundo antiguo, se resalta las
capacidades de raciocinio (razén) y reflexion, siendo estos los Uinicos medios por el cual el
hombre se inclina a conocer la apariencia real o ficticia de las cosas; en este sentido, para
Platon el hombre teniendo estas capacidades es capaz de obtener un conocimiento cierto pero
no completo de las cosas o fenomenos de la realidad, puesto que le es imposible conocer y
acceder a la realidad imperecedera, perfecta y original de los fendémenos observables,

teniendo solo que resignarse a conocer la apariencia imperfecta de la realidad.

“Por una parte, fildsofos como Platon resaltaron la importancia de las capacidades de la
persona para reflexionar como un acervo que le permite juzgar el mundo y razonar sobre €l,
en principio, porque dichas capacidades serian inherentes a la persona y serian lo tinico sobre
lo cual puede tener un conocimiento cierto, siendo el inico medio, ademas, que le permite al
ser humano juzgar la apariencia o la realidad de los fendmenos en el mundo” (Florez et al.,
2016, p. 45).

Asimismo, Aristételes sefala la importancia de la experiencia como fuente unica de
conocimiento y acceso a la verdad, no obstante, para llegar a ella es necesario recurrir al
método inductivo de razonamiento segiin con la cual podemos llegar a generalizar el

conocimiento a partir de las diferentes experiencias facticas.

Asimismo, teoricos como Pestalozzi y John Dewey abogan por una mayor integridad,
autonomia y centralidad del estudiante, en donde cada quien es consciente de su propio
aprendizaje o critico de su realidad. Por su parte, Pestalozzi menciona que todo aprendizaje
debe estar dirigido en actividades integralmente centradas en el estudiante, teniendo en
cuenta aspectos particulares de su personalidad. Por otro lado, John Dewey plantea un
modelo educativo experiencial o de vivencia con el entorno social, es decir, el estudiante
producto de la relacion con el contenido de aprendizaje, debe ser capaz de transformar el
contenido tedrico y conllevarlo a la praxis o contenido pragmatico, sin embargo, tales
expectativas del rol central del estudiante requieren la guia del docente, es decir, el docente

juega un rol orientador en la vivencia del aprendizaje estudiantil. (Florez et al., 2016)

ii) Conductismo
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La teoria conductista centra su atencion en las conductas observables y medibles del
comportamiento humano, dejando de lado los procesos mentales e intrinsecos en la
construccion del conocimiento. Asimismo, la conducta o respuesta emitida por el agente
pasivo del aprendizaje es reforzada por estimulos retroalimentativos y la efectivizacion del

castigo (Vega et al., 2019).

Un gran precursor de esta corriente es el pedagogo y psicélogo estadounidense
Thorndike quien creia que el conocimiento consiste en una gran de nexos que asocian las
situaciones y respuestas, es decir, el conocimiento se produce a través de la relacion eco-
pedagdgica y el efecto que este puede producir en el aprendiz para una respuesta dptima.
Establece que el sujeto es capaz de interpretar y almacenar las caracteristicas propias de cada
situacion en particular. En cuanto al estudiante, Thorndike menciona que estos son sujetos
mas regulados por otros que por si mismo, en otras palabras, el autoaprendizaje carece de
sentido completo en estudiantes que no son capaces de construir sus conocimientos de forma
auténoma, sino que requieren el apoyo de sus tutores u otro agente participativo del proceso

educacional (Curotto, 2005).

Este autor formula dos leyes por medio de las cuales se adquiere el conocimiento
siendo estas la ley del ejercicio y la ley del efecto: la primera de ellas asevera que el
conocimiento se fortalece aun mas cuando correlativamente situacion y respuesta confluyen
en un espacio-tiempo favorable para el refuerzo de nodos entre estimulo y respuesta;
mientras que la segunda estima que la respuesta trae como consecuencia la consecucion de

un estado satisfactorio o, bien, algo negativo para el conocimiento humano (Curotto, 2005).

Entonces, siguiendo esta linea, el aprendizaje es producto de un proceso de
motivacion externa en el cual el estudiante y los contenidos de aprendizaje no tienen mucha
relevancia, por el contrario, lo importante aqui son los nodos asociativos del aprendizaje entre
aprender y el estimulo vinculante que se aplica a dicha situacion. En tal sentido, la eco-
pedagogia o ambiente de aprendizaje debe replicar entornos de aprendizaje para que
determinadas conductas se adquieran o aprehendan constituyendo de este modo el bagaje de

conocimientos conductuales y/o provenientes de la experiencia (Curotto, 2005).

El rol del docente, segiin Gispert Irigoyen es:
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e Determinar cudles "pistas" o "indicios" ("cues") pueden "extraer" la respuesta
deseada

e Organizar situaciones de practica en las cuales los "provocadores" ("prompts") se
aparean con los estimulos que inicialmente no tienen poder para lograr la
respuesta, pero de los cuales se puede esperar que la logren en el ambiente
"natural" de desempefio.

e Organizar las condiciones ambientales de tal forma que los estudiantes puedan
dar las respuestas correctas en la presencia de los estimulos correspondientes y
recibir refuerzos por las respuestas correspondientes. (De Gispert Iriyogoyen,

2014)

Siendo menos importantes el papel del estudiante en el aprendizaje autobnomo y del
contenido, el educador es pieza fundamental en el proceso educativo puesto que es quien
disefia el ambiente adecuado y fundamental para la buena ensefianza, de tal forma que se
suministre los estimulos o dispensadores del aprendizaje adecuados para provocar las
respuestas o conductas satisfactorias en el alumno. En efecto, los resultados del aprendizaje
evaluan cuantitativamente dos cosas: primeramente, la cantidad de cambios conductuales
efectuados en el comportamiento del aprendiz, asi como, la cantidad de conductas
aprehendidas. Para esto, los educadores recurriran a un fuerte mecanismo asociativo de nodos
entre estimulos y respuestas y a un fuerte sistema de premios y castigos con el fin de lograr

la conducta esperada en el alumno (Curotto, 2005).

En contraposicion con el cognitivismo, esta teoria niega que la respuesta provocada
sea una actividad o motricidad interna del estudiante, puesto que este se encuentra sujetado
a unos mecanismos innatos € inconscientes regulado a su vez por las recompensas o castigos

proporcionados por el ambiente disefiado por el docente (Curotto, 2005).
iii) Constructivismo

Recobra en esta teoria el papel del estudiante en su aprendizaje autéonomo,
responsable, independiente y constructor de su propio conocimiento a través de la asignacion
de significado e interpretacion de la informacion percibida, relacionando nuevos y previos
conocimientos, finalmente, necesitando en poca medida el apoyo de un tutor, profesor,

padres, etc. (Vega et al., 2019).

Para los constructivistas, la conducta es producto del entorno del estudiante y por la

situacion, establecen que la interaccion entre el alumno y los factores ambientales son vitales

29



para la construccion del conocimiento (Jonassen, 1991). Asimismo, observan al estudiante
como un elemento que interpreta, interactia y que convive con su entorno externo de
aprendizaje, pues para ellos el significado es creado por el elemento receptivo de la

ensenanza.

Piaget, fue el pionero de la concepcion constructivista del aprendizaje, al que describe
en términos de esquemas, conceptos y estructuras. Para empezar, los esquemas son sistemas
estructurados de acciones o pensamientos que permiten representar mentalmente los objetos
y fenomenos de la realidad; son procesos utiles para resolver problemas o conseguir fines, es
decir, constituye un proceso por el cual se capta a través de los sentidos aquellos hechos,
fenomenos u objetos y que son representados esquematicamente con el fin de resolver

problemas o conseguir metas (Curotto, 2005).

Los conceptos se definen como aquel proceso de abstraccion de las cosas, objetos y
fendmenos de la realidad lo cual requiere de tiempo y de experiencia en distintas situaciones.
Su importancia radica en la forma comprensiva de las relaciones entre las diversas cosas o
caracteristicas de ellas, es decir, la comprension deriva de la abstraccion significativa de los

objetos que realiza el estudiante como mecanismo de aprendizaje (Curotto, 2005).

La estructura es entendida como cualquier cosa que posee forma o contenido, la
primera es la organizacion de ideas de una estructura de conocimiento, mientras que el
contenido es la significacion atribuida a un determinado objeto. Piaget refuerza la idea de
que todos los &mbitos del conocimiento tienen la misma estructura, pero no tienen el mismo
contenido, es decir, la forma de las ideas es igual en todos los campos del conocimiento con

independencia del fondo o contenido (Curotto, 2005).

Piaget atribuye la lenta evolucion del progreso a factores como los abundantes
conceptos educativos y a los previos conceptos errdneos que yacen en el estudiante.
Asimismo, la abstraccion no es el Unico proceso de aprendizaje, sino que anade dos mas
denominadas: asimilacion y acomodacion, asimilar significa usar los esquemas existentes
para dotar de significado a lo nuevo; mientras que acomodar, para Piaget, es el cambio
producido en el ajuste del conocimiento con el objetivo de que la idea pueda ser digerida en

el estudiante (Curotto, 2005).
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El conocimiento, segun este autor, se desarrolla a través de los procesos anteriormente
descritos (abstraccion, asimilacion y acomodacion), a su vez este se manifiesta a través de
cuatro niveles de pensamiento que se van desarrollando en las diferentes etapas del ser
humano: sensoriomotriz, preoperativo, operativo y formal. Sensoriomotriz involucra nuestra
interaccion sensorial y motora cada vez que nos relacionamos directamente con el mundo.
Preoperativo, este estadio del pensamiento se caracteriza por ser la mezcla de realidad y
fantasia, es de una dimensién y no reversible. El pensamiento operacional desecha todo tipo
de fantasia para acumular el elemento factico de la realidad observable en el aprendizaje, es
bidimensional y reversible. Finalmente, el pensamiento formal toma en cuenta elementos de
la realidad concreta y posibilidades de tipo hipotético, es multidimensional y, también,

reversible (Curotto, 2005).
iv) Cognoscitivismo

Desde esta optica, el estudiante es considerado un procesador de informacion y conocimiento
tanto interno como externo, no obstante, el docente no es mas que el suministrador de los
contenidos de aprendizaje. El centro de atencidn es el programa educativo, el curriculo o
contenido que los alumnos deben aprovechar, para tal objetivo es indispensable la buena
planificacion o disefio del programa educativo a ejecutar: metas, competencias, materiales,
horarios, resultados de aprendizaje, contenidos, estrategias metodologicas, etc.(Curotto,
2005) “En tal sentido, la adquisicion del conocimiento se define como una actividad mental
que implica una estructuracion por parte del estudiante, quien se ve como un participante mas

activo en el proceso de aprendizaje” (Moreno et al., 2017, p. 52).

El aprendizaje surge gracias a la comprension activa que realiza el estudiante en su
esfuerzo por comprender la informacion provista por el ambiente en el que se desenvuelve.
El aprendizaje se debe a las operaciones mentales psiquicas de quien aprende, teniendo como
resultado la modificacion de la estructura mental. El aprendiz es el propio constructor de su
autoconocimiento que le permiten la actividad interna de aprender mediante la destreza o
desempeno de habilidades mentales. Asimismo, hablando metacognitivamente el alumno es
mas autobnomo y adquiere mayor control de sus procesos cognitivos durante el aprendizaje.
La importancia radica en la actividad interpretativa de los conocimientos que hace el

estudiante. En tal sentido, esto se trata de un proceso de construccion personal en donde lo
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importante es la renovacion duradera del conocimiento teniendo como antecedentes los

conocimientos previos o primitivos del alumno (Curotto, 2005).

El rol del profesor es ser coparticipe en la construccion del conocimiento tanto como
en el proceso de “cognicion compartida” en cada nueva situacion de aprendizaje. La
evaluacion se diferencia de las anteriores teorias del aprendizaje, puesto que niega el caracter
cuantitativo de la cantidad de conductas o conocimientos adquiridos, para determinar en
como el estudiante construye, procesa y estructura el conocimiento, teniendo ahora la

evaluacion un cardcter mas cualitativo que cuantitativo (Curotto, 2005).
v) Conectivismo

El conectivismo funda su teoria en el aprendizaje basado en la conectividad de las
redes, herramientas, dispositivos, recursos, nodos y nativos tecnoldgicos. Refuerza la idea de
que el aprendizaje propuesto por los tedricos tradicionales no consigue superar el estadio del
conectivismo, puesto que este conlleva consigo la revolucion tecnologica en el ambito
educativo donde el acto de educar va mas alla de sus limites transformando el aula de clases
en espacios abiertos, libres, flexibles, conectados, virtuales, etc., y el acto de aprender deja

de lado la mecanicidad para otorgar mayor reactividad a manos del estudiante del siglo XXI.

El maximo exponente y pionero fundador de esta teoria es el mexicano George
Siemens, 2004, (Citado en Bates, 2019) que al respecto propone los siguientes principios de

la conectividad como modelo de aprendizaje:

e Elaprendizaje y el conocimiento descansan sobre la diversidad de opiniones

e El aprendizaje es un proceso de conexion de nodos o fuentes de informacion
especializada

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos

e La capacidad para saber mas es mayor que lo que actualmente se conoce

e El fomento y el mantenimiento de las conexiones son necesarios para facilitar el
aprendizaje continuo

e La capacidad para ver conexiones entre campos, ideas y conceptos es una

habilidad basica
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e El conocimiento actualizado es la finalidad de todas las actividades de aprendizaje

conectivistas

e [atoma de decisiones es en si un proceso de aprendizaje.

Ahora bien, para este autor, el aprendizaje se define como un proceso que acaece
internamente bajo un ambiente incomprensible de elementos totalmente cambiantes, a su vez
estos no se encuentran bajo el dominio del sujeto. Caracteriza al aprendizaje como algo
complejo, incoherente, continuo y de conexion especializada. El aprendizaje es definido por
el conectivismo como un desarrollo continuo que ocurre en diferentes situaciones, al mismo
tiempo que incluye y abarca redes de trabajo, personales, grupales, comunidades, etc. El

mismo autor define a los principios del aprendizaje describiéndolos de la siguiente manera:

e Aprendizaje es un proceso de conexion especializada de nodos o fuentes de
informacion.

e Aprendizaje puede residir en artefactos no humanos.

e Alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje
continuo.

e La habilidad para identificar conexiones entre areas, ideas y conceptos, es
esencial.

e Seleccionar qué aprender y el significado de la informacion entrante, es visto a

través de los lentes de una realidad cambiante (Citado en Bates, 2019).

Para el conectivismo la interaccion sucede en un entorno digital de aprendizaje,
denominandolo red, en este campo los nodos se vinculan a tal punto de que cualquier cambio
eventual afecta al sistema positiva o negativamente (Gutiérrez, 2012). Para un mejor
entendimiento, un nodo es una identidad o punto de conexidén de una red habitualmente
mayor, siendo la union de las identidades las que conforman una red virtual de aprendizaje

(Giesbrecht, 2017).

e) Interaccion virtual
En el campus virtual, sucede el proceso de interacciones significativas que son vitales
para el aprendizaje del estudiante, que abarcan desde la plataforma virtual, herramientas

tecnologicas, contenidos y los agentes del proceso educativo. Entonces, en este campo se
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menciona interacciones como del estudiante con el interfaz, estudiante-contenidos, tutores-

estudiantes y estudiante-estudiante, a continuacion, desarrollaremos cada una de ellas.
i) Estudiante—interfaz

Este es el primer proceso por el cual es estudiante entiende el correcto uso de las
plataformas educativas, herramientas virtuales, la navegacion por internet, etc. Asimismo, se
incluye en este proceso el desarrollo de competencias comunicativas, por ejemplo: la buena
redaccion de textos virtuales, la sustentacion de razones, argumentos e ideas, la forma de

llevar el mensaje al destinatario, etc.(Parra et al., 2005).
ii) Estudiante—contenidos

La interaccion estudiante y contenidos se refiere al proceso donde la interaccion se
da entre la persona quien estudia y los materiales de aprendizaje; ejemplo: las lecturas
obligatorias, los videos educativos, las consultas en la web, etc., de manera que estos ayuden

a la consolidacion de un buen aprendizaje (Parra et al., 2005).
iii) Tutores—estudiantes

La interaccion entre tutores (docentes) y los estudiantes es fundamental debido a que existe
una relacion de complementariedad entre ambos agentes educativos: en primer lugar, el tutor
es el que orienta, guia e incentiva el potencial de sus alumnos, para que estos sean capaces
de integrar durante su formacion el aprendizaje autéonomo definido como un proceso
intelectual se concretan una serie de acciones tendientes a la ejecucion de estrategias de
cognicidon propias y secuenciales que brinden una mayor centralidad y autonomia del
estudiante respecto a la forma tradicional de ensefianza o figura paterna del tutor o docente

(Parra et al., 2005).
iv) Estudiante—estudiante

Ahora bien, la interacciéon o convivencia social entre los propios estudiantes que se vive
dentro del entorno virtual es requisito fundamental para que el proceso de aprendizaje sea
entendido como social, de integracion, de pertenencia, de esparcimiento y de colaboracion

mutua. (Parra et al., 2005)
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f) Socio-afectividad virtual

La socioafectividad en un ambiente virtual no pierde su esencia y es tan igual que en
un ambiente presencial, es a la vez producto y resultado de acciones educativas inherentes a
la formacion curricular o de las implicancias del contexto. En esta situacion, la ensefianza
axiologica esta presente, contrario a lo que se pudiera creer; en pocas palabras, la recepcion
de valores es eficaz cuando el estudiante asume un compromiso con el entorno virtual y con
las necesidades comunicativas que establecen los estudiantes en el proceso educativo. Asi la
base de esta socializacion y mezcla de emotividad configuran situaciones especificas que son
favorables para concretar un buen proceso interactivo en la educacion virtual (Parra et al.,

2005)

El codigo que se establece en este tipo de comunicacidon expresa la carga de
emotividad de los interlocutores, no pudiendo ser simulada o matizada con herramientas de
virtualidad, es decir, los recursos tecnologicos son elementales para materializar la
modalidad de ensefianza-aprendizaje virtual, pero estas no sustituyen la socio-afectividad de

los participantes.

El compromiso no solo del estudiante es imprescindible, sino lo es también del
docente o tutor quien debe asumir un compromiso pedagogico para fortificar las relaciones

socio-afectivas en el ambiente virtual (Parra et al., 2005).

La colaboracion mutua de los actores del proceso educativo es de vital importancia,
puesto que, al no existir ambientes presenciales o cerrados propias de una modalidad
tradicional, el apoyo reciproco es factor imperativo para la asuncién de compromisos, roles

y papeles del proceso educativo (Parra et al., 2005).

Por ultimo, la necesidad de proyeccion es una oportunidad para la creacion de redes
multipropositos que busquen el reconocimiento social y de potencialidades colectivas (Parra

et al., 2005).

1.6.2. Antecedentes de la investigacion

a) Antecedentes internacionales
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Indio, J. et al., (2021), realizaron un trabajo de investigacion denominado “Educacion
virtual: una alternativa en la educacion superior ante la pandemia del Covid-19 en Manabi”
teniendo como objetivo describir y recopilar informacion del proceso de implementacion de
la modalidad virtual educativa de 6 universidades de la provincia de Manabi (Ecuador) en un
contexto de Covid-19. El método empleado para este estudio fue la investigacion descriptiva
y documental en donde fundamentalmente se recurrié a una busqueda, compilacion, analisis
e interpretacion de recursos bibliograficos como libros, ensayos y normas universitarias y del
Consejo de Educacion Superior, de la cual se obtuvo como resultados cognoscibles que las
distintas universidades de la region ecuatoriana implementaron el uso de plataformas
virtuales sincrdnicas y asincronicas — Google Meet, Zoom, WhatsApp, Classroom, etc. —
para el desarrollo de las actividades lectivas del periodo académico 2020 azotado por el
mortal virus; en segundo lugar, estas mismas adoptaron un plan de accidon emergente para la
concrecion de la educacion virtual teniendo como propositos resguardar la salud individual
y publica, asi como, evitar la desercion estudiantil y garantizar el continuo avance de las
labores académicas orientadas a la realidad actual y de actitud investigativa en las diversas
comunidades universitarias. De este modo, se concluye que la educacion virtual constituye
una modalidad alternativa en la educacioén superior que surgié como respuesta frente a la

situacion de emergencia mundial engendrada por el SARS-CoV-2.

Chavez, J. et al. (2021), elaboraron una investigacion en el contexto argentino sobre la
educacion universitaria durante la crisis del Covid-19, denominado “Educacion virtual en
época de Covid-19: perspectiva de los educandos a nivel superior” teniendo como objetivo
conocer la perspectiva y el comportamiento del alumnado bajo las condiciones impuestas
durante la pandemia. El estudio fue descriptivo, transversal, de campo, documental y
bibliografico; con enfoque cuantitativo y cualitativo. Los resultados de la investigacion
mostraron ciertas caracteristicas socioecondmicas de los alumnos que se relacionan al uso de
las TICS para la educacion virtual eficiente bajo los términos de la universidad; se evidencio
que el acceso al internet e implementos tecnologicos de los estudiantes estan entre regular y
bien; tanto las actividades académicas como la metodologia de trabajo fue en base al
desarrollo por equipo, claramente todo virtual. La ultima conclusion que alcanza la
investigacion sefiala que no se alcanzaron los objetivos de aprendizaje esperados para un afo

lectivo normal.
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b) Antecedentes Nacionales
Huanca, J. et al., (2020) realizaron a cabo un articulo de investigacion titulado “El problema
social de la educacion virtual universitaria en tiempos de pandemia, Perd” en donde
basicamente se describe objetivamente algunos de los problemas que conllevo la
implementacién y disefio de la modalidad virtual en 12 universidades estatales y privadas de
laregion Lima y otras ubicadas en provincia. El método empleado fue el hipotético-deductivo
en el que, consecuentemente, se aplico encuestas online a una muestra de 260 estudiantes
pertenecientes a 4 universidades, en igual cantidad, de gestion publica y privada ubicadas en
Lima, 4 universidades publicas y 4 universidades privadas distribuidas en provincia.
Obteniendo como resultados que el 68% de estudiantes de una universidad publica carecen
de acceso a internet, en comparacion al 19% de estudiantes de una universidad privada que
no la tienen. En cuanto a la procedencia de estudiantes, se pone de manifiesto que el 59% de
estudiantes es de provincia mientras que el otro 41% pertenece a la ciudad de residencia,
estableciéndose, de este modo, una estrecha relacion entre el acceso a internet y el lugar de
procedencia que, en efecto, corrobora que los que proceden de provincia son los que tienen
menos oportunidades frente a los residentes de la ciudad. Por ultimo, se revela en cuanto a la
capacidad de manejo de las Tics por parte de los docentes universitarios en una universidad
estatal arroja los siguientes porcentajes: el 38% piensa que los docentes estan en fase regular;
el 36%, bueno y el 26% piensa que es deficiente; en contraposicion a una universidad privada
donde el 71% es bueno, el 21% regular y solo el 08% piensa que es mala. En conclusion, la
educacion virtual no es factible en nuestra realidad educativa universitaria en el Peru, debido
a las series dificultades, carencias, diferencias y adversidades economicas, sociales y

politicas que dicha modalidad plantea, en sintesis, esta modalidad esta sujeta a fracasar.

Esteban, E. et al. (2020), en conjunto realizaron una investigacion dedicada a la educacion
bajo el contexto pandémico en el Perli, denominado “La educacion virtual de posgrado en
tiempos de COVID-19”. Ha sido una investigacion de larga duracion, que tuvo como objetivo
interpretar las vivencias de los estudiantes y docentes tras la implementacion de recursos
tecnoldgicos para la educacion en varias universidades del Peri. Fue usado un método
fenomenolédgico-hermenéutico en base a entrevistas detalladas y profundas a los estudiantes

y docentes universitarios. Los resultados de la investigacion arrojaron distintos enfoques
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sobre aspectos de la educacion virtual, vitales para su comprension; entre ellos, se destaco
que la educacioén virtual en el contexto pandémico ha sido inusual y una nueva experiencia
para todo elemento humano, al mismo tiempo que se requirié tiempo para adaptarse a los
medios virtuales y adaptar el material académico a esos mismos medios; asi mismo se resaltd
la importancia de la transmision de algunos simbolos y gestos a través de las teleconferencias,
han sido un gran apoyo para la educacion virtual; la principal dificultad que se encontrd fue
la inequidad socioecondmica de los estudiantes y docentes, evidenciado en la falta del acceso
a internet y a equipos de computo idoneos propios; la tiltima conclusion de la investigacion

propone el reto de disefiar y ejecutar clases semipresenciales optimas.

¢) Antecedentes Locales

Galindo, V. et al., (2020) llevaron a cabo el trabajo de investigacion cientifica denominado
“Influencia del uso de un entorno virtual en el rendimiento académico de estudiantes de
odontologia, Cusco”, cuyo objetivo primordial fue describir la influencia positiva del uso de
las plataformas virtuales, mas especificamente el Moodle (Entorno modular de Aprendizaje
dindmico orientado a objetos), en el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
de Estomatologia de la universidad Andina del Cusco. Empledndose para ello el método
cuantitativo de alcance explicativo y disefio cuasiexperimental. La poblacion estimada para
esta investigacion fueron 133 estudiantes, entre 56 varones y 77 mujeres, matriculados en el
curso de Radiologia perteneciente al 4to periodo académico de la Escuela Profesional de
Estomatologia. La muestra se compuso a su vez de 66 estudiantes agrupados en un grupo de
control compuesto por 36 estudiantes y otro de tipo experimental compuesto por 30. La
técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta; el instrumento, un cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas aplicadas al finalizar el periodo lectivo. De esta manera, los
resultados obtenidos muestran que el rendimiento académico antes del uso del Moodle en los
grupos de control y experimental fueron de 7.39 y 8.53 de promedio respectivamente; no
obstante, después de su uso posterior, el rendimiento académico de los estudiantes en ambos
grupos aumento significativamente siendo los promedios iguales a 13.08 en el grupo de
control, mientras que en el grupo experimental el promedio aumentd 6.5 puntos pasando de
tener 8.53 a 15.03 promedio. En conclusidn, el uso del entorno virtual “Moodle” tuvo efectos

positivos en los estudiantes de la asignatura de radiologia, reflejandose en el incremento
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significativo del 15% sobre el rendimiento académico después de la implementacion de dicha

herramienta para el aprendizaje virtual.

Apaza, E. (2020), en una tesis de investigacion para obtener el grado académico de Maestro
en Psicologia Educativa denominado “Inteligencia emocional en educacion virtual a
distancia en los estudiantes de educacion primaria de la RED Campi — Huayqui, Cusco,
2020 se encontrd distintos resultados sobre la educacion virtual en el cusco, tratando
aspectos psicoldgicos y un tanto subjetivos de los estudiantes. Tuvo como objetivo
determinar la influencia de la inteligencia emocional en la educacién virtual a distancia de
los estudiantes de educacion primaria; con un nivel explicativo y de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y de corte transversal, usé el método hipotético-deductivo. Y
teniendo variables complejas se hicieron distintas pruebas que arrojaron datos estadisticos e
interpretados, dando como conclusion que no hubo una relacion significativa entre las
variables y las dimensiones propuestas, a pesar de que se encontraron a estudiantes con un

nivel de inteligencia por debajo del promedio, que necesitan mejorar.

1.6.3. Marco conceptual

a) Alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital es un elemento fundamental para el desarrollo personal,
social y académico de los estudiantes y que su integracion a los procesos educativos permite
ampliar las posibilidades de comunicacion y de aprendizaje entre individuos, es decir, que
hay una relacion significativa entre el uso de las TIC’s y el desarrollo intelectual de los
estudiantes siempre y cuando la alfabetizacion digital no se entienda s6lo como un proceso
de adquisicion de habilidades instrumentales sino como un proceso que implica el uso del
pensamiento criticos, la creacion y socializacion del conocimiento y el uso sistematico de la

herramientas que lo posibilitan todos estos procesos. (Arrieta, 2011, p. 185)
b) Asincronia

"

Asincronico es un adjetivo integrado por el prefijo privativo “a” y por el vocablo

griego ypovog con el significado de 'tiempo’. Lo asincronico se da cuando dos hechos o
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situaciones no aparecen coordinados y coincidentes en el tiempo. Por ejemplo: “El coro suena
asincronico, deben mejorar la coordinacion de las voces” o “Ambas revoluciones a pesar de

tener idéntico objeto, fueron asincronicas”. (DeConceptos.com, s.f., parr. 1)

Se denomina comunicacidon asincrénica cuando entre el emisor y el receptor del
mensaje media un lapso de tiempo considerable para que el contenido llegue a su destino. Si
enviamos una carta por correo postal, no habréa coincidencia en el tiempo entre el momento
en que la escribimos y que nuestro destinatario la lea, por eso se trata de una comunicacion
asincronica, pues el mensaje llega con atraso y tal vez hayan cambiado las circunstancias
relatadas. Ademas, la respuesta, si la hay, se conocera también de modo asincronico, ya que
tardara en llegar. Otro ejemplo son los programas televisivos que se emiten diferidos.

(DeConceptos.com, s.f., parr. 2)
¢) Autoaprendizaje

Es la forma de aprender por uno mismo. Se trata de un proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, que la persona realiza por su cuenta ya sea
mediante el estudio o la experiencia. Un sujeto enfocado al autoaprendizaje busca por si
mismo la informacion y lleva adelante las practicas o experimentos de la misma forma.

(Netmotivacion, s.f., parr. 1)
d) Ciberespacio

El ciberespacio es el concepto o la idea de una nueva realidad virtual que integra
cultura, conocimiento, lenguaje, postsimbolico, tecnologia y la suma total de informacion e

interseccion de todas las computadoras y redes de datos. (Martinez et al., 2014, p. 85)
e¢) Comunicacion telematica y/o a distancia

Las telecomunicaciones, son un sistema de comunicacion a distancia basado en la
transmision y recepcion de sefiales que se expanden por medios electronicos o
electromagnéticos, generando la distribucion de todo tipo de informacion, signos, sonidos e

imagenes a diferentes canales en la red. (Aldeamo, 2019, parr. 1)

Actualmente, nos comunicamos por este tipo de medios, lo que nos ha ayudado a

mejorar la comunicacion a larga distancia, algo muy Ttil a nivel social ya que las relaciones
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de este tipo eran simplemente imposibles. Gracias al desarrollo de la tecnologia, se ha
construido a través de la historia varios aparatos capaces de ayudarnos con este problema de
interaccion, como lo son la television, la radio, el teléfono, el computador, tablet, entre otros.

(Aldeamo, 2019, parr. 2)
f) Conductas observables

La conducta observable o manifiesta es aquella que se puede ver a simple vista desde
el exterior. Se trata de comportamientos que llevamos a cabo y que implican algun tipo de
movimiento por nuestra parte en relacion con el medio que nos rodea. Son el tipo de conducta
que se suele considerar como tal, ya que nos llevan a “hacer” fisicamente alguna accion.

(Castillero, s.1.)
g) Contenido de aprendizaje

Segtin Coll, los contenidos son aquello sobre lo que versa la ensefianza, el eje
alrededor del cual se organizan las relaciones interactivas entre profesor y alumnos -también
entre alumnos- que hacen posible que éstos puedan desarrollarse, crecer, mediante la
atribucion de significados que caracteriza al aprendizaje significativo. (Citado en Sanchez,

2013, p. 3)
h) Entorno de aprendizaje

Conceptualmente puede decirse que un Entorno Virtual de Aprendizaje es el conjunto
de medios de interaccidn sincrdnica y asincronica que, con base en un programa curricular,
lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de un sistema de administracion

de aprendizaje. (Hiraldo, 2013, p. 3)
i) Espacio socio-pedagogico

El ambito socio-pedagogico es el espacio disciplinar por excelencia, desde el cual se
plantea la praxis de la Educacion Social que propicia acciones cultivadas con los sujetos en
condiciones de marginalidad e incluye su dimension social. Es esta dimension la que les
aporta identidad como individuos, es la perspectiva sociologica de la interrelacion que se

realiza con individuos que se define mediante el concepto de accion social. (Torres, 2013, p.

13)
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j) Hecho social

Seglin Durkheim, es hecho social todo modo de hacer, fijo o no, que puede ejercer
una coercion exterior sobre el individuo; ... que es general en todo el ambito de una sociedad
dada y que, al mismo tiempo, tiene una existencia propia, independiente de sus

manifestaciones individuales. (Citado en Vazquez, 2012, p. 332)

k) Interconectividad

El concepto de interconectividad no forma parte del diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE), donde si aparece el término conectividad: la capacidad de establecer
conexiones o de conectarse. La idea de conectar, por su parte, alude a lograr una
comunicacion entre dos elementos o a enlazar dos sistemas o dispositivos entre si. (Peréz y

Merino, 2018, parr. 1)

Partiendo de estas ideas podemos avanzar con la definicioén de interconectividad. La
nocion, de uso frecuente en el terreno de la informatica, se vincula a la comunicacién entre

dos o0 mas redes. (Peréz y Merino, 2018, parr. 2)
1) Metacognicion

La definicién de metacognicion, también conocida como teoria de la mente, es la
capacidad innata de las personas para comprender y predecir nuestra propia conducta y la de
las personas de nuestro alrededor. Hace referencia a todos los procesos cognitivos, como el
hecho de pensar sobre el propio pensamiento y aprender a regularlo. La desarrollamos en
torno a los 4 anos de edad y los seres humanos somos los tinicos que tenemos esta capacidad.

(Puigbo, 2020)
m) Metodologia pedagogica

La metodologia es uno de los elementos fundamentales que componen el curriculo y
se entiende como el conjunto de estrategias, procedimientos y acciones organizadas y
planificadas por el profesorado, de manera consciente y reflexiva, con la finalidad de
posibilitar el aprendizaje del alumno y el logro de los objetivos planteados. (Equipo

Pedagdgico de Campuseducacion.com, 2018)
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n) Modelo educativo

Los modelos educativos son visiones sintéticas de teorias o enfoques pedagdgicos
que orientan a los especialistas y a los profesores en la elaboracion y anélisis de los programas
de estudios; en la sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, o bien en la
comprension de alguna parte de un programa de estudios. (Centro de Asesoria Pedagogica,

s.f)

Se podria decir que los modelos educativos son los patrones conceptuales que
permiten esquematizar de forma clara y sintética las partes y los elementos de un programa
de estudios, o bien los componentes de una de sus partes. (Centro de Asesoria Pedagodgica,

s.f.)

También los modelos educativos son, como sefala Antonio Gago Huguet, una
representacion arquetipica o ejemplar del proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que se
exhibe la distribucion de funciones y la secuencia de operaciones en la forma ideal que resulta
de las experiencias recogidas al ejecutar una teoria del aprendizaje. (Centro de Asesoria

Pedagogica, s.f.)
0) Plan académico

Un plan es un modelo sistemdtico que se desarrolla antes de concretar una cierta
accion con la intencidn de dirigirla. En este sentido, podemos decir que un plan de estudio es
el disefio curricular que se aplica a determinadas ensefianzas impartidas por un centro de
estudios. El plan de estudio brinda directrices en la educacion: los docentes se encargaran de
instruir a los estudiantes sobre los temas mencionados en el plan, mientras que los alumnos

tendran la obligacion de aprender dichos contenidos si desean graduarse. (Merino, 2009)
p) Practicas pedagogicas

Las practicas pedagogicas son las variadas acciones que el docente ejecuta para
permitir el proceso de formacion integral en el estudiante, el docente debe ejecutar acciones
tales como: ensefar, comunicar, socializar experiencias, reflexionar desde la cotidianidad,
evaluar los procesos cognitivos y aun, el relacionarse con la comunidad educativa. (Duque,

Paula Andrea Rodriguez y Vallejo, 2013, p. 17)
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Las practicas pedagdgicas son para los docentes todas las herramientas y estrategias
que utilizan para la orientacion de las clases, en donde los principales principios pedagdgicos
que promueven los docentes se fundamentan en el respeto, la equidad, La responsabilidad,

lealtad, ética y comunicacion. (Duque, Paula Andrea Rodriguez y Vallejo, 2013, p. 19)
q) Proceso educativo

Entendemos por proceso educativo la accion sinérgica de la comunidad educativa que
gestiona dindmica corresponsable y pertinentemente elementos curriculares, planificativos y
administrativos, para el desarrollo integral de la persona, nifio, nifia y joven que transformen

la sociedad. (Ronaldmacgue, 2017)
r) Procesos cognitivos

Podemos entender por proceso cognitivo a un conjunto de acciones u operaciones
mentales organizadas de manera que como resultado se produzca la captacion, modificacion,
codificacion, almacenamiento o recuperacion de la informacion. Permiten por tanto el
procesamiento de la informacién para que interactuemos con el mundo, y también por tanto
son los que permiten el aprendizaje. Es mds, estas funciones no sélo permiten procesar la
informacion que percibimos del mundo exterior, sino que a partir de ellas, es posible la
generacion de nuevo conocimiento. Todos los procesos cognitivos son fundamentales para

nuestra adaptacion al medio social y nuestra supervivencia. (Stimulus, 2019)
s) Programa educativo

Conjunto de actividades planificadas sistematicamente, que inciden diversos &mbitos
de la educacion dirigidas a la consecucion de objetivos disefiados institucionalmente y
orientados a la introduccion de novedades y mejoras en el sistema educativo. Los programas
Educativos se caracterizan por su condicién de experimentalidad, en consecuencia, por su
caracter temporal y por suponer el empleo de unos recursos en favor de unas necesidades

sociales y educativas que los justifican. (Area de programas educativos de Palencia, s.f.)
t) Recursos tecnologicos

Es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propoésito. Los recursos

tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora o impresora) o intangibles
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(sistema o aplicacion virtual). Sirven para optimizar procesos, tiempo, recursos humanos;
agilizando el trabajo y tiempo de respuesta. En la actualidad estos recursos son parte
indispensable de empresas o de hogares, ya que se han convertido en un aliado clave para la
realizacion de todo tipo de tareas. En el ambito educativo son muchas las ventajas que estos
recursos tecnologicos ofrecen, ya que facilitan el aprendizaje, las clases se vuelven mas
atractivas, otorgan gran dinamismo a la hora de impartir las materias, y los alumnos
intercambian informacion con el docente, poniendo en practica los nuevos conocimientos.
Al tener a mano gran variedad de textos, videos, archivos y audio visuales, nos ayudan a
comprender y asimilar los diferentes conocimientos, llegando estos recursos a convertirse en
un gran apoyo y en una mejora incuestionable de los resultados académicos. (Tecnologia

educativa milagro, s.f.)
u) Red virtual de aprendizaje

Las redes de aprendizaje son entornos de aprendizaje en linea que ayudan a los
participantes a desarrollar sus competencias colaborando y compartiendo informacién. En
ese sentido, las redes de aprendizaje estan disenadas para tratar de enriquecer la experiencia
de aprendizaje en los contextos de educacion no formal (educacion profesional) y, con ligeras
adaptaciones, también resultan ttiles en el contexto de la educacion formal (escuelas o

universidades). (Sloep y Berlanga, 2011, p. 56)
v) Resiliencia

Segiin Rojas, la Resiliencia es la capacidad de superar desafios; de hecho, la
resiliencia se puede ver cuando las personas se enfrentan a experiencias dificiles y saber
como tratar o adaptarse a ellos; es un proceso dinamico por el cual los individuos muestran
acciones adaptativas cuando experimentan adversidad, donde fomentar el desarrollo
adaptativo depende del contexto cultural, asi como del ajuste académico, emocional,

conductual y fisico. (Prado et al., 2017, p. 150)
w) Sincronia

Cuando hablamos de sincronia estamos haciendo referencia al fendmeno mediante el
cual dos o mas elementos suceden al mismo tiempo, de manera pareja y equilibrada,

simultdneamente. El término sincronia proviene del griego "syn" (que significa juntos o en
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conjunto) y "cronos" (que significa tiempo) por lo cual puede ser entendido como algo que
sucede mismo tiempo. La sincronia siempre nos habla de una situacion en la cual dos
personas o dos elementos actian de manera conjunta y pareja. La sincronia es muy comun

en determinados ambitos o circunstancias como veremos a continuacion. (Bembibre, 2010)
x) Sistema educativo

Es el conjunto organizado de servicios y acciones educativas llevados a cabo por el
Estado (nacional, provincial o municipal) o reconocidos y supervisados por €l a través de los
Ministerios de Educacion (u organismos equivalentes) en funcion de una normativa nacional,
provincial o municipal. El sistema educativo comprende los niveles de ensefianza y otros
servicios educativos. A su vez, éstos se organizan en distintas modalidades educativas.

(Soloérzano, 2019, parr. 3)

El sistema educativo es una estructura de ensefianza integrada por un conjunto de
instituciones y organismos que regulan, financian y prestan servicios para el ejercicio de la
educacion segln politicas, relaciones, estructuras y medidas dictadas por el Estado de un

pais. (Solorzano, 2019, parr. 5)
y) Sistema social

En ciencias sociales se utiliza el concepto de sistema social para cualquiera de sus
disciplinas integrantes como: Economia, Sociologia, Politica, Antropologia, Ecologia,
Derecho, asi como ritos y cultos, etc., ya que el término tiene identidad propia y definitoria,
(igual que estructura social), s6lo que ambos no son intercambiables porque son diferentes.

(Diccionario Sensagent, s.f.)

Sin embargo, definir Sistema Social como organizacién social no es correcto. Sistema
Social es un concepto que explica como se encuentra establecida la sociedad, llenando a la
estructura de contenidos que interactian por las redes de la misma estructura. Se asemeja a
un organismo total, a un macrosistema (metasistema o sistema de sistemas) para un analisis
con una interpretacion total de consenso, equilibrio, cooperacion y orden de los procesos

entre actores, sus relaciones e interacciones. (Diccionario Sensagent, s.f.)

z) Socio-afectividad
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La socioafectividad es una relacion de interdependencia entre los seres humanos que
viven en comunidad. Tomando en cuenta que las instituciones educativas son los lugares
donde los niflos y jovenes permanecen mas tiempo y, ante la problematica de relaciones
interpersonales que se presenta en ellas, la educacion debe propender por el desarrollo
multidimensional del ser humano. Para ello, las relaciones sociales y afectivas son

fundamentales, ya que ejercen influencia sobre las otras dimensiones. (Castillo, 2011).
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CAPITULO II

AMBITO DE ESTUDIO

2.1. Reseiia historica

Histéricamente, en el afio 1592 fue fundado en Cusco un colegio seminario
eclesiastico, bajo el nombre de San Antonio Abad, el cual se encontr6 a tutela del Rey Carlos.
Dentro de este espacio se impartia cinco catedras fundadas a pedido del mismo Rey, tres de
Filosofia y dos de Teologia Sagrada. Fue necesario para el ingreso a esta institucion un
concurso publico, en donde participaban alumnos de la misma institucién como también los
jovenes mas notables, brindando de notables profesionales al servicio de la sociedad y la

iglesia Catedral del Cusco.

2.2. Ubicacion

A los requerimientos que compete a esta investigacion, es necesaria un acercamiento
a la ubicacion de La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). La
infraestructura con la que cuenta la universidad es diversa, con sedes en multiples provincias
y departamentos, del Cusco y Peru, respectivamente. La sede principal, la Ciudad
Universitaria de Perayoc, esta ubicada en la Av. de la Cultura, Nro. 733, en la provincia del

Cusco, en el departamento del mismo nombre, Perti.

Geograficamente, la sede principal de la UNSAAC tiene una locacién de las
siguientes coordenadas 13°31'18"S 71°57'31"0. Sefiala un posicionamiento en la ciudad del
Cusco entre la Av. De la Cultura y la Av. Collasuyo, tomando como referencia el tener a su
costado el Hospital Regional del Cusco y estar a una cuadra del Hospital Nacional Adolfo

Guevara Velasco (EsSalud).
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Imagen 1y 2. Mapa del departamento del Cusco resaltando la provincia del Cusco; y mapa

de la sede central de la UNSAAC y sus alrededores.
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Imagen 1. Fuente: Wikipedia Imagen 2. Fuente: Google Maps
2.3. Organizacion
2.3.1. Objetivos Institucionales
. Garantizar una oferta de educacion superior y técnico-productiva que cumpla
con condiciones basicas de calidad.
. Mejorar la formacion profesional de los estudiantes universitarios.
. Fortalecer la investigacion cientifica, la innovacion, la transferencia y el

emprendimiento en docentes y estudiantes.

. Fortalecer la extension cultural y proyeccion social en la Universidad San
Antonio Abad del Cusco.

. Mejorar la gestion institucional.

. Implementar la gestion del riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico.

2.3.2. Funciones de la UNSAAC

. Formacion profesional.

. Investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.
. Extension cultural y proyeccion social.

. Educacion continua de calidad.
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. Contribucion al desarrollo humano.

. Pronunciarse sobre la realidad regional, nacional e internacional.

. Valoracién y preservacion de las expresiones culturales y de las identidades de la
region.

. Capacitacion permanente a estudiantes, docentes y personal no docente.

. Las demas que sefiala la Constitucion Politica del Pert, la Ley N° 30220 Ley

Universitaria, el presente Estatuto y normas conexas.

2.3.3. Principios de la UNSAAC

. Busqueda y difusion de la verdad.

. Calidad académica.

. Autonomia.

. Libertad de catedra.

. Espiritu critico y de investigacion.

. Democracia institucional.

. Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural, inclusion y accesibilidad.

. Pertinencia y compromiso con el desarrollo sostenible de la region y el pais.
. Afirmacion de la vida y dignidad humana.

. Mejoramiento continuo de la calidad académica.

. Emprendimiento, creatividad e innovacion.

. Internacionalizacion.

. Interés superior del estudiante.

. Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.

. Rechazo de toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.

. Tolerancia, equidad y respeto por la persona humana.

. Etica publica y profesional.

. Gratuidad de la educacion.

. Libertad de pensamiento.

. Preservar y transmitir de modo permanente la herencia historica, cientifica,

tecnologica, cultural y artistica de la humanidad.

. Formar profesionales de alta calidad de acuerdo a las necesidades del pais.
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. Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios.

. Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de derecho
y la inclusion social.

. Realizar, promover y garantizar la investigacion cientifica, tecnoldgica y

humanistica; la creacion intelectual y artistica permanente.

. Difundir el conocimiento universal.

. Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales de la region y del pais.

. Promover el desarrollo humano y sostenible en el &mbito local, regional, nacional
y mundial.

. Servir a la comunidad y al desarrollo integral.

. Formar personas libres

2.3.4. Organizacion

Organizacionalmente, la UNSAAC posee 3 organismos de gobierno, como detalla en
su pagina web oficial, en tal, sefiala que son: el rectorado, quien es el personero y
representante legal de la universidad, ¢l tiene a su cargo la direccion, conduccion y gestion
del gobierno, tomando en cuenta los limites de la Ley N° 30220 Ley Universitaria y del
Estatuto, actualmente el rector de la UNSAAC es el Dr. Eleazar Crucinta Ugarte; el siguiente
organo es el Consejo Universitario, el cual es el maximo organo de gestion, direccion y
ejecucion académica y administrativa, es el rector quien lo preside, acompafiado por los
vicerrectores, un cuarto del total de los decanos, el director de la Escuela de Posgrado,
representantes de los estudiantes universitarios, un representante de los graduados, el
Secretario General de la UNSAAC, el Director General y otros funcionarios (sin voto), y un
representante por cada gremio (sin voto); por ultimo, el tercer 6rgano de gobierno es la
Asamblea Universitaria que consta con una larga relaciéon de integrantes, entre ellos las

autoridades rectorales, decanos, docentes y estudiantes.
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2.3.5. Organigrama institucional
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Figura 3. Organigrama estructural de la UNSAAC. Fuente: pagina web institucional
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2.3.6. Facultades

La universidad cuenta con 10 facultades, son estas: la Facultad de Ing. Eléctrica,
Electronica, Informatica y Mecanica; la Facultad de Arquitectura e Ing. Civil; la Facultad de
Ciencias de la Salud; la Facultad de Ing. Geologica, Minas y Metalurgica; la Facultad de
Ciencias; la Facultad de Ciencias Agrarias; la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables, Econdémicas y Turismo; la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion;

la Facultad de Ing. de Procesos; la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

2.3.7. Poblacion

Al momento del licenciamiento de la universidad, la SUNEDU (2019) detall6 que la
UNSAAC atiende a 21 218 estudiantes entre todos sus programas de estudio de pregrado,
maestrias, doctorados y programas de segunda especialidad. Tales estudiantes son
provenientes de distintos puntos del pais, principalmente de lugares geograficamente

cercanos a la sede central dentro del departamento del Cusco.

2.4. Escuelas profesionales

2.4.1. Escuela Profesional de Derecho

Resefa histérica

La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, la més antigua en la Universidad, del
claustro de San Antonio Abad, fue creada el 22 de octubre de 1791 por el Obispo del Cusco,
Don Bartolomé de las Heras, quien mediante edictos dispuso la convocatoria a concurso de
méritos y oposicion para la catedra de Derecho Canonico y Civil y por tanto para el inicio en

la Universidad de San Antonio Abad del Cusco del estudio de la profesion de Jurisprudencia.
Perfil del ingresante

* Posee capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis de variedad de textos,
logrando relacionar y organizas la informacién de manera simple para su
mejor comprension.

* Comunica sus ideas de forma oral y escrita de manera clara, desenvolviéndose

en deferentes situaciones de su entorno social.
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+ Utiliza las tecnologias de la informacion y de comunicacion de manera
eficiente para acceder a fuentes de informacién y avances tecnoldgicos y las
ciencias naturales actuales.

* Posee habilidades para buscar y procesar informacion de diversas fuentes de

manera apropiada.

Perfil del Egresado

Al término de la carrera profesional el egresado de la Facultad de derecho y ciencias

politicas estara en la capacidad de:

* Opta al grado académico de bachiller en derecho con o sin sustentacion de
una tesis o trabajo de investigacion.

* Optar Al titulo profesional de abogado, previa calificacion del expediente, a
través de cualquiera de sus tres modalidades que establece el reglamento de
grados y titulos de la facultad.

* Asumir la defensa de los derechos, libertades e intereses de personas
particulares que confian en el patrocinio de sus derechos conculcados.

* Desempefiarse como asesor y funcionario en cualquier de las reparticiones
publicas a cargo del estado.

» Dirigir o asesorar a las empresas publicas, privadas o autogestionarias.

* Desempefiarse como magistrado en cualquiera de las tres instancias del
poder judicial como miembro del ministerio piblico también en cualquiera
de sus niveles.

*  Ocupar cargos selectivos de caracter publico ya sea para el poder ejecutivo,
legislativo o para los gobiernos regionales o locales.

* Contribuir en la investigacion de la carrera juridica, su difusion y la

ensefianza en los centros de ensefianza superior.

Objetivos Generales

Corresponde a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, al igual que sus homologas cumplir las tareas de
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la investigacion, creacion, ensefianza y difusion de la Ciencia del Derecho, y son sus

objetivos generales los siguientes:

*  Contribuir para el buen funcionamiento de la administracion de justicia, eficaz
e idonea, el pleno respeto del ordenamiento juridico existente, exigiendo su
irrestricta vigencia plena del estado de Derecho

* Atender el requerimiento de profesionales de Derecho, en las diferentes
especialidades, satisfaciendo la demanda de la localidad, la Regién y el pais,

formando profesionales idoneos y competentes en el campo del Derecho.

2.4.2. Escuela Profesional de Economia

Resena Historica

La Escuela Profesional de Economia de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, es una de las pocas escuelas profesionales del pais que ha logrado un
progreso solido y fecundo, que tanto alumnos y docentes contribuyeron al suefio de fundar y
desarrollar, dejando huellas y su testimonio en las paginas de la historia a lo largo de los 66

anos desde su fundacion.

En 1946, se aprueba el Plan de Estudios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Comerciales, en la que se define 4 afos de estudios para el ciclo profesional y 2 afios de
estudios para el ciclo doctoral, y se autorizo la expedicion del titulo de Contador Publico,
Grados de Bachiller y de Doctor en Ciencias Econdmicas y Comerciales. En el Plan de
Estudios de 1946, se plantea los primeros cursos de Economia, dando origen a la formacion
de la Escuela profesional de Economia al separarse de la Escuela Profesional de Contabilidad

un dia un dia 22 de diciembre de 1946.
Perfil Profesional

* Dominar y tener una solida formacion en la ciencia econdomica.
* Dominar los métodos cuantitativos e instrumentales para un razonamiento
lo6gico en el andlisis de procesos econdmicos.

» Contrastar la teoria con la realidad.
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» Elaborar diagndsticos situacionales con fines de evaluacion y propuesta en
distintos contextos a nivel publico y privado.

* Aplicar, elaborar, ejecutar, evaluar y gestionar politicas publicas que
promuevan el desarrollo sectorial, regional y nacional.

* Formular teorias y politicas para la promocion del crecimiento, desarrollo y el
bienestar social y empresarial de manera sostenible.

* con equipos multidisciplinariamente y de manera asertiva como Trabajar
trabajador dependiente, funcionario, consultor o asesor.

* Gestionar y aplicar diferentes métodos y técnicas de procedimientos para la
gestion de actividades econdmicas o procesos productivos de bienes o de
Servicios.

» Elaborar, formular y evaluar diagnosticos, proyectos y planes de inversion
publicos y privados.

* Promover y gestionar emprendimientos empresariales y sociales.

* Dirigir grupos de investigacion y estudio para resolver conflictos y problemas
en el &mbito de su competencia.

» Captar, procesar y trasmitir informacion para la toma de decisiones

* Debe saber investigar estructuras de mercados de bienes finales y de factores

productivos.
Objetivo General

Formar profesionales de calidad, analistas con buen manejo de la teoria
econdmica en la practica de procesos econdmicos y con capacidad de derivarlas en
implicancias de politica econdomica o propuestas de solucion a los problemas econémicos.

Ser un profesional con vision social de desarrollo, promoviendo la formacion de valores.
Objetivos Especificos

* Poseer una perspectiva y condiciéon de cambio social permanente actitud
critica, autocritica y capacidad de adaptacion a los cambios.
* Mantener el habito a la lectura y, conocer la historia econdémica, la 16gica, la

sociologia, la politica econdmica sobre nuestro pais y a nivel internacional.
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* Mantener una solida formacion especializada en el campo de la matematica,
estadistica, econometria, la teoria econdémica, organizacion industrial, la
planificacion, la economia de la informacién y de la regulacion.

* Mantener una actitud permanente de actualizacion de los conocimientos que
permitan generar una propia teoria y de politica econdomica aplicable a nuestra

realidad, para un contexto de economia de mercado.

2.4.3. Escuela Profesional de Antropologia

Resefia Historica

El 10 de julio de 1941 se cred la “Secciéon de Historia y Antropologia” en la
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco otorgando el Grado Académico de
Bachiller en Humanidades, asi como el Grado de Doctor en Letras y Ciencias Humanas, con
mencion en Historia y Antropologia. En este periodo se realizan trabajos notables de
investigacion en distintas areas del quehacer antropoldgico, destacando aquellas realizadas

en el campo del folklore por los doctores Victor Navarro del Aguila y Efrain Morote Best.

En 1962 se realiz6 la primera estructuracion del Plan de Estudios para la Carrera
Profesional de Antropologia, origindndose su separacion con Historia. El 16 de noviembre
del mismo afio, por acuerdo del Consejo de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, se
dispuso otorgar el Titulo Profesional de Antropologo y Doctor en Letras y Ciencias
Humanas, Especialidad Antropologia. La modalidad de los estudios profesionales de las
décadas de los 60 y los 70, conducentes al titulo de Antropdlogo, pasa por varias formas de
administracion curricular y de gobierno. Como parte de la Facultad de Letras, Antropologia
se transforma en Carrera Profesional para adquirir su denominacion, antes de 1968, de
Programa Académico de Antropologia, teniendo como primer director al Dr. Jorge E. Flores

Ochoa.

En las décadas del 80 y 90 se ha mantenido la organizacion bajo la administracion de
la Facultad de Ciencias Sociales que se instituye en 1984 y dentro de ella el Departamento

Académico de Antropologia, Arqueologia y Sociologia. En 1984 se hace una
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reestructuracion del curriculo con vigencia de 1985 a 1992 en el que se tenia que cumplir 190
créditos. Seguidamente se implementd el curriculo 1993 — 1997 que exigia el cumplimiento
de 200 créditos. Finalmente se desarrolld el curriculo 2005-2010 en el que se exige el
desarrollo de 220 créditos. Esta ultima que presentamos 2015-2010 exige el cumplimiento
de 220 créditos. Finalmente, queda definido que Antropologia funciona sin interrupcion
desde el 10 de julio de 1941 y esta integrada a la Facultad de Ciencias Sociales a partir de la
promulgacion del Estatuto de la UNSAAC en 1984.

Perfil del Ingresante

» Sensibilidad social, con inquietud intelectual.

* [Egresados de secundaria de los contextos urbano y rurales
(amazonicos, quechuas y aymaras).

* Estudiantes de otros paises del continente americano, europeo y

asiatico.
Perfil del Egresado

* Solida formacidn integral, ética, cientifica, humanistica y una actitud
critica que le permita describir, analizar e interpretar los procesos de
la vida social, con énfasis en las sociedades andinas y amazodnicas.

* (Capacidad y compromiso para producir conocimientos cientificos a
partir de sus investigaciones culturales, sociales, politicas, etc.

* Habilidades y aptitudes para participar en la formulacion, gestion,
planificacion y evaluacion de proyectos de desarrollo social, cultural
y medio ambiental.

» Capacidad y compromiso para asesorar, organizar y gestionar acciones
para la promocion y el desarrollo socio cultural, econdémico y politico.

* (Capacidad de sistematizar, avaluar y comunicar procesos socio
culturales, andino-amazonicos y de otras realidades.

» Capacidad y aptitud de integrarse a situaciones multiculturales para
proponer soluciones y alternativas a la problematica surgida de la
interculturalidad, sobre la base de su conocimiento cientifico,

articulando los derechos culturales de diversos grupos humanos.
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* Capacidad para la gestion del patrimonio cultural material e

inmaterial.
Objetivo General

Formar profesionales en la ciencia antropologica, capaces de generar conceptos y
teorias que den cuenta de los procesos socio culturales peruanos, andinos y amazoénicos, al
tiempo que estén capacitados para disehar, formular, gestionar y evaluar programas,

proyectos y actividades de desarrollo humano.
Objetivos Especificos

* Formacién integral humanistico: €tico, cientifico, con compromiso
para las realidades socio culturales y problematicas sociales.

* Estudio e investigacion de la realidad socio cultural de las poblaciones
andino amazonicas, y realidad regional y nacional bajo criterios
cientificos y del conocimiento antropologico

* Proyeccion para gestionar las situaciones multiculturales e
interculturalidad en el marco del conocimiento cientifico y derechos
culturales de los diversos grupos humanos.

* Gestionar la formulacion, gestion, planificacion y evaluacion de

proyectos de desarrollo social, cultural y medio ambiental.
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CAPITULO III

ESTRATEGIAS VIRTUALES DE ENSENANZA - APRENDIZAJE QUE SE
PRACTICAN EN TIEMPOS DE COVID 19 EN LA UNSAAC - CUSCO

El 6 de marzo del 2020 se confirmé el primer caso de COVID- 19 en el Pert,
tratandose de un joven procedente de Europa, asi lo afirmaba el expresidente Martin Vizcarra.
Desde aquella fecha el ejecutivo tuvo la incansable tarea de retener el avance de dicho virus
en nuestro pais, para ello tuvieron que prescribir diversas normas hacia una poblacion
peruana estupefacta ante la catdstrofe sanitaria y econdémica, con un panorama lugubre de
enfermos y muertos en todo el mundo. Las tres medidas mas resaltantes tomadas por el
gobierno estd la imposicion del toque de queda, el uso obligatorio de mascarillas faciales y
el cese de labores educativas tanto regulares (inicial, primaria y secundaria) como superiores
(universidades e institutos). Y es justa esta tltima medida de educacion que se tendra en este
trabajo de investigacion, asi como también, las repercusiones que tuvo la educacion virtual
precisamente en los estudiantes de la primera casa de estudios superiores del Cusco

(UNSAAC).

Entre las medidas antes mencionadas todas estas emitidas el afio 2020 para que se
llegue a dar la educacion virtual se encuentran las siguientes: 1) El 11 de marzo se emite el
decreto supremo Nro. 008-2020-SA, donde se declara emergencia sanitaria a nivel nacional
por el plazo de 90 dias. 2) El 12 de marzo se emite la resolucion viceministerial Nro. 081 -
2020-MINEDU donde se resuelve disponer de manera excepcional la postergacion y/o
suspension del inicio de clases y actividades lectivas en las universidades publicas y privadas.
3) El 15 de marzo se emite el decreto supremo Nro. 044-2020-PCM en donde se decreta el
estado de emergencia nacional por el plazo de quince dias calendario, que dispone el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida
de la nacion a consecuencia del brote del COVID-19. 4) El 27 de marzo se emite la resolucién
del consejo directivo Nro. 039-2020- SUNEDU-CD donde se aprueban los “Criterios para la
supervision de la adaptacion de la educacion no presencial con caracter excepcional de las
asignaturas por parte de las universidades y escuelas de posgrado™. Y, por ultimo, 5) La

resolucion Nro. CU- 141 -2020-UNSAAC/, donde el Sefor vicerrector académico de la
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UNSAAC, eleva la propuesta de reglamento de educacion virtual para el aprendizaje de los
estudiantes de la UNSAAC y formato de silabo para el inicio del semestre académico 2020-
I, resolucion que el 20 de abril del 2020 es presentado al consejo universitario procediéndose
a su aprobacién por unanimidad donde se aprobo el reglamento de educacién virtual para el
aprendizaje de los estudiantes de la UNSAAC, el mismo que conta de seis (06) capitulos,
treinta (30) articulos, una (01) Disposicion Final y un Formato de Silabo, y que en forma de

anexo constituyen parte de la presente Resolucion.

Ya habiendo mencionado los diversos decretos y resoluciones de los distintos 6rganos
de gobierno y de educacion que permitieron la educacion virtual para todos los estudiantes
peruanos de nivel regular y superior, dada la coyuntura sanitaria que se vivia en el Perti con
el COVID- 19, y habiendo resaltado la resolucion de la Universidad Nacional San Antonio
Abal del Cusco que establecio las clases virtuales en dicha universidad para proseguir el
semestre académico 2020-1, a continuacion desarrollaremos las repercusiones, sensaciones
y efectos que tuvo la educacion virtual en este centro educativo superior, a través de una
entrevista realizada a los estudiantes antonianos, abarcando multiples indicadores para una

mejor comprension y dotar de una mejor informacion al publico lector.

3.1. INDIVIDUAL
3.1.1. Usos

El contexto peruano en cuanto educacion remota y la utilizacion de herramientas
virtuales para ejecutar labores de educacion era bisofio, pues nuestro pais tenia una
paupérrima experiencia en dicho &mbito, y mucho menos se encontraba preparada para un
cambio vertiginoso de la educacion presencial a una virtual a causa del COVID-19. De
manera que, realizar este cambio en un pais con brechas sociales tan enmarcadas a lo largo
de los afos y con una diversidad geografica tan diversa, era realmente una labor colosal.
Ahora bien, si ya era una misién imposible implantar una educacion virtual por la
inexperiencia del gobierno y de las universidades publicas como privadas, implementarla en
una regién que se encuentra a mas de 3399 msnm, donde el 17,6% de su poblacion se

encuentra en pobreza, y dicha cifra incrementd de manera exacerbada por la COVID-19 y de
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la cuarentena que imposibilité a muchas familias obtener ingresos para su subsistencia, ya
que muchas estas viven del dia al dia; se afirma, rotundamente que realmente el panorama

era lagubre y desesperador.

Debe recordarse que existe una fractura sobre los usos de la tecnologia cuando empezo
la pandemia, segin Pinos et al (2020) a todas las condiciones en las cuales se encontraban
estudiantes y alumnos, se les suma la aplicacion de las TIC en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, pues la tecnologia ya era cominmente usada, sin embargo, no estaba enfocado
para un uso didactico, entonces la pandemia, provocd que esas alteraciones se vieran
reflejadas en los usos. En este tramo, se vera como es que los estudiantes antonianos pudieron
adaptarse a este cambio tan radical de ensefanza-aprendizaje, siendo mas especificos cuales
fueron las herramientas virtuales que utilizaron para acoplarse de la mejor manera a la
educacion remota, y cual fue la frecuencia en la que usaron estas herramientas para su

aprendizaje.

E(n°16) (D. Y. C. H): Las herramientas que utilice dentro del desarrollo de las clases
virtuales fueron todas las que me brindaba el Google entre ellas Classroom, Google
calendar, Google Meet, Drive y otras aplicaciones como Canva para organizar mis
trabajos sobre todo cuando era necesario realizar exposiciones. Teniendo en cuenta
que los docentes y la universidad utilizan el Google Meet y el Classroom puedo decir
que yo utilizo estas dos plataformas de manera habitual para poder comunicarme no

solamente con compafieros, sino también con amigos.

Si bien es cierto, antes de que se suscite la pandemia, ya existian herramientas virtuales
que permitian reuniones entre personas de manera remota, por lo que eran de conocimiento
muy reducido por parte de la poblacion en general. La UNSAAC dispuso en el reglamento
de educacion virtual que se emplearia plataformas como Google Meet y Google Classroom.
Sin embargo, los estudiantes, no solo utilizaron estas dos, tuvieron que recurrir
necesariamente a otras aplicaciones para tener una verdadera calidad educativa de la que se
podria esperar. Las herramientas y/o plataformas de conexion a internet mas utilizadas por
los antonianos se encuentran claramente el Gmail, Classroom y Google Meet, por ser parte
de las plataformas que usan los docentes para impartir sus respectivas catedras. Seguidamente

se encuentra una aplicacion de conversacion, que hoy en dia cumple un rol tan importante
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para formar grupos de estudio, para tener un Chat donde se encuentre el docente y asi poder
enterarse de comunicados de manera mas directa y simple, entre otros beneficios que hoy en
dia los estudiantes aprovechan al maximo de WhatsApp, que si bien es cierto no es una App
desarrollada con fines educativos, los estudiantes lo consideran esencial para sus clases
remotas. Otra aplicacion que resaltaron los antonianos se encuentra el Google Drive, donde
pueden obtener muchas utilidades, alli guardaban los archivos, documentos, videos, libros u
otros materiales subidos a su red privada, ademds podian acceder a las sub aplicaciones
ofrecidas por la suite de Google que, por ejemplo, permiten modificar un archivo compartido
entre dos o mas personas. Y en cuanto la frecuencia que son utilizadas estas aplicaciones, los
estudiantes de ingenieria son los que mas se encuentran apegados al uso de estas herramientas
y otras, usandolas con mucho mayor reiteracion a comparaciéon de las demds carreras
universitarias. En general, los estudiantes de todas las dreas manifestaron que el uso de estas

aplicaciones es de manera constante.

3.1.2. Plataformas virtuales

Como se ha dicho antes, el uso de estas plataformas virtuales por parte de los alumnos
de la UNSAAC se vio impulsada por la necesidad de aprendizaje, y el teson demostrado por
el estudiante antoniano permitieron que estos entren en un proceso de acoplamiento,
asimilacion, resiliencia y adaptacion; sin embargo, dicha adaptacion fue variable e irregular,
ya que no todos los estudiantes al inicio de este cambio virtual contaban con una laptop o una
computadora para asi recibir sus clases virtuales de manera 6ptima, por lo que, muchos
estudiantes antonianos tuvieron que desertar de sus estudios porque se les era imposible tener
una educacion remota cuando no tenian dispositivos electronicos adecuados o porque se
encontraban en lugares tan apartados de la ciudad en la que no se encontraba una red de

internet para conectarse o esta era muy inestable.

Para ese punto, es evidente que la adaptacion de las plataformas virtuales no se limita
en su aparicion, o en su disposicion normativa para la educacion virtual; como sefialan
Riascos, Quintero y Avila (2009, en Pinos et al, 2020), el proceso de insercion de las TIC
requiere de condiciones apropiadas para ello, contar con los recursos tecnologicos
suficientes, asi como con la capacitacion de sus usuarios, esto Ultimo contempla que los

conocimientos manejados sobre las TIC sean transmitibles y adaptables a las condiciones de
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la pandemia. Esto propone que las plataformas virtuales debieron adaptarse para la educacion
virtual en medio de una pandemia con todas esas condiciones; y en caso de no ser asi, s €so

lo que provoca que las clases sean ineficientes, por una mala adaptacion.

E(n°13) (D. R. M. S): Por lo que pude ver el primer semestre puedo destacar que no
hubo problemas con el Google Meet me parece una plataforma de facil uso que
pueden manejar casi a la perfeccion los docentes y los Gnicos inconvenientes que se
presentaron durante el uso de estas fueron relacionados a la conexion a internet; una
de las plataformas complementarias que puedo resaltar es el Lectimus, utilizada por
los docentes de redaccion de textos para apoyar el entendimiento de un adecuado

proceso de lectura.

En cuanto a los datos analizados, una minoria radicalmente, considera que su
experiencia con el Google Classroom y Google Meet fueron Optimas, es decir, no tuvieron
problema alguno en adaptarse y sobrellevar la educacion virtual sin ninguna dificultad, por
lo que se infiere que, esta parte de entrevistados se caracterizan por ser alumnos que ya tenian
experiencia en el uso de herramientas virtuales, a razéon de que, contaban con una excelente
conexion a internet. Con todo, mas de la mitad de alumnos entrevistados consideran que la
experiencia que tuvieron con ambas plataformas fueron buenas, mas no excelentes ni
pésimas, pues consideran que en un inicio tuvieron problemas para poder dominar las
aplicaciones de manera correcta, existian ocasiones en las que se entrecortaba las
videollamadas o tenian problemas para subir sus tareas al Classroom; sin embargo, en lineas
generales consideran que fue una experiencia buena y util, de alli que estos alumnos se
caracterizan por no haber tenido una experiencia apriori en el uso de aplicaciones de
educacion virtual y, mucho menos, gozar de una red de internet estable. Por ultimo, una
quinta parte del total de entrevistados consideran que su experiencia con el Classroom y
Google Meet no fue agradable, se describia que tenian problemas para la conexion con las
reuniones Meet, que tuvieron muchas dificultades para poder adaptarse y dominar
correctamente dichas plataformas, entre otras dificultades, estos alumnos tienen una
caracteristica en comun: no tuvieron una capacitacion adecuada al inicio de las clases

virtuales, sumado a la inexperiencia previa en el manejo del software y hardware educativos.
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3.1.3. Rutina laboral

Como ya se habia senalado, las condiciones para que la adaptacion de las plataformas
tecnoldgicas es fundamental, en tanto se refiere a poseer los recursos necesarios, no son
otorgados por la universidad, por ejemplo, que entreguen laptops a cada estudiante; entonces
esas condiciones deben ser solventadas por el estudiante, en poseer un dispositivo como una
laptop o celular, asi como tener acceso a una buena cobertura de internet. Del mismo modo,
y en busca de satisfacer esas necesidades, se presentaron casos en los cuales jovenes
universitarios laboraron y estudiaron al mismo tiempo, pues si fuera de otro modo no podrian
solventar sus gastos universitarios, esta problematica aiin sigue vigente pues constituye una
barrera en el desempefio académico de quienes se ven obligados a sustentarse por medios

propios sin recibir un apoyo econémico por parte de sus padres.

E(n°14) (Z. E. H. S): Tengo personalmente el agrado de dictar clases en una pequeria
academia y en el proceso de ensefianza puedo decir que ya dada la transicion a la
forma de educacidn virtual dictar se hace mas sencillo, el desgaste no es tan elevado
como cuando se hace de forma presencial y te abre muchas puertas especialmente en
cuanto se refiere a los horarios, Por lo general yo suelo trabajar en las tardes y hubo
contadas ocasiones en las que se me cruzaron los horarios de estudio con los de
trabajo, lo que me llevo a tener que dictar clases mientras escuchaba las de mi
docente. Pienso que los docentes ahora tienen mas flexibilidad en horarios, el hecho
de tener clases con mas de cien alumnos a las 11pm nos parece algo imposible en

clases presenciales, pero con esta realidad es algo comun.

Ahora bien, solo la quinta parte del total de entrevistados manifestdé que no habian
fusionado sus clases virtuales con ninguna otra actividad, puesto que, prefieren estar
concentrados solo en sus estudios y no saturarse con otras actividades, claro estd que, en este
caso, sus familias no presentaron tantos problemas econdémicos, en consecuencia, no tienen
la necesidad de trabajar mas aun si dependen econdmicamente de sus padres, por otro lado,
mas de la mitad de los alumnos afirma que llevan cursos extracurriculares para complementar
su aprendizaje universitario y tener una formacién integral como profesional, en las
principales actividades tomadas por los alumnos se encuentran: las clases de inglés, clases

de quechua, dictar clases particulares a alumnos pre- universitarios, incursionar en cursos
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deportivos, etc. En efecto, son las actividades mas practicadas por los universitarios que
afirman haberlas fusionado porque el ambiente y horarios virtuales son mas flexibles en ese
aspecto, sin embargo, siempre aclaran que ahora que se encuentran mas tiempo en casa,
tienen la obligacion de ayudar en los quehaceres cotidianos de la familia, cumpliendo asi un
rol asistencial muy importante del hogar. Cabe anadir que, existe mas de una tercera parte de
entrevistados que sefialaron que ahora necesitan trabajar para poder estudiar, pues la
pandemia ocasiond una grave crisis economica en las familias de clase media, pobreza y
pobreza extrema, es decir, la grave situacion de la economia peruana desbarato la estabilidad
econdmica de la que gozaban muchas familias antes de la pandemia origindndose una
anormalidad disfuncional en la movilidad social. A manera de detalle, los estudiantes que
estudian y trabajan estuvieron en la obligacion irrenunciable de sustentarse por si solos o
aportar ingresos extra en la familia, muchos afirmaron que se emplearon en un trabajo a
medio tiempo como el de atender tiendas de ropa, ser mozos en restaurantes o atender cabinas
de internet, por consiguiente, tuvieron problemas a la hora de fusionar el horario de trabajo
con el de la universidad, pues muchos docentes requerian de clases extras para culminar sus
silabos, los contenidos de aprendizaje y, posteriormente, dar los exdmenes finales fuera de la

hora establecida.
3.1.4. Familiarizacion con la plataforma

En este orden de ideas, las plataformas virtuales adoptadas por la UNSAAC, desde
ya fueron implementadas para un facil manejo de los estudiantes y docentes, sin embargo,
esta adaptacion no fue uniforme ni monotona, pues las experiencias y apreciaciones de los
estudiantes son distintas. Al respecto, Vivanco (2020) sefiala que existen instituciones que
implementaron herramientas tecnologicas para la educacion remota, incluso cuando estaban
en la modalidad presencial; indica que ese tipo de practicas, generaron un ambiente mas
familiar para los usuarios, es ahi cuando la familiarizacion adquiere una naturaleza mas
simple y de facil asimilacion. Tras ello, se hace menos dificil identificar aquellos escenarios
donde las TIC fueron introducidas como un elemento para el aprendizaje-ensefianza de
manera abrupta; y ello mismo, no se da en las mismas condiciones, pues incluso el tipo de
herramienta tecnologica del que se haga uso, influira en la rapidez para la familiarizacion del

alumno y del docente.
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La familiarizacion que tiene un alumno que se conecta a sus clases virtuales solo por
el medio de un celular, es muy distinta a la que tiene un alumno que se conecta a dichas clases
por una computadora o laptop, ya sea por el tamafio del dispositivo o el formato de las
aplicaciones compatibles para los distintos aparatos tecnologicos, cuestion que resuena en la
rapidez en el cual los alumnos pudieron familiarizarse con dichas aplicaciones para fines

educativos.

E(n°29) (L. D. C. H): De hecho no conocia estas plataformas, solia utilizar
WhatsApp, Skype pero solo con mis amigos no para avanzar temas académicos; tuve
muchos inconvenientes debido a que no sabia conectar mi cuenta institucional al
principio ni sabia compartir pantalla fue algo muy vergonzoso se podria decir; pero
poco a poco logré aprender un poco mas sobre estas plataformas con el avance de
los semestres me fui acostumbrando y poco a poco fui conociendo mas plataformas
o herramientas como gustes llamarles debido a lo que se me pedia ya que tuve que
aprender a editar videos, realizar afiches y de esta manera avanzar algin curso
debido a los trabajos grupales sobre todo utilizando mayormente Google Documents
para que todos trabajen; utilicé CANVA para mis trabajos detallados debido a la
variedad de opciones. Se podria decir que todo esto fue muy complicado para mi, es
mas tuve varias anécdotas como compartir mal la presentacion pasando un momento
bochornoso ya que evidencie que no estaba atento a clases; poco a poco fui
aminorando mis momentos bochornosos; no solo ello sino tuve inconvenientes al

manejar la camara o el audio.

De la gran mayoria de alumnos, mas de la mitad de entrevistados afirma que al inicio
tuvieron ciertas dificultades de familiarizarse con estas aplicaciones, sin embargo,
posteriormente llegaron a afianzarse e incluso a acostumbrarse de manera dptima con la
repeticion de actividades y asesorandose con videos de YouTube, considerandola una
aplicacion muy importante donde pueden encontrar tutoriales para la utilizacion de
aplicaciones desconocidas o con cierto grado de dificultad. Ahora bien, una tercera parte de
los entrevistados consideran que la familiarizacion con las plataformas fue de manera muy
tediosa y aburrida, puesto que, consideran que afianzarse comodamente en un sistema donde

se debe de estar todo el tiempo sentado en casa, es imposible, afirmando que, si bien es cierto,
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tuvieron que familiarizarse de manera obligatoria por el bien de su rendimiento académico,
no obstante, no se sienten satisfechos con este sistema. Por ultimo, se encuentra un pequeno
grupo de estudiantes en ingenieria y ciencias basicas que afirman que la familiarizacién con
las plataformas virtuales fue algo muy sencillo, rescatando la facilidad, accesibilidad,

comodidad y flexibilidad ofrecida por esta modalidad a distancia.

3.2. SOCIAL

3.2.1. Capacidad econémica

Respecto a la capacidad econdmica, los impactos de la Covid-19 en la poblacion
peruana resonaron de manera catastrofica, muchos peruanos perdieron el trabajo, muchas
familias no pudieron salir a trabajar por la cuarentena impuesta, entre otras. Es cierto que la
educacion virtual socava aun las brechas sociales y digitales existentes en el pais, de manera
que, no se le puede exigir a un individuo que vive a mas de 4000 msnm, en una comunidad
campesina o zona rural que, no tiene acceso a la red ni mucho menos a internet, que asista a
las clases virtuales, o tampoco se le puede exigir a los universitarios cuyos padres dejaron de
percibir ingresos mensuales para la colegiatura de sus hijos, alimentos, vivienda, educacion,
servicios basicos, etc. que se conecten permanentemente a clases virtuales, esta y otras
adversidades agravaron atin mas la gran problematica de la desigualdad social y econémica
tanto en el medio local como nacional- la causante de la crisis economica mundial,
especialmente, en el contexto peruano se debe al brote contagioso de la covid-19, en donde
muchas familias, dada una prospera estabilidad economica hasta antes del 2020, cayeron en
la miseria hasta el punto de condicionar su status econémico y social, de ahi que las cifras
estadisticas de la pobreza en el Peru se elevo estrepitosamente, echando todo por la borda el
esfuerzo del Estado peruano por reducir esta problematica. —, pues el nucleo de la sociedad
y primera institucion social, o sea, la familia enfrentd6 cambios radicales de una nueva
convivencia social tanto entre entes sociales como no sociales, es decir, biologicos. Esta
nueva convivencia social hace referencia al proceso en el cual los seres humanos aparte de
interrelacionarse con sus similares, también convive con el entorno que lo rodea, los objetos,

seres vivos y la COVID-19.
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Michael Sandel (en Ongay, 2018) es un filosofo norteamericano que menciona que
el hecho es que hoy casi todo esta en venta y que nuestra educacion universitaria no es la
excepcion a pesar de las proyecciones a descentralizar la educacion virtual. En tiempos
contemporaneos la educacion nacional universitaria se ha visto vulnerada y se puede concluir
que solo la ha recibido quien tenia ingresos permanentes. Es materia de estudio de las
entrevistas a estudiantes de la UNSAAC que la situacioén contintia, se comprueba con esto

que también la educacion, al igual que la salud depende de la estabilidad econémica de uno.

E(n°15)(R. B. V. Q.): Pienso que la presencialidad si bien es cierto generaba gastos
a nuestra universidad, estos mismos eran destinados a proveer de empleo a personas
que se dedicaban ,por ejemplo, al mantenimiento de nuestro campus universitario,
personas que atendian en los kioscos e incluso a personas que solian rentar sus casas
para alojar estudiantes que venian de provincia, es correcto admitir que solamente
hace falta tener un aparato y una conexién de internet para asistir a clases, pero

debemos considerar que no todos estan en la condicion de adquirirlos.

Son distintos los problemas que se presentaron en esta travesia de educacion virtual
en nuestro pais, y dichos problemas se acentlan en nuestra region cusqueia, donde la
mayoria de estudiantes de la UNSAAC son estudiantes de bajos recursos, que buscan en una
universidad nacional la oportunidad de salir adelante con una carrera universitaria que le
brinde una estabilidad econémica en el futuro, pero que lamentablemente con esta pandemia

se toparon con obstaculos econdmicos que les impedia realizar sus clases virtuales.

Los estudiantes antonianos reinciden en que la falta de conectividad en muchas
provincias y distritos de nuestra region es la razon por la cual muchos tienen problemas para
tener clases educativas de calidad en la universidad, asi como, reclaman que el bono de
internet que provee la universidad se dé de manera universal para todos los estudiantes que
acrediten que se encuentren en provincias, es por ello que se resalta la iniciativa de una
educacion presencial, pues consideran que la educacion virtual es perjudicial para ellos, ya
que no adquieren los conocimientos debidos por la falta de economia para comprar un buen

equipo tecnoldgico o contratar una buena red de internet.
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En el caso tanto docentes como universitarios fue complicado obtener esa capacidad
econdmica estable. A través de la entrevista se pudo saber que los docentes de la UNSAAC
en la totalidad de salones que ensefian, existen casos de alumnos que, por vivir en una zona
alejada, sin conexion estable a internet, se les imposibilita mantener una adecuada educacion.
Y es alli donde los docentes, muestran su lado méas comprensivo, al entender estos casos,
pues nos encontramos en una region donde en muchos poblados de provincia no tienen
conexion a internet. Y si bien es cierto, la universidad doto a catedraticos y estudiantes que
se encuentren en pobreza o extrema pobreza un moédem de internet, no se llego a cubrir a la

totalidad de alumnos que presentan estos problemas.

3.2.2. Tecnologia

El frecuente uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la
educacion, antes y durante el contexto de crisis sanitaria global, sufrieron un repentino
incremento lo cual denota la necesidad imperiosa que la tecnologia del mundo virtualizado
hace de nosotros, es decir, la dependencia constante e inadvertida de nuestros cuerpos frente
al avance acelerado de la tecnologia y con ella de la sociedad digital del siglo XXI. En este
aspecto, teniendo en cuenta las necesidades humanas de socializar y comunicarse
constantemente, las Tics permitieron lo que hace 10 o 20 afios atrds no se hubiera podido
lograr o imaginar: comunicarse a través de videollamadas, redes sociales, correo electronico,
etc. No obstante, adaptarse a las Tics no es un proceso facil, esta conlleva a considerar
diferentes condiciones adquiridas por las personas que hacen factible la adaptacion para otras
y la inadaptacion para los que no gozan de dichas condiciones. Las condiciones en mencion
son: el nivel socioecondmico, referido a la solvencia econdmica y de la posicion social que
ocupa un determinado grupo de individuos; el nivel de conocimiento sobre el manejo de las
herramientas virtuales; la geografia del lugar, puesto que el suelo peruano es accidentado
variando por nivel de altitud y lugares donde no llega la internet; conectividad, la conexion
a internet depende en gran medida de la solvencia econdmica y de la ubicacion geografica,
en efecto, tener una buena conexion a internet significa poder emplearse en una educacion a
distancia o teleducacion, cuya caracteristica principal es la interaccion en tiempo y lugares

distintos. Por ultimo, todas las anteriores brechas digitales se encuentran interrelacionadas
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con las generaciones digitales, es decir, la edad es un factor condicionante de la progresiva

asimilacion rapida o lenta de la virtualidad.

La tecnologia y para ser mas precisos, el uso de las clases virtuales ha sido precisadas
por estudios en estados unidos como una herramienta de complemento a las clases virtuales
y no como un sustituto. El uso de las tecnologias incorporadas al alumno despierta en €l las
posibilidades de manipular las TIC. La tecnologia que hoy se nos brinda es para muchos,
desconocida, y si no sabemos sobrellevarla puede traernos graves consecuencias, €s una tarea
dificil porque son por muchos, novedosas, y no podemos solucionarlas o saber manejarlas

como a otros instrumentos que ya el hombre conoce (Balart y Cortés, 2018).

Si lo que se pretende con la tecnologia es darle solucion a la crisis de educacion
universitaria, es este caso, se debe acortar la brecha digital que distancia a docentes y
alumnos, por otro lado, también rescatar todo aquello bueno que hemos recibido de la
experiencia del aprendizaje hasta ahora para la identificacion de problemas y darle soluciones

(Buckingham, 2008)

E(n°10) (A. C. C.): Me era dificil prender mi camara e incluso prender mi micréfono,
también en los grupos de WhatsApp hay poca interaccion por mi parte, pero todo es
cuestion de tiempo y después de pasar al tercer semestre, es normal prender mi
camara y desenvolverme e interactuar con mis comparieros y otras personas por
medios virtuales. Depende de la accion, por ejemplo, si estas en clases considero que

es necesario interactuar con el docente y compafieros para entender mejor.

E(n°11) (D. M. M. Q.): Totalmente funcionales. Agiliza el trabajo interactivo de
docente-estudiante. Resalto el uso, por ejemplo, de las reuniones en Meet y Google
documentos para hacer trabajos grupales, todos desde distintos lugares podemos

hacer el trabajo de manera eficiente.

El uso de las TIC en el ambito educativo es funcional, mientras que un pequefio grupo
manifiesta que estas no lo son. En cuanto al primer grupo, se resaltaron las caracteristicas
mas importantes de la adaptacion en el uso de las tecnologias en el proceso de interaccion
social, entre estas sobresalen la comodidad y flexibilidad del manejo de las TIC por cuanto

la accidn educativa empalma o se ajusta a las caracteristicas individuales de los estudiantes
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universitarios, del mismo modo, se precisa algunas facilidades que trajo consigo la
virtualidad como, por ejemplo: la prevencion al contagio de la COVID-19, puesto que si las
universidades no habrian dejado de funcionar estas se considerarian sitios de alto riesgo y
aglomeracion de personas, igualmente, las tics permitieron la interaccion de personas en
tiempo real (sincronia) o diferido (asincronia) que se encuentran en lugares distintos.
Adicionalmente, la teleducacion para los estudiantes universitarios no es una actividad rigida,
sino que paralelamente a ello se desarrollaron otras actividades que nunca se hubieran
permitido o eran incompatibles a la realizacion de acciones dentro de la universidad. Por otro
lado, los estudiantes que dieron a conocer que el uso de las TIC en la educacion no es
funcional o util, explicaron que esta se debe al desconocimiento, la falta de capacitacion para
docentes y estudiantes, y la falta de confianza que inspira la virtualidad respecto de la
presencialidad; a su parecer, la presencialidad es la mejor opcion de calidad educativa,
siempre y cuando, se tomen las medidas necesarias para el regreso seguro a las aulas
universitarias. En sintesis, la adaptacion virtual eficiente, 6ptima y sin dificultades posibilita

un mejor desarrollo académico, social y profesional.

Ciertamente, los catedraticos de la UNSAAC recibian capacitaciones a cerca de
programas virtuales para emplearlas en sus catedras; sin embargo, como relatan los mismos
docentes, en su mayoria no llegaban a emplearlas porque no lo consideraban del todo
necesarias. Pero dicho panorama cambi6 por completo con la llegada de la pandemia. Para
la mayoria de docentes entrevistados las plataformas virtuales que utilizan son funcionales;
no obstante, dependen bastante de la participacion activa de los estudiantes, como es el caso
de prender la camara, de acotar en clase prendiendo el micro, haciendo preguntas sea via
escrita u oral, son algunos ejemplos que los docentes sugieren para que dicha sesion no sea
tediosa, puesto que al ser virtual ellos no perciben directamente si sus alumnos estan
pendientes a la clase o se encuentran ausentes. Claro estd eximiendo los casos de los
estudiantes que no aceden a una buena sefal de internet razon por la cual no se encuentran

permanentemente en clases.
3.2.3. Habitos
La adaptacion muchas veces supone deshacerse de malos habitos en la vida de las

personas, conmina a reconfigurar el estilo de vida e incorporar actos repetitivos
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inconscientemente o por la presion de las circunstancias externas producidas por la COVID-
19. Estos actos repetitivos tienen un antecedente en comun que se define como la nueva
convivencia social en un marco de la emergencia sanitaria internacional y es precisamente
esto lo que ocasiono la modificacion de acciones a nivel personal, familiar y social con tal de

proteger la salud e integridad de las personas y del colectivo comunitario.

En el estudiantado, mayormente los hébitos personales, académicos y sociales
cambiaron conjuntamente con el estilo de vida, algunas se desecharon, otras se anadieron y
muchas se vieron afectadas al dejar de ser frecuentemente practicadas. Logicamente, el paso
de una normalidad a un entorno azotado por la pandemia afecté emocionalmente a los
estudiantes, quienes en gran magnitud se supieron reponer gracias a su capacidad de
autodeterminacion, de decision y de voluntad. Sin embargo, es menester mencionar un dato
no menor en cuanto a la desercion estudiantil universitaria, ya que solo en el 2020, de acuerdo
Federacion de Instituciones Privadas de Educacion Superior (Fipes), 450 000 dejaron de
continuar sus estudios superiores, lo cual no deja de ser un dato preocupante dado la situacion

actual'.

En cuanto a los habitos adquiridos por los estudiantes de la UNSAAC, por lo comun,
estos se agrupan en habitos académicos y extracadémicos. Los habitos académicos se refieren
a aquellas acciones humanas repetitivas que permiten un mejor desempeiio académico con la
finalidad de adquirir, procesar y retener nuevos conocimientos, entre tales practicas, los
estudiantes respondieron los mas frecuentes: mayor uso equipos electronicos y dispositivos
moviles, hacer trabajos en computadora, leer libros virtuales mas que fisicos, grabar y
reproducir clases grabadas, participar activamente en clases debido a la paridad en el
anonimato del estudiantado, asistir a webinars, estudiar mas tiempo, investigar en la web,
mirar videotutoriales, etc. Por su parte, los habitos extraacadémicos estan relacionados a las
actividades reiterativas fuera del ambito netamente educativo, es decir, no se tiene por
finalidad obtener un mejor desempefio académico, entre estas se pueden sefalar: despertarse
temprano, ordenar la habitacion, revisar constantemente el correo electronico, estar sentado

la mayor parte del tiempo, hacer los quehaceres de la casa y, en algunas situaciones, dormir

! La Republica (2021). Minedu: seis de cada diez jovenes dejaron estudios superiores por pandemia. Recuperado
de: https://larepublica.pe/sociedad/2021/03/16/minedu-seis-de-cada-diez-jovenes-dejaron-estudios-superiores-
por-pandemia-atmp/
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hasta tarde. Las diversas maneras en que los alumnos se han ido reorganizando tienen
importancia en el hecho de sus roles académicos, se ha visto en juego el hecho de hacer para
entregar y hacer para aprender con respecto a la monotonia de sus acciones y rutinas
académicas, trae un gran riesgo, porque en adelante nuestra educacion universitaria puede

tomar ese rumbo; esperemos que no.

E(n°27) (G. A. Q. Q.): Lo que més tiempo ahora practico o mi habito més usual es
que me acostumbré a tener mi habitacién méas ordenada antes de las clases y muchas
veces traigo mi comida a mi mesa de trabajo y eso a veces es malo; lo que dejé de

tener como habito es que ya no soy tan desordenado como antes.

E(n°13) (D. R. M. S.): El habito que adquiri y es el mas resaltante es quizas el que
ahora sea méas participativa, en las presenciales me daba un poco de vergiienza, pero
la anonimidad que nos da el sistema virtual me hiso tener mas confianza a la hora de
expresar mi punto de vista. Uno de los habitos que quizas es mas frecuente en mi vida
actual es el estudiar de forma autonoma y con mas tiempo que el que solia darme la

presencialidad.

E(n°16) (D. Y. C. H.): Uno de los habitos que adquiri en el proceso de adaptacion
fue el investigar de forma mas activa sobre temas que desconozco, no solo en el
ambito académico sino también en el uso de herramientas virtuales que eran
nuevas para mi; una de las actividades que deje de practicar de forma frecuente fue
la actividad fisica y es més frecuente para mi estar al tanto de mi correo electronico

para comprobar si tengo tareas pendientes.

Los docentes de la UNSAAC afirmaron que adquirieron nuevos hébitos por el cambio
de modalidad de ensefianza, y dejaron de practicar algunas por la misma razén. Gran parte
de los entrevistados afirman que el habito de interactuar de manera jovial con sus alumnos,
se habia perdido; pues, la educacion a distancia es por si menos interactiva; sin embargo, un
habito que adquirieron es el hecho de estar pendiente a cada momento de su correo
institucional como personal, puesto que ahora toda informacién administrativa y/o académica
se hace llegar por dicho medio. Ahora bien, asi como los docentes adquirieron nuevos
habitos, perdieron algunos que ya no tenian lugar para esta nueva manera de laborar, como

el hecho de levantarse muy temprano para impartir catedras a primera hora de la mafiana en
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la universidad, o la actividad de estar constantemente en movimiento, trasladandose de la
universidad al domicilio, pues ahora se implantd el sedentarismo en gran parte de los
docentes Antonianos, cuestion que puede derivar posteriormente en problemas

cardiovasculares.

Durante el confinamiento, las actividades habituales de las personas tuvieron que
regularse coactivamente y en algunas situaciones tuvieron que apelarse a la conciencia y
normas sociales para evitar un contagio masivo en la ciudad del Cusco, es por ello que,
muchos habitos dejaron de practicarse con frecuencia hasta el extremo de quedar
completamente prohibidas, sin embargo, lamentablemente estas afectaron la salud
emocional y fisica de las personas, dicho de otra manera, tuvieron un efecto negativo en la
salud de las personas. En dicho sentido, casi la totalidad de estudiantes entrevistados,
respondieron que si bien adquirieron nuevas practicas mayormente positivas en sus vidas,
otras se dejaron de practicar lo cual origind problemas con las cuales tuvieron que lidiar
psicoldgicamente, los habitos durante este contexto que dejaron de ser comunes son: hacer
actividad fisica o deporte (futbol, voley, montar bicicleta, etc.), salir con amigos y familia,
socializar, hacer rutina de ejercicios, ir a la biblioteca universitaria, reunirse con los circulos
de estudio, leer libros fisicos, etc. En conclusion, resulta una paradoja tales situaciones
descritas, por un lado, se busca evitar el contagio y la muerte masiva de la poblacién, pero
estas mismas tienen efectos colaterales en la vida de las personas, sobre todo la poblacion

joveny a la que se es objeto de analisis.

3.2.4. Costumbres

Para Cordoba (en Ministerio de Salud de Colombia, 2020), el gran reto de la Salud
Publica esta en la generacion de cambios de conducta, es decir, los patrones de conducta de
los humanos, especificamente aquellos que van relacionados a la cultura, generan riesgos de
por si, en tanto se genere una adaptacion de ellos a un nuevo contexto, implican aun mas
riesgos tras tratarse "se ha visto que muchos de los habitos que generan los seres humanos en
ocasiones se convierten de alto riesgo. En esta ocasion los procesos de reducacién son
fundamentales, adaptarnos a una nueva disciplina social". En este sentido, quien conoce las
razones y entiende porqué se debe vivir de esta manera comprende una repeticion de

conducta.
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La costumbre a diferencia del héabito se caracteriza por ser mas colectiva que
individual, dicho en otros términos, el habito se adquiere por las practicas repetitivas de una
persona que a su vez estda muy influenciado por los valores del ntcleo familiar, en
consecuencia, determinan la forma de actuar del individuo, pero en cambio, la costumbre son
los actos repetitivos determinados por la cultura, la idiosincrasia, la ideologia, el sistema
politico, etc. y que aceptados por una comunidad, pueblo o nacidon. Los habitos al ser
personales no se arraigan desde épocas pasadas, son espontaneos por naturaleza o instinto
humano que orientan nuestras acciones de forma mecanizada, estos pueden variar de acuerdo
a la situacion vivida o agentes externos tales como el clima, la geografia, la residencia,
epidemia, pandemia, etc., en contraposicion, las costumbres al ser compartidas por un grupo
grande de individuos y almacenadas en la memoria social mantienen su caracter conservador
desde tiempos pasados, por lo que, no se perfeccionan constantemente ni siquiera por los
agentes externos mencionados anteriormente, salvo la ultima de ellas, la pandemia. En
consecuencia, la pandemia inhibié muchas acciones sociales, motivo por el cual se originaron
muchos cambios en la supuesta normalidad prepandémica, es asi que, la forma de ver el
mundo tal y como se conocia ya no es la misma de antes, aun asi, pese a todas las medidas
restrictivas que prevalecen sobre la esfera social peruana, algunas de nuestras costumbres no

cambiaron en lo absoluto, sino que se ajustaron a la nueva realidad social.

E(n°14) (Z. E. H. S.): Uno de los cambios mas notorios que he podido percibir en mi
entorno social es que antes de esta nueva realidad solia juntarme con mis amigos
cada fin de semana, pero ahora el salir o entablar un proceso social como lo
concebimos antes de la pandemia pues es muy dificil, otro cambio que podido
percibir es el hecho de que no se socializa de igual forma durante las clases, cuando
las clases eran presenciales al menos podias verte con tus comparfieros y socializar
de cierta manera durante el transcurso de estas, pero la virtualidad impide estos

procesos.

E(n°2) (A. N. H. A.): En cuanto a mi entorno familiar puedo decir qué el nivel de
interaccion que suelo tener con ellos se ha incrementado, estar en casa debido a la

pandemia ha generado que pueda relacionarme mas con mi familia; en mi entorno
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social y laboral los procesos mas sobresalientes fueron relacionados a la forma en

que solemos tratarnos y desenvolvernos a la hora de socializar.

En la educacion universitaria, al no existir una modalidad presencial segura, esto
causo un gran impacto en las relaciones familiares y sociales de los estudiantes universitarios,
asi también, muchas de las acciones de la esfera intima y social originaron cambios negativos
y positivos en la vida académica estudiantil que condujeron a buenas précticas adaptativas,
como también, lo son algunos defectos o vicios nocivos para un buen rendimiento académico.
Asi se tiene que, en las entrevistas realizadas en cuanto a los cambios en las acciones y del
entorno del estudiante, estas arrojaron que, de manera generalizada, los estudiantes si
evidenciaron cambios notables en el tema en cuestion, pudiendo sefialar las siguientes en
tiempos de pandemia: se pasa mas tiempo en familia que con los amigos, socializar cuesta
mas de lo debido, procrastinar es algo habitual y mas facil de realizar, llevar una vida
sedentaria, prestar mas atencion a otras cosas o distractores que a las clases virtuales, pasar

mas tiempo en las redes sociales, etc.

3.2.5. Relaciones entre alumnos

El hombre por naturaleza es un ser social, es una caracteristica innata no adquirida,
pues a lo largo de su ciclo de vida la perfecciona y desarrolla permanentemente en la familia,
en la escuela, en la universidad, en el trabajo, etc. Esta caracteristica innata condiciona al ser
humano a vivir e integrarse dentro de un grupo social, de modo alguno, que no existe ser
humano que pueda desarrollarse individualmente sin necesitar de sus similares, es por ello
que de alli se desprende otra caracteristica ain mas importante, el gregarismo humano. Ser
gregario significa la tendencia de necesitar, crecer y desarrollarse junto con los demas, en
otras palabras, es la necesidad de vivir en grupo, puesto que, de lo contrario el ser humano
social seria un ser eminentemente desprotegido e indefenso, lo cual haria mas dificil la
supervivencia humana frente a las demas especies que lo rodean en este inmenso ecosistema,

el planeta tierra (Cortés, 2011).

La socializacion en el proceso educativo, antes de la pandemia, se caracterizaba por
la afluencia de los estudiantes dentro de los claustros universitarios, en el cual estos a la par

del desarrollo académico de las asignaturas, compartian experiencias significativas en el
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proceso de su aprendizaje y no solo eso, sino que la imparticion de conocimientos se
complementaba con la vivencia recreativa de actividades extraacadémicas propias de la vida
universitaria, por ejemplo, actividades deportivas para el bienestar del cuerpo y de la salud,
de esparcimiento universitario, culturales (tuna universitaria, grupos artisticos de danza,
canto y musica, etc.), de voluntariado y muchas otras. Finalmente, la comunicacion dentro y

fuera de las aulas universitarias era mas directa, cotidiana y natural.

Durante la paralizacion del mundo entero, el sistema educativo peruano entré en una
crisis y con ella se agravo la situacion de la que estaba anteriormente inmiscuida, muchas
universidades tanto publicas como privadas no estaban preparadas para afrontar una nueva
modalidad de bases fragiles como lo es la virtualidad de la ensenanza-aprendizaje, por ende
tuvieron que cerrar obligatoriamente hasta un nuevo aviso, este descalabro afect6 a millones
de estudiantes de los distintos niveles, en especial, a los que cursan estudios superiores
universitarios quienes tuvieron que esperar la implementacion de los ambientes virtuales
propicios para la reanudacion de las clases. Para casi la totalidad de los estudiantes, los
nuevos ambientes virtuales eran algo desconocidos, a razon de que, en la universidad jamas
0 casi nunca se habia trabajado de esa manera, dicho de otro modo, el modelo tradicional

tendia a la autolimitacion y su poca funcionalidad proyectiva.

E(n°38) (M. Q. O.): Si, en la actualidad, bueno hubo dificultad para socializarme en
las clases virtuales, como las clases eran por Google Meet y no podia hablarme con
mis compafieros, ya que no conocia a nadie, todos eran desconocidos para mi,
también los docentes ni bien entraban iniciaban con las clases, por lo que no
teniamos oportunidad de interactuar entre nosotros, en lo que si logramos
conocernos es en los trabajos en grupo, nos hablamos en WhatsApp y en Google Meet
pudimos hablar después de terminar el trabajo, y de esta manera conocernos un poco

7

mas.

De las entrevistas se puede colegir que, la gran parte de los entrevistados, sefiala que
el contexto actual, si influyé enormemente en el proceso de socializacion durante las clases
virtuales, y esto se debe a la dificultad para entablar una buena comunicacion desde lugares
distintos a través de las herramientas tecnologicas con las que se cuentan, ademas, atribuyen

que la sociabilizacion se ha visto afectada dado que la “comunicacién artificial” no es
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efectiva porque no hay contacto humano. Ciertamente, las relaciones interpersonales tuvieron
que canalizarse, mayoritariamente, por otros canales tecnoldgicos diferentes a las ondas
sonoras que, invisibilizaron las relaciones “cara a cara” dentro de la universidad. Por un lado,
una minima cantidad de la muestra entrevistada afirma que, con la pandemia o sin ella, las
relaciones interpersonales siguen siendo las mismas, dando a entender que no hubo un

cambio perceptible dentro y fuera de su entorno.

Las estrategias socializadoras recurrentes en los estudiantes de la UNSAAC fueron
empleadas para interactuar dentro como fuera del horario habitual de clases, entre estas se
tiene las siguientes: videollamadas por Google Meet 0 Zoom con los compafieros y amigos,
chatear por las redes sociales (WhatsApp, Facebook, Telegram, etc.) y compartir un tiempo

de ocio jugando juegos en linea ofrecidas por internet.

3.2.6. Relacion alumno-profesor

Estudios de PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la
OCDE) arrojan que cuando los educandos tienen una cercana y confiable relacion con sus
profesores, su dominio y especialidad de las materias y su sentido de pertenencia al centro
educativo se ven beneficiados (PISA, 2012). En esta modalidad educativa, se han
evidenciado diferentes cambios en las relaciones socioeducativas que implicaba el proceso
educativo normalmente; a partir de ello, casi la totalidad de los estudiantes entrevistados de
las distintas escuelas profesionales en ingenieria y ciencias basicas, ciencias de la salud,
ciencias empresariales y, por ultimo, ciencias sociales sostuvieron que a lo largo de la
educacion virtual se han podido evidenciar cambios en la relacion que solian tener los
maestros con los estudiantes, si bien tuvieron cambios en cuanto a la metodologia que se

solia utilizar, el cambio fue realmente negativo.

Dicho, en otros términos, la relacion es casi nula ya que, a lo largo de los semestres
avanzados bajo esta modalidad, muchos sostienen haber tenido menos confianza con el
maestro al momento de comunicarse, generalmente, al momento de manifestar sus dudas o
inquietudes, ademas de que esta interaccion es minima limitdndose al tiempo vertido durante
las sesiones de clase. Pero existe un minimo de estudiantes que sostuvieron que la relacion

alumno-docente es la misma, ya que esta depende de la disposicion que tiene cada uno de los
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estudiantes al interactuar con el docente, de modo que, esta no depende de la virtualidad o
presencialidad, sino de la manera en como el estudiante se desenvuelve en el entorno
educativo y del afan que demuestre para establecer una relacion mas confiable o amena con

el docente.

E(n°39) (Y. M. C.):Bien, en esta si observd muchisimo cambio la relacion que solia
tener entre maestro y alumno de forma presencial antes del COVID, creo que era un
tanto mas directo, 0 sea era mas directo tenian una conversacion presencial,
cambiaban ideas o incluso se podria decir que salia a comer o algunas actividades
que entre ellos puedan desarrollar, netamente de alumno a maestro, también para
aclarar las dudas en horas de clases el alumno como ya conoce la parte del docente
tanto también los métodos de ensefianza se le hace un tanto mas facil poder
preguntar, pero en el caso de la manera virtual te da dificultades debido a que no
muchos alumnos no tienen esa responsabilidad o el compromiso de seguir
aprendiendo, es como una autoevaluacion, pero dejativa. EI maestro entra a clases
y empieza a dictar de acuerdo a la relacién que tenga para poder armar su plan de
trabajo, mientras que el alumno muy poco se podria decir que de un  100% de
alumnos el 30% esta prestando atencidn y eso es la maxima cantidad que se puede
decir y un minimo se puede decir 15%, caso que el 70% de estudiantes estan
desatentos o0 no estan en clases, lo cual no tiene ese grado de confianza debido a que
el maestro también es un poco apagado o algunos, unos cuantos nada mas se podria
decir el 5% de los estudiantes tiene ese valor de interaccionar con los estudiantes,
pero el 95% de los docentes dejan a la suerte a los estudiantes, entonces la batuta de
relacion de confianza entre maestro y alumno es una gran desventaja de forma

virtual.

En cuanto a la confianza, la cudl es un factor muy importante al momento de
interactuar abiertamente y sin temores, los estudiantes entrevistados sostuvieron que la
presencialidad del proceso de educacion evoca un mayor grado de confianza de maestros y
alumnos, en razén de que, en un ambiente virtual emergente esta se ve limitada por el miedo,
la falta de cercania fisica al momento de interactuar con el docente, teniendo como

consecuencia no lograr establecer una relacion mucho mas agradable y mucho menos
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establecer algln tipo de relacion extracurricular con el docente (tutor), dado que, solo se

podia compartir opiniones en horas de clase y no llegar a interactuar luego de esta.

En este sentido, las dificultades que enfrentan los docentes académicos, en el ambito
de la interrelacion con sus alumnos, se acentuaron mas con la educacion remota. Pues los
docentes consideran que dicha relacion se vio totalmente truncada, por la imposibilidad de
tener contacto con los alumnos. Afiaden también, que no se puede conocer integralmente al
alumno, ya que solo puedes verlo de la cintura para arriba, cuestion que era distinta cuando
era presencial, pues podian distinguir la manera de hablar, de comportarse, de la atencion que
prestaba a clases, criterios netamente presenciales que ayudaban al docente a conocer mas a
su alumno, y el alumno podia conocerlos mas a ellos. Es asi, que en el ambito de interrelacion
los docentes prefieren el sistema presencial antes que el virtual, y conociendo las
circunstancias sanitarias actuales, dan como propuesta una educacion semipresencial, donde
se vuelva a tener el contacto con los alumnos tan necesario para el aprendizaje de ellos. Por
otro lado, la relacién entre docentes, también se vio alterada, pues las reuniones del
departamento académico del que pertenecen, si bien es cierto se llegaban a dar, la

dinamicidad de dichas reuniones no era la misma.

3.2.7. Conectividad

En lo referente a la conectividad, por un lado, esta fue de vital importancia para poder
acceder al servicio educativo, pero, por otro lado, fue una de las causas de la desercion
universitaria, a tal punto de que, durante el 2020, seis de cada diez estudiantes abandonaron
los estudios superiores tanto técnicos como universitarios. Del total de los estudiantes de las
diferentes escuelas profesionales de la UNSAAC, la sexta parte tienen problemas recurrentes
con su conexidn a internet, y otra proporcion semejante también presenta problemas de
conexion, pero con menor frecuencia. Todo ello afectd directamente a su educacion, en vista
de que, muchos docentes no comprendian los problemas técnicos relacionados al tema del
acceso a internet, lo cual afect6 directamente el rendimiento y el desempefio académico del
estudiantado. Para brindar una solucion, la universidad implementd un apoyo de conexion a
internet para que los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad no deserten sus estudios,
pues esta cifra estaba en aumento vertiginoso a causa de que una gran mayoria de la poblacion

estudiantil no tenia acceso a este importante recurso, apoyo que fue recibido por la cuarta
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parte de los entrevistados, los mismos que sostuvieron que si bien este apoyo fue
medianamente efectivo, presentaba problemas como no poder tener una cobertura amplia en
los sectores rurales, porque la linea contratada por la universidad no podia abastecer lo
suficientemente en todos los zonas rurales y urbanas de nuestra region, y otros problemas
relacionados a la distancia y fendmenos meteoroldgicos que se presentan frecuentemente en

la zona sur del pais.

E(n°37) (J. C. E. E.): Bueno esa fue la principal dificultad que tuve durante la
educacion virtual puesto que nos encontramos en la sierra de nuestro pais sabemos
que hay temporadas en el que caen precipitaciones pluviales hay una inestabilidad
en la conexion telefonica y eso afecta terriblemente en la conectividad de internet. Es
evidente que en algunas de muchas ocasiones es donde suele pasar qué no estamos
con buena conectividad se va el internet es la principal causa por lo que a veces no
podemos dar un examen normal porque se va el internet y estamos con la
desesperacion con los apuros, la universidad trato de apoyar una conexion internet
con una linea de Movistar contratando una linea Movistar con base de datos, pero
sucede que esa linea no abarca a todos los sitios rurales puesto que no en todo sitio
hay una sefial de Movistar hay sitios en el que no entra, honestamente, entonces yo

creo que eso no se llevo a solucionar hasta el momento.

Los docentes de la UNSAAC, son testigos de este martirio que llegan a vivir muchos
estudiantes, incluso ellos mismos llegan a sufrir los problemas de conexioén a internet, por
ello que no es extrafio ver que un docente termine abandonando la reunién de Google Meet
por fallas de conexion. Lo que imposibilita una verdadera calidad de ensefianza. Y es alli
donde la universidad trata de subsidiar dicho medio de aprendizaje, con los modems; sin
embargo, con experiencia de docentes y alumnos se sabe que los mdédems que reparte la
universidad no son de buena velocidad, cuestion que trata de aliviar el problema de los
docentes y alumnos que no poseen internet, pero no soluciona el problema de conectividad

que sufren estos.

3.3. EDUCACION

3.3.1. Educacion virtual
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Ahora bien, durante el contexto de emergencia educativa provocada a causa del
aislamiento sanitario y preventivo por la COVID-19, esta situacion critica y otros elementos
adversos motivaron a que se tomaran las medidas, protocolos y restricciones respectivas para
la implementacion vertiginosa de un modelo educativo a distancia que se caracterizo, en su
mayoria, por el desconocimiento de docentes y estudiantes acostumbrados a la presencialidad
de las clases universitarias, por su poca proyeccion preventiva ante situaciones de emergencia
mundial y, finalmente, por la inexistencia de un disefio elaborado, meditado, organizado y
planificado que sea el soporte de la interaccion virtual entre educadores y educandos. Entre
otros elementos adversos que imposibilitaron la accesibilidad a la virtualidad de la
ensefanza-aprendizaje, se mencionan, por ejemplo: la geografia o lugar de residencia, la
conectividad, el nivel socioecondémico, los instrumentos tecnologicos con que se cuentan,
etc. Este debe ser un punto a considerar de manera integral, y casi sobreentendida, tal como
sefala Garcia (citado en Corral y Corral, 2020), la realidad de los estudiantes, supone una
inequidad que enfrentar junto a la pandemia, del cual no solo surgen necesidades
circunstanciales, sino es en realidad, una base de condiciones sobre las cuales las
instituciones, como las universidades, no estdn preparadas. Especificamente, un enfoque
sobre la educacion virtual, sobre sus elementos, son abordados desde un punto de vista

impulsado y limitado por esas condiciones.

A través de las entrevistas y de los datos recogidos, se puede observar que la mayoria
de los estudiantes de la Unsaac de las distintas escuelas profesionales en ingenieria y ciencias
basicas, ciencias de la salud, ciencias empresariales y, por ultimo, ciencias sociales describen
este proceso adaptativo como factible, bueno, normal, eficiente y asequible, lo cual refleja
que en gran medida a pesar de todas las dificultades del sistema y modelo educativo, los
estudiantes universitarios recurrieron a estrategias de resiliencia ante la adversidad que
afianzaron su capacidad adaptativa individual (psicologico) y de grupo (social). Sin embargo,
ello no asegura que tal proceso haya sido sencillo, por el contrario, se aclaré que el proceso

de adaptacion fue dificultoso, costoso, dificil y estresante.

E(n°39) (Y. M. C.): Si, bueno de hecho que desde primer semestre estoy llevando la
educacion de manera virtual y en un principio tuve problemas hasta poder

adaptarme, por ejemplo, como poder usar las plataformas educativas, y acorde pasa
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el tiempo y la practica logré manejar de mejor manera, se podria decir que la mayor
cantidad de estudiantes incluyéndome tuvieron el mismo problema, al menos los que
recién estaban ingresando a la Universidad por primera vez, los que quiza ya estaban
por culminar medio semestres ya tenia esa facilidad de poder adaptarse a las clases
virtuales, ya que estos ya se imbuyen en aprender computacion y todo ello, pero en
cambio para los cachimbos es un tanto complicado. Pero en mi caso fue un tanto
innovador para desarrollar presentaciones o realizar exposiciones con compafneros
que nuca antes los habia conocido o simplemente con docentes que nunca vi su rostro,
pero adaptarse a esto te lleva poco tiempo mientras la haces mas practica, si yo logré
sobrellevar esto y los cambios que tengo ahora de la forma en que yo desarrollo mis
habilidades estudio tanto también mi planteamiento de estrategias ya que pues, en la
educacion virtual lo que yo obtuve algo ventajoso es un autoevaluacion y una
automotivacion, ya que uno mismo decide en poder enfocarse netamente en poder
desarrollar mas la actividades o conocimientos ya adquiridos de manera virtual,
entonces estos son las ventajas que yo puedo obtener de los procesos que he tenido

al adaptarme de forma virtual.

De este modo, es palpable que el manejo de las herramientas tecnoldgicas y
aplicaciones virtuales requieren de un cierto grado de conocimiento o cultura tecnolégica
minima en el cual se involucren un conjunto de valores, habilidades, pautas de
comportamiento, nociones, entre otras que permitan el buen proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o E-Learning a través de la internet, del mismo modo, es necesario
capacitar a los estudiantes para el manejo de las herramientas tecnoldgicas de tal manera que
se puedan adaptar con facilidad a la realidad virtual, no solo en la parte educativa, sino en
otros contextos en que se requieran para fomentar las habilidades sociales de los estudiantes
universitarios. La adaptacion no solo supone asimilar de manera optima los contenidos de
aprendizaje, esta va mas alla desde los hébitos personales como levantarse temprano,
imponerse una rutina diaria, tener un horario organizado, manejar los distractores y ambientar

el espacio de estudio apropiado para el estudiante.

Al preguntarles a los docentes, que modelo educativo es el que prefieren, los

resultados son muy fragmentados, pues se debe de tener en cuenta los beneficios y perjuicios
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que trae cada uno de estos modelos; los beneficios de la educacion virtual que resaltan los
docentes es la capacidad de un horario flexible, pues desde la comodidad de sus hogares,
pueden estar dictando clases, recibiendo una capacitacion online, entre otras. Sin embargo,
la mayoria de docentes prefiere una educacion presencial que adopte caracteristicas virtuales,
pues consideran que es esencial la interaccion que se tiene con el alumno para el aprendizaje,
pero ese aspecto se pierde con el sistema educativo remoto, y que algunas caracteristicas de
esta educacion virtual se queden, como el uso del Classroom para la entrega de trabajos. Asi
que una educacion semipresencial es urgente que se llegue a concretizar en las universidades

para que se imparta una calidad educativa.

3.3.2. Metodologia y estrategias de aprendizaje

En cuanto a las metodologias empleadas para el desarrollo de las asignaturas de las
distintas escuelas profesionales, la mayor parte del estudiantado entrevistado las catalogaron
como buenas, eficientes y adecuadas al contexto en que se desarrollaron; por otro lado, una
cantidad considerable de universitarios mencionaron que aquellas se caracterizaron por ser
pésimas, deficientes e improvisadas, por ultimo, un pequefio grupo de entrevistados
considerd que las metodologias implementadas son de tendencia variable, fluctuando entre
lo adecuado y la desaprobacion estudiantil. Con respecto a esto, la adaptacion de la
metodologia de ensefianza se ve alterada e influenciada por un factor especial, la motivacion;
aunque mas adelante se desarrollara ese aspecto, se menciona que, en la metodologia, segiin
Vésquez (2011, en Garcia y Taberna, 2021), la motivacion dispondra las actitudes de los
estudiantes, en relacion a ello, las estrategias de aprendizaje, asi como la metodologia, deben
adecuarse unas a otras. Por tanto, la metodologia en general, deberia incluir mecanismos y
estrategias para que los estudiantes se adecuen con mayor facilidad a la virtualidad; no solo
concibe la idea de que exista un apoyo emocional, sino que los contenidos brindados y la

manera en la que son alcanzados, no termine por saturar al estudiante, o agotando al docente.

En lo referente a los datos analizados, se indaga que la virtualidad como método y
estrategia de la ensefianza-aprendizaje tuvo repercusiones positivas y negativas en algunas
escuelas profesionales, positivas en el sentido de que el desarrollo de las asignaturas de
especialidad no requiere de la presencialidad y desarrollo practico de los cursos y negativas

por cuanto el avance de los cursos de caracter eminentemente fisico, de contacto o,
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simplemente practico necesita de la presencialidad, estrategias y modalidades de accion

compartida entre docentes y estudiantes.

E(n°7) (O. A. C. L.): Mi carrera se han dado algunos cursos concierto caracter
presencial o semipresencial con los protocolos debidamente implementados,
respetando todo esto y creo que esta actuacion si fuera de una manera méas general
dentro de la universidad podria traer los mejores frutos para ser cosechados, pero
en cuanto a los cursos que se han dado de manera completamente virtual, algunos si
lograron llenar las expectativas que tenia mientras que otros tal vez no porque
requerian una préactica fisica como tal porque obviamente estos cursos son

eminentemente practicos y necesitan siempre una ensefianza de caracter fisico creo

yo.

De manera general, los entrevistados percibieron que las metodologias empleadas
para el desarrollo Optimo de las asignaturas, podrian mejorar y ser mas eficientes
dependiendo del desenvolvimiento y personalidad del docente universitario. Algunas de estas
recomendaciones hacen énfasis en la forma de interactuar a través de los instrumentos
tecnologicos con que se cuentan, con la finalidad de despertar el interés de los estudiantes,
de manera que estos sean participes activos en la construccion autonoma de su aprendizaje,
asimismo, otra sugerencia advertida por los estudiantes antonianos recae sobre la sociabilidad
del docente, es decir, en las cualidades socioeducativas y socioafectivas que se despliegan en
el ambiente virtual educativo como método de ensefianza-aprendizaje. Cabe agregar que
entre otros aspectos mejorables se encuentran el regreso a la presencialidad de las clases
universitarias u optar por el modelo alternativo semipresencial en el cual las modalidades
online (virtual) y a distancia hibriden conjuntamente, de modo que, en lo realmente prioritario
se haga factible la integracion de tecnologia mas la experiencia compartida en ambientes de
confluencia docente-estudiante en cursos de caracter eminentemente practico. Como datos
complementarios, la capacitacion constante en el manejo de plataformas tecnologicas y la
supervision digital hacia la comunidad educativa no dejan de ser aspectos importantisimos

para la mejora de la calidad educativa.

E(n°31) (C. M. U. C.): Si me he sentido satisfecha, pero de manera regular ya que
todo depende de la didactica que utiliza cada docente ya que algunos no saben cdmo
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llegar a cada alumno. Propondria una mayor capacitacion de docentes en cuanto a
métodos y plataformas, ayudando a mejorar la confianza de los alumnos para que
estos puedan participar, cada profesor debe tratar de crear un ambiente armonioso

y activo.

Por ultimo, los datos analizados muestran una insatisfaccion relativa en cuanto a las
estrategias utilizadas por los docentes antonianos, en otras palabras, una cantidad
considerable de estudiantes difiere en considerar como inconsistentes o inmejorables las
estrategias puestas en marcha durante los semestres virtuales afectadas por la pandemia, es
por ello que no se sintieron del todo satisfechos, aun asi, una tercera parte de los entrevistados
muestran una satisfaccion total, dando a entender que las estrategias disenadas
compatibilizan con el modelo virtual y el contexto de emergencia educativa en las cuales se
concretaron, por ultimo, y no menos importante una sexta parte de los entrevistados
estuvieron disconformes e insatisfechos con aquellas, dado que, se las caracterizaba como

anticuadas, esporadicos, tradicionales y para nada innovadoras.

En cuanto la metodologia que emple6 la universidad para el sistema administrativo
con los docentes, los académicos no se mostraron del todo contentos, pues reiteraban algunos
problemas que la universidad se tardaba mucho en solucionar. Por ejemplo, la designacion
de horarios para cursos que en ocasiones llegan a entrecruzarse en alumnos del mismo codigo
académico, otro aspecto es que no se respeta la calendarizacion académica, las labores no
comienzan como esta estipulada en un inicio, o que ya estando al mes de haber iniciado las

sesiones, alumnos se siguen matriculando a su curso.

Por otro lado, la metodologia y estrategias que emplean los docentes hacia sus
alumnos ha cambiado drasticamente, pues no son compatibles en su mayoria con el sistema
virtual. Asi que tuvieron que reinventarse en este ambito, empezaron a utilizar con mayor
constancia las herramientas digitales, como es el PowerPoint, por ejemplo, para mostrar a
sus alumnos la informacion que desea dotarles y la explicacion respectiva de cada una de
estas diapositivas; ahora bien, la satisfaccidbn que genera estas nuevas estrategias a los
docentes varia; los docentes mas longevos no se sienten satisfechos con las estrategias que

ahora estan obligados a emplear, pues no llegan a dominar éptimamente las herramientas
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virtuales, mientras que otra parte de académicos mas jovenes, se mostraron mas satisfechos

con las estrategias de aprendizaje que habian empleado para llegar a sus alumnos.

3.4. APRENDIZAJE

3.4.1. Autoevaluacion

Para referirse a la autoevaluacion en este segmento, es necesario tener que direccionar
un poco acerca del enfoque que adopta en la investigacion. Como es bien sabido, la
autoevaluacion comprende un proceso de valoracion integral sobre actitudes, aptitudes y
desempefios propios, en el contexto, de un estudiante o docente que se encuentran en el
proceso de aprendizaje-ensefianza; y una vez mas, aqui es para que la autoevaluacion
constituya una experiencia de autoafirmacion y conocimiento de si, es requerido considerar
un aspecto subjetivo de los sujetos, en el cual se incluye la propia autoestima, pues afecta de
manera considerable a la autopercepcion (Pedraza, 2015). Y es efectivamente que las
respuestas de los entrevistados, aunque algunas se encuentren dispersas, siempre evaluan su
propio desempefio en base a sus fortalezas y debilidades, asi como a su contexto, y el estado

animico que les ha dejado.

En cuanto a la autoevaluacion o introspeccion interna del autoaprendizaje, los
estudiantes universitarios afirmaron que no pudieron aprender de manera integra los
contenidos de las materias cursadas en las clases virtuales remitiéndose principalmente a dos
cosas, en primer lugar, a la baja conexion a internet, ya sea por la distancia geografica o la
falta de recursos econdmicos para acceder a un servicio de calidad y; en segundo lugar,
gracias a que hubo un cierto grado de irresponsabilidad y falta de compromiso con las metas,
competencias y objetivos planteados en las asignaturas. En contraposicion, una parte
considera que el aprendizaje no fue 6ptimo a causa de las diferentes distracciones presentes
en el seno del hogar que dificultaban su proceso de aprendizaje; sumandole a ello, el
desinterés que mostraban algunos docentes al desarrollar las sesiones de clases, lo cual
también hizo que los estudiantes no puedan aprender de manera completa los contenidos

fundamentales de su escuela profesional.
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E(n°39) (Y. M. C): Las materias que he aprendido del 100% se podria decir un 70%
y el 30% que quedan son lo que no pude desarrollar una gran habilidad para poder
entender dicho tema y los factores que imposibilitaron el proceso de aprendizaje que
debia imponer fue la flojera, el desinterés y un poco de irresponsabilidad, otro factor
seria la falta de motivacion también tiene que ver el internet o como por ejemplo hay
un curso que yo estuve llevando el tercer semestre, Programacion de la Quimica
Aplicada y ese curso es de forma digital el uso de MetLife y Excel, entonces la
dificultad que yo tuve para poder aprender ese curso es netamente la laptop, debido
a que tengo un problema en el sistema lo cual hace que todo codigo que yo imponga
al utilizar macros en Excel no funcione o que no reconozca, lo cual incluso traté de
solucionar y a falta de economia no compré otro, pero traté de dar una soluciény no
se pudo, entonces para yo poder practicar ese curso o poder implementar mas cositas
muy arte de que el docente ya impuso en sus practicas se me hizo imposible incluso
para los mismo examenes, entonces son factores que atraen personalmente, o sea
pueden decir en el estado emocional en el uso de partes digitales y tambien en la
estrategias que yo estuve implementando a dichos cursos las cuales me trajeron
dificultad, debido a que estas estaban empleadas de forma desordenada h también

con ideas un tanto mas negativas. (Yanet M.C)

Por otro lado, un tercio de los entrevistaros aseveraron que si pudieron aprender de
manera sincronizada y 6ptima las materias cursadas en las clases virtuales, teniendo en cuenta
que, demostraron cierto nivel de motivacién, aprovechando las diferentes herramientas
virtuales ofrecidas en la red para complementar los conocimientos inexplorados o poco
conocidos. Estas respuestas evidencias que la autoevaluacion sobre su aprendizaje ha tenido
factores que alteraron su desarrollo, el contexto en el cual estudiaban se convirtié en un
elemento interviniente sobre su autoevaluacion; y como se desarrollard mas adelante en la

investigacion, el estado animico también genero alteraciones en ese mismo ambito.

La manera en que los docentes perciben la calidad de sus céatedras, depende en gran
medida de la capacidad que tengan ellos para adaptarse y familiarizarse con las plataformas
y herramientas virtuales. Al realizarse una autoevaluacion a cerca de las clases que imparten,

gran medida de los docentes no se siente del todo satisfecho, pues consideran que la
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educacion virtual cercena aspectos que se podian explotar de mejor manera en una educacion
presencial, como el hecho de las participaciones y dinamicidad de la clase. Y asi asienten que
las clases que imparten no son 6ptimas como ellos lo quisieran. Del otro lado, los docentes
que mas se habian familiarizado con estas plataformas, encontraron nuevas formas de
enseflanza para sus alumnos, con el uso de aplicaciones nuevas, y utilizar mas herramientas

100% digitales, se sentian mucho mas satisfechos con el trabajo que venian realizando.

3.4.2. Actividades practicas

Recuérdese que no en todos los ambitos la virtualidad llega a satisfacer las
necesidades educacionales-formativas de los estudiantes; es evidente que las actividades
practicas deben haber sido adaptadas para funcionar en un ambiente virtual, del cual no existe
contacto fisico; sobre ello, Corral y Corral (2020), sehala que, especialmente en la educacion
universitaria, los contenidos teoricos son facilmente llevados a cabo por la educacion virtual,
sin embargo, carreras profesionales como aquellas que se encuentran en las ciencias de la
salud, requieren de manera imperativa desarrollar contenidos practicos, con actividades en
laboratorios, y tales no son adaptables a la virtualidad, por ello, es que se aprecia una

vulneracion hacia ese aspecto del aprendizaje de los universitarios.

Se observa de cierta manera que las actividades practicas implementadas por los
docentes cambiaron ligeramente dada la situacion atravesada, por lo que, una gran parte de
los entrevistados afirmaron que estas actividades practicas fueron eficientes y que, de cierta
manera, ayudaron a que se demuestre los conocimientos teoricos adquiridos para ser puesto
en practica en la vida real; pero una parte se mostraba regularmente satisfecha con las
practicas desarrolladas, apuntalando que estas presentaban muchas deficiencias en cuanto a
la rigurosidad de la metodologia implementada en las aulas virtuales, de modo alterno,
sefialan que lo mas beneficioso seria el regreso a las clases presenciales, siempre y cuando,

se tomen las medidas y protocolos adecuados.

E(n°7) (O. A. C. L.): Qué algunas formas y algunos profesores para garantizar que
sus alumnos en realidad estén estudiando o repasando optaron por no solo apostar
por un examen sino apostar por varios exdmenes examen oral tomar en cuenta las

participaciones tomar mucho en cuenta las exposiciones con camaras eso fue lo que

90



tal vez ellos tomaban mucho en cuenta para generar una nota y asi tal vez garantizar
de que el estudiante esté tomando atencion obviamente no en todos los cursos sino
en algunos cursos donde se notan que los profesores en realidad tenian ese impetu
de querer impregnar en sus educandos su conocimiento y aquello que querian

compartirles.

3.4.3. Contenidos

Al hablar de calidad educativa, esta demanda multiples recursos, entre ellos se
encuentran los contenidos, es por ello que, las universidades alrededor del mundo se ven en
la obligacion de plantear, organizar y revisar a detalle el tipo de contenido que ofrece a sus
estudiantes, dichos contenidos varian de acuerdo a la carrera profesional, nivel o rama de
estudio, semestre o facultad. Los contenidos son creados, planteados y brindados con el fin
de que el estudiante obtenga el mayor conocimiento posible, el cual lo lleve a obtener una
vida profesional exitosa, para lograrlo dichos contenidos deben ser captados de manera
Optima, no solo por el bien académico del estudiante, sino para lograr una vida profesional
exitosa ya antes mencionada. Al respecto, no todo contenido es considerado viable para la
ensefianza en las universidades, existe, como sefiala Garcia (2015), una regulacion sobre ellos
para que pueda favorecer a la relacion pedagogica con los estudiantes; en primer lugar, se
maneja una regulacion sistematica y planificada, y a ello se le suma un criterio diferenciador,
cuestionar qué contenidos seran los mas adecuados para determinado grupo de estudiantes,
sin olvidar las competencias, y que podran ser aplicadas en su contexto.

Entonces, los enfoques sobre los contenidos adecuados que recibe el estudiante ahora
poseen mayor delicadeza debido a la pandemia de COVID-19, de tal manera que el analisis
sobre su utilidad para la carrera, o sobre su facil asimilacion consideran esas contrariedades

de lo virtual.

E(n°17) (G. H. N. E.): En el caso de mi carrera si, los temas llevados fueron los
perfectos para mi guia profesional, al menos los cursos que son netamente de mi
carrera, aprendi demasiado, con profesores que me ensefiaron a analizar, mas no
memorizar, pues su metodologia era buena, contaban con una muy buena

bibliografia.
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E(n°33) (J. L. H. M.): Considero que en la mayoria de los cursos faltaban aspectos
a desarrollar ya que fueron desarrollados de manera somera, aungue podria resaltar
el curso de redaccion de textos debido a que nos ensefié un poco mas sobre los temas

del silabo que eran referidos a nuestra carrera.

La crisis sanitaria actual cambi6 de manera dréstica la forma en la que se brindaban
las lecciones educativas, aun asi se descubrid gracias a las entrevistas llevadas a cabo con los
estudiantes de la UNSAAC, que la mayoria de universitarios de las distintas facultades,
grupos o carreras, se sintieron satisfechos con los contenidos brindados, pues estos alegaron
que fueron eficientes, adecuados y desarrollados de manera completa, aunque el descontento
ain estuvo presente en una cantidad minima de entrevistados, los cuales describieron los
contenidos brindados como someros, anticuados, inconclusos, no adecuados a su carrera y
que no alcanzaron los objetivos de aprendizaje.

Respecto a los silabos trabajados por los docentes, y la conformidad de los mismos,
las opiniones vertidas de los docentes acerca de si es que llegd a variar los contenidos en una
educacion virtual, la respuesta es no; no obstante, admitieron que la forma de trabajar dichos
contenidos es distinto de una manera remota, claro estd al utilizar diapositivas en lugar de
una pizarra acrilica, afirman que para que el contenido de su curso, llegue a ser entendido por
sus alumnos, deben de acudir hasta estrategias para animar al salon, ser mas creativos con las
diapositivas entre otras soluciones, pues los alumnos suelen estresarse mas en este formato

de educacion.

3.4.4. Materiales

El buscar construir un autoconocimiento es una caracteristica propia de un estudiante
con sentido critico- reflexivo, y ain mads, la de un estudiante universitario, pues representa
en cierto punto la independencia del estudiante en la manera en como construyen su propio
conocimiento que, a pesar de las circunstancias desfavorables busco la manera de adaptarse
y alcanzar sus metas y objetivos. Estos materiales se modificaron un poco para algunos
estudiantes o simplemente empezaron a usarlos con mas frecuencia, pues en este contexto de

pandemia, la modalidad virtual orillo a millones de estudiantes alrededor del globo a
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adaptarse a una nueva modalidad de aprendizaje, la cual abre puertas a nuevas herramientas
y materiales de estudio, de las que no se estuvo adaptado desde un principio como nuevas

plataformas de reunién y videollamada, paginas de investigacion, aulas virtuales, etc.

E(n°14) (Z. E. H. S.): Utilicé a lo largo de este semestre recién cursado las
herramientas de Google, gracias a mis compafieros pude ver el abanico de

oportunidades que nos puede brindar Google, desde compartir un documento.

E(n°3) (A. C. M. B.): Utilicé més que todas extensiones de Google y me parecieron
muy Utiles debido a que me ayudaron a desarrollar las clases de mejor manera debido
a que ayuda a que podamos tomar apuntes, grabar mis sesiones de clase y todo ello.
Aparte de ello, algunos profesores nos pudieron facilitar libros y materiales no
fisicos; que me ayudaron a poder entender las asignaturas PDF, fichas para
completar, etc. Si me siento satisfecha porque iban acorde con los temas

desarrollados en los silabos.

En su mayoria los estudiantes usaron herramientas como la amplia gama de la Suite
Google, asi como otras paginas que ayudaron a hacer mas llevadera la virtualidad, asimismo,
segun los relatos escuchados estos tuvieron que buscar nuevas herramientas que les permitan
entender mejor los contenidos de aprendizaje, de modo que, tanto como los objetivos y
competencias de aprendizaje promuevan un mayor rol protagénico de los estudiantes, pero
por lo general, en palabras de los entrevistados, las herramientas y materiales, brindados por
los docentes fueron “suficientes” para poder comprender bien los temas, a pesar de que el
proceso para aprender el uso de nuevos materiales fue sencillo gracias a la capacidad
asimilativa de los estudiantes; el pasar de estar en un aula con contacto humano a dejar de

estarlo, fue un gran cambid al que adaptarse para muchos estudiantes y maestros.

3.4.5. Sistema de evaluacion

Cuando se habla de un sistema de evaluacion se hace referencia a un conjunto de
procesos cuyo objetivo es conocer el desempefio y desarrollo de los estudiantes, y sobre esa

base adoptar medidas de refuerzo o compensacion que nos permitan alcanzar los objetivos
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planteados (Garcia, 2015). Por lo tanto, un buen sistema de evaluacion permitira obtener
informacion clara y completa acerca del desarrollo del estudiante en determinadas situaciones
de aprendizaje. Asi, se podra tomar decisiones adecuadas para hacer posible el crecimiento
individual y colectivo de los alumnos. También se afiade que, un buen sistema de evaluacion
se adapta a los distintos contextos que se puedan presentar, esta caracteristica junto a las
anteriores ya mencionadas, juegan un papel un papel importante a la hora de calificar un

sistema de evaluacion como eficaz o no.

A partir de los puntos expuestos, se realiz6 una entrevista a un grupo variado de
universitarios, estos son de distintas carreras, semestres, facultades y edades, en dicha
entrevista la cual buscaba el punto de vista estudiantil sobre la educacion en pandemia, se
pudo observar que en el aspecto de sistemas de evaluacion se utilizaron diversas herramientas
que permitieron medir el rendimiento académico universitario y de esta manera catalogar la
modalidad, el sistema, pero sobre todo la calidad educativa ofrecida por la tricentenaria casa
de estudios antoniana como excelente, buena, mala, deficiente o paupérrima. Entre esas
herramientas evaluativas se encuentran los formularios de Google, calificaciones de trabajos:

de exposiciones, infografias, mapas conceptuales, ensayos, etc.

E(n°41) (E. S. C.): Si fueron eficientes, porque en examenes de teoria tenian un
tiempo establecido y en caso de matematicas se tenia que enviar evidencias, por lo

que nadie podia recurrir a los plagios.

E(n°34) (J. M. C. H.): Considero que los sistemas de evaluacion no son del todo
efectivos, no hay algo que nos garantice que el proceso de evaluacion se debe forma

limpia y més cuando los docentes utilizan herramientas como el Google Forms.

Los docentes para poder evidenciar el trabajo y aprendizaje de los alumnos, recurren
a los examenes o practicas y se llegan a dar de diversas formas como la autoevaluacion, para
que le mismo alumno pueda reflejar los conocimientos que adquiri6 y que lo haga de buena
fe; la heteroevaluacion y la coevaluacion. La educacion virtual permite un campo basto para

darle la vuelta a las evaluaciones, puesto que, desde ya tienen acceso a internet y asi
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facilitarles sus respuestas del examen, teniendo en cuenta ello, parte de los docentes prefieren
realizar los examenes netamente orales, para que dicha evaluacion sea mas fidedigna, ademas
de seleccionar preguntas, netamente centradas en las catedras que impartié para evitar los
plagios de internet ya mencionados.

Entonces, los sistemas de evaluacion son un gran pilar y motor para lograr la calidad
educativa, el mejorar este aspecto depende no solo del docente, sino también de los
estudiantes y el resto del equipo colaborativo, dado que, un buen sistema de evaluacion
reflejara de manera precisa los conocimientos alcanzados por la poblacion estudiantil, asi
como, a partir de este se buscara mejorar aspectos que impiden alcanzar las metas y objetivos
ya predefinidos, en consecuencia, mejorar los sistemas de evaluacion encamina a mejorar la

calidad educativa universitaria.

3.4.6. Retencion

La construccidon del saber propio, involucra muchos aspectos, desde conocerse y
saber qué tipo de estudiante somos y que sentidos tenemos mas desarrollados, hasta saber
reconocer que técnicas de aprendizaje funcionan mejor para nosotros, saber manejar y
desarrollar nuestra capacidad de construccion de un saber propio, nos ayudara con la
retencion, desarrollo y eficacia de una mejor educacion. Ello involucra directamente a
estrategias de retencion del conocimiento, que al igual que otros elementos en el proceso de
aprendizaje, han debido adaptarse a la modalidad virtual de educacién universitaria; sin
embargo, puede resultar dificultoso para algunos estudiantes, debido que estas estrategias
deberian ser personales, desarrolladas individualmente, por ello mismo, hay quienes las han
desarrollado y otros no; aunque ello no significa que el que no existan tales estrategias

provoque que no haya retencion de conocimientos o aprendizaje.

E(n°24) (J. O. P. C.): Sinceramente no practicé una estrategia de retencion de
informacion.

E(n°38) (M. Q. O.): Bueno en mi caso, hacer unos apuntes en mi cuaderno algunas
palabras claves para recordar el tema y también acceder a las clases grabadas por

si no entendi alguna parte.
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En la encuesta desarrollada a los estudiantes universitarios de la UNSAAC, se hallo
que no todos los estudiantes estan acostumbrados a construir sus propios saberes, puesto que,
en la mayoria de los cuatro grupos establecidos, se encontrd un porcentaje, aunque minimo,
de estudiantes que no toman medidas que aseguren su retencion de clases o tomen acciones
para mejorar sus acciones, cabe destacar que en todos los grupos, se encontrd un porcentaje
bastante considerable, de estudiantes que toman apuntes de las sesiones de aprendizaje, esto
seguido de los estudiantes que visualizan las clases grabadas, para lograr una mejor retencion
a base de la técnica de repeticion, un detalle a tener en cuenta. Se observo que la mayoria de
los estudiantes, a parte de los ya mencionados, revisan el material proporcionado por sus
docentes, asi como también, buscan videos sobre el tema, para poder complementar sus
conocimientos.

Los docentes para asegurar que sus estudiantes retengan la informacion que
impartieron en clases, utilizan diversas estrategias de retencion. Con un cambio virtual, los
catedraticos optaron por nuevas metodologias, como por ejemplo, dejar en el tablon del
Classroom lo avanzado en una sesion, para que sus alumnos repasen constantemente todo lo
avanzado, otra manera de asegurarse la retencion de informacién que utilizan los docentes
para sus alumnos es la convencional retroalimentacion al inicio de clase, para que puedan
recordar lo avanzado la catedra anterior; sin embargo, los académicos recalcan que si no
existe predisposicion por parte de los alumnos, dichas estrategias de retencidon no servirdn
para ¢l o ella, y es un problema constante en los alumnos, pues se les nota en muchas
ocasiones estresados por este sistema.

El buscar la calidad educativa, involucra hacer conocer a los estudiantes que su papel
es uno de los mas importantes, asi como, el que uno no entienda a la primera es normal, pero
alli es donde entra su papel, pues el tomar medidas que complementen los aprendizajes, es
fundamental para lograr la ansiada calidad educativa, y son estas mismas la que determinaran

si somos actores pasivos o activos es alcanzar dicho logro.
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CAPITULO IV

PERCEPCION DE LOS ALUMNOS Y PROFESORES EN RELACION A LA
EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE COVID 19 EN LA UNSAAC - CUSCO

4.1. ACTITUDINAL

4.1.1 Calidad de educacion

Al hablar de una realidad educativa nos estariamos refiriendo a la adquisicion de las
competencias y conocimientos necesarios para poder asegurar el respeto y reconocimiento
de todos nuestros derechos. Pero ;Qué entendemos acerca de una calidad educativa como
tal? Una calidad educativa es calificada como buena si los resultados de la educacion
satisfacen de manera personal y social todas las necesidades que se requiera. En cambio, si
esto no sucede asi, la calidad educativa es calificada como mala. Existen factores que
influyen para que una educacion sea de calidad; entre estas tenemos la labor de los docentes
y como desarrollan su pedagogia, contenidos elaborados por la universidad para las
respectivas carreras profesionales y las plataformas que se van desarrollando a medida que
los procesos de educaciéon cambian de acuerdo con los contextos en el que se suele

sobrellevar, en este caso una educacion mediada por lo virtual.

Muchas de las iniciativas para aprender por parte de los alumnos inician con la
motivacion de los docentes y como estos se desenvuelven en las sesiones de clase. Hay
ocasiones en que el contenido impartido por el docente es muy bueno, pero no se logra llegar
de manera 6ptima a los alumnos por el evidente cambio de modalidad de ensefianza en el que
nos encontramos actualmente. Si bien se sabe, muchas de las actividades que comunmente
se realizaban de manera presencial, gozaban de una perspectiva diferente al modo de
ensefanza-aprendizaje que se tiene hoy, a muchos de los docentes y alumnos les parecio que
no llegaba a las expectativas que se tenian que cumplir inicialmente, como lograr que los
alumnos puedan interactuar mas con el docente, al momento de las sesiones o que los
alumnos logren una confianza con el modo de ensefianza del docente y que este desarrollara

aln mas sus estrategias de aprendizaje. Pero, la pedagogia se vio afectada porque no se tenia

97



una vision clara sobre como se deberia ensefiar en este tipo de contextos en el que estudiantes

y profesores no tenian contacto entre ellos.

Asi mismo, en el contexto virtual, el modo de ensefianza fue rutinario y mondtono,
pues no se tenia estrategias para que el alumno pueda prestar atencion al docente y a los
contenidos brindados, que son necesarios para poder completar el plan de estudios de cada
estudiante de acuerdo a la carrera profesional que se esté cursando; de igual manera, también
mencionan que se sentian abandonados en el transcurso de las sesiones de clase, ya que no

se tenia una supervision continua de la recepcion de conocimientos.

E(n°15) (R.B. V. C.): para los docentes, las clases en ocasiones suelen ser compartir

una diapositiva, leer y pasarla sin importar que el alumno esté aprendiendo o no...

O repetir sesiones grabadas, pero de anteriores semestres y que en nada quedaban las

nuevas ideas que se podia aportar en el momento de clases.

E(n°14) (Z. E. H. S.): repiten su material y no siempre suelen interesarse por llevar

un adecuado proceso de ensefianza...

Este tipo de practicas ocasiona que no se logre un aprendizaje 6ptimo y no lograr una
eficacia plena. Otro de los factores para tener una buena calidad educativa en la modalidad
virtual son las plataformas brindadas por la universidad. Un gran problema que se evidencia
es que en ocasiones muchos de los alumnos y docentes no tienen conocimientos acerca de
todo esto; se les dificulta manejarlos, ya sea por la falta de capacitacion por parte de la
universidad o por las fallas en la conexidn de internet, que es muy habitual entre los usuarios,
pues no se tuvo una evaluacion inicial para ver qué tan eficiente puede ser este tipo de

instrumentos en el modo de vida de cada estudiante.

E(n°5) (N. E. P. B.): es necesario una capacitacion en algunos cursos y el manejo de

las plataformas...

Algunos alumnos también mencionan que las plataformas usadas para las sesiones de

clase deben cambiarse por otras, pues estas tienen mejores accesos a herramientas utiles o
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por la facilidad en que suelen desarrollarse; ademds de innovar en nuevos disefnos en las

plataformas de paginas web de la universidad.

E(n°39) (Y. M. C.): no se han enfocado en innovar nuevas plataformas, solamente se

han basado en usar estas dos (en referencia al Google Meet y al Google Classroom)

Existe, en un sentido complementario, la percepcion de algunos docentes, quienes
también fueron entrevistados; de ellos, principalmente, resalta que su apreciacion sobre la
calidad educativa se ha visto afectada por la virtualidad. Mas alla de simplificar la respuesta,
se logr6 encontrar puntos especificos de los cuales los docentes creen que la calidad educativa
no ha sido la ideal, en primer lugar, el distanciamiento que hubo con los alumnos, pues
propuso en replanteamiento de su metodologia de ensefianza, en ese proceso, se presentaron
diversas fallas y trabas, un tanto debido a que no todas las estrategias se adecuaban a la

virtualidad.

E(n°42) (F. U. C. Q): Cambiaron muchas cosas por la educacion virtual, cambio el
comportamiento de los alumnos, del resto de docentes. Siento que no existié una
manera lograda de ensefiar como se debe; por mi parte, traté de adecuar las
herramientas tecnoldgicas para que los alumnos no pierdan el interés por el curso,
pero no fue suficiente, porque hay cosas que no se ensefian a través de una pantalla.
Yo, personalmente, suelo dar clases con un tono de mayor oratoria, en el que se note
mi presencia en el aula, tanto por mis gestos y movimientos, no solo por mi voz; y
para que los alumnos lleguen a comprender el curso, hacemos actividades similares,

ahora por la virtualidad todo eso fue desechado.

De un primer vistazo, la calidad educativa fue afectada por todos los procesos mal
adaptados a la virtualidad; sin embargo, algunos docentes, sefialaron que no todo recae sobre
los propios recursos, o sobre la fallida adaptacion de la metodologia de ensefianza, algunos
manifestaron que de raiz hubo docente que no intentaron lograr esa adaptacion o
aprovecharon la virtualidad para, a mérito y conscientemente, dejar su trabajo de lado, o

tomarla como una actividad secundaria.
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E(n°43) (K. W. U. G): ... No solo fueron los alumnos, es cierto que muchos de ellos
no han puesto de su parte para que la clase supere ese quiebre en nuestra conexion,
pero no fueron solo ellos. No quisiera tener que decir esto, pero ahora que tengo la
oportunidad, debo aprovechar para poner en manifiesto que muchos de mis colegas,
otros docentes de otras asignaturas y otras carreras, han evadido su labor; hacen
parecer que aprovecharon la pandemia para dedicarse a otras actividades y dejar la
universidad. Muchos de mis alumnos, en algunos momentos me decian que los
docentes solian solo dejar tarea, dejan libros, videos, sin ninguna guia adecuada,
es0 no me parece. Ademas, en algunas conversaciones con nuestros colegas, algunos
muy irénicamente hablaban de eso, de cdmo dejaban tareas, se iban, decian que era
mas facil, que ojala la pandemia no acabe pronto; claro lo decian en broma, pero
me dio coraje escucharlos decir eso, uno que trata de esforzarse para superar esta
modalidad.

Una verdadera calidad educativa no solo parte de brindar informacion y llenar de
conocimiento al estudiante, sino de todo un conjunto de factores interconectados
dindmicamente, que se deben analizar teniendo en cuenta la calidad de vida de cada uno de
los usuarios y como puede influir los contextos nuevos en que se viven; ademas de evaluar
los contenidos para cada carrera y de qué manera se pueden desarrollar sin afectar el
aprendizaje pleno de cada estudiante; por tanto, los entrevistados en su mayoria, cuestionan
la calidad educativa en la modalidad virtual, sefialando por mayoria que esa calidad se ve

afectada.

4.1.2. Impresiones

Para comenzar con una interpretacion de las entrevistas referidas a este tema en la
investigacion, es necesario que se introduzca primero, un desarrollo un tanto tedrico sobre la
construccion de impresiones; pues se trata de evitar un reduccionismo de la riqueza de
informacion recolectada. Es por ello que se ha tendido a tomar en cuenta las investigaciones
de Solomon Asch sobre la formacion de las personas, para que asi pueda darse un enfoque

mas detallado de las entrevistas con el uso de criterios especificos.
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Dentro de la percepcion, cuyos enfoques teoricos son diversos, aquel que plantea
Asch (en Arias, 2006) esta influida y parte de la teoria de Gestalt, acerca de la percepcion de
las personas y la percepcion social; sin embargo, Asch, llega a ser mas meticulosos en
relacion a los criterios y las relaciones de los elementos que intervienen en la percepcion,
resaltando como idea base que el todo no es la suma de sus partes, como pensaba Gestalt.
Parte importante de ello es que, Asch considera que en la formacién de impresiones, el
individuo, con el fin de generar esa impresion, tiene a completar informacion escasa,
tomando al fendomeno como una unidad, es decir, una impresion global; luego, al percibir sus
elementos y cualidades, se producen impresiones diversas, y estas al establecer relaciones o
combinaciones, dan luz a una nueva cualidad particular; todo ello, sigue perteneciendo a un
cuerpo de impresiones que esta estructurado, y la introduccidn o ausencia de alguna de esas

cualidades alteraria la impresion global del fenémeno.

Usando este modelo teorico, la interpretacion de los resultados de la entrevista, resulta
mas fructifera. En primer lugar, se ha generado una impresion generalizada sobre el semestre
académico el cual consiste, principalmente, en la evolucién de las clases, referente a como
han mejorado, y la organizacion del mismo; sefiala en ese sentido, que la impresion general
se encamina a un grado de neutralidad, en su mayoria, atribuyendo que se tiene una positiva

y también una negativa impresion, de manera general, sobre ¢l semestre.
E(n°25) (J. A. P. C.): Me deja impresiones algo buenas y otras algo malas...

E(n°32) (J. K. G. O.): Siento que fue un semestre que tuvo mejoras, pero también
deficiencias...

Este cuerpo de respuestas es la impresion general entre los entrevistados, la mayoria
no concibe en catalogar al semestre como uno completamente negativo o positivo, siempre
estd en busca de relacionar ciertas cualidades para hacer la construccion de una imagen
general. En lo relativo a esas cualidades, los entrevistados tuvieron sus propios criterios
personales para considerar al semestre; aun asi, puede encontrarse en ellos, la similitud en

algunos rasgos de los criterios manejados.

La cualidad mas recurrente mencionada entre los entrevistados, consiste en la

evolucion de las clases virtuales, en la manera de coémo los docentes y alumnos han logrado
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adaptarse a las plataformas a su alcance. Sefialan que existe una mejoria con respecto a
semestres anteriores en los que se hizo uso de esos mismos recursos, por tanto, resulta en que
esa evolucion, ha dejado en ellos una impresion un tanto positiva; aunque sin embargo ello
no implica que aceptaron la modalidad virtual, porque, aunque aprecian una mejoria,

consideran que aun tienen muchas limitantes para su aprendizaje.

E(n°7) (O. A. C. L.): Hubo una gran evolucion en cuanto a la calidad de ensefianza
puesto que en algun momento, en las primeras etapas de la educacion virtual,
existieron ciertos traspiés que se lograron superar, y es cierto, pero algunos
profesores no terminaron de adecuar estas actitudes a los nuevos estudiantes en
cuanto a la virtualidad, pensaron que de alguna forma podian hacer efectiva las
clases dejando mas tareas o tareas que estén un poco mas complicadas donde
nosotros hemos dado cuenta como estudiantes que los profesores no revisaban las
tareas completas, no les daban una revisién detallada, donde en realidad, ellos
puedan notar la calidad de nuestro trabajo y en algunos momentos hemos sentido
que los trabajos se han hecho por obligacion, hemos puesto de nuestro esfuerzo sin

esperar algo de los profesores.

E(n°9) (J. Q. S): Una impresion medianamente, falta mejorar bastante en lo virtual,
y en lo personal tuve una mejora bastante sustancial, considero que la educacion

virtual no funciona muy bien.

Es evidente, por lo manifestado en las entrevistas, que esa cualidad de mejora en las
clases virtuales, revela que posee una relacion con otros elementos, como el de la labor del
docente y la adaptacion de ellos al manejo de plataformas virtuales; por lo tanto, la impresion

que se tiene sobre las clases virtuales, varia en torno lo haga esa relacion entre cualidades.

Fue efectivo que la evolucion, aquella mejora en el manejo de las plataformas, ha
contribuido positivamente sobre la imagen que dejo del semestre, y mas importante, deja a
libertad la prediccion de los proximos semestres. Es por ese lado, que los docentes
manifestaron que es una sefal para que, a partir de la inclusion de esta modalidad virtual, en

el futuro se cuente con mayores recursos y opciones al momento de construir la metodologia
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de ensefianza. De igual manera, aprecian su propio desarrollo y aprendizaje a medida que el

semestre avanzo.

E(n°44) (A. T. U.): Creo que mi mayor impresion sobre el semestre, y es algo que
comparto también con otros docentes, es de que nada es como el semestre anterior y
no sera como en el que viene. Recuerdo que el primer semestre con la modalidad
virtual fue todo un caos, sabiamos que debiamos entrar a clases y todo, pero fue tan
desordenado para los controles, los nuevos horarios; el semestre Gltimo mas bien fue
con menos errores de ese tipo. Considero que, a lo mejor, hemos progresado con la
tecnologia, en la forma de usarla con los alumnos, y eso nos servira en el futuro,

porque no creo que dejemos esta modalidad rapidamente.

4.1.3. Estado de animo

Para comprender los factores que relacionan el estado de animo con la conducta
presentada por los alumnos hace falta partir del entendimiento del estado de animo,
normalmente confundido con las emociones y sentimientos, diferentes, aunque no obstante
guardan una relacion muy estrecha. Consideremos entonces que las emociones son
reacciones a estimulos, respuestas inmediatas que, por lo general, son intensas, por otra parte,
un sentimiento es una disposicion emocional consistente y progresiva, menos intensa, pero
mas profunda. El entendimiento sobre como se definen sentimientos y emociones se puede
comprender una de las concepciones que da Thayer (1989) acerca del estado de &nimo,
atribuyendo una persistencia en el tiempo a los sentimientos; o sea, el estado de 4nimo no
suele tener una causa facil de identificar, fluctia de forma gradual y no suele sufrir
alteraciones repentinas a menos que el entorno relacionado a las necesidades instintivas
(nutricion y reproduccion) o relacionales (vida familiar, profesional, etc.) del hombre lo

hagan.

Son cuatro los estados de 4nimo que menciona Thayer (1989) en su biopsicologia del
animo, cuatro dependientes de dos dimensiones, la energia y la tension, de las que resultan
los estados calma-energia (estado de animo positivo e ideal), calma-cansancio (suele
presentarse en las tardes), tension-energia (suele interpretarse como sentirse apurados) y

tension-cansancio (estado de animo negativo); es la definicion del estado de &nimo negativo
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que da Thayer la que impulsa el creer que el estado de animo presentado por los alumnos y
evidenciado en las respuestas de entrevistas realizadas a los mismos, no sea uno positivo,
sino mas por el contrario, concuerda con la definicion de un estado de &nimo tension-

cansancio.

E(n°14) (Z. E. H. N.): ...el poco tiempo que dan y la calidad de trabajo que te piden

presentar generan agotamiento y a la larga un desinterés por el curso (...)

E(n°15) (R. B. V. Q.): ...la educacidn virtual hace que esto sea mucho mas agotador
y estresante, el ver a tu docente compartiendo documentos y Unicamente leyendo
estos para desarrollar sus clases no es algo que me agrade, en este aspecto puedo

decir qué se extrafia en parte a la educacion presencial.

E(n°l) (M. J. H. V.): Es estresante estar tras una pantalla y no tener ese contacto con

los compafieros y docentes.

Son estos puntos de vista los que sefialan que el estado de animo presentado por los
alumnos es negativo, el hecho de mencionar que se sienten mas cansados, apaticos,
desinteresados y estresados, evidencia un estado de &nimo que concuerda con el de tension-
cansancio que no es otro que un estado de animo negativo, las respuestas suelen estar
enfocadas al engranaje que mueve su rutina “la forma en que viven su ciclo diario”; pero
(Por qué se suele atribuir a las rutinas diarias la causalidad de un estado de &nimo negativo

en los estudiantes?

Es un aporte que da Thayer (1989) el que lleva al entendimiento de que el estado
emocional de una persona, ya sea un nifio, joven o adulto resultan de una serie de procesos
relacionados a la mente y el cuerpo; tales como la cantidad de horas que durmamos, lo sano
que nos sintamos, lo que comamos, la actividad fisica que realicemos y sobre todo los ciclos
diarios que practiquemos, mismos que recordemos tienen como parte esencial al trabajo y/o
estudio. Haciendo un especial énfasis a los ciclos diarios, se puede relacionar estas, con
respuestas a preguntas que involucran causales de cuadros depresivos, estrés y agotamiento

en alumnos, las respuestas al porqué perciben que su rutina genera en ellos un estado de
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animo de tensidn-cansancio se suelen atribuir a la monotonia de la rutina que vivan, por

ejemplo:

E (n°39) (Y. M. C.): ...no tengo ninguna impresion la verdad, porque todo fue lo

mismo desde que inici6 la pandemia en las sesiones de las clases virtuales (...).

E (n°10) (A. C. C.): ...el hecho de estar en un mismo lugar todo el dia todos los dias

realmente abrumay te estresa (...)

Si bien es cierto, puede verse que una de las posibles razones que hacen que el ciclo
diario sea identificado como una causa de un estado de 4nimo negativo es la monotonia de la
misma; aunque, la pregunta en cuestion es, estar encerrados en casa y salir para estar
estudiando encerrado solo para volver a estar encerrados en casa y repetir el ciclo ;(No es
acaso la rutina promedio de una persona de forma presencial? Parece ser que el problema no
es la monotonia de una rutina, sino la forma en que se desarrolla; el factor gregario del
hombre ha jugado un proceso clave en la percepcion que tienen ahora las personas sobre sus
rutinas, mismas que asimilaron una nueva y conflictiva realidad. Por lo general, parece ser
que las disconformidades que sienten los alumnos suelen ir en cémo se desarrollan, mejoran
y se adaptan las clases virtuales para llenar los vacios que produce el dejar de lado la

presencialidad del proceso de educacion.

Podemos observar que uno de los principales vacios que deja el cambio de una
educacion presencial por una virtual relaciona al proceso de socializacion, mismo que
involucra factores relacionados a las funciones basicas que tiene el hombre como ser vivo; y
como nos anticipaba Castells (2013) el uso del internet trae consigo una serie de cambios en
la sociedad, el proceso de socializacion tradicional aunque parece estar desapareciendo por
el individualismo que genera el uso de internet, no lo hace, sino que el proceso de
socializacion esta adaptandose a esta herramienta; pero el COVID-19 gener6 un cambio
brusco que forzo6 un proceso de adaptacion presuroso, lo que desemboc6 en una crisis para
nuestro instinto gregario, dejar de percibir a otros y empezar a ver con mas claridad la
monotonia de la rutina que viviamos, generd que las respuestas de los alumnos al motivo de
su estado de animo negativo se vea relacionado con su rutina; y no porque su ciclo diario sea

siempre el mismo, sino porque la virtualidad hace que ni de forma indirecta se pueda
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satisfacer la necesidad de todo ser vivo a relacionarse. La soledad de un individuo presupone
un sentimiento de estar incompleto, ello comprende aquellas situaciones en las que un nuevo
fenémeno rodea al individuo o a un grupo de ellos, y es repelido, temerosamente evitado
(Freud, 1921). Es a través de este ultimo punto que se puede relacionar el mal estado de
animo evidenciado por los estudiantes con lo mucho que vieron afectado su instinto gregario,

la virtualidad si bien es cierto, como dijeron algunos entrevistados.

E(n°16) (D. Y. C. H.): Para el poco tiempo que lleva en uso fue una buena solucion

que puede mejorar (...)

Ha resultado ser una respuesta conveniente, que si bien puede llenar los vacios que
nos deja el abandonar la presencialidad en al &mbito académico, la esfera que concierne a lo
social se ha visto muy golpeada; nos decia Freud (1921) que separarnos de la masa social
supone en el individuo un sentimiento de angustia, estrés y, a grandes rasgos, como
consecuencia, un estado de &nimo negativo; uno de los instintos que tiene todo ser vivo se ve
alterado cuando no puede percibir en su entorno ese cumulo de personas, que en ocasiones
ni interactuan con ¢€l, pero suponen en si una forma indirecta de satisfacer la funcién de

relacion que tenemos como ser vivo.

E(n°1) (M. ]. H. V.): Es estresante estar tras una pantalla y no tener ese contacto con

los comparieros y docentes.

E(n°31) (C. M. U. C.): Me siento estresada con el sistema virtual, no es que pueda

socializar con mis comparfieros.

E(n°14) (Z. E. H. S.): La educacion virtual hace que la rutina sea monotona, la
presencialidad hacia que se rompa esa monotonia con las ocurrencias que suelen
suceder, presencialmente nos podemos adaptar a una rutina constante, ver
comparieros que con su forma de ser hacen que el ambiente cambie cada dia es algo

que deja en segundo plano el hecho de tener una rutina repetitiva.

Estas respuestas de los entrevistados dejan a relucir la naturaleza social que tiene el
hombre, esa falta de interaccion con otros, el no poder ver a un compafiero y eliminar la

monotonia del ciclo diario con la tipica charla o las ocurrencias del dia a dia que se solia
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acostumbrar, lleva a la consciencia sobre estar en soledad, misma que hace que el individuo,
no solo perciba su yo, sino también pueda percibir con mas claridad lo aburrida que puede

llegar a ser su rutina cuando se le quita ese factor social.

Bajo la comprension de uno de los factores que justifican el mal estado de &nimo del
estudiante, queda la cuestion: ; Acaso el proceso de socializacion es el inico que genera estrés
en los alumnos? Y la respuesta es mas que obvia, no; limitar las causales de un estado de
animo negativo a la crisis que vive la naturaleza del hombre no es la unica respuesta, como
se mencion6 anteriormente, las disconformidades suelen ir en torno al proceso de educacion

virtual.

E(n°29) (L. D. C. C.): Tenemos un horario sin respiro, ademas de que el estar sentado

frente a la pantalla cansa y aburre no poder movilizarse.

E(n°31) (C. M. U. C): Algunos profesores no nos dan tiempo, es mas algunos

profesores no tienen tolerancia y no nos aceptan en la sala.

E(n°32) (J. K. G. O.): Ha sido agotador debido a que las clases no tienen descanso y

tuve horarios organizados pero muy agitadores debido a la carga sin descanso.

E(n°16) (D. Y. C. H.): El aspecto mas agotador es el que los docentes dejen bastantes
trabajos y no piensen en la disposicion del tiempo que pueda tener su alumno para

entregar uno bien hecho.

Estas respuestas evidencian el segundo mayor factor que hace que la educacion
virtual genere en los alumnos un estado de animo negativo, la relacion de calidad-tiempo es
la que genera un estado de &nimo de tension-cansancio, muy sencillo de identificar, la tension
suele producirse por el tiempo limitado que se le deja a los alumnos para realizar trabajos, la
acumulacion de estos en fechas especificas, combinadas a la cantidad de informacion que
deben estudiar para los examenes parciales, hacen que la tension incremente; a todo ello debe
anadirse la fatiga que deja en los estudiantes, la preocupacion de no cumplir con las
expectativas que suelen depositar los docentes y la falta de horas de suefio recomendado que

se evidencian en respuestas como:
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E(n°7) (O. A. C. L.): Hemos notado que muchos estudiantes de diferentes carreras
se quedaban, al contrario de lo que se quedaban en las clases presenciales,
despiertos hasta altas horas de la noche tales como 3 de la mafiana 4 de la mafiana

incluso algunos hasta dejando de dormir por algunos dias.

En sintesis, se puede evidenciar como la virtualizacion de la educacion ha sido una
respuesta rapida a la pandemia, pero su proceso de adaptacion y mejora ha sido muy vacio,
casi nulo, los vacios que deja este cambio brusco han sido a penas llenados y si hablamos del
espectro social, la virtualidad ha sido un total desastre en estudiantes, la imposibilidad de
interactuar alejandolo de su entorno social y limitando su proceso de interaccion hace que no
solo de forma simbolica el relacionarse haya sido un punto negativo; por otra parte, el proceso
de trabajo y forma en que se desarrollan las clases también ha jugado un rol importante para
definir el estado de animo de los estudiantes, las medidas por las que suelen optar los docentes
para comprobar el correcto avance de sus alumnos como dijo un entrevistado “parece ser que
los docentes no encontraron mejor forma de evidenciar lo aprendido que dejando una gran
cantidad de trabajos”, la forma que al parecer utilizaron gran parte de los docentes ha podido
evidenciar un correcto avance a costa del estado de 4nimo de sus alumnos; y si bien no
podemos universalizar esta observacion pues hay quienes disfrutan del proceso virtual, la
realidad es que gran parte de alumnos antonianos experimentan esta realidad que perciben

como agotadora.

4.1.4. Disposicion

Partase del ultimo punto para tomarse como referencia al momento de ubicar una base
y motor para aquello que se considera como disposicion en esta investigacion, refiriéndose a
la disposicion al aprendizaje del estudiante y también de la disposicion de la ensefianza del
docente. Existen diversos factores que pueden condicionar o influir en el estado de
disposicion de una persona, especificamente de un estudiante universitario, comprenden
elementos relacionados a los procesos cognitivos. Segiin Pérez et al (2011) en el proceso de
aprendizaje, que de por si es un proceso complejo, existen estrategias de disposicion que
mejoran las condiciones en que se llega a producir el aprendizaje, tales estrategias implican

ciertos elementos relacionados a momentos de planificacion del estudiante, quien analiza sus
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propias caracteristicas y el contexto; todo ello implica una gestion de sus recursos Yy,
principalmente a fines de esta investigacion, la disposicion motivacional y animica. Puede
considerarse de manera superflua como la intencién de querer estudiar, sin embargo, no solo
se trata de un deseo, sino de un analisis consciente del entorno, del cual los estudiantes

conciben la intencioén voluntaria, también consciente, de disponerse al aprendizaje.

En correlacion con los resultados de las entrevistas, un juicio general sobre la
disposicion a la educacion virtual sefiala un grado minimo de ella, asi como poca iniciativa
por el aprendizaje en este contexto. La virtualidad, en un primer momento de interpretacion,
condena perpetuamente esa apreciacion de los estudiantes, a manifestar que su disposicion

es, plenamente, minima cuando no se relacionan con otros factores mas especificos.

E(n°32) (J. K. G. O.): La verdad no, muchas veces me senti desmotivada y poco a

poco fui perdiendo el interés de las clases...

Sin embargo, este primer juicio solo concibe una percepcion superflua sobre la
disposicion a la educacion virtual; no se puede declarar que la disposicion de manera
universal entre los entrevistados fue unanime, ni relativa a una sola respuesta bajo las mismas
condiciones. Es en este punto, en el que se deben resaltar los caracteres especiales de las
respuestas en aquellos elementos que surgen del andlisis del entorno y que motivan la
disposicion a estudiar, tratando de catalogarlo en referencia a Pérez et al, pues ello explica
que el grado de disposicion de los estudiantes varia en dependencia a esos factores; de entre
ellos, los que conciernen a la percepcion del docente, del estado animico en relacion a
diversos factores y de especificamente algiin curso en desarrollo. En mejor detalle, sobre el
primero de estos factores, el docente, como ya se ha tratado con anterioridad, ocupa una

posicion axial en la percepcion del alumno sobre la educacion virtual.

E(n°16) (D. Y. C. H.): Por lo general, tiendo a mostrar iniciativa cuando el docente
Ileva una catedra activa, 6sea que si el docente llega a conectar con los alumnos la

disposicién que mostramos tiende a ser mayor...

La mayoria de los entrevistados, manifestd que el docente ocup6 un rol importante en

generar la imagen de una clase dindmica, productiva, amigable, etc. que es analizado por el
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estudiante para generar un motivo de disposicion en una clase. Ello conviene en asegurar
que, dependiendo del desempefio y la disposicion misma del docente, el estudiante se
dispondra en mayor medida a una clase universitaria a través de la educacion virtual. Del
mismo modo, la disposicion del docente, se ve en muchas ocasiones, determinada por la
disposicion de los estudiantes de su clase, de esa manera, se forma un ciclo que retroalimenta

los estimulos-respuestas sobre el dar disposicion mientras también se aprecie que la dan.

E(n°22) (M. D. U.): Es claro que la disposicion en general es minima, pero si el

docente es bueno te esfuerzas.

E(n°33) (J. L. H. M.): Siento que mi disposicion es minima debido a que alin me estoy
adaptando a este proceso de virtualidad, siento que con el paso del tiempo voy
mejorando y echandole mas ganas. Considero que la disposicion de los docentes
varia muchas veces debido a como es el salon con ellos, en si responden

correctamente a su metodologia o solo entran a clases por entrar.

Exactamente ese ciclo entre los alumnos y los docentes, no es pasado por alto en la
perspectiva de los docentes; ellos sefialan que influye mucho en su estado animico, en la
predisposicion de su comportamiento en torno a como respondan los alumnos en un primer
momento, ante un estimulo otorgado por ellos. Se explica que esa respuesta del estudiante,
es su propia disposicion al curso, “las ganas de aprender”, contiene en si, la forma en la que
se toma el curso por parte del estudiante; ello se evidencia en la manera que responden ante
preguntas, si ha de notarse su deficiente atencion, la calidad de sus trabajos, su puntualidad

o0 asistencia, etc.

E(n°45) (F. K. G. Q.): ... suele ser desalentador que un alumno esté distraido, pero
es mucho mas devastador darse cuenta de que casi toda la clase esta ausente. Haces
una pregunta, y no contestan, pides microfono abierto, y se oyen ruidos de todo tipo,
y cuando se les pide que prendan la cdmara, puede verse que hacen otras actividades,
algunos estan en la calle, en su trabajo, y otros dicen que no tienen suficiente internet,
uno debe ser comprensivo con eso. Ver que el salén esta desatento, me hace pensar

que quiza soy yo quien esta haciendo mal la clase, puede ser culpa mia, y en otros
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momentos, pienso que esas actitudes son inevitables, no importa qué haga, no los

puedo controlar desde mi laptop.

E(n°46) (0. J. Z. S.): ... y claro, he sentido ganas de simplemente dejar el curso asi,
dejarles los recursos y si ellos quieren estudiar que lo hagan, y si no, no; es que ya
no podia hacer nada mas con ellos. Pero aun asi no lo hice, porque incluso me den
ganas de ya no hacer nada, es mi trabajo, no puedo depender en esa forma de mis

alumnos, ellos dependen en gran medida de mi, no los puedo abandonar asi.

Resulta de gran importancia considerar este ultimo punto de la entrevista, pues en ese
ciclo de retroalimentacion entre el docente y el alumno, existen quiebres para romper esa
simpleza en destinar todo al azar; es decir, el docente o el alumno, marca la disposicion que
tendra, y esa determinacion es independiente de cdmo se perciba al entorno. A mayor detalle,
el docente debe generar empatia e interés sobre su curso, al igual que el alumno; ninguno de
ellos debe abandonar su rol en el proceso de aprendizaje-ensenanza, aunque es claro, una

generalizacion de este tipo, no encuentra lugar en la realidad.

En tanto, la disposicion de los estudiantes también esta influenciada por su estado
animico y en mayoria por las condiciones de su entorno, del cual puede aprovechar los
recursos para evaluar su disposicion a las clases; esto en referencia a las herramientas
virtuales a las que tengan acceso y que consideren eficaces para su aprendizaje en clase. La
virtualidad en una sociedad de la informacion segun Rendon (2005) implica la transmision
de conocimiento de una manera mas agil y profunda, en educacion, se busca generar
disposicion sobre las formas de aprender, comunicarse y producir. Este rasgo de la educacion
virtual, debe ser encontrado por los estudiantes como una particularidad innata de sus clases,

pues ello motivaria su disposicion.

E(n°13) (D. R. M. S.): La virtualidad de las clases quizas generd en mi, un poco mas
de confianza y podria decir que genera cierto grado de motivacion, con la autonomia

que te exige desarrollar.

E(n°8) (Z. J. P.): Considero que la disposicion que se tiene es muy diferente a la

presencial, pero hago el intento usando las herramientas para que me parezcan mas
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interactivas como tomar apuntes o volver a ver las grabaciones y transcribirlo para

que se quede la informacion.

Este punto evidencia que el acceso y el uso de las herramientas tecnologicas, asi como
el propio entorno de virtualidad, pueden generar alteraciones en la percepcion acerca de las
clases virtuales; la disposicion a ellas, depende de manera negativa o positiva de estos
elementos. Segln las entrevistas, existen entornos virtuales que generan comodidad en el
estudiante y otros que, debido a los recursos tecnolédgicos, facilitan el estudio, por tanto, el

grado de disposicion suele ser mayor.

Debe recordarse que en los factores que motivan la disposicion del estudiante por
aprender, y en especial en el contexto de la educacion virtual, existe un analisis sobre la
gestion de sus recursos, una propension con respecto a aquello que el alumno considere ttil.
Es, por ejemplo, la discriminacion de los cursos a los que estd matriculado, en tanto no sean
obligatorios para el desarrollo de la carrera universitaria, existe cierta libertad en llevarlos o
no. En tanto no exista opcion de evadir algin curso, esa propension sobre alguna materia,

implica criterios, un tanto simples.

Los entrevistados evidencian que la disposicion ante la educacion virtual, es también
fragmentada, en sentido que no en todos los espacios tienen la misma disposicion; es por ello
que no puede hacerse una generalizacion sobre la disposicion, pues es considerada minima

para algunos cursos y elevada en otros.

E(n°34) (J. C. H.): Suelo presentar disposicion en los cursos y temas que considero

son interesantes e importantes para el desarrollo de mi carrera profesional.

E(n°14) (Z. E. H. S.): Creo que la disposicion que puedo presentar en las clases es
dependiente del curso que esté avanzando, no es la misma disposicion que le brindaba
al curso de filosofia que al curso de matematica o al curso de Constitucion que al
curso de redaccion de textos, en parte porque sentia que unos me van a servir mas a

futuro que otros.

En este punto, es visible que la valoracion sobre utilidad que dan los estudiantes sobre

determinado curso conviene en convertirse en un factor que influye sobre la disposicion de
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los estudiantes y que asi la gestion de los recursos del estudiante pueda enfocarse en una

materia que se considere relevante.

La disposicion de los estudiantes en torno a la educacion virtual, no puede ser
abordada de una manera general y con una respuesta universal a la cuestion simple de afirmar
o negar la disposicion al estudio; pues, considera en su naturaleza multiples criterios que son
tomados en cuenta y que determinan el grado de disposicion de los estudiantes, en base al
analisis que hagan sobre su entorno y sobre ellos mismos, en relacion al docente, los recursos
a los que acceden, y de la propia relevancia que le otorguen a un curso determinado; ello
sefiala que la disposicion no es homogénea en todos los espacios ni momentos en su

formacion en la educacion virtual.

4.1.5. Satisfaccion

Acerca de la definicion de satisfaccion, conviene ser entendida, a fines de esta
investigacion, como la percepcion, en este caso del estudiante universitario, sobre sus
exigencias y su bienestar académico, en sentido de que si han sido cumplidas. Segiin Gento
y Vivas (2003) existe una relacion entre la satisfaccion de los estudiantes con el proceso
educativo y su institucion, en el que se vela por sus expectativas, intereses y necesidades. La
satisfaccion en el ambito universitario presenta variantes de acuerdo a la exigencia del

estudiante e incluso en su estilo de estudio y practica.

Tratese primero de las expectativas en cuanto al estudiante, con el manejo de un
criterio que permita diferenciarlos, en base a la continuidad y el tiempo que llevan siendo
estudiantes. En primer lugar, la percepcion de alumnos regulares, estudiantes que ya tienen
una opinion basada en la praxis de las clases presenciales en la facultad correspondiente, ellos
ya tienen las dos experiencias tanto presencial como virtual y pueden comentarlas a mayor

profundidad.

Las exigencias coinciden acerca de los docentes, de nuevo, tomandolos como un
elemento axial, por ello consideran que deben estar bien formados y motivados para que el
educando pueda llegar a las competencias requeridas. Viendo puntos de otros autores: el

profesor como el centro de la calidad educativa, lo que implica por tanto, politicas educativas
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que consideren potenciar su formacion, para realizar innovaciones en el aula, y también
facilitar su bienestar (Sanchez, 2008; Lema, 2007; Martinez, Garcia y Quintanal, 2006), es
decir, el docente es considerado por el estudiante por encima de la materia dirigida, aplica
como el principal factor tanto para la calidad de educacion, mencionada anteriormente, como
también para la correcta percepcion del curso y no se refiere solo al buen entender, sino al
hecho de que el recibir clase de determinado educador resulte un deleite para el estudiante y

se d¢ por bien servido en la sesion.

Continuando, generalmente la calidad de un servicio se mide por la satisfaccion que
proporciona al usuario con sus requerimientos psicologicos y materiales (Sotomayor, 2002;
Vazquez, 2013) calidad y satisfaccion no pueden ir desligados y es menester hacer la

diferencia entre estas y la relacion que guardan, una genera a la otra.

Distintos autores han hecho un listado de instrumentos que pueden asistir para medir
satisfaccion en estudiantes universitarios. Se puede mencionar el de Mejia y Martinez (2009)
que, a través de un andlisis factorial con el método de rotacion Varimax, determina seis
dimensiones para medir la satisfaccion estudiantil: atencion del personal, aspectos
académicos, empatia, aspectos complementarios, oferta académica y gestion; el de Gento y
Vivas (2003), con la técnica estadistica del coeficiente de Proporcion de Rangos y coeficiente
de Alfa de Cronbach, compuesto de diez dimensiones: necesidades basicas, servicios
ofrecidos, seguridad vital, igualdad de oportunidades, seguridad emocional, pertenencia,
sistema de trabajo para la ensefianza, progreso personal, reconocimiento del éxito personal y

satisfaccion con la autorrealizacion.

Y no es posible desvincular que la satisfaccion también data del mérito que tiene el
docente en apasionar a sus alumnos por el curso, esta peculiaridad es lo primero que el
alumno siente en plena clase, la pasion que el docente emana. No es de sorprender que
muchos instructores son de primera mano, los que influencian en la decision de los casi
egresados para la especializacion de las diferentes ramas de su carrera. Afiadiendo a esto,
también que se prefiere que las clases sean mas practicas, al menos en los estudiantes
regulares esto los inquieta, la pandemia les ha quitado la oportunidad de experiencia en
campo, por otro lado, los cursos favoritos de regulares y nuevos ingresantes son los que se
relacionan directamente con su carrera. Los estudiantes ingresan a la casa de estudios no solo

114



por un titulo, sino para ganar un surtido conocimiento y por ganas de rebasar sus propios

limites.

Por su mayoria los estudiantes regulares son mas criticos a la hora de calificar a sus
docentes de carrera, por entrevistas llevadas a cargo, y que da por resultado que no hay

satisfaccion en torno a las catedras dictadas.

La universidad ofrece un ambiente en el cual el estudiante se hace profesional en algo
en especifico, es un circulo social que debe cumplir con las demandas académicas y sociales
para la conveniente preparacion, sin embargo, que estas expectativas no sean consentidas
puede generar ciertos eventos de ansiedad. Estos comportamientos son analisis en cierta
manera exagerados del sujeto a las condiciones y recursos que cuenta para solucionar una
situacion amenazante y en este caso seria el no recibir lo necesario para desenvolverse en el
futuro. Por lo usual, para cubrir esta falta de atencion del docente, el estudiante recurre a otras
fuentes por su propia cuenta; pero no se pasa por alto el hecho de no haber consentido ese

deseo de haberse instruido con un preceptor ya experimentado.

E(n°37) (J. C. E. E.): Me siento no tan satisfecho, pues porque estudio una carrera
de procesos que requiere practicas de laboratorio presencial usando los equipos o
herramientas, en mi carrera de ninguna manera se llegé hacer eso en la educacion

virtual.

E(n°39) (Y. M. C.): Satisfecha, no estoy tan satisfecha se podria decir el 20% vya,
porque desarrollo del trabajo y las evaluaciones que brinde la UNSAAC sigue en lo

mismo, 0 sea uno que ya se lleg6 a adecuar anteriormente.

E(n°14) (Z. E. H. S.): Cada uno baila con su pafiuelo y ponen como prioridad nada

mas cumplir con dictar la clase...

Es de sentir que los docentes trabajan independientemente de sus colegas y materias,
no existe ese trabajo en grupo ni la manera de enlazar las diversas materias para alentar al
alumno. Debe hacerse una diferencia en cuestion a satisfaccion en torno al recibir la clase y
otra en la que no existe dicha satisfaccion; sin embargo, existe un gusto del estudiante, no

por el docente ni la forma de pedagogia, sino por el curso en esencia. Aqui sale a flote lo
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antes mencionado, la pasion del estudiante motivado por si mismo para ser autodidacta en
tanto al desarrollo de silabo y hasta mas. Quiza no solo motivado por el mero gusto y
atraccion, sino por la preocupacion de quedarse sin comprender el curso, cuando se es
consciente de lo crucial que es entenderlo. En si, la amenaza y el miedo del estudiante a
quedarse sin el curso aprendido puede traer y sabe que traera inconvenientes cuando éste se

desarrolle en su campo profesional.

Ya se ha comentado de los estudiantes regulares y para darle una ultima referencia a
este punto se debe hablar de los alumnos de reciente ingreso “cachimbos”, estos no tienen
esas apreciaciones puesto que no han recibido en materialidad las clases presenciales en la
facultad que han elegido, probablemente por ello, la mayoria esta satisfecha. Uno no extrafia
lo que no conoce y ocurre con ellos, aunque se debe dejar abierta la brecha para concebir que
en totalidad la educacion virtual, presta satisfaccion y que la universidad es del todo eficiente

con esta modalidad.
E(n°10) (A. C. C.): En su mayoria si, satisfecha.

E(n°38) (M. Q. O.): Si me siento satisfecha en la forma en como los docentes

desarrollaron los avances y las evaluaciones.

Otro pequefio grupo tiene quejas y mencionan aquello de las tareas por monton, las
clases dictadas nada mas por cumplir y més. Que los alumnos estén fuera de la escuela generod
una reaccion de los sistemas escolares muy eficientista. Pretenden darle continuidad a una
normalidad que estd tambaleando (Romero, 2020). Sumado a la presencia de docentes
sobrepasados, en el sentido que evidencian antes sus alumnos actitudes que indican un abuso
0 exceso de tareas y otros trabajos; asi como, las plataformas educacionales totalmente
desbordadas, todo ello da paso a una modalidad de estudio virtual contraproducente para los

estudiantes, quienes, a generalidad, no estdin completamente satisfechos con él.

Por su parte, los docentes manejan mas o menos, similares criterios acerca de su
satisfaccion sobre la educacion virtual. En general, estan satisfechos sobre el desarrollo de
su curso durante el semestre, consideran que se logré en su mayoria, el cumplimiento de las

metas propuestas al inicio de clases; sin embargo, ello no indicdé que por completo esa
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satisfaccion demuestra la perfeccion de las clases virtuales, o que hayan concebido un estado
ideal del desarrollo del semestre. Més bien, esa satisfaccion fue medida y determinada en
relacion al contexto del cual se vieron envueltos, es decir, con todos los problemas y trabas

que ha tenido la educacion virtual, se consideraron que se alcanz6 el minimo esperado.

E(n°47) (P. I. M. S.): Estoy satisfecho con mi trabajo, me he esforzado lo suficiente
como para que mis alumnos adquieran los conocimientos que habiamos previsto en

el curso, avanzamos todo el silabo, yo creo que estuvo bien.

E(n°48) (S. Q. P.): ... claro, no se lleg6 a lo mejor que se habria podido en
comparaciéon con las clases presenciales, pero para como estuvimos, con los
problemas de la red, las plataformas como el Meet, estuvimos mejor que antes. De
estar completamente satisfecho, creo que no, no hay nada como las clases
presenciales; pero no significa que hayamos hecho mal nuestro trabajo o que los
alumnos no hayan aprendido, si lo han hecho, solo que, en mejores condiciones,

habriamos podido hacer mas.

4.2. APTITUDINAL

4.2.1. Capacidades

En torno a las capacidades queda desarrollar bastantes aspectos, aun asi la definicion
basica de la RAE (2020) define a las capacidades como una cualidad o capacidad para el
desempenio de alguna actividad, y por lo general se suele atribuir el término “capacidad” para
hacer referencia a las cualidades que posee un individuo para realizar una labor determinada,
comunmente se definen las capacidades del ser de acuerdo al destino para el cual parece
haber sido creado, pero esta forma tan simple de definir las capacidades de un ser aplican a
los que fueron Gnicamente creados por el hombre, pues es la complejidad de este el que nos
impide definir cudles son sus capacidades sin recurrir a puntos de vista filosoficos, bioldgicos

o antropoldgicos.

En la educacion se suele hablar mucho sobre capacidades y el desarrollo de estas,
suelen también estar relacionadas a las competencias para medir de cierta forma la calidad

de estudiante que se tiene; si se tiene en cuenta las capacidades que tiene una persona como
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individuo, se encuentra un gran cimulo de respuestas diferentes que impiden el plantear una
hipoétesis del porqué los alumnos han desarrollado, o no, las capacidades que se requieren
adquirir en cada asignatura; estudios teoricos enfocados a las capacidades sugieren que estas
mismas pueden depender del tipo de inteligencia que tenga una persona, y uno de sus grandes
representantes es sin duda Gardner (2001), sugiriendo que el hombre tiene inteligencias
multiples, entre las cuales tenemos la espacial, corporal, interpersonal, intrapersonal,
lingiiistica o matematica por mencionar algunas, en las que las capacidades del hombre se
desarrollaran de manera mas Optima, relacionando este aspecto con el psicologico y

neurologico; esto puede evidenciarse con respuestas como:

E(n°14) (Z. E. H. S.): El que mis docentes utilicen materiales adicionales o el que
hagan las clases mas didacticas, Ilaman mi atencion, pero tengo cierto grado de
predisposicion por cursos relacionados a nimeros, en el semestre recién cursado fue
Matematica | el curso en el que creo pude desarrollar mejor mis capacidades.
(Evidencia que el alumno reconoce su inteligencia multiple destinada a las

matematicas)

E(n°13) (D. R. M. S.): El material y los temas que suelen desarrollar los docentes
hacen que se le preste mas atencion de lo normal, el curso de Sociedad y Cultura me
ha gustado, siento que el comprender como funcionan procesos de interaccién social
y comprender a quienes me rodean me ha logrado desarrollar mucho mis
capacidades en ese ambito (...). (Evidencia que la alumna desarrolla sus capacidades

haciendo uso de su inteligencia interpersonal)

Entonces, puede decirse que las capacidades de una persona dependen de factores
genéticos, pero ;el factor bioldgico es el unico implicado en el desarrollo 6ptimo de las
capacidades que puede desarrollar una persona? Si bien es cierto, una parte fundamental que
define el desarrollo de capacidades es el biologico; hace falta ver otros factores atin mas
importantes como, por ejemplo, las brechas econémicas, estas han jugado un factor muy
importante en el desarrollo de las capacidades que puede adquirir un alumno; incluso hasta
antes de la pandemia, la economia siempre ha estado presente cuando se habla de la calidad
de educacion involucrada en logro de competencias y desarrollo de capacidades, la relevancia

que se le suele atribuir a la capacidad econémica ha ido tomando mas fuerza de lo habitual.
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La pandemia ha dejado al descubierto muchas deficiencias, no solo en el proceso de
educaciodn, sino mas importante, en la capacidad que tengan los alumnos de siquiera acceder

y desarrollarse de manera 6ptima en el ambito académico.

E(n°2) (A. N. H. A.): No vi completamente un desarrollo requerido, el principal

problema fue la conexion a internet.

E(n°4) (M. H. Q.): El acceso a internet representa un factor que interviene en no

poder desarrollar las capacidades requeridas de forma integral.

E(n°8) (Z. J. P.): Cuando se va el internet o se malogra el equipo donde haces las

clases, son cosas que terminan afectando el aprendizaje.

Reflejan cuanto ha influido la capacidad econdmica en su Optimo proceso de
aprendizaje, si bien las respuestas suelen identificar la conexion a internet como principal
factor que impide el desarrollo de sus capacidades, no debe olvidarse que la calidad de
conexion que pueda adquirir una persona puede ser mejor de la que tiene siempre que acceda

a pagar montos elevados por un servicio que, incluso asi, no es seguro del todo.

Por otra parte, el desarrollo de las capacidades en los alumnos se ha visto cambiado,
el proceso de apoyo que suelen brindar los docentes de forma presencial es distinto, la ayuda
que brindan suele ser unicamente una guia y una serie de recomendaciones, lo que ha
generado que el factor individualista resalte. Este factor individualista, no debe ser entendido
de forma negativa, lo comun es utilizar este término para referirse a aspectos negativos en
una persona que suele apartarse del resto porque piensa solo en ¢él, pero la virtualidad ha
generado que los alumnos que deseen desarrollar sus capacidades al méximo tengan que
desarrollar este individualismo y fortalecer sus puntos positivos, estar informado, ser critico,
proactivo y autonomo son capacidades que los alumnos, dejando de lado las inteligencias

multiples que puedan poseer, se han visto forzados a desarrollar.

E(n°14) (Z. E. H.S.): Creo que para desarrollar las capacidades que se esperan en
cada curso la autonomia jugé un papel importante, en mi caso tuve que adaptarme y
ser mas autébnomo para lograr cumplir con las exigencias que cada docente ponia su

Curso.
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E(n°9) (J. Q. S.): ...el cansancio hizo que tome otros métodos para no quedarme

atras.

E(n°11) (D. M. M. Q.): Por el tema de la virtualidad, no he sido muy proactiva en

clases, pero logré aprender por mi propia cuenta.

Puede sumarse a este aspecto, que los docentes han percibido de igual manera, las
limitantes de los estudiantes; no fueron ajenos a las propias contrariedades de las barreras
que presentd el entorno de la virtualidad; aunque la mayoria no mencion6 algin factor
biologico de los estudiantes, o alguna predisposicion biologica en ellos, si manifestaron que
existen motivos econdmicos por los cuales, la capacidad de estudiar de un alumno se ve
limitada, y que por tal motivo, vieron que se impulsé en gran medida, las actitudes de

autonomia.

E(n°49) (D. L. F. H.): He tenido alumnos que no tenian acceso a internet con tanta
facilidad como yo la tengo, pongo ejemplo de un alumno que tuve en mi curso, que
tenia que caminar kilémetros de su casa para llegar a la parte alta de un monte, el
muchacho era de provincia, y desde alli hacia sus clases ¢Cémo un alumno con
tantas limitantes podria desarrollar todas las capacidades propuestas? El fue un
ejemplo de persistencia para toda la clase.

E(n°50) (H. S. T.): ... en varias clases les dije a los alumnos que hicieran grupos y
que cada grupo tenga su propia reunién en Meet, y yo entraba a cada uno, tratando
de que se simule una clase presencial; traté de estar presente en todos los grupos,
pero simultaneamente me fue imposible. Afortunadamente, vi que los alumnos
organizaban entre ellos su estructura, tomaban el liderazgo y trabajaban por su
cuenta; y cuando tenia que dejarles trabajos extensos para fechas largas, eran ellos
quienes recurrian a mi por dudas, aunque la mayoria desarroll6 su autonomia de

mejor manera, al no estar juntos fisicamente en un aula.

Estas respuestas indican que el desarrollo de las capacidades que busca cada docente
en el avance de su asignatura, depende de factores bioldgicos, pero los factores “reales” que
posibilitan el poder acceder a una educacion de calidad, demuestran que la economia de las

personas ha sido crucial para tener un proceso de aprendizaje que como minimo sea
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aceptable, es también quizas culpa de factores econdmicos, sociales y cambios en la forma
de educacion lo que hace que los alumnos tengan que desarrollar capacidades relacionadas a
su autonomia para poder responder a las dificultades que trae consigo cambiar el sistema de

educacion de forma tan brusca.

4.2.2. Competencias

Desplazarse fortuitamente de un trabajo de educacion presencial (dindmica) a un
trabajo de educacion virtual, implico una capacidad adaptativa y de reingenieria que puso y
sigue poniendo a prueba tanto a estudiantes, padres de familia, personal educativo y, por
supuesto, a profesores. Al mencionado, uno de los principales retos que el docente tiene que
enfrentar es el de lograr una adecuada y efectiva evaluacién que permita fortalecer un proceso
de ensefianza y desarrollar las competencias propuestas por la universidad, como sabemos
las evaluaciones en la virtualidad implica un gran imaginario de herramientas, estrategias y

significados.

Los docentes se fueron obligados a plantear estrategias de evaluacion, modalidad y
tiempo; para su mayor eficacia en las formas de evaluar las competencias propuestas por la

universidad.

E(n°37) (J. C. E. E.): Es dificil sacar un diagnostico acerca de las evaluaciones y
herramientas que han utilizado los docentes, son herramientas eficientes, funcionales
y de facil uso, pero lo mas importante que se tiene que tener en cuenta aqui es el sentido

ético del estudiante.

La entrevista citada menciona que es complicado sacar un diagnostico acerca de las
evaluaciones y herramientas utilizadas por los diferentes docentes en sus respectivas
asignaturas; pero lo mas importante que menciona el entrevistado es acerca de la ética del

estudiante ya que fue pieza clave en las evaluaciones que cada estudiante desarrollo.

Pero la interrogante que surge ahora es ;Que es la ética? Para el fildsofo, escritor y
profesor Hispanoamericano Adolfo Sanchez (1969) la ética es, en general, una ciencia sobre
el comportamiento moral de las personas en una sociedad, es decir es una esfera tedrica de

la conducta humana. A lo referido, lo que el entrevistado quiso decir, es que si el estudiante
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quiere ser un buen profesional en el futuro sin practicas, antecedentes o indicios de

corrupcion el estudiante debio o rindid su examen con mucha ética profesional.

Hubo muchos casos que los estudiantes utilizaron diferentes insidias en los examenes
como por ejemplo hacer un examen de una asignatura de forma grupal o hacer el examen con
la ayuda de una persona secundaria, el docente se fue obligado a plantear estrategias eficaces

para asi ponerle un alto a tales actos no éticos.

E(n°) (Edwin): En los examenes tedricos y practicos, hubo también asignaturas que

establecieron un tiempo reducido por lo que los plagios no podrian darse.

En muchos casos, gracias al tiempo reducido plateado por los diferentes docentes, se
consiguiod una eficacia mayor, los docentes fueron obligados por la situacion a plantear otras
estrategias, como es dar el examen de forma oral y con la cdmara prendida por la que las
insidias no se pudieron dar; los exdmenes orales fueron los méas complicados para muchos,
casi en su totalidad, en estos examenes influyd mucho el nerviosismo del estudiante y la
forma de expresion en el publico, lo que no todo estudiante pudo desarrollar, especialmente

los cachimbos.

Como todo papel blanco siempre tiene un punto negro, en las evaluaciones para el
desarrollo de las competencias tuvo un lado muy preocupante para muchos estudiantes sobre
todo para aquellos estudiantes de “provincias”, aquellos que no residen en la ciudad cede de
la universidad, tuvieron un reto muy grande que superar, el internet, fue el aspecto mas

preocupante que todo estudiante tuvo que apafiarse para poder dar su evaluacion.

E(n°35) (V. H. C.): El internet es la tranca que todo estudiante debio superar, muchas
veces se le pedia una actividad correspondiente para desarrollar en una competencia
el estudiante no le enviaba; muchas veces el estudiante se sentia frustrado o
frustrada, que hacia simplemente se retira de la facultad por el falencia, después
reflexiona y vuelven nuevamente a asumir la responsabilidad y después se siente
contento; continua en muchos casos ya no vuelven los estudiantes que tienen falencia
de internet entonces ellos no han podido desarrollar las competencia como debe de

ser, los estudiantes que continuaron con acceso de internet solventaron esa
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competencia; como vuelvo a repetir de donde si se podia aumentar las falacias

justamente ““el internet”

Esta ultima entrevista, es la de un docente que, de manera muy integral, describe la
situacioén que observo en sus alumnos, que, por no tener acceso a la internet, principalmente
estudiantes de provincia, no pudieron completar las competencias. Las consecuencias fueron
grandes, uno de ellos es dejar la universidad, dejar la facultad o simplemente sentirse
frustrado o decepcionado con la universidad; la responsabilidad ligada a €1, cae sobre el
docente, quien hace la evaluacion, y €l no pudo evaluar de forma satisfactoria las

competencias propuestas por la universidad.

4.2.3. Creatividad

La creatividad, de manera general, es una capacidad de crear algo nuevo y util,
comunmente relacionada a los artistas; sin embargo, no es una capacidad ajena de cualquier
persona, y aplicada en cualquier &mbito de la vida. Se puede abordar temas como la habilidad
del estudiante para crear algo nuevo y Util en cuestion a su vida académica, en busca de la
generacion de productos o evidencias de sus aprendizajes. Dando una definicion en la que
podamos relacionarla en el campo universitario, estariamos hablando de la creatividad como
aquello que permite tener una actitud flexible y transformadora que propone el romper las

murallas o barreras para edificar la nueva escuela del futuro (Betancourt, 2000).

En el modelo de educacion universitaria es menester que los docentes impulsen el
desarrollo de la creatividad del estudiante, sin embargo, por diversos factores se puede caer
en una monotonia. Lo que refiere por monotonia es lo siguiente, los modelos de aprendizaje,
organizacion y demads técnicas académicas del docente tienden a ser copiadas por los
educandos y eso limita la capacidad de los universitarios a desarrollar su creatividad
académica, asi como su pensamiento creativo y pensamiento divergente; es decir, que existe

una homogeneizacion de estrategias, que no da lugar a la diversidad.

Mitjans (1995, en Betancourt, 2000), plantea que la creatividad funciona como un
modelo de configuracion que determinard, en cierto grado, el comportamiento creativo, es

decir, como una expresion de la personalidad; existe un consenso entre los estudiosos del
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tema en que la creatividad constituye un proceso complejo, sea llamada como capacidad, no
se limita a una habilidad humana comun, sino que contiene un gran conjunto de otros recursos
psicologicos, que terminan generando una gran amplitud subjetiva de comportamientos y
elementos ideales. Ahora bien, la creatividad no solo se resalta en usar estas habilidades en
lo artistico o en lo estético que se pueden ver los trabajos; si no, en también usar estas
habilidades de una manera en la que podamos dar soluciones innovadoras a los distintos
problemas que en la virtualidad se estuvieron suscitando de manera continua, como el buscar
fuentes de informacidn para complementar lo avanzado en clase, que en muchas ocasiones
los docentes no brindaban la informacion suficientes y los conocimientos se quedaban a

medias

Habiendo ya definido la creatividad en relacién a la universidad, es necesario
comentar acerca del contemporaneo modelo de educacion, el virtual. El estudiante y por ende
hombre es un ser social, gregario y dependiente a esta particularidad para poder desarrollar
su dimension social para convivir en sociedad. Este proceso de socializacion es por el cual el
hombre tiene como producto las normas de conducta, lenguaje, cultura etc. Todas estas tienen
estrecha relacion con la creatividad, es decir; se concluye que el proceso de socializacion

infiere como gran factor en el proceso de creatividad.

La educacidn virtual ha terminado por rebajar la socializacion y por ende ha afectado
al desarrollo de cada pensamiento creativo. La falta de tacto entre los estudiantes conversados
en sus escuelas ha acarreado este latente cambio, ya que la habilidad creativa del estudiante

ha sido paralizada o sencillamente ha reculado su talento.

E(n°22) (M. D. U.): pero de alguna manera si tuvimos que ser creativos al buscar un

plan B para todo.

Si bien la virtualidad para algunos fue algo dificil de asimilar, para otros fue una
forma de potenciar las habilidades que ya tenian y desarrollarla ain més, a un nivel en que la
curiosidad por descubrir la forma mas sencilla de realizar las tareas se volvid una herramienta

indispensable, como es el ejemplo de la busqueda de nuevas plataformas en el uso de las TIC.
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E(n°21) (Y. I. C. H.): Si soy creativo, la virtualidad ha potenciado mis actividades

creativas al tener mas herramientas para trabajar y crear

E(n°37) (J. C. E. E.) En ese aspecto, si considero, de que la educacion virtual me
ayudé a potenciar mis habilidades digitales, me motivd investigar sobre
herramientas digitales que se pueden usar en educacion virtual muchas de ellas muy
buenas que se pueden implementar en las clases virtuales y pues es un campo en el

que también se puede adquirir conocimientos

O implementar nuevos métodos para lograr una inspiracion a pesar de la coyuntura

actual, como la busqueda de ideas en los sitios web.

E(n°17) (G. H. N. E.): se puede decir que, si ya que antes no adornaba nada, pero
ahora la virtualidad te da sitios web que te ayudan a mejorar y dar una mejor
presentacion a tus trabajos, y si esto potencié mi creatividad a la hora de entregar y
preparar trabajos.

Pero, asi como algunos tuvieron beneficios 6ptimos con la virtualidad a otros les
afect6 todo esto, pues se sentian limitados por la virtualidad y no hallaban esa motivacion

para poder lograr sus objetivos.

E(n°36) (K. M. C.) En mi caso no, a mi me encanta hacer mis trabajos a mano y solo
acostumbrarme a la tecnologia se me hizo muy complicado, no me favorecieron en

lo absoluto.

En relacion a la respuesta de los docentes, sobra decir que estuvo fragmentada y
bastante dispersa, pues cada uno maneja una metodologia diferente y existieron algunos a
quienes la virtualidad les favorecid para generar contenido o desarrollar una clase mas
“creativa”, una que utilice mayor cantidad de recursos tecnologicos para que sea mas
dinamica su clase; pero existen también a quienes, no les llegé un impulso, ni positivo ni

negativo en tanto se refiere a la creatividad.
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E(n°6) (A. G.): Tengo preparacion didactica y pedagogica y si esta virtualidad me
ha ayudado a mejorar, no. En la presencial podia reconocer actitudes de mis alumnos

y hasta inferirlas, ahora no.

E(n°51) (R. A. T. C.): ...no me quedo de otra que recurrir a videos para explicar
algunos temas, aunque también hacia mis diapositivas como antes. Y, hay algo
anecdotico sobre mis diapositivas, mi esposa cuando me vio trabajarlas, noté que
estaban frias, aburridas, yo las hacia asi porque en presenciales, el encanto lo tenia
yo, las diapositivas solo eran de ayuda; pero mi esposa me hizo dar cuenta que ahora
mis diapositivas eran casi todo lo que mis alumnos verian, necesitaba hacerlas mas
movidas y mas didacticas; ella me ensefi6 una pagina web en la que hacia
diapositivas mas juveniles y trataba de hacerla mas divertidas para mis alumnos, yo

creo que eso les llamd la atencién.

La creatividad no es caracteristico de una persona considerada inteligente o en su
defecto de un genio, sino mas bien que esta puede surgir en diferentes circunstancias. Se debe
considerar esta eventualidad de educacion virtual como un conflicto el cual puede dar paso

al gran desarrollo de las mentes creativas en ambito universitario.
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CONCLUSIONES

1.- La educacion virtual como medio de aprendizaje en tiempos de COVID 19 en
la UNSAAC - Cusco, 2021, evidencia caracteristicas de adaptacion a la pandemia del
COVID-19, del cual, emerge a utilidad de ella, un gran conjunto de recursos tecnolégicos
acondicionados para la educacion virtual; este cuerpo de recursos, al ser utilizados por
los estudiantes y docentes, de manera individual y social, construyen sistematicamente,
un medio de aprendizaje-ensefianza alternativo a la presencialidad. De igual manera, la
educacion virtual como medio de aprendizaje en este contexto, ha dejado una marca
subjetiva tanto en los docentes como en los estudiantes de la UNSAAC, ello sefiala la
percepcion de estos individuos sobre la adaptabilidad de los medios y del recurso humano
en la educacion virtual; esta percepcion evidencia la efectividad de la educacion virtual

como medio de aprendizaje en el contexto actual pandémico.

2.- Las estrategias virtuales de ensefianza-aprendizaje que se practican en tiempos
de COVID 19 en la UNSAAC - Cusco, comprenden un conjunto de herramientas
virtuales que posibilita la comunicacion, interaccion e intercambio de informacion, todo
ello configura el modelo de la educacion virtual; sefialando, principalmente, su caracter
adaptativo a la pandemia. Dichas herramientas virtuales han sido evidenciadas en dos
grandes fuentes, aquellas que han sido implementadas con el especifico fin de la
educacion virtual y aquellos que, con un proposito prepandémico diferente al de la
educacion virtual, han sido adaptados para favorecer a los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la virtualidad en la UNSAAC. Todo ese conjunto de herramientas
virtuales que posibilitaron la educacién virtual, que son comprendidas como estrategias
virtuales de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia, presentan de igual manera,
virtudes y defectos, tras su implementacion y evolucion en el desarrollo de los semestres
académicos; se destaca como virtud su capacidad adaptativa y de mejora ante las
condiciones de la virtualidad a la que la UNSAAC no estaba preparada, y sus defectos se
desprenden también de ese fendomeno, que no fueron completamente efectivas y
satisfactorias para desarrollar las actividades académicas necesarias; ello se debe a las
condiciones en las cuales se tuvieron que desenvolver, como las diferencias de los

estudiantes en la capacidad econdémica y de adquisicion de equipos tecnologicos
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requeridos para la educacion virtual; asi como la capacitacion del manejo de esas
herramientas tecnologicas para los docentes y los alumnos, a quienes el tiempo destinado

a esa capacitacion produjo contratiempo en el desarrollo del semestre académico.

3. Las percepciones de los alumnos y profesores sobre la educacion virtual en
tiempos de COVID 19 en la UNSAAC — Cusco, indica, bajo diferentes enfoques de
caracter aptitudinal y actitudinal, un conjunto diverso de beneficios y contrariedades
observadas por los individuos sefalados. Sin embargo, no se sefiald6 que la educacion
virtual no haya alcanzado el minimo esperado por los alumnos y por los docentes, sino
que alcanz6 minimamente sus expectativas y convienen en manifestar que esta en mejora.
Una caracteristica especial en todos los enfoques manejados, fue que el estudiante ha
centrado la mayoria de sus relaciones con el estudio, con la labor y desempefio del
docente; el docente ha adoptado un rol axial en referencia a las percepciones de los
alumnos sobre la educacion virtual, incluso por sobre la importancia del curso en si. En
tanto las aptitudes de los alumnos y los docentes, fue manejado bajo los criterios de sus
capacidades, que condicionan el desarrollo de los cursos, y que, a su vez, modificaron las
percepciones que tuvieron; pues se basd en sus posibilidades para un adecuado
desempeno, en referencia a sus condiciones econdmicas y sociales, percepcion acerca de
la forma de evaluacion de las competencias y la creatividad como un componente que
experimento alteraciones y que influyo en la complejidad de sus percepciones sobre la

educacion virtual, de manera general.
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LA EDUCACION VIRTUAL COMO MEDIO DE APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE COVID 19 EN LA UNSAAC - CUSCO, 2021

Preguntas Objetivos Hipotesis Categorias Subcategorias | Indicadores
General General General
1- (Como es la|1- Analizar 1la | l.- La educacién virtual
educacion  virtual | educacion  virtual | COMO medio de
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19 enla UNSAAC — | 19 enla UNSAAC — | presenta caracteristicas de
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virtuales de | estrategias virtuales | virtuales de ensefianza - 1.1.3. Rutina laboral
ensefianza - | de ensefianza - aprendizaje que se 1.1.4. Familiarizacién
aprendizaje se | aprendizaje que se | practican en tiempos de con la plataforma
practican en | practican en | COVID 19 en Ia
tiempos de COVID | tiempos de COVID | UNSAAC -  Cusco,
19 enla UNSAAC - | 19 enla UNSAAC - | comprenden un conjunto . 1.2.1. Tecnologia
Cusco? Cusco de herramientas virtuales 1.2. Social 1.2.2. Habitos

que posibilita la
comunicacion, interaccion
e intercambio de

informacion, que a su vez

2.- Plataformas virtuales

1.3. Educacion

1.2.3. Costumbres
1.2.4. Relaciones entre
alumnos

1.2.5. Relaciones de
alumno - profesor

1.-Disefio de muestra: No
probabilistico intencional

2.- Muestra: 60 (54 Alumnos y 6
Docentes)

3.- Tipo de investigacion: Basica
4.- Nivel de investigacion: Descriptivo

S.- Método de analisis:
Fenomenologico

6.- Unidad de analisis y observacion:

UA. La educacion virtual como medio
de aprendizaje en tiempos de COVID 19

UO. Estudiantes de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco

7.- Método de investigacion:

Inductivo

8.- Técnicas e instrumento de
obtencion de datos:

- Entrevistas virtuales

9.- Técnica para el procesamiento de
datos:

- Manual

- Software - Atlas Ti
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hace posible un modelo de
educacion virtual.

1.4. Aprendizaje

1.3.1. Educacion virtual
(uso, adecuacion, etc.)
1.3.2. Metodologia
1.3.3. Estrategias de
aprendizaje

1.4.1. Autoevaluacion
1.4.2. Actividades
practicas

1.4.3. Contenidos
1.4.4. Materiales
1.4.5. Sistemas de
evaluacion

2.- {Como perciben
los alumnos 'y
profesores la
educacion virtual en
tiempos de COVID
19 enla UNSAAC —
Cusco?

2.- Describir como

perciben los
alumnos y
profesores la

educacion virtual en
tiempos de COVID
19 en la UNSAAC —
Cusco

2.- Las percepciones de
los alumnos y profesores
sobre la educacion virtual
en tiempos de COVID 19
en la UNSAAC - Cusco,
indica, bajo diferentes
enfoques de  caracter
aptitudinal y actitudinal,
un conjunto diverso de
beneficios y
contrariedades.

3.- Percepciones

2.1. Actitud

2.2. Aptitudinal

2.1.1. Calidad de
educacion

2.1.2. Satisfaccion
2.1.3. Impresiones

4.1.1. Disposicion
4.1.2. Capacidades
4.1.3. Competencia
4.1.4. Creatividad
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL COMO MEDIO DE
APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE COVID 19 EN LA UNSAAC - CUSCO, 2021
(ESTUDIANTES)

1. ADAPTACION
1.1. Individual
1.1.1. Usos

Como antoniano, ;Cudles fueron las herramientas virtuales que utilizaste?,y;Con cuanta
frecuencia utilizas las distintas herramientas y programas virtuales que manejan tus docentes
y/o la universidad?

1.2. Plataformas virtuales

Sabiendo que la universidad por su mayoria, popularidad y fécil acceso utiliza Classroom y
Google meet, ;qué tan Util y eficiente resulta usar la plataforma en tu experiencia? Ademas
(Utilizaste alguna otra plataforma para complementar tu proceso de aprendizaje?

1.3. Rutina laboral

(Llegaste a fusionar otras actividades con las clases virtuales?, y si fue asi, ;Pudiste integrar
correctamente o se saturaron tus horarios de manera que tus estudios y economia no se vieron
perjudicados en este proceso?

1.4. Familiarizacion con la plataforma

(Qué tan dificil te fue familiarizarte con las diferentes plataformas educativas, asi como,
trabajar con material virtual como textos en pdf, organizadores visuales, exdmenes virtuales,
exposiciones, etc.? Aparte de ello, ;Conoces otras plataformas para el ejercicio de las clases
virtuales?

1.5. Capacidad econémica

Segun la coyuntura pandémica actual, ;Coémo crees que las diferentes trabas econdémicas se
ven relacionadas con los diferentes obstdculos que imposibilitan una verdadera calidad
educativa virtual?

2. SOCIAL
2.1. Tecnologia

(Qué puedes resaltar de la adaptacion al uso de tecnologias en el proceso de interaccion social
en épocas de COVID-19? ;Sientes que son funcionales?

2.2. Habitos

(Qué habitos adquirid en su proceso de adaptacion a la educacion virtual? ;Cudles dejo de
practicar y cuéles son ahora mas frecuentes en su vida cotidiana en esta realidad causada por
el COVID-19?
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2.3. Costumbres

(Cree que se evidencian cambios en cuanto a las acciones que usted y su entorno solian
practicar de forma comun antes del COVID-19 respecto al proceso de adaptacioén a la
educacion virtual? y en caso de haberlos observado, ;Cuéles son los mas evidentes que puede
resaltar?

2.4. Relaciones entre alumnos

(Observas en la realidad actual, causada por el COVID-19, influye en tus procesos comunes
de socializacion en clases? ; Utilizaste estrategias que te permitan llevar un sano proceso de
socializacidon con tus companeros en la universidad?

2.5. Relaciones de alumno - profesor

(Observas cambios en la relacion que solian tener entre maestro - alumno antes y después
del COVID-19? ;Cree que la presencialidad del proceso de educacion evoca un mayor grado
de confianza de maestros y alumnos?

2.6. Conectividad

[ Tuviste problemas relacionados a la conexion de internet? ;Fuiste beneficiario de algin
apoyo de conexion a internet por parte de la universidad? Si es asi, ;Qué tan eficiente es?

2.7. Modelo educativo

Desde tu perspectiva, ;Qué tipo de modalidad educativa prefieres? ;Consideras que alguna
es mas eficiente que otra? Por qué

3. PLATAFORMAS VIRTUALES
3.1. Educacion
3.1.1. Educacion virtual

(Lograste adaptarte a los cambios en la educacion de manera virtual o te topaste con
problemas especificos en este proceso? y ;Cual fue tu proceso de adaptacion para sobrellevar
los cambios en la educacion virtual?

3.1.2. Metodologia

Segin tu experiencia, ;Qué podemos decir de los nuevos métodos y procedimientos
realizados en la UNSAAC para el desarrollo de las diferentes asignaturas? ;Consideras que
estos son eficientes, y de no ser asi, como podrian mejorar?

3.1.3. Estrategias de aprendizaje

[ Te sientes satisfecho con las estrategias de aprendizaje utilizadas por el docente?, y ;Qué
estrategias de aprendizaje recomiendas afadir al sistema de educacién virtual para
complementar el actual?
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4. Aprendizaje
4.1. Autoevaluacion

(Consideras que has aprendido de manera Optima las materias cursadas en tus clases
virtuales? De no ser asi ;Cudles crees que fueron los factores que imposibilitaron este
proceso?

4.2. Actividades practicas

Teniendo en cuenta la educacion remota, ;,Consideras que las actividades practicas realizadas
por los docentes fueron eficaces?; ;es decir, te ayudaron a evaluar tus conocimientos
adquiridos?

4.3. Contenidos

(Consideras que los temas desarrollados en cada asignatura fueron los adecuados para lograr
los propdsitos planteados en los silabos respectivos? Y ;Cudles fueron los contenidos que
utilizaron tus docentes para tu mejor aprendizaje y si estos influyeron de alguna u otra manera
para tu mejor aprendizaje?

4.4. Material

(Cudles fueron los materiales virtuales que utilizaste en el desarrollo de tus clases remotas?
[ Te sientes satisfecho de los materiales que utilizo y brind6 tu docente en las sesiones de
clase para mejorar el aprendizaje y fortalecer lo aprendido?

4.5. Sistemas de evaluacion

Segun tu experiencia, ;Crees que los sistemas de evaluacion que emplean los docentes son
realmente efectivos para demostrar tus aprendizajes? Y ;Cuales fueron las herramientas que
utilizé tu docente para poder evaluarte

4.6. Retencion

Después o durante la sesion de clases, ;Cuales son las medidas tomadas por ti, para asegurarte
de retener la informacion recibida? Entendiendo que las estrategias de aprendizaje
independientemente varian en cuanto a persona y modalidad presencial o virtual.

2. PERCEPCION
2.1. Actitud
2.1.1. Calidad de educacion

(Consideras que las sesiones virtuales dictadas por los docentes, asi como, la plataforma
virtual adoptada por la UNSAAC, son herramientas eficientes que brindan un adecuado
servicio de educacion? ;Qué aspectos consideras que deberian mejorar para la calidad de las
clases virtuales sea eficiente?
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2.1.2. Satisfaccion

En tu experiencia, ; Te sientes realmente satisfecho con la forma en la que se desarrollan las
catedras, trabajos y exdmenes que brinda la UNSAAC?, ;Hubo algun curso que te llego a
gustar mas? Coméntanos por queé.

2.1.3. Impresiones

(Cuéles son las impresiones que te dejo el semestre recién cursado en la UNSAAC?, ;hubo
alguna mejora en el transcurso de las clases virtuales? Del mismo modo, ;Consideras que se
fomentaron nuevas actitudes en los estudiantes?

2.1.4. Estado de animo

Las clases virtuales motivadas por la pandemia han provocado afectaciones
emocionales en los estudiantes, teniendo en cuenta lo mencionado ;Te sientes mas agotado
y estresado con el sistema virtual?, ;Podrias mencionar el aspecto mas agotador que conlleva
la educacion virtual?

2.2. Aptitudinal
2.2.1. Disposicion

(Te sientes motivado y muestras iniciativas al momento de las clases virtuales por las
diferentes plataformas educativas o consideras que estd disposicion es minima debido a la
virtualidad?, y {Como percibes la disposicion de tu docente al desarrollar las clases?

2.2.2. Capacidades

(Consideras haber desarrollado de manera Optima las capacidades requeridas en cada
asignatura? ;Si tuviste dificultades, podrias mencionar los factores que intervinieron para no
lograr su desarrollo integral?

2.2.3. Competencia

(Consideras que las competencias dispuestas por la universidad en el contexto de educacion
virtual han sido evaluadas de manera Optima? (Argumenta) Si no fue asi, ;Podrias mencionar
las falencias que presentd?

2.2.4. Creatividad

(Tienes inspiracion y creatividad al momento de realizar tus trabajos? De ser asi, ;Consideras
que la educacién virtual potencid esta capacidad al momento de realizar las actividades
virtuales?
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL COMO MEDIO DE
APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE COVID 19 EN LA UNSAAC - CUSCO, 2021
(DOCENTES)

1. ADAPTACION
1.1. Individual

1.1.1 Usos

(Cuales fueron las herramientas virtuales que usted utiliz6 en el desarrollo de su asignatura?,
y ¢(Con cuanta frecuencia hace uso de las distintas herramientas y programas virtuales que
tuvo que manejar para poder impartir clases de manera remota?

1.1.2 Plataformas virtuales

Sabiendo que la universidad por su mayoria, popularidad y facil acceso utiliza Classroom y
Google meet, ;Qué tan util y eficiente le resulta a usted usar las plataformas ya mencionadas?
Ademas ;Utilizo alguna otra plataforma para complementar el proceso de ensefianza que
usted siguio?

1.1.3 Rutina laboral

(Llego usted a fusionar otras actividades con las clases virtuales?, y si fue asi, ;Pudo usted
integrar correctamente estas actividades, o se saturaron sus horarios de manera que alguna
de estas actividades se vio afectada en el proceso?

1.1.4 Familiarizacion con la plataforma
(Qué tan dificil le fue familiarizarse con las diferentes plataformas educativas, asi como,
trabajar con material virtual como textos en pdf, organizadores visuales, exdmenes virtuales,
exposiciones, etc.? Aparte de ello, ;Conoce otras plataformas para el ejercicio de las clases
virtuales?

1.1.5 Capacidad econémica
Segtin la coyuntura pandémica actual, ;Como cree usted que las diferentes trabas econdomicas
se ven relacionadas con los diferentes obstaculos que imposibilitan una verdadera calidad
educativa virtual?

1.2. Social
1.2.1. Tecnologia
(Qué puede resaltar de la adaptacion al uso de tecnologias en el proceso de interaccion social
en épocas de COVID-19? ;Siente que son funcionales?
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1.2.2. Habitos
(Qué habitos adquirié en su proceso de adaptacion a la educacion virtual? ;Cudles dejo de
practicar y cudles son ahora mas frecuentes en su vida cotidiana en esta realidad causada por
el COVID-19?

1.2.3. Costumbres
(Cree que se evidencian cambios en cuanto a las acciones que usted y su entorno solian
practicar de forma comun antes del COVID-19 respecto al proceso de adaptacioén a la
educacion virtual? y en caso de haberlos observado, ;Cudles son los mas evidentes que puede
resaltar?

1.2.4. Relaciones entre docentes
(Observd que, en la realidad actual, causada por el COVID-19, influy6 en sus procesos
comunes de socializacion en clases? ;Utilizd estrategias que le permitan llevar un sano
proceso de socializacion con tus colegas en la universidad?

1.2.5. Relaciones de alumno — profesor

(Observo cambios en la relacion que solia tener entre maestro - alumno antes y después del
COVID-19? ;Cree que la presencialidad del proceso de educacion evoca un mayor grado de
confianza de maestros y alumnos?

1.2.6. Conectividad
( Tuvo problemas relacionados a la conexion de internet? ;Fue beneficiario de algun apoyo
de conexion a internet por parte de la universidad? Si es asi, {Qué tan eficiente es?

1.2.7. Modelo educativo

Desde su perspectiva, ;Qué tipo de modalidad educativa prefiere? ;Considera que alguna es
mas eficiente que otra? Por qué

2. PLATAFORMAS VIRTUALES

2.1. Educacion
2.1.1. Educacion virtual

(Logro adaptarse a los cambios en la educacion de manera virtual o se topd con problemas

especificos en este proceso? y ;Cual fue su proceso de adaptacion para sobrellevar los
cambios en la educacion virtual?
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2.1.2. Metodologia

Seglin su experiencia, ;{Qué podemos decir de los nuevos métodos y procedimientos
realizados en la UNSAAC para el desarrollo de las diferentes asignaturas? ;Considera que
estos métodos son eficientes, y de no ser asi, como podrian mejorar?

2.1.3. Estrategias de aprendizaje

(Se siente satisfecho con las estrategias de aprendizaje que usted utilizé al desarrollar sus
clases?, y (Qué estrategias de aprendizaje recomienda afadir al sistema de educacion virtual
para complementar el actual?

2.2. Aprendizaje
2.2.1. Autoevaluacion

(Considera que sus alumnos han aprendido de manera Optima su asignatura a lo largo del
desarrollo de las clases? De no ser asi ;Cudles cree que fueron los factores que
imposibilitaron este proceso?

2.2.2. Actividades practicas
Teniendo en cuenta la educacion remota, ;Considera que las actividades practicas realizadas
por usted fueron eficaces; ;es decir, ayudaron a que sus alumnos puedan evaluar sus
conocimientos adquiridos?

2.2.3. Contenidos
(Considera que los temas desarrollados en su asignatura fueron los adecuados para lograr los
propositos planteados en su silabo? Y ;Cudles fueron los contenidos que utilizé para impulsar
un mejor aprendizaje en sus alumnos y si estos influyeron de alguna u otra manera para
mejorar el aprendizaje en estos?

2.2.4. Material
(Cudles fueron los materiales virtuales que utilizo en el desarrollo de sus clases remotas? ;Se
siente complacido de los materiales que utiliz6 y brind6 a sus alumnos en las sesiones de
clase para mejorar el proceso de aprendizaje en estos?

2.2.5. Sistemas de evaluacion
Segun su experiencia, ;Cree que los sistemas de evaluacién que emplea la universidad son
realmente efectivos para corroborar los aprendizajes de sus alumnos? Y ;Cuéles fueron las
herramientas que utiliz6 usted para poder evaluarlos?
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2.2.6. Retencion
Después o durante la sesion de clases, ;Cuales son las medidas tomadas por usted, para
asegurarse que su alumno retenga la informacién vertida en clase? Entendiendo que las
estrategias de aprendizaje independientemente varian en cuanto a persona y modalidad
presencial o virtual.

2. PERCEPCION

2.1. Actitud

2.1.1. Calidad de educacion

(Considera que las sesiones virtuales dictadas por usted, asi como, la plataforma virtual
adoptada por la UNSAAC, son herramientas eficientes que brindan un adecuado servicio de
educacion? ;Qué aspectos considera que deberian mejorar para que la calidad de las clases
virtuales sea eficiente?

2.1.2. Satisfaccion
En su experiencia, ;Se siente realmente satisfecho con la forma en que sus alumnos aprecian
sus catedras y/o la interaccion que tienen con esta?, ;Qué perfil de alumno le gusta més?
Comeéntanos por qué

2.1.3. Impresiones
(Cudles son las impresiones que le dejo el semestre recientemente trabajado en la
UNSAAC?, ;hubo alguna mejora en el transcurso de las clases virtuales? Del mismo modo,
(Considera que se fomentaron nuevas actitudes en los estudiantes?

2.1.4. Estado de animo
Las clases virtuales motivadas por la pandemia han provocado afectaciones emocionales en
los estudiantes y docentes, teniendo en cuenta lo mencionado ;Se siente mas agotado y
estresado con el sistema virtual?, ;Podria mencionar el aspecto mas agotador que conlleva
dictar una clase virtual?

2.2. Aptitudinal
2.2.1. Disposicion
. Se siente motivado y muestra iniciativa al momento de dictar las clases virtuales por las

diferentes plataformas educativas o considera que estd disposicion es minima debido a la
virtualidad?, y { Cémo percibe la disposicion de sus alumnos al desarrollar las clases?

148



2.2.2. Capacidades

(Considera que los estudiantes han desarrollado de manera dptima las capacidades requeridas
en su asignatura? ;Si ellos tuvieron dificultades, podria mencionar los factores que usted cree
que intervinieron para que ellos no logren su desarrollo integral?

2.2.3. Competencia
(Considera que las competencias dispuestas por la universidad en el contexto de educacion
virtual han sido evaluadas de manera satisfactoria? (Argumenta) Si no fue asi, ;Podria
mencionar las falencias que present6?

2.2.4. Creatividad
(Tiene inspiracion y creatividad al momento de desarrollar las clases para lograr que estas

sean didacticas? De ser asi, ;Considera que la educacion virtual potencid esta capacidad al
momento de realizar sus actividades virtuales?
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Fotografias de las entrevistas

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Fuente: Elaboracion propia 2021

Fuente: Elaboracion propia 2021
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