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PRESENTACION

Senior Decano de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion de la Escuela
Profesional de Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Dr.
Leonardo Chile Letona y Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento al reglamento de grados
y titulos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco para optar al titulo
profesional de Licenciado en Educacion, pongo a vuestra consideracion el siguiente trabajo de
investigacion: “ESTRES ACADEMICO Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO - 2019’; cuyo objetivo es determinar la relacién que existe entre el Estrés
académico y Rendimiento académico en los estudiantes de la Especialidad de Ciencias Sociales
de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de san Antonio Abad del

Cusco.

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con los lineamientos planteados por la
organizacion cientifica en donde el principal enfoque se encuentra en determinar la relaciéon que
existe entre el nivel de estrés que el estudiante puede encontrar frente a los nuevos reglamentos
académicos y su relacion con el rendimiento académico que se obtendra durante el semestre

académico 2019 — II en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Por lo expuesto senores miembros del jurado, recibiré con beneplacito vuestro aporte y sugerencias
y asi este trabajo pueda ser un aporte al resultado académico que se esta llevando actualmente

dentro de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema principal el estrés, la cual puede definirse como un
grupo de reacciones de manera fisica y/o psicologica que se evidencian cuando el ser humano
atraviesa por una situacion tensa alterando los nervios, como resultado de diferentes situaciones,
el cual se ha convertido con el paso del tiempo en uno de los causantes principales del bajo

desempefio laboral, rendimiento académico y el bajo nivel de estado animico en una persona.

Debemos entender que el estrés siempre ha coexistido y se ha visto relacionado desde la primera
aparicion del ser humano, logrando adaptarse a un mundo cambiante y que se encuentra
transformandose, en los ultimos, décadas dicha adaptacion se ha tornado acelerado debido a un
mercado exigente y competitivo, con consecuencias fatales para el ser humano en los diversos
ambitos que se presentan actualmente, entre ellos el &mbito académico; propiamente dicho en la
educacion superior, donde su principal papel es la formacion profesional cientifica, tecnoldgica y

humanistica.

La razon para investigar este tema nace de poder entender como los niveles de estrés que tiene un
estudiante puede influir significativamente en sus actividades cotidianas que se desarrollan dentro
del ambito académico y de como puede repercutir en el rendimiento académico y a si generar un
desbalance en su desempefio actual, uno de estas posibles repercusiones puede ser el incremento

de desaprobados y desercion de alumnos
Para una mejor comprension el trabajo se ha estructurado en 4 capitulos:

CAPITULO I: Se refiere al planteamiento del problema de mi investigacion y comprende la

situacion problematica, la formulacion del problema que a su vez abarca el problema general y el
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problema especifico, no obstante, se encuentra la justificacion y objetivo de la investigacion en

esta ultima se encuentra el objetivo general y el objetivo especifico
CAPITULO II: Responde al marco tedrico, que esta referido a los antecedentes de la

investigacion tanto a nivel internacional, nacional y local; desarrollo de las bases tedricas de las
variables en estudio, el marco conceptual, en este capitulo también se muestran las hipétesis de la

investigacion, las variables de estudios y su respectiva operacionalizacion.

CAPITULO III: Metodologia de la investigacion y se refiere a la metodologia utilizada, el tipo de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

CAPITULO IV: Presentacion de los resultados seguido de la interpretacion y analisis respectivo,
en este capitulo se analiza, interpreta y se lleva a discusion los resultados obtenidos en el trabajo

de campo, asi como las pruebas de hipotesis y la misma presentacion de resultados

Finalmente se consideran las conclusiones, recomendaciones y sugerencias como resultado de la

investigacion, asi como las diferentes referencias bibliograficas utilizadas.



RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el Estrés
académico y Rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de
la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

-2019

En cuanto a esta investigacion es de tipo descriptivo - correlacional desde un alcance transversal,
y un disefio no experimental, la poblacion constituye un total de 214 estudiantes y la muestra esta
compuesto por un total de 146 estudiantes. En esta investigacion se determind que, si existe una
relacion significativa entre el Estrés académico y el Rendimiento académico en los estudiantes de
la especialidad de Ciencias Sociales, al utilizar el programa SPSS — V25 se logro6 apreciar el grado
de correlacion entre las variables a través de la prueba no paramétrica de rangos de Spearman, es
de: 0,629, significa que existe una correlacion positiva moderada entre las variables. Por otro lado,
el nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.05, por lo que; existe una relacion entre el Estrés
académico y Rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de
la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

—2019.

Palabra claves: Estrés académico, Rendimiento académico.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Area de investigacién

El area de investigacion estd dirigida en el tema de Estrés académico y Rendimiento
académico dentro del marco pedagogia y psicologico los cuales tiene mucha aceptacion en los
campos académicos de la universidad, ya que el presente trabajo se desarrolla bajo una
investigacion descriptiva, ya que se diagnostica o mide las teorias de las variables que se presentan
en la investigacion la cual va a enriquecer diferentes puntos académicos.
1.1.2  Area geografica

La presente investigacion fue realizada dentro de la Escuela Profesional de Educacion
perteneciente a la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) ubicado en la AV. De la Cultura 773, dentro

de la jurisdiccion del distrito de Cusco, provincia de Cusco y departamento del mismo nombre.
1.2 SITUACION PROBLEMATICA

Si bien sabemos el estrés nunca dejara de ser un tema comun y recurrente en las diferentes
investigaciones a nivel mundial pues es ahi, que es un tema de suma importancias en la vida

académica, en las ultimas investigaciones realizadas a nivel internacional, una de cada 4 personas
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padece de algin problema de gran riesgo, pues dentro de las ciudades se estima que la mitad de la
poblacion posee problemas mentales de diferentes tipos, pues esta situacion nos lleva a reflexionar
que el estrés puede generar investigaciones. En diversos paises como EE.UU. el 70% de las
atenciones médicas diagnostican problemas de estrés, pues el 25% de los medicamentos
comercializados en este pais, son antidepresivos u otros parecidos a este, lo cual afecta al sistema
nervioso central del ser humano. (Caldera, Pulido, & Martinez, 2007, pag. 77)

Por ende, el estrés no solo es un tema recurrente sino mas bien es un tema de suma
importancia que se debe analizar cada afo y se debe realizar diferentes estudios al respecto, un
claro ejemplo de esta situacion es el estudio que se realizdo en México, ya que es uno de los paises
con mayores niveles de estrés en Latino América a razon de que presenta diferentes factores como
la pobreza, cambios continuos en el ambito laboral, social, competencia desleal en el mismo, la
contaminacion, actividades académicas en los centros de estudio, etc.

Esto quiere decir que el estrés no es productos solo del constante trabajo que realiza una
persona sino mas bien se presenta en la situacion social al cual estd inmerso, en los diferentes
estudios académicos o en este caso investigaciones se concuerda que un estudiante sufre de Estrés
académico al momento de ingresar y salir de la universidad, ya que se presenta un acumulado de
situaciones muy estresante que se debe a la falta de vinculacidon a un nuevo ambiente.

Sin embargo, Looker & Gregson, (1998) afirman que la importancia de algunos niveles
de estrés como la necesidad para alcanzar un estado de urgencia para efectuar de manera correcta
las actividades de las tareas universitarias. En el pais cubano se evidencia mas limites frente a
estudios relacionados con el tema. Navarro & Romero, (2001) confirmaron la vulnerabilidad frente
al estrés en una investigacion realizada a los estudiantes del 3° afio de la facultad de Ciencias

médicas Miguel Enriquez de Cuba, Un comportamiento muy similar se encontrd en una muestra



no probabilistica de estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina en la Escuela
Latinoamericana de Medicina (ELAM) (Roman & Hernandez, 2005, pag. 37)

En Peru, Boullosa (2013) realizo un estudio, donde la muestra era de 198 alumnos de los
primeros afios universitarios, el 48% de ellos reportaron sentir un estrés académico medianamente
alto o alto, mientras que el 41% reportd un nivel medio, y el 11% uno bajo y medianamente bajo.
Por un lado, la sintomatologia mas comun en este grupo era de caracter psicoldgico, seguida por
la comportamental y la fisica. Las reacciones psicologicas que mas se encontraron entre los
estudiantes fueron ansiedad, angustia o desesperacion. Por otro lado, el desgano por realizar
labores fue la reaccion comportamental més reportada. Por Gltimo, la necesidad de dormir, es
considerada como una reaccion fisica mas reconocida dentro de los estudiantes.

Esto nos indica que el estrés académico en el Perll va incrementandose paulatinamente,
ya que segun los estudios del Instituto de Opinidén Publica de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pera (PUCP) indica que el 80% de los ciudadanos peruanos padecen de estrés, dato que
confirmaria la encuesta realizada en el afio 2015 por el instituto de integracion, que evidencia que
el 58% de la poblacion peruana sufre de estrés. Con lo que se puede deducir que, de cada 10
personas, 6 de ellas padecen de estrés debido a la cotidianidad de la vida. Boullosa (2013).

En lo que se refiere al contexto educativo, el Estrés académico se ha comprendido como
un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicologico que se presenta cuando
el alumno se ve sometido a una serie de demandas que, bajo la valoraciéon del propio alumno son
considerados estresores; cuando estos estresores provocan un desequilibrio sistematico (situacioén
estresante) se manifiesta una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio) que posteriormente
genera un desequilibrio, obligando al alumno a realizar acciones de afrontamiento para restaurar

el equilibrio sistémico (Barraza A., 2006, pag. 10)



Al respecto Muinoz (1999) senala que el Estrés académico no se soluciona simplemente
proporcionando al estudiante herramientas o recursos emocionales que le permitan afrontar el
estrés. Mas bien, se requieren enfoques globales que hagan posible la deteccion y modificacion de
aquellos aspectos estresantes de las organizaciones educativas y de los sistemas de ensefianzas
actuales

Se ha observado que los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
no estan exentos de esta realidad; el estrés esta muy presente en ellos, mas atn en los estudiantes
de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion. Durante su
formacion académica; del mismo modo, durante la vida cotidiana de los estudiantes deben hacer
frente a los diferentes cursos que se da en la universidad, comunes a todos los universitarios,
ademads de enfrentar el estrés implicito que tiene la practica profesionales

Al comparar los factores estresantes externos a la universidad con los factores estresantes
asociados a la carrera, los segundos juegan un papel mas significativo que los primeros en el
aumento del estrés. Pérez, (2015)

Debido a que las practicas profesionales en educacion implican trabajar con estudiantes
que asimilan conocimientos, son estudiantes que estan llenos de preguntas que el docente debe
responder y estar preparado, trabaja con estudiantes extrovertidos, debe realizar sesiones de clases
diarias y debe dictar una sesion de clases en un tiempo muy reducido lo cual no facilita el maximo
desarrollo de las capacidades; a su vez se tiene una aglomeracion de estudiantes dentro de un salén
que no abastece la cantidad permitida de estudiantes generando a si una dificultad en el desarrollo

de las capacidades durante una sesion de clase.



Sumado a esto los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Educacion vienen realizando sus practicas en instituciones que no cuentan con
materiales educativos que desarrollen el correcto aprendizaje para sus estudiantes generando a si
un nivel de estrés a la hora realizar sus practicas pre profesionales, ya que el mismo estudiante que
realiza las practicas pre profesionales debe elaborar un sin nimero de materiales educativos para
desarrollar las capacidades que se propone.

Todo esto pone en manifiesto la existencia de un sin numero de reacciones estresantes
que se manifiestan atreves de la ansiedad, irritabilidad, insomnio, somnolencias y entre otros lo
cual afecta rotundamente en el rendimiento académico de los estudiantes; En consecuencia, este
hecho origina que los estudiantes en un intento de adaptarse a estas situaciones pongan en marcha
una serie de estrategias de afrontamiento para superar con €xito las exigencias que se les demanda,
buscando el alivio a una situacion estresante lo cual nos lleva a pensar que los estudiantes abusen
de sustancias, se presente desercion de la carrera profesional o en este caso exista constantes
inasistencias durante las clases universitarias.

Lo anterior pone de manifiesto la importancia que viene hacer esta investigacion, ya que
en este trabajo se podra identificar los posibles niveles de estrés, asi como el nivel de rendimiento

actual que tiene un estudiante y tener un horizonte real de la situacion que viven los estudiantes.
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Problema general
(Cual es la relacion que se da entre el Estrés académico y Rendimiento académico en los
estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion

de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2019?



1.3.2 Problema especifico

1.4

1.4.1

1.4.2

(Cudl es el nivel de Estrés académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias
Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco —2019?

(Cual es el nivel de Rendimiento académico de los estudiantes de la especialidad de
Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco —2019?

(Cual es la relacion que existe entre las dimensiones de la variable Estrés académico y
el Rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de
la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco —2019?
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre Estrés académico y Rendimiento académico en los
estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion
de la Universidad Nacional de San Antonio abad del cusco —2019.
Objetivo especifico
Determinar el nivel de Estrés académico en los estudiantes de la especialidad de
Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco —2019.
Determinar el nivel de Rendimiento académico de los estudiantes de la especialidad de
Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco —2019.



¢ Determinar la relacion existente entre las dimensiones de la variable Estrés académico
y el Rendimiento académico de los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales
de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco —2019.
1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificacion cientifica

La presente investigacion es parte de la base de futuras investigaciones para profundizar
los resultados, los cuales posteriormente podran desarrollar estrategias de prevencion en cuanto a
las variables en estudio, con el fin de poder establecer la calidad de informacién en cuanto a la
formacion académica de los estudiantes universitarios en esta investigacion.
1.5.2 Justificacion practica

Esta investigacion se justifica porque el hecho de saber que los estudiantes puedan tener
0 pasar por una situacion estresantes en donde se pueden manifestar reacciones fisicas,
psicologicos y conductuales que pueden lograr afectar su Rendimiento académico y a su vez
generar un cambio en su vida diaria, por ello esta investigacion nos hace pensar en medidas que

puedan ayudar a modificar estos elementos estresores dentro de un &mbito académico.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante el proceso de desarrollo de esta investigacion, especificamente en el inicio del
estudio se presentan varias limitaciones, gran parte de estas se presentan por el hecho de estar enfocadas
en problemas sociales los cuales mencionaré a continuacion.

La poca experiencia por parte del investigador, durante todo el desarrollo de la investigacion
lo cual involucra muchas horas de trabajo y momentos de tension o preocupacion.

La limitacion mas fuerte es el retraso de mi investigacion por un periodo de 2 afios producto

de la pandemia del Covid — 19, la cual tuvo mucha repercusion mundial.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Diaz S, Arrieta K, Gonzéalez F (2014). Estrés Académico y Funcionalidad Familiar en
estudiantes de odontologia”. La investigacion presento la metodologia de corte transversal con una
muestra de 251 estudiantes de la escuela profesional de Odontologia de la universidad de
Cartagena de indias, donde se logr6é medir las caracteristicas socio demograficas , el nivel del estrés
académicos que poseen cada uno de ellos, mediante la escala SISCO, por otro lado, se pudo evaluar
la funcionalidad familiar mediante el APGAR familiar, donde se pudo estimar la prevalencia y
asociacion entre las variables en estudio, donde se pudo concluir lo siguiente:

e E] estrés académico arrojo un resultado de 87% en los estudiantes, pues el ambito mas
estresante fue la evaluacion docente, pues la falta de funcionalidad familiar se manifesto
como un factor académico, con un valore de OR=2,32, dentro de la regresion logistica, lo
que se expresa en los factores de participacion familiar, sexo, ciclo académico, con un p=
0,0001; X2=22,9

e La conclusion a la que se arribo fue que los problemas familiares inciden en el estrés de

los estudiantes de la escuela profesional de Odontologia, lo cual evidencia un bajo
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rendimiento académico; por ello la relacion de la atencidon en casa y el desenvolvimiento
en el centro de estudios tienen estrecha relacion, por ende, necesitan mayor aprestamiento
para su mejora continua.

Franco (2015) La medicion del estrés en contextos académicos en estudiantes
universitarios. Tesis desarrollada en la Universidad La Coruna, Espafia. En el desarrollo de la
investigacion se utilizara el cuestionario de encuesta, debido a que la investigacion sera de tipo no
experimental y transversal, que se aplicard en una muestra constituida por 468 estudiantes de la
Universidad de la Corufia. Los resultados nos muestran que:

e Lasrelaciones existentes entre las variables en investigacion: metas académicas y el estrés
son estadisticamente significativas; esto significa que los estudiantes que presentan niveles
bajos de rendimiento académico presentan niveles altos de estrés. Por otro lado, los
estudiantes con niveles de rendimiento académico alto presentan niveles de estrés muy
bajos. En consecuencia, los factores de rendimiento académico pueden actuar como
elementos contribuyentes en el estrés.

Barsallo y Moscoso (2015) en su investigacion titulada: “Prevalencia de estrés
académico, factores de riesgo y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de la
Escuela de Medicina de la Universidad de Cuenca en el 2015”. Esta investigacion fue desarrollada
en una muestra de 285 estudiantes, en el que se utilizd como instrumento el inventario de estrés
académico, siendo este un tipo de investigacion descriptivo y transversal. En la que se concluye:

e De acuerdo a los porcentajes elevados que corresponden al 91. 58% de estudiantes
muestran un estrés en sus diversos niveles. Asimismo, se concluye que el nivel alto de

estrés se encuentra asociado de manera significativa a un rendimiento académico bajo.



Josep, Adria, & Perez (2018) Diferencias de estrés y afrontamiento del mismo segun el

género y como afecta al rendimiento académico en estudiantes universitarios., La actual evidencia

cientifica presenta diversos posicionamientos en la definicion de los niveles de estrés en funcion

del género y su influencia en el rendimiento académico. Los objetivos del estudio son:

2.1.2

Examinar las diferencias de género en el nivel de estrés académico, de estresores
académicos y de estrategias de afrontamiento en estudiantes universitarios
Evaluar la relacion entre los niveles de estrés y el rendimiento académico. Participaron 162
estudiantes universitarios del Grado en Educacion Primaria con una edad media de 23.7
(DE=5.68). El instrumento de medida utilizado fue el Inventario SISCO del estrés
académico. También se recogid la nota media de expediente académico de los estudios de
grado.

Los principales resultados fueron:
El1 96.1% de las mujeres y el 88.2% de los hombres presentan niveles de estrés académico
Las evaluaciones de los profesores y el tipo de trabajo que piden los profesores son los
estimulos estresores que muestran una diferencia estadisticamente significativa,
percibiendo mayor estrés las mujeres, (p=0.008, p=0.005; respectivamente)
Las mujeres utilizan mas “la ventilacion y confidencias” como estrategia de afrontamiento,
respecto al género masculino (p=0.001); 4) No se hall6 relacion entre estrés y rendimiento
académico.
Antecedentes Nacionales

Vilcherres (2015) en su investigacion titulada: “Estrés académico y su relacion con el

rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Pedagogia y Cultura Fisica de la

Universidad Nacional de Educacion en el afio 2014”. La investigacion tuvo como proposito
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identificar la relacion existente entre las variables en estudio, con una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, ya que la investigacion busco describir el contexto en estudio. La
muestra estuvo determinada por 100 alumnos a los cuales se aplicaron de manera aleatoria, los
cuales pertenecen a la facultad de Pedagogia y cultura fisica, los cuales también fueron evaluados
por el rendimiento académico, donde se arrib¢ a las conclusiones:

e FEl grado de estrés académico de los alumnos en investigacion es regular lo cual indica que
es controlable, por lo mencionado también se evidencia su nivel bajo en cuanto a
rendimiento académico.

¢ Existe una relacion positiva significativa en las variables de estudio con un 0.05= 0.000 en
la prueba estadistica de RH, lo cual demuestra generalizacion de los datos encontrados.

e Conclusion: Existe relacion directa entre el estrés académico y el rendimiento académico
de los estudiantes, por lo que el nivel de rendimiento académico en bajo e inconveniente
para ellos.

Molina (2018) en su investigacion titulada: “Influencia del estrés en el rendimiento
académico de los estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2016”. La investigacién tuvo como propdsito identificar la
influencia del estrés dentro del rendimiento académico, la metodologia utilizada fue de disefio
descriptivo correlacional, aplicado a 45 estudiantes, mediante el instrumento de recojo de
informacion mediante el inventario SISCO, con lo cual se puede concluir que:

e El grado de estrés es predominante en los estudiantes de enfermeria dentro de un 63%,
donde también se pudo determinar que las reacciones leves se encuentran en un nivel de
55%, pues las reacciones psicologicas predominan en un 63%, pues las inquietudes ante

diferencias situaciones se evidencian en un 61%.
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“Existe relacion directa y significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento académico,
asi mismo entre las reacciones fisicas en el rendimiento académico; la influencia de las
reacciones psicologicas en el rendimiento académico, las reacciones comportamentales en
el rendimiento académico, las estrategias para enfrentar la preocupacion o nerviosismo en
el rendimiento académico y entre la inquietud ante las situaciones en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2016, con una correlacién de Pearson de ,680 y
con un significacion de ,000 al 95% de confianza”.

Conclusion: De acuerda a la investigacion, el estrés es moderado en las diferentes
reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales las cuales solo la mitad de loes
estudiantes buscan estrategias para evitar el estrés académico y solo existe una relacion
directa entre el estrés académico y el rendimiento académico ya que el estrés no influye en
el rendimiento académico de los estudiantes.

Castro Toro, Edith Magali (2018) en su investigacion: “Rendimiento académico y estrés

en estudiantes de enfermeria, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas

— 2017”. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo

observacional de corte transversal, pues el propdsito de la investigacion fue identificar la relacion

entre el rendimiento académico y el estrés estudiantil de los alumnos de enfermeria de la

universidad en mencion, la muestra probabilistica de 84 estudiantes intervenidos mediante el

cuestionario SISCO, los resultados evidenciaron:

La totalidad de los estudiantes fueron intervenidos, de los cuales el 69% evidencian un
rendimiento académico en un nivel regular, por otro lado, el 23.8% de la misma poblacion

intervenia evidencia un nivel bajo, asimismo, el 3.6% de la misma evidencia un nivel muy
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bajo, finalmente el .2% evidencia un nivel excelente. Pues el valor de la prueba estadistica
de Chi cuadrado arrojo un resultado de 0.207>0.005, lo que quiere decir que se debe
rechazar la hipétesis nula.

La conclusion a la que se arribo es que no existe relacion significativa entre las variables
en estudio, pues ambas variables serian independientes, ya que las notas de los estudiantes
son regulares mas no hay muchos desaprobados en el caso del nivel de estrés es leve lo
cual nos hace pensar que los estudiantes buscan estrategias para evitar elementos
estresores.

Vigo Llanos, Yoselin Fiorella (2019) Niveles de estrés académico en los estudiantes de

estomatologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. El presente estudio fue

de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de tipo observacional, prospectivo, transversal y

analitico, cuyo objetivo fue: Determinar los niveles de Estrés Académico en los estudiantes de

Estomatologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. La poblacion y muestra

estuvo constituido por 92 estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia. Para cumplir

con los objetivos se empled la estadistica simple de frecuencias donde los resultados evidencian

que:

E144.56% (41), tiene estrategias de afrontamiento de estrés medianamente bajo, el 33.69%
(31) presentan estrategias de afrontamiento bajo, el 17.39% (16) presentan estrategias de
afrontamiento medio y solo el 4.34% (4) presenta dimensiones de afrontamiento
medianamente alto.

Asi mismo, se puede observar que del 100% de los encuestados el 36.95% (34), presenta
sintomas de estrés medianamente bajo, el 21.73% (20) presentan presenta sintomas de

estrés bajo, el 29% (27) presentan presenta sintomas de estrés medio, el 10.86% (10)
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presenta dimensiones de sintomas medianamente alto y solo el 1.08% (1) presenta alto
sintomatologia de estrés.

e Finalmente se puede concluir que del 100% (92) de los encuestados el 35.86% (33),
presenta dimensiones de estresores medianamente bajo, el 6.52% (6) presentan
dimensiones de estresores bajo, el 41.3% (38) presentan presenta indicadores de estresores
medio, el 14.13% (13) presenta dimensiones de estresores medianamente alto y solo el
2.17% (2) presenta altos indices de estresores. Concluyendo que el estrés académico tiene
un sin numero de repercusiones en el rendimiento académico de los estudiantes.

2.1.3 Antecedentes Locales

Guzman & Huamén (2019) Estrés y rendimiento académico en estudiantes de la
especialidad de Matematica y Fisica de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Semestre 2018-1. Este trabajo académico
tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre el estrés y el rendimiento
académico en los estudiantes de la especialidad de Matematica y Fisica de la Escuela Profesional
de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC),
semestre 2018-1. Esta tesis tiene un disefio no experimental, por tanto, las muestras de estudio no
fueron manipuladas al igual que las variables de investigacion, cuyo alcance es descriptivo-
correlacional en consecuencia se realizd la descripcion y correlacion del fendmeno de
investigacion, el tipo es bdasico-sustantivo. Se trabajé con una poblaciéon compuesta por 189
estudiantes y una muestra de 127 estudiantes de la Especialidad de Matematica y Fisica de la
Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, a quienes se les aplico el Inventario SISCO sobre estrés adaptado a esta realidad, este

inventario fue elaborado por Arturo Barraza Macias, en el afio 2007, presenta una confiabilidad en
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la prueba Chi cuadrado, los cuales son muy buenos, su validez estd fundamentado en la recoleccion
de la evidencia por medio de un andlisis factorial, consistencia interna y de grupos contrastados,
lo cual hace de su estructura una herramienta muy confiable, al finalizar su aplicacion se procesé
la informacion recolectada a través del programa estadistico SPSS y se recabd informacion del
Centro de Cémputo de la universidad para estimar el rendimiento académico de los educandos.

e La conclusion principal es que entre las variables de estudio estrés y rendimiento
académico existe una relacion inversa en los estudiantes de la especialidad de Matematica
y Fisica de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, semestre 2018-1.

Aragon & Yabar (2019) “Procrastinacion como predictor en el rendimiento académico
del curso de inglés en los estudiantes del primer, segundo y tercero de secundaria de la Institucion
Educativa Divino Maestro Cusco, 2018”. La presente investigacion tuvo como objetivo describir
de qué manera interviene la Procrastinacion en el rendimiento académico en el curso de inglés de
los estudiantes del primer, segundo y tercer grado de secundaria de la institucion educativa Divino
Maestro Cusco, 2018. La metodologia fue de tipo descriptivo — relacional con un disefio de
investigacion causal, no experimental, transversal; se tuvo como muestra a un total de 66
estudiantes. Se concluye que:

e En relacién a las caracteristicas generales se encontré que: 45.5% de la muestra tiene 14
afios, 57.6% son de género masculino, 45.5% pertenecen al tercer grado de secundaria. En
cuanto al nivel de procrastinacion encontrado en los estudiantes; 87.9% tiene un nivel bajo
de procrastinacion y las dimensiones de la procrastinacion 45.5% tiene un nivel medio de

falta de motivacion, 54.5% tiene un nivel de dependencia, 51.5% tiene un nivel bajo de
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baja autoestima, 57.6% tiene un nivel medio de desorganizacion, 45.5% tiene un nivel
medio de evasion de responsabilidades.

En relacion al rendimiento académico de la evaluacion 42.4% tiene un nivel de “inicio” en
el rendimiento académico, 33.3% tiene un nivel académico de “en proceso” y “logro
previsto” en su rendimiento académico. Al establecer la relacion entre la procrastinacion y
el rendimiento académico a través de la prueba de hipotesis chi cuadrado se concluyo que
no existe relacion entre ambas variables.

Conclusion: Tras el analisis de la investigacion no hace entender que los estudiantes buscan
estrategias que afronten los elementos estresores dentro la vida académica del estudiante y
un claro ejemplo fue esta investigacion donde el rendimiento académico es inicial eso
significa que sus rendimientos en el aspecto académico son moderados.

Marleni, (2018) en su investigacion titulada: “Estrés y rendimiento académico en los

estudiantes de odontologia de la Universidad Nacional de san Antonio Abad del Cusco-2018”. La

cual tuvo como objetivo identificar la relacion entre las variables de estrés y rendimiento

académico de los estudiantes de estomatologia e la UNSAAC, en el afio 2018. La misma que

presento dentro de su metodologia un enfoque cuantitativo, de disefio correlacional de corte

transversal, que tuvo como muestra a consideracion de 117 estuantes, con la cual se pudo

establecer a 89 estudiantes, siendo un muestreo estratificado, seguidamente de midieron los

resultados, dejando como resultado:

Los estuantes que presentan mayor estrés académicos evidencian menor rendimiento
académico, pues también se pudo percibir que las estudiantes mujeres en la investigacion
presentan mayor estrés académico, por lo que se obtiene una correlacion negativa de 0-3

bajo la prueba estadistica Rho de Spearman.
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e Conclusion: segun el andlisis de esta investigacion la probabilidad de que una persona sufra
de estrés académico y tenga un mal rendimiento académico existe y que sea viceversa al
mismo tiempo, pero lo que mas llama la atencion es que las mujeres son mas propensas a
sufrir de estrés académico pero que de alguna forma buscan estrategias para evitar
elementos estresores y tener un buen rendimiento académico.

Quenaya (2017) Estrés académico y su influencia en el rendimiento académico de
estudiantes de medicina humana UNSAAC, 2016. La presente investigacion tuvo como objetivo
identificar cudl es la influencia del estrés académico en el rendimiento académico de los
estudiantes de Medicina Humana, UNSAAC, 2016. Cuya metodologia fue de tipo observacional
de corte transversal y correlacional, la cual se aplico a 217 estudiantes del primero al 12vo
semestre, mediante el instrumento de cuestionario. El cual concluyo en:

e EIl 60% de los estudiantes presentan un nivel medio bajo de estrés, por otro lado, el 2.3%
de la misma, evidencian un rendimiento académico regular, por otro lado, el 63% de la
poblacién evidencian un nivel de estrés alto. Los docentes evidencian mayores estresores
ya que el 53% de la poblacion intervenida menciona que siempre perciben sintomas de
estrés.

e Se ha podido evidenciar la asociacion significativa del rendimiento académico y el estrés
académico en los estudiantes de medicina humana de la universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, por ello se acepta la hipotesis planteada
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2.2 BASE TEORICA
2.2.1 Estrés
A. Definicion

Para poder definir el término de estrés académico debemos tener encuentra la relevancia
del tema del estrés, evidencia la preocupacion de la sociedad frente a ella, lo cual la ha llevado a
una contradiccion sobre los conceptos y el exceso de la patologizacion.

El estrés eventualmente no tiene efectos negativos, pues su presencia evidencia
oportunidades de generar nuevos recursos personales para fortalecer la autoestima de la persona,
asi también poder incrementar las posibilidades de éxito a futuro.

Segun el endocrindlogo canadiense Hans Selye (1907-1982) fue el primero en investigar
seriamente el estrés, en los afios 30, la cual introdujo nueva informacion de los efectos del estrés
en la persona. Seguidamente observo que los organismos presentan calidad de respuesta fisioldgica
para estimulos psicoldgicos, lo cual resulta nocivo para el metabolismo del ser humano. Identific
tres fases de la presencia del estrés: alarma, resistencia y agotamiento. De esa manera, la persona
afectada por el estrés podra necesitar ayuda en el propio ambiente de trabajo o de auxilio
profesional. (Everly & Lating, 2002)

Por tal razén (Martin, 2007) menciona que el estrés da alta referencia sobre las
experiencias, donde se evidencian caracteristicas del nerviosismo, como tension, cansancio,
agobio, inquietud, etc.

Una de las definiciones mas concretas ha sido planteada por Bruce (McEwen & Bruce,
2000): “El estrés se caracteriza como una amenaza frente a la integridad fisica y/o psicoldgica de

una persona, lo cual repercute en la conducta de la persona.
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Esto nos plantes que el estrés puede resultar como un conjunto de reacciones fisiologicas
que evidencian al sufrimiento de la persona mediante tensiones nerviosas, como resultado de las
situaciones de &mbito laboral dentro de la conducta

B. Fases del estrés

Debido a los aportes de Selye, H. se puede explicar de diferentes maneras el
comportamiento de las personas ante un estimulo estresante, este procedimiento se denomina:
“sindrome general de adaptacion”, la cual se forma en tres partes:

1. Fase de alarma

Esta fase se hace presente cuando el cuerpo detecta el estimulo estresor (R. Mendoza
de Elias, L. Sanchez Vargas, & J. Garcia Godinez, 2010), dentro del proceso fisiologico
se evidencia amenazas que ponen en riesgo: la liberacion de hormonas, y
neurotransmisores con el aumento del nivel de azucar, entre otros.
Cuando se percibe esfuerzo del organismo, la situacion del estrés se hace mas duradero,
por lo cual no se puede mantener esfuerzo extra, ya que el organismo puede disminuir
la cantidad de recursos de movilizacion, que ha ido evolucionando con el paso del
tiempo.
2. Fase de resistencia o adaptacion

Esta fase inicia cuando el cuerpo toma medidas defensivas hacia el agresor buscando
llegar a un equilibrio (R. Mendoza de Elias, L. Sanchez Vargas, & J. Garcia Godinez,
2010), La hiperactivacion, es menor que la fase antes en mencion, puede mantenerse en

un periodo mas prolongado, para facilitar la superacion de la situacion.
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Dentro de esta fase el organismo intenta superar, adaptarse y afrontar la presencia de
los factores que se perciben como una amenaza, lo cual se encontraria normalizado
dentro de los niveles hormonales, disminuyendo la sintomatologia de la anterior fase.
Sin embargo, si no se logra el propdsito, se podria llegar al agotamiento de las reservas
del organismo, para continuar la siguiente fase.

3. Fase de desgaste

Empieza cuando el cuerpo abusa de sus recursos y defensas para mantener el equilibrio
(R. Mendoza de Elias, L. Sanchez Vargas, & J. Garcia Godinez, 2010), Se produce cuando la
exposicion al estrés es continua en el tiempo o no se poseen con suficiencia los recursos adaptativos
necesarios para afrontar dicha situacion de peligro.

El organismo que no posee recursos, pierde de manera progresiva su capacidad de
activacion, pues a pesar de todo se hace el intento por mantener la activacion al maximo, donde el
resultado seria el cansancio por efectos negativos del cuerpo, dentro de algunas circunstancias el
SGA, llegaria a desencadenar en las tulceras pépticas, lo cual desarrollaria las glandulas
suprarrenales en los tejidos de sistema inmunitario.

La forma y duracion de estas fases de estrés dan lugar a dos tipos de estrés: el estrés agudo

(eustrés) y el estrés cronico (distrés).
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Figura 1
Representacion grafica de las fases del estrés

FASES DEL ESTRES

NIVEL NORMAL
DE RESISTENCIA

ALARMA RESISTENCIA AGOTAMIENT ﬂ

C. Tipos de estrés

1. Estrés agudo (EUSTRES)

Si el estimulo es de duracion corta y de manera real se denomina Estrés agudo, lo cual
se manifiesta como estrés comun, pues se considera como estrés positivo en una
reaccion constructiva, ya que un organismo completo responde con prontitud, eficacia
y espontaneidad frente a situaciones extremas que generan preocupacion.

2. Estrés cronico (DISTRES)

Si el estimulo es imaginario o real, pero se hace presente en mayor o menor intensidad
de tiempo, se denomina estrés cronico. Este tipo de estrés es causado por situaciones
diarias, continuas y repetitivas en donde la persona no es capaz de reaccionar en alguna
forma. Dicho de otra forma, cuando el organismo se encuentra bajo presion continua o
en contexto de emergencia constante y se agotan los recursos fisioldgicos y psicoldgicos
de defensa del individuo, esta situacion provoca una situacion de estrés que en muchos

casos termina en una investigacion.
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2.2.2 Estrés académico
A. Definicion
A pesar de que el estrés ha sido muy investigado en el campo de las ciencias médicas,
sociales y educativas, no se ha logrado un consenso general entre los expertos sobre este
término. Su etimologia es confusa y tiene diferentes puntos de vista, ademas que se le han
atribuido diferentes origenes. En este caso se va a profundizar una investigacion en el
ambito académico.
Caldera, Pulido, & Martinez, (2007), definen al estrés académico “como aquel que se genera
por las demandas que impone el ambito educativo” y que puede afectar tanto a profesores
como alumnos, al igual este puede ser definido como “‘el malestar que el estudiante presenta
debido a factores fisicos, emocionales, ya sea de caracter interrelacional o intrarrelacional,
o ambientales”
No obstante, Orlan Dini define que “el estrés académico debe ser producido por una fuente
que sea esencialmente del ambito estudiantil”. (Berrio Garcia & Mazo Zea, 2011)
Garcia Mufioz (1999) indica que el “estrés académico se refiere a los procesos cognitivos y
afectivos que permiten a los estudiantes percibir el impacto que causan los estresores
académicos”. (p. 77)
Barraza, (2007), formula una definicion mucho mas completa, considerando al estrés
académico “como un proceso adaptativo y psicologico que puede presentarse cuando el
alumno se encuentra sometido a demandas valoradas como estresores que producen un
desequilibrio sistémico manifestandose mediante una serie de sintomas obligando a los
estudiantes a optar por algunas medidas de afrontamiento para restaurar el equilibrio

sistémico”.
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Es por ende que se puede definir al estrés académico como una reaccion fisiologica,
emocional, cognitiva y conductual que tiene un estudiante antes estimulos y eventos
académicos

El inicio del estrés se basa en el trabajo fisiolégico de Hans Selye, que elabora un estrés
multiple, que incluye caracteristicas del organismo ante demandas de estrés, como efectos
perjudiciales de manera excesiva o prolongada.

A partir de la publicacion del libro de Selye en 1960, el estrés se definié como “la suma de
todos los efectos inespecificos de factores (actividades cotidianas, agentes productores de
enfermedades, drogas, habitos de vida inadecuados, cambios abruptos en los entornos
laboral y familiar), que pueden actuar sobre la persona". Desde entonces, el estrés ha sido
estudiado desde las disciplinas médicas, biologicas y psicoldgicas con la aplicacion de
tecnologias variadas y avanzadas, y con enfoques teoricos diferentes.

Por ende, el estrés académico se origina en la vinculacion del estudiante con el ambiente
educativo, practicamente se presenta desde las etapas iniciales, pero es mas agresivo cuando
un estudiante esta cursando los ultimos semestres de su carrera la cual demanda mayor
exigencia por sus actividades académicas, asi como la presencia de sus practicas
profesionales

B. Respuestas del estrés académico

La exposicion continua al estrés suele dar lugar a una serie de reacciones, Para (Oliveti,
2010), las manifestaciones del estudiante pueden ser propias del cuerpo (fisicas), que tengan
que ver con las funciones cognoscitivas (psicologicas) o aquellas que involucran la conducta
de la persona (comportamiento), dentro de esta definicion es necesario aclara los siguientes

términos:
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1. Reaccion fisica

Feldman, Goncalves, & Chacon-Puignau, 2008; refieren que otra forma de
experimentar el estrés es bioldgica y psicoldgicamente, sin embargo, las consecuencias
bioldgicas o fisicas son las que se manifiestan con mayor facilidad, el cual genera un
aumento a ciertas hormonas secretadas por las glandulas suprarrenales, un aumento del
ritmo cardiaco y presion arterial, y cambios en como la piel conduce los impulsos
eléctricos. (Akil & Morano, 1996) mencionan que estos sintomas en un periodo de corto
plazo estas respuestas pueden ser adaptativas, ya que generan una reaccion de alarma
en el individuo el cual prepara al cuerpo para defenderse activando el sistema nervioso
simpatico.
Albuja, 2012 indica los efectos mas comunes del estrés en los estudiantes son las
molestias gastricas, nduseas, vomitos, diarrea, dificultad para conciliar el suefio, dolores
de cabeza, tension muscular, respiracion rapida y superficial etc. los cuales a mediano
o largo plazo se vuelven nocivas para el cuerpo.
2. Reaccion psicologica
Rossi, 2001, menciona indicadores psicologicos de comportamiento, con respecto a los
indicadores psicologicos, los cuales con de aspecto cognoscente o emocional de cada
persona donde se puede evidenciar claramente la falta de concentracién. Por otro lado,
Tolentino (2009) menciona que los efectos cognoscentes provocan disminucion de la
capacidad para concentrarse, asimismo ocurre una disminuciéon en la atencion y la

memoria los cuales afectan en la toma de decisiones.
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3. Reaccion conductual
Rossi, 2001; afirma que dentro de los indicadores del estrés académico se evidencian
la reacciéon propia del organismo, tal como seria morderse las ufias tensiones
musculares, fatiga, aumento y reduccion constante del consumo de alimentos. Del
mismo modo (Albuja, 2012) menciona que las caracteristicas mas comunes en el
comportamiento del estudiante ante el estrés son la ira, irritabilidad, ansiedad, miedo,
restriccion afectiva, depresion y hostilidad.
Asimismo, (Labrador, 1995), refiere del mismo modo que los sintomas tradicionales en
los alumnos son no comer, fumar, ingerir alcohol provocando en el organismo algin
tipo de dafio determinado, generando en la persona agotamiento fisico y psicologico que
repercutird en el rendimiento de actividades del estudiante.
C. Causas del estrés académico
La inscripcion a la universidad es una experiencia enriquecedora y estresante, ya que se
debe afrontar cambios determinantes en el enfoque de aprendizaje y muchas veces también
en el ambito personal.
El estrés académico se interpreta como una amplia referencia de experiencias que se
perciben en el nerviosismo, tension, suefio o también cansancio, demostradas en la presion
escolar, laboral, que se atribuyen en situaciones de miedo, panico, lo cual impide cumplir
metas personales, profesionales.
Dentro del estrés académico, los estudiantes deberian poseer mayores exigencias que
requieren de recursos psicologicos y emocionales con el fin de enfrentar este problema.
Merzeville (2009) menciona que los estresores ocurren en situaciones especiales y

determinados periodos de la existencia, pues el estrés no aparece de un momento para otro,
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ya que es un procedimiento constante que se deteriora de a poco con el fin de retener
informacion, ya que con el cansancio se pierde la capacidad de continuar con la vida de
manera eficiente, que es parte dela vida de los estudiantes, un claro ejemplo es que, cuando
los estudiantes dejan sus tareas para ultimo momento, causa estrés en su vida, ya que pasan
mucho tiempo revisando y ejecutando sus obligaciones., abusando del tiempo sin dejar que
el cerebro pueda descansar. (p.13)

La falta de organizacion de obligaciones laborales, académicas, sociales, tiene efectos
negativos en las personas, pues causan estrés, y con ella otras enfermedades que afectan de
manera significativa la salud integra de la persona, pues el orden de prioridades segun alas
actividades deben ser planificadas por la persona, para que pueda optimizar su tiempo para
cada una de todas estas actividades, para que pueda disfrutar de todas ellas, con el fin de su
desarrollo personal de lado de sus obligaciones. Ante lo mencionado, se puede decir, que la
mayoria de la poblacion estudiantil universitario, cae en este defecto de no poder organizar
de manera 6ptima todas sus actividades, lo cual afectaria a largo plazo su rutina y formacion
personal.

Roman, Ortiz, & Hernandez, (2008) identificaron un gran nimero de causas como son la
sobrecarga académica, la realizacion de exdmenes, el exceso de informacion, intervenciones
orales, muy poco tiempo para realizar las tareas y dificultad para entender lo que se explica
en clases, notas finales entre otros.

Cuando la carga de trabajo es fuente de estrés académico, el estudiante confronta mas
exigencias, retos, que necesitan de mucho esfuerzo mental, pues sufre agotamiento a causa
de la condicion experimental y el poco interés a la autocritica por la superacion, incluyendo

también la pérdida del control sobre sus actividades. (Jiménez Herrera, 2010)
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El esfuerzo cognoscente y conductual conducen a la satisfaccion de las demandas de manera

especifica, con limitantes externas e internas evaluadas como excedente de los mismos

esfuerzos que realiza la persona, con el proposito de cambiar las condiciones de vida

estresante. (Collados Sdnchez & Garcia Cutillas, 2012), Entre los que podemos mencionar:

e Competitividad grupal.

e Realizacion de un examen.

e Sobrecargas de tareas.

e Exposicion de trabajos en clase.

e Exceso de responsabilidad.

e Intervencion en el aula (responder a una pregunta del profesor, realizar preguntas,
participar en coloquios, etc.)

e Sobrecarga académica (excesivo numero de créditos, trabajos obligatorios, etc.)

e Masificacion de las aulas y trabajos en grupos

e Tiempo limitado para hacer el trabajo.

e Problemas o conflictos con los tutores.

e Realizacion de trabajos obligatorios para aprobar las asignaturas (bisqueda de material
necesario, redactar el trabajo, etc.)

e Las evaluaciones.

D. Efectos del estrés académico

Gutiérrez & Amador, (2016), menciona que los efectos del estrés académico son las

tensiones musculares, evidencia del incremento de la frecuencia cardiaca, lo cual es seguido

de contracturas musculares, problemas digestivos, dependencia al alcohol, falta de apetito

entre otros. Pues el rendimiento académico se evidencia también en:
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e Baja concentracion y fatiga intelectual, descuidos.
e (ansancio constante, con dificultades de despertar temprano
¢ Bajo rendimiento intelectual,
e Ansiedad constante sin motivo alguno.
e Problemas estomacales, dolores constantes en cabeza y estdmago
e Tics y movimientos involuntarios. Tabletear sobre la mesa, dar vueltas a un boligrafo,
etc.
e Dolores de espalda y cuello. La tension se acumula sobre los musculos de la espalda.
E. Estrategias de afrontamiento
Estas estrategias identifican cuando el individuo experimenta estrés o no mediante distintas
situaciones, cada persona utiliza diferentes estilos y estrategias de afrontar estas situaciones,
sea aprendido o ensefiado, en situaciones de emergencia. (Barraza Macias, 2006)
Se podria decir o en este caso inferir que las estrategias de afrontamientos es una percepcion
general asociada a cada una de las situaciones planteadas y que deriva en el afrontamiento
del estrés. Entre las que tenemos: habilidad asertiva, elaboraciéon y ejecucion de un plan,
elogios a si mismo, la religiosidad, busqueda de informacion sobre la situacidon y ventilacion
de la situacion y confidencias, como se puede analizar en esta informacion existe una
infinidad de estrategias que un estudiante puede plantearse, de los cuales podriamos
mencionar tres estrategias que son consideradas como importantes, ya que plantean un puto
mas accesible a evitar una situacion estresante en la vida académica de un estudiante
1. Administrar el tiempo
La mala administracion del tiempo puede provocar fatiga o apatia, asi como la sensacion

de no ser productivo, esto sucede cuando los estudiantes perciben un excesivo material
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de estudio en tan poco tiempo, para eso los estudiantes deberan establecer horarios de
trabajo mas realistas con horarios de descanso que puedan ser utilizados como espacio
comodin ante situaciones imprevistas, ademas de priorizar los materiales de estudio
segun su relevancia en cuanto al tiempo de entrega
2. Establecer objetivos y prioridades
A pesar de poner en practica la administracion del tiempo para evitar sentirse abrumado
con respecto a la carga de tareas la cual sera muy util, se debe ser realista y consciente
de las posibilidades, asi como las limitaciones. Es importante establecer prioridades y
reconocer que algunas cosas no pueden hacerse en ese momento, priorizar €s una
habilidad que se debe aplicar en conjunto con la administracion del tiempo.
3. Aptitud positiva
Una actitud positiva puede ser la clave para llevar a cabo las anteriores técnicas y
afrontar el estrés de manera general. Se sabe que nuestra predisposicion mental nos lleva
a la direccion a la que queremos dirigirnos. Es decir, si tenemos una actitud positiva que
saldremos de las situaciones estresantes se puede lograr salir, el humor nos brinda una
situacion de control y nos libera de las emociones negativas y desagradables.
Debemos hacer hincapié en la siguiente caracteristica, Cuando se presenta un estimulo
estresante con diferentes manifestaciones con evidencia de desequilibrio con relacion a su
entorno, lo cual obliga al individuo a actuar con desequilibrio. Ese proceso de actuacion es
mediado por una valoracidn que tiene por objeto la capacidad de afrontamiento o respuesta
de la persona; esta valoracion constituye un proceso psicologico de interpretacion que se

pone en marcha cuando el entorno se considera amenazante (Barraza Macias, 2006).
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2.2.3 Modelo conceptual para el estudio del estrés académico

El estrés suele considerarse una investigacion muy compleja con diferentes modelos de
analisis de estudio, dentro de ellos podemos encontrar el modelo propuesto por (Barraza Macias,
2006) que se sustenta en la Teoria General de Sistemas de Colle, y la teoria Transaccional del
Estrés de Richard Lazarus. Este modelo nos permite caracterizar el Estrés académico como un
estado psicologico de la persona y define para su estudio tres componentes sistémicos: los
estresores, los indicadores del desequilibrio sistémico o situacion estresante y las estrategias de
afrontamiento.

I. Modelo sistémico cognitivista del estrés académico

El modelo sistémico cognitivista del estrés académico desarrollado por (Barraza Macias,
2006) parte de un analisis basado en el estudio de la teoria clasica del estrés “Estimulo —
Respuesta” y la teoria cognitivista del estrés “Esquema — Persona”, durante el desarrollo de este
modelo sistémico cognitivista diferentes investigadores construyeron modelos tedricos que
otorguen unidad y coherencia en sus bases empiricas las cuales estan destinadas al estudio del
estrés laboral

El modelo que presenta (Barraza Macias, 2006) a continuaciéon se realizo,
procedimentalmente hablando, a partir de la teoria de la modelizacion sistémica (Colle, 2002), y
se fundamento, tedricamente hablando, en la Teoria General de Sistemas (Bertalanfy, 1991) y en
el modelo transaccional del estrés (Cohen y Lazarus, 1979; Lazarus y Folkman, 1986 y Lazarus,
2000) las cuales se mencionaran a continuacion.

A. Punto de partida
El punto de partida para comprender el modelo sistémico cognitivista del estrés

académico se basa en la perspectiva sistémica y la perspectiva cognitivista
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1. Perspectiva sistémica

La perspectiva sistémica planteada por (Barraza Macias, 2006) se basa en la
teoria de Lazarus (1966), donde nos sugiere que el termino estrés fuera tratado
como un concepto organizador para intentar comprender un amplio grupo de
fenémenos de gran importancia en la adaptacion humana. En ese sentido para
algunos autores no se considera al estrés como una variable, sino como un conjunto
de variables y procesos.

Cuando se habla de un modelo sistémico del estrés se debe tener en cuenta los
siguientes postulados:

e El ser humano se puede conceptualizar como un sistema abierto.

e El ser humano como sistema abierto se relaciona con el entorno en un
continuo flujo de entrada (input)

e El ser humano como sistema abierto se relaciona con el entorno en una
continua salida (output)

e El ser humano como sistema abierto se relaciona con el entorno en un
continuo flujo de entrada (input) y salida (output) para alcanzar un
equilibrio sistémico.

El ser humano como un estado de equilibrios sistémicos pueden ser
comprendidos en los sistemas abiertos por diversos caminos, esto se denomina
equifinalidad y multifinalidad.

La equifinalidad se refiere al hecho que un sistema, a partir de distintas
condiciones iniciales (entradas) y por distintos caminos (procesamientos), llega a

un mismo estado final (salida). Ese estado final es la conservacion de un estado de
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equilibrio dinamico. El proceso inverso se denomina multifinalidad, es decir,
condiciones iniciales similares (entradas) pueden llevar a estados finales diferentes
(salidas)
2. Perspectiva cognitivista

La perspectiva sistémica nos permite comprender al estrés como un sistema
abierto la cual se relaciona con su entorno en un continuo flujo de entrada (input) y
salida (output), sin embargo, la explicacion de lo que sucede dentro del sistema
cognitivista (funciones de conservacion y transformacion) suele ser asociada por
algunos autores (v. gr. Colle, 2002), a la metafora de la caja negra ya que, al menos
inicialmente, no se conoce lo que hay ni lo que ocurre adentro del sistema, solo se
sabe qué acontece algo, que opera una transformacién , es decir que procesa
elementos provenientes del entorno.

En ese sentido la perspectiva cognoscitivista nos permite explicar los procesos
psicolégicos que realiza el ser humano para interpretar el input y decidir el output.

El modelo transaccional del estrés aporta esa explicacion, la cual incorporo en
este momento a través del siguiente postulado: “La relacion de la persona con su
entorno se ve mediatizada por un proceso cognoscitivo de valoracion de las
demandas del entorno (entrada), y de los recursos internos necesarios para enfrentar
esas demandas, que conduce necesariamente a la definicion de la forma de enfrentar
esa demanda (salida).”
En este sentido la persona debe pasar por tres momentos para interpretar el input y

decidir el output
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e La relacion persona - entorno se da a través de tres componentes
principales: acontecimiento estresante (entrada), interpretacion del
acontecimiento y activacion del organismo (salida).

e El ser humano realiza una valoraciéon cognitiva del acontecimiento
potencialmente estresante y de los recursos de que dispone para
enfrentarlo.

e Cuando no existe un equilibrio entre los acontecimientos considerados
estresantes y los recursos de que dispone la persona para enfrentarlos
sobreviene el estrés que obliga a la persona a utilizar diferentes
estrategias de afrontamiento.

B. Hipdtesis del modelo sistémico cognitivista

e Hipotesis de los componentes sistéemicos — procesuales del estrés académico: La
investigacion realiza por Barraza se enfatizd en definirlo como un sistema abierto
en la cual implica una relacion sistema - entorno donde los componentes sistémicos
— procesuales del estrés académico se encontraban en constante flujo, mencionaba
que la entrada input y la salida output del estrés se encontraban en busca de un
equilibrio

e Hipotesis del estrés académico como estado psicologico: Barraza, 2006 menciona
que existen elementos estresores con mayor incidencia y por otro lado de menor
incidencia las cuales amenazan las reacciones de las personas dentro de una
situacion estresante

e Hipotesis de los indicadores del desequilibrio: En esta hipoOtesis se menciona tres

indicadores que son tantos fisicos, psicologicos y comportamentales. Entre los
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indicadores fisicos se encuentran aquellos que implican una reaccion propia del
cuerpo como seria el caso de morderse las uias. Los indicadores psicologicos son
aquellos que tienen que ver con las funciones cognoscitivas o emocionales de la
persona como seria el caso de la inquietud y Entre los indicadores comportamentales
estarian aquellos que involucran la conducta de la persona como seria el caso de
discutir, aislamiento etc.

e La hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico. Esta
hipoétesis tiene como fin restaurar el desequilibrio sistémico que se origin6 dentro de
las personas. Ese proceso de actuacion es mediado por una valoracion que tiene por
objeto la capacidad de afrontamiento (coping); esta valoracidon constituye un proceso
psicolodgico de interpretacion que se pone en marcha cuando el entorno se considera
amenazante.

C. Representacion grdfica del modelo sistémico cognitivista
Por ultimo, para poder comprender el estudio realizado por (Barraza Macias, 2006) se le

acompaia con su respectiva representacion grafica.
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Figura 2
Representacion grafica del modelo sistémico cognitivista
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Interpretacion

a. El entorno le plantea a la persona un conjunto de demandas o exigencias.

b. Estas demandas son sometidas a un proceso de valoracion por parte de la persona.

c. En el caso de considerar que las demandas desbordan sus recursos las valora como
estresores.

d. Estos estresores se constituyen en el input que entra al sistema y provoca un
desequilibrio sistémico en la relacion de la persona con su entorno

e. El desequilibrio sistémico da paso a un segundo proceso de valoracion de la
capacidad de afrontar (coping) la situacion estresante, lo que determina cudl es la
mejor manera de enfrentar esa situacion.

f. El sistema responde con estrategias de afrontamiento (output) a las demandas del

entorno.
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2.2.4 Rendimiento académico
A. Definicion

Para Caballero, Abello, & Palacio, (2007), el rendimiento académico implica el
cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o asignatura que
cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado de una
evaluacion que implica la superacion o perdidas de materias o cursos.

Por su parte, Torres y Rodriguez (2006, citado por Willcox, 2011) definen el rendimiento
académico como el nivel de conocimiento demostrado en un drea o materia, comparado con
la norma educativa y que generalmente es medido por el promedio escolar.

Diversos autores coinciden al sostener que el rendimiento académico es el resultado del
aprendizaje, que se da entre la interaccion didéctica del profesor y el alumno. Para (Martinez
Otero, 2007) Desde un enfoque humanista, el rendimiento académico es “el producto que
da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de las
calificaciones escolares”.

Del mismo modo (Barbosa, Regina) sostiene que el rendimiento académico puede
concebirse como el nivel de conocimientos, habilidades y destrezas que el alumno adquiere
durante el proceso ensefianza - aprendizaje a si mismo el rendimiento académico es
entendido como una medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiesta
una persona al lograr un aprendizaje como consecuencia de un proceso de instruccion o
formacion. De la misma forma, si vemos desde una perspectiva propia del estudiante, se
define el rendimiento como la capacidad de responder satisfactoriamente frente a estimulos

educativos, susceptible de ser interpretado segin objetivos o propdsitos educativos.
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En tanto Chadwick, (1979) define el rendimiento académico como la expresién de
capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a
través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de
funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, afio o semestre, que se
sintetiza en un calificativo final al evaluar el nivel alcanzado.

A modo de resumen el rendimiento académico es un indice del nivel de aprendizaje que
el estudiante alcanza, ya que el sistema educativo ofrece la importancia frente a este
indicador, por ello, el rendimiento académico es una tabla imaginaria para poder hallar el
aprendizaje logrado de dentro del proceso educativo, dentro de estos resultados se puede
evidenciar el desenvolvimiento del maestro y otros factores que influyen o determinar en el
resultado del aprendizaje del estudiante.

Todos los estudiantes evidencian diferentes formas de aprendizaje efectivo, pero el logro
alcanzado es la tinica forma de poder evaluar su aprendizaje lo cual no es adecuado, ya que
algunos estuantes tienen el desenvolvimiento de manera practica, pues los docentes en gran
frecuencia solo desarrollan el tema practico dejando de lado las otras formas de aprendizaje.

Hoy en dia se puede calificar el estudiante desde un aprendizaje deficientes, en proceso,
destacado, con el que cada uno de los estudiantes se ubica de acuerdo a diferentes factores
o indicadores, como tareas, trabajos grupales, examenes escritos, desempefio u otros. Siendo
esta la uinica forma de poder situarlos en niveles de aprendizaje. Por ende, muchos docentes
hacen el intento de explotar todas las actividades de los estudiantes mediante diferentes
asignaciones y actividades.

El rendimiento académico parte del presupuesto de que el alumno es responsable de su

rendimiento. En tanto que el aprovechamiento esta referido, mas bien, al resultado del
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proceso ensenanza-aprendizaje, de cuyos niveles de eficiencia son responsables tanto el que
ensefia como el que aprende.

Por tanto, en esta investigacion se considerard como criterio el rendimiento que
estudiantes tiene durante sus semestres académico, asi mismo el promedio de calificaciones
obtenidas en cada una de las asignaturas cursadas por los alumnos. Para fines puramente
practicos vamos a adoptar esta definicion vertida por Barbosa que a fechas recientes ha
tenido bastante aceptacion en el contexto latinoamericano.

B. Caracteristicas del Rendimiento académico

Garcia & Palacios, (1991) posterior al analisis de comparacion de distintas definiciones
sobre el rendimiento académicos, el punto de vista estatico y dindmico mencionan que la
persona dentro del aspecto social se caracteriza por sus capacidades, valoracion,
aprovechamiento, frente a la ensefianza que el docente brinda, ante ellos se detalla.

Que el producto académico se enaltece con la valoracion del estudiante, seguido de la
valoracion, capacidades y esfuerzo del alumno, objetivos trazados.

A si mismos para Vielka (2005), destacan:

e Bajas calificaciones.

e Pérdida de interés por los estudios.

e Deficiente formacion de la educacion media, lo que se refleja en una alta tasa de
reprobacion en ler. Afio. La desercion decrece a medida que se avanza en los estudios.

e Poco uso de los servicios de orientacion.

e Se establece que, a mayor promedio de secundaria, mayor rendimiento académico

universitario.
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e Las investigaciones de los ultimos afios revelan mayor rendimiento de los estudiantes
que provienen de los colegios privados, lo que indica un deterioro en la calidad de la
formacion publica.

e La carga académica es muy alta.

C. Determinantes del Rendimiento académico

El rendimiento académico, por ser multicausal, envuelve una enorme capacidad
explicativa de los distintos factores y espacios temporales que intervienen en el proceso de
aprendizaje. Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico, entre los
que intervienen componentes tanto internos como externos al individuo. Pueden ser de
orden social, cognitivo y emocional, que se clasifican en tres categorias: determinantes
personales, determinantes sociales y determinantes institucionales

1. Determinantes personales

En los determinantes personales se incluyen aquellos factores de indole personal, cuyas
interrelaciones se pueden producir en funcién de variables subjetivas, sociales e
institucionales y estos son:
a. Competencia cognitiva
Se define como la autoevaluacion de la propia capacidad del individuo para cumplir una
determinada tarea cognitiva, su percepcion sobre su capacidad y habilidades
intelectuales. Esta relacionada con la influencia ejercida en el entorno familiar e incide
en distintas variables que se asocian con el éxito académico tales como: la persistencia,

el deseo del éxito, expectativas académicas del individuo y la motivacion.

39



b. Motivacion

La motivacional en los estudiantes juega un papel significativo en el rendimiento
académico. La motivacion se aprecia en aquellos estudiantes para quienes el estudio
significa mas que una tarea un disfrute por el saber, pueden pasar largas horas
desarrollando actividades académicas con una gran disposicidon hacia lo que hacen,
debido a que tienen la sensacion de que el tiempo pasa demasiado rapido y muestran
una alta capacidad de compromiso y concentracion académica. Por lo general, estas
personas manifiestan sentir felicidad al realizar las tareas académicas, pues el estudio es
un disfrute.

c. Condiciones cognitivas

La condicion cognitiva es una estrategia de aprendizaje que el estudiante lleva a cabo
relacionadas con la seleccién, organizacién, y elaboracién de los diferentes
aprendizajes. Se definen como condiciones cognitivas del aprendizaje significativo. La
orientacion motivacional dando pie a la adopcion de metas, que determinan en gran
medida las estrategias de aprendizaje que el estudiante emplea y repercuten en su
rendimiento académico.

d. El auto concepto académico

Esta fuertemente vinculado con la motivacion del estudiante y sus resultados
académicos. Se define como el conjunto de percepciones y creencias que una persona
posee sobre si misma, es asi como la mayoria de variables personales que orientan la
motivacion parten de las creencias y percepciones que el individuo tiene sobre

aspectos cognitivos.
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e. Autoeficacia percibida

La autoeficacia percibida se da en estudiantes que carecen de un estado de motivacion
intrinseca que permita al estudiante cumplir con un desempefio académico aceptable.
Se asocia con estados de agotamiento, desinterés y falta de proyeccion con sus estudios,
y es conocido como burnout, que es la fatiga o la sensacion de estar “quemado” por las
actividades académicas

f. Bienestar psicologico

Estudios como los de Oliver, 2000, sefialan una relacion importante entre bienestar
psicologico y rendimiento académico. Estudiantes con mejor rendimiento académico
muestran menos burnout y mas autoeficacia, satisfaccion y felicidad asociadas con el
estudio y es comun en aquellos estudiantes que no proyectan abandonar los estudios.

g. Satisfaccion y abandono con respecto a los estudios

La satisfaccion hace referencia al bienestar del estudiante en relacion con sus estudios,
e implica una actitud positiva hacia la universidad y la carrera. El abandono se refiere a
las posibilidades que el estudiante considera de retirarse de la universidad, de la carrera
o del ciclo lectivo.

h. Asistencia a clases

La asistencia a clases se refiere a la presencia del alumno en las lecciones. En la
investigacion realizada por Pérez, Ramoén, Sanchez (2000) con estudiantes
universitarios, se encontr6 que la motivacion esta asociada a la asistencia a clases, y que
la ausencia a las lecciones se relaciona con problemas de repeticion y abandono a los
estudios. Cuanta mayor asistencia, mejor calificacion; la asistencia es una de las

variables mas significativas que influye en el rendimiento académico del alumno
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i. Inteligencia

La inteligencia es una de las variables mas estudiadas dentro de los determinantes de
indole personal. Incluye pruebas de comprension verbal y razonamiento matematico
(pruebas psicométricas). La inteligencia es un buen predictor de los resultados
académicos, que sobresale en el rendimiento académico, lo cual produce una relacion
significativa entre inteligencia y rendimiento académico; sin embargo, los coeficientes
de correlacion son moderados, lo que podria asociarse con la influencia recibida de
variables como las sociales e institucionales. (Castejon, Pérez, 1998)

j.  Aptitud

Al igual que la inteligencia, las aptitudes son variables cominmente estudiadas dentro
de los determinantes de indole personal. Se asocian a habilidades para realizar
determinadas tareas por parte del estudiante, mediante diferentes pruebas Castejon,
Pérez, 1998)

k. Sexo

El sexo: no se puede afirmar del toda una relacion directa con el rendimiento académico
y el sexo; sin embargo, hay estudios que le dan a la mujer una ligera tendencia al
rendimiento superior que a los hombres (Rodriguez, S., Fita, S., Torrado, M. (2004),
Gonzélez, F. A., 1996).

1. Formacién académica previa a la universidad

Diferentes estudios explican que el rendimiento académico previo a la universidad es
un claro indicador del éxito académico en los estudios universitarios. Se han estudiado
en esta variable indicadores como las calificaciones obtenidas en la educacion

secundaria, incluyendo pruebas de bachillerato. El rendimiento académico previo a la
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universidad constituye uno de los indicadores con mayor capacidad predictiva en el
rendimiento académico en estudiantes universitarios y tiene mucho que ver la calidad
educativa de la institucion de la que proviene el estudiante
m. Notas de acceso a la universidad
Son los estudios realizados en la ensefianza superior asociados al rendimiento
académico enfatizan el valor de la nota obtenida en las pruebas de admision a la
universidad como un predictor de los mas importantes en el rendimiento académico,
junto con los rendimientos académicos previos a la universidad. Esta subcategoria se
encuentra traslapada, a su vez, con los determinantes institucionales, en el sentido de
que el puntaje obtenido y con el que se logra el ingreso a la universidad estd determinado
por politicas universitarias en lo que a cupos se refieren.
2. Determinantes sociales
Son aquellos factores asociados al rendimiento académico de indole social que
interactiian con la vida académica del estudiante, cuyas interrelaciones se pueden producir
entre si y entre variables personales e institucionales
a. Diferencias sociales
Esta ampliamente demostrado que las desigualdades sociales y culturales condicionan
los resultados educativos. Marchesi (2000) cita un informe de la OCDE-CERI de 1995,
donde sefiala que factores como la pobreza y la falta de apoyo social estan relacionados
con el fracaso académico; advierte que, sin embargo, no existe una correspondencia
estricta entre las desigualdades sociales y las educativas, aduciendo que hay otros

factores como la familia, el funcionamiento del sistema educativo y la misma institucion
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que pueden incidir en forma positiva o negativa en lo que a desigualdad educativa se
refiere.
b. El entorno familiar
La influencia del padre y la madre, o del adulto responsable del estudiante, influye
significativamente en la vida académica. Un ambiente familiar propicio, marcado por el
compromiso, incide en un adecuado desempefio académico, asi como una convivencia
familiar democratica entre padres e hijos.
c. Nivel educativo de los progenitores
El nivel educativo de los progenitores influye significativamente en los resultados
académicos. El estudio de Vélez y Roa (2005) con estudiantes universitarios en Bogota,
encontro que el hecho de que no se realicen estudios superiores por parte de los adultos
de quien dependen econdémicamente los estudiantes, se asocia con el fracaso académico.
Esta correlacion ha sido fuertemente analizada en muchas investigaciones de alto nivel,
entre las que se distinguen las efectuadas por organismos internacionales como la
CEPAL (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe)
d. Nivel educativo de la madre

El nivel educativo de la madre puede ser un punto importante en el rendimiento
académico, (Marchesi, 2000; Castejon y Pérez, 1998); sefiala cuanto mayor sea el nivel
académico de la madre, mayores percepciones de apoyo hacia sus estudios tienen los
hijos e hijas, lo cual suele reflejarse en el rendimiento académico alcanzado.

Cuanto mayor nivel educativo tenga la madre, mayores exigencias académicas les

plantea a sus hijos, un poco sustentado en la creencia que ellas mismas poseen de que
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cuanto mas asciendan sus hijos académicamente, mayores posibilidades de éxito futuro
tendran.

Este tipo de madres les dan mayor importancia a los deberes académicos, como un
medio de incrementar el rendimiento académico de sus hijos, muy distinto a lo que
suele suceder con aquellas madres con ausencia o menores niveles educativos.

e. Contexto socioecondmico
En numerosos estudios han permitido establecer correlaciones entre el aprendizaje y el
contexto socioecondmico, atribuyendo a causales econdmicas el éxito o fracaso
académico, sin embargo, en este punto hay que tener cuidado, ya que si bien es cierto el
contexto socioeconodmico afecta el nivel de calidad educativa, pero que de ningin modo
lo determinan si atienden a otras causales
f. Variable demogréfica
Condiciones como la zona geografica de procedencia, zona geografica en la que vive el
estudiante en época lectiva entre otros, son factores que eventualmente se relacionan
con el rendimiento académico en forma positiva o negativa.
3. Determinantes institucionales
Esta categoria es definida por Carrion (2002), como componentes no personales que
intervienen en el proceso educativo, donde al interactuar con los componentes personales
influye en el rendimiento académico alcanzado, dentro de estos se encuentran: metodologias
docentes, horarios de las distintas materias, cantidad de alumnos por profesor, dificultad de
las distintas materias entre otros que seguidamente se abordaran en forma individual. Los

elementos que actian en esta categoria son de orden institucional, es decir condiciones,

45



normas, requisitos de ingreso, requisitos entre materias, entre otros factores que rigen en la
institucion educativa.
D. Rendimiento académico en el Peru

El rendimiento académico es un tema extensamente investigado, pero con una
complejidad en su conceptualizacién. Algunos autores lo sefialan como “aptitud
académica”, “desempefio académico” o como “rendimiento académico”, sin embargo, estas
diferencias muchas veces son sutiles y comunmente se utilizan como equivalentes o muy
relacionadas

Para Jiménez, (2010) el rendimiento académico es definido como *“el nivel de
conocimientos demostrados en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
académico”. (p.24)

Segun (Gutiérrez Olvera & Silviana Montaifiez, 2007) el rendimiento académico es “el
grado de conocimientos que posee un estudiante de un determinado nivel educativo a través
de la escuela.”

El PRONABEC en coincidencia con lo anterior define el rendimiento académico como
“una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que este ha aprendido a lo largo
del proceso formativo que lo ubica dentro del percentil superior al promedio al finalizar una
etapa de sus estudios secundarios” ( Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.) es
decir es una medida del nivel de conocimiento que ha adquirido un alumno como
consecuencia de la ensefianza que ha recibido, en este caso, la educacion secundaria. En
este proceso el estudiante adquiere la base sobre los cuales se asociardn los nuevos

conocimientos que se adquiriran en la educacion superior
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E. El rendimiento académico y su relacion con el Estrés académico

El rendimiento académico en general, se ve unido a muchas variables psicologicas, una
de ellas es el estrés, la ansiedad, que se le relaciona de modo moderado a alto, en diversas
poblaciones estudiantiles,

Ayora, 1993 sostiene que el estrés antes, durante y después de situaciones de evaluacion
0 examenes constituye una experiencia muy comun, y que en algunos casos se traduce en
experiencias negativas como bajas calificaciones, merma académica, abandono escolar y
universitario, entre otras. Ya en los inicios de la década de 1950, Sarason y Mandler citados
por (Spielberger, ch, 1980) dieron a conocer una serie de estudios en los cuales descubrieron
que los estudiantes universitarios con un alto nivel de estrés en los exadmenes tenian un
rendimiento mas bajo en los test de inteligencia, comparados con aquellos con un bajo nivel
de ansiedad en los examenes, particularmente cuando eran aplicados en condiciones
productoras de tension y donde su ego era puesto a prueba. Por contraste, los primeros tenian
un mejor rendimiento comparado con los segundos, en condiciones donde se minimizaba la
tension. Estos autores atribuyeron el bajo aprovechamiento académico, de los estudiantes
altamente ansiosos, al surgimiento de sensaciones de incapacidad, impotencia, reacciones
somaticas elevadas, anticipacion de castigo o pérdida de su condicion y estima, asi como a
los intentos implicitos de abandonar el examen. También los estudiantes con un alto nivel
de ansiedad y estrés tendian a culparse a si mismos por su bajo aprovechamiento, mientras
que los de bajo nivel no lo hacian. Aparentemente, los primeros respondian a la tension de
los examenes con intensas reacciones emocionales y pensamientos negativos egocéntricos,
lo cual les impedia un buen desarrollo, mientras que los segundos reaccionaban con una

motivacion y concentracion cada vez mayores
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F. Evaluacion del rendimiento académico

De acuerdo al reglamento académico de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, en el Articulo 42°, inciso b: establece que el objetivo de la evaluacion es verificar
y valorar el rendimiento académico del estudiante en funcidn de los objetivos de aprendizaje
previstos en los programas curriculares, tomando en consideracion el nimero de materias,
la cantidad de créditos y el promedio logrado durante el semestre.

En el sistema educativo peruano, la mayor parte de las calificaciones se basan en el
sistema vigesimal, asi mismo en el Articulo 63° del reglamento académico menciona “Para
la cuantificacion de los resultados de la evaluacion académica del estudiante se utiliza el
codigo numérico de la escala de cero (0) a veinte (20) puntos. Y se registra en esa escala.”

Segiin el Articulo 66° del reglamento académico de la UNSAAC la valoracion del
resultado de los examenes se califica en lo siguiente:

e La valoracion cuantitativa de la evaluacion académica se realiza de acuerdo a la

siguiente escala:

VALORACION CUANTITATIVA DE LA EVALUACION
NOTA VALORACION
0 a 9 puntos Reprobado
9 a 13 puntos Desaprobado
14 a 20 puntos Aprobado
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e [avaloracidn cualitativa de la evaluacion académica se realiza de acuerdo a la siguiente

escala

VALORACION CUALITATIVA DE LA
EVALUACION
NOTA VALORACION
0 a 8 puntos Deficiente
9 a 13 puntos Malo
14 a 16 puntos Regular
17 a 18 puntos Bueno
19 a 20 puntos Excelente

2.3 MARCO CONCEPTUAL

a. Estrés

Selye definia el estrés como “la respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda que
sobre ¢l se ejerce”. Lo caracteristico del estrés es el esfuerzo adaptativo frente a un problema
y la reaccion inespecifica, asi mismo el estrés puede ser definido como una amenaza real o
supuesta a la integridad fisiologica o psicologica de un individuo que resulta en una
respuesta fisioldgica y/o conductual.

b. Estrés académico

Barraza define al estrés académico como un proceso adaptativo y psicoldgico que puede
presentarse cuando el alumno se encuentra sometido a demandas valoradas como estresores
que producen un desequilibrio sist¢émico manifestindose mediante una serie de sintomas
obligando a los estudiantes a optar por algunas medidas de afrontamiento para restaurar el

equilibrio sistémico”.
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2.4

24.1

2.4.2

c. Situacién estresante

Se entiende por situacion estresante a una relacion particular entre el individuo y el
entorno en donde este ultimo es evaluado por el sujeto como amenazante, ya que pone en
peligro su bienestar

d. Estrategias de afrontamiento

Se define como estrategia de afrontamiento a las diferentes respuestas conductuales,
cognitivas y emocionales del estudiante, empleadas para manejar y tolerar a una situacion
estresante, permitiendo reducir la tension y restablecer el equilibrio

e. Rendimiento académico

Chadwick sostiene que el rendimiento académico es una capacidad y de caracteristicas
psicoldgicas, desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza - aprendizaje
que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un
periodo, afio o semestre, que se sintetiza en un calificativo final al evaluar el nivel

alcanzado.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipétesis general

Existe una relacion entre el estrés académico y rendimiento académico en los estudiantes
de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2019.

Hipotesis especifica

e Elnivel de Estrés Académico es severo en los estudiantes de la especialidad de Ciencias

Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco —2019.
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El nivel de rendimiento académico es regular en los estudiantes de la especialidad de
Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco —2019.

Existe una relacion directa entre las dimensiones de la variable Estrés Académico y el
Rendimiento Académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de
la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco —2019.
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2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DE
VARIABLE CON C(]:Elgf oS DIMENSIONES INDICADORES
REACCION FISICA: Se | | 50m™O
plantea que el estrés es una | D 1g go ;
El estrés académico se define | respuesta  organica ante | MO lor ¢ cca ezal
como una reaccion de activacion | estimulos que pueden o no ser | P a'es ?r geclllera .,
fisiologica, emocional, cognitivay | amenazantes (Berrio Garcia redsen alsu o~rac1(?[n,
conductual ante y | & Mazo Zea, 2011). iné) A erselz as unas ete.
eventos académicos. sido omnofencia
investigado en con
variables como género, REACCION
profesion, de | PSICOLOGICA: Define al « Inquietud
afrontamiento, Para Hans | estrés como el efecto nquictu
. o e *Tristeza
) Selye el estrés es la respuesta del | desequilibrador transitorio o | Ansiedad
ESTRES organismo tras un agente estresor, | permanente generado por uno | F nlile da tracié
ACADEMICO es una condicion natural que | o varios estimulos que |, Ir?i t:bifigsgcen racion
experimenta provienen del medio social o
cuando se encuentra bajo presion, | fisico (Oliveti, 2010).
para Arturo Barraza el estrés es
aquel que padecen los alumnos de
iducamon meﬁla }f[ superllor Y qU€ | REACCIONES
lene - como. fuelie EXCltSIVa &1 cONDUCTUALES: “En este :
estresores relacionados con las . * Conflicto
. enfoque se enfatiza la . )
actividades que a|. . * Aislamiento
C mnterpretacion que el . .
desarrollar ambito | . .. ) .. | * Desinterés
. individuo hace de la situacion o ) .
académico. » Habitos alimenticios
estresora y como es capaz de
enfrentarlo”. (Fonseca, 2008)
El rendimiento académico implica Excelente 19 a 20 puntos
el cumplimiento de las metas,
logros y objetlvgs establecidos en Bueno 17 a 18 puntos
el programa o asignatura que cursa
un estudiante expresado a través
RENDIMIENTO de calificaciones son Regular 14 a 16 puntos
ACADEMICO .
resultados de una evaluacion que
implica la superacion o no de Malo 9 a 13 puntos
determinadas pruebas, materias o
curso, fuente Caballero, Abello y X
Palacio (2007) Deficiente 0 a 8 puntos

Fuente: Elaboracion del tesista
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde al tipo de estudio Basico — Teodrico ya que busca
ampliar el conocimiento teorico y general de trabajos ya existentes, con el proposito de profundizar
mas en el tema estudiado.
3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

En cuanto al nivel de investigacion le corresponde el estudio Descriptivo — Correlacional
ya que se busca describir el grado de relacion que existe entre el Estrés académico y Rendimiento
académico de los estudiantes de la Especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de
Educacion.
3.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es de Corte Transversal puesto que la muestra
representativa de esta investigacion fue estudiada en un solo momento por lo tanto es un estudio

No Experimental ya que no existe ni pre test, ni post test.
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e ESQUEMA

Donde:
M: Es la muestra
Oy:  Observacion de la variable estrés académico
Oz: Observacion de la variable rendimiento académico

I Relacion entre las variables Oy Oz

3.4 UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de anélisis estuvo conformada por los estudiantes del 7°,8°,9° y 10° semestres
de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la (UNSAAC)
que llevan los cursos de investigacion (Investigacion Educativa, Seminario de Investigacion
Educativa y Seminario de Investigaciéon de Ciencias Sociales) y Practicas Pre - Profesionales
(Practica Pedagogica I. Practica Pedagogica II. Practica Docente I y Practica Docente II).
3.4.1 Criterios de inclusion
e Estudiantes que se matricularon en el semestre 2019 — II que se encuentren cursado el
7°, 8°,9°y 10° semestre.
e Estudiantes que llevan los cursos de investigacion y practica pre — profesionales o ambos

cursos al mismo tiempo.
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3.4.2 Ciriterios de exclusion

e Estudiantes que no se encuentren durante las horas de clases o cuenten con permiso por

parte del docente durante el proceso de aplicacion del instrumento de investigacion.

e Estudiantes que no pertenecen a la Especialidad de Ciencias Sociales los cuales llevan

cursos de investigacion en el mismo grupo.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por 214 estudiantes de la Especialidad de Ciencias Sociales

de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco 2019 - 11

SEMESTRES

CURSOS

ESTUDIANTES

Séptimo semestre

Practica pedagogica |

35 estudiantes

Octavo semestre

Practica pedagogica Il

44 estudiantes

Investigacion educativa

35 estudiantes

Noveno semestre

Practica docente 1

33 estudiantes

Seminario de investigacion educativa

20 estudiantes

Décimo semestre

Practica docente 11

15 estudiantes

Seminario de investigacion ciencias sociales

32 estudiantes

3.5.2 Muestra

214 estudiantes

La poblacion de alumnos esta constituida por 214 estudiantes de la especialidad de

Ciencias Sociales, por tratarse de agrupaciones de alumnos por curso se utiliza muestreo por

conglomerados para calcular el nimero de alumnos por cursos y semestre, para lo cual previamente

se aplico la siguiente formula:
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B Z%.p.(1-p).N
CE2.(N—-1)+Z2.p.(1-p)

n

_ 1,6452 % 0,5 % 0,5 x 214
©0,392% (214 —1) + 1,6452% 0,5 0,5

n

Aproximando N: 146

Datos:

Z = Nivel de confianza 90% (1,645)

P = Probabilidad de ¢éxito (0.5)

(1-P) = Probabilidad de fracaso (0,5)

N = Universo o Poblacion (214)

E = Error muestral (0.39)

n = Tamafio de muestra

Este muestreo fue dividido proporcionalmente entre cada semestre, para determinar el nimero

de estudiantes necesarios para cada curso se utilizo la siguiente formula:

n
n; = N *Xi i = 1,2,3,4,5,6,7.

Donde:

n; = Tamaio de la muestra del conglomerado i.
n = Tamaifio de la muestra.

N = Tamano de la poblacion.

x; = Tamafo del conglomerado o estrato i.
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n 5
n1=ﬁ*x1=214*35=23,71z24
n 5
n2=ﬁ*x2=214*44=29.813z30
n 145
n3=ﬁ*x3=214*35=23,71495z24
n 145
n4=ﬁ*x4=214*33=22,3598z22
n 145
nszﬁ*xs=214*20=13,66140z14
n 145
n6=N*x6:214*15=10,1635z10
n > 32 = 21,68224299 =~ 22
= — % = * = =~
ENTY T o1a ‘

7
n=Zni=n1+n2 +n3+ny +ng+ng+n;, =146
i=1

Remplazando la formula estratificada se tiene los siguientes resultados de acuerdo al

curso perteneciente a cada semestre. Distribucion proporcional de la muestra:

SEMESTRES CURSOS POBLACION | MUESTRA

Séptimo semestre Practica Pedagogica | 35 24
Practica Pedagogica 11 44 30
Octavo semestre Investigacion Educativa 35 24
Practica Docente [ 33 22
Noveno semestre Seminario de Investigacion Educativa 20 14
Practica Docente 11 15 10

Decimo semestre Seminario de Investigacion Ciencias
Sociales 32 22
TOTAL 214 146

Se puede concluir que la muestra estd conformada por un total de 146 estudiantes de la
Especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2019 — II.
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3.6 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Técnica de investigacion
Las técnicas de investigacion son procedimientos de los que se vale el investigador para
obtener informacion y acceder a su conocimiento, las técnicas empleadas son las siguientes:
e La técnica psicométrica, fue considerada para recolectar la informacion necesaria con
respecto al nivel Estrés académico de los estudiantes de la Especialidad de Ciencias
Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de san
Antonio Abad del Cusco, 2019 - 11
e La técnica de la observacion fue empleada para obtener informacion con respecto al
Rendimiento académico los estudiantes de la Especialidad de Ciencias Sociales de la
Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2019 — 11
3.6.2 Instrumentos de investigacion
A. Para la variable Estrés académico
La técnica que se empled para la recoleccion de datos de la variable Estrés académico fue
la encuesta, aplicAndose el cuestionario el Inventario Sistémico Cognitivista conocido como
“inventario SISCO SV — 217, elaborado por Barraza Macias, Arturo, y para analizar los
niveles de estrés se utilizdo la Escala de medicion de “Holmes y Rahe” las cuales se
mencionara a continuacion
1. Elinventario sistémico cognitivista SISCO SV — 21
Al realizar la presente investigacion pudimos definir al estrés académico como un
proceso sistémico de cardcter adaptativo y esencialmente psicoldgico, que se presenta

de manera descriptiva en tres momentos:
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Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de
demandas que, bajo la valoracion del propio alumno, son consideradas estresores
(input).

Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion
estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio) como son las reacciones fisicas, psicoldgicas y conductuales.
Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de

afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico

Esta conceptualizacion conduce a reconocer tres componentes sistémico -procesuales

del estrés académico: estimulos estresores y estrategias de afrontamiento. Una vez

identificados estos componentes del estrés académico se ha dado paso a la aplicacion

del inventario SISCO SV - 21

El inventario SISCO SV — 21 esta conformado por un total de 30 items distribuidos de

la siguiente manera

Un item de filtro que, en términos dicotomicos (si - no), permite determinar si
el encuestado es candidato o no a contestar el inventario, en este caso se aplico
como criterios de exclusion para aquellos estudiantes que no se encontraban en
el proceso de aplicacion del instrumento de investigacion

Ocho items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la
frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos
estresores, en esta categoria se presentan las situaciones estresantes que el

estudiante presenta en su vida académica
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e Quince items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la
frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.
En esta categoria se presenta las reacciones fisicas, reacciones psicologicas y por
ultimo las reacciones conductuales las cuales son la base del estudio de esta
investigacion.

e Seis items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la
frecuencia de uso de las estrategias de afrontamientos. En esta categoria se
presentan las estrategias que el estudiante utiliza para mitigar el estrés
académico

Una vez elaborado el inventario, fue aplicado a los estudiantes de la especialidad de
Ciencias Sociales de la escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del cusco. En total se obtuvieron 145 cuestionarios y con esa base de
datos se pudo hacer el siguiente analisis.

2. Escala de medicion de Holme y Rahe

Para poder analizar el nivel de Estrés académico en los estudiantes de la especialidad de
Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion se utiliz6 la escala de
medicion de Holme y Rahe

En 1967, Holmes y Rahe inventaron una escala de estimacion del reajuste social a través
del cual media el estrés en pacientes psiquiatrico que posteriormente de fue adaptada a
la poblacion de estudiantes, siendo modificada y aprobada por el psicologo clinico del

“Centro de Salud Mental Moisés Heresi”’, Doctor Ernesto Cazorla.
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La escala consta de 40 acontecimientos o sucesos vitales acaecidos en el ultimo afio, a
los cuales se les asigna valores (UCV) “Unidad de cambio vital” relacionados con la
cantidad de estrés, de tal manera que relaciona la acumulacion de los cambios de vida
que totaliza el estrés con la probabilidad de presentar manifestaciones psicosomaticas.
De acuerdo a los puntajes obtenidos se presenta los siguientes niveles de estrés.
o Estrés Normal: El estrés se encuentra entre los limites normales, cuando existe
el 0% de posibilidad de presentar manifestaciones psicosomaticas. Vade 0 a 149
ucv
e Estrés Leve: Cuando existe el 33% de posibilidad de presentar manifestaciones
psicosomaticas. Va de 150 a 199 UCV
o Estrés Moderado: Cuando existe el 50% de posibilidad de presentar
manifestaciones psicosomaticas. Va de 200 a 299 UCV
o FEstrés Severo: Cuando existe el 80% de posibilidad de presentar
manifestaciones psicosomaticas. Va de 300 a mas UCV
Una vez aplicado el instrumento investigacion junto con la escala de medicion se
procede a baremacion y obtencion de los resultados.
B. Para la variable Rendimiento académico
Para la determinacién del rendimiento académico de cada estudiante se obtuvo los
promedios finales de cada estudiante que conforma la muestra, correspondiente al semestre
académico 2019 — II que fueron facilitados por el Centro de Computo de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, previa solitud escrita dirigida al director.
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3.6.3

Este promedio se ubicd en uno de los siguientes rangos de puntuacion considerados en el
Articulo 66° del reglamento académico de la UNSAAC de acuerdo a los resultados de los

examenes se valora de la siguiente manera

VALORACION CUALITATIVA DE LA
EVALUACION
NOTA VALORACION
0 a 8 puntos Deficiente
9 a 13 puntos Malo
14 a 16 puntos Regular
17 a 18 puntos Bueno
19 a 20 puntos Excelente

Nivel de confiabilidad del instrumento de investigacion

A. Nivel de confiabilidad del inventario SISCO — SV 21

El nivel de confiabilidad del inventario SISCO — SV 21 se base por mitades y el Alfa de
Cronbach. Esta evaluacion se realizdé en dos momentos: en un primer momento, se tomo
como base al total de los items que constituyen un total de (41 items), se obtuvo la
confiabilidad preliminar. En un segundo momento, una vez eliminados aquellos items que
reportaban problemas en las evidencias fueron un total de (11 items), se volvio a obtener la

confiabilidad que esta vez fue considerada definitiva.
a. Confiabilidad por mitades

En el caso de la confiabilidad por mitades todos los participantes responden una sola
vez a la prueba. Sin embargo, se le asignan dos puntuaciones a cada participante.
Para lograr esto, la prueba se divide en dos mitades. Las dos puntuaciones se pueden

calcular dividiendo la prueba a la mitad dependiendo del nimero de items o se puede
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dividir tomando los items pares e impares. Se obtiene la correlacion entre las dos
puntuaciones resultantes y se utiliza la formula de Spearman-Brown para estimar la

confiabilidad del instrumento completo.

b. Confiabilidad en Alfa de Cronbach

La confiabilidad en Alfa de Cronbach es una generalizacion de las formulas KR para
items de alternativas multiples. El Alfa de Cronbach, cuyo calculo emplea el
promedio de todas las correlaciones existentes entre los items del instrumento que

tributan al concepto latente que se pretende medir.

3.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de los datos, se realizd un conjunto de operaciones estadisticas

tales como:

1.

Se realzo los tramites respectivos en las oficinas y con las autoridades pertinentes
de la Escuela Profesional de Educacion y de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco 2019 —11.

Se pidi6 el consentimiento a las respectivas autoridades de la Escuela Profesional
de Educacion y a los docentes a cargos, de los diferentes salones donde se aplicaria
el instrumento de investigacion “Inventario Sisco SV 217 las cuales serian
manejados de manera confidencial.

Se aplicaron los cuestionarios, haciendo hincapié en la veracidad de la informacion,
una vez terminada la etapa del levantamiento de la informacion, se procedid al

analisis de datos
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Una vez realizada la fase concerniente a la aplicacion del instrumento se pasa a un
segundo momento que consiste en la organizacién y codificacion de los datos en una hoja de
calculo en Microsoft Excel 2019, se introdujo ademas promedio ponderado del semestre 2019 — 11
de cada estudiante, El analisis estadistico se llevo a cabo utilizando el Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS). Los resultados obtenidos se presentan a través de tablas con porcentajes
y frecuencias. Finalmente se realizd un analisis descriptivo para determinar como se distribuye el

nivel de estrés académico y el rendimiento académico entre las muestras.
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CAPITULO 1V

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la presente investigacion se recogid la informacion significativa, a través de
cuestionarios los cuales fueron investigados cuidadosamente y con su respectivo estudio de
validacion, el trabajo se inicid con la aplicacion del instrumento a los estudiantes de los Gltimos
semestres de la especialidad de Ciencias Sociales, para obtener informacion respecto a si existia
relacion o no en la presente investigacion; entre el estrés académico y el rendimiento académico,
ademas entre sus respectivas dimensiones; de esta manera poder inferir algunas nuevas medidas y
estrategias que mejoren el desempefio estudiantil en los estudiantes de la especialidad de Ciencias
Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco 2019 —11.
4.2 DESCRIPCION DE LA APLICACION DE TESIS

La presente investigacion esta conformada por el siguiente aporte, a través del uso de los
procedimientos estadisticos, como es el caso de la estadistica descriptiva, segun el disefio
metodoldgico establecido en la metodologia de la investigacion.

Para poder determinar y validar las respectivas hip6tesis en la presente investigacion, en

primer lugar, se calcul6 y se desarrolld en forma general y especifica cada uno de los items y junto
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a ellos sus respectivas dimensiones a partir de la matriz de operacionalizacion de variables. El
recojo de datos, fue lo primero que se desarrolld de manera presencial, estableciendo de esta
manera las frecuencias con sus respectivos porcentajes, a partir de los resultados obtenidos. Por
consiguiente, mediante la ayuda de la hoja electronica Excel Version 2019 y del Software
estadistico SPSS Version 25, permitio6 elaborar los graficos tipo barra, con similares caracteristicas
de informacién de las tablas. En relacion a la aplicacion del cuestionario, este tuvo los siguientes
pasos: para llevar acabo la aplicacion del instrumento de investigacion se realiz6 una coordinacion
con el asesor a cargo, posteriormente se efectud el tramite por meza de partes de la Escuela
Profesional de Educacion, una vez dada la autorizacion se coordind y converso con los docente a
cargo de los diferentes cursos a los cuales se van a realizar la aplicacion del instrumento, al ser
autorizado se solicitd el determinado permiso y agradecimiento a los estudiantes de los Gltimos
semestres de la especialidad de Ciencias Sociales, de la Escuela Profesional de Educacion, de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2019 -1I . Finalmente, se realiz6 el analisis
descriptivo, de cada variable y dimension, ademas del analisis inferencial en relacion a las hipotesis

planteadas en el estudio.
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4.3 DATOS DESCRIPTIVOS

4.3.1 Nivel de variable de Rendimiento académico

Tabla 1
Variable Rendimiento académico

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 6,21
Malo 4 2,76
Regular 111 76,55
Bueno 21 14,48
Excelente 00 0,00
Total 145 100,00

Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-25

Figura 3
Variable Rendimiento académico

80
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Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-25.

Bueno

De la tabla y figura, en cuanto a la variable; Rendimiento académico en la especialidad de

Ciencias Sociales, se puede observar que; el 6,21% de estudiantes, demostraron estar en un nivel

deficiente, otro 2,76%, obtuvieron un nivel malo, un 76,55%, de estudiantes, tiene un nivel regular,

mientras que el 14,48% de estudiantes, estdn ubicados en un buen nivel, del mismo modo se puede
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apreciar que no hay estudiantes con un excelente nivel. Vale recalcar que para hallar estos datos
se tuvo que realizar una baremacion previa, en base a la resolucion NRO CU-093-2017 —
UNSAAC, en la cual se muestran los siguientes aspectos (0 a 8 puntos: Deficiente; 9 a 13 puntos:
Malo; 14 a 16 puntos: Regular; 17 a 18 puntos: Bueno y 19 a 20 puntos: Excelente) en vista
de que se tomo de referencia los promedios finales de las asignaturas de practicas pre profesionales
y asignaturas de investigacion de los ultimos semestres, facilitados por el Centro de Cémputo de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
4.3.2 Nivel de variable de Estrés académico

Tabla 2
Variable Estrés académico

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Leve 9 6,21
Moderado 63 43,45
Severo 73 50,34
Total 145 100,00

Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-25.

Figura 4
Variable Estrés académico

Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-25
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De la tabla y figura, en cuanto a la variable; Estrés académico, se puede observar que; el
6,21% de estudiantes, manifiestan que hay la existencia un leve nivel de estrés académico, un
43,45%, afirman que el nivel de estrés académico es moderado en la especialidad de Ciencias
Sociales, mientras que el 50,34% de estudiantes, consideran que hay un Severo nivel de Estrés
académico. Vale recalcar que para hallar estos datos se tuvo que realizar una baremacion previa
(29-68 = Leve; 69-107 = Moderado y 108-145 = Severo), desarrollado, segin el Inventario Sisco

SV-21, presentado por Barraza, (2018).
4.4 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.4.1 Prueba de Hipotesis mediante la Asociacion de Chi Cuadrada y la Correlacion de
prueba No Paramétrica de R de Spearman

Con el fin de poder desarrollar este apartado, previamente se desarrollara la verificacion del
nivel de asociacion y de correlacion, los cuales fueron explicados y resumidos, posteriormente se
desarroll6 el cruce de variables, para determinar si existe relacion entre las dos variables y entre
sus dimensiones para este proposito se utilizo la prueba Chi-cuadrado de Pearson y la prueba de R

de Spearman; en cuanto a la prueba Chi cuadrado, se usard la formula:

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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En esa misma instancia, la Prueba de R de Spearman, la cual es un estadistico de prueba no
paramétrico, ya que las variables de estudio no corresponden a variables numéricas por no
presentar intervalo ni rango ni mucho menos normalidad, en ese entender, los datos corresponden
a variables ordinal - nominal, correspondiendo adecuadamente a lo planteado por Khamis y

Cureton, para hallar el valor de “Rho” mediante la siguiente formula estadistica:

dZ
~1)

6
Rho=1- ZZ:
n(n

Donde:

= Cologro de correlacion Spearman

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Numero de datos

El signo del cologro indica la direccion de la relacion y su valor absoluto indica la magnitud de
la misma, de tal modo que los mayores valores absolutos indican relaciones mas fuertes. El
coeficiente r de Spearman esté estructurado de modo tal que puede variar de —1.00 a +1.00.

Para Khamis (2008), no existe una regla universal para interpretar un determinado valor de r,
pero se han dado pautas informales. Para la mayoria de los estudios que involucran médicos,
biomédicos, biologicos, asistencia sanitaria, socioldgica, pedagogia y datos de psicologia, las

siguientes pautas son apropiadas:
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Tabla 3 Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

r Interpretation of linear relationship

0.8 Strong positive (Fuerte positivo)
0.5 Moderate positive (Positivo moderado)
0.2 Weak positive (Débil positivo)
0.0 No relationship (Sin relacion)
-0.2 Weak negative (Débil negativo)
-0.5 Moderate negative (Negativo moderado)
-0.8 Strong negative (fuerte negativa)

Fuente: Elaboracion propia, basada en (Khamis, 2008, p. 157)

4.4.2 Prueba de hipétesis general (asociacion y correlacion)

Tabla 4
Prueba de asociacion entre variables (Chi cuadrado)

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 294,106% 12 0,000
Razén de verosimilitud 133,246 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 93,965 1 0,000
N de casos validos 145

a. 15 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,08.

Fuente: Resultados de aplicacion del instrumento a través del software estadistico SPSS V-25.

La tabla presentada detalla el resultado obtenido al realizar el cruce de variable, utilizando
la prueba estadistica del Chi-cuadrado, permite demostrar la existencia de asociacion entre las
variables con las que se trabaja, el valor obtenido es p = 0.000, este valor es menor al 0.05, con lo
cual se demuestra la existencia de una asociacion entre las dos variables, Estrés académico y el
Rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales, de la Escuela

Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2019.
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Tabla 5
Rendimiento académico y Estrés académico

Prueba no paramétrica de Spearman Estrés académico Rendlfnu.anto
académico
Coeficiente de correlacion 1,000 0,629**
Estrés académico Sig. (bilateral) . 0,000
N 145 145
Coeficiente de correlacion 0,629** 1,000
Rendimiento Sig. (bilateral) 0,000
académico
N 145 145

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-25.

Comprobacion de la Hipdtesis general
Ho: No existe una relacion entre el Estrés académico y Rendimiento académico en los

estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2019.
Hj: Existe una relacion entre el Estrés académico y Rendimiento académico en los estudiantes

de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2019.
Descripcion

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la variable
Estrés académico y la variable Rendimiento académico, se puede apreciar el grado de correlacion
entre las variables a través de la prueba no paramétrica de rangos de Spearman, es de: 0,629,
significa que existe una correlacion positiva moderada entre las variables. Por otro lado, el nivel
de significancia, es de 0,000, menor al 0.05, existiendo suficiente condicidon para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por lo que, existe una relacion entre el Estrés

académico y Rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de
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la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
—2019.
4.4.3 Prueba de hipotesis especifica

A. Dimension Reacciones fisicas y la variable Rendimiento académico

Tabla 6
Reacciones fisicas y Rendimiento académico
L. . , . Rendimiento
Prueba no paramétrica de Spearman Reacciones fisicas L.
académico
Coeficiente de correlacion 1,000 0,642**
Reacciones fisicas Sig. (bilateral) . 0,000
N 145 145
Coeficiente de correlacion 0,642** 1,000
Rendimiento Sig. (bilateral) 0,000
académico
N 145 145

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-25.

Comprobacion de la Hipotesis especificas

Ho: No existe una relacion entre la dimension Reacciones fisicas y el Rendimiento académico

en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion

de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2019.
Hj: Existe una relacion entre la dimension Reacciones fisicas y el Rendimiento académico en

los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2019.
Descripcion
En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la dimension
Reacciones fisicas y la variable Rendimiento académico, se puede apreciar el grado de correlacion

entre las variables a través de la prueba no paramétrica de rangos de Spearman, es de: 0,642,

73



significa que existe una correlacion positiva moderada entre las variables. Por otro lado, el nivel
de significancia, es de 0,000, menor al 0.05, existiendo suficiente condicidon para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por lo que, existe una relacion entre la dimension
Reacciones fisicas y el Rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias
Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco —2019.

B. Dimension reacciones psicologicas y la variable rendimiento académico

Tabla 7
Reacciones psicologicas y Rendimiento académico

Ly Reacciones Rendimiento
Prueba no paramétrica de Spearman e 1. L.
psicoldgicas académico
Cocficiente de correlacion 1,000 0,505%*
Reacciones Sig. (bilateral) . 0,000
psicologicas
N 145 145
Coeficiente de correlacion 0,505** 1,000
Rendimiento Sig. (bilateral) 0,000
académico
N 145 145

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-25.

Comprobacion de la Hipotesis especificas
Ho: No existe una relacién entre la dimension Reacciones psicoldgicas y el Rendimiento

académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de

Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2019.
Hj: Existe una relacion entre la dimension Reacciones psicologicas y el Rendimiento

académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de

Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2019.
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Descripcion

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la dimension
Reacciones psicologicas y la variable Rendimiento académico, se puede apreciar el grado de
correlacion entre las variables a través de la prueba no paramétrica de rangos de Spearman, es de:
0,505, significa que existe una correlacion positiva moderada entre las variables. Por otro lado, el
nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.05, existiendo suficiente condicion para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por lo que, existe una relacion entre la dimension
Reacciones psicologicas y el Rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de
Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco —2019.

C. Dimension reacciones conductuales y la variable rendimiento académico

Tabla 8
Reacciones conductuales y Rendimiento académico
Ly Reacciones Rendimiento
Prueba no paramétrica de Spearman A
conductuales académico
Coeficiente de correlacion 1,000 0,670%*
Reacciones . .
conductuales Sig. (bilateral) . 0,000
N 145 145
Coeficiente de correlacion 0,670** 1,000
Rendimiento Sig. (bilateral) 0,000
académico
N 145 145

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-25.

Comprobacion de la Hipotesis especificas
Ho: No existe una relacion entre la dimensién Reacciones conductuales y el Rendimiento

académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2019.
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Hi: Existe una relacion entre la dimensién Reacciones conductuales y el Rendimiento

académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2019.
Descripcion

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la dimension
Reacciones conductuales y la variable Rendimiento académico, se puede apreciar el grado de
correlacion entre las variables a través de la prueba no paramétrica de rangos de Spearman, es de:
0,670, significa que existe una correlacion positiva moderada entre las variables. Por otro lado, el
nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.05, existiendo suficiente condicion para rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por lo que, existe una relacion entre la dimension
Reacciones conductuales y el Rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de
Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco —2019.
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4.5 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis general que establece que
existe una relacion entre el Estrés académico y Rendimiento académico en los estudiantes de la
Especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2019 - II.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Vilcherres (2015) De acuerda a su
investigacion la hipotesis fue confirmada, esto quiere decir que existe una relacion directa y
significativa entre el Estrés académico y el Rendimiento académico de los estudiantes de la
facultad de Pedagogia y Cultura Fisica de la Universidad Nacional de Educacion

Pero en lo que guarda similitud en el estudio del autor referido con el presente es que
existe una correlacion positiva moderada entre las variables ya que el nivel de Rendimiento
académico es regular y el nivel de estrés académico severo, en el caso del autor referido si existe
esta relacion, pero en un nivel intermedio donde el rendimiento académico es regular y los niveles
de estrés son estables ya que no presentan un nivel alto de estrés académico y tampoco presenta
un nivel bajo de estrés académico.

No obstante Castro Toro, Edith Magali (2018) sostiene que no siempre existe una relacion
significativa entre las variables de estudios pues en su investigacion ambas variables serian
independientes entre si ya que las notas de los estudiantes son regulares mas no hay muchos
desaprobados, en el caso del nivel de estrés es leve lo cual nos hace pensar que los estudiantes

buscan estrategias para evitar elementos estresores lo que puede guardar cierta relacion con la
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presente investigacion ya que los datos obtenidos mencionan que si existe una relacion directa
entre el nivel de estrés académico y el rendimiento académico ya que son dependientes entre si.

En lo que respecta a los niveles de estrés académico y el nivel de rendimiento académico
no se encuentra relacion alguna con la investigacion de Vilcherres (2015). En cambio, Quenaya,
(2017) menciona que el nivel de estrés académico es medio bajo en 60% a si mismo el 63 % de
los estudiantes presentan un nivel estrés alto lo que guarda similitudes con esta investigacion, si
bien sabemos el nivel de estrés académico de esta investigacion se determina de la siguiente
manera: leve, moderado y severo, podemos concluir que el estrés académico en los estudiantes es
leve en un 6.21%, moderado en 43.54% y finalmente severo en un 50.34% por lo que nos hace
inferir que si el nivel de estrés académico es severo debe existir un nivel de rendimiento académico
deficiente, malo, regular, bueno excelente.

Castro Toro, Edith Magali (2018) menciona que el rendimiento académico en su
investigacion es independiente del nivel de estrés ya que en su investigacion menciona que el 3.6%
de los estudiantes tiene un nivel de rendimiento académico muy bajo, el 23.8% un nivel bajo, el
69% un nivel regular y finalmente el 2% de los estudiantes evidencia un rendimiento académico
con un nivel excelente a lo que podemos concluir que el rendimiento académico no siempre
depende del estrés si no existe diferentes factores asociados a estos resultados y en este caso la
presente investigacion presenta similitudes en los resultados ya que el nivel de rendimiento
académico es deficiente en un 6.21%, malo en 2.76%, regular en un 76.55%, bueno en 14.46% y
excelente un 0.0 % por lo que se puede inferir que tanto el nivel de estrés académico y rendimiento
académico tiene una relacion significativa entre si.

En cuanto a las relaciones entre los niveles del estrés académico y el rendimiento

académico no se encuentra relacion alguna con la investigacion de Vilcherres (2015). En cambio,
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Molina (2018) menciona que el estrés es moderado en las diferentes reacciones fisicas,
psicologicas y comportamentales las cuales solo la mitad de los estudiantes buscan estrategias para
evitar el estrés académico y solo existe una relacion directa, lo cual nos indica que las reacciones
tanto fisicas, psicologicas y conductuales no son puntos preponderantes en el rendimiento
académico es decir su influencia de estas situaciones estresante no son muy significativas, pero
que si guardan relacion con el rendimiento académico.

En el caso de la presente investigacion si existe una relacion entre estas situaciones
estresante es decir las reacciones tanto fisicas, psicologicas y conductuales si son un elemento
relacionante con el rendimiento académico, ya que los niveles observados en esta investigacion
dan fe a esta relacion.

Molina Q. (2018), sostiene y menciona que si existe una relacion directa y significativa
entre los niveles de estrés y rendimiento académico concluyendo que tanto las reacciones fisicas,
psicoldgicas y conductuales tienen una relacion significativa con el rendimiento académico con
una correlacion de Pearson de 0.680 y con una significancia de 0.000 al 95% de confianza lo cual
asemeja a lo planteado en esta investigacion en donde se pudo apreciar el grado de correlacion
entre las variables a través de la prueba no paramétrica de rangos de Spearman de 0,629 y con un
nivel de significancia de 0,000, menor al 0.05 por ello se puedo concluir que en esta investigacion

tiene una relacion directa y significativas entre los niveles del estrés y el rendimiento académico.
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CONCLUSIONES

Primera
En esta investigacion se determind que, si existe una correlacion significativa entre el Estrés
académico y el Rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales,
puesto que se pudo valorar el grado de correlacion entre las variables a través de la prueba no
paramétrica de rangos de Spearman, en un 0,629, dando como resultado una correlacion positiva entre
las variables. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.05, existiendo suficiente
condicion para aceptar la hipdtesis planteada por el tesista, por lo que, se concluye que si existe una
relacion significativa entre el Estrés académico y Rendimiento académico en los estudiantes de la
especialidad de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco —2019.
Segunda
En la presente investigacion se pudo observar que en la mayoria de los estudiantes
encuestados el nivel de Estrés académico es severo en un 50.34%, seguido de los estudiantes que tienen
un nivel moderado en 43.45% y finalmente leve en un 6.21 %, por ende, podemos inferir que existen
diferentes situaciones estresantes en la vida académica de los estudiantes la cual influye
significativamente en el Rendimiento académico y su vida cotidiana.
Tercera
En funcion a la investigacion se observd y concluyo que el Rendimiento académico en los
estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales es regular en un 76.55%, seguido de los estudiantes
que tienen un rendimiento académico bueno en un 14.46%, deficiente en un 6.21%, malo en un 2.76%
y del mismo modo se puede apreciar que no hay estudiantes con un excelente nivel, por ende, podemos

inferir que los estudiante utilizan estrategias de afrontamiento para mitigar el Estrés académico ya que
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de acuerdo a los resultados no existe en mayor proporcion un nivel deficiente en el Rendimiento
académico, mas lo contrario; su rendimiento de los estudiantes es regular en 76.55%.
Cuarta
e Al analizar la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la
dimension Reacciones fisicas y la variable Rendimiento académico, a través de la prueba
no paramétrica de rangos de Spearman, es de: 0,642, significa que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,000,
menor al 0.05, por ellos podemos concluir que si existe una relacion significativa entre el
nivel de estrés y el rendimiento académico en los estudiantes de la especialidad de Ciencias
Sociales
e Al determinar la correlacién entre la dimension Reacciones psicologicas y la variable
Rendimiento académico, se puede apreciar el grado de correlacion entre las variables a
través de la prueba no paramétrica de rangos de Spearman, es de: 0,505, significa que existe
una correlacion positiva moderada entre las variables. Por otro lado, el nivel de
significancia, es de 0,000, menor al 0.05, por ellos podemos concluir que si existe una
relacion significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en los estudiantes
de la especialidad de Ciencias Sociales
e Se observo, que; si existe la correlacion entre la dimension Reacciones conductuales y la
variable rendimiento académico, se puede apreciar el grado de correlacion entre las
variables a través de la prueba no paramétrica de rangos de Spearman, es de: 0,670, significa
que existe una correlacion positiva moderada entre las variables. Por otro lado, el nivel de
significancia, es de 0,000, menor al 0.05, por ellos podemos concluir que si existe una
relacion significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en los estudiantes

de la especialidad de Ciencias Sociales
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RECOMENDACIONES

Primera

Los resultados evidencian que el estrés académico estd presente en el rendimiento
académico los cuales influyen significativamente a los estudiantes, por ello las autoridades deberia
priorizar estrategias de orientacion y acompanamiento al estudiante al cursar los tltimos afios de
estudio de la carrera Profesional de Educacion.

Segunda

Establecido las conclusiones de esta investigacion se recomienda lo siguiente, al tener en
cuenta que el estrés académico esta presente en un nivel severo en la mayoria de los estudiantes,
las autoridades respectivas, deberian de pensar en estrategias para poder mitigar este estrés, que
tanto afecta a los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales.

Tercera

Estos resultados nos permiten deducir que, si bien la mayoria de estudiantes se encuentran
en un nivel regular, todavia existen algunos factores asociados a estos resultados, que impiden que
los estudiantes se desempefien adecuada y dptimamente, por ende, se deberian de trabajar mejores
estrategias e identificar aquellos factores que impiden la concentracion de los estudiantes. Un claro
ejemplo es la acumulacion excesiva de los estudiantes en un solo salon.

Cuarta

Se debe recomendar a las futuras investigadoras que durante su investigacién busquen los
instrumentos adecuados para medir su variable a si mismo no se dejen llevar por la competencia
entre compatfieros ya que puede interferir de manera significativa en su trabajo, asi como también
no es recomendable dejar su investigacion por un periodo prolongado ya que dificulta el analisis

y seguimiento de su trabajo por parte del asesor a cargo.
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PROPUESTA

Tras a ver realizado mi investigacion pude inferir y concluir que el estrés académico y
rendimiento académico van de la mano de una forma tanto positiva como negativa ya que la
influencia del estrés académico en los estudiantes es preponderantemente fuerte y regula ya que
afecta en la vida académica de los estudiantes de la escuela profesional de educacion

Por ello en este apartado me gustaria plantear las siguientes propuestas que de alguna forma
podrian ayudar significativamente a sobrellevar los niveles de estrés académico en los estudiantes
de la escuela profesional de educacion

Primeramente, se pudo apreciar y constatar que los factores asociados al estrés académico se
encuentran en la falta de orientacion y seguimiento al desarrollo de las practicas pre profesionales
de los estudiantes de las diferentes especialidades de la escuela profesional de educacion ya que
existe una aglomeracion de estudiantes que realizan sus practicas pre profesionales y
lamentablemente el docente a cargo no puede seguir y orientar a los estudiantes en su totalidad

De acuerdo al factor més preponderante que se encontr6 se debe realizar un plan de tutoria y
orientacion a los estudiantes de las diferentes especialidades de la escuela profesional de educacion
para ello se debe brindar el apoyo no solo en los puntos académicos sino en otras dimensiones; por
ello la escuela profesional de educacion debe poner en ejecucion el reglamento de tutoria y
orientacion que se obtuvo en el proceso de acreditacion es por ello que se debe disponer y encargar
el asesoramiento a los estudiantes y darle unas orientaciones que no solo debe estar ligado a nuestro

trabajo sino mas bien a la experiencia del maestro a cargo
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ESTRES ACADEMICO Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE CIENCIAS
SOCIALES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

CUSCO —-2019
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
i Cual es la relacion que se da | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion entre el V. 1 TIPO:
entre el estrés académico y|entre el estrés académico vy |estrés académico y rendimiento %RES descriptivo/
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: ESTRES ACADEMICO Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE CIENCIAS
SOCIALES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO -2019

VARIABLE

DEFINICION DE CONCEPTOS

DIMENSIONES

INDICADORES

ESTRES
ACADEMICO

El estres academico se define como una
reaccion de  activacion fisiologica,
emocional, cognitiva y conductual ante
estimulos y eventos académicos. Ha sido
investigado en relacion con variables como
género, edad, profesion, estrategiaz de
afrontamiento, etc. Para Hans Selye el
estrés es la respuesta del organismo tras un
agente esiresor, es una condicion natural
que experimenta el ser humano cuando se
encuentra bajo presion, para Arturo Barraza
el estrés es aguel que padecen los alumnos
de educacion media y superior y que tiene
como fuente exclusiva a estresores
relacionados con las actividades que se van
a desarrollar en el ambito academico.

REACCIONES FISICA: Se plantea que el estrés
es una respuesta organica ante estimulos que

pueden o no ser amenazantes (Berrio Garcia &
Mazo Zea, 2011).

» [nsomnio

» Aumento de ritmo cardiaco
* Dolor de cabeza

* Malestar general

» Presenta sudoracion

REACCIONES PSICOLOGICAS: Define al estrés
como el efecto desequilibrador transitorio o
permanente generado por uno o varios estimulos
que provienen del medio social o fisico (Oliveti,
2010).

» Ansiedad

» Tristeza

» [rritabilidad

* Falta de concentracion

REACCIONES CONDUCTUALES: "En este
enfoque se enfatiza la interpretacion que el
individuo hace de la situacidon estresara y como es
capaz de enfrentarlo”. (Fonseca, 2008)

« Spciabilidad
» Desinterés
» Habitos alimenticios

RENDIMIENTO
ACADEMICO

El rendimiento académico implica el
cumplimiento de las metas, logros vy
objetivos establecidos en el programa o
asignatura que cursa un estudiante
expresado a fraves de calificaciones que son
resultados de una evaluacion que implica la
superacion o no de determinadas pruebas,
materias o curso, fuente Caballero, Abello y
Palacio (2007)

Excelente: Cuando el estudiante evidencia el logro
de los aprendizajes previstos, demostrando incluso un
manejo solvente v muy satisfactorio en todas las
tareas propuestas.

19 a 20 puntos

Bueno: Cuando el estudiante evidencia el logro de los
aprendizajes previstos en el tiempo programado.

17 a 18 puntos

Regular: Cuando el estudiante esta en camino de
lograr los aprendizajes previstos, para lo cual requiere
acompafiamiento durante un fiempo razonable para
lograrlo

14 a 16 puntos

Malo: Cuando el estudiante estd empezando a
desarrollar los aprendizajes pero sigue teniendo
dificultades v necesita mayor acompatiamiento docente

9 a 13 puntos

Deficiente: Cuando el estudiante esta empezando a
desarrollar los aprendizajes previstos o evidencia
dificultades para el desarrollo de éstos y necesita mayor
tiempo de acomparamiento e intervencion del docente
de acusrdo con sy ritmo v estilo de aprendizaie

0 a 8 puntos




ANEXO 3: INSCRIPCION DE TESIS



ANEXO 4: NOMBRAMIENTO DE DICTAMINADORES






ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION






ANEXO 6: AUTORIZACION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
EDUCACION EN LA ESPECIALIDAD DE CIENCIAS SOCIALES



ANEXO 7: SOLICITUD DE INFORMACION DE NOTAS PARA MI INVESTIGACION
AL CENTRO DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO



ANEXO 8: Nivel de antiplagio de mi investigacion



ANEXO 9: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

I En esta fotografia se le solicita de manera adecuada al docente poder
I_ realizar la aplicacién de mi instrumento de investigacion



En esta fotografia se puede apreciar el momento en donde se les entrega el instrumento de I
I investigacion a los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales I
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I En esta fotografia se aprecia el momento exacto cuando uno de los estudiantes entrega I
I el instrumento de investigacion ya culminado



