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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar si la aplicacion de las
técnicas de la oratoria contribuye en la comunicacion oral en los estudiantes de segundo grado
de secundaria de la institucion educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco

-2021.

El tipo de la investigacion es aplicada, de nivel explicativo de comprobacion de hipotesis
y de disefo pre experimental pre-test post-test. La poblacion de estudio fue conformada por 19
estudiantes de segundo de secundaria de la institucion educativa particular Imperio John Locke
de la ciudad del Cusco, estos fueron evaluados mediante una escala tipo Likert que valora la
comunicacion oral y sometidos posteriormente a la aplicacion de técnicas de oratoria para

finalmente volver a evaluar a la poblacion con la escala tipo Likert.

Los resultados estadisticos permitieron observar una variacion en los resultados de la
media del pre y post test, la diferencia de media a nivel de porcentaje es de 27,89%, por tanto,
existe una diferencia significativa tras la aplicacién de las técnicas de la oratoria sobre la
comunicacion oral. Concluyendo de esa forma que la aplicacion de las técnicas de la oratoria
contribuye en la comunicacion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la

institucion educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Palabra Clave: Técnicas de la oratoria, comunicacion oral, estudiantes.



INTRODUCCION

En las diferentes condiciones en que se desarrolla el mundo actualmente frente a las
habilidades comunicativas que son mas necesarias ¢ imprescindibles que en cualquier otra
época, es preciso proponer actividades y tareas de planificacion docente que apunten a
acrecentar y potencializar dichas habilidades comunicativas. Puesto que este mundo
globalizado, cambiante y moderno nos exige un grado de comunicacion oral mas prominente
a diferencia de otros tiempos, exponiendo al individuo a comunicarse de modo y forma precisa
coherente y clara, para asi desarrollar, competencias comunicativas, que le consientan y
permitan desenvolverse y comprender eficientemente en esta sociedad competitiva.

En el contexto educativo, la comunicacion es esencial, no solo para el estudiante, sino
también para el instructor o pedagogo, puesto que, si no comunica de manera clara, es
complicado que el estudiante adquiera el conocimiento y lo emplee del mismo modo.

Las técnicas de la oratoria y su influencia en la comunicacion oral en los estudiantes
del segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa particular “Imperio
John Locke” de la ciudad del Cusco - 2021. Se fundamenta en la ejecucion y planeacion del
mejoramiento de la comunicacién oral y la aplicacion de acciones metodoldgicas, siendo el
proposito principal disminuir los posibles errores y carencias que presentan los estudiantes
quienes exteriorizan escollos para explicar y/o comunicar un asunto, les falta desarrollar
claridad y coherencia para expresar aquello que desean comunicar, esto puede deberse al
nerviosismo o ansiedad al momento de expresarse frente a un publico o, también podria deberse
a la escases de conocimientos sobre la importancia y el uso de la comunicacion oral adecuada,
como lo contrastan distintos diferentes antecedentes y mas aun la caracterizacion de esta

competencia en los educandos.
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La metodologia utilizada en este trabajo es aplicada con un nivel pre experimental. Para
ello se ha adaptado, sesiones en las que se puso en practica durante las horas de clase de
Comunicacion en la modalidad virtual; logrando confirmar con la hipdtesis planteada,
sosteniendo el objetivo general propuesto. Los resultados notables fueron que los estudiantes
mejoraron su comunicacion oral con la aplicacion de las técnicas de la oratoria.

Es por tal motivo que presentamos este proyecto de investigacion explicando en los
siguientes capitulos.

En el capitulo I, se expone el planteamiento del problema, la formulacion del problema,
objetivos, justificacion de nuestro problema de investigacion y se destaca la formulacion de las
hipotesis y las variables a estudiar, asi como también la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo I, se presentan los antecedentes literarios del problema actual para el
cual va dirigida este estudio, el marco tedrico en el cual constan los modelos, técnicas y
métodos sobre oratoria y comunicacion oral, abarcando también los fundamentos teodricos.

En el capitulo III, se expone principalmente sobre la metodologia aplicada a la
investigacion, método, poblacidon, técnicas e instrumentos que ayudaron a recopilar la
informacion necesaria.

En el capitulo 1V, se desarrollan los resultados de la investigacion, describiendo las
caracteristicas de las variables, la correlacion expuesta en cada objetivo y se realizod la discusion
de resultados, contrastados con los antecedentes formulados en el capitulo II.

Finalmente se estableciod el apartado de conclusiones y sugerencias.

Las tesistas
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Delimitacion del problema
1.1.1. Areay linea de investigacion

La investigacion fue desarrollada en el area Socio- Educativo, por ser la educacion un
proceso social en tanto que se examinaron problemas educacionales a partir de hallazgos

encontrados en las habilidades de comunicacion oral que presentaba los estudiantes.

1.1.2. Descripcion del problema

La comunicacion viene siendo una de la adquisiciones mas grandes e importantes de la
humanidad. En la actualidad, resulta sorprendente y hasta incluso alarmante, que el hecho de
que la comunicacion haya logrado traspasar fronteras nunca antes imaginadas debido a todos

los avances tecnoldgicos obtenidos hasta la fecha.

La revolucion en la educacion causada por el internet y sus tecnologias relacionadas
demuestran que los estudiantes son ingredientes esenciales para el éxito del nuevo mundo. Por
consiguiente, los integrantes de todo el cuerpo educativo; docentes, estudiantes y profesionales
del mafiana deben aprender a expresarse, utilizar y manejar estandares en comunicacion para
promover el desarrollo idoneo de calidad de vida y lograr una ventaja competitiva. Vivimos en
la era del conocimiento y su transmision, donde es inevitable el uso oral para comunicarnos;
desde épocas antiguas ha existido el intercambio de informacion siendo lo oral el Gnico medio

para conseguirlo.
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Ledn (2016) sefiala que la comunicacion es un proceso por el cual dos o mas individuos
intercambian experiencias y conocimientos. Este proceso se ejecuta a través de signos, sefales
y simbolos. Sin embargo, existen grados desfavorables en la crisis educativa peruana que
conciernen a la evolucion favorable de los grupos sociales en el que los educandos, como
integrantes de estos, requieren una correcta y adecuada forma de hablar con la finalidad de
adiestrarse y ser exponentes competentes calificados del lenguaje, es por esta razéon que la
comunicacion oral debe ser aplicada como un instrumento sustancial para el proceso de

aprendizaje.

El aprendizaje se construye en base a las experiencias vivenciadas, y en el sector
académico este aprendizaje produce conocimientos que en el espacio pedagogico, conducen
estrategias y novedosas maneras de alcanzar la educacion; es asi como llegamos a la institucion
educativa particular Imperio John Locke, motivadas por la necesidad de reconocer una
problemadtica que observamos en nuestra labor docente en dicha institucion educativa, se pudo
delimitar y enfocar, las flaquezas de los educandos en referencia a las discursivas repercusiones

al cual se ve asociado en el uso de la lengua oral en posturas comunicativas.

A través de la observacion participativa y directa, se logro demostrar los obstaculos que
presentan los educandos en relacion a los procesos de la comunicacion oral. Es asi, que aquellos
instrumentos, permitieron identificar que los educandos no consiguen socializar de forma
espontdnea para con sus pensamientos, tomandose tiempo para hacer respuesta a interrogantes
respecto a temas de caracter rutinario, personales, cientificos, sociales entre otros, en vista de
que no tienen dominio del 1éxico o porque les da pena o ansiedad aventurarse frente al publico;
ademas, existen otros componentes de corte subjetivo que delimitan su colaboracion en
situaciones dialogicas en el establecimiento educativo. Acorde a la experiencia realizada se
puede decir que los estudiantes del grupo presentan un tono de voz muy bajo y no tienen un

manejo adecuado del vocabulario; por otro lado, muchos de ellos no quieren hablar en publico
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lo cual permite identificar que los estudiantes presentan un grado deficiente de habilidades en
la comunicacioén oral, pero al finalizar buscan solo expresar sus ideas con el docente y no ante
sus compafieros por temor a que sean ridiculizados. De no reforzar el desarrollo de esta
competencia transversal, el estudiante tendra deficiencias en sus cualidades emocionales y
racionales, en consecuencia, habra alteracion en distintos aspectos de su vida en vista de que

la comunicacion oral es una actividad innata en el hombre.

Por otra parte, al examinar la programacion educativa curricular referente al area de
comunicacion del centro educativo, se evidencid que predominan los procesos de escritura y
lectura en la clase, de tal forma en la que disminuye la importancia a la abscisa de comunicacion
oral o produccion oral los cuales, se hallan registrados en los estindares esenciales de
competencias y habilidades comunicativas; alcanzando como efecto, déficit en el progreso

estudiantil de las habilidades lingiiisticas.

En efecto, la institucion no suele aprovechar adecuadamente esta experiencia, en vista
de que en multiples oportunidades en el area de comunicacion, la atencion es focalizada en que
los educandos desarrollen consideraciones ortograficas, de comprension de lectura y
gramaticales; debido a lo cual se descuida el rol que tiene la comunicacion oral durante el
proceso de aprendizaje; ademas de ello, los educadores dan por hecho que los alumnos ya

tienen desarrollada esta habilidad en base al hecho de saber hablar.

Simultaneamente, los educandos que reportan estas caracteristicas, estan a su vez
abiertos a ejecutar actividades de juego, ludicas, que les ofrece espacios motivadores para la
locucion, donde el objetivo no es saber, sino mas por el contrario, saber hacer; de tal forma en
la que algunos alumnos logren sentirse atraidos por la oratoria, sin embargo, se abstienen por
miedo a ser mofados por sus compafieros de aula; ademas porque no existe un espacio idoneo

con cualidades didacticas en el aula que permitan el desarrollo de esta variable.



15

Mugia (2005) define a la oratoria como el arte de convencer, persuadir y conmover, por
medio de la palabra hablada, ademas, Alban (2005) precisa que es el conjunto de técnicas y
principios que permiten expresarnos, fundamentalmente de la manera oral, con facilidad,
claridad, y sin temores, ante un variado y numeroso publico, con la finalidad de transmitir un
determinado mensaje". De esta forma, las “técnicas de oratoria” se exponen como una
estrategia para potencializar la seguridad individual y el desenvolvimiento estudiantil para
dirigir una conveniente comunicacion oral que permita concebir de manera entendible y ante

Su marco.

Por tanto, la carencia de estas técnicas de oratoria en el aula, no permiten el desarrollo
de la comunicacion oral y en muchas ocasiones es muy reducida porque se apartan del plan de

estudios, se puede considerar como una de las causas que generan la problemadtica ya planteada.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(De qué manera contribuye la aplicacion de las técnicas de la oratoria en la comunica-
cion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion educativa parti-

cular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera aporta la aplicacion de las técnicas de la oratoria en las habilidades de
comunicacion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion
educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021?
- De qué manera proporciona la aplicacion de las técnicas de la oratoria en las habilida-
des de comunicacion verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la

institucion educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 20217
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(De qué manera contribuyen la aplicacion de las técnicas de la oratoria en las
habilidades de comunicacion no verbal en los estudiantes de segundo grado de
secundaria de lainstitucion educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del

Cusco -2021?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

Obijetivo general

Analizar si la aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye en la comunicacion

oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion educativa particular

Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

1.3.2.

Objetivo especifico
Explicar si la aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye en las habilidades de
comunicacion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion

educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Interpretar si la aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye en las habilidades
de comunicacioén verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la

institucion educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Demostrar si las técnicas de la oratoria contribuyen en las habilidades de comunicacion
no verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion educativa

particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion podrda ser empleada como antecedente en diferentes

investigaciones semejantes a esta, con la finalidad de beneficiar la ensefianza de los estudiantes.

El instrumento elaborado por las autoras, podra servir para la aplicacion y recoleccion de datos
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en futuras investigaciones que tengan la misma variable de estudio. La importancia
metodoldgica se halla en la contribucién cientifica encontrada en los instrumentos disefiados y

los hallazgos establecidos en funcion a este.

1.4.2. Justificacion tedrica

El estudio conduce a un mejor entendimiento en referencia a las variables examinadas,
de tal forma que los hallazgos vayan a ser empleados mediante el planteamiento de novedosas
estrategias y complementar la practica docente, con el fin de permitir un adecuado desarrollo
del estudiante vinculado a la produccion y disefio de textos, ademas, del proceso comunicativo.
El aporte sustancial tedrico que presenta esta investigacion, es posibilitar la interpretacion del

comportamiento de las variables en una poblacion escolar de la ciudad del Cusco.

1.4.3. Justificacion practica

La investigacion es de gran importancia e interés, porque al estudiar estas variables nos
comprometemos por el desarrollo de una buena comunicacién oral, serd la iniciativa de
efectivizar e incrementar el desempefio profesional, laboral y escolar a través de la palabra.
Este estudio permitird la descripciéon de los resultados de tal modo que mediante la
identificacion de puntuaciones bajas se permita realizar mas intervenciones para cambiar la

realidad del ambito de estudio.

1.4.4. Justificacion pedagdgica
La investigacidn constituye un aporte al fortalecimiento de las técnicas de oratoria para
potencializar la comunicacion propuesta a través de la intervencion de los docentes, los cuales

pueden ser replicados en la institucion educativa y en otras.
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1.5.Hipaotesis

1.5.1. Hipétesis general
Las técnicas de la oratoria contribuyen positivamente en la comunicacion oral en los
estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa particular

Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

1.5.2. Hipétesis especificas
a) La aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye positivamente en la mejora de
las habilidades orales en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la

Institucion Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

b) La aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye positivamente en la mejora de
las habilidades de comunicacion verbal en los estudiantes de segundo grado de
secundaria de la Institucion Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del

Cusco - 2021.

c) La aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye positivamente en la mejora de
las habilidades de comunicacion no verbal en los estudiantes de segundo grado de
secundaria de la Institucion Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del

Cusco - 2021.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.2. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.2.1. Antecedentes Internacionales
A nivel internacional se registra el estudio realizado sobre “Las técnicas de la oratoria

y su influencia en la comunicacion oral” se destallan algunas a continuacion:

Amador (2013), desarrollo la investigacion titulada: “Impacto que genera un proyecto
sobre oratoria en estudiantes de primaria de zonas rurales de Cartago, 2013”, quien llego a las

siguientes conclusiones:

- El proyecto generd un impacto positivo entre los estudiantes y docentes que lo
recibieron, se logra observar el resultado de la practica frecuente y la dedicacion con la

finalidad de obtener un resultado satisfactorio.

- Las practicas orales fueron ejecutadas cada tres sesiones permitiendo adicionar lo

aprendido, en base a lo formulado a los talleres iniciales.

- Uno de cada ocho nifios, no logrdé expresarse con la totalidad de habilidades
comunicativas, esto refleja que el proyecto generé un impacto positivo entre los

colegios y motivacion entre los estudiantes.

2.2.2. Antecedentes Nacionales
Alva (2016), realizo una tesis titulada: “Influencia de las técnicas de la oratoria en la

expresion oral en los estudiantes del quinto grado de secundaria de la L.LE.P. “Ameérico
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Garibaldi” distrito de Yanahuara Arequipa”, para optar el grado académico de licenciado en
educacion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, quien presento las

siguientes conclusiones:

- Se logré demostrar que el efecto de la aplicacion de la técnica de la oratoria es efectivo
para mejorar la expresion oral de los estudiantes del Quinto Grado de Educacion
Secundaria de la LLE.P. Américo Garibaldi distrito de Yanahuara, Arequipa, este
hallazgo se sostiene en los resultados de la media que alcanzé el grupo experimental

con un 55,28 nivel adecuado de expresion oral.

- Segln la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se identifico que el
nivel de desarrollo de expresion oral antes de la aplicacion de la técnica de la oratoria

alcanzo una media de 42,44% con un nivel inadecuado de expresion oral.

- Al aplicar y validar la técnica de la oratoria para estimular el desarrollo de la expresion
oral, éste ha influido positivamente, por su metodologia basada en actividades que

tienen su origen en temas que agradan a los estudiantes.

- Mediante la comparacion estadistica entre el pre test y post test, se identifico que en el
pre test tuvo una media de 42,44 % nivel inadecuado de expresion oral y tras la
aplicacion de la técnica de la oratoria se considerd una media de 55,28% alcanzando un

nivel adecuado de expresion oral, siendo la diferencia entre estos un -12,83%.

Huallpa (2017), elaboro6 una tesis denominada “Practica de la oratoria y su influencia
para la expresion oral de los alumnos de la institucion educativa tres esquinas de la comunidad
campesina de Huilluca del Distrito de Haquiira.”, para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Educacion por la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa, quien llegé a

las siguientes conclusiones:
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Se identifico la existencia de correlacion entre las variables practicas de oratoria y la

expresion oral, de la poblacién encuestada.

Se logr6 observar que el 42,52% de la poblacion encuestada se encuentra en un logro

destacado de expresion oral, el 32% en un logro esperado y el 26% en proceso.

Mas, Olortegui y Rojas (2015), desarrollaron una tesis titulada:” Efectividad de un

programa de oratoria académica en la mejora de la expresion oral de los estudiantes de 3° grado

de secundaria de la L.LE.P. “Morb™”, para optar el grado académico de licenciado en educacion

de la Universidad Nacional de la Amazonia peruana, facultad de ciencias de la educacion y

humanidades, quienes llegaron a las siguientes conclusiones:

En referencia al nivel de expresion oral de los estudiantes, el 70% del total de
encuestados presente un nivel deficiente de expresion oral, el 26.67% un nivel regular,
el 3.33% nivel bueno. El caso del grupo control, los resultados son los siguientes: el

53.33% presente un nivel deficiente en la expresion oral y el 46.67% nivel regular.

El nivel de expresion oral de los estudiantes del grupo experimental es mayor a la de
los alumnos del grupo control después que asistieron al programa de oratoria
académica. Con este resultado se logra con objetividad en forma descriptiva el objetivo
especifico de “Evaluar el nivel de expresion oral que tienen los estudiantes del 3° afio
de secundaria de la Institucion Educativa Primaria-Secundaria Mariscal Oscar R.

Benavides, después de la aplicacion del programa de oratoria académica”.

La relacion de la expresion oral de los estudiantes que fueron sometidos al programa
de oratoria académica resulto alta y positiva. Enfatizandose que el nivel de expresion

oral de los estudiantes fue condicionado por la aplicacion del programa de oratoria.

Damas, et al (2007), publicaron un articulo titulado: “Influencia del taller de oratoria en

el desarrollo de la expresion oral y escrita”. Quienes llegaron a las siguientes conclusiones:
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- Se encontr6 una notable mejoria en los estudiantes que corresponden a la muestra en

casi todos los aspectos, a nivel del discurso oral.

- Se hall6 semejanza entre la entonacion y timbre de la voz, la vocalizacion y
pronunciacion de las palabras, asi como también en el ritmo de las expresiones, aspectos

fisiologicos, sobre todo.

Finalmente se infiri6 que el desarrollo de la expresion oral influye psicolégicamente

en la poblacion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria Fundamental de la Oratoria

Mugia (2005), considera que la oratoria no solo es expresar palabras entre el hablante
y oyente, sino que debe tener una carga significativa donde se exprese el arte para convencer,

persuadir y conmover por medio de la comunicacion. A su vez fundamenta cinco acepciones:

Arte.

La oratoria es un arte en sus dos acepciones de la palabra:

Primero la oratoria es un arte que no puede ser improvisado sino tiene conocimientos
adquiridos previamente, cada uno de estos conocimientos aporta en la intencion de qué
comunicar y como comunicar y la carencia de este traerd como resultado en cada oyente
actitudes contraproducentes. Existe la posibilidad de que ciertos individuos tengan cualidades
innatas para hablar en publico, pero si muestran un débil dominio de conocimiento el resultado

sera el mismo.

Segundo la belleza es la gran protagonista del mundo, lo bello no es igual a lo bonito,

por esta razon la oratoria es belleza ya que brinda por medio de la palabra la verdad mas
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profunda del orador reflejando su lado espiritual a través de la correcta elocuencia, por todo

ello la oratoria es el profundo razonamiento mental convertido en arte.

Conmover.

La oratoria es fundamental para llegar a modificar el pensamiento del oyente o publico;
por lo cual, llegar a este objetivo implica mover los sentimientos de nuestros espectadores,
supone que el oyente no debe ser ajeno ante las expresiones dadas por el orador. Del mismo
modo para lograrlo debe disponer de recursos literarios y asi incitar la pasion del oyente y no

basta solo con un mensaje interesante que comunicar sino emocionar a todo un auditorio.

Convencer.

El inclinar a una persona a que piense como tu, no solo arraiga en los postulados que le
presentes en el discurso; esto debe tener, sobre todo énfasis en la tesis o idea principal y aun
asi no sera suficiente, para convencerlo es indispensable apropiarse de una madures mental y

una alta cultura social y espiritual que llegue a convencerte y convencer a tu espectador.

Persuadir.

Lograr inducir al oyente significa que realice lo que el orador propone como veraz y
llegue a actuar de acuerdo al estilo o pensamiento del mismo; por esta razon, se convierte en el
objetivo mas complicado de la oratoria, por lo que significa alcanzar la precepcion en todos

sus niveles.

Palabra Hablada.

Todo orador debe poseer una adecuada propiedad de la lengua oral, esto implica un

arduo trabajo en el ejercicio de la lectura culta; que enmarca la exactitud y abundancia de
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vocablos y el argot cotidiano. Ademas, la escritura o redaccion comprueba que es el

complemento directo para lograr la excelencia en la palabra hablada.

Figural

Modelo de la teoria fundamental de la oratoria

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2. Modelo del proceso para hablar en publico con eficacia

Verderbert y Sellnow (2010), manifiesta que, para lograr el desarrollo apropiado en la
oratoria, implica cinco recursos de sumo valor siendo estos; proceso de planeacion del discurso,
proceso de elaboracion del discurso, eficacia del discurso, orador, contexto al hablar y

audiencia; al aceptar cada uno de ellos alcanzaremos con eficacia el hablar en publico.

2.2.3. Método de la Oratoria

Primero persuadir es el objetivo primordial que tiene toda comunicacion. Cada vez que
hablamos con cualquier persona buscamos llegar a cambiar algo en €l, ya sea a que actué o se
convenza de nuestra forma particular de percibir el mundo. Por lo cual existe un método valioso
que es el de cambiar la comunicacion fundamental en un procedimiento consiente y formal que

podamos controlar a la hora de hablar en publico.
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El publico es tu compaiero de escena, esas son las personas con quienes actuas en el
gran teatro llamado oratorio. Para la ejecucion de la oratoria no puedes solo pronunciar un
discurso sin considerar que tienes una audiencia que te escucha, sino formar un solo equipo
que te apoyaran en cada palabra que expreses frente a ellos. Por consiguiente, los inicos que
pueden satisfacer tus objetivos vienen a ser los oyentes. “Tt no estas creando para él, sino con
¢1”. Tu eres quien decide cuales seran tus objetivos al momento de sefialar el tema del discurso,
el “que” hablamos no es lo mismo del “por qué” lo hacemos. Es muy necesario entender cada
uno de estos puntos para poder llegar a convencer al publico, debemos recordar que dependera
de las experiencias vividas por el orador, su punto de vista, su contexto y la presencia del mismo

auditorio para definir el “por qué”

El interpretar al momento de exponer el discurso se trata del que “hacer y como hacer”,
por lo cual infundir, sorprender, entusiasmar, alterar, enfurecer, divertir o alegrar. Son
ejercicios para lograr que la audiencia aprecie las cosas como ti1 y lleguen a hacer lo que tu

deseas, esta interpretacion estard relacionada directamente con los objetivos.

Ensalzar un discurso sera la variedad o diversidad que el orador estd dispuesto a
presentar para poder llegar a sus oyentes, cualquier discurso podra cambiar antes de su
presentacion como estrategia; pudiendo incorporar imagenes, argumentos, datos y apelaciones
emocionales para conseguir el desarrollo positivo y la pluralidad adecuada en todo discurso

(Gottesman y Mauro, 2001).
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Figura 2

Meétodo de la oratoria

g
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COMO DEFINIR LOS ELEGIRLOS | INTERPRETAR | LASALSADELA
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Fuente: Elaboracion propia

Historia de la Oratoria.

Novoa (2015), expresa que son variados los escritos sobre oratoria que proceden de
tiempos alboréales teniendo a los griegos como principales iniciadores y fomentadores del arte
de hablar en publico; asi mismo los romanos continuaron con la magnificencia sobre tratados
de oratoria; pero al margen de estas dos grandes civilizaciones, también encontramos
crecimientos en la oratoria latina; con la escuela bizantina y la revolucion francesa en los que
se hicieron presentes grandes oradores. En el siglo XXI la oratoria no ha muerto, en la
actualidad se ve encarnado el liderazgo y buen marketing personal llegando a la conclusion

que comunicar de manera excelente es el mas importante recurso de expresion en el orador.

Este autor cita textualmente “Hoy, en los principios del siglo XXI, las buenas
técnicas oratorias se consideran un aspecto ineludible del liderazgo y el buen
marketing personal. Tener una buena oratoria es hablar bien, es comunicar de

manera eficiente, es poseer excelencia” (Novoa, 2015).

2.2.4. Laretorica como ciencia del discurso
Albaladejo (1991), manifiesta que la combinacion de arte y ciencia dan como resultado

a la retorica; si se habla de arte serd la organizacion y exposicion de un conjunto de normas o
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ensefanza que facilita poder establecer una clase de discurso, que seran organizados para
influir en el oyente a cabalidad; a su vez, si es considerada ciencia se ocupara del analisis de

los discursos en los distintos grados y aspectos comunicativos.

Este autor cita textualmente “La retorica nacié como técnica de la construccion
y comunicacion oral de discursos lingiiisticos con la finalidad de influir en los

oyentes” Albaladejo (1991).

2.2.5. La oratoria
Alban (2005), conceptualiza la oratoria como un conjunto de técnicas y principios que
admiten enunciar, especialmente de forma oral, con habilidad, claridad y sin temores, ante la

presencia de un publico cuantioso y multiple, con el propoésito de trasferir un preciso mensaje.

Este autor cita textualmente “Conjunto de principios y técnicas que permiten
expresarnos, principalmente de manera oral, con claridad, facilidad y sin
temores, ante un publico numeroso y variado, con la intencioén de transmitir un

determinado mensaje” Alban (2005).

2.2.6. Fines de la Oratoria

Alban (2005), considera que es importante sefialar que la oratoria, presenta una serie de
propositos que busca conseguir por medio de su practica util. Estos propositos también pueden
ser llamados fines, vienen siendo sido materia de controversia desde tiempo pasado. Evocar la
pluralidad de pareceres en referencia a los objetivos de la oratoria, seria descender en una

enredada enumeracion.

La divergencia de opinidén suele tener sus origenes en el tiempo y en el espacio

geografico en el que le toca desarrollarse. En esencia cuatro son los fines de la oratoria:
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Persuadir.

Involucra convencer a otros individuos de que las opiniones e ideas que tenemos son
las correctas e idoneas, para asi desplazarlas a la accion de acuerdo con estas. Ademas,
involucra a los procesos motivacionales para que terceros realicen lo que en el fondo muchas
veces no desean realizar. Un ejemplo de esto es en el caso de los vendedores que pretenden,
por medio de la persuasion, que los clientes y/o usuarios de servicios logren sentirse motivados
a realizar comprar sus servicios o productos. La persuasion también se orienta a la voluntad y
deseo de los receptores, es por ello inferimos precisar que “es la accion de convencer a nuestros

semejantes para que tomen una decision o hagan una accion determinada”.

En 2005, Albén presento esta definicion:

Implica convencer a otras personas de que nuestras opiniones e ideas son las correctas
y moverlas a la accioén de acuerdo con ellas. Involucra también la motivacion para que
otros realicen lo que en el fondo muchas veces no quieren hacer. Es el caso del vendedor
que busca por medio de la persuasion que los clientes se sientan motivados a comprar
sus productos o servicios. La persuasion se orienta a la voluntad de los receptores, por
ello podemos decir que es la actividad de convencer a nuestros semejantes para que

tomen una decision o hagan una accion determinada. (p. 33).

Ensefar.

Concibe la accidon de comunicar, a los educandos, cultura general y conocimientos por
medio de la palabra hablada. Dicha comunicacion pedagdgica es realizada en base a los
debates, sesiones académicas, hasta incluso la platica cotidiana. La oratoria se dirige a la
inteligencia de los receptores, la finalidad de esta es lograr comunicar, transferir conocimientos
de toda indole por medio de un emisor (profesor), en los centros de ensefianza de distintos

niveles o, también de corte informal; ddndose en la calle, la comunidad y en el hogar.
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En 2005, Alban presento esta definicion:

Comprende la accion de transmitir, a alumnos o discipulos, conocimientos y cultura
general a través de la palabra hablada. Esta transmision pedagdgica se realiza en
sesiones académicas, debates o incluso, en una platica comin. Aqui la oratoria se
orienta a la inteligencia de los receptores, su propdsito es comunicar no so6lo las noticias
cotidianas sino, va mads allé; transferir conocimientos de todo tipo por medio de un
emisor y/o profesor, ya sea de manera formal; en los centros de ensefianza de diferentes

niveles o, ya sea de manera informal; esto es en el hogar, la calle o la comunidad. (p.

33)

Conmover.

Implica generar por medio de la oratoria, sentimientos, emociones y pasiones en la
percepcion sensible de las personas que logren escuchar nuestras palabras. De forma diaria el
ser humano se asusta, llora, rie, se encoleriza, etc. En otras palabras, experimenta emociones y
sentimientos. Estas emociones la pueden generar un orador por medio de sus palabras, siempre
y cuando, estas consigan llegar al interior del oyente o publico. Si se logra conmover al publico

se lograra a su vez comunicarle y cautivarlo satisfactoriamente sobre los sentimientos.

En 2005, Alban presento esta definicion:

Involucra provocar por intermedio de la oratoria, determinados sentimientos, pasiones
y emociones en el espiritu de las personas que escuchan nuestras palabras. El ser
humano en la vida diaria llora, rie, se asusta, se encoleriza etc. Es decir, experimenta
emociones. Estas emociones también las puede crear un orador a través de sus palabras
siempre y cuando estas lleguen a la fibra interna del publico oyente. Si logramos
conmover a nuestro publico podemos cautivarlo y comunicarle satisfactoriamente

nuestros sentimientos. (p. 34)
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Agradar.

Es generar belleza por medio de la palabra hablada; en otras palabras, es crear en el
alma de un tercero un sentimiento de placer. Como entremetimiento, la oratoria se orienta al
segmento del sentimiento. Es por ello que, cuando leemos un libro humoristico o visualizamos
un programa de diversion y entretenimiento, sentimos perder contacto con la realidad, en vista
de que nos alegramos y reimos. Ocurre lo mismo en cuanto escuchamos a un conductor radial,

hablandonos con su voz impostada romanticamente.

En 2005, Alban presento esta definicion:

Agradar es crear belleza con la palabra hablada; es decir, producir en el alma ajena un
sentimiento de placer con fines determinados. La oratoria como entretenimiento se
orienta al campo del sentimiento. Por eso, cuando leemos un libro de chistes o
espectamos un programa humoristico, sentimos que perdemos todo contacto con la
realidad, reimos y nos alegramos. Cuando escuchamos a un cantante, su voz; o nos
agrada o nos desagrada, lo mismo ocurre con un conductor radial al momento de

hablarnos romanticamente con su voz impostada. (p. 34)

2.2.7. La oratoria como forma particular del fenomeno de la comunicacion

Lograr precisar el fenomeno de la comunicacion a través del intercambio de mensajes
entre emisor y receptor es parte innata de la comunicacion pero la oratoria se considera una
forma particular de este proceso; pues toda conferencia o discurso es comunicacion en donde
el orador no solo transmite conocimiento sino una relacion mas profunda con los oyentes; la
oratoria es la accion de la comunicacion donde el orador se relaciona directamente con el
auditorio a través de la palabra, pero estd mas enfocada a una comunicacién publica pues el

orador tiene la responsabilidad de llegar al publico mediante la persuasion, de aqui la
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importancia de la preparacion de cada una de las capacidades del orador para transmitir el

mensaje.

Por esta razon, la oratoria va mas alla que solo comunicar, sino que también pretende
desarrollar la habilidad de comunicacion y expresion particular, donde el discursante-orador
debe seguir un esquema basico “qué dice (tema), como lo dice (presentacion) y a quién lo dice

(publico o auditorio)”.

Se destacan estos aspectos con un interés practico y no teérico, con el tinico objetivo de
mejorar la capacidad de hablar en piblico; mas que una receta para hablar en publico se trata
de ser mejor de lo que somos y exteriorizar la personalidad del orador con sus peculiaridades
y detalles, la idea central de lo expuesto es el desarrollo permanente de la personalidad y la
autorrealizacion que ayude a propiciar sus posibilidades como ser humano en el contexto
social; si aumentamos la capacidad de comunicacion se agrega algo mas al “ser” pero este
esfuerzo comunicativo debe ser voluntario en presencia del publico y que sean ellos que a
través de sus elogios y criticas ayuden a la percepcion de nuestras propias posibilidades y de
aquellos puntos que se deben corregir, esta vision particular de la comunicacion esta presenta
en la vida educativa de los alumnos y también a lo largo de su vida profesional pues refuerza
la empatia y el autoestima frente a la sociedad en general, “el orador se hace, pero se hace
orador realizandose en su capacidad de comunicarse como ser humano” (Ander y Aguilar,

2017).

2.2.8. Clases de Oratoria

Alban (2005), expresa que existe una extensa variedad de gradacion en el discurso, y
son multiples las ocasiones como las personas que hacen uso de ¢l. Por ello indudablemente se
complica aun mas cuando se debe considerar también el tipo de forma, lugar y publico, asi

como la pronunciacion, hasta el fin que se persigue al momento de discursar.
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En 2005, Alban clasifica la oratoria, de la siguiente manera:

Para esta clasificacion se tiene en cuenta la gran variedad de matices de los discursos,
la persona o personas que lo pronuncian y la ocasion en que se hace uso de ¢l. Ello
indudablemente se complica mas, cuando entra a considerarse el tipo de publico, el
lugar donde se pronuncia, la forma como se pronuncia y los fines que se persiguen. Por
eso, teniendo en cuenta los elementos descritos anteriormente, podemos establecer la

siguiente clasificacion: Segun el tema y el ambito profesional. (pp. 24-25)
Oratoria Social.

Manifiesta que la oratoria social es también conocida como oratoria de tipo sentimental,
augural o ceremonial; estas son las que se ven mas presentes en la sociedad, ya que el hombre
debe presentarla constantemente en los diferentes contextos como el familiar, educacional,

académico y laboral generando un alto nivel de elocuencia frente a la audiencia.

En 2005, Alban define la oratoria social, como:

Llamada también oratoria sentimental, ceremonial o augural. Es la que tiene por ambito
propio, las multiples ceremonias en las que le toca participar al ser humano en general;

sean estas en el hogar, comunidad o a nivel institucional, académico o laboral. (p. 25)

Oratoria Pedagoégica.

Tiene como fin determinado el informar, orientar, instruir y transferir un conjunto de
conocimientos usado por expertos catedraticos, educadores, pedagogos y maestros que a partir
de este conocimiento logre persuadir a los oyentes de la sociedad en todos los ambitos del

saber.

Este autor refiere de la oratoria pedagdgica, que “Es el arte de transmitir

conocimientos y cultura general a través de la palabra hablada. Llamada
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también didactica o académica. Su objeto especifico es ensefiar, informar y/o
transmitir conocimientos. Usada por los profesores, catedraticos y educadores”

(Alban, 2005, p. 24)

Oratoria Politica.

Tiene la propiedad particular de demostrar y debatir diferentes interrogantes
involucradas al gobierno, el orador debe exteriorizar sus ideas, iniciativas, cambios y
soluciones dentro de la politica, que se mostrard en épocas electorales para inclinar a cada

votante en elegirlo como figura publica.

En 2005, Alban define la oratoria politica, como:

Su esencia es exponer o debatir todas las cuestiones relacionadas con el gobierno de la
actividad publica, pero partiendo de los principios e ideas politicas que ostenta el
orador. Es utilizada en épocas electorales para persuadir y convencer a los votantes. (p.

26)

Oratoria Religiosa.

Nombrada también como “homilia” busca construir y trazar diferentes sermones en
base al mensaje de Dios, que se ve plasmada en libros religiosos como la Biblia. Presenta temas

de fe, esperanza, salvacion religiosa y generalmente son usados por representantes de la iglesia.

En 2005, Alban define la oratoria religiosa, de la siguiente manera:

Denominada "homilia" u oratoria "sacra”. Es el arte de elaborar y disertar sermones a
partir de la palabra de Dios, plasmada en la Biblia u otros libros religiosos. Trata sobre

asuntos de fe y religion. Usada por los predicadores, curas, pastores y misioneros. (p.

26)

Oratoria Militar.
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Tiene como esencia el deber de instruir en la defensa, el amor, amparo, custodia y
conservacion hacia la patria; fortalecer en cada soldado las virtudes y valores mas arraigados.

Este tipo de discurso por lo general es leido y en ocasiones espontaneos.

En 2005, Alban define la oratoria militar, como:

Es la oratoria propia del ambito castrense (FF.AA. y FF.PP.) tiene por objeto instruir la
defensa y el amor por la patria y estimular las virtudes heroicas en los soldados. Los

discursos en este tipo de oratoria son casi siempre leidos, pocas veces son espontaneos.

(p- 27)

Oratoria Artistica.

Esta presente en el ambito social donde el orador debe buscar el placer estético de modo

que pueda hacer belleza a través de la palabra y fortifique el espiritu de los oyentes.

Este autor refiere de la oratoria artistica que, “Su objeto es producir placer
estético. Involucra crear belleza con la voz, de modo que regocije el espiritu de

los oyentes”. (Alban, 2005, p. 27)

Villafuerte (2012) Sostiene que existe una oratoria estudiantil donde cada discipulo -
estudiante debe departir en publico y participar activamente bajo la inspeccion de un supervisor
con experiencia en oratoria, que manejara la duracién e impartira consejos para mejorar la

aplicacion de cada técnica en la oratoria.

La guia docente es el mejor acompanamiento para que un estudiante pueda participar
de manera activa y ganar experiencia cuando se enfrente a su publico; el docente que también

es tutor contribuird con sugerencias y observaciones para mejorar su discurso oral.

Trujillo (2004) considera por oratoria didactica o académica que los discursos

elaborados deben estar enfocados a inducir e inclinar al oyente o individuos a comprender la
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razon del concepto, este tipo de oratoria y orador debe reunir caracteristicas especiales qué no
basta solo con el conocimiento es preciso que posea la llamada capacidad expositiva alcanzable

a todos los tipos de inteligencia lo cual es arduo y abstracto.

El orador tiene la misiéon de lograr que el oyente comprenda la razén de su discurso;
para conseguir este propdsito, el orador debe compilar una serie de cualidades expositivas que

resalten su capacidad oratoria.

2.2.9. El orador

Ballenato (2017), sefala que un orador debe ser un cronista y observador, ser un
destinatario perspicaz y sutil y un interlocutor educado y virtuoso, debe estar involucrado
también en la variedad de ramas que tienen las ciencias sociales; porque un orador es un poco

de todo y un artista de la palabra.

Todo individuo al buscar ser un orador esta obligado a reunir un amplio nimero de
conocimientos que ayuden a su desenvolvimiento como protagonista del discurso y resalten su

nivel cognitivo, artistico, social frente a su publico.

Roldan, Fernandez & Naranjo (2003), sefiala que es el individuo o persona que por
medio de la articulacion de palabras puede transmitir ante uno o varios receptores un mensaje,
poniendo de por medio el uso de lenguaje y elementos pedagdgicos; ademas de su capacidad

de convencimiento, su expresion corporal y la estructura discursiva.

Caracteristicas de un buen orador.

Hablar en publico es un arte, por lo tanto, se puede aprender. En Grecia y en Roma
todos los aspirantes a politicos o personajes publicos pasaron por escuelas de retérica, donde

dedicaban tiempo y esfuerzo por aprender (Alban, 2005).
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Garcia (2012), sefala que, desde el punto de vista de la oratoria, un buen orador debe:

- Tiene dominio del tema que va a tratar frente a su auditorio o publico.

- Usala coherencia para estructurar su discurso y sea la herramienta que le permita llegar

a sus oyentes.

- Reflexiona y piensa detenidamente en sus argumentos para convencer al publico y

anticipa las posibles preguntas.

- Sabe que su publico es el protagonista de todo por lo que el a trabajado y los considera

materia prima de su funcién como orador.

- Cada una de sus locuciones es precisa y atractiva al oido del oyente.

- Emite sus juicios con claridad para la comprension adecuada del publico.

- Expresa mediante el lenguaje no verbal las caracteristicas mas minimas para formar un

vinculo con sus interlocutores

Ballenato (2017), manifiesta que el ponente procura establecer una conexion con sus
oyentes y es por eso que se muestra como la figura central del discurso y debe poseer por esta

razon ciertas caracteristicas ineludibles.

Debe entregarse enteramente tanto al discurso como al publico; ademas, tener la
experiencia de ofrecer la mejor exposicion a quienes lo escuchan, guardando el equilibrio entre
el conocimiento y la emocion; por este motivo debe presentar un animo relajado que resalten
sus cualidades personales qué son valiosos en la oratoria mostrando sensibilidad, simpatia,

empatia, respeto, equilibrio, diplomacia y habilidad social.

Cabello (2017), dice que todo buen orador debe informar de manera correcta y propicia,

esta persona u organismo tiene la competencia de perfeccionar a otros por medio de su
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instruccion; ademas, cada uno de sus argumentos deben ser sélidos estableciendo la verdad con
razones fundamentales, por consiguiente, se reconoce a un buen orador porque transforma la
palabra asi sea falsa o verdadera y expresa con intencion real un buen discurso considerando

su propio estilo, ritmo y vinculo afectivo con sus interlocutores.

2.2.10. Técnicas de Oratoria
Técnicas de presentacion en publico.

Publico y escenario.

Alban (2005), Considera al publico como la reunion de personas que presentan un
espiritu critico y participan de una misma aficion o interés concurriendo a un determinado lugar

llamado escenario.

Este autor definié que, “El publico, es una reunidon de personas que conservan
su propia personalidad y espiritu critico, participan de una misma aficion y con
preferencia concurren a un determinado lugar para asistir a una conferencia,

espectaculo o actividad semejante” (Alban, 2005, p. 72)

Roldan, Fernandez & Naranjo (2003), dice que para dar una charla o exposicion es
indispensable conocer el lugar donde estaremos ubicados, la posicion de los espectadores y
hasta la iluminacion; del mismo modo, conocer el publico que nos oird y a sus caracteristicas
e intereses serd la clave para poder ser oradores de excelencia, y aun no basta se debe considerar
su nivel cultural si estd informado o no del tema, hasta los sentimientos que lo embargan al

asistir a la exposicion.

Es indispensable conocer al ptblico que nos acompanara en el acto oratorio; para poder
enfrentarnos con mayor seguridad y alcanzar el éxito, también serd necesario ubicar los detalles
minimos de nuestro escenario y conocer desde la edad hasta los sentimientos de nuestros

oyentes para garantizar el éxito en nuestra presentacion.
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Villafuerte (2012), considera que la conceptualizacion del publico es definida como un

conjunto de individuos que concurren a un espectaculo o coloquio.

Hacerse una idea del tamano del auditorio serd conveniente para el propdsito de la
presentacion del orador; por lo tanto, serd la cantidad variada de espectadores que presentan
caracteristicas, dificultades, intereses, perspectivas, y nivel cultural distinto unos de otros.
Conocer el auditorio se refiere a medirlo con exactitud considerando el sexo, la edad,

motivaciones e intereses, incluso la cantidad exacta que asistieron a la exposicion.

Cualidades del orador frente al pablico.
Alban (2005), expone algunas cualidades con las que debe contar el orador para lograr
una buena acogida, esta se presentan a continuacion.

- Cualidades fisicas. Relacionadas con la apariencia del orador, este no debe que buscar
la perfeccion fisica o la hermosura; sino la culminacion de un nimero de actividades
guiadas que permitan exaltar su temperamento y personalidad de manera armoniosa y
estética frente al publico. Se basa en el aseo personal, la vestimenta, gozar de buena
salud fisica y psiquica, ademas de la actitud mental positiva.

En 2005, Alban refirié que la cualidad fisica se relaciona con:

Estas cualidades tienen que ver con la apariencia personal del orador, no involucra que
sea hermoso o de fisico impresionante. Implica el cumplimiento de una serie de pautas
sencillas que le permitan resaltar su personalidad, de tal forma que constituya un
conjunto armonioso y estético ante los ojos de los demas (p. 80)

- Cualidades intelectuales. Se encuentran relacionadas a conocer y comprender el
conjunto de caracteristicas o cualidades personales de la accion mental, pero sobre todo
se requiere decision para aplicarlas, estd implica la imaginacion, buena memoria, la

iniciativa y sensibilidad.
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En 2005, Alban refiri6 que la cualidad intelectual se vincula con:

Estas cualidades estan relacionadas con la facultad para conocer, comprender y razonar;
implican un conjunto de caracteristicas inherentes que todo orador debe desarrollar y
utilizar con eficacia. Estas cualidades propias de la actividad mental, estan al alcance
de todos y solo requieren de decision para aplicarlas. (p. 82)

- Cualidades morales. Relacionado a todas las normas de conducta social o conjunto de
comportamientos, que el orador debe cumplir y predicar en congruencia en el discurso.
Para esta cualidad es importante resaltar la honradez, la puntualidad, la sinceridad, la
lealtad y congruencia.

En 2005, Alban refirié que la cualidad moral se vincula con:

La moral estd relacionada a las costumbres y a las normas de conducta de una
determinada sociedad. Por extension, podemos decir que es el conjunto de normas de
comportamiento que debe cumplir un orador, para que exista congruencia entre lo que

predica y hace, en el ejercicio de su labor profesional (p. 83)

Trujillo (2004), manifiesta que para ejercer este tipo de técnicas el orador debe presentar
un grupo extenso de cualidades que apoyen su objetivo de captar, mantener y persuadir al
coloquio en el trayecto del discurso por lo cual considera lo siguiente

- Considera que la naturalidad es la primera cualidad que reflejara la confianza que tiene
uno mismo al estar frente a su publico; pero estd debe manifestar el como se actlia
diariamente sin fingir el tono de voz ni exagerar los ademanes al utilizar el cuerpo, debe
presentarse como lo hace siempre para trasladar el mensajes claro, sencillo y real al

auditorio; en otras palabras, es ser usted mismo, y esta se consigue con la practica diaria.



40

Considera que la simpatia sera poder que cautivar al publico, por la cual el orador debe
presentarse con naturalidad siendo célido y agradable e incluso sonriente y por supuesto
conocer lo que se estd exponiendo de esta manera lograremos caerle bien al publico.
Manifiesta a la sensibilidad como cualidad para ser simpatico y direccionar lo que se
esta expresando frente al publico, por esta razon se establece un contacto directo
mediante la comunicacion completa que logre ir mas allé de frases o cifras memorizadas
mediante la comunicacion personal lograremos el tono magistral para convencer al
auditorio.

La claridad de ideas y buena memoria serd la cualidad qué implica conocer lo que se
debe y no debe decir al momento de estar frente al publico, llegar hacerse entender con
el auditorio; depende de la precision que tengamos al momento de hablar y el orden
logico que tendremos durante la exposicion.

La sinceridad es la relacion entre lo que se piensa y lo que se dice, defender una idea
con argumentos al momento de exponer es ser sincero con nuestras ideas, actitudes e
intereses; pues si no asumimos actitudes propias corremos el riesgo de sabotearnos,
confundirnos y no convencer a nadie.

Ser veraz implica no dialogar de lo que no se conoce ni de lo que es no se sabe; puesto
que se corre el riesgo de pasar por una persona mentirosa, por lo tanto, la palabra sirve
para difundir la verdad y si no se manifiesta este comportamiento traera como
consecuencia el rechazo del auditorio.

La humildad incluye reconocer los propios errores y las limitaciones que posee el propio
orador, nuestro mundo subjetivo esta constantemente saliendo a ser observado por los

interlocutores que nos oyen y esto refleja la personalidad humilde del orador.
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Es importante el coraje frente al auditorio como cualidad que estd involucrada con
hablar con la verdad, aunque esto llegué¢ a incomodar a ciertas personas del publico; el
coraje es sefalar lo que hay que decir con firmeza, sin miedo y de frente.

La belleza como cualidad refleja la elegancia en la palabra hablada, estd demuestra
orden y organizacion, mesura y sobriedad y no grandilocuencia ni altaneria.
Demostrar la cualidad de la vitalidad es ser entusiasta en cada premisa que se expresa
al auditorio; las palabras llegan a enfocar y transmitir el &nimo o desgaste del orador,

por este motivo se debe dominar el tema mostrando frenesi en lo que se expresa.

Presentacion frente al publico.

Alban (2005), considera que el orador debe de cumplir una serie de pasos técnicos para

la adecuada presentacion que garanticen su participacion desde el momento que ingresa al

escenario, hasta el momento que se retire. Manifiesta que estos pasos son los siguientes

El transito inicial es el primer paso y consiste en el desplazamiento del orador a su
ubicacion inicial, para la ejecucion de su discurso; siendo el primer paso el mas

importante para captar la atencion del publico y cautivar al auditorio.

“Es el desplazamiento que hace el orador desde su ubicacion inicial hasta
ubicarse frente al publico en el escenario” (...) “Este primer paso es el mas
importante pues a medida que usted vaya desplazandose todas las miradas
convergeran sobre su persona, no baje la cabeza ni se muestre abochornado, al

contrario, camine erguido, sonriente y mirando al publico”. (Alban, 2005, p. 86)

Ubicarse en el escenario de manera estratégica constituye colocarse en el centro donde
la atencion de las miradas sera solo para el orador y ademas se podra percibir a todos

los asistentes del auditorio.
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“El orador debe ubicarse en un lugar estratégico del escenario. Este lugar lo
constituye el centro del escenario; ahi donde convergen las miradas de los
presentes..., donde puede ver a todos los asistentes y éstos pueden verlo a €l”.

(Alban, 2005, p. 87)

- El saludo por parte del orador sera el primer contacto verbal con el publico y debe
presentarse de manera amistosa con el afan de transmitir confianza y persuadir la bus-

queda de la atencién de su publico.

“En el saludo, el orador entra en contacto verbal con el publico. Es una féormula
amistosa y formal de acercarnos a los oyentes con el afan de ganarnos su

atencion y de trasmitirle nuestros cumplidos™ (Alban, 2005, p. 89).

- El discurso sera la parte mds importante porque en esta brindaremos mediante
argumentos la exposicion del tema a través de un mensaje oral que todo el auditorio

pueda percibir, con el objetivo de ensenar, convencer y agradar.

En 2005, Alban define el discurso, como:

El discurso, es la parte medular de la oratoria ya que el arte de la elocuencia se basa
principalmente en la elaboracion y exposicion de los mismos. Por ello, podemos decir que el
discurso, es el Mensaje oral que se transmite al auditorio con miras de lograr el cumplimiento

de un determinado objetivo (persuadir, ensefiar, conmover o agradar) (pp. 90-91).

- Finalmente llega la despedida con una conclusion del orador y agradeciendo al publico
por su asistencia; dichas palabras finales, mostrando una mirada y sonrisa adecuada

provocara en el publico aplausos por su presentacion.

En 2005, Alban defini6 la despedida y transito final, como:
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Concluida la participacion del orador, éste debe decir, como palabras finales: "Gracias",
"Muchas gracias" o "He concluido” y de alli no pronunciar ninguna mas. Ello da
constancia de que ha terminado su participacion y que el publico ya puede aplaudirlo.
(...) Dichas las palabras finales, el orador debe agradecer con la mirada y con una sonrisa
sincera los aplausos del auditorio, debe retirarse con el cuerpo erguido y con la

satisfaccion personal de haber cumplido a plenitud su labor (pp. 91-92).

Villafuerte (2012), considera que expresarse correctamente frente al piblico y expresar
todo lo que piensa, no es un don que la naturaleza de todas las personas; es importante
desarrollarla en base la palabra hablada, a esto se le considera la alta expresion oratoria o el
arte de expresarse y hablar en publico; conlleva a su vez a qué el orador provoque interés en el

auditorio.

A través de la elocuencia que transmite, podra ganarse la atencion del publico luego
retener esa misma atencion y finalmente recrear el discurso con el objetivo de lograr el éxito al

momento de presentarse frente al ptblico.

Ballenato (2017), sefiala que la presentacion es el primer paso dentro del proceso de
vida del hombre como un ente social para interactuar con otras personas, toda presentacion es
como un carnet de entrada para pertenecer a un nuevo circulo social y desarrollar la habilidad
comunicativa. La primera impresion es la mas valiosa y es la que obtienes con una buena

presentacion. Considerando los siguientes aspectos:

- Para la improvisacion total no es necesario una previa preparacion, este tipo de
improvisacion suelen presentar imprevistos cuando se es inexperto por la falta de
argumento o contenido informativo; solo la utilizan aquellos expertos en la oratoria, o

sea grandes conocedores del tema al momento de la ponencia.
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- Para la improvisacion preparada se considerar el esquema memorizado con
anterioridad, para presentar este tipo de improvisacion es necesario utilizar las palabras
qué se sugieren el discurso pues ayudard a desarrollarlo al momento de estar frente al

publico con toda naturalidad.

- La memorizacién de un texto vendria a ser la reproduccion exacta del discurso; este
tipo de casos dejan al orador expuestos a fallos, en vista que la memoria es fragil y seria

una desventaja al momento de exponer el discurso.

- Lectura de un texto se realiza a partir de la lectura integra de lo planificado en el
discurso; por lo cual, se debe considerar la redaccion, el estilo directo; asi como la
impresion, y tamafio de letra que facilite la lectura; si no, el orador presentara muletillas

y espacios en blanco al momento de discursar.

2.2.11. Técnicas de accion oratoria

La accion oratoria.

Alban (2005), opina que es la aplicacion de todos los ademanes del cuerpo que escoltan
a la pronunciacion al momento de discursar; no solo consiste en la impostacion de la voz sino
involucra la expresion corporal, manual y gestual, en otras palabras, hace participe a todo el

cuerpo en el proceso comunicativo.

En 2005, Alban defini6 la accidn oratoria, como:

Por accion entendemos el uso de las expresiones corporales que acompanan la
pronunciaciéon de un discurso. Un discurso no s6lo es voz impostada o engolada,
involucra también el uso de la expresion gestual, manual y corporal; es decir, el arte
que permite que todo nuestro cuerpo participe activamente en el proceso de la

comunicacion. (p. 96)
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La expresion corporal.

El fraseo corporal radica en obtener una flexibilidad expresiva lo suficientemente alta,

para lograr construir las expresiones y locuciones en el discurso corporal (Trujillo, 2004).

Alban (2005), considera que consiste en permitir que todo nuestro cuerpo hable, a través
de movimientos armoniosos que transmitan un mensaje a todo el auditorio. Segun la expresion

corporal se considera:

En 2005, Alban defini6 la expresion corporal, como:

La expresion gestual tiene que ver exclusivamente con los movimientos del rostro, la
expresion manual con los movimientos de las manos y la expresion corporal tiene que
ver con el movimiento de todo el cuerpo: piernas, pies, caderas, torax, cuello, etc. pues
los movimientos armoniosos de estas partes de nuestro cuerpo permiten también,

transmitir un mensaje a nuestros oyentes. jDejemos que nuestro cuerpo hable! (p. 104)

- Al estar de pie, el cuerpo tiene que mantenerse sin rigidez y derecho.

- Esimportante evitar el cansancio y mantener el equilibrio gracias a la postura adecuado

y lograr mantener el peso en ambos pies.

- Se debe evitar extender el cuello y mantener los brazos y piernas algo separado.

- Es considerable moverse hacia delante y atras, pero sin exagerar los movimientos.

- Esimportante mantener la tranquilidad a través de movimientos naturales al desplazarse

en el escenario.

- Al bajar o subir del estrado el orador debe hacerlo con paso firme, seguro y sencillez.

- Siempre es bueno ubicarse en la zona central del auditorio o escenario situdndose lo

mas cerca posible al auditorio.
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- Siel discurso se realizara sentado el cuerpo debe mantenerse derecho no es tirado en la

mesa ni tendido hacia atras.

La expresion gestual.

Alban (2005), sefiala que es el movimiento del rostro como ventaja para revelar nuestros
pensamientos e inspirar simpatia en el auditorio; es importante considerar la sinceridad,
diversidad y sencillez.

En 2005, Alban refiri6 lo siguiente de la expresion gestual:

Los gestos son los movimientos del rostro. No tienen nada que ver con las muecas, ni
con la deformacion del gesto natural que estan totalmente prohibidas en la oratoria. La
expresion gestual tiene la ventaja de revelar vividamente nuestros pensamientos,
granjearnos la atencion rapida e inspirar simpatia. (p. 97)

El rostro del orador debe acompafiar cada expresion moderada al momento de discursar;
sin exagerar las gesticulaciones propias de la pantomima, es por esto que la expresion gestual
tiene como finalidad la primacia de manifestar enfaticamente los pensamientos propios.

Cano (2006), considera que la cara es capaz de comunicar una diversidad de
sentimientos a través de la mirada; por esta razon el lenguaje facial se ha vuelto universal, por
transmitir emociones y comunicar sin necesidad de pronunciar palabras, comprobando asi que
las expresiones faciales humanas son iguales en todo el mundo.

Sefiala que los elementos de la expresion facial son:

- El movimiento de las cejas de la frente transmite el asombro al momento de discursar,
pudiendo mover una de ellas para establecer una postura iroénica o fruncir el cefio para
revelar duda o preocupacion.

- Los ojos y la mirada son herramientas comunicativas a la hora de transmitir una

emocion; la forma de mirar, deja ver las ideas, pensamientos y sentimientos del orador.
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- Conservar el contacto visual en los ojos de nuestro interlocutor es a veces dificil por lo
que hemos de ejercitar este aspecto para evitar que nuestra vista caiga al suelo o
demuestre timidez.

- La mejilla y los labios son el punto mas expresivo del rostro humano, al momento de
discursar conseguimos mover varios musculos faciales desde la barbilla, los carrillos y
los labios que mediante sonrisas son el reflejo del discurso, por este motivo la cara debe
estar siempre a la vista, y debemos evitar tocar con las manos el pelo, la barba o
rascarnos la nariz.

La mirada.

Alban (2005), senala que la mirada antecede a la expresion gestual y facilita la
preservacion de una armoniosa relacion con los espectadores; mediante la expresion de la
mirada el orador podréd convencer y captar la atencion de su auditorio, para lo cual se definen
4 tipos de mirada.

“La mirada debe preceder a la expresion gestual para ayudar a mantener una
relacién armoniosa con el publico. No debe ser vaga ni dormida, sino, viva. Una

mirada inexpresiva, en la oratoria, es anti elocuente” (Alban, 2005, p. 99).

- La mirada huidiza que no observa directamente a los expectantes sino sobre sus
cabezas.

- La mirada fija, que clava el orador la vista en una sola persona o varias personas
para avasallar a su auditorio.

- La mirada cohibida es la que direcciona hacia la parte superior del auditorio o
direccionando su vision al suelo.

- La mirada semifija es la mas ideal porque distribuye su visionar a todo el auditorio y

puede ir acompafiada de una célida sonrisa.



48

La postura expresion de manos y pies.

Las manos.

Cano (2006), manifiesta que el elemento o factor mas importante para la expresion
corporal vendrian hacer las manos; gracias a ellas podemos describir, sefialar y transmitir el
mensaje, el empleo correcto de las manos que estén armonizadas directamente con las palabras,
reforzaran excesivamente el mensaje al momento de llegar a los receptores. Considera algunos
ejemplos del empleo de las manos:

- Vigorizar una afirmacién con un pufio cerrado a la altura del pecho.

- Describir con los dedos una serie de peculiaridades.

- Marcar directamente una locucion en la pantalla.

- Expandir los brazos envolviendo un concepto.

- Enaltecer una mano mientras examinamos a quién le ha ocurrido alguna cosa.
- Referir el volumen de algo con las manos separadas.

- Marcar una direccion extendiendo la mano hacia delante.

- Mover los hombros para trasladar indiferencia o duda.

- Ratificar algo sacudiendo una mano abierta con el canto de la otra.

Es de suma importancia tener las manos libres evitando tener objetos como microfonos,
boligrafos, punteros salvo lo necesitiramos al momento de transmitir el discurso; esto

contribuye a dar mas énfasis a la exposicion
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Los pies.

Garcia (2012), manifiesta que el cuerpo es el mejor aliado, no debemos convertirlo en
nuestro peor enemigo. Existimos fisicamente en este plano gracias a nuestro cuerpo que
comunica la existencia psiquica de cada hombre.

La posicion mas conveniente es mantenerse erguidos y con las piernas ligeramente
separadas, los pies deben guardar una relacion de distancia y armonia con el resto del cuerpo,
evite la postura de piernas abiertas; qué refleja una pose vulgar e inestable, y en el caso de que
estuviera sentado tenga cuidado con no mover demasiado las piernas por encontrarse debajo
de la mesa.

Las técnicas de accion oratoria deben corregir estos errores y fortalecer su seguridad
para que el cuerpo exprese lo que la mente quiere comunicar.

Técnicas de confianza y seguridad.

Alban (2005), considera que confianza y seguridad es el estado psicologico que
proviene de sus competencia, habilidades y conocimiento, que logren permitirle al orador

afrontar posturas diversas y descubrirse triunfante de situaciones complicadas.

“La confianza y seguridad personal que posee un orador, es un estado
psicologico; producto de su competencia, conocimientos y habilidades, ello le
permite enfrentar situaciones adversas y salir airoso de ellas” (Alban, 2005, p.
38)

Miedo y timidez.

Alban (2005), manifiesta que el miedo o temor al publico; consigue secar la boca y la
garganta, ademds de paralizar la lengua, provoca movimientos torpes en el cuerpo y producir
transpiracion, hace temblorosa la voz y bloquea la mente; viendo al publico como el peor

enemigo.
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Alban (2005) cito a Loprete, que refirid lo siguiente:

El gran enemigo del orador —dice Loprete- es el temor o miedo al publico; éste paraliza
la lengua, seca la boca y la garganta, produce transpiracion, engendra movimientos
torpes del cuerpo (brazos y piernas), traba la articulacion, la voz y lo que es peor,

obnubila la mente. (p. 42)

La causa del miedo inicia por la falta de seguridad personal y confianza, esto puede ser
por la falta de preparacion o por las disquisiciones psicoldgicas qué atrofian al orador; el miedo

viene hacer algo natural y es parte del ser humano solo se debe adecuar e identificar.

En 2005, Alban refirio:

El origen del miedo lo encontramos en la falta de confianza y seguridad personal, en la
insuficiente preparacion académica o en la natural reaccion que experimenta toda
persona al internarse en una situacion inhabitual. Pero, al margen de todas estas
disquisiciones “psicologicas” hay que comprender que el miedo es algo natural y parte

inherente del ser humano. (p. 42)

Primero el miedo como fenomeno que todos los oradores pueden atravesar en algin
momento en vista de que cada funcion y publico es distinto ahi inicia este fendmeno. Segundo
desaparece en la medida en el que se va hablando y transmitiendo mediante argumentos lo que
se piensa, por esta razon el tener miedo antes de hablar y el perderlo mientras se habla es la

marca de un buen orador.

También el miedo estd relacionado al nimero de espectadores, donde el orador debe
comparar la diferencia entre las circunstancias y cuales son los publicos que le generan miedo,
ademas de temblor a la hora de hablar, finalmente el miedo es natural y se puede controlar

gracias al dominio psicologico y consejos acertados mediante la practica oratoria.
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Trujillo (2004), considera algunos efectos y soluciones al miedo:

Es importante el mantenerse relajado al iniciar un discurso; por ello, existen ejercicios
de respiracion qué contribuyen a este punto. Ejecutar estos ejercicios en un lugar
apartado y a solas antes de iniciar el discurso sera clave y del mismo modo despejar la
mente, no pensar en lo que nos atemoriza para ello una distraccion minutos antes a la

actividad serd una ayuda esencial en combatir el miedo.

En el transcurso de la presentacion en ocasiones surge el miedo por estar frente al
publico generando en el orador temblores y titubeos; para esto descansar las manos
encima de la mesa, explicar un grafico o sefialar un material didactico ayuda a
desvanecer el temor e incluso un buen chiste o anécdota contribuye a relajarnos durante

el discurso.

Para alcanzar la confianza y seguridad es indispensable conocer el tema, se considera
uno de los puntos mas importantes; en vista que si conocemos el tema hemos ganado
mucho, ya que si nos invade el miedo se nos olvidara todo y solo recordaremos lo que

realmente hemos aprendido.

Hablar con la verdad y transmitir la postura que uno siente y piensa ayudar a
mantenernos seguros y no tener contratiempos frente al publico; los sentimientos y
vivencias se verdn reflejados directa o indirectamente con el auditorio, enriqueciendo

asi la seguridad.

El éxito de todo discurso es estar seguros de lo que conocemos y de lo que vamos a
hablar, toda charla o exposicion siempre sera como saltar al vacio; pues desconocemos
al publico al cual nos enfrentamos y la nica forma de superarlo es mostrandose al

auditorio tal y como uno es.
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- La manera mas eficaz de combatir el miedo es la correcta y adecuada preparacion,
ensayar rigurosamente antes de cada presentacion ayuda a disminuir los posibles
errores; por lo tanto, disminuye la ansiedad y genera confianza, ademads, es
indispensable el tener la mente positiva pensando en que uno puede obtener siempre el

éxito.

- Miedo y timidez.

Alban (2005), la actitud mental positiva reside en inclinar a la mente para vencer al
miedo; llegar a someter el miedo al hablar frente al publico utilizando nuestro cerebro como
instrumento mas poderoso a través del cual formamos ideas positivas y encontramos la fuerza

para presentarnos frente al auditorio.

En 2005, Alban refirio:

Este método consiste en utilizar nuestra mente para vencer el miedo, es una técnica
100% infalible para dominar el miedo de hablar en publico. Es infalible porque utiliza
nuestro cerebro, el instrumento mas poderoso, complejo y eficiente que existe en el
mundo. A través de ella nos imbuimos de ideas positivas para encontrar la fuerza y

aplomo que suele hacernos falta cuando hablamos en publico. (p. 46)

Técnicas del discurso.

Alban (2005), opina que es la agrupacion de todas aquellas palabras correctamente
estructuradas y fijadas a una idea central, teniendo la finalidad de expresar las ideas grupales;

por lo tanto, es el mensaje que se transmite a todo el publico al momento de discursar.

En 2005, Alban defini¢ el discurso, como:
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Es el conjunto de palabras ordenadas y estructuradas entorno a una idea con el fin de
comunicar un mensaje o ideas a un determinado grupo humano. El discurso es el

mensaje que transmite el orador cuando esta en contacto con el publico. (p. 110)
Se presentan de cuatro maneras.
- El discurso leido es la lectura de todo el texto escrito

“Cuando el orador trae el texto escrito y procede a su lectura delante del

auditorio”. (Alban, 2005, p. 110)

- El discurso memorizado o recitado consiste en la memorizacion directa parrafo a pa-

rrafo de todo el discurso y presenta un gran riesgo de fallas en el proceso oratorio.
En 2005, Alban defini6 el discurso memorizado, como:

Llamado también discurso recitado pues el orador lo aprende de memoria - parrafo por
parrafo- y luego lo recita ante el publico. Con esta modalidad corremos el riesgo de
olvidarnos todo el discurso o parte de €él, lo cual resultaria bochornoso, no lo

recomendamos. (p. 111)

- El discurso espontaneo o de manera improvisada, se basa en palabras propias del expo-

sitor, es muy natural y no siguen ningun libreto.
En 2005, Alban defini6 el discurso espontaneo, como:

Implica exponer un tema de forma “improvisada”, vivida y con palabras propias del
Iéxico del expositor. Es un discurso “natural” pues el orador no se sujeta a un libreto
establecido sino a un esquema genérico del discurso para no perder la ilacion de sus

pensamientos. (p. 111)
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- El discurso mixto es combinar la modalidad del espontaneo y el memorizado para llegar

a una forma efectiva de transmitir el mensaje al auditorio.

En 2005, Alban defini6 el discurso mixto, como:

Es una combinacion de la modalidad espontanea y memorizada; consiste en aprenderse
de memoria la parte inicial del discurso y el resto hacerlo en forma “improvisada” y

amena. Es una forma efectiva de brindar un mensaje, recomendable para los aprendices.

(p. 111)

El contenido de la presentacion del discurso es una parte indispensable, pues se
consideran aspectos que implicaran una investigacion a detalle sobre lo que se va a hablar; por
este motivo, la estructura interna del discurso debe ser clara y precisa, asi como las ideas deben
sustentar la exposicion del discurso y cada parrafo debe mantener una coherencia con todo el

aparato de la tesis, ademas de ser original debe cautivar al publico (Rojas, 2004).

Estructura del discurso.

Alban (2005), segiin sea el ambito para disertar un discurso, se debe considerar el

siguiente esquema genérico para lograr el contenido esperado al momento de la exposicion.

- Laintroduccion es el inicio del discurso donde el orador motiva y capta la atencion del
publico; a través de palabras breves, pero con carga emocional y veras, para poder al-
canzar una excelente introduccion es necesario utilizar anécdotas, frases cortas, realizar

preguntas y hasta teatralizar con humor.

“Es el inicio del discurso, sirve para motivar la atencion del publico hacia las
palabras del orador y para dar a conocer, brevemente, en qué consistira el tema

a tratarse y los objetivos que se esperan alcanzar”. (Alban, 2005, p. 112)
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- En el desarrollo del discurso podremos formar y detallar la idea central, explicar los
argumentos basados en la teoria; refutar y ejemplificar las ideas y lograr adoptar una

posicion clara.

En 2005, Alban definio esta parte del discurso, como:

Es la parte medular del discurso, en ella el orador desarrolla su idea central de forma
clara y detallada. En el desarrollo se explican los argumentos en los que se basa nuestra
teoria o hipdtesis, también sirve para refutar las ideas, ejemplificar una demostracion y

adoptar una posicion académica especifica. (p. 113)

- La parte final del discurso sera la conclusion donde el expositor dara recomendaciones
y un resumen breve de lo tratado, para lo cual es importante considerar las respuestas

del publico y el agradecimiento por su atencion.

“La conclusion es la parte final del discurso, en ella el orador hace un breve
resumen de lo tratado, mencionando los puntos mas importantes de la
exposicion o realizando recomendaciones que se desprenden del tema central”.

(Alban, 2005, p. 115)

Ballenato (2017), afirma que todo discurso debe presentar el siguiente esqueleto o
estructura para poder elaborarlo de manera eficaz, el guion o estructura es el soporte al
momento de elaborar el discurso; iniciamos escogiendo los comprendidos que vamos
circunscribir y manifestamos el orden qué debe desarrollarse a lo largo de nuestra disertacion,

suelen presentar tres partes esenciales.
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Figura 3

Esquema general de la estructura de la exposicién.

INTRODUCCION

Saluda/ presentacion = Titilo eje central = Apumcio del contenide A b fe .

CUERPO

Tema — Argumento ™ Desamrollo = Datos, ejemplos, anécdotas

CONCLUSION

Argumentos centrales ideas claves s Idea Principal = Conclusion Despedida

Fuente: Guillermo Ballenato Prieto. Hablar en publico (p.90)

La introduccion debe manifestarse de manera concreta y certera para lograr captar la
atencion y crear un ambiente adecuado en nuestra exposicion; es importante iniciar con un
saludo, luego presentar el tema y objetivos para lograr atraer la capacidad atencion de los
espectadores; seguidamente, avivar el provecho destacando la estimacion de tema a tratar,
sefialar o avanzar con argumentos hacia la nocion esencial mostrar la confiabilidad que emite
el orador al clarificar la extension y colaboracién como parte de la metodologia (Ballenato,

2017).

Se debe adornar el cuerpo con componentes que tiendan a hacer eficaz y dindmico el
discurso considerando datos anécdotas citas y de esta manera no cargarlo con excesiva

informacion.
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Finalmente tendremos que exponer la conclusion que sera el resumen de lo expuesto,
incorporando los puntos de vista mas importantes del discurso; por lo cual, es importante

clarificar, abrir la ronda de intervenciones con respuestas y preguntas, despedir y agradecer.

Construccion del discurso.

Garcia (2012) afirma que la parte esencial del discurso debe estar enfocado en ensefar,
deleitar y persuadir como estructura interna, subjetiva; formando asi el cuerpo del discurso,
esto se convierte en los objetivos al momento de discursar, pero considera para la construccion

del discurso lo siguiente elementos:

- Investigacién. Es importante comenzar por la investigacion, esta es la busqueda del
conocimiento preciso y actualizado que ofrecera a los oyentes mayor interés ante el
discurso; es necesario revisar diferentes fuentes de informaciéon como libros, revistas,
documentos, periddicos e internet, pero no separe del todo su propia experiencia o la de
amigos conocidos, sino seleccione lo mas interesante y actual que pueda presentar al

publico.

- Redaccion. Una vez acumulada toda la informacion se debe escribir el primer esbozo

qué manifestara de manera clara lo que debe considerar y modificar en su discurso.

- Estructuracion. En este punto debemos pensar la manera mas precisa para organizar la
informacion y argumentos, podemos basarnos en la estructura de inicio, desarrollo y
conclusion que son guia ineludible para nuestra propuesta; ademas, podemos anadir

citas y analogias que profundicen nuestro escrito.
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Redaccion final. En base al cuerpo del anterior trabajo se establecera las partes que va
tener y lo que interesa decir a cada una, partiremos de la introduccién, luego la

narracion, argumentacion, cierre y conclusion.

Entrenamiento. Como parte final es importante el entrenamiento antes de presentar
nuestra exposicion, por lo cual es recomendable parafrasear lo que se ha escrito y no

leerlo ni memorizarlo, esto podria causar problemas al momento de discursar.

Tipos de discurso.

Garcia (2012) clasifica los tipos de discurso en:

Discursos formales.

Conferencia para este tipo de publico el orador debe adaptarse, controlar el lugar y su

objetivo principal sera informar, deleitar y persuadir ya que es un publico muy diverso.

El informe debe limitar la informacion a lo esencial y especifico, sobre todo debe lograr
dominar los datos; no puede cambiar nada en el transcurso, ya que los hechos que se

expongan son precisos.

Para la presentacion se debe ser breve y prudente al momento de presentar el discurso,
lo esencial es mostrar quién es la autoridad que expone el tema y porque merece ser

escuchado.

Discursos de circunstancias personales.

Las bodas y bautizos se presentan en una situacion festiva, suele producir risas y

aplausos ya que se espera un ambiente ameno divertido, se procura hacer breve.
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- Los funerales se presentan en un momento triste y nostalgico donde los sentimientos
estin muy vivos por lo general se espera seriedad y brevedad. Discursos de

circunstancias publicas.

- La inauguraciones, aniversarios o premios es una ocasion alegre donde se premia o

conmemora a una persona en especifico, siempre expresando agradecimiento a esta.

Técnicas de la impostacion de la voz.

La voz humana.

Alban (2005), manifiesta que la voz encierra un eje esencial en la oratoria, siendo el
cimiento base de la expresion oral, qué promocionara al orador en su ocupacion como apoyo
solido durante su exposicion, ciertamente es un aspecto muy descuidado que disminuye la

habilidad de comunicacion.

En 2005, Alban defini6 la voz humana, como:

La voz tiene un significado especial en la oratoria, es la base de la expresion oral. Una
buena voz —natural o cultivada- facilita la labor del orador y le da un apoyo so6lido
durante su exposicion. Por lo general, se descuida o no se toma en cuenta este aspecto

de la expresion oral, disminuyendo de esta manera la habilidad de comunicacion eficaz.

(p. 54)

Trujillo (2004) afirma que la voz es la resonancia qué se expresa de manera modulada
a través de la articulacion; por lo que presenta ciertos caracteres que armonizan el discurso,

coémo son la intensidad y timbre.

Comprendemos por voz humana que es producida gracias al aparto fonador y consiste
en un sonido emitido usando las cuerdas vocales, que son fuente primaria del sonido; y denotara

la seguridad del discurso al momento de ser emitido.
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Cano (2006) Considera que es el mecanismo fisico que da soporte a las palabras del
discurso; se manifiesta por medio de la emision del aire y por medio de sus cuerdas vocales

por la garganta, para producir el sonido al momento de discursar.

Consiste en colocar de manera apropiada cada uno de los 6rganos que ayudan a la
produccion de la voz, con el objetivo de que el sonido se proyecte de manera agradable y llegue

hasta la ultima fila del auditorio.

Alban (2005), sefiala algunos términos entre las técnicas de impostacion de la voz, tales

como:

- El volumen como la intensidad de la voz al producir sonidos.

- El tono son las inflexiones al pronunciar una idea con intenciones diferentes.

- La entonacién es la modulacion qué refleja diferencias en la emocion entonacion de

intencion.

- Lamodulacion son las variaciones en el modo de hablar incluyendo la velocidad.

- Lavelocidad es la rapidez con la que se transmite una palabra al momento de hablar

también se considera el nimero total de fonemas en una unidad determinada de tiempo.

- Elritmo es la mezcla armoniosa y agradable al pronunciar frases considerando también

a la pausa.

- El timbre es la particularidad de la voz de una persona.

- La pronunciacion es la emision de sonidos qué resaltan y acentua la palabra.

- La articulacion son los movimientos de los 6rganos de fonacion al momento de

vocalizar palabras.

- Laproyeccion es el lanzamiento de la voz a corto o largo espacio de distancia.
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- Laenergia esta involucrada la confianza y seguridad con la que se emite el discurso.

- Las pausas son las interrupciones breves y voluntarias del orador.

La respiracion.

Alban (2005), considera que es el proceso funcional mediante el cual todo organismo
vivo observen oxigeno del medio ambiente y lo desprende mediante el didoxido de carbono
siendo este el instrumento que permitird a los seres humanos poder comunicarse, hablar y
permitiendo pronunciar vocales, consonantes de un idioma; la respiracion, para el dominio de
la oratoria toma en cuenta dos partes :el de tomar aire, que viene hacer la inspiracion y la

expulsion de aire, qué es que viene hacer la expiracion y esta Gltima produce la voz.
En 2005, Alban definid la respiracion, como:

La respiracion es un proceso fisiologico por el cual los organismos vivos toman oxigeno
del medio circundante y desprenden dioxido de carbono. Asimismo, la respiracion es el
mecanismo que permite que los seres humanos puedan hablar, es decir, pronunciar
vocales y consonantes que unidas forman palabras de un determinado idioma,
constituye practica fundamental para el dominio efectivo de la oratoria. La respiracion
consta de dos partes: La inspiracion (toma de aire) y la expiracion (expulsion del aire)

con esta ultima se produce la voz. (p. 57)

Garcia (2012) manifiesta que es importante considerar la cantidad de aire qué se aspiré
al momento de hablar; estd debe ser medido, no puede ser ni poco ni excesivo en vista de que
se entorpeceria al momento de discursar, ademas la respiracion debe ser nasal de tal manera

que filtre el aire caliente, humedezca la nariz y las cuerdas vocales no se vean afectadas.
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Control de la respiracion.

La respiracion debe estar descansada en el diafragma, para poder realizarlo de manera
correcta consideremos los ejercicios siguientes.

Primero realicelo tumbado poniéndose un objeto algo pesado un poco por encima del
ombligo, al momento de respirar el objeto debe subir y bajar asi reconoceremos nuestra
respiracion.

Segunda prenda una vela a una distancia de 20 cm por delante. Sople hacia ella sin

apagar la llama, pero bebe hacer que fluctte. (Garcia, 2012).

La articulacion.

Alban (2005), senala que la articulacion viene a considerarse la produccion distinta y
clara de las palabras, estd relacionado con la postura de los 6rganos al momento de pronunciar
una determinada vocal o consonante.

Existe una serie de ejercicios que permiten lograr la correcta pronunciacion al momento
de hablar y mejorar la articulacion de la misma.

Llevar hacia atras los labios, pronunciando lentamente la vocal i o la vocal u; realizar
con ayuda de la lengua movimientos circulares por las paredes de la boca, observar nuestros
labios pronunciando las cinco vocales o realizar una gimnasia vocalica siempre delante del
espejo; llegar a morder un 1adpiz a modo de freno, para usar la pronunciacion de ciertas palabras
esto nos ayudara a fortalecer y habituarnos al momento de presentar el discurso.

En 2005, Alban refirio lo siguiente:

Por articulacion entendemos la pronunciacion clara y distinta de las palabras y tiene que
ver con la posicion de los 6rganos de la voz para la pronunciacion correcta de una vocal
GCi”

o consonante. (...) Lleve los labios hacia atrds pronunciando mentalmente la vocal

y luego llévelos hacia delante pronunciando la vocal “u", hacerlo rapidamente durante
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treinta segundos, ayuda a fortalecerlos musculos de la boca para una correcta
vocalizacion. (...) Realice movimientos circulares con la lengua por las paredes internas
de la boca, como sacando chocolate alojado en las encias. Hagalo durante 30 segundos.
(...) Muerda un lapiz a modo de freno para caballos, para obstaculizarla articulacion de
las palabras y lea, con una sola respiracion, un texto cualquiera esforzandose por

pronunciar lo mejor posible a pesar de la traba. (p. 60-61).

La impostacion.

Alban (2005), manifiesta que es colocar correctamente la voz por medio de las cuerdas

vocales, para transmitir sonidos sin vacilacién ni temblor y con plenitud hablar con la voz

impostada podremos expresarnos con naturalidad y mostrar el maximo de condiciones

fisiologicas del aparato fonador.

En 2005, Alban defini6 la impostacion como:

2.3.

Toda persona que haga uso profesional de la palabra, debe tener su voz impostada, es
decir, colocada correctamente. Impostares fijar la voz en las cuerdas vocales para emitir
el sonido en su plenitud sin vacilacion, ni temblor. Cuando no lo esta, se habla con
esfuerzo y se producen trastornos que el orador debe evitar. Hablar con la voz impostada
es hablar sin esfuerzo, con naturalidad, aprovechando al maximo las condiciones

fisiologicas del aparato de fonacion. (p. 64)

Comunicacion oral
2.3.1. Comunicacion

Fonseca et al. (2011) proponen que la comunicacion forma parte de las actividades del

ser humano més importantes, asimismo, es una cualidad que implica ponerse en contacto con

los demas, es decir, se comunica para satisfacer sus necesidades ya sea utilizando senales,
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movimientos o signos y esto conlleva a que el hombre, viviendo en un grupo o una sociedad
no podria estar sin comunicarse porque comunicar es una cualidad racional y emocional que,
al intercambiar ideas, alcanza un sentido de importancia de acuerdo con experiencias

anteriores y se vuelven comunes.

Leén (2016) manifiesta que el desarrollo de toda comunicacion se basa en el
intercambio de distintas situaciones que incorpora una variedad de conocimientos mediante

simbolos, sefiales y signos entre los interlocutores.

Es decir que todo acto comunicativo debe manifestar la transferencia de informacion o
el envio de mensajes con una alta carga de conocimientos mediante representaciones que logren

el desarrollo de la exitosa comunicacion entre emisor y receptor.

Gavidia (2015) considera que actualmente la comunicacion es polisemantica porque es
estudiada por diferentes disciplinas cientificas, quienes expresan al uso de la comunicacién
teniendo en cuenta dos ideas; por un lado, se toma la idea amplia o genérica y esta ve a la

comunicacion como una condicion normal al hombre y a los animales.

Esto significa, la comunicacion no solo se da en los humanos, también se produce entre
los animales, incluso entre los fenomenos fisicos cuando se produce un intercambio de energia
y la otra idea de concepcion restringida estudiada por las ciencias sociales, que solo toma al ser
humano como ente inico quien solo posee el lenguaje verbal entonces caemos en la finalidad
de que la comunicacion no solo la puede realizar el hombre sino también los animales y todo

aquel cambio que pueda presentan en la materia.

Escandell (2014) plantea dos cualidades principales que se consideran en la
comunicacion; uno es la transmision de informacion por medio de un codigo lingiiistico y dos

la interaccion con otros.
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Es decir, que la comunicacién consiste en transmitir, enviar mensajes al receptor por
medio del lenguaje y al realizar este proceso comunicativo los interlocutores interactian de

manera constante compartiendo informacion y ampliando su circulo contextual.

Finalidad de la comunicacion.

Céceres (2012) manifiesta que la finalidad de la comunicacién es provocar un tipo de
reaccion del receptor frente al mensaje que se le transmite pues lo que realmente se busca, es

lograr que €l acepte nuestras ideas y propuestas de manera que, actiie como nosotros deseamos.

Aspectos basicos de la comunicacion.

Vilcapoma (2015) considera como aspectos basicos:

Lingiiistica: se enmarca en sonidos articulados y convencionales, con el cual el hombre
puede interactuar mediante de la transmision de su mundo subjetivo. Este amplio conjunto se
puede transferir a los oyentes en forma verbal y escrita, pero dependera del idioma de cada

grupo social.

- Lenguaje: el lenguaje es de naturaleza universal ya que utiliza cualquier sistema o
codigo que hace posible el acto comunicativo, se atribuye a toda forma y clase de

comunicacion que los hombres hacen uso para interactuar en conjunto.

- Lengua: la lengua se refiere a los signos llamados palabras, que los hombres de una
comunidad determinada hacen uso para comunicarse; estos términos convencionales y

sistematizados ayudan a la interaccion cotidiana de cada agente comunicativo

- Idioma: el idioma es considerado la lengua de una determinada comunidad, region o
pais; llamado también como forma peculiar de emplear la fonética-sintaxis y semantica

en variados codigos lingiiisticos de un grupo social.
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Habla: el habla se caracteriza por ser personal y suele utilizar al propio idioma; por
medio de ¢l, el individuo; hace visible el tono, ritmo, armonia y concordancia para ser

percibidos por los oyentes mediante las ondas sonoras.

Multidisciplinariedad lingiiistica: son las variadas disciplinas que participan e influyen
en la realizacion de la lingiiistica y que se utiliza para desarrollar los propdsitos
comunicativos de los hablantes, considerando los multiples contextos en el cual cada

persona se desarrolla.

Fonologia: considerada una disciplina que tiene como objeto de estudio los sonidos

vocalicos y consonanticos que forma la lengua para poder ser usada en el plano social.

Fonética: se refiere a la produccion y emision de sonidos en su realizacion fisica

mediante el cual los sonidos articulados forman caracteristicas particulares de la voz.

Morfologia: analiza las reglas de flexién, composicion y derivacion que regulan la

estructura interna y los procesos formativos de las palabras.

Sintaxis: organiza el funcionamiento de reglas mediante el orden, relacion de

combinacion entre las palabras, como unidades lingiiisticas de la cadena oracional.

Semantica: definida como la disciplina que pretende analizar el significado de las

expresiones contextuales y lingiiisticas de las palabras.

Lexicologia: se ocupa del estudio del vocabulario de una lengua determinada.

Etimologia: se encarga del nacimiento y desarrollo de las palabras de una lengua.

Pragmatica: es la practica de la expresion humana en correspondencia a las personas,

referente a las circunstancias comunicacionales.
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La comunicacién es un proceso que necesariamente hace uso de recursos comunicativos
como: el lenguaje, lengua, habla, idioma, fonologia, fonética, etc. Esto hace posible la relacion
entre individuos y que cada uno de ellos pueda expresar sus ideas y trasmitir un mensaje claro,
puesto que el hombre actual, si es instruido, tendra que desenvolverse facil y adaptativamente

en cualquier tipo de entorno comunicativo (Vilcapoma, 2015).

2.3.2. Modelo de la comunicacion

Fonseca et al. (2011) consideran que la comunicacion esta en constante cambio; es decir
se manifiesta en nuestro contexto diferentes situaciones y esto induce a nuevas interacciones
sociales por lo que se comprende a la comunicacion como todo un proceso comunicativo, por
ello los enfoques de la comunicacion facilitan el representar una dindmica y relacion entre

componentes o elementos que se interrelacionan en este proceso.

Son diversos los factores dentro del contexto que pueden influir en la comunicacion y
estas posibilitan ampliar los intercambios sociales con otros individuos; por esta razon, el
contexto es indispensable para cualquier acto comunicativo en donde los componentes del

proceso estan en constante cambio.

Paoli (1983) sefiala tres aspectos necesarios para que la comunicacion logre producirse,
se presentan en un modelo unidireccional (del que habla al que escucha) que se consideran

primordiales en el estudio de la comunicacion.
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Figura 4

Modelo unidireccional

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Modelo de Shannon y Weaver
Fonseca et al. (2011) uno de los modelos mas desarrollados para demostrar la
comunicacion quienes hallaron el beneficio del modelo para caracterizar a la comunicacion

humana, en base a los siguientes componentes.

Figura 5

Modelo de Shannon y Weaver

1T 8t

Fuente: Elaboracion propia

2.3.4. Comunicacion humana
Ledn (2016) considera que todo acto comunicativo seria imposible sin la participacion
del hombre, cada individuo necesita interactuar continuamente para fortalecer el desarrollo de

las sociedades y lograr la creacion de nuevas unidades comunicativas, para lograrlo es
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indispensable el uso del lenguaje como herramienta base de toda sociedad; en resumen, toda

comunicacion existe gracias a las manifestaciones del lenguaje.

Intencion comunicativa y funciones.

Peréz (2015) considera que cuando exponemos nuestras ideas frente al publico lo
hacemos con una intencion determinada; este se convierte en nuestro proposito al momento de
informar nuestro mensaje, por lo cual se convertird en nuestra caracteristica principal si
necesitamos persuadir al oyente. Por tanto, un mensaje ya transmitido puede tener mas de una

intencion dependiendo del contexto emocional, social y cultural:

Elementos del proceso comunicativo.

En la coexistencia social entre individuos es natural manifestar toda clase de ideas y
sentimientos, con el apoyo de la comunicacion lingiiistica, paralingiiistica y extralingiiistica
que vendria a ser el hablar, gesticular, articular y expresar los mensajes; analizaremos

elementos pertinentes que se manifiestan en la comunicacion (Vilcapoma, 2015).

- Emisor o hablante: sera el individuo que da comienzo a la expresion verbal, dando a
conocer forma directa o indirecta el mensaje al receptor que reconoce y ejerce el propio
codigo lingliistico, del cual se aguarda una réplica tras la decodificacion del mensaje

iniciado por el emisor.

- Receptor u oyente: viene a ser el sujeto que presta atencidon o percibe el mensaje del
emisor. Seguidamente de interpretar y examinar cognitivamente el mensaje, puede o no
pronunciar una réplica en base a la forma y clase de comunicacion en la cual es parti-

cipe.
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- Mensaje: viene a ser considerado un cumulo de cogniciones, sentimientos y conoci-
mientos que cambia el hablante y oyente a esto se le conoce como el proceso comuni-
cacional. El mensaje vendra a ser el tema o asunto que se pone de manifiesto en el acto

comunicativo para deliberar el acuerdo de los intereses personales o colectivos.

- Canal: en la comunicacién oral son los mensajes transportados y que viajan por las
ondas electromagnéticas y sonoras, en base a las formas de comunicacion que se pre-
sente podran ser directas o indirectas, si la comunicacion pretense ser directa, el medio
que transporta el mensaje serd las ondas sonoras; cuando hablamos por telefonia moévil,

radio o televisor las ondas seran electromagnéticas.

- Cobdigo: en la comunicacion oral son los mensajes transportados y que viajan por las
ondas electromagnéticas y sonoras, conforme a la forma de comunicacion que se
presente podran ser directas o indirectas, si la comunicacion viene a ser directa, el
medio que traslada nuestro mensaje seran las ondas sonoras; y cuando hablamos por

telefoniamovil, radio o televisor las ondas seran electromagnéticas.

- Contexto: Si hablamos de espacio, tiempo y ambiente nos referimos al contexto en el
que se realizan los actos comunicativos; siendo este el momento o circunstancia en el
que se desarrolla la practica de la comunicacion entre hablante y oyente. Por lo cual el

contexto enmarcara la intencion e interpretacion de cada mensaje enviado.

2.3.5. La comunicacion oral

De Castro (2014) propone que la comunicacién oral ofrece abundancia de informacion
adicional como es los titubeos, los tonos de voz, lo que dejamos sin concluir entre otros, las
palabras sobreentendidas; es decir al lenguaje gestual y a diferencia de la comunicacion escrita

N0 nos proporciona estos aspectos.
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Comprendemos que la comunicacion oral es menos estricta y no involucra tantas reglas
gramaticales como la comunicacion escrita; por esta razon, es mucho mas sencilla de ser usada
y de ser expresada, gracias a su abundancia en elementos verbales y paraverbales al momento

de emitir un discurso.

Leén (2016) La comunicacion oral tiene como proposito que la persona interactue
hablando y escuchando esto cumple un papel importante en la implantacion de las relaciones
interpersonales, en el &mbito social como también en el profesional. La habilidad de lograr
expresarse oralmente es una aptitud que mas se aprecia, por ello, la gesticulacion, la entonacion
de la voz y movimientos, permiten entender con mas precision el mensaje y esto exige la
indagacion profesional de una persona. Siendo asi que para permitir la comunicacion con
propiedad se precisa no solamente de un conglomerado de conocimientos, sino también del
desarrollo de ciertas competencias que logren obtenerse a través una constante practica,

considerando una serie de recomendaciones y lineamientos.

Desde hace algunas décadas atras, la atraccion por la comunicacion oral ha ido
incrementandose y esto puede ser observado por los numerosos y diversos talleres y cursos que
se ofrecen en diferentes campos educativos cuyo proposito es el desarrollo personal académico
y profesional que implica la comunicacion oral; que muchas veces, es el principal obstaculo en
cualquier ambito profesional, es decir, que las personas tienen ciertas deficiencias

comunicativas.

Propésito de la comunicacion oral.

Fonseca et al. (2011) afirman que cuando las personas tienen el propdsito de
comunicarse o expresar sus ideas, el objetivo de la comunicacion oral gira en torno a todas las
funciones basicas del lenguaje (apelativa, expresiva y representativa) y que los mencionan a

continuacion:
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La finalidad general de dar a conocer informacion, hace uso de la funcion representativa
del lenguaje, ya que con este se intenta exponer términos o sucesos, caracterizar relaciones

entre conceptos o bien instruir sobre algiin conocimiento o proceso.

El objetivo principal de entretener aplica la funcion expresiva del lenguaje, puesto que
con este se pretende lograr el hallazgo y comprension entre oyente y hablante por medio de la
naturaleza social del lenguaje. Es por este motivo que con esta funcion se verifica el fin
humano, que es acercarse a otros, compartir alguna nocién, para llegar a un punto de

identificacion o entendimiento.

El proposito general de persuadir aplica la funcion apelativa del lenguaje, la persona, al
transmitir un mensaje, quiere persuadir, haciendo un llamado al pensamiento del receptor para
formular una idea. Este proposito se dirige a convencer y llegar a su conciencia emotiva de las

personas para que piensen de cierta manera.

El proposito principal de actuar, que es realizado también, mediante la funcion apelativa
o directiva, pretende direccionar al oyente a motivar e impulsar el realizar alguna accion
también considerado persuasivo, porque procura influenciar en las actitudes y creencias de las
personas, sin embargo, sus argumentos tienen que ser muy bien estructurados, con la finalidad
que atiendan a las expectativas o necesidades del oyente; es decir que el emisor procurara de

“mover” el pensamiento del oyente para que este decida actuar.

Cada estudiante dentro de su contexto debe lograr expresar con claridad, la intencién
comunicativa al relacionarse con otras personas. Al comunicarse el estudiante no solo debe
transmitir informacion, sino que al transmitir esa informacion lleve una dosis de lo que piensa
y siente el estudiante; su punto de vista, y calar en las emociones del receptor para que la

comunicacion tenga un valor mas significativo en ambos sujetos (emisor-receptor).
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El estudiante esta en la capacidad de lograr cada uno de estos propdsitos al desarrollar

su confianza y seguridad y obtener una comunicacion eficaz.

Aspectos basicos de la comunicacion oral.

Vilcapoma (2015) considera los siguientes aspectos basicos de la comunicacion oral:

Expresion Oral.

- Entonacion

- La pronunciacion de la voz
- Ritmo

- Intensidad

- Volumen

Recursos no verbales.

- Persuasion

- Mirada

- Movimientos Gestos

- Dominio escénico

- corporales

Nivel académico.

- Didactica expositiva.
- Exposicion documentada

- Introduccién adecuada

Objetivos de la comunicacion oral.
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Fernandez (1992) considera que cuando una persona habla, es decir, cuando se
comunica con otra persona, a través de la palabra, pretende lograr transmitir la informacion y
captar la atencion de su receptor, por consiguiente, si ha logrado que el mensaje se haya
procesado y codificado por su receptor se cumple con el objetivo de la comunicacion oral, los

siguientes propdsitos que se mencionan a continuacion:

- Decirlo o comunicarlo con un tono adecuado para que el receptor o destinatario lo

acepte.

- Conocer con precision lo que quiere decir o comunicar.

- Decir lo que realmente se pretende comunicar.

- Comunicar la idea de manera que el receptor o destinatario lo entienda a medida que

lo oye.

2.3.6. Competencia: Se comunica oralmente

El Ministerio de Educacion del Pert (2016) en el Programa Regular de Educacion
Secundaria considera que se determina como una accidon dinamica entre uno o mas
interlocutores con el fin de comprender y expresar emociones e ideas. Comunicarse oralmente
es un proceso activo que conlleva a realizar diferentes acciones comunicativas entre los
multiples tipos de texto oral, en vista de que el educando hace una variacion de las funciones

del emisor y receptor con el propodsito de alcanzar su meta comunicativa.

Es por este motivo que la competencia toma diferentes actividades en las que el
educando socializa con multiples comunidades culturales e individuos, ya sea de forma virtual
o presencial. Este tiene la posibilidad de hacer uso del lenguaje oral de manera responsable y
creativa, considerando que produce lo escuchado o expresado, ademas, establece una postura
critica para con los medios de comunicacion audiovisuales. De esta forma es que se denomina

a la comunicacion oral como un principal instrumento provisto para la creacion y desarrollo de
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las identidades. Esta competencia engloba también la conjugacion de las siguientes

capacidades:

- Obtiene informacion del texto oral: en vista de que el estudiando recupera y obtiene la

hallazgos precisos y claros que han sido expresados por los interlocutores.

- Interpreta e infiere hallazgos informaticos del texto oral: el alumno genera el sentido
del texto deduciendo y formando relaciones entre la informacién implicita y explicita
con el objeto de entender la informacion novedosa, ademas de completar los espacios
vacios del texto oral. O sea, el alumno pretende la interpretacion integrando los
hallazgos implicitos y explicitos, es decir la conducta, movimientos, gestos, el uso de
su lenguaje, sus pretensiones e ideas provenientes de los interlocutores, asi como

también su conexidn con el contexto sociocultural.

- Desarrolla, adectia y organiza las ideas de forma cohesionada y coherente: expresa las
nociones en torno a un eje de forma logica y objetiva, asociandolas mediante recursos

cohesivos para edificar el sentido de distintos géneros discursivos y tipos de textos.

- Hace uso de recursos paraverbales y no verbales de forma estratégica: los estudiantes
utilizan los recursos no verbales como son los movimientos corporales o los gestos y
los paraverbales como son los silencios y el tono de la voz, segun al entorno
comunicativo con el fin resaltar o mezclar, designar y producir efectos en los

interlocutores.

- Reflexiona y evalua el contexto, la forma y el contenido del texto oral: el alumno
evaltia, y deduce valorar y analizar los textos producidos para edificar una opinién
propia o un juicio critico referente a contenidos, ideas y aspectos formales; ademas de
la relacion con el espacio sociocultural, tomando en consideracion las repercusiones

que logran generar en los interlocutores.
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Oralidad en la sociedad.

Vilcapoma (2015) afirma que es la naturalidad de la persona para con las destrezas
habilidades y capacidades lingliisticas en medio del ambiente social, en el que logra
desenvolverse la colectividad e individualidad, esta como expresion natural de su habilidad
comunicativa, es decir basadas en el aprendizaje de su experiencia por el medio que le rodea.
La comunicacion oral es el primer grado de expresion en la emision de mensajes que
ejecutamos en el entorno social para el cual nos desenvolvemos: la sociedad, la familia y los
actos académicos; por consiguiente, ha potencializado distintas técnicas expositivas de

naturaleza social.

Comunicacion académica.

Vilcapoma (2015) manifiesta que la vida académica compone el dominio de un
conjunto de destrezas comunicacionales que el informante cientifico emplea para llegar a
transmitir sus ideas, conocimientos o pensamientos al conjunto de receptores académicos. La
comunicacion académica es la comunicaciéon e informacion y alto nivel cognitivo como
consecuencia de la investigacion y experiencias de los cientificos en todas las disciplinas
sociales, econdmicas y culturales propias de la sociedad, por consiguiente, tenemos de ejemplo

ala:

- Tertulia: es un conjunto reducido de individuos que se unen para conversar sobre un
tema de especialidad o de caracter cultural, literario e incluso politico.

- Coloquio: concentracién de un conjunto limitado de personas que pretenden disputar
un problema académico o cientifico en comun, sin necesidad de llegar a conclusiones

precisas.
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- Exposicion: explicacion oral acerca de un tema de condicion académica dirigido a un
grupo de oyentes.
Tipos de exposicion.
- Exposicion Individual
- Exposicion Colectiva
Mesa redonda: es la técnica conversacional de caracter informal donde se polemiza sobre temas

académicos bajo la conduccion de un moderador.

Taller: reunion académica donde se comparte la responsabilidad del desarrollo y la conclusion

sobre un determinado asunto de cardcter académico entre los organizadores y asistentes.

2.3.7. Habilidades en la comunicacion

Habilidades para la comunicacion oral.

Se reconoce que algunas personas disponen de ciertas caracteristicas naturales
sobresalientes que benefician al logro del éxito en el proceso comunicativo: una voz sonora,
simpatia, un caracter honesto y firme o las aptitudes, como la fluidez al hablar, la entonacion
de la voz, la expresion de gestos, la gracia de movimientos corporales, la direccion de las
miradas, etc.; todas las habilidades antes mencionadas pueden ser desarrolladas y aprendidas
hasta convertirse en talentos y nos permitan y faciliten adaptarnos con multiples situaciones

(Fonseca et al., 2011).

Formula v-v-v de elementos visuales, vocales y verbales.
Mehrabiam (1971) indica que para conseguir la comunicacion es fundamental la union
de tres elementos interrelacionados en la informacion que se transmite, cada vez que

dialogamos, y estos elementos son: vocales, verbales y visuales.
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Es decir, al momento de comunicarnos con nuestros interlocutores buscamos ciertos
recursos que permitan una exitosa comunicacion; para lograr la efectividad de este proceso es
necesario hacer uso de los tres componentes esenciales, palabras, sonidos y gestos que vendrian

a ser los elementos para la comunicacion oral.

Fonseca et al. (2011) consideran que el proposito de aplicar los tres tipos de elementos
antes mencionados, surgen para desarrollar habilidades que pretendan causar un impacto
positivo en la comunicacion oral, se hara aplicacion de una formula sencilla de recordar la cual

serd denominada férmula de la triple v-v-v por cada elemento que compone:

Figura 6

Formula de la triple v-v-v

FORMULA VALY EQUILIBRIO Y CONSISTENCIA
ENTRE LOS TRES ELEMENTOS

VISUALES VOCALES VERBALES
Gestos Tono [deas
Ademanes Yoliumen Contenido
Postira Velocidad Lenguage
Distancia Fuerza Secuencia
Accesorios Enfasis Teinas

Fuente: Fonseca et al. (2011)
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Elementos visuales.

Son relacionado con la representacion fisica que atribuyen las demds personas sobre
nosotros al momento en el que se da la comunicacion: la forma de movernos y de gesticular,
los desplazamientos que realizamos, el vestuario que usemos o el arreglo personal. La
apariencia esta definida por la estatura, tipo de cara, complexion, color de cabello y ojos, la
manera de vestir y el complemento de accesorios, esto conlleva a provocar un estimulo o
impacto en nuestra comunicacion hacia nuestros receptores.

Elementos vocales.

Definidas como las variaciones que se encuentran en la voz, como la velocidad, la
entonacion, el énfasis o la fuerza, el volumen, el ritmo, la resonancia y la proyeccion. Modular
y manejar la voz es un elemento primordial y notable para el avance de la habilidad oral, en
vista de que la gente escucha y relaciona caracteristicas de la personalidad con la voz. Por lo
tanto, debemos manejar la habilidad vocal para aumentar o mejorar la voz y asi poder

comunicar diferentes ideas en distintas situaciones.

Elementos verbales.

Referidos a todos aquellos métodos lingiiisticos que aplicamos al momento de hablar,
desde la forma de estructurar ideas que formulamos, los términos que utilizamos y la seleccion
del lenguaje, hasta el significado o contenido que se obtiene por medio del mensaje que damos

a conocer y esto implicara el rechazo o la aprobacion de una buena comunicacidon que se esté

dando.
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Habilidades de la comunicacion no verbal.

Fonseca et al. (2011) sostienen que la comunicacion no verbal contiene aquello que se

comunica con nuestro cuerpo y no mediante el uso de las palabras, estos son la voz, los

movimientos, el tiempo, los objetos y la distancia. Por ello tenemos los siguientes aspectos:

Contacto visual: es un modo de comunicacion, debe ser practicado manteniendo el con-
tacto visual con el receptor o los receptores; es decir, los 0jos son considerados un
elemento del organismo por el que se tiene contacto directo con otra persona mientras
se comunica o dialoga. Esta habilidad no solo tiene el objeto de hacer contacto visual

conel receptor, si también debe reflejar naturalidad, conviccion de ideas y entusiasmo.

Postura y movimiento: es definida como la posicién fisica del cuerpo; influye en la
recepcion y percepcion otras personas tengan sobre nosotros. El comunicador o el
hablante, para ser eficaz en este aspecto, debe adecuar su postura aprendiendo a
moversecon naturalidad y pararse erguido. Sin embargo, los movimientos inadecuados
y la malapostura son considerados malos habitos, es por ello que la postura refleja el

caracter delcomunicador.

La expresion facial y los gestos: la expresion facial refleja entusiasmo, la sencillez y
naturalidad con que damos a conocer el mensaje. Los gestos o movimientos de la cara,
son los elementos visuales de gran impacto, por lo tanto, el comunicador debe

desarrollar esta habilidad para apoyar su mensaje.

Paralingiiistica: la disciplina auxiliar de la comunicacién no verbal que estudia las
principales funciones de la voz de acuerdo con la manera en la que se envia el

mensaje y las caracteristicas vocales.
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Habilidades de la comunicacion verbal.

Fonseca et al. (2011) consideran que las habilidades de la comunicacién verbal son

habilidades de pensamiento para seleccionar, organizar e idear un lenguaje con el objetivo de

producir mensajes coherentes y comprensibles.

El humano, aun sabiéndose poseedor de conocimientos y cualidades para hablar, puede

coaccionarse negativamente respecto a sus habilidades de pensamiento para producir mensajes.

Tal incompetencia o incapacidad verbal surge frecuentemente por el poco desarrollo de la

confianza en uno mismo, esto causado por la desorganizacion de las ideas, la falta de

preparacion en algin tema, ignorancia del lenguaje o desinterés que tiene el emisor por

comunicar un mensaje. El incremento de las habilidades verbales tiene una relacion ligada al

conocimiento, inteligencia, conviccion de ideas y de la preparacion.

Preparacion: A fin de alcanzar este acto, debe investigarse fuentes de conocimiento e
informacion confiables, ya sea haciendo uso del internet o libros; observemos, leamos,
conversemos para formar ideas de valor, luego formulemos ideas logicas para

compararlas y poder compartir el contenido con mas seguridad.

Conocimiento: Conocer es algo mas que adquirir informacion, es apreciar e interpretar
de manera personal con el fin de enriquecer lo que queremos transmitir, y que nuestros
oyentes admitan las ideas propuestas, apoyen para permitir su explicacion y logren

hacerla suyas, y de esta forma estaremos generando conocimientos en otras personas.

Inteligencia: permite la comprension de lo que se responde y dice a preguntas o
inquietudes; por consiguiente, para alcanzar la inteligencia utilizaremos la técnica de

observar, leer y aprender de los demas y asi poder adquirir mas conocimientos.

Conviccion: es confiar en aquello que va a manifestarse para lograr el convencimiento

de terceros en base a nuestras ideas; por consiguiente, se debe reflexionar y meditar



82

nuestro mensaje que queremos transmitir esto implicara poder comunicar nuestras ideas
estando ya seguros, con confianza y teniendo la palabra como instrumento de manera

honesta y valiosa para nuestros oyentes.

Habilidades de comunicacion social.

Hidalgo y Abarca (1999) conceptualizan a las habilidades sociales, conforme a la
capacidad del individuo para entender, responder, percibir y descifrar estimulos sociales; es
decir aquello que provenga del comportamiento de los demas individuos receptores. Esto
implica que las habilidades sociales hacen a que el individuo capte y acepte el rol del otro, por
lo tanto, llevara al individuo a comprender los elementos simbodlicos de su receptor u oyente

en sus reacciones no verbales como verbales.

Concepto de habilidad social.

Hofstadt (2005) define a las habilidades sociales donde el individuo manifiesta la
agrupacion de conductas en un entorno interpersonal, esta tiende a expresar deseos, actitudes,
sentimientos, derechos u opiniones de un individuo o receptor, por otra parte, respeta la
conducta en otras personas, ademas de resolver problemas de forma inmediata mientras

disminuye la probabilidad de problemas que podrian ocurrir futuramente.

Se infiere que un individuo se comunica oralmente con los demads, y para ello debe
respetar la comunicacion de los demads, ya sea en una conversacion individual o en grupo. El
comportamiento de habilidad social no solo resulta util para reducir los problemas en el

momento de la comunicacion sino también mejora la confianza y seguridad del que comunica
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algo; de esta manera, esta reduciendo la probabilidad de futuros problemas con interlocutores

conocidos y desconocidos. La comunicacion en este sentido mejorard la calidad de la misma.

Elementos componentes de habilidad social.

Hofstadt (2005) manifiesta que existen tres tipos de componentes en las habilidades
sociales: los elementos de caracter conducta, los elementos de caracter cognitivo y los

elementos de caracter fisioldgico.

- Los elementos conductuales envuelven aquello que los individuos realizan o ejecutan
cuando desarrollan una conducta social, siendo este tipo de elementos los que se
tomaron de referencia en el presente estudio de habilidades sociales, por ser los que

resultan observables.

- Los elementos cognitivos han adquirido mayor importancia conforme a las
investigaciones sobre conducta (creencias, procesos cognitivos y pensamientos de los
sujetos), direccionando la orientacion nombrada cognitivo-conductual que se centra en

el discurso de los individuos, siendo este interno, mientas interaccionan con terceros.

- Los elementos fisioldgicos cuando son percibidos por los sujetos como indicadores de

ansiedad.

La afectividad.

Lugo (2007) define que se considera como una condicidon que tiende a impulsar al sujeto
a actuar. La afectividad es edificada por medio de un aprendizaje del amor, a través de la
afectividad nos asociamos con otras personas, a nosotros mismos y al mundo. La afectividad

también es el fundamento de la personalidad.
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En el proceso comunicativo la interaccion entre las personas tiene importancia ya que
el intercambio que genera experiencias afectivas. Es de este que surge la importancia dirigida
hacia el ntcleo familiar y la comunidad educativa en fortalecer un tipo de comunicacion abierta
y proxima con los estudiantes e hijos, pretendiendo prosperar el proceso comunicativo y en

funcion a ello las relaciones interpersonales.

La autoestima.

Lugo (2007) define como el afecto que sentimos por nuestra propia persona,
independientemente de nuestra condicidon econdémica, social, politica, religiosa, etc. Es decir,

es el respeto y el amor que nos damos, en general se origina del que recibimos de los demas.

Los sentimientos derivan del respeto unilateral del nifio hacia sus padres o hacia el
adulto, y como ese respeto ayuda a la formacion moral y facilita el desarrollo de nuevos
sentimientos en la vida social de ese nifio. Por ello se debe propiciar la autoestima, como
elemento esencial que conforma la funcion afectiva de la comunicacion y su esencial condicion
es un trato idoneo que logre contribuir al desarrollo de la confianza y la seguridad en un entorno

interpersonal del individuo.

La empatia.

Lugo (2007) define como el estado que consiste en darse cuenta con precision de lo que
siente de manera interna la otra persona, es decir los estados emocionales y la interpretacion

que le da a la situacion, ya sea negativa o positiva, como si fuésemos la otra persona.

Ponerse en los zapatos de otros es la tarea mas dificil de cualquier persona y sobre todo
que cualquier estudiante o individuo puede entender, por lo tanto, formar personas empaticas,
es ayudarlos a reconocer sus propias emociones, para que puedan ser capaces de comprender

y aceptar los sentimientos de otros. Es necesario que tanto los padres como los docentes deben
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conectar de igual manera con los sentimientos y emociones de ellos para que esta habilidad

comunicativa se desarrolle.

2.4. Marco conceptual

Oratoria (el arte de hablar en pablico).

Alban (2005) define a la oratoria como la agrupacion de técnicas y principios que
facilitan la expresion, fundamentalmente de manera oral, con facilidad, claridad y sin temores,

hacia un espectadores variados y numerosos, con la finalidad de emitir un mensaje.

"Conjunto de principios y técnicas que permiten expresarnos, principalmente de
manera oral, con claridad, facilidad y sin temores, ante un publico numeroso y

variado, con la intencidén de transmitir un determinado mensaje". (Alban 2005

p. 18)

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2020) conceptualiza a la oratoria como el
“Arte de hablar con elocuencia; de deleitar, persuadir y conmover por medio de la palabra”.
Un concepto complementado armoniosamente con la definicion que se registraron en lineas

anteriores.

El orador.

Ballenato (2017) sefiala que: el orador tiene que hacer funcién de un analista, un
interlocutor respetuoso, un receptor sagaz. También debe contar con conocimientos
humanistas, filosoéficos psicoldgicos y sociologicos, ademas de aplicar estos a la practica,
analizando, observando y participando en su ilustraciéon para con la vida. Debe conocer y

analizar al ser humano, la realidad personal, histdrica, politica, social, estética, cultural y ética.
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Comunicacion Oral.

Es la accion en virtud del cual se realiza hacia otras personas participes de lo que una
siente y piensa; dicho de otro modo, implica ingresar en vinculo y contacto con otros

(Rodriguez de Contreras & Alzurua, 1991).

Estudiante.

Individuo que cursa estudios en un circulo de ensefianza (Real Academia Espaiola,

2005).

Lenguaje.

Facultad sustancial humana que permite en la trasmision de informacion y
conocimientos humanos. También, es referido como un instrumento de comunicacion entre

los seres humanos (Edurne, 1994).

Habilidad.

Hacen referencia a la destreza y talento, la aptitud o la pericia de un sujeto para

potencializar alguna tarea con triunfo (Ministerio de Educacion del Pera, 2021)

Competencia comunicativa.

La competencia comunicativa es definida como la mente humana en la que es descrita
mediante el desarrollo intelectual, esta se manifiesta mediante la adquisicién y experiencia
acumulada por la humanidad, de tal forma en la que se establezca una relacion con sus pares

(Dominguez, 2004).

2.5. Identificacion de variable e indicadores

2.5.1. Técnicas de la oratoria — Variable independiente

Las dimensiones de las técnicas de oratoria son la siguientes:



2.5.2.

2.6.

Técnicas de presentacion en publico.

Técnicas de accion oratoria.

Confianza y seguridad.

Discurso.

La voz.

Comunicacion Oral — Variable dependiente

Las dimensiones de la comunicacion oral son la siguientes:

Habilidades de la comunicacion oral.

Habilidades de la comunicacion verbal.

Habilidades de la comunicacién no verbal.

Habilidades de comunicacion social.

Operacionalizacion de variables

87



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables

Concepto

Dimensiones

Indicadores

VARIABLE
INDEPENDIENTE

TECNICAS DE
LA ORATORIA.

Conjunto de procedimientos y pasos que
permiten expresarnos, principalmente de manera
oral, con facilidad, claridad y sin temores, ante
un publico variado y numeroso, con la intencion
de transmitir un mensaje. (Alban, 2007)

Técnicas de presentacion en publico

Publico y auditorio
Tipos de participantes

Cualidades fisicas, morales ¢ intelectuales.

Presentacion

Técnicas de accion oratoria

Expresion corporal
Postura

Expresion facial
Mirada

Confianza y seguridad

Miedo

Discurso

Investigacion
Redaccion
Estructuracion
Redaccion final
Entrenamiento

La voz

Respiracion

VARIABLE
DEPENDIENTE
COMUNICACION
ORAL.

Es una cualidad emocional y racional especifica
del hombre que se manifiesta de la necesidad de
ponerse en contacto con otros, cuando
intercambie ideas y adquiere sentido de
significacion de acuerdo con experiencias previas
comunes. Fonseca, et al. 2011)

Habilidades de la comunicacion oral
(Los elementos vocales)

Tono
Volumen
Velocidad
Enfasis
Entonacion
Diccion

Habilidades de la comunicacion Verbal

(Los elementos
verbales)

Ideas
Contenido
Lenguaje
Secuencia
Tema

Habilidades de la comunicacidn no ver-
bal (Los elementos visuales)

Gestos

Ademanes
Postura
Accesorios
Mirada

Dominio escénico

Habilidades de comunicacion social
(Elementos cognitivo-conductual)

Afectividad
Autoestima
Empatia

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado bajo el tipo de investigacion
aplicada, se fundamenta en la intervencion y puesta en practica, en vista de que se llevara a
cabo una intervencion con la finalidad de mejorar la comunicacion oral en los estudiantes por

medio de la aplicacion de técnicas de oratoria (Sdnchez & Reyes, 1998).

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion corresponde al de «estudios explicativos o de comprobacion
de hipotesis causales», puesto que la investigacion esta orientada a la busqueda de un hallazgo
cientifico, como es el caso de aplicacion y ensefianza de técnicas de oratoria a fin de mejorar

la comunicacion oral (Sanchez & Reyes, 1998).

3.3. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion, corresponde al pre- experimental pre-test Post-test con un
solo grupo, iniciandose por la medicion precia de la variable dependiente (pre-test), seguida de
la aplicacion de la variable independiente a los sujetos del grupo a estudiar y finalmente una

nueva medicion de la variable dependiente (post-test).
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3.4. Poblacion y muestra
La unidad de andlisis estuvo conformada por estudiantes del segundo grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Particular Imperio John Locke de la Ciudad

del Cusco.

3.4.1. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por un total de 79 estudiantes de educacion secundaria

de la Institucion Educativa, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 2

Distribucién de estudiantes segun grado

Grado

1° 2° 3° 4° 5° Total

Numero de estudiantes 13 19 17 14 16 79

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2. Muestra

El método de muestreo es no probabilistico y el tipo de muestreo por conveniencia, en
este caso el investigador, en base a los conocimientos de la poblacion, es quien define quien
formara parte de la muestra (Canahuire et all, 2015). Siendo de esta forma la poblacion estara

conformada por un total de 19 estudiantes del segundo grado de educacion secundaria.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas
La técnica empleada para la variable independiente fue la observacion, con la finalidad

de obtener informacion al grado las técnicas de la oratoria.
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La técnica empleada para la variable dependiente fue una Guia de observacion con
puntuacioén tipo likert, la cual estuvo conformado por un conjunto de items o reactivos del

instrumento desarrollado Alva (2017).

3.5.2. Instrumentos

El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue desarrollado por Alva (2017),
siendo esta una Guia de observacion para la comunicacion oral, esta facilitd registrar lo
observado teniendo en cuenta una relacion de items establecidos. En este instrumento fueron

registradas aquellas observaciones de la comunicacion oral tomadas en forma directa.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de procedid a realizar el analisis
estadistico de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach siendo la valoracion rescatada del
pre-test de 0,903 y del pos-test 0,968 comprobando de esta forma la consistencia interna

mediante la confiabilidad en una categoria muy alta.

La validez del instrumento rescatado se determinoé a través del juicio de expertos, siendo

este validado por un experto, quien valor6 como buena la pertinencia del instrumento.

3.6. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

El procesamiento estadistico de los datos se realizé haciendo uso del software
estadistico del SPSS, version 23, a fin de demostrar si la aplicacion de las técnicas de la oratica
contribuye en la comunicacién oral en los estudiantes de segundo grado a través de la prueba
de hipotesis estadistica, el cual sera determin6 en base al analisis de datos, en el andlisis e

interpretacion de los resultados se han hecho también uso de tablas y figuras estadisticas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Prueba de normalidad

4.1. Resultados de la Pre Prueba y Post- Prueba por dimensiones

Tabla 3

Habilidades de la comunicacion oral

Pre test habilidades de la comunicacion oral Post test habilidades de la comunicacion

oral

Nula 12 63,2%

Baja 7 36,8%

0,0%
21,1%

Media 0
Elevada 0

0,0%
0,0%

47,4%

AN © ~ O

31,6%
100,0%

Total 19 100,0% 19

Figura 7
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H Pre test habilidades de la comunicacién oral B Post test habilidades de la comunicacion oral
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En la tabla 10, se detallan los resultados de la pre y post test de las habilidades de la
comunicacion oral, en esta se muestra que un 63,2% del total de estudiantes evaluados durante
el pre test se encuentra en la categoria nula y un 36,8% en la categoria baja. Luego de aplicar
las técnicas de la oratoria y el pos-test, se evidencia una diferencia significativa dado que el
31,6% se encuentra en la categoria elevada y el 47,4% en la categoria media.

Por lo tanto, se evidencia la diferencia entre los porcentajes obtenidos, lo cual permite
inferir que las habilidades de la comunicacion oral y entre estos los indicadores de tono,
volumen, velocidad, énfasis, entonacion y diccidon mejoraron a partir de la aplicacion de las
técnicas de la oratoria, entre estas la presentacion en publico, accion oratoria, confianza,
discurso y la voz, cabe sefialar que los indicadores que ayudaron a mejorar el desarrollo de la
comunicacion oral resaltan, la expresion corporal en los estudiantes, expresion facial,

redaccion final y entrenamiento.

Tabla 4

Habilidades de la comunicacion verbal

Pre test habilidades de la comunicacion verbal — Post test habilidades de la comunicacién verbal

f % f %
Nula 7 36,8% 0 0,0%
Baja 12 63,2% 1 5,3%
Media 0 0,0% 8 42,1%
Elevada 0 0,0% 10 52,6%

Total 19 100,0% 19 100,0%
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Figura 8
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Segun lo expuesto en la tabla 4, el 63,2% del total de estudiantes evaluados en el pre
test, se encuentra en la categoria nula de la dimension habilidades de la comunicacion verbal y
36,8% se encuentra en la categoria baja. En consecuencia, de la aplicacion de las técnicas de
la oratoria, se hallo una diferencia entre el pre y post test siendo los resultados de este ultimo
con 52,6% presente en la categoria elevada y un 42,1% en la categoria media de la dimension
sefalada.

En funcion a lo hallado, se entiende que las ideas, contenido, lenguaje, secuencia y
tema, componentes de las habilidades de la comunicacion verbal fueron desarrollados a partir
de la aplicacion de las técnicas de la oratoria, viéndose reflejada en la puntuacion mayor a la
media porcentual en la categoria elevada. Las caracteristicas que mas resaltan para lograr esta
variacion fueron los indicadores de la dimension discurso entre estas, la investigacion,

entrenamiento, estructuracion y redaccion.
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Tabla 5

Habilidades de la comunicacion no verbal

Post test habilidades de la comunicacion no

Pre test habilidades de la comunicacion no verbal verbal
f % f %
Nula 15 78,9% 0 0,0%
Baja 4 21,1% 1 5,3%
Media 0 0,0% 8 42,1%
Elevada 0 0,0% 10 52,6%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Figura 9

Habilidades de la comunicacion no verbal
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Como se observa en la tabla 5, los resultados del pre test de la dimension habilidades
de la comunicacion no verbal, indican que el 78,9% del total de la poblacion evaluada se en-
cuentra en la categoria nula y el 21,1% en la categoria baja. Tras la aplicacion de las técnicas
de la oratoria, se observé una diferencia significativa entre los resultados previos y actuales,

puesto que el 42,1% se encuentra en la categoria media y el 52,6% en elevada.
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Se evidencia que los estudiantes, luego de la aplicacion de las técnicas de la oratoria,
tienen desarrollada las habilidades de la comunicacién no verbal, entre estos los gestos,
ademanes, postura y dominio escénico a diferencia del antes de la aplicacion. Cabe senalar que
losindicadores intervinientes en la mejora de las habilidades de comunicacién no verbal en
los estudiantes, son los correspondientes a la dimension de accion oratoria, expresion

corporal, postura, expresion facial y la mirada.

Tabla 6

Habilidades de comunicacién social

Pre test habilidades de comunicacion social Post test habilidades de comunicacion social
f % f %
Nula 19 100,0% 0 0,0%
Baja 0 0,0% 0 0,0%
Media 0 0,0% 17 89,5%
Elevada 0 0,0% 2 10,5%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Figura 10
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En la tabla 6 se detallan los resultados del pre y post test de la dimension habilidades
de comunicacion social, los porcentajes evidenciados en el pre test indican que el total de la
poblacion encuestada se encuentra en la categoria nula, a diferencia de los resultados del post
test en el que el 89,5% se encuentra en la categoria media y el 10,5% en la categoria elevada.

A partir de los resultados se infiere que la aplicacion de las técnicas de la oratoria
mejord en gran medida a las habilidades de comunicacion social, desarrollando entre estos a
la afectividad, autoestima y empatia de los estudiantes. Se infiere que la confianza y
seguridad correspondiente a la variable técnicas de oratoria, contribuy6 en la mejora de esta

dimension siendo el indicador a mejorar el miedo a hablar en ptblico.

4.2. Resultados de 1a Pre Prueba y Post- Prueba

Tabla 7

Comunicacion oral

Pre Test Post test
f % f %
Nula 12 63,2% 0 0,0%
Baja 7 36,8% 3 15,8%
Media 0 0,0% 10 52,6%
Elevada 0 0,0% 6 31,6%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Segun lo detallado en la tabla 7, los resultados del pre y post test de la variable
comunicacion oral, se logran observar diferencias significativas segun las categorias, los
resultadosdel pre test detallan que el 63,2% del total de estudiantes evaluados se encuentra en
la categorianula y el 36,8% en la categoria baja, mientras que los resultados del pos test
detallan que el mas de la media porcentual se encuentra en la categoria media, y el 31,6% en
la categoria elevada y el 15,8% restante en baja

Se hace evidente que los estudiantes presentan una diferencia significativa entre las

puntuaciones obtenidas y la categorizacion, lograndose inferir que las cualidades emocionales
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y racionales de los estudiantes mejoraron al intercambiar ideas y relacionarse con otros. Las

dimensiones que contrajeron en la mejora de esta variable fueron las dimensiones de la variable

independiente técnicas de la oratoria, tales como las técnicas de accion oratoria, técnicas de

presentacion en publico, confianza y seguridad, discurso y la voz.

4.3. Resultados prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl

Sig.

Pre Test ,948 19
Post Test ,957 19

,366
,523

Hi: Los datos no tienen una distribucién normal

Ho. Los datos tienen una distribucion normal

Segun lo sefialado en la tabla 8, dado que el valor Sig. Tanto para el pre test como para

el post test es mayor a 0,05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la nula, por lo tanto, los

datos tienen una distribucion normal. De esta forma se determind que el estadistico que se

aplicara para comprobacion de hipotesis sera T-student.

4.4. Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipotesis de la investigacion se ha planteado las siguientes hipotesis

estadisticas:
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a. Prueba de hipdtesis general:

Hi. Las técnicas de la oratoria contribuyen positivamente en la comunicacion oral en los
estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa particular Imperio John

Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Ho. Las técnicas de la oratoria no contribuyen positivamente en la comunicacién oral en los
estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa particular Imperio John

Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Tabla 9

Resultado de los promedios medios (Pre y Post - test) Comunicacion oral

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Pre test 33,21 19 5,483 1,257
Post test 61,10 19 10,181 2,335

En el analisis estadistico plasmado en la tabla 9, permite observar una variaciéon en los
resultados de la media del pre y post test, la diferencia de media a nivel de porcentaje es de
27,89%, por tanto, existe una diferencia significativa tras la aplicacion de las técnicas de la
oratoria sobre la comunicacion oral. Estos resultados dan entender que la aplicacion de técnicas
de la oratoria contribuye positivamente en la comunicacion oral tras su aplicacion exitosa en el

grupo poblacion en la que se ejecutd la investigacion.



Tabla 10

Resultados de la prueba T-Student para la variable Comunicacion oral
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Diferencias emparejadas t gl Sig.
(bila-
teral)
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de con-
Desvia- Error pro- fianza de la diferencia
cion medio Inferior Superior
Pre test — -27,894 5,486 1,258 -30,539 -25,250 -22,163 ,000

Post test

Como se muestra en la tabla N° 10, el valor expuesto por la prueba estadistica T de

student entre el pre y pos test, se hallo el valor de T igual a -22,163 a 18 grados de libertad y a

una probabilidad de ocurrencia de 95%.

En referencia a los resultados obtenidos, se contrasta que los resultados de pre y pos

test presentan diferencia estadistica significativa con respecto a la mejora en la comunicacion

oral a partir de la aplicacion de las técnicas de la oratoria, siendo el nivel de Sig. Menor al 0,05

aceptandose asi la hipotesis alterna y se rechaza la nula, por lo que las técnicas de la oratoria

contribuyen positivamente en la comunicacion oral en los estudiantes de segundo grado de

secundaria de la Instituciéon Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco -

2021.

b. Prueba de hipdtesis especificas

- Hipotesis especifica 1.

Hi. La aplicacién de las técnicas de la oratoria contribuye positivamente en la mejora de las

habilidades de la comunicacion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la

Institucion Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.
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Ho. La aplicacion de las técnicas de la oratoria no contribuye positivamente en la mejora de las
habilidades de la comunicacion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la

Institucion Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Tabla 11

Resultado de los promedios medios (Pre y Post - test) Habilidades de la comunicacién oral

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Pre Test Habilidades de la 9,57 19 2,116 ,485
comunicacion oral
Post Test Habilidades de la 18,21 19 3,938 ,903

comunicacion oral

En el andlisis estadistico establecido en la tabla 10, permite observar una variacion en
los resultados de la media del pre y post test de la dimension habilidades de la comunicacion
oral, la diferencia de media a nivel de porcentaje es de 8,64%, por tanto, existe una diferencia
significativa tras la aplicacion de las técnicas de la oratoria sobre la dimension habilidades de
la comunicacion oral. Estos resultados dan entender que la aplicacion de técnicas de la oratoria

contribuye positivamente en las habilidades de la comunicacion oral.

Tabla 12

Resultados de la prueba T-Student para la dimension habilidades de la comunicacion oral

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de con- Sig. (bilate-
Desv. Error t gl
Media  Desvia- fianza de la diferencia ral)
promedio
cion Inferior Superior
Pre test habilidades de la
comunicacion oral — Post
-8,631 2,196 ,502 -9,687 -7,575 -17,171 18 ,000

test habilidades de la

comunicacion oral




102

Como se muestra en la tabla N° 12, el valor expuesto por la prueba estadistica T de student
entre el pre y pos test, se hallo el valor de T igual a -17,171 a 18 grados de libertad y a una
probabilidad de ocurrencia de 95%.

En referencia a los resultados obtenidos, se contrasta que los resultados de pre y pos test
presentan diferencia estadistica significativa con respecto a la mejora en la dimension
habilidades de la comunicacion oral a partir de la aplicacion de las técnicas de la oratoria,
siendo el nivel de Sig. Menor al 0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, por lo
que la aplicaciénde las técnicas de la oratoria contribuye positivamente en la mejora de las
habilidades de la comunicacion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la

Institucion Educa-tiva particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

- Hipotesis especifica 2.

Hi. La aplicacién de las técnicas de la oratoria contribuye en la mejora de las habilidades de
comunicacion verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Ho. La aplicacion de las técnicas de la oratoria no contribuye en la mejora de las habilidades de
comunicacion verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Tabla 13

Resultado de los promedios medios (Pre y Post - test) Habilidades de la comunicacién verbal

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Pre Test Habilidades de la 9,26 19 1,910 ,438
comunicacion verbal
Post Test Habilidades de la 17,15 19 2,774 ,636

comunicacion verbal




103

Segun el analisis estadistico presente en la tabla 13, permite observar una variacion en
los resultados de la media del pre y post test de la dimension habilidades de la comunicacion
verbal, la diferencia de media a nivel de porcentaje es de 7,86%, por tanto, existe una diferencia
significativa tras la aplicacion de las técnicas de la oratoria sobre la dimension habilidades de
la comunicacion verbal. Estos resultados dan entender que la aplicacion de técnicas de la

oratoria contribuye positivamente en las habilidades de la comunicacion verbal.

Tabla 14

Resultados de la prueba T-Student para la dimension habilidades de la comunicacién verbal

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. 95% de intervalo de Sig.
Des- Error confianza de la diferen- t gl (bila-
Media
via- pro- cia teral)
cion medio Inferior Superior
Pre test habilidades
de la comunicacion
verbal — Post test -7,894 1,559 ,3578 -8,646 -7,142 -22,063 18 ,000

habilidades de la co-

municacidn verbal

Como se muestra en la tabla N° 14, el valor expuesto por la prueba estadistica T de
student entre el pre y pos test, se hall6 el valor de T igual a -22,063 a 18 grados de libertad y
a una probabilidad de ocurrencia de 95%.

En referencia a los resultados obtenidos, se contrasta que los resultados de pre y pos
test presentan diferencia estadistica significativa con respecto a la mejora en la dimension
habilidades de la comunicacién verbal a partir de la aplicacion de las técnicas de la oratoria,
siendo el nivel de Sig. Menor al 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, por lo

que la aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye en la mejora de las habilidades de
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comunicacion verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

- Hipotesis especifica3

Hi. La aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye en la mejora de las habilidades de
comunicacion no verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Ho. La aplicacion de las técnicas de la oratoria no contribuye en la mejora de las habilidades de
comunicacion no verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

Tabla 15

Resultado de los promedios medios (Pre y Post - test) Habilidades de la comunicacién no
verbal

Desv. Error prome-

Media N Desv. Desviacion
dio
Pre Test Habilidades de la 9,05 19 1,747 4
comunicacion no verbal
Post Test Habilidades de la 17,00 19 3,415 ,783

comunicacion no verbal

Como se evidencia en la tabla 15, se observa una variacion en los resultados de la media
del pre y post test de la dimension habilidades de la comunicacion no verbal, la diferencia de
media a nivel de porcentaje es de 7,5%, por tanto, existe una diferencia significativa tras la
aplicacion de las técnicas de la oratoria sobre la dimension habilidades de la comunicacion no
verbal. Estos resultados dan entender que la aplicacién de técnicas de la oratoria contribuye

positivamente en las habilidades de la comunicacion no verbal.
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Tabla 16

Resultados de la prueba T-Student para la dimensién habilidades de la comunicacién no
verbal

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. 95% de intervalo de Sig.
Des- Error confianza de la diferen- t gl (bila-
Media
via- pro- cia teral)
cion medio Inferior Superior
Pre test habilidades de la
comunicacionnoverbal = ;o0 9047 515 9,030 6,863 45411 18,000

Post test habilidades de la

comunicacién no verbal

Como se muestra en la tabla N° 16, el valor expuesto por la prueba estadistica T de
student entre el pre y pos test, se hallé el valor de T igual a -15,411 a 18 grados de libertad y
a una probabilidad de ocurrencia de 95%.

En referencia a los resultados obtenidos, se contrasta que los resultados de pre y pos test
presentan diferencia estadistica significativa con respecto a la mejora en la dimension
habilidades de la comunicacién no verbal a partir de la aplicacion de las técnicas de la oratoria,
siendoel nivel de Sig. Menor al 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, por lo
que la aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye en la mejora de las habilidades de
comunicacion no verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativaparticular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021.

4.5. Discusion

Damos a conocer los resultados de la presente investigacion, se hallaron multiples
semejanzas con los antecedentes registrados en el apartado segundo de la tesis. Entre estos el
estudio formulado por Amador (2013) titulado Las técnicas de la oratoria y su influencia en la

comunicacion oral, este aplicado en zonas rurales de Catargo, pretendiendo fomentar bases
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idoneas para el desarrollo de la expresion oral, el resultado final de esta intervencidon contrasta
con la presente ya que el impacto generd interés en los educandos logrando desarrollar
habilidades comunicativas. La investigacion ejecutada por Alva (2017), también contrasta con
lo formulado anteriormente ya que los efectos de la aplicacion de la técnica de la oratoria
mejoraron la expresion oral en los estudiantes de la .LE.P. Américo Garibaldi de Arequipa. La
investigacion de Huallpa (2017) también contrasta con lo hallado en vista que como resultado
final concluyo que existe correlacion entre las practicas de oratoria y la expresion oral. Para
finalizar la investigacion de Mas et al. (2015), también sefiala que la relacion entre los niveles
de expresion oral de los estudiantes que fueron sometidos al programa de oratoria presenta
categoria alta y positiva, concluyendo finalmente que el grado de expresion oral de los

estudiantes fue estipulado por la aplicacion del programa de oratoria.

Se precisa que existen diferencias en los enfoques teodricos aplicados, puesto que la
investigacion de Alva (2016), enfatiza entre sus dimensiones a la kinestésica, verbal y
proxémica, la de Huallpa (2017), sefiala como dimensiones de la expresion oral a distintas
habilidades como adecua, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada,
Infiere e interpreta informacion del texto oral, tiene informacion del texto oral, aplicando una
encuesta direccionada a las preferencias de los estudiantes sobre la oratoria y una escala de
estimacion de expresion oral. Mas et all. (2015), precisan que las dimensiones de la calidad
expresion oral son la diccidn, nivel lexical, fluidez del lenguaje, y el nivel del contenido del
discurso. Pese a la variedad de instrumentos que fueron aplicados para la recoleccion de datos
de cada uno de los antecedentes se logrd observar que se hallan resultados semejantes,
infiriendo de esta forma que las técnicas aplicadas para el desarrollo de habilidades de oratoria,

son reflejados en constructos relacionados y semejantes a la expresion y/o comunicacién oral.

En referencia al primer objetivo especifico se identificd que, tras la aplicacion de las

técnicas de oratoria, los resultados evidenciado entre el pre y post test presente diferencia
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significativa en las habilidades de comunicacion oral, este hallazgo también fue encontrado por
Amador (2013), quien reporto que uno de cada ocho nifios, no logr6 expresarse con todas las
habilidades comunicativas, no se hallaron diferencias en los resultados pese a la diferencia de
las caracteristicas poblaciones, envista de que una investigacion fue realizada en zonas rurales

y la presente en una zona urbana.

Los resultados del segundo objetivo especifico también concluyeron que la aplicacion
de las técnicas de oratoria contribuyeron en las habilidades de comunicacion verbal, ya que se
observé que mas de la media porcentual se encuentra en la categoria de la habilidad elevada a
diferencia de lo hallado antes de la intervencion, resultados semejantes que se hallaron en la
investigacion de Alva (2016) evidenciandose una diferencia entre los porcentajes y las

categorias de la prueba de entrada y salida en las habilidades de conminacion verbal.

Para finalizar, los resultados del ultimo objetivo especifico precisaron que las técnicas
de la oratoria contribuyen en las habilidades de comunicacion no verbal, estos fueron

transmitidos mediante expresiones naturales durante las evaluaciones.

Los antecedentes registrados, confluyen en base a sus conclusiones que las variables de
estudio presentan una relacion consistente a pesar de hacer uso de distintos tipos de
metodologia, los resultados contrastados con los antecedentes en la presente investigacion, dan
a entender que la aplicacion de procedimientos que facilitaran la expresion contribuirdn
significativamente en la comunicacion oral, de tal forma en la que las cualidades racionales y

emocionales surjan a través de las habilidades de esta misma.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye positivamente en la
comunicacion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion
educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021. Segun lo detallado en
el capitulo V, la diferencia de media a nivel de porcentaje es de 27,89% entre la aplicacion del
pretest y postest, por tanto, se demuestra la importancia de la aplicacion de las técnicas de la
oratoria sobre la comunicacion oral por medio del estadigrafo T de student se hallo el valor de

T igual a -22,163 a 18 grados de libertad y a una probabilidad de ocurrencia de 95%.

SEGUNDA: La aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye en las habilidades de
comunicaciéon oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion
educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021. Conforme a lo hallado
en el capitulo V, la diferencia de media a nivel de porcentaje es de 8,64%, entre la aplicacion
del pretest y postest, por tanto, se demuestra la importancia de la aplicacion de las técnicas de
la oratoria sobre las habilidades de comunicacion oral por medio del estadigrafo T de student,
se hall6 el valor de T igual a-17,171 a 18 grados de libertad y a una probabilidad de ocurrencia

de 95%.

TERCERA: La aplicacion de las técnicas de la oratoria contribuye en las habilidades de
comunicacion verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion
educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021. Acorde a los resultados
encontrados en el capitulo V, la diferencia de media a nivel de porcentaje es de 7,86%, entre la
aplicacion del pretest y postest, por tanto, se demuestra la importancia de la aplicacion de las
técnicas de la oratoria sobre las habilidades de la comunicacion verbal por medio del
estadigrafo T de student, se hallo el valor de T igual a -22,063 a 18 grados de libertad y a una

probabilidad de ocurrencia de 95%.
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CUARTA: Las aplicaciones de las técnicas de la oratoria contribuyen en las habilidades de
comunicacion no verbal en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion
educativa particular Imperio John Locke de la ciudad del Cusco - 2021. De acuerdo con los
resultados encontrados en el capitulo V, la diferencia de media a nivel de porcentaje es de
7,5%, entre la aplicacion del pretest y postest, por tanto, se demuestra la importancia de la
aplicacion de las técnicas de la oratoria sobre las habilidades de la comunicacion no verbal por
medio del estadigrafo T de student, se hall6 el valor de T igual a-15,411 a 18 grados de libertad

y a una probabilidad de ocurrencia de 95%.



110

SUGERENCIAS

Primera: El director de la institucion educativa debe impulsar a través de especialistas el
fortalecimiento de habilidades pedagogicas de los docentes en técnicas de oratoria para que por

medio de esta pueda fortalecer las competencias en los estudiantes.

Segunda: El director de la institucion educativa debe promover la participacion activa de los
estudiantes y padres de familia en actividades ludicas que permitan el desenvolvimiento en

publico de los estudiantes.

Tercera: A la plana docente, mejorar el proceso académico promoviendo la aplicacion de

técnicas de oratoria de forma trasversal.

Cuarta: Implementar procedimientos y planes de trabajo considerando talleres para la

potencializacion de habilidades en la comunicacion oral.
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Matriz de consistencia
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Titulo: Técnicas de Oratoria y su Influencia en la Comunicacion Oral en los Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la Institucion Educativa
Particular Imperio John Locke de la Ciudad del Cusco - 2021.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipédtesis general Técnicas de pre- Publico y auditorio Tipo de
;De qué manera contribuye| Analizar si la aplicacion de | Las técnicas de la oratoria sentacion en pu- Tipos de participantes | investigacion:
la aplicacion de las técnicas| las técnicas de la oratoria | contribuyen positivamente blico Cualidades fisicas, Aplicada

de la oratoria en Ia
comunicaciéon oral en los
estudiantes de segundo grado
de  secundaria de la
institucion educativa parti-
cular Imperio John Locke de
la ciudad del Cusco -2021?

Problema especifico

- (De qué manera aporta la
aplicacion de las técnicas
de la oratoria en las
habilidades de
comunicaciéon oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
institucion educativa
particular Imperio John
Locke de la ciudad del
Cusco - 2021?

- De qué manera
proporciona la aplicacion
de las técnicas de la
oratoria en las habilidades
de comunicacion verbal en
los estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
institucion educativa
particular Imperio John

contribuye en la
comunicacioén oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
institucion educativa
particular Imperio John
Locke de la ciudad del
Cusco - 2021.

Objetivo especifico

- Explicar si la
aplicacion de las técnicas
de la oratoria contribuye
en las habilidades de
comunicacioén oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
institucion educativa
particular Imperio John
Locke de la ciudad del
Cusco - 2021.

- Interpretar si la
aplicacion de las técnicas
de la oratoria contribuye
en las habilidades de
comunicacion verbal en
los estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
institucion educativa
particular Imperio John
Locke de la ciudad del

en la comunicacion oral en
los estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
Institucion Educativa
particular  Imperio  John
Locke de la ciudad del
Cusco - 2021.

Hipotesis especificas

- La aplicacion de las
técnicas de la oratoria
contribuye positivamente en
la mejora de las habilidades
orales en los estudiantes de
segundo grado de secundaria
de la Institucion Educativa
particular  Imperio  John
Locke de la ciudad del
Cusco - 2021.

- La aplicacion de las
técnicas de la oratoria
contribuye positivamente en
la mejora de las habilidades
de comunicacion verbal en
los estudiantes de segundo
grado de secundaria de la

Variable independiente (X): Las técnicas de la

morales e intelectua-
les.
Presentacion

Técnicas de accion
oratoria

Expresion corporal
Postura

<
5 Expresion facial
s Mirada
© Confianza y segu- | Miedo
ridad
Discurso Investigacion
Redaccion
Estructuracion
Redaccion final
Entrenamiento
Lavoz Respiracion
a Tono
] ey
< Habilidades de la | Volumen
. — . ., .
2 comunicacion oral | Velocidad
Q - :
S _. (Los elementos Enfasis
ERE vocales) Entonacion
= ° S
o g Diccion
S —
5 S Habilidades de la | Ideas
‘g Cé comunicacion Contenido
é g Verbal (Los ele- | Lenguaje
8 g mentos Secuencia
) Q
o S
2
g
S
>

Nivel: Estudios
explicativos o de
comprobacion
de hipotesis
causales
Diseifio: Pre-
experimental
pre-test Post-test
con un solo

grupo

Poblacion: 79
estudiantes  de
secundaria

Tipo de
muestreo: Por
conveniencia 19
alumnos.

Técnicas

de
Investigacion:
Observacion y
escala tipo likert
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Locke de la ciudad del
Cusco - 20217

- De qué manera
contribuyen la aplicacion
de las técnicas de la
oratoria en las habilidades
de comunicacion no verbal
en los estudiantes de
segundo grado de
secundaria de la institucion
educativa particular
Imperio John Locke de la
ciudad del Cusco -2021?

Cusco - 2021.

- Demostrar si  las
técnicas de la oratoria
contribuyen en las
habilidades de
comunicacion no verbal en
los estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
nstitucion educatival
particular Imperio John
Locke de la ciudad del
Cusco -2021.

Institucion Educativa
particular Imperio  John
Locke de la ciudad del
Cusco - 2021.

- La aplicacion de las
técnicas de la oratoria
contribuye positivamente en
la mejora de las habilidades
de comunicacion no verbal
en los estudiantes de
segundo grado de secundaria
de la Institucion Educativa
particular  Imperio  John
Locke de la ciudad del
Cusco - 2021.

verbales) Tema
. Gestos
Habilidades de la
) Ademanes
comunicacion no
Postura
verbal (Los ;
Accesorios
elementos .
. Mirada
visuales) i Ani
Dominio escénico
Afectividad
N Autoestima
Hablllqade§’de Empatia
comunicacion
social (Elementos
cognitivo-

conductual)

Instrumento de
Investigacion:

Guia de obser-
vacion (test)
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Operacionalizacion de variables
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Variables

Concepto

Dimensiones

Indicadores

VARIABLE
INDEPENDIENTE

TECNICAS DE
LA ORATORIA.

Conjunto de procedimientos y pasos que
permiten expresarnos, principalmente de manera
oral, con facilidad, claridad y sin temores, ante
un publico variado y numeroso, con la intencion
de transmitir un mensaje. (Alban, 2007)

Técnicas de presentacion en publico

Publico y auditorio
Tipos de participantes

Cualidades fisicas, morales ¢ intelectuales.

Presentacion

Técnicas de accion oratoria

Expresion corporal
Postura

Expresion facial
Mirada

Confianza y seguridad

Miedo

Discurso

Investigacion
Redaccion
Estructuracion
Redaccion final
Entrenamiento

La voz

Respiracion

VARIABLE
DEPENDIENTE
COMUNICACION
ORAL.

Es una cualidad emocional y racional especifica
del hombre que se manifiesta de la necesidad de
ponerse en contacto con otros, cuando
intercambie ideas y adquiere sentido de
significacion de acuerdo con experiencias previas
comunes. Fonseca, et al. 2011)

Habilidades de la comunicacion oral
(Los elementos vocales)

Tono
Volumen
Velocidad
Enfasis
Entonacion
Dicciéon

Habilidades de la comunicacion Verbal

(Los elementos
verbales)

Ideas
Contenido
Lenguaje
Secuencia
Tema

Habilidades de la comunicacion no ver-
bal (Los elementos visuales)

Gestos

Ademanes
Postura
Accesorios
Mirada

Dominio escénico

Habilidades de comunicacion social
(Elementos cognitivo-conductual)

Afectividad
Autoestima
Empatia

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3

Guia de observacion de la influencia de las técnicas de la oratoria para la comunicacion oral

Centro educativo: BBCRA: seesssesfocanssusslsusssesron: VIGTIUPO; oseonessesrae
Apellidos y nombres: Grado y SecCion: .....cocevienns
ASPECTOS A EVALUAR | CRITERIOS DE EVALUACION VALORACION
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1 2 3 4
Habilidades de la 1. Tono Posee un estilo individual al hablar.
comunicacion oral | Elementos
vocales 2.  Volumen Refuerza los mensajes para una adecuada
comunicacion.
. Velocidad Habla con un ritmo adecuado.

4. FEnfasis Enfatiza con intensidad las palabras
importantes.

5. Entonacion Resalta el sentido de su discurso propiciando la
musicalidad de los enunciados.

6. Diccion o Habla y pronuncia adecuadamente las palabras.

vocalizacion
PROMEDIO DEL ASPECTO
Habilidades de la | Elementos 7. Ideas Son novedosas, mantiene la coherencia e
comunicacion Verbal ilacion con el tema.
verbales 8. Contenido Argumenta con valor objetivo y subjetivo.

9. Lenguaje Representa la realidad de su contexto con un
lenguaje formal o informal.

10. Secuencia Mantiene el orden (introduccion. cuerpo y
conclusion) en su discurso oral.

11. Tema Conoce acerca de lo que habla.

PROMEDIO DEL ASPECTO
Habilidades de la | Elementos 12. Gestos Expresa diversos estados de animo.
comumicacién no verbal | visuales 13. Ademanes Utiliza adecuadamente los movimientos
corporales de manos y brazos.

14. Postura Mantiene una posicién firme y erguida que
resulte comoda y relajada y demuestre
autoridad.

15. Accesorios Su indumentaria es acorde a la ocasion.

16. Mirada Cautiva a su piiblico y mantiene contacto
visual con la audiencia.

17. Dominio Mantiene confianza y seguridad en el

escénico desplazamiento escénico.
PROMEDIO DEL ASPECTO
Habilidades de comunicacién social 18. Afectividad Expresa sus sentimientos y emociones.

19. Autoestima El amor propio y el respeto por si mismos

facilitan la comunicacion oral.
20. Empatia Es capaz de ponerse en la situacion de otros y
aceptar sus sentimientos.
PROMEDIO DEL ASPECTO
USO DE RECURSOS | Fisicos o de figuras literarias (retoricas), que facilitan la comunicacién oral.
PROMEDIO GENERAL USO DE LA COMUNICACION ORAL
% GENERAL USO DE LA COMUNICACION ORAL

Valorizacion Subcategorias
Aproprad Completamente Elevada
Poco apropiado Bastante Mediz

1ado Poca Baja
Nousa nada Nula 4
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SESION N° 1
Aplicacion de las técnicas de oratoria “confianza, seguridad y la voz”

INSTITUCION AREA PROFESORES GRADOY HORAS
EDUCATIVA SECCION PEDAGOGICAS

IMPERIO JONH £ YASMYN ARAGON SALAS 2D0O GRADO “A” 2HORA
LOCKE COMUNICACION MISHEL SURCO YUPANQUI PEDAGOGICA

| TITULO DE LA SESION | Impostando mi voz |

PROPOSITO DE LA SESION Logro revisar la intensidad, el timbre, ritmo y la entonacién de la voz

porque contribuyen a mantener la atencion y el interés del interlocutor.

e Campos tematicos

v’ -oratoria

|. APRENDIZAJES ESPERADOS

COMPETENCIA(S), CAPACIDAD(ES), y DESEMPENOS A TRABAJAR EN LA SESION

COMPETENCIA

CAPACIDAD

DESEMPENOS

SE COMUNICA ORALMENTE
EN SU LENGUA MATERNA

Utiliza recursos no
verbales y para
verbales de forma
estratégica.

Reflexiona y evalua
la forma, el contenido
y contexto del texto
oral.

Adecua el texto oral a la situacion comunicativa
Considerando el propdsito comunicativo, el tipo
textual y algunas caracteristicas del género
discursivo. Mantiene el registro formal o informal
adaptandose a los interlocutores y sus
contextos socioculturales.

Participa en diversos intercambios orales
alternando los roles de hablante y oyente.
Recurre a saberes previos, usa lo dicho por sus
interlocutores y aporta nueva informacion para
argumentar, persuadir y contrastar ideas
considerando normas y modos de cortesia
segun el contexto sociocultural.

MOMENTOS PROCESOS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE TIEMPO
PEDAGOGICOS
La docente ingresa al aula de zoom y da la
) bienvenida, establece las normas de convivencia 15 Min
MOTIVACION para el desarrollo de la sesion de manera fructifera. '
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INICIO

Realiza una actividad motivacional para despertar
el animo de los estudiantes, hace escuchar sonidos
de letras, utilizando su voz, usa la técnica de la
impostacion (Deben repetir sonidos de letras como:
Ding, dong, dang, dung, deng; mooom, muuum,
maaam, etc.)

La docente invita a los estudiantes a que puedan
realizar la técnica de la impostacion encendiendo la
camara y con el debido turno.

RECOJO DE SABERES
PREVIOS

La docente coloca el proposito de la sesion y
establece preguntas.
1. (Qué puede generar en nosotros estos soni-
dos?
2. (Crees que puede modificar nuestra voz?
3. (Sabes quiénes son los profesionales dedi-
cados a tener que realizar varias voces?
4. (Por qué el interpretar distintos sonidos o
voces es complicado?

CONFLICTO
COGNITIVO

(Qué sientes al cambiar el sonido de tu voz al
expresar distintos sonidos en publico?

DESARROLLO

GESTION Y
ACOMPANAMIENTO
DEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

- El docente invita a los estudiantes a leer la infor-
macion que se presenta sobre cualidades de la voz
del modulo de aprendizaje N°2. Luego, explica
con diapositivas el tema y su importancia; para
pasar a completa el cuadro, destacando la idea
mas importante a tener en cuenta.

CUALIDADES | ;En qué
DE LA VOZ consiste?
Intensidad
Timbre
Ritmo
Entonacion

- Los estudiantes, por pares, ejercitan la lectura de
textos cortos “ TRABALENGUAS” en voz alta'y
con diferentes tonalidades y estados de animo.
Primero, a modo de imitacion; luego por turnos,
en la plataforma de Zoom. De esta manera ejerci-
tan su discurso dandole énfasis a cada cualidad
de la voz.

En este punto los estudiantes tendran un pequefio
espacio de tiempo para enviar al whatsapp grupal las
grabaciones de sus trabalenguas para luego ser
escuchado de manera grupal o toman como insumo
la filmacion del ensayo en la clase virtual, luego
observan cada una de sus intervenciones en los roles
que les toco asumir, uno por uno y aplican una lista
de cotejo para autoevaluar y coevaluar su
participacion. De esta manera reflexionardn sobre su
practica y tomaran decisiones para mejorar.

lhoracon
10Min.
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Es importante recordar en este momento las
caracteristicas del estilo asertivo de la comunicacion,
de modo que permita un clima de tolerancia y respeto
para el buen desarrollo de la actividad.

Para la atencion diferenciada se puede elaborar una
Guia de observacion que nos permita hacer el
seguimiento a los estudiantes que necesitan
reforzamiento y los casos que se puedan presentar
sobre la convivencia.

El docente monitorea el proceso, acompana a los
diferentes grupos de acuerdo a la necesidad y brinda
orientaciones.

CIERRE

e ;Qué¢ aprendimos hoy? (competencia ,capaci-
dades y desempefios)

e ;Como lo aprendimos?

e ;Para qué nos sirve ejercitar las cualidades de
nuestra voz?

METACOGNICION e ;Que¢ dificultades se nos han presentado?

e ;Como los superamos?

e ;Qué debemos hacer para mejorar nuestra ex-
presion oral?

+» La evaluacion es permanente desde el
EVALUACION inicio de la sesion.
¢ Se utiliza la lista de cotejo

5 Mim.

ENFOQUE TRANSVERSAL | ENFOQUE INCLUSIVO O ATENCION A LA DIVERSIDAD

Docentes y estudiantes demuestran tolerancia, apertura y respeto a
todos y cada uno, evitando cualquier forma de discriminacion basada
en el prejuicio a cualquier diferencia.

Criterio Desempenos Técnica/instrumento
< Adecua el texto oral a la situacion e Lista de cotejo
o comunicativa e Modulos de

é Considerando el propdsito comunicativo, el aprendizaje

2 tipo textual y algunas caracteristicas del e Intervenciones
= género discursivo. Mantiene el registro formal orales

W< o informal adaptandose a los inter-locutores y e Parafraseo

g © sus contextos socioculturales. e Técnicade
2 conversatorio
5 = Participa en diversos intercambios ora-les alternando grupal

g los roles de hablante y oyente. Recurre a saberes

= previos, usa lo dicho por sus interlocutores y aporta

3 nueva informacién para argumentar, persuadir y

Y contrastar ideas considerando normas y modos de

@ cortesia segun el contexto sociocultural.

Evaluacion:

lista de cotejo
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Ne Criterios de evaluacion si | no

1. | Participa en diversos intercambios orales alternando los roles de
hablante y oyente

2. | Intenta pronunciar varias veces los textos cortos con diferentes tonos de
voz.

3. | Repite los trabalenguas destacando la diccién y el timbre de voz.
4. | Mantiene el registro formal o informal adaptandose a los
inter-locutores y sus contextos socioculturales.

5. | Considera normas y modos de cortesia segun el contexto sociocultural.

Mddulo de aprendizaje N°2

LAS CUALIDADES DE LA VOZ

Tono: Los mecanismos de la voz ponen en evidencia las emociones del
orador. Cada emocion hace variar el tono. Las formas expresivas desde
la alegria al llanto, quedan registradas a través del tono. Por Ej. :
Natural, seco, autoritario, dulce, amable, enojado, emocionado,
contento, agresivo, natural, ironico, dubitativo, de interrogacion, .
indecision, exclamacion, incertidumbre, suspenso.

Los diferentes tonos dan més sentido y expresividad a la palabra.

/Altura: es la calidad del sonido, esta en relacion \
directa con el nUmero o frecuencia de vibraciones
por segundo. Varia entre lo grave y lo agudo.

Mayor cantidad de vibraciones >Vv0z aguda

Menor cantidad de vibraciones

K >V0z grave /
KI'imbre: Es la identidad sonora del individuo, su \

personalidad. Nos permite reconocer y diferenciar,
la voz de una persona.

Velocidad: Es la rapidez con la que nos expresamos.
Debe ajustarse al tipo de pensamiento o
sentimiento que el orador quiere transmitir.

\ >
. 4

Pronunciacion: Articular bien es pronunciar distintamente todas las consonantes y vocales.
Para pronunciar correctamente se deben ejercitar los musculos del rostro, la lenguay los
labios. Un cierto nimero de consonantes como la d, z, ch, g y k dependen del movimiento
activo de la lengua. Otros sonidos como la p, b, m, f, exigen una enérgica accién labial.
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Practicamos trabalenguas

El otorrinolaringdlogo de Parangaricutirimicuaro se
quiere desotorrinolangaparangaricutirimicuarizar. El
desotorrinolaringaparangaricutimicuador que logre
desotorrinolangaparangaricutirimucuarizarlo, buen

desotorrinolaringaparangaricutimicuador sera

Si tu gusto gustara del gusto que gusta mi gusto,
mi gusto gustaria del gusto que gusta tu gusto.
Pero como tu gusto no gusta del gusto que gusta mi

mi gusto no gusta del gusto que gusta tu gusto.

Tenia una gata ética pelética pelimplimpletica pelada
peluda pelimplumpluda,
gue tenia gatitos éticos peléticos pelimplimpléticos
pelados peludos pelimplumpludos, si mi gata no
hubiera sido ética pelética pelimplimplética pelada
peluda pelimplumpluda, sus gatitos no hubieran sido
éticos peléticos pelimplimpéticos pelados peludos
pelimplumpludos.




SESION N° 2

Aplicacion de las técnicas de oratoria “Técnicas de presentacion en publico”
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INSTITUCION AREA PROFESORES GRADO Y HORAS
EDUCATIVA SECCION PEDAGOGICAS

IMPERIO JONH - YASMYN ARAGON SALAS po 2 HORA
LOCKE COMUNICACION | \nisher surco Yupangui | 2PO GRARO™A™ | penacocica

\ TITULO DE LA SESION \ ¢ Quién eres? jPreséntate!” |

| PROPOSITO DE LASESION | Usar las técnicas para una buena presentacion. |

e Campos tematicos
v Oratoria

. APRENDIZAJES ESPERADOS

COMPETENCIA(S), CAPACIDAD(ES), y DESEMPENOS A TRABAJAR EN LA SESION

COMPETENCIA

CAPACIDAD DESEMPENOS

SE COMUNICA ORALMENTE EN
SU LENGUA MATERNA

Interactla estratégicamente
con distintos interlocutores emociones de forma

coherente y cohesionada.

Emplea gestos y

dice.

Expresa oralmente ideas y

movimientos corporales que
enfatizan o atendan lo que

MOMENTOS

PROCESOS
PEDAGOGICOS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

TIEMPO

INICIO

MOTIVACION

La docente ingresa a las clases virtuales de zoom,
saluda y comenta sobre las normas en las clases
virtuales, como apagar el micréfono, si la docente
habla y mantiene el ordeny la atencion.

Realizan la siguiente actividad, cada alumno debe
pararse frente a la cAmara para presentarse:
iniciando con el saludo, decir su nombre, su edad,
el colegio y el grado donde estudian, lo que desean
estudiar al terminar la secundaria y una breve
informacion sobre su tema central.

15 min
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La docente iniciard una conversacion con los
alumnos sobre la actividad.

RECOJO DE SABERES
PREVIOS

La docente coloca el propoésito de la sesion y
establece preguntas.

5. ¢Como te has sentido al presentarte?

6. ¢Tu presentacion fue breve y clara?

7. ¢Lograste captar la atencién de tu publico?

CONFLICTO
COGNITIVO

¢Sabes cuéles son los pasos para dar una buena
presentacion?

DESARROLLO

GESTION Y
ACOMPANAMIENTO
DEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

La docente inicia la sesion con una presentacion
modelo y envia unas fichas con diferentes temas
que los alumnos podran hacer practica con ellas en
su presentacion.

Luego explicara las técnicas de presentacion:

Improvisacion total
Improvisacidn preparada
Memorizacion de un texto
Lectura de un texto

NS .

Seguidamente los alumnos daran uso a estas
técnicas en su presentacion con diferentes temas
que ellos hayan elegido.

Primero har&n una préctica frente a su espejo, el
tiempo que deben practicar sera de 20 minutos.

Luego la docente invitara a los alumnos a
presentarse frente a la cAmara, llamando de
acuerdo al namero de orden que ocupan en la lista
de alumnos.

Cada alumno experimentard esta dinamica de
presentacion para afianzar su confianza frente al
publico.

lhoracon
10 Min

CIERRE

METACOGNICION

¢ (Qué aprendimos hoy?

% (Como lo aprendimos?

% ¢ De qué nos sirve hacer uso de las téc-
nicas de presentacion?

(Qué dificultades se nos ha presentado?
(Como las hemos superado?

X3

X3

*¢

X/
L X4

5 min

EVALUACION

X/
o0

La evaluacion es permanente desde el
inicio de la sesion.
Lista de cotejos

X/
L X4
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| ENFOQUE TRANSVERSAL | De blsqueda de la excelencia. \
Criterio Desempeiios Técnica/instrumento
-Expresa oralmente ideas y e Lista de cotejo
SE COMUNICA ORALMENTE EN | emociones de forma coherente y 2 P
SU LENGUA MATERNA cohesionada. * x%dulo de aprend
-Emplea gestos y movimientos !
corporales que enfatizan o e Parafraseo
atendan lo que dice. e Técnicas de pre-
sentacion en pu-
blico
LISTA DE COTEJO
INDICADORES Si No

Sus ideas son coherentes 'y
cohesionadas.

corporales al presentarse.

Utiliza gestos y movimientos




/ 1. Improvisacion total: \

Se realiza la presentacion sin una preparacion
previa. En general, la improvisacion no debe
tener cabida salvo si surgen imprevistos, o en
determinadas ocasiones que obliguen a ello.
Quedara reservada para oradores expertos y

grandes conocedores del tema objeto de la

Qonencia.
/3. Memorizaciéon de un texto:

La memorizacién de un texto y su reproduccion
exacta durante el discurso presenta algunas
limitaciones. Relatar el contenido de carrerilla
impide adaptarse al auditorio, deja al orador
expuesto a posibles fallos de memoria y pueden
resultar poco natural. Como ventaja cabe
destacar que nos ofrece la posibilidad de
seleccionar y decidir previamente el contenido

Qacto de la disertacion.

/
~

/

MODULO DE APRENDIZAJE

TECNICAS DE
PRESENTACION

129

4 N

2. Improvisacién preparada:

Se toma como referencia un guion o esquema
memorizado previamente, que se desarrolla
mediante la exposicidon con naturalidad,
utilizando las palabras que surgen en el
momento del discurso, aun cuando se hayan

Qnsayado previamente. /

ﬂ Lectura de un texto: \

cuando se desea realizar la presentacion a partir
de la lectura de un texto hay que cuidar varios
aspectos, desde la redaccién del mismo, en un
estilo directo que, de la sensacién de un
discurso hablado, hasta los aspectos formales
como la calidad de la impresion del mismo con
letras claras y de tamafo suficiente para facilitar

QJ lectura. /
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ANEXO 6

3ro de secu: Fabi... Galaxy A10s

Carime Julieth

Jusielh

o - . S &P 20pm,
&0 W RN QMR G e

otal NO €3 NEcesario una previa preparacion, este tipo
N presentar iImprevistos cuando se es inexperto por la
brtenido informativo; solo la utilizan aquellos expertos
a grandes conocedores del tema al momento de la
ponencia

La memorizacion de un texto vendria a ser |a reproduccion exacta del
discurso; este tipo de casos dejan al arador expuestos a fallos, en vista que la
memoria es frgil y serla una desventaja al momento de exponer el discurso

un texto se real|d ira integra de lo planificado
en el discurso; por o cual, s&4 I redaccion, ef estilo directo;
asi como |a impresion, y tam eilite 1a lecture; sino, o
orador presentard muletillas sco al momento de discursar

e LTS

CONCEPTO ¢QUE ES?
sl tes, elementos, tipos, caracteristicas.




4 g st @ LT
LO UNICO IMPOSIBLE EN LA VIDA, ES
AQUELLO QUE NO INTENTES
En esta mafiana es grato para mi presentarme ante ustedes.
Comenzare desedndoles una buen dia.

Mi nombre es y curso el
del colegio imperio John Locke

La profesién que quisiera ejercer terminando mis estudios
escolares seria el de

por que con esta carrera

podre

El tema que daré a conocer frente a ustedes el dia de hoy es
TEMA
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ANEXO 7

https://www.voutube.com/watch?v=afWrAu3kPnl

https://www.youtube.com/watch?v=DZqz2TloNhw
https://www.voutube.com/watch?v=FSXSF7N2AOg
https://www.voutube.com/watch?v=xpYXNNZzbdA
https://www.youtube.com/watch?v=e4pXpl_JvrY
https://www.voutube.com/watch?v=9dmwj0JzXOw
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
ESPECIALIDAD DE LENGUA ¥ LITERATURA

VALIDACION DE INTRUMENTO DE EVALUACION

ESTIMADO VALIDADOR:

Me es grato dirigirme a usted a fin de solicitarle su apreciada colaboracion como expernio
para validar el instrumento guia de observacién de la comunicacién oral. el cual serd
aplicado a los estudiantes del:

Segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa particular Imperio John Locke
de la ciudad del Cusco.

Seleccionado, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes serin
de utilidad.

Fl instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacion que
se realiza actualmente: la misma que titula:

TECNICAS DE ORATORIA Y SU INFLUENCIA EN LA COMUNICACION
ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR IMPERIO JOHN LOCKE DE
LA CIUDAD DEL CUSCO - 2021.

Esto con ¢l objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo profesional de
licenciado en Educacion de la Especialidad de Lengua y Literatura,

Para efectuar la validacion del instrumento, Ud. deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se puedan
seleceionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional
del actor que responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia
relativa a redaccidn, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere -
relevante para mejora del mismo.

Gracias por su aporte



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo 54/%«4 Secere ' Clgz con DNl _A252é3 22
de profesion ejerciendo actualmente como - en la universidad

nacional de san Antonio abad del cusco.

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacién el
instrumento de guia de observacion para la recoleccion de datos en el proyecto de
mvestigacion titulado Técnicas de oratoria y su influencia en la comunicacion oral en
los estudiantes de segundo grade de secundaria de la institucion educativa
particular “Imperio John Locke™ de la ciudad del Cusco - 2021. Lusgo de hacer las
observaciones pertinentes puedo formular 1as sigiientes apreciaciones.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Redaccidén de
los items v
Congruencia
de iteius v

Claridad y
~ precision /
v

Pertinencia

En cusco a los o dias del mes de et del 2021.
=
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

TRUC 2

Coloque en cada casilla un tick (V ) que corresponda al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada pregunta segiin los criterios conocidos, es decir si estén referidos a las
variables e indicadores que aparecen en la Matriz de consistencia y la Operacionalizacion
de variables que se alcanza adjunto al presente, considerando los items que a continuacién

se detallan:

B = Bueno / R = Regular / M = Malo / O = Observaciones

Las categorias a evaluar son: Redaceion, congruencia claridad, precision y pertinencia
(con las dimensiones ¢ indicadores). En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l

cambio o correspondencia.

INSTRUMENTO

,Di D -‘mx“;e.‘in’qv ’. i e <

Observaciones

Habilidades de la comunicacion oral,

_Bueno | Regular | Malo

Indicador 1-Tono

|

Indicador 2-Volumen

Indicador 3-Velocidad

Indicador 4- Enfasis

Indicador 5-Vocalizacién

Habilidades de la comunicacion verbal.

Indicador |-Preparacién (Ideas)

Indicador 2-Conocimiento (contenido)

Indicador 3-Inteligencia

Indicador 4-Conviceién

Indicador 5-Secuencia

Habilidades de la comunicacion no verbal,

Indicador 1-Paralingiiistica

\
4

Indicador 2-Gestos

Indicador 2-Movimientos (ademanes)

Indicador 4-Postura

. Indicador 5-Accesorios

| Indicador 6-Contacto visual (mirada)

. Indicador 7-Dominio escénico

_Habilidades de comunicacion social

Indicador |-Afectividad

| Indicador 2-Autoestima

| Indicador 3-Empatia

Evaluado por:
Nombres y Apellidos:

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo NU?/{‘» DecorTnnitla an con DNI £ 329240327

¢ profesion C_]Cl’CICﬂdO actualmente como l)oﬂﬂ'(o - en la bniversidad
Hacmnal de §n Antonio Pbad del Gusco.

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de guia de obscrvacion para la recoleccion de datos en ¢l proyecto de
investigacion titulado Técnicas de oratoria y su influencia en la comunicacion oral en
los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion educativa

particular “Imperio John Locke™ de la ciudad del Cusco - 2021. Luego de hacer las
observaciones pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones.

; Deficiente Aceptable Bueno Excelente |
Redaccion de
los items z
Congruencia
de items /
Claridad y 74
precision
Pertinencia / ‘

, ot ey /V@/

En @se@ alos __0S dias del mesde  miavpv del 2021
B ()
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla un tick (V ) que corresponda al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada pregunta segiun los criterios conocidos, es decir si estian referidos a las
variables e indicadores que aparecen en la Matriz de consistencia y la Operacionalizacion
de variables que se alcanza adjunto al presente, considerando los items que a continuacion

se detallan:

B = Bueno /R = Regular / M = Malo / O = Observaciones

Las categorias a evaluar son: Redaccidén, congruencia claridad, precision v pertinencia
(con las dimensiones ¢ indicadores). En la casilla de observaciones puede sugerir el

cambio o correspondencia.

INSTRUMENTO

Dimensiones e indicadores

{ Malo

Observaciones

Habilidades de la comunicacion oml. :

Indicador 1-Tono

Indicador 2-Volumen

Indicador 3-Velocidad

Indicador 4- Enfasis

~ \‘k‘.g
| g

Indicador 5-Vocalizacidn

Habilidades de la comunicacidn verbal.

Indicador 1-Preparacion (Ideas)

Indicador 2-Conocimiento (contenido)

Indicador 3-Inteligencia

k \S:E*\.

|
L
|
]

Indicador 4-Convicecion

Indicador 5-Secuencia

Habilidades de la comunicacion no verbal.

Indicador 1-Paralingiiistica -

Indicador 2-Gestos

Indicador 3-Movimientos (ademanes)

Indicador 4-Postura
Indicador 5-Acceésorios

Indicador 6-Contacto visual (mirada)

lnd»cador 7-Dominio escénico

Habthdades de comunicacidn social

Indicador |-Afectividad

Indicador 2-Autoestin

| Indicador 3-Empatia
Evaluado por:
Nombres y Apellidos:

SCW W.&\,

| !
A .___U’ —k.

= oo I

—AGe=
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

JUICTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:
Cologue en cada casilla un check (V) que corresponda sl aspecto cualitativo que le parcee que
cumple cada pregunta segin los criterios conocidas, es decir si estdn referidos a las varinbles ¢

indicadores que aparecen en la Matriz de consistencia y la Operacionalizacién de Variables que
se aleanzy adiunto al presente, considerando los ftems que a continuacion se detallan:

Deficiente / regular / bueno / muy boeno / excelente = Observaciones

Las caregorias & evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia ¥ perlinencia (con las
dimensiones, indicadores v criterios). En la casilfa de observaciones puede sugerir el cambio o

correspondencin
Nombre del instrumento: Guia de observacidn de las téenicas de oratorin parn In
comunicacion oral.
Investigadomas: Br. Yasmyn Aragon Salas
HBr. Mishel Surco Yupangui
INSTRUMENTO
Habilidades de la comunicacidn ol
! Indicador |-Tono Pasee un estilo individual al
i Hahlar. Y
" Indicador 2-Volumen Refuerza los mensajes para una /
: adecuada comunicacion,
Indicador 3-Veloeidad Habla con un ritmo sdecundo. v
- Indicador 4-Enfasis Enfatiza con intensidad lns
i _palabras importantes. vV
" Indicador S-Entonacién Resalta el sentido de su discirso p
propiciando la musicalidad de los /
! enunciadas.
' Indicador 6-Diccién o Habla » pronuncia sdecuadamente /
| vocalizacion las palabras.
_Habilidades de la comunicacion verbal.
Indicador 1-ldeas Son novedosas, mantiene la ‘/
coherencia ¢ ilacion con el tema.
Indicador 2-Contenido Argumanta con valor objetivo v
subjetivo V4
Indicador 3-Lenguaje Representa Ia realidad de su
contexto con un lenguaje formal o \/
informal.
Indicador 4-Secuencia Manticne el orden (introduccion, /
cuerpo y conclusion) en su
discurso oral. s
Indicador S-Tema Conoce acerca de lo que habla. 4
Habilidades de In comunicacion no verbal.
Indicador 1-Gestos Expresa diversos estados de : 7
dnimo.
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ANEXO 9

Aaw, weo m
TUNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION =
ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
LA APLICACION DE TESIS

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR

IMPERIO JOHN LOCKE
Nosotros, Yasmyn Aragon Salas con DNI
48322579 y Mishel Surco Yupanqui con DNI
72749890, estudiantes egresados de la Umiversidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco de la
Facultad de Educacton y Ciencias de Ia
Commmicacion. Escuela Profesional de Educacion
en la especialidad de Lengua y Literatura; ante Ud.
Nos presentamos v exponemos.

Que habiendo conchudo nuestros estudios umversitanios en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusca de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion, Escuela
Profesional de Educacion en la especialidad de Lengua y Literatura. Para obtener el titulo de
Licenciatura en. Educacion Secundaria, hemos visto por conveniente aplicar nuestro trabajo
de mvestigacion en la Institucion Educativa que Ud dinge, titulado: “TECNICAS DE
ORATORIA Y SU INFLUENCIA EN LA COMUNICACION ORAL EN LOS
ESTUDIANTES DE SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICULAR IMPERIO JOHN LOCK DE LA CIUDAD DEL
CUSCO -2021".

Por lo que solicitamos a su digna autoridad concedemos la autorizacion respectiva para la
aplicacion de dicha tesis.

Por lo expuesto. le rogamos a Ud. acceder a nuestra peticion por ser de justicia que esperamos
alcanzar.

Cusco, 01 de noviembre 2021

faas A ‘, 14 )
. ¢ : d c \k.\.&d -

Yasmyn Aragon Salas Mishel Surco Yupanqui Director de la L.E.
Imperio John Locke




i o e
UNIANC
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION =
ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

INFORME Nro. 001

AL: Mg Jimy Allan Perez Malqu
Director de la Institucién Educativa Imperio John Locke — Cusco.

DE: LAS TESISTAS: Aragon Salas, Yasmyn
Surco Yupanquu, Mishel.

ASUNTO: APLICACION DE TESIS.
FECHA: Cusco 01 de noviembre del 2021

Previo cordial saludo nos dingimos hacia Ud. Para informarle sobre la aplicacion de tesis
titulada “TECNICAS DE ORATORIA Y SU INFLUENCIA EN LA COMUNICACION
ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR IMPERIO JOEN LOCKE DE LA CIUDAD
DEL CUSCO - 20217, En la Institucion Educativa que Ud. dinge por ser una de las muestras
de nuestra mvestigacion

Primero: El proceso de aplicacion se realizo desde el dia 03 de noviembre al 19 de
noviembre del presente afio en el 2°grado de Educacion Secundana.

Segundo: la aplicacion de las técmicas de oratona y su influencia en la commmicacion oral,
se desarrollo safisfactoriamente. Para lo cual se procedio de la sigwiente manera: en primer
Iugar se aplico un pre-test, al grupo de control, para tener conocimuento sobre el nivel de
comunicacion oral en que se encontraban los estudiantes, luego se aplico la técnicas de la
oratoria, al tiempo que los estudiantes se mostraron atraidos, motivados y enfusiasmados al
momento de los ensayos y la aplicacion. propiciando en ellos una participacion activa
permitiendo de esta forma una buena conmmicacion oral. Durante de la participacion de
oratoria de cada alhmmno en el micro evento “ATREVETE HABLAR EN PUBLICO” se
aplico el post-test para precisar cuinto habia mejorado la conmmicacion oral de los
estudiantes.

Se ha aplicado 11 sesiones empleando las técnicas de la oratona como estrategia educativa.
Por lo cual adjuntamos el puntaje obtenido de cada estudiante durante la participacion de la
oratoria en el micro evento.

Es todo en cuanto podemos informarle a Ud. Sefior director y agradecerle por la atencion

prestada.
Atenmmente {’) /r«,.\,
\.

\

/.N_

Yasmyn Aragon Salas Mishel Surco Yupanqui Directorde I3 |.E.
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L e mete
UNIANC
TUNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION =
ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

CONSTANCIA

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR IMPERIO
JOHN LOCKE DE CUSCO.

QUE SUSCRIBE:

Que los sefioras Bachilleres Aragon Salas, Yasmyn v Surco Yupanqui, Mishel, egresados
de la Unmversidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Facultad de Educacion y
Ciencias de la Commmicacion, Escuela Profesional de Educacion en la especialidad de
LENGUA Y LITERATURA, han aplicado la tesis titulada: “TECNICAS DE ORATORIA
Y SU INFLUENCIA EN LA COMUNICACION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE
SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR IMPERIO JOHN LOCKE DE LA CIUDAD DEL CUSCO - 2021”. Trabajo
que fue realizado desde 03 de noviembre al 19 de noviembre del presente afio. El mismo que
cumplieron satisfactorniamente tal como acredita los informes, respectivos.

Se les expide Ia presente a peticion verbal de los interesados
Para los fines que les sea necesario.

Cusco, 23 de diciembre del 2021

Director de |a LE.
Imperio John Locke
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