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INTRODUCCION

Los medios de comunicacidn, en general, en este caso la radio en particular, son aliados
estratégicos para transformar los imaginarios sociales que tienen un sistema de inequidad y
desigualdad a partir de los estereotipos establecidos como norma. Una comunicacion
transformadora, requiere de procesos integrales, que promuevan practicas que incluyan una
perspectiva critica, que permita observar y analizar prejuicios, y estigmas sociales que aun,
hoy, se reproducen en relacion a las personas con discapacidad. Incorporar un enfoque de
derechos a los procesos comunicacionales es fundamental para asegurar la igualdad de

oportunidades de las personas con discapacidad.

En este contexto, es fundamental que este medio ofrezca una vision acertada de la realidad;
en este caso cumple un papel fundamental para dar voz a los colectivos que padecen de
exclusion y discriminacion, por motivos de estratificacion social o discapacidad; como

3

dicen los autores Paloma Contreras e Ignacio Aguaded (2012); “ los medios de
comunicacion, sobre todo la radio, son actores sociales en los procesos de construccion de

identidades y son influyentes, pues no solo intervienen como intermediarios de la realidad,

sino que contribuyen a crear opinion en la sociedad a la que se dirigen”.

El presente estudio parte de la base de que estas dos Ultimas ideas: accesibilidad y
participacion, son las claves para entender que las estaciones radiales y los mensajes
orientados a la poblacion con discapacidad y visibilizando a los actores sociales. Sin duda,
la participacion en la sociedad, via medios de comunicacion, en este caso la radio, es un
buen aliado para el empoderamiento de las personas con discapacidad, pues refuerza las
capacidades del individuo, mejora el control de su vida y posibilita una mayor influencia

social.
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CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion problematica

“La radio es una fuente de creacion de imagenes mentales, consecuencia de su
invisibilidad, de su poder de persuasion. Es un medio ciego, intimo de técnica sencilla, que
abre, siempre, extramuros a los mundos perdidos. La radio hace sentir informadas a las
personas, sirve para promocionar el espectaculo, universalizar la fe, divulgar la ciencia,
globalizar la cultura, y también para dar voz a los colectivos que padecen la exclusion y la
discriminacién por motivos de género, estratificacion social, o discapacidad”. (Paloma

Contreras e Ignacio Aguaded - 2012).

“Los medios realizan representaciones de la realidad; esto son los mensajes que podemos
escuchar a través de la radio que son procesados y transformados hasta construir mundos
paralelos que difieren, en no pocas ocasiones, de los escenarios reales. Tal es el caso de las
personas con discapacidad, cuya aparicion en los medios es escasa y cuando lo hacen suele
ser por el rol que representa su discapacidad y en muy pocas ocasiones por las capacidades

que tiene la persona”. (Mariano Cebrian - 2010)

Uno de los sectores con menor presencia, en los medios de comunicacion social del Cusco,
es el conformado por las personas con discapacidad, quienes sin embargo constituyen una
poblacion considerable. Segin la Oficina Departamental de Estadistica e Informatica,

Cusco cuenta con 45,066 personas con discapacidad permanente.



Si bien es cierto que en algunos espacios de la television cusquefia se han implementado
mecanismos de interpretacion de los contenidos, esta estrategia solamente favorece a las
personas con discapacidad auditiva (sordera), sin tomar en cuenta que en la poblacion
también hay personas con discapacidad visual y auditiva, quienes no tienen posibilidades
de captacion de los mensajes que emiten las estaciones radiales y televisivas. Por el
contrario ;Qué sucede con la radio en directo?, no se ha encontrado ningin canal ni
herramienta que facilite el consumo de su programacion lineal a personas sordas. A través
del transistor parece imposible desarrollar ninguna manera de llegar a este tipo de
audiencia, pero internet y la television digital nos ofrece todas las posibilidades; sin
embargo, la transcripcion escrita de los contenidos puede considerarse el recurso al que
nos debemos aferrar. Es decir, leer la radio posibilitar el acceso a personas con

discapacidad auditiva.

“Estas construcciones acaban generando en el imaginario colectivo ideas estereotipadas que
tienden a homogeneizarse de tal modo que los medios de comunicacion terminan por
imponer visiones mayoritarias que en ocasiones adulteran maquillan o sesgan las
secuencias reales. En aras de lograr una mejor percepcion de la discapacidad, se hace
necesario que estos colectivos se integren en espacios radiales como una pieza mas del
entramado mediatico. Una mayor presencia de estas personas en las radios ayudaria a dar
una idea exacta de sus vidas y en consecuencia a desterrar el estigma social que los propios

medios fomentan. (Elena Carrillo y Patricia Madrigal - 2013).

Esta “invisibilidad” de la situacién de las personas con discapacidad en los medios de
comunicacion social, especialmente en la radio, da lugar a que sus derechos sean ignorados

e conculcados, lo que, de alguna manera, convierta a los medios en complices de esta



circunstancia, especificamente en el distrito de Santiago, provincia de Cusco. Y es que con
este trabajo de investigacion pretendemos que las personas con discapacidad tengan

presencia en los medios de comunicacion, especificamente en la radio.

1.2.- Formulacion del problema

1.2.1.-Problema general

(Qué estaciones radiales del Cusco difunden contenidos que contribuyen a la visibilizacion
de las situaciones que enfrentan las personas con discapacidad en el distrito de Santiago -
Cusco - 20207

1.2.2.- Problemas especificos

P.E.1. ;Qué programas de las estaciones radiales del Cusco, difunden contenidos que
contribuyen a la visibilizacion de las situaciones que enfrentan las personas con

discapacidad en el distrito de Santiago - Cusco -2020?

P.E.2. ;Cuales son las formas comunicativas para un tratamiento sostenido que contribuyen
a la visibilizacion de las situaciones que enfrentan las personas con discapacidad en el

distrito de Santiago Cusco - 20207

P.E. 3. ;Existe un plan comunicativo para la visibilizacién de la situacion de las personas
con discapacidad en las estaciones radiales del Cusco, en el distrito de Santiago - Cusco -

20207

1.3.-Justificacion de la Investigacion

Las personas con discapacidad son grupos vulnerables a ser sujeto de atencidn,
entendiéndose como tales a aquellas personas que presentan una disminucion o pérdida
significativa de alguna o algunas de sus funciones fisicas, mentales o sensoriales, y que,

dadas estas condiciones, enfrentan barreras para acceder a servicios esenciales y a



oportunidades de desarrollo para participar en condiciones de equidad en los procesos

sociales y economicos.

Las personas con discapacidad, como todo ser humano, tienen sentimientos, sufren, tienen
sus espacios de felicidad, expresan el amor, tienen necesidades de ser amados, de ser
acariciados, son una realidad, son una presencia en la sociedad, por lo que es deber y
responsabilidad, de los considerados normales, conocer que piensan, como viven, que
actividades realizan, como estdn integrados a la sociedad y sus familias; en consecuencia,
presentar propuestas para solucionar sus problemas y mejorar su integracion familiar y

social.

La utilizacion de la radio para la difusion de la informacion acerca de discapacidad viene
dada por varios factores. En primer lugar, es un medio de comunicaciéon masiva que, a
pesar de que en los ultimos afios ha tenido un papel secundario, ain conserva un segmento
de la poblacion que escucha radio con frecuencia. Asimismo, en comparacion con otros
medios de comunicacion, la radio crea una situacion comunicativa muy diferente y
personal, puesto que el emisor y el receptor crean una relacion especial que se expresa
perfectamente de la siguiente manera: Se ven sin ser vistos, en la que se perciben espacios,

sin ser percibidos.

La radio tampoco ha perdido la capacidad de penetrar dentro de todos los publicos y
estratos sociales, porque una de las caracteristicas que definen a este medio es la sencillez;
sus mensajes son claros, concisos y sencillos para entender. Ademas, la radio puede ser
escuchada a la par que se realizan otras actividades, no es necesario saber leer para
comprender la informacién transmitida, por eso tiene una funcidén de entretenimiento muy

marcada, la radio también, es para dar voz a los colectivos que padecen la exclusion y la



discriminacion por motivos de género, estratificacion social o discapacidad, en ese entender
resulta evidente la influencia que puede tener el tratamiento de la discapacidad en los
medios, en especial la radio, en las actitudes y comportamientos de la sociedad hacia las
personas con diversidad funcional de este modo, nos interesa profundizar en dos campos:
por un lado, indagar si la tematica de la discapacidad es abordada mediante la realizacion
de espacios concretos en las emisoras radiales y, por otro lado, comprobar cémo se
gestiona el tratamiento informativo. De ahi que sea adecuado examinar cudl es el alcance

de esta realidad.

1.4.- Objetivos de la investigacion
1.4.1.-Objetivo general

Determinar qué estaciones radiales del Cusco difunden contenidos que contribuyen a la
visibilizacion de las situaciones que enfrentan las personas con discapacidad en el distrito

de Santiago - Cusco -2020

1.4.2.- Objetivos especificos

O.E.1.- Identificar qué estaciones radiales del Cusco difunden contenidos que contribuyen
a la visibilizacion de las situaciones que enfrentan las personas con discapacidad en el

distrito de Santiago - Cusco - 2020

O.E.2.- Analizar las formas comunicativas radiofoénicas que permitan visualizar la

problemadtica de las personas con discapacidad en el distrito de Santiago — Cusco - 2020.

0.E.3. Proponer un plan comunicativo para que las estaciones radiales visibilicen la

situacion de las personas con discapacidad en el distrito de Santiago - Cusco -2020



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En este punto abordaremos las perspectivas tedricas relacionadas a la radio y a los

contenidos comunicativos, referidos a la problematica de las personas con discapacidad.

2.1 Bases tedricas

2.1.1.- La radio

Armand Balsebre (2001), indica que: “la radio es entendida como radiofénica o
radiodifusion, (términos no estrictamente sindnimos), es una tecnologia que posibilita la
transmision de sefiales, mediante la modulacion de ondas electromagnéticas. Estas ondas no
requieren un medio fisico de transporte, por lo que pueden propagarse tanto a través del aire
como del mismo espacio vacio”.

Armand Balsebre (2001), afirma que: “en relacion con otros medios de comunicacion, la
radio genera una situacion comunicativa muy particular, en la que emisor y receptor, se ven
sin ser vistos, en la que se perciben espacios sin ser percibidos, en la que, sobre la nada, se
dibujan mares, rios, montafias, animales, rostros, sonrisas, tristezas etc. La radio, como
muchas veces se ha dicho, es un medio ciego, pero también es un mundo a todo color; la
radio es todo eso porque en aquel que la escucha, genera constantemente imagenes
mentales que a diferencia de esas otras imagenes que ofrece el cine, la television, la prensa,
la fotografia o los videojuegos, por citar algunos ejemplos, no estdn limitadas por espacios,
ni por pantallas, ni por colores, ni por sonidos. Y tampoco estan limitadas, mucho menos
por el lenguaje radiofonico; un lenguaje que presenta una gran riqueza expresiva y unas

extraordinarias posibilidades de explotacion”.



“Es un medio de comunicacién actual como puede serlo el cine o la television, porque sus
origenes en el tiempo y en la técnica; son similares y complementarios”.

Jos¢ Maria Legorburu (2001), sostiene que: “La radio difunde unos contenidos
(informativos, formativos, diversivos, persuasivos) que son cristalizados en unidades de
programas, que se juntan en continuidad para formar una emision a una audiencia
numerosa’.

Mario Kaplun (1985), dice que: “la radio habla a la imaginacion, a la emocion y no sélo a
la racionalidad. Un radioteatro o radio drama con una historia, con una situacion, con
musica, con sonidos, moviliza la participacion de los oyentes mucho mds que una
monotona charla expositiva”.

Alfredo Marino (2006), dice que: “la radio es un medio que ha tenido cien afios de historia
con sus momentos buenos y decaimientos, a lo largo de los afios logr6 adaptarse respecto a
los cambios sociales, guerras, avances técnicos, y otros sucesos que ocurrieron en una
sociedad cada vez mas informada y con el afan de conocer todo lo que ocurra en su
entorno. Actualmente la radio se puede escuchar por Amplitud modulada (AM), Frecuencia
Modulada (FM) y por internet. El sonido puede ser colocado en la pagina web de cada
estacion para ser escuchado por via aplicacion en su dispositivo movil o por sefial propia
cuando se trata de senal satelital”.

La UNESCO afirma que: “la radio es la tinica técnica de comunicacion avanzada que se ha

expandido y culturizado por todos los paises donde las condiciones lo han permitido”.

2.1.2.- La radio como medio de comunicacion
Pedro Barea (1994), afirma que: “es un medio de difusion masivo, que llega al

radioescucha de forma personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las



clases sociales. La radio es un medio de comunicacidon al cual acceden la mayoria de
ciudadanos en todo el mundo, siendo la mas sintonizada por cuanto ofrece al radioescucha
cierto grado de participacion en el acontecimiento o noticia que se esté transmitiendo.
Asimismo, Barea indica que es un medio selectivo y flexible. El publico del mismo, no
recibe tan frecuentemente los mensajes como el de los otros medios y ademas el receptor de
la radio suele ser menos culto y mas sugestionable en la mayoria de los casos. Como medio
de comunicacién, la radio nos brinda la oportunidad de alcanzar un mercado con un

presupuesto mucho mas bajo”.

2.1.3.-La radio, dentro de la educacion no formal

Fernando Lopez Noguero (2001), indica que: “tiene el poder anticipatorio de convertir la
creatividad en un derecho: un derecho individual para que cada ser descubra sus
posibilidades, dotado de iniciativa, recursos y confianza. La radio es, desde nuestra
perspectiva, un medio idoneo para favorecer el desarrollo creativo del nifio, del joven y del

adulto.

La radio esta llamada a regresar a sus origenes, a inicios en los que la mirada de la
comunicacion estuvo puesta en la formacion y transformacion de la sociedad porque la
radio es, sobre todo, servicio; un medio que se ofrece. La manifestacion del saber, la
vocacion de enseianza, deben ser principios irrenunciables para la radio. Por eso, y aunque
han coexistido distintas formulas, desde la instructiva hasta la comunitaria, la popular o la
formativa, en todas nace el deseo de servir hacia un objetivo social. De ahi que deba
hablarse de modalidades de radio educativa, cuyos retos pasan por potenciar la radio digital
y los lenguajes y soportes multimedia, trabajar en la experimentaciéon e innovacion

permanente, buscar nuevas formulas de financiacion y responder con fuerza a la



homogeneizacion cultural dominante. Los nuevos grupos responsables deben ser los
estados, las administraciones publicas, pero también las universidades y los centros
educativos. La radio debe y puede, pues, mejorar la formacion de los individuos con
discapacidad, propiciar espacios de expresion social y reforzar la ética de las sociedades,

entre otras muchas capacidades”.

Julian Barriga Bravo (2008), asegura que: “los responsables de las organizaciones de la
discapacidad han perseguido desde hace afios una aproximacion a los medios, pero estos
intentos de hacer llegar mensajes nuevos no han tenido el eco esperado, al menos, hasta los
anos 90°. Los medios de comunicacion mostraban poco o nulo interés por recabar
informaciones sobre la discapacidad y, cuando lo hacian, aparecia el sensacionalismo o el
desconocimiento como teléon de fondo de un tratamiento periodistico distanciado de la

realidad”.

2.1.4.- Importancia de la radio

Juan Luis Bravo (2000), afirma que: “la radio se concentra principalmente en la naturaleza
de lo que ésta representa como medio en si, ya que posee una calidad intima de ta a t0, que
la mayoria de otros medios no tienen. Uno de los factores mas importantes de la radio es
que su costo de produccidon, es menos elevado que el de los otros medios. Estas
caracteristicas a su vez, nos permite utilizar diversos elementos creativos como voces,

efectos y anunciadores entre comerciales”.

2.1.5.- Caracteristicas generales de la radio
La radio es considerada como “la voz sin rostro”. Fernando Velezmoro (2002), afirma que:

“la radiodifusion tiene su propia identidad, que nace de una serie de caracteristicas que la



convierten en el mejor y mas eficaz medio al servicio de la transmision de hechos actuales,
con una concepcion particularmente informativa, sobre todo, si se transmiten los hechos en
directo. Una gran ventaja que tiene la radio en su rapida difusion de los ultimos
acontecimientos presentados, es que puede aumentar la comprension del receptor u oyente

a través de la explicacion y el analisis para una profundizacion del tema”.

Francisco de Vitoria (1998), definid las caracteristicas: “de manera concisa y especifica, y
entre ellas destacO la inmediatez, credibilidad, emotividad, ubicuidad, cotidianidad,
versatilidad, entre otras. Al suceder un hecho y de inmediato, cuando no simultineamente
se transmite por radio; de manera que el oyente se informa de ese hecho, practicamente, en
el momento que ocurre”.

Aunado a ello y a la actualidad, surge el elemento credibilidad, ya que se convirtido en
costumbre aquella afirmacion popular que “si se dice por radio, se cree”. La credibilidad
también viene dada porque gracias a las nuevas tecnologias se pueden recoger los
testimonios justo en el lugar de los hechos cuando estan sucediendo.

Otra caracteristica relevante de la radio es la intimidad; entre el locutor y el radioescucha se
crea una conexion especial, generando reacciones, positivas o negativas, mas no reciprocas.
El receptor del mensaje se siente en un ambiente mas privado, en donde se le habla
especialmente a €1, generando un sentimiento de empatia e identificacion. Sumado a esto
estd el hecho de que la radio se puede escuchar en cualquier sitio, de alli proviene la
ubicuidad. Con respecto a la television, la radio presenta una gran ventaja ya que mientras
se escucha se pueden realizar otra actividad simultaneamente. La television, por su parte,
estd disefiada para ser escuchada y vista. Por ello, los productores de radio deben

estructurar el mensaje de la manera mas sencilla, precisa y completa, ya que debido a la



realizacion de actividades en paralelo la atencién del radioescucha estd dividida. Esta
peculiaridad del medio es especificada como cotidianidad. Dos caracteristicas importantes
que también resalta Vitoria son la sensorialidad y la fugacidad. Tal como la palabra indica
sensorialidad se refiere al uso del oido como tnico sentido para recibir el mensaje enviado
por este medio. La fugacidad “significa que el mensaje de radio es efimero; no permanece
en el tiempo, como el impreso; sélo se escucha una vez (excepto cuando se graba), y no
esta inscrito en un espacio determinado”. Indica que estos dos elementos estan vinculados,
ya que la informacion que se recibe por medio del oido tiene menos probabilidad de ser
retenida en la memoria que la que se percibe por la vision, esto hace que se dificulte la
internalizacion y reflexion del mensaje, aun cuando sea, corto, conciso y claro. Por Gltimo;
sefala la flexibilidad y versatilidad, que corresponden més a la forma que al fondo del
mensaje a transmitirse. Estos dos elementos remiten a los tipos de programas de radio que
pueden transmitirse, ya sean adaptaciones, documentales, reportajes, magazines, cufias,
historias sin palabras, informativos, de opinion, etc. los cuales estan hechos para todo
publico y para ser escuchados en todo momento, realizando cualquier actividad”.

Juan Luis Bravo (2000), dice que; “es la capacidad de generar imagenes mentales en los
oyentes, es sin duda la principal especificidad de la radio, como medio de comunicacion,
aunque tradicionalmente también se le han atribuido otras propiedades a las que
necesariamente tenemos que referirnos: Su inmediatez, la heterogeneidad de su audiencia,
su accesibilidad o la credibilidad de sus mensajes; ademas, la radio en la corporacion con la
prensa o television es barata y técnicamente sencilla. No hace falta disponer de grandes
infraestructuras para emitir, ni trasladar camaras, ni equipos de iluminacién, ni poner en

marcha impresionantes rotativas”.



2.1.6.- Funciones de la Radio

“En sus origenes, la radio fue concebida exclusivamente como una herramienta de
informacion. El desarrollo de las sociedades y en especial los avances tecnologicos,
ampliaron las funciones de la radio convirtiéndola en ejes esenciales de la actual
globalizada vida en comin de la humanidad. Establece la funciéon de la radio como:
Informaciéon: Siendo ésta la libertad de emitirla y recibirla; Educacion y Cultura:
Considerando que todo informe educa y cultiva; Desarrollo: Con la labor de los medios en
las tareas de modernizacion; Movilizacion Politica y Social: Labor de construccion

nacional; Entretenimiento, Recreacion, Publicidad y Anuncios”. (UNESCO, 2015).

2.1.7.- El lenguaje radiofénico

Armand Balsebre (1994), indica que: “sin la existencia de un lenguaje y sin la existencia
de un cddigo o conjunto de normas y reglas que den sentido a ese lenguaje, dificilmente
podriamos hablar de comunicacion, de la misma manera que tampoco seria posible
entablarla si no se dispone de un canal que la haga viable, sino se da una situacién que la
propicie por mucho que deseemos conversar con alguien, raramente lo podemos hacer si no
tenemos interlocutor, o, si no hay mensaje alguno que transmitir”.

Oscar Ramirez (2015), indica que: “un mensaje radiofonico son los cddigos lingiiisticos y
sonoros localizados en el lenguaje radiofonico (palabra, voz, musica, efectos, ruidos y
silencio), que recibe el oyente a través del medio radio, luego de culminar con éxito la pre,
pro y post — produccion de un programa determinado. La radio se sirve de dos medios para
trasmitir su mensaje: las palabras y los sonidos, formas antiguas y fundamentales de la
expresion de los sentimientos humanos. Pero la palabra radiofénica tiene profundas

transformaciones que lo distinguen de la que usamos corrientemente, y justamente



caracterizan a este medio de comunicacion”. Afirma que, el mensaje radiofonico padece
desde hace afios las consecuencias de ser considerada como una practica sujeta a unas
caracteristicas y a unas técnicas especificas, a las que con frecuencia se suele recurrir para
diferenciar entre aquellos discursos verbales que se ajustan al medio y aquellos otros que no
lo hacen. Este hermetismo, ampliamente extendido entre un buen nimero de profesionales
y docentes, ha conferido un caracter casi sagrado a multiples teorias y consejos que, en
realidad, tienden erroneamente a unificar la palabra radiofonica, admitiendo, por ejemplo,
que la velocidad 6ptima de la locucion se sitia en un nimero determinado de palabras por
minuto, que la entonacion neutra (sin altibajos muy marcados), es la mas recomendable, o
que la actitud del locutor, con independencia de la tarea verbal a la que se tenga que hacer
frente y del momento en que dicha tarea verbal deba llevarse a cabo, ha de ser invariable.
En la radio, al igual que en los otros medios, convergen todas y cada una de las condiciones
necesarias para hacer de la comunicacion una realidad, y que, entre otras cosas, tiene un
lenguaje y un codigo especificos de los que se sirven sus profesionales para construir toda
esa amalgama de mensajes/sonidos, que llegan a nuestros oidos a través de los aparatos
receptores”. (Radio ABC, 2015).

Lorena Diaz (2007), ha destacado que: “una sintesis acerca de la imagen que tienen las
personas con discapacidad sobre la informacién que aparece habitualmente en los medios.
Segun esta valoracion cualitativa, la informacion es espectacularizada, sesgada, parcial,
institucionalizada y no participada (apenas hay presencia de las personas con
discapacidad). Se puede argumentar que esta vision general se contrapone con los objetivos
de los talleres de radio para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. El

trabajo en los talleres huye justamente de esa imagen de topicos”.



2.1.8.- Percepcion del lenguaje radiofonico.

Armand Balsebre (2004), indica que: “es un proceso en el que juega la decodificacion del
mensaje, con el conocimiento sensorial del objeto y la imaginacion. En la percepcion del
lenguaje radiofonico influyen ciertos factores muy importantes, pueden ser de tipo
psicofisioldgico, comunicativos o sociales. Los factores psicofisiologicos son aquellos que
intervienen en el ambito estricto psicoacustico de la percepcion sonora de la radio. Dentro
de ellos se distinguen dos factores: memoria y atencion. La memoria es la asociacion
inmediata de las experiencias presentes con recuerdos del pasado, creando imagenes y
logrando despertar sensaciones determinadas. Esta funcion psicofisioldgica se estructura en
un triangulo de igual interaccion entre la memoria, la asociacion de ideas y la imagen. A
pesar de que en el radioyente se generan imagenes auditivas, cuando se utiliza la memoria,
pueden crearse imagenes de cualquier tipo, como consecuencia de la percepcion”. “La
memoria, segin el autor implica tres procesos fundamentales: recibir la impresion, la
retencion del recuerdo y la evocacion y reproduccion”. De igual forma, se distinguen dos
tipos de memoria; dependiendo de la importancia que la persona le haya prestado al

momento, puede ser inmediata o a largo plazo”™.

2.1.9.- La Influencia del Mensaje Radiofonico en el oyente
Como todos los medios de comunicacion, la radio influye en el pensamiento y en el

comportamiento de las personas.

Rudolf Arnheim (1932), dice:” La radio busca su forma: Trabajadores y ociosos, pobres y
ricos, jovenes y viejos, sanos y enfermos escuchan las mismas cosas. Este es el fenomeno

gigantesco, conmovedor y temible de nuestra época”.



Friedrich Foerster (1964), escribe: “La radio figura entre los medios culturales que influyen
sobre la conciencia, sobre el pensamiento y sobre la conducta de los hombres de hoy con la
maxima eficacia, quiza en medida ain mayor que la prensa y el cine. Facilmente esta al
alcance de la mano y con un simple girar de un botén puede ofrecer en todo momento a
millones de personas, con la abundancia y la variedad de sus programas, en nuestra vida

moderna y cultura”.

2.1.10.- Comunicacion

Maria del Socorro Fonseca (2000), define que: “comunicar es llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de
la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren

sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes'".

Etzel Stanton y Bruce Walker (2007), definen a la comunicaciéon como: “la transmision
verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera

captarla o se espera que la capte".

Idalberto Chiavenato (2010), amplia el concepto como: "el intercambio de informacién
entre personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion. Constituye uno de

los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social".

Una definicion mas completa es la planteada por I.A. Thompson (2015), quien define a la
comunicacion como: “un proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una
conexion en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir

ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos™.

Elementos bésicos de la comunicacion para [.LA. Thompson son:



a) Proceso.- La comunicacion es un proceso que (en términos generales) incluye los
siguientes pasos: Primero, un emisor desea transmitir, intercambiar o compartir un mensaje
con un receptor; Segundo, el emisor codifica ese mensaje para que sea comprensible para el
receptor; Tercero, envia ese mensaje codificado mediante un canal (¢l mismo, un correo
electronico, un aviso en prensa escrita, un programa de television, etc.); Cuarto, el receptor
recibe y decodifica ese mensaje; Quinto, el receptor responde a ese mensaje en funcion a su
comprension del mismo y da lugar a una retroalimentacion, en este punto, cabe sefialar que
durante este proceso se producen ruidos o interferencias que afectan la comunicacion, y que
tanto el emisor como el receptor deben tratar de superar para entablar una buena

comunicacion.

b) Emisor y Receptor. - Para que se dé¢ la comunicacion deben existir dos partes, el emisor
y el receptor, y ambos deben estar predispuestos a comunicarse; es decir, a emitir un
mensaje y/o a recibirlo. En el momento en que una de las partes no esta interesada en dar

y/o recibir un mensaje se anula la comunicacion.

c¢) Conexion. - Toda comunicacion conecta o une a dos 0 mas personas en un momento
dado y en un espacio (fisico o virtual) determinado. Sin embargo, cabe destacar que esa
conexion puede tener diversas formas, es decir, que puede ser en persona (cara a cara), a
distancia (por ejemplo, mediante el envio y recepcion de correos electronicos, mensajes
instantaneos, etc.) o impersonal (mediante un programa de television o radio en la que el

presentador transmite un mensaje a una audiencia compuesta por miles de personas).

d) Transmitir, Intercambiar o Compartir. - Cuando se entabla una comunicacion se
transmite, intercambia o comparte un mensaje, por tanto, puede ser un proceso dinamico de

ida y vuelta entre el emisor y el receptor (en el que ambos intercambian ideas, informacién



o significados), o, simplemente ser una transmision del emisor al receptor (como sucede

con los programas de television y radio).

e) Ideas, Informacién o Significados Comprensibles. - Para que se pueda entablar una
comunicacion entre un emisor y un receptor, deben existir ideas, informacion o significados
(el mensaje) que sean comprensibles para ambos; es decir, que el conjunto de simbolos que
utilizan (verbales o no) sean entendibles para ambas partes, caso contrario, no podrian

entablar una comunicacion”.

2.1.11.- Medios de comunicacion y discapacidad.
Los medios de comunicacion son, un vehiculo para la interaccion social. A través de ellos
se crean relaciones que, aunque en todos los casos no suponen bidireccionalidad, logran

crear nexos y también movilizar masas para lograr un cometido determinado.

Rubira Puig (1992), habla de los medios como herramienta social 1til para el discapacitado
y sefiala que: “se trata de considerar a los medios como una parte integrante de un sistema
de servicios o incluso como un instrumento catalizador para transformar sistemas y
métodos irracionales”. De igual forma, destaca que se trata de que los medios de
comunicacion, en el mundo moderno cargado de informacion, tecnologia, negocios y
entretenimiento, puedan ser utilizados al servicio de los discapacitados como vehiculo de
comunicacion, ya que €stos representan solo un pequeiio porcentaje en cuanto a poblacion
se refiere. Sin embargo, el reto final no es crear un grupo aparte donde los discapacitados
puedan involucrarse, sino desarrollar tecnologias que en torno a los nichos sociales que
suelen atrasarse en los avances sociales. “Se tratara, pues, de llegar a las necesidades

individuales sin alejar, paraddjicamente, al discapacitado de los beneficios de la experiencia



en grupo y del contacto con su entorno humano y social”. Sefiala que: “la radio, por su
parte, es un medio capaz de llegar a donde otros no pueden hacerlo, ademas tiene
caracteristicas particulares que lo diferencian de los demas”. Para las personas con
discapacidad visual, presenta una ventaja esencial, ya que su recurso principal es la palabra
y no las imagenes visuales. Igualmente, la palabra y musica radiofonica son factores
determinantes, ya que éstos tienen el poder de incidir sobre los estados de animos del
radioescucha, lo cual ayudaria al proceso de sensibilizacion del mismo. Asimismo, la
posibilidad de escuchar y atender lo que se transmite por medio de la radio, mientras se
realiza alguna otra actividad, es un gran beneficio si se desea emitir informacion acerca de

un tema.

A simple percepcion, la radio no pareciera un medio especialmente disefiado para los
discapacitados visuales; sin embargo, se pueden hacer adaptaciones, para que ocupen
cargos como productores o locutores e incluso como operadores, ensefidndolos a manejar
los equipos tecnoldgicos por medio del tacto. De igual forma, la radio es un medio de
comunicacion que puede ser altamente aprovechado como forma de retroalimentacion entre

las personas con discapacidad visual y las emisoras de radio.

Rubira Puig, (1981), expresa también que: “una emisora, por ejemplo, que cubriese
finalidades de informacién para ciegos, invalidos, etc., podria aumentar su rentabilidad
incluyendo programas para familias con un miembro minusvalido en su seno”. Por ultimo,
vale la pena resaltar que la inclusion de los discapacitados en los medios de comunicacién
es importante para acabar con el caricter de aislamiento al que se ven sometidas las
personas con algun impedimento fisico o mental. Al respecto, Rubira Puig, afiade que: “esta

ruptura del aislamiento puede convertirse también en un medio de terapia mental indirecta



y en un canal de apertura al exterior de todas aquellas personas sometidas a reclusioén por

una u otra causa’.

2.1.12. La radio y su dimension social

El rol que cumple la radio en la sociedad, al ser uno de los principales medios de
comunicacion masiva, se expresa en las diversas formas que tiene de informar, entretener,
comunicar, acompanar y educar a su audiencia, por lo cual resulta indispensable analizar y
entender cada una de las ventajas y desventajas que ofrece este medio. Como lo dice José
Ignacio Lopez Vigil (2008): “la radio es un medio de comunicacién que no discrimina. Si
en el articulo 1° de la Declaracién Universal aparecen los tres grandes valores: libertad,
igualdad y fraternidad, que deben regir la vida humana y orientar la programacioén de una
radio ciudadana; en el articulo 2°, se reitera la universalidad de los derechos que emanan de
dichos principios y se especifican las mas frecuentes discriminaciones que atentan contra
ellos; en este articulo, todas las personas tienen derechos y libertades proclamados en la
declaracion sin importar color, etnia, sexo, idioma, religion, opiniéon publica, posicion
econdmica etc. En la actualidad la radio tiene gran influencia sobre la sociedad por medio
de las diferentes programaciones, canciones, contenidos que manejan y sobre todo la
importancia que le dan a la participacion dentro de la comunidad, ya que la gran influencia
radica en el hecho de que esta tiene el poder de provocar reacciones positivas y negativas
en las personas, puesto que pueden controlar el mensaje y manejar a la opinion publica, de

tal manera que las radios dependen de esto para mantenerse al aire”.

La radio y la sociedad han estado fuertemente ligadas desde la antigiiedad y lo siguen
estando puesto que tienen que estar unidos para poder funcionar correctamente, dando a

conocer sus principales caracteristicas como son: que se puede transmitir con facilidad y de



manera econdmica, el lenguaje que usa es fluido, y lo méas importante, es capaz de dar
rienda suelta a la mente y su creatividad creando asi imagenes mentales unicas. Con el paso
de los afos, de la evolucion de la tecnologia y de la radio, ahora ya podemos escuchar radio
via internet y en un celular en tiempo real provocando asi que la mayoria de las sociedades
radiofonicas se aduefien de ellas, por ejemplo en alguna emergencia ambiental las
frecuencias radiales dificilmente dejan de funcionar, por ello las personas siguen
prefiriendo a la radio més que a la tv u otro medio de comunicacion. En fin, la dimension
social de la radio es infinita puesto que ésta es capaz de influir en la sociedad para bien o
para mal, dependiendo del gusto de cada radio escucha al elegir un programa o de la

intencionalidad con la que emita su mensaje un productor.

2.1.13 Inclusion social

Nos habla de transformar la concepcion y realidad de las personas con alguna
particularidad ya sea visual, auditiva, motora y/o cognitiva gracias a que los entornos estan
adaptados a todas las circunstancias y las personas poseen una concepcion de normalidad
que abarca todas las diferencias humanas. Ademas, es importante que las personas con
algun tipo de particularidad conozcan sus derechos, hayan construido una autoestima e
identidad firmes, reconociendo las capacidades de si mismos y de los demés. En la medida
en que haya un didlogo constante entre los actores de la sociedad, dentro de la familia y se
le pregunte a la poblacion de personas ciegas por sus suefios, dificultades, aciertos y sus
saberes se podra lograr, realmente una inclusion social, esta inclusion social requiere de

escenarios posibilitadores



2.1.14.- Aproximacion historica de la persona con discapacidad
Es importante entender que la discapacidad es un término que ha venido evolucionando a

lo largo de la historia.

Theresia Degener (2002); sostiene que: “socialmente la persona con discapacidad ha
tenido que pasar por ciertos procesos evolutivos, lo cual ha abarcado el desarrollo mismo
de la sociedad, actualmente, las personas con discapacidad cuentan con instrumentos de

proteccion especial, la lucha por estas personas ha sido constante a lo largo de los afios”.

En este sentido, Agustina Palacios y Francisco Bariffi (2007), en su libro titulado “La
Discapacidad como una cuestion de Derechos Humanos®, han desarrollado los modelos de
discapacidad que se han presentado lo largo de la historia, como son: el modelo de la
Presidencia, el Rehabilitador y el Social, estos tres modelos nos hardn entender el
significado real de la situacion en la que ha tenido que vivir una persona con discapacidad,
y mas aun, en el pasado, que las personas con discapacidad no tenian ninglin tipo de

reconocimiento, y eran tratados como cargas dentro de la sociedad y la familia.

2.1.15.- Discapacidad

Para la Doctora en derecho Agustina Palacios (2008), discapacidad es: ‘“el imaginario
social, el término discapacidad tiene "una alta connotacion despreciativa por creer que la
persona que la padece, es incapaz de realizar cualquier actividad’. Esta percepcion
negativa, suele ser remplazada en la actualidad con frases y denominaciones como:
‘personas con habilidades diferentes” o ‘personas con capacidades diferentes””. Sin
embargo, cabe aclarar que el término discapacidad se comienza a utilizar recién desde la

década de los afios 70 del siglo pasado. Hasta entonces los términos equivalentes utilizados



para referirse a las personas con insuficiencias fisicas, sensoriales, mentales e intelectuales,
eran: minusvalido, invalido, limitado, desvalido entre otros; todos estos con una fuerte

carga estigmatizadora que los aislaba y excluia innecesariamente”.

Agustina Palacios (2008), dice que: “luego de mas de 60 afios de constantes luchas
desarrolladas por las propias personas con discapacidad, la teorizacion de esta problematica
ha dejado caducas estas terminologias despreciativas y ha dado paso a conceptualizaciones
contemporaneas que buscan reivindicar los derechos de las personas con discapacidad y
darles una nueva imagen ante la sociedad”. “El modelo social forjado en Estados Unidos e
Inglaterra, define a la discapacidad como la consecuencia de la interaccion entre una
persona con insuficiencias fisicas, sensoriales, intelectuales o psicosociales con un entorno
inaccesible que no le permite desarrollar libremente su actividad. En ese sentido, Palacios
manifiesta que “las causas que originan la discapacidad son sociales;” asi se interpreta que
el problema no estd enfocado en la persona con insuficiencia sino en la sociedad, y esta
ultima tiene que eliminar todo tipo de barreras para una adecuada interaccion social de estas
personas con el entorno”. Al respecto citando a Jeny Morris, activista de vida
independiente, lo grafica de esta manera: “Una incapacidad para caminar es una
deficiencia, mientras que una incapacidad para entrar a un edificio a que la entrada consiste
en una serie de escalones es una discapacidad”. “Recae entonces en la sociedad, otorgar
accesibilidad a las personas con insuficiencias bajo la premisa de la “inclusion social” en
base a los principios de vida independiente: No discriminacion, Accesibilidad universal,
Normalizacion del entorno, Didlogo civil, entre otros. Con esto se busca brindar una

adecuada equiparacion de oportunidades para que la persona adquiera una autonomia”.



Las investigadoras sociales Maria Tovar Samanez y Patricia Fernandez Castillo (2005),
ambas sefialan que “la discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complicado
conjunto de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el ambiente social. En ese
sentido, la responsabilidad de otorgar accesibilidad a todos y todas las personas, recae en la

misma sociedad”.

La tipologia de la discapacidad, segin la educadora especial Jurema Aguilar Huguie

(2008), afirma que: “se tiene cuatro tipos de discapacidad y estos son los siguientes:

a.- Discapacidad fisica: Esta constituida por personas que tienen afecciones a los
movimientos corporales, es decir, por aquellas personas que tienen insuficiencias en las
extremidades superiores y/o inferiores, las mismas que no les permite desplazarse con
libertad ni realizar sus actividades de manera normal. Entre las causas que ocasionan esta
discapacidad, tenemos las de tipo genético hereditario y de accidente: poliomielitis,
displasia, distrofia muscular, esclerosis multiple, parkinson, paralisis cerebral, paraplejia,

hemiplejia, tetraplejia, etc.

b.- Discapacidad sensorial: Agrupa a la discapacidad sensorial de la vista y a la

discapacidad sensorial de la audicion.

c.- Discapacidad visual: Estd constituida por personas que tienen afectada
significativamente la capacidad funcional de la vista. Consiste en una deficiencia sensorial
caracterizada por un dafio en el sistema de recogida de informacion a través del sentido de
la vision. Esta deficiencia visual implica la disminuciéon o ausencia de la capacidad para

realizar una actividad dentro de las formas o margenes considerados normal. Por lo general,



tienen un origen accidental, ademas de la vejez; no obstante, también tienen origenes

hereditarios y/o genéticos.

d.- Discapacidad auditiva y de lenguaje: Esta constituida por personas que tienen afectada
el sentido de la audicion. Consiste en aquellas deficiencias en el oido que no permite el
acceso a la informacion acustica entre las cuales, se encuentran la comunicacion verbal. El
no poder hablar, implica solo una consecuencia de la insuficiencia auditiva. Al igual que los
casos anteriores, esta discapacidad se origina por causas genéticas y accidentales. Entre
estas podemos mencionar algunas como: sordera congénita, presbiacusia, Sindrome de

Usbher, hipoacusia, intoxicacion por farmacos y drogas, etc.

e.- Discapacidad intelectual: Estd constituida por personas que tienen deficiencias
cognitivas. Aqui se encuentran incluidas las personas con retardo mental, sindrome de
Down y otros. Estas afectan el desarrollo intelectual de quienes la padecen. Sus causas son
distintas, de las cuales sobresalen los factores genéticos, las negligencias médicas y las
consecuencias de la edad. Entre algunos males asociados tenemos: Sindrome de Down,
Sindrome de Prader Willi, Autismo, Sindrome de X Fragil, Fenilcetonuria, Alzheimer, etc.
f.- Discapacidad psicosocial: Estd constituida por personas que tienen problemas en el
comportamiento. Generalmente les ocasiona dificultades en la interaccion social, por
cuanto deben estar controladas a través de una medicacion permanente. Sus causas y sus
comportamientos son de distinta indole. Entre los males asociados a esta discapacidad
tenemos a la enfermedad mental cronica, la psicosis organica, la paranoia, la esquizofrenia,

la depresion bipolar, entre otras”.

2.1.16.- Clasificacion de la discapacidad



Segun, Jurema Aguilar Huguies (2008), “la discapacidad se clasifica de la siguiente

manera:

a.- Discapacidad Leve: Consiste en algin tipo de dificultad que presentan las personas para
realizar actividades de la vida diaria; no obstante, son independientes, ya que no necesitan

la ayuda de terceras personas y pueden superar con facilidad las barreras del entorno.

b.- Discapacidad Moderada: Consiste en la disminucién importante de las capacidades que
presentan las personas para realizar la mayoria de las actividades de la vida diaria. En estas
circunstancias, las personas afectadas, ya requieren apoyos, incluso en labores de auto

cuidado.

c.- Discapacidad Severa: Consiste en la imposibilidad que tienen las personas para realizar
cualquier actividad cotidiana a consecuencia de una deficiencia corporal de caracteristicas

muy complejas. Por lo general ya es muy dificil superar las barreras del entorno”.

2.1.17.- ;Quién es una persona con discapacidad?

Eduardo Vega Luna (2012), dice que: “es importante indicar que la definicion de Persona
con Discapacidad, ha sido desarrollada tanto por nuestras leyes nacionales e internaciones.
Sin embargo entidades de cardcter publico, que se encargan de la Defensa de los Derechos
Constitucionales y Fundamentales de la persona, también han desarrollado el término de
discapacidad; en este sentido la Defensoria del Pueblo ha indicado lo siguiente: Una
Persona con Discapacidad es aquella con deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o
intelectuales a largo plazo que al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

Asimismo indica que esta situacion de vulnerabilidad se relaciona con la ausencia de



facilidades y condiciones adecuadas en el entorno social, asi como con la existencia de
practicas y actitudes discriminatorias incorporadas en el funcionamiento cotidiano de la
sociedad y del Estado, por tal motivo, es necesario defender y promover el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad desde un enfoque de derechos humanos,
incidiendo en el desarrollo e implementacion de politicas publicas inclusivas para alcanzar
su participacion plena en igualdad de oportunidades”. Sefiala, asimismo, que: “la Persona
con discapacidad se trata de un sector largamente postergado e invisibilizado que ha
enfrentado con dignidad y fortaleza diversas barreras y prejuicios cada dia.
Lamentablemente no se reconocen sus capacidades y no se les ha venido brindando las
mismas oportunidades. Como evidenciamos, es uno de los entes rectores de proteccion y
promocion de los Derechos de las personas con discapacidad, por tal motivo mediante sus
recomendaciones a las entidades publicas, genera la implementacion de politicas publicas

de inclusion”. (Defensoria del Pueblo- 2016)

2.1.18.- Ley General de las Personas con Discapacidad

Organizaciéon Mundial de la Salud (2016), Ley N° 29973 - La Ley General de Personas con
Discapacidad, Ley N° 29973, fue creada en el Pert a partir de la ratificacion de los tratados
que versan sobre Derechos Humanos, como es la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, y la Convencion para la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, esto a fin de regular en el Peru los
derechos de las personas con discapacidad y darle proteccion frente a la Sociedad, las
entidades publicas y entidades privadas. Esta es una Ley que plasma todos los Derechos
que tienen las personas con discapacidad, en todos los &mbitos de la vida, como educacion,

deporte, salud y trabajo. Persona con Discapacidad: es aquella que tiene una o mas



deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al
interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse
impedida en el ejercicio de sus Derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones que las demas.

(Art 2°): Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcidn corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja
una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la

sociedad en la que vive.

Decreto Supremo N° 002-2010-MINDES. - Ley para las personas con discapacidad vigente
(2017) — Ley N° 29973: La Ley 29973, tiene la finalidad de establecer el marco legal para
todo aquello relacionado a la vida y proteccion de derechos de una persona con
discapacidad. Esto busca el buen desarrollo de la persona y una participacion efectiva en la
vida politica, econdmica, social, cultural y tecnologica de nuestro pais. Es importante
empezar entendiendo como define esta normativa a las personas con discapacidad. Hemos
visto que puede ser un poco complicado definir a una persona con discapacidad con tanta

terminologia existente.

En la Ley 29973 sedefine a la persona con discapacidad como: La persona con
discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o

intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y



del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

La Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento (2012) La
presente ley sefala algunas normas legales a tomar en cuenta en cuanto las personas con
discapacidad deben disponer de pautas que fundamenten y respalden su plena proteccion y
deber como cualquier ciudadano del estado peruano. Se precisan los siguientes acapites de
conocimiento acorde a la Ley General de las personas con discapacidad en el Pert: El
referente a las disposiciones generales, en el Articulo 1 donde se define a la persona con
discapacidad, sefiala que: “la persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas
deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al
interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno”. Asimismo; en el Articulo 3 de
los derechos de las personas con discapacidad, establece que: “las personas con
discapacidad tienen los mismos derechos que el resto de la poblacion, sin perjuicio de las
medidas especificas establecidas en las normas nacionales e internacionales que alcance la

igualdad de hecho”.

2.1.19.- Derechos y Deberes de los discapacitados
Derechos de las personas con discapacidad, de acuerdo a lo que establece la Ley N° 29973
del Congreso de la Republica en el art. 3°, indica que la persona con discapacidad cuenta

con los siguientes derechos:

1. La persona con discapacidad tiene los mismos derechos que el resto de la poblacion, sin
perjuicio de las medidas especificas establecidas en las normas nacionales e internacionales

para que alcance la igualdad de hecho. Por lo tanto, las personas con discapacidad, cuentan



con todos los derechos que estan reconocidos en la Constitucion Politica del Estado y
demas normas complementarias, sin perjuicio del trato diferenciado que se les otorga la

presente la Ley.

2. El Estado garantiza un entorno propicio, accesible y equitativo para su pleno disfrute sin
discriminacion. El Estado como maximo protector del ser humano, estd en la obligacion no
solo de garantizar las medidas de accesibilidad y disfrute de sus derechos, sino que esta en
la obligacion de supervisar para efectivizar su cumplimiento, y sancionar a través de sus

organos competentes.

3. Los Derechos de la persona con discapacidad son interpretados de conformidad con los
principios y derechos contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad y con los demas
instrumentos internacionales sobre derechos humanos ratificados por el Pert.
Mencionabamos lineas arriba, cuando un Estado ratifica una convencidon o tratado, esta
sometido a lo que este establece, adecuando su normativa interna a lo que establece los

estandares internacionales.

CONALEP., (1998), La proteccion de los derechos y deberes de quien no goza de plena
capacidad se logra mediante el establecimiento de apropiadas normas que regulen la
proteccion legal del incapaz. De manera que esas personas puedan actuar a través de sus
representantes, velando siempre el ordenamiento juridico por su adecuada realizacion. La
necesidad que tienen la gran mayoria de las personas discapacitadas estd comprendida en
hacer prevalecer sus derechos como personas, que han sido tomados en cuenta con el pasar
de los afnos, es asi que ahora estas personas se encuentran satisfechas de poder ser incluidos

en la sociedad. Desde nuestro punto de vista, la inclusion de las personas discapacitadas da



oportunidades para contribuir a la categoria social y politica de nuestra nacion, es decir
ofrecer un trabajo digno en igualdad de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier

persona sin discapacidad.

La Municipalidad Provincial del Cusco, contempla en su estructura organica, a la Oficina
Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED), esta tiene rango de
Subgerencia. No obstante, solo cuenta con recursos econdmicos para solventar gastos
administrativos de la oficina, pero no asi para la implementacion de politicas y programas
que favorezcan a las personas con discapacidad. Algunos Distritos de la Provincia del
Cusco como: San Jerénimo, San Sebastian y Wanchaq cuentan con oficinas de OMAPED
dentro de sus estructuras orgéanicas, sin embargo, los otros distritos como: Poroy, Ccorcca y

Saylla, se encuentran fusionadas con otros servicios como por ejemplo la DEMUNA.

Defensoria del Pueblo: El articulo 86 de la Ley general de la persona con discapacidad N°
29973, contempla que: “la Defensoria del Pueblo cuenta con una adjuntia para la defensa y
promocion de los derechos de la persona con discapacidad. Las acciones que ejecuta sobre
el particular forman parte del informe anual que presenta el Defensor del Pueblo al
Congreso de la Republica. Asimismo, dicha adjuntia realiza el seguimiento de la aplicacion
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.” En el caso de la
ciudad y region de Cusco, esta adjuntia funciona en el local de la Defensoria del Pueblo la

misma que esta ubicada en la calle San Miguel, cercado de Cusco.

2.1.20.- Entrevista a los actores sociales

Entrevista 1



Al senor Hilario Farfan trabajador del Municipio de Santiago OMAPED en la Oficina de
atencion de personas con discapacidad.

Pregunta. - ;Como considera que es su vida?

Respuesta.- todos los seres humanos necesitamos de otras personas por eso tenemos
familia asi no se tenga ningun tipo de discapacidad, porque todos nos apegamos a algo,
por eso personalmente mi vida lo llevo con mucha sinceridad y claridad, tengo una esposa
carifiosa y mis hijos por quienes lucho dia a dia, solo me da coraje ver, vivir en mi pais en
mi ciudad el Cusco, observar mas personas con discapacidad realizando e intentando
realizar su vida con normalidad, luchando dia a dia, como podemos observar no se
respetan las zonas reservadas o los pasos peatonales a nadie le importa, yo creo que es
falta de educacién y de solidaridad, la mayoria de las personas son egoistas, no son
empaticos no se ponen en el zapato de uno.

P.- (Cudl es la principal dificultad que encuentra en su vida diaria, crees que se podria
solucionarse facilmente con algin programa de la administracion publica?

R.-Yo pienso que falta mucho por caminar desde esta oficina doy lucha firme, apoyando a
la no discriminacién y a la inclusion social, asimismo, concientizacion ante las
autoridades, luchando por la accesibilidad a las Universidades, Institutos superiores
pedagogicos, en temas familiares, coordinar apoyar dirigir organizar la Asociacion de
discapacitados de Santiago (APEDIGSA). Pues solo aplicando la norma y teniendo los
criterios claros se podria subsanar todo problema que se presenta en el dia a dia con las
personas con discapacidad.

P.- (Cual considera es el colectivo de personas con discapacidad que se enfrenta a una

integracion mas dificil en nuestro pais?



R.-Nosotros estamos en una lucha constante por ejemplo para que mas personas con
discapacidad puedan acceder a la atencion en los hospitales, por ejemplo, en el Municipio
de Santiago solo estan inscritos 280 personas con discapacidad entre muyeres, varones,
mayores, jovenes, y nifios, 6sea aquellas personas que cuentan con certificado de
discapacidad los cuales tienen validez para muchos servicios. pero los demas siguen
luchando por un reconocimiento en su espacio, por que como sabemos hay grupos mas
olvidados que otros. Millones de personas sufren algun tipo de discapacidad que les hace
sentirse discriminados como ciudadanos de pleno derecho en el &mbito personal, laboral,
educativo, sanitario y hasta familiar.

P.- (Cudl cree usted sefior Hilario es la diferencia entre accesibilidad y pactos, arreglos
razonables?

R.-Para mi accesibilidad significa asegurar que las personas con discapacidad tengan
acceso a los espacios, a la informacion y a la comunicacion. Ademas, a accesibilidad va a
beneficiar a grupos de personas y esta dada por un conjunto de normas.

Ahora ajuste se refiere a modificaciones y acomodaciones necesarias y adecuadas, que son
requeridos en un caso en particular, para asegurar que las personas con discapacidad
puedan disfrutar o ejercer todos sus derechos humanos. Para ello nosotros los dirigentes
luchamos.

P.- (Cuadl es su opinion respecto del comportamiento de los demds hacia las personas con
discapacidad, considera que se dan los prejuicios?

R. para mi se necesita mas concientizacion entre la poblacion, me gustaria que vivan
nuestra situacion por solo un momento para que vean como es Vivir como persona
discapacitada. Ya sea visual, sordo mudo, fisica, mental etc. y las autoridades no hacen

cumplir las leyes.



P.- ;Le gustaria escuchar un programa radial dirigido a personas con discapacidad?.

R.- Por supuesto, a quien no le gustaria imaginate por fin tendriamos a comunicadores
luchando apoyando a las personas con discapacidad orientando haciendo conocer sus
derechos, serian escuchados sus multiples reclamos que tienen hacia la sociedad y también
a las autoridades.

Y que de una vez por todas entiendan que nosotros somos iguales, personas con
sentimientos y derechos. Y podriamos tratar ampliamente sobre la Ley 29973. Tendria que
ser con invitados y personas conocedores sobre las leyes y los derechos de las personas

con discapacidad.

Entrevista 2

Entrevista al sefior Nicanor de los Rios Pezo de 62 afios ¢l es artesano zapatero de
OMAPED Santiago, el tipo de discapacidad que padece es fisica en la cadera

Pregunta. - ;Considera usted que en Cusco se cumplen las normas o leyes en favor de las
personas con discapacidad?

R.- “No se respeta nada de eso y ademas nadie observa este incumplimiento, ni las

autoridades judiciales ni nadie; es un gran problema; la gente es insensible a esto”

P.- ;Escucho algiun programa periodistico radial dirigido a las personas con discapacidad en

Cusco?

R.-“En Cusco no existe ningun programa, no escucho ni veo ninguna en favor de las

personas con discapacidad”

P.- ;Por qué le gustaria escuchar un programa radial destinado a orientar a la poblacion y

autoridades en las buenas practicas y correcta relacion con las personas con discapacidad?



R.-“Me gustaria, logico, que, en el Cusco, asi como en Lima, exista pues un programa a

favor y que haga respetar a las personas con discapacidad”

Comentario:

“«“

inguna autoridad ni institucion publica aca en el Cusco, ofrecen un trabajo a nosotros,
prefieren a sus compadres o allegados; me pregunto de donde sacaran tanta gente para

Justificar algunos beneficios. Esto se da en los municipios y en el gobierno regional”

Entrevista 3

Nombre, edad, ocupacion, gremio al que pertenece Wilfredo Morveli Torres — 55 afios —
Empleado publico de la Municipalidad Distrital de San Sebastian. Tipo de discapacidad.

Lesion irreversible en pierna derecha

¢ Considera usted que en Cusco se cumplen las normas o leyes en favor de las personas con

discapacidad?

R.-“Es relativo, porque te comento que en mi caso hace algunos arios accedi a un trabajo
gracias a la proyeccion social que hacia en Vacaciones Utiles donde era convocado para
ensefiar mi arte; y asi fue como consegui un contrato y la reposicién judicial laboral en las
posteriores gestiones. Lo que veo es que no hay otro compafiero con discapacidad
laborando permanentemente; de vez en cuando y por poco tiempo aparecen algunos, pero

no es comun”’

P.- ¢Escucha algun programa periodistico radial dirigido a las personas con discapacidad

en Cusco?



R.- “No, aunque de vez en cuando escucho algunos mensajes de comunicadores de ONG’s
0 municipios, que emiten programas, pero no son regulares y se pierden, pasando

inadvertidos”

P.- ¢Por qué le gustaria escuchar un programa radial destinado a orientar a la poblacion
y autoridades en las buenas préacticas y correcta relacion con las personas con

discapacidad?

R.- “Por supuesto; es mas, hace falta urgente un medio donde demostremos que estamos

en igualdad de condiciones sobre todo mentales y culturales”

Comentario:

“Estas iniciativas deberian estar respaldadas por las normas que no se cumplen en su
integridad y que deberian respetarse. Hay que desterrar los prejuicios de que las personas
con discapacidad rinden menos que las otras que no tienen estos inconvenientes. Hay
ejemplos, aca a en mismo en Cusco del trabajo importante y fructifero que ofrecer muchos

profesionales y técnicos con discapacidad”™

Entrevista 4

Nombre, edad, ocupacion, gremio al que pertenece, Wilmer Edwin Montafio Delgado — 45
afios - Empleado administrativo en SOAT AFOCAT: La Soluciéon Cusco — UCRI (Unién

de Ciegos de la Region Inca), con discapacidad visual parcial en el ojo derecho

Pregunta.- ;Considera usted que en Cusco se cumplen las normas o leyes en favor de las

personas con discapacidad?



Respuesta.- “Es letra muerta, no se vienen cumpliendo las normas establecidas por el
Gobierno; esto por desconocimiento de autoridades y de la poblacion en general y porque
no se tiene informacion adecuada de los llamados a difundir como las instituciones y

personal encargado”

P.- ¢Escucho algun programa periodistico radial dirigido a las personas con discapacidad

en Cusco?

R.-“La verdad, nunca he escuchado algin programa en emisoras de Cusco o en todo caso
a nivel nacional. Aca la mayoria son noticieros, programas deportivos, de transito, de
comerciante o de musica, pero no dirigido a personas con discapacidad. Es un vacio que

sentimos nosotros que tenemos alguna discapacidad fisica”

P: (Por qué le gustaria escuchar un programa radial destinado a orientar a la poblacion y

autoridades en las buenas précticas y correcta relacion con las personas con discapacidad?

R:“Si me gustaria que exista, no solo un medio radial sino televisivo que se dedica

netamente a difundir, sobre todo lo concerniente a la vigente Ley 29973

Comentario:

“Los encargados de la conduccion de estos programas, van a ver a las personas con
discapacidad de cerca y sus sufrimiento y dificultades del dia a dia; asi también, ayudarian
a corregir los errores de las autoridades que por desconocimientos cometen muchos
abusos con nosotros. Tenemos derechos establecidos por la Constitucion Politica del Peru
y seria una gran ayuda para hacerlos respetar ya que somos peruanos que producimos,

también, para el desarrollo”



Entrevista 5

Nombre, edad, ocupacidon, gremio al que pertenece a Bernabé Huaman Ugarte — 42 afos
Comunicador Social egresado de la UNSAAC — CONADIS CUSCO (Consejo Nacional de
las Personas con Discapacidad) Tipo de discapacidad, Discapacidad fisica congénita en

extremidades inferiores y superiores

Pregunta.- ;Considera usted que en Cusco se cumplen las normas o leyes en favor de las

personas con discapacidad?

Respuesta.- “En Cusco realmente no se cumplen, sobre todo en los municipios no se

cumple la cuota laboral ni nuestros derechos”

P: ¢Escucha algun programa periodistico radial dirigido a las personas con discapacidad

en Cusco?

R.-“No existe; las autoridades deben tomar en cuenta y sobre todo que las oficinas
municipales hagan la labor de difundir la norma o Ley 29973 Ley General de las Personas
con Discapacidad y de paso para capacitar y hacer entender a los funcionarios de las

normas vigentes”’

p: ¢Por qué le gustaria escuchar un programa radial destinado a orientar a la poblaciény
autoridades en las buenas préacticas y correcta relacion con las personas con

discapacidad?

R.- “Seria importante que dieran un espacio, pero de manera profesional para incentivar la
relacion normal con otros grupos sociales y actividad. Si me gustaria escuchar no solo la
difusion de normas sino amenidades y que tengan contenidos educativos y de

esparcimiento radial”



Comentario:

“Ultimamente hay mucha gente y personajes ajenos, que con el pretexto de proyectarse
hacia nosotros se aprovechan de estos temas solo consiguen beneficios personales; porque
si se dan cuenta, solo prestan atencion a este grupo social de las personas con
discapacidad en épocas de aniversarios institucionales o fiestas tradicionales para donar
publicamente y en ceremonia pomposas algunos enseres que bien podrian hacerlo
normalmente en cualquier fecha, pero normalmente buscan notoriedad. Solo en esas
ocasiones el pueblo se entera de nosotros”. Ademas, se deben usar los términos correctos;
no somos personas discapacitadas, somos personas con discapacidad, que es diferente.

Eso hay que revertir”

Entrevista 6

Nombre, edad, ocupacion, gremio al que pertenece, Fredy Enrique Since Ata — 37 afios —
Estudiante de Psicologia de la UNSAAC, Presidente de la UCRI (Unién de Ciegos de la

Regidn Inca) Tipo de discapacidad, Discapacidad visual parcial (baja vision)

Pregunta.- ¢ Considera usted que en Cusco se cumplen las normas o leyes en favor de las

personas con discapacidad?

Respuesta.- “No se ve avances significativos a pesar de que varios dirigentes damos
sugerencias y planteamos alternativas de solucion, pero no se cristalizan por el poco

interés y el desconocimiento de leyes y derechos referentes al tema de la discapacidad”™

P: ¢Escucho algun programa periodistico radial dirigido a las personas con discapacidad

en Cusco?



R: “No escuché en Cusco; solo estoy al tanto del programa televisivo “Sin Barreras” que
se emite desde Lima. Algunas veces en las radios, en ocasiones especiales se dirigen a las
personas con discapacidad, pero esporadicamente pero no como programa especifico para

nosotros”’

P ¢Por qué le gustaria escuchar un programa radial destinado a orientar a la poblacion y
autoridades en las buenas préacticas y correcta relacion con las personas con

discapacidad?

R: “Seria importante en el Cusco, porque llegaria a sensibilizar a nuestra sociedad y
ayudaria en el tema de nutrir de conocimiento a los radios oyentes que sintonizan sobre
nuestra realidad porque entendemos que los medios también educan. Ademaés, que los
duefios de las radios podrian apoyar con cufias o spots para poyarnos en difundir, sobre

todo los derechos de las personas con discapacidad en Cusco”

Comentario:

“En realidad, las autoridades y funcionarios publicos si conocen nuestra situacion, si
estan al atento de las actividades que hacemos; lo que pasa que como somos una poblacion
minoritaria y para ellos dirigirse a nosotros no constituyen mayor relevancia en sus
gestiones, no dan mucha importancia, salvo en ocasiones cuando se celebran fechas
especiales en la sociedad. Alli tenemos ocasion de que nos escuchen, pero igual después
reclamando los cupos laborales y otros sin mayor resultado auspicioso; solo promesas y

paliativos”.

Entrevista 7



Al Sefior EImer Rozas Pimentel de 63 afios de edad, locutor, actualmente dirige el
programa informativo El Planeta de 6:00 a 8: a.m. en radio Santa Beatriz FM; su
discapacidad es paralisis de sus extremidades inferiores, a causa de la enfermedad

conocida como polio que lo adquirio de nifio.

Pregunta. - ¢ Como se considera usted en su relacion con los demas, encuentra dificultades

para establecer una comunicacion?

Respuesta.- Me gusta relacionarme con todo mundo, creo que soy una persona muy
sociable, me gusta que me hablen como a cualquier otra persona sin discapacidad, ir a
reuniones con mis compaferos de colegio, viajar. pasar mas tiempo con mi familia en
especial con mis nietas. El hecho de que me tenga que movilizar en silla de ruedas no
significa ningln obstaculo para mi. Eso si, que respeten mi privacidad, que no me estén
haciendo tanta pregunta que a veces personas indiscretas te hacen. Somos personas como

cualquier otra y para mi el respeto es basico.

P.- ¢ Cudl es su opinidon respecto del comportamiento de los demas hacia las personas con

discapacidad, considera que se dan los prejuicios?

R.-Me parece que si bien, se ha avanzado algo con las leyes que tenemos, €so no ha sido
suficiente, se necesita mas concientizacién, que se pongan en nuestra situacion por un
momento, una hora un dia y se daran cuenta de nuestras angustias. Evidentemente, nos
ignoran, solo el hecho de que cuando tomamos un bus por ejemplo no hay rampas ni
siquiera el boletero ni siquiera se osa en ayudarnos, no se ponen en nuestro lugar. Vas a

una oficina y te atienden casi encima del mueble, todo eso yo lo considero prejuicios.



P.- ¢ Qué aspectos le molestan de su entorno, sea cuando va a comprar al mercado, en las

citas médicas en el hospital o en cualquier otro espacio que usted se encuentre?

R.-Cuando encuentras obstaculos en medio de los pasillos, no hay rampas en las calles
menos en los colegios universidades, institutos etc., o que la gente casi te atropella por
querer pasar, como diciéndole a una: no estorbes, apurate: se siente una muy mal. Y no es

culpa de una

P.- ¢ Como haces para llevar tu diario vivir?

R.-Opino que todos necesitamos de lo demas, aungque no tengamos algun tipo de
discapacidad, todos tenemos una estima, creo que soy una persona que a pesar de mi
discapacidad tomo el dia con mucha naturalidad, mis hijas son muy carifiosos y ni hablar
de mis nietas que son la razon de mi vida, ellos no me abandonan a pesar de mis
problemas. Trabajo como locutor de radio lo cual me fascina, lo hago desde mis trece afios
de lo cual me ciento orgullosos, porque desde ese medio que es la radio, considero que es

imperante comunicar y plantear soluciones.

P.- ¢Qué modelo de integracion deberia adoptarse para que las personas con discapacidad
tengan los mismos derechos y oportunidades en todos los ambitos de la sociedad?
R.- Los derechos son los mismos para todos, pero se necesita una cierta adaptacion en
cuanto a algunos temas. Para fomentar la integracion y normalizacion hay que facilitar el

acceso no solo fisico sino también a la cultura.

P.- ¢Como influyen las campafias de sensibilizacion dirigidas a toda la sociedad y al

mundo laboral para la integracion de las personas con discapacidad?



R.- Todo lo que se haga es poco, y si hubiera mas dinero es probable que se pudiese hacer
mas, pero con imaginacioén, organizacion, voluntad, se pueden hacer grandes cosas. Hay

que innovar y querer hacerlo. Se trata que desde pequefios nos vean normal.

P.- ¢Como se podria lograr una igualdad total entre discapacitados y capaces? ¢Es
posible?

R.- Nunca hay igualdad entre las personas, tanto capaces como discapacitadas. Somos
distintos, cada uno destaca en una cosa. Es complicado, hay mucho que hacer para

conseguir la igualdad entendiéndola como total integracion. Hay falta de sensibilizacion.

P.- ¢Considera que las subvenciones que les ofrecen a los discapacitados son suficientes

para que vivan adecuadamente?

R.- El dinero siempre se queda corto, como siempre, pero a nosotros nunca nos dan
subvenciones es mas en esta pandemia que estamos viviendo a las personas con

discapacidad olimpicamente sean olvidado, no hay apoyo de ninguna parte.

P.- ¢Se deberian ampliar las ayudas econémicas que se les ofrecen a los discapacitados

tras una valoracién médica?

R.- Seria perfecto que a cada persona se les proporcionara los materiales necesarios

acordes a sus necesidades, pero es algo muy dificil de llevar a la préactica.
P.- ¢Le gustaria escuchar un programa radial dirigido a personas con discapacidad?

R.- Claro que si, es mas yo también presenté un proyecto para hacer un programa dirigido
a personas con discapacidad, pero lamentablemente no se ha concretizado por falta de
medios econdmicos, ademas, a los broadcaster no les convence este tipo de programas

porque no genera plata, pero sin embargo si hay comunicadores que puedan hacer ese tipo



de programa seria genial, serviria para que los discapacitados estén bien informados y
conozcan sus derechos, y desde el programa puedan imperar soluciones a tantas

problemas e inquietudes de las personas con discapacidad.

2.2. Antecedentes empiricos de la investigacion (Estado de arte)

2-2.1- -Internacional

Baquero, M. (2018), Estrategias inclusivas a través de la radio para personas con
discapacidad visual en el departamento del Guaviare - Colombia 2018; objetivo: conducir
a la reflexion acerca de los derechos, desconocimiento legislativo y exclusion de las
comunidades invidentes que pueden ser participes en los medios masivos de comunicacion
al salir del activismo de la labor pedagdgica, reconociendo la radio, como una oportunidad
inclusiva abierta y transformadora de imaginarios colectivos, en donde algunos adultos
invidentes incluso estudiantes de comunicacion social, han mostrado grandes capacidades
en oralidad y potencialidades inherentes a su condicion percibiendo el mundo a través del
relieve y el sonido. Conclusiones La inclusion educativa de estudiantes con discapacidad
visual, son una prioridad para organismos nacionales e internacionales de acuerdo a las
leyes y reglamentos nacionales. Aun asi, el liderazgo es quien conlleva a una escuela

inclusiva.

El departamento del Guaviare, no cuenta con los avances que a nivel tecnoldgico posee
Colombia o el mundo. Sin embargo, las personas invidentes que participan en este
proyecto, muestran una disposicion a usar al maximo los recursos que les llega, tal vez con
la intencidn de conocer a profundidad el mundo, demostrando que su curiosidad, es normal

como la de cualquier otra persona.



2.2.2-Nacional

Edith Cencia de la Cruz (2015), Condiciones sociales y econémicas de las personas con
discapacidad que laboran en las Instituciones Publicas y Privadas de la provincia de
Huancayo- Pertu. Objetivo: describir las condiciones sociales y economicas de las personas
con discapacidad que laboran en las Instituciones Publicas y Privadas de la Provincia de
Huancayo- 2015. Conclusiones: Las condiciones sociales y econdmicas de las personas con
discapacidad que laboran en las instituciones publicas y privadas son precarias porque
carecen de recursos y medios econdmicos suficientes para satisfacer sus necesidades
basicas. La condicién social de las personas con discapacidad que laboran en las
instituciones publicas y privadas es precaria, presentan nivel de instruccidon bajo, no reciben
tratamiento y/o rehabilitacion, sus viviendas no son adecuadas, cuentan con limitada
accesibilidad a espacios publicos y son victimas de violencia. La condicion econdémica de
las personas con discapacidad que laboran en las instituciones publicas y privadas es
precaria: no cuentan con un nivel de ingreso adecuado y sus necesidades basicas son
insatisfechas.

Yhon Huaman (2017), Escasa Insercion Laboral de las/los usuarios con Discapacidad
Fisica del Departamento de Atencion a las Personas con Discapacidad de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, periodo enero-julio del 2017. El objetivo general de la
investigacion fue proponer un modelo de insercion laboral en el mercado de Lima-Pert
para personas con discapacidad. La investigacion concluyo que las principales empresas de
Lima Metropolitana solamente contaban con un 0.84% de personas con discapacidad
trabajando en sus planillas; esto representaba 35 veces menos de lo que manda la ley. La
investigacion evidencio la poca informacion y buenas practicas que tienen los empleadores,

las cantidades de puestos de trabajo disponibles para las personas con discapacidad



sensorial y/o fisica era insuficiente y el tipo de apertura generada no respondia al cambio
cultural para el logro de una real inclusion social, sino mas bien se daba una vision de tipo
asistencialista. Asimismo, se evidencio que las personas con discapacidad poseian niveles
bajos de formacion y calificacion, los cuales dificultan ain mas su proceso e inclusion

laboral.

2.2.3.-Local

William Alvarez (2017), Insercién laboral de personas con discapacidad en las instituciones
publicas del distrito de Sicuani — Cusco, en el afio 2016. Objetivo general: Promover el
desarrollo de las personas con discapacidad y su inserciéon en el campo laboral con
informacion a través de las instituciones publicas de acuerdo a lo que estipula la
constitucion vigente. Conclusiones con el estudio que he realizado por medio de las
encuestas, conoci diferentes opiniones de la ciudadania, llegando a finiquitar estos
resultados: Las instituciones publicas locales no les dan la apertura de incluirse en el campo
laboral y no brinda el apoyo necesario que deben tener hacia los discapacitados; esto es
que, todavia no confian en seres que por algin motivo tuvieron que Vvivir con su
imposibilidad de realizar labores personales. Ademads, estas instituciones que prestan
atencion al cliente no se encuentran aptas de infraestructura, es decir que no cuentan con
herramientas especializadas para que se les pueda facilitar sus habitos al momento de
incorporarse a las distintas entidades laborales.

Las personas discapacitadas aun no se sienten seguras de poder expresar sus habilidades y
destrezas que poseen, poniéndose en el plano de vivir en limitaciones, obstaculos y barreras
que existen dentro de su entorno social. Esto es provocado por la mala percepcion que

tienen las personas que llegan a ocupar un puesto de oficina o un cargo importante,



haciéndolos sentir incapaces e hiriendo su susceptibilidad hacia los que si la poseen;
observandolos de forma diferente.

Juan José Castillo y Liseth Quispe (2017), La percepcion sobre las personas con
discapacidad visual en la ciudad del Cusco -UNSAAC - PERU 2017. Objetivo: Investigar
en qué esta basada la percepcion que tiene la poblacion cusquefia sobre las personas con
discapacidad visual. Conclusiones; Primero: La percepcion sobre la discapacidad visual que
tienen los agentes socializadores y las mismas personas con esta condicion, en un principio
estd basada en discursos negativos los cuales cambian gracias al acceso a la informacion y
al grado de interaccion con estas personas. Para la familia, principalmente para los padres,
al inicio la discapacidad visual es producto de un castigo de Dios; por tanto, creen que su
pariente va a tener un futuro incierto y una vida desgraciada que ha de convertirlos en
dependientes toda la vida. Esta forma de percibirlos hace que vean a su pariente en esta
condicién como incapaces y por tanto se les dé trato de sobreproteccion, de preocupacion y
carga social. Por lo general, esta percepcion estd mas arraigada en familias migrantes y en
personas de mayor edad. Sin embargo, esta situacion es superada con el tiempo, a través de
la orientacion adecuada que recibe la familia por parte de instituciones que trabajan el tema

de discapacidad en la ciudad.



CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.- HIPOTESIS GENERAL

La difusion de contenidos referidos a la problematica de las personas con discapacidad en

las estaciones radiales del Cusco, permitira visibilizar la realidad de esas personas

3.2- HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1.- Las estaciones radiales de la ciudad del Cusco no difunden con suficiencia los
contenidos referidos a la problematica de las personas con discapacidad debido al

desconocimiento del tema.

H.E.2.- La difusion de contenidos referidos a la problematica de las personas con

discapacidad permitira a las emisoras radiales acercarse a la poblacion mas vulnerable.

H.E.3. La implementacion de un plan comunicativo por parte de las estaciones radiales
facilitard la visibilizacion de la realidad que enfrentan las personas con discapacidad en el

distrito de Santiago - Cusco.

3.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
3.3.1- Variable Independiente

Estaciones radiales

3.3.2 Variable Dependiente
Personas con discapacidad

3.3.3.- Variable Interviniente

Acciones comunicativas



Cuadro 1

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
VARIABLE
INDEPENDIENTE L ) e
.. Programacion Frecuencia de diffusion
Estaciones radiales Contenido
Entrevistas
. RegiStI‘O de CONADIS Reportajes
VARIABLE DEPENDIENTE
Comentarios
. Registro de OMAPED
Personas con discapacidad Noticias
Tipos 'y niveles de | Testimonios
discapacidad
VARIABLES -Lenguaje gestual
Sexo
INTERVINIENTES -Senales

Acciones comunicativas

-Imagen visual

-Lenguaje verbal

Nivel educativo

Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.




CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Ubicacion geografica y generalidades del distrito de Santiago - Cusco

Figura 1: Ubicacidn geografica
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Fuente: INEI (mapa referencial)

Se encuentra ubicado en la zona noroeste de la ciudad de Cusco, entre las coordenadas
13°31°26°’ latitud sur y 71°58°47"° longitud oeste. Es uno de los ocho distritos con los que

cuenta la provincia de Cusco. Tiene una superficie de 69.72 km?2 que representa el 9.3% del



territorio de la provincia. Su &mbito se encuentra estructurado en dos areas geograficamente

definidas:

- Area Rural: Conformada por 10 comunidades campesinas.

- Area Urbana: Conformada por las 7 macro zonas que organizan el distrito.
4.2. Tipo y diseiio de Investigacion

La presente investigacion, es de tipo descriptivo al detallar la situacion de una problematica
o fendmeno social. La investigacion descriptiva, tiene como objetivo principal explicar
acontecimientos o situaciones de manera precisa sin dar predicciones algunas; se basa en

instrumentos que ayudan a esclarecer la validez de la realidad.

La investigacion cualitativa, es aquella donde se explora la naturaleza de los fenomenos
sociales mediante su analisis que recae en las acciones humanas. Por su parte el método
cuantitativo se profundiza en las causas de los problemas, para lo cual utiliza una serie de
instrumentos de analisis estadisticos para verificar o en todo caso rechazar las variables

aplicadas en los fendmenos sociales.

4.2.1.- Diseiio de Investigacion
El estudio es no experimental debido a que solo se observa el fendémeno social, donde se

cimienta una realidad sin ninguna intencion de modificar a las variables.

4.2.2.- Area de Investigacién
Oficina Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED) del distrito de

Santiago - Cusco.



4.2.3.-. Poblacion y Muestra de la Investigacion

La poblacion sujeta a estudio es el distrito de Santiago Cusco, con una poblacion de 94,756
segun INEIL la misma que presenta 280 personas con discapacidades segiun resultados
obtenidos por OMAPED de los cuales en un aproximado de 150 personas cuentan con su
carnet respectivo e inscritos formalmente en OMAPED de la Municipalidad Distrital de

Santiago; todo ello con respecto al afio 2019.

4.2.4.- Universo y Muestra

Para el trabajo de investigacion se tomard en cuenta un universo de 100 personas por
conviccidn, para la investigacion sobre la visibilizacion de la realidad de las personas con
discapacidad del distrito de Santiago, en las diferentes estaciones radiales. Considerando
los objetivos y las hipdtesis planteadas, el presente estudio utiliza el método cientifico no
experimental de cardcter mixto, cuyos métodos cuantitativos y cualitativos, alcanza el tipo

de disefio explicativo:

X > Y

CAUSA —— > EFECTO

4.2.5. Tamaiio de muestra

Si desearamos calcular el tamafio de muestra utilizariamos, el método del error estaindar que

tiene la siguiente formula:

Z (p*q N
(& *N)+2 (p*q)




Sin embargo, debemos resaltar que el tamafno de la muestra para el trabajo de campo, sera
elegido por conveniencia, 100 personas sobre la visibilizaciéon de la realidad de los

discapacitados del distrito de Santiago — Cusco, en los medios de comunicacion social.

4.2.6.- Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
M¢étodo de analisis de datos: una vez recolectados los datos, seran analizados en forma
cuantitativa y cualitativa, verificando la validez lograda por el instrumento de medicion y se

presentaran los resultados.



CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

Encuesta sobre la visibilizacion de la realidad de las personas con discapacidad en el
distrito de Santiago en los medios de comunicacién social.

Figura 2:

1.- Habitualmente, éescucha usted emisoras de radio, ve
programas de television o lee diarios escritos del Cusco?
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Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.

Interpretacion. - En lo que significa la ratificaciéon de una realidad social y comprueba
también la validez de investigaciones efectuadas anteriormente por egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNSAAC, la casi totalidad de personas
encuestadas sefiala que hace uso de los medios de comunicacion como instrumentos de
informacion, orientacién o como compania. Quienes respondieron que no escuchan radio,
no ven television ni leen diarios, probablemente hayan expresado ese punto de vista por su
negativa a colaborar con la presente tesis, pero que es necesario consignar esas respuestas

en funcion del rigor de la investigacion.



Figura 3

2.- De los tres medios de comunicacion antes sefialados,
écudl diria usted que es el que tiene mayor presencia en
el distrito de Santiago?
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Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.

Interpretacion. - De cada diez personas encuestadas, alrededor de 09 manifiestan que
escuchan estaciones de radio y ven canales de television del Cusco, lo que igualmente
ratifica que son estos dos medios de comunicacion social los que gozan de mayor
preferencia por parte de la poblacion. Quienes sefialan que la radio y la television ocupan
los primeros lugares en la preferencia de los oyentes y televidentes, sefialan que entre estos
dos medios, se distribuye casi todo el tiempo que las familias conceden al rubro de
informacion y entretenimiento. Muy lejos se encuentran los diarios escritos, lo que a su vez
refleja la enorme distancia que existe entre unos y otros medios, pues son solamente 04 los
diarios en actual circulacion en Cusco, frente al mas de medio centenar de estaciones de

radio sintonizadas y casi una veintena de canales de television.



Figura 4

Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.

Interpretacion.- Las respuestas obtenidas a la formulaciéon de esta pregunta permite
sostener que hay un elevado porcentaje de personas que afirman no conocer de algun caso
cercano de personas que sufran de alguna discapacidad, aunque al profundizar en la
busqueda de respuestas los investigadores académicos nos hemos encontrado con que
muchos de los encuestados sefalan que discapacidad es aquello que es plenamente
perceptible, como la ceguera, la cojera, etc., desconociendo que en este rubro también
figuran personas con autismo, sindrome de Down o con ciertos niveles de dificultad

auditiva.

Por otro lado, es considerable el nimero de encuestados que afirma que si tiene en su

entorno cercano a personas con algun tipo notorio de discapacidad.



Figura 5

Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.

Interpretacion.- Como era previsible, y de esto se puede inferir la pertinencia de la
hipdtesis formulada en el marco tedrico de la presente investigacion académica, los temas
referidos a la situacion de las personas con algin nivel de discapacidad estan casi
totalmente ausentes te en los medios de comunicacion social, pues las estaciones de radio y
television asi como los diarios escritos, otorgan muy poca cobertura a la realidad de quienes
presentan algunas dificultades fisicas o neuronales, y generalmente se ocupan de estos
casos cuando se producen algunos hechos noticiosos como accidentes, marginacion,

exclusion o negativa de atencion en los centros de salud, especialmente.



Figura 6

Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.

Interpretacion.- Tal vez la explicacion del porqué de estas respuestas se encuentre en que
los encuestados no han escuchado, visto ni leido informaciones referidas a la situacion de
las personas con discapacidad en los medios de comunicacion social del Cusco y en
consecuencia, de lo muy escaso que han podido conocer no existe unas forma de
valoracion, aunque algunos encuestados sefialan que en algunos espacios, principalmente
de la radio, se utilizan términos despectivos como “cegovia”, para referirse a los invidentes,
“manco capac” para hacer alusion a las personas que perdieron sus brazos o “cojinova”

para identificar a quienes tienen dificultades en los miembros inferiores.



Figura 7

Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.

Interpretacion. - Es evidente que en la provincia de Cusco y particularmente en el distrito
de Santiago, la poblacion considera que el tema de las personas con discapacidad es un
asunto casi completamente ausente en los medios de comunicacion y que las pocas
informaciones que se proporcionan sobre el particular se limitan a consignar hechos como
accidentes, maltratos u otras formas de agresion contra quienes presentan alguna forma de
minusvalia. Esta situacion da lugar a que practicamente las personas discapacitadas no
existan para los medios de comunicacion, lo que debe motivar a las autoridades a desplegar

iniciativas para revertir esta invisibilizacion.



Figura 8

7.- ¢Qué aspectos de la vida cotidiana de las personas con
discapacidad considera usted que deberian ser materia de
tratamiento por parte de los medios de comunicacién?
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Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas para esta tesis estan convencidas
que la mejor forma en que los medios de comunicacion social pueden contribuir a la
visibilizacion de las personas con discapacidad, es promoviendo el conocimiento por parte
de ellos de sus derechos fundamentales, a fin que no sean victimas de abuso o de
discriminacion. Se pudo recoger, por ejemplo, la apreciaciéon que muchas de las personas
con discapacidad severa, desconocen la existencia de una norma que les exonera del pago
del pasaje en las unidades del transporte urbano y éste deberia ser motivo de informacion y

orientacion desde los medios.

También, muchos de los encuestados plantearon que la radio y la television,
principalmente, den a conocer que los discapacitados tienen algunos beneficios en la

calificacién de expedientes cuando postulan a alguna plaza laboral y también que a los



discapacitados menores de edad les asiste el derecho a cursar estudios en cualquier

institucion educativa.

Figura 9

Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.

Interpretacion.- La mayor parte de los encuestados sefialan que frente a una persona con
discapacidad, la gente actua con indiferencia, no demuestra disposicion para ayudar y
tampoco ofrece su colaboracion cuando se producen situaciones especificas, como por
ejemplo socorrer en caso de dificultades para cruzar la pista o cuando un invidente trata de

avanzar por la vereda.

Esta indiferencia tiene directa relacion con el tema central de la investigacion desarrollada,

pues si los medios de comunicacion no visibilizan la situacion en la que viven las personas



con discapacidad, es muy escaso el nivel de comprension de los pobladores frente a los

problemas que enfrentan quienes confrontan algun tipo de minusvalia.

Tampoco han sido muy explicitos los encuestados con respecto a su actitud de “respeto”,
por lo que nosotros deducimos que esta respuesta se acerca mas a la indiferencia, a la

indolencia y no a la predisposicion para ayudar a los discapacitados.

Figura 10

9.- ¢Sabe usted si hay alguna institucion que promueve a
través de los medios de comunicacidon una mayor y mejor
atencion a las personas con discapacidad?
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Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.

Interpretacion: Del total de encuestados, un pequefio porcentaje hace referencia a las
acciones de difusion que desarrollan entidades como OMAPED, CEPRECE, UCRI y otras,

que hacen llegara los medios de comunicacion social, documentos para su difusion, pero



son esencialmente avisos, convocatorias u otros materiales, pero que no permiten a la

poblacion conocer la situacion en la que se encuentran las personas con discapacidad.

Contrariamente, un elevado porcentaje de los encuestados considera que no hay ninguna
institucion, ni publica ni privada, que promueva el conocimiento de la realidad de las
personas con discapacidad a través de difusion de contenidos en los medios de

comunicacion social.

Figura 11

10.-¢Qué propondria usted para que los medios de comunicacién
social den mayor cobertura a la situacion de las personas con
discapacidad?

30

22 20
17 17
20
- J l ' ' ]
) -
Que el Ministerio Que las Que el Ministerio Que las Otros que las
de Inclusion instituciones de Transportesy instituciones que personas con
Social contrate como OMAPED Comunicaciones agrupan a las discapacidad
espacios en la tengan espacios  disponga que las personas con conduzcan
radioyen la permanentes en estaciones de discapacidad espacios en la
television laradioyenla radio y television entreguen radioyen la
television concedan materiales television, que se
espacios a las informativos a utilicen los
organizaciones los medios de parlantes en los
que velan por los comunicacion mercados para
derechos de las para que éstos hacer conocer la
personas con los difundan problematica de
discapacidad las personas con
discapacidad,
que en los
canales de

television se
contrate tradu

Fuente: Pinto, M. Bellodas, F.



Interpretacion: Aun cuando no existe una percepcion claramente mayoritaria de los
pobladores del distrito de Santiago, respecto a lo que se deberia hacer los medios de
comunicacion social de Cusco para visibilizar la problematica de las personas con
discapacidad, un porcentaje considerable estima que a través de instrumentos legales, que el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social disponga que las estaciones de radio y
television, principalmente, difundan contenidos referidos a la situacion de las personas con
discapacidad, a fin que la poblacion tome en cuenta esa realidad y en consecuencia

contribuya a eliminar probables formas de marginacion, exclusion o discriminacion.



CAPITULO VI

PROPUESTA

5.1.- Propuesta de programa radial

Nombre: “HABLANDO CON EL CORAZON”

Emisora: RADIO METROPOLITANA 107.7 FM

Direccion: CALLE 24 DE JUNIO N° 440 - WANCHAQ - CUSCO
Duracion: 55 MINUTOS

Frecuencia de Emision: SABADOS

Hora: DE 11:00 A.M. A 12:00 PM

Conductores: 03 COMUNICADORES EGRESADOS DE LA UNSAAC (Locutor varon,

locutora mujer y coordinador)

Publico dirigido: PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y FAMILIARES EN LA

JURISDICCION DE LA PROVINCIA DE CUSCO.

La propuesta horaria de emision de un programa radial, obedece a la permanencia de los
miembros de la familia en casa por descanso de fin de semana y a esa hora se aprestan a la
preparacion de alimentos, limpieza, esparcimiento y tareas domésticas, lo que es oportuno,
dada a la caracteristica de simultaneidad que tiene el medio radio. Asimismo, también se

debe a las entrevistas o conversaciones que se tuvo con algunas personas con discapacidad.



Tabla 1: GUION RADIAL

TIEMPO

ACCION

ACTOR

TEXTO

DETALLES

Presentacion

Sala de Audio

XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

Cuia Radial

15”

Saludo

Locutor

“Hola amigos muy buen dia ... este es su
programa de los sabados en Radio
Metropolitana 107.7 Frecuencia Modulada
desde la ciudad de Cusco ... los saluda su

servidor Emilio Serrano”

Voz en vivo

157’

Saludo

Locutora

“;,Como estan? ...hoy es sabado 5 de julio del
afio 2020 ... son las once de la mafiana, los
acompafaremos hasta el mediodia ... los
saluda su amiga de siempre Magna Ludefia ...

Bienvenidos”

Voz en vivo

15”

Introduccion

Locutor

“Hoy tendremos testimonios de nuestros
hermanos que conforman la Asociacion de
Invidentes de Cusco tras su viaje a la ciudad de
Arequipa, quienes nos contaran lo acontecido

en el tltimo congreso en esa ciudad

Voz en vivo

1 0”

Introduccidn

Locutora

“También estaremos en contacto telefonico con
el abogado Ali Leon Charca, experto en
legislacion laboral para abordar sobre los

derechos de las personas con discapacidad”

Voz en vivo




1 0”

Introduccion

Locutor

“En la Galeria del Artista, nos visitara nuestro
hermano Hipélito Alvarez el popular Dino
Cusquefio para conocerlo mas y disfrutar de su

hermosa voz”

Voz en vivo

1 5”

Introduccion

Locutora

“Estuvimos presentes en la ceremonia de
entrega de bienes por parte de la OMAPED de
Santiago al sector de beneficiados de Cachona,
donde el ultimo jueves 2 de julio, se entregaron
100 sillas de ruedas ... tenemos los detalles de

esta actividad”

Voz en vivo

1 07’

Introduccion

Locutor

“Entrevistamos a nuestras hermanas del
mercado de Vino Canchon para saber sobre el
ofrecimiento de la construccion del local
institucional en la zona de Picol, por parte de

Albert Arenas, alcalde de San Jeronimo

Voz en vivo

107

Introduccion

Locutora

“Estaremos a la expectativa del contacto
telefonico desde Lima con la popular Gina
Parker, conductora del programa SIN
BARRERAS, quien se encuentra participando
del Primer Encuentro Latinoamericano de

Comunicadores para el Desarrollo”

Voz en vivo

10”

Introduccion

Locutor

“En el plano deportivo; sabremos algo mas de
la rutina de nuestro querido atleta Luchito

Sandoval, quien nos representd por todo lo alto

Voz en vivo




en los ultimos Juegos Para panamericanos de

Lima”

10”

Introduccion

Locutora

“Por supuesto estaremos con el recuento
semanal de las principales noticias de Cusco, el
Perti y el mundo ... esto y mucho més en
HABLANDO CON EL CORAZON ... no se

mueva ... ya volvemos”

Voz en vivo

10”

Cortina

Radial

Sala de Audio

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXX XXX XXXXXXXX

Cortina Radial

Desarrollo

Locutor —

Locutora

Recuento semanal de noticias locales,

nacionales e internacionales

Voz en vivo

10”

Cortina

Radial

Sala de Audio

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

Cortina Radial

Informe

Productor

Testimonios los integrantes de la Asociacion de
Invidentes de Cusco tras su participacion en el
Octavo Congreso de Personas Invidentes
Emprendedoras realizado en la ciudad de

Arequipa

Grabacion

Comentario

Productor y

Locutor

“Ya estamos en contacto con el doctor Ali
Ledn Charca, experto en legislacion laboral
quien nos da a conocer sobre lo tltimo en
derechos laborales para personas con
discapacidad en el Peru ... Buenos dias doctor

es un gusto escucharlo: ... “ (saludo,

Enlace Telefonico




exposicion y despedida del abogado)

programa favorita HABLEMOS CON EL
CORAZON ... Vamos a un corte comercial ...
Contintie con nosotros ... en un momento

regresamos”

1’ Comentario Locutora Sobre las declaraciones del experto en Voz en vivo
legislacion laboral
107 Cortina Sala de Audio XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX | Cortina Radial
Radial XXX XXXXXXXXXXXXX
2’ Informe Productor y Pasajes de la ceremonia de entrega de apoyo de | Grabacion
Locutor OMAPED Santiago a beneficiarios del sector
Cachona
5’ Entrevista Productor y Presencia en cabina del cantante invidente Voz en vivo
Locutora Hipélito Alvarez quien dialogara con la
entrevistadora
1’ Comentario Productor, ” Estamos en comunicacion con un oyente a Contacto telefonico
Locutor y radio quien le damos la bienvenida: buenos dias, su
oyente nombre y de qué lugar de la ciudad nos habla,
adelante ... “(el oyente desarrolla su opinion)
3’ Desarrollo Locutora Lectura de informacion y noticias del dia del Voz en vivo
nivel local (notas de prensa, invitaciones y
otros)
107 Corte Locutor “Hemos arribado a la primera media hora de su | Voz en vivo




Corte

Comercial

Productor

XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

Spots Publicitarios

1 0”

Cortina

Radial

Sala de Audio

XX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

Cortina Radial

1 0”

Introduccion

Locutor

“Ya estamos nuevamente con ustedes en
HABLEMOS CON EL CORAZON para
desarrollar la segunda media hora de nuestra

programacion sabatina”

Voz en vivo

20”

Introduccion

Locutora

“La semana que paso hubo buenas noticias para
las hermanas con discapacidad que laboran en
el mercado Vinocanchon, el alcalde de San
Jerénimo, Albert Arenas ofrecid la
construccion del local institucional en Picol ...
al respecto tenemos las impresiones de las
integrantes de esta importante asociacion ...

vamos con el detalle”

Voz en vivo

Desarrollo

Productor

Informe de las reacciones de los beneficiados
con la posible construccion de esta

infraestructura

Grabacion

10”

Cortina

Radial

Sala de Audio

XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

Cortina Radial

Comentario

Productor y

Locutor

“A esta hora ya tenemos el contacto con
nuestra colega y gran amiga Gina Parker,

conductora del programa televisivo SIN

Enlace telefonico




BARRERAS, ella esta en la capital de la
Republica donde participa del Primer
Encuentro Latinoamericano de Comunicadores
para el Desarrollo ... Gina buen dia, bienvenida
a Cusco, cuéntenos como se viene dando este
importante evento internacional: adelante ...
(Gina desarrolla informa y comenta detalles de

esta actividad)

director del CONADIS region Apurimac,
quienes tienen programada una visita de su
delegacion a Cusco con el propoésito de
participar en las proximas Fiestas Patrias ... le
damos la bienvenida para que nos cuente de
que se trata esta importante presencia de

nuestro hermanos apurimefos ... Buen dia

107 Cortina Sala de Audio KX XXXXX XXX X XXX XX XXX XXXXXXX | Cortina Radial
Radial XXX XXX XXXXXXXXX
3’ Desarrollo Locutora Lectura de informacion y noticias del dia del Voz en vivo
nivel local (notas de prensa, invitaciones y
otros)
10~ Cortina Sala de Audio XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | Cortina Radial
Radial XXX XXX XXXXXXXXX
3’ Informe Productor y “Estamos recibiendo el saludo desde la ciudad | Enlace Telefonico
Locutor de Abancay del licenciado Mario Lizarraga,




Mario ... “ (se desarrolla el informe con

algunas preguntas del Locutor)

10”

Cortina

Radial

Sala de Audio

XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX

XX XXX XXX XXXXXXXX

Cortina Radial

Entrevista

Productor y

Locutora

“Vamos a los deportes ... nuestro querido
atleta Luchito Sandoval quien nos represento
con mucho en los Juegos Para panamericanos
de Lima, converso con nosotros para saber
sobre sus entrenamientos y expectativas con
miras al proximo torneo internacional en Oslo
— Noruega donde llevara siempre los colores de
Cusco y el Pert ... adelante con la entrevista”
(se suelta la entrevista que sostuvo con el

productor)

Grabacion

20”

Saludos

Locutor y

Locutora

“Amigos hemos llegado a la parte final de
HABLEMOS CON EL CORAZON ... ha sido
un inmenso placer acompaiiarlos a esta hora del
mediodia ... Dios mediante nos volveremos a
encontrar el proximo sabado aqui en radio
Metropolitana desde Cusco para el Mundo ...
estuvimos con ustedes: Emilo Serrano y

Magna Ludena ... permiso ... buen provecho”

Voz en vivo

Despedida

Sala de Audio

KX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXX XXX XXXXXXXX

Cuia Radial




CONCLUSIONES

PRIMERA: Las estaciones radiales que operan en la provincia de Cusco, no incluyen en su
programacion, contenidos referidos a la situacion de las personas con discapacidad, lo que
impide que las dificultades que ellos enfrentan alcancen la visibilizarian publica que a su
vez movilice a las instituciones estatales y privadas para fijar atencién en ese sector

vulnerable de la poblacion.

SEGUNDA: Las personas que presentan algin tipo de discapacidad y que viven o
desarrollan sus actividades cotidianas en el distrito de Santiago - Cusco, consideran que una
informacion adecuada y oportuna desde las estaciones radiales, puede contribuir a que la
poblacion conozca la realidad en la que se desenvuelven las personas con niveles de
minusvalia y en consecuencia se pueda erradicar las manifestaciones de marginacion,

discriminacién y exclusion que sufren los discapacitados.

TERCERA: Se evidencia una fractura entre las estaciones radiales que operan en la
provincia del Cusco y las instituciones como el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,
municipalidades provinciales y distritales, lo que dificulta que se implementen acciones de
difusiéon mediante la radio, con el propodsito de hacer conocer a las personas con
discapacidad, sus derechos fundamentales y que ellos puedan hacer valer plenamente su

acceso a servicios esenciales como salud, educacion, movilidad, etc.

CUARTA: Las instituciones que agrupan a las personas con discapacidad, como:
OMAPED, UCRI, CEPRECE vy otras, se encuentran en disposicion de proporcionar
materiales de difusion a las estaciones radiales, a fin de que éstas transmitan a la poblacién

la informacion que involucra a las personas con discapacidad. Los representantes de esas



instituciones, adicionalmente, estan dispuestos a conducir programas dirigidos a ese sector

vulnerable de la poblacion, mediante espacios en las estaciones radiales.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Las instituciones que agrupan a las personas con discapacidad en la provincia
del Cusco, deben proporcionar a las estaciones radiales, la informacion oportuna y
suficiente que permita a la poblacion conocer la realidad de las personas que enfrentan

algun tipo de dificultad fisica o neuronal.

SEGUNDA: En aplicacion del enfoque de responsabilidad social, las estaciones de radio,
deben considerar espacios dentro de su programacion para que las instituciones que
agrupan a las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho a la expresion y al
mismo tiempo puedan dar a conocer la situacion que enfrentan las personas que pertenecen

a ese sector vulnerable de la sociedad.

TERCERA: Las instituciones estatales y privadas, como los ministerios de: Desarrollo e
Inclusion Social, Transportes y Comunicaciones, Educacion, Trabajo y Promocion del
Empleo o IPD y otras, asi como las ONG, deben asumir funciones de vigilancia para que en
las estaciones radiales no se utilicen expresiones agraviantes u ofensivas en contra de las
personas con discapacidad, promoviendo en lugar de ello formas colectivas de respecto,

consideracion y solidaridad para con esos ciudadanos.

CUARTA: La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, a través de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, debe promover la formacioén de

profesionales con vision integral que contribuya a generar mejores condiciones de vida para



las personas con alglin nivel de discapacidad fisica o neuronal, impulsando el tratamiento

ético y responsable de los contenidos referidos a ese sector vulnerable de la poblacion.
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Tabla 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO

LOS MENSAJES RADIOFONICOS Y LA VISIBILIZACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO
DE SANTIAGO - CUSCO -2020.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
(Qué estaciones radiales del Cusco | Determinar qué | La difusion de contenidos Variable Método de investigacion
difunden contenidos que | estaciones radiales del | referidos a la problematica Independiente Analitico — deductivo
contribuyen a la visibilizaciéon de | Cusco difunden | de las personas con
las situaciones que enfrentan las | contenidos que | discapacidad en las Estaciones radiales | Tipo de investigacién
personas con discapacidad en el | contribuyen a la | estaciones radiales del Cuantitativo no experimental

Distrito de Santiago Cusco - 2020?.

visibilizacion de las
situaciones que
enfrentan las personas
con discapacidad en el
Distrito de  Santiago
Cusco -2020.

Cusco, permitira visibilizar
la realidad de esas personas.

Nivel de Investigacion
Descriptivo — explicativa.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipadtesis especificas

P.E.1. (Qué programas de las | O.E.1.- Identificar qué | H.E.1.- Las estaciones Variable Poblacion
estaciones radiales del Cusco | estaciones radiales del | radiales de la ciudad del dependiente
difunden contenidos que | Cusco difunden | Cusco no difunden con 94,756 habitantes del Distrito
contribuyen a la visibilizacion de | contenidos que | suficiencia los contenidos Personas con | de Santiago Cusco
las situaciones que enfrentan las | contribuyen a la | referidos a la problematica discapacidad
personas con discapacidad en el | visibilizacion de las | de las personas con
Distrito de Santiago Cusco -2020? situaciones que | discapacidad debido al

enfrentan las personas | desconocimiento del tema.

con discapacidad en el

Distrito de  Santiago

Cusco -2020
P.E.2. (Cuales son las formas | O.E.2.- Analizar las | H.E.2.- La difusion de Variable Muestra
comunicativas para un tratamiento | formas comunicativas | contenidos referidos a la Interviniente
sostenido que contribuyen a la | radiofonicas que | problematica de las personas
visibilizacion de las situaciones que | permitan visualizar la | con discapacidad permitiria | Acciones
enfrentan  las  personas  con | problematica de las | las emisoras radiales comunicativas 100 personas por

discapacidad en el distrito de

Santiago Cusco -2020?

personas con
discapacidad en el
distrito de Santiago -
2020.

acercarse a la poblacion mas
vulnerable.

conveniencia

PE. 3. (Existe un plan
comunicativo para la visibilizacion
de la situacion de las personas con
discapacidad en las estaciones
radiales del Cusco en el Distrito de
Santiago Cusco -2020?

0O.E.3. Proponer un plan
comunicativo para que
las estaciones radiales
visibilizen la situacion
de las personas con
discapacidad en el
Distrito de  Santiago
Cusco -2020

H.E.3. La implementacion
de un plan comunicativo por
parte de las estaciones
radiales facilitara la
visibilizacion de la realidad
que enfrentan las personas
con discapacidad en el
Distrito de Santiago- Cusco.

Fuente: Pinto, W. Bellodas, F.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ENCUESTA PARA TESIS GRADO

Hoja de encuesta para los lectores
Presentacion:
Sr.(a), (ita).

El proposito de esta encuesta es recoger informacidn para un trabajo de investigacion, cuyo
titulo es: LOS MENSAJES RADIOFONICOS Y LA VISIBILIZACION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO DE SANTIAGO — CUSCO —
2020, por lo que solicitamos su comprension y amabilidad de responder cada una de las

preguntas marcando (X) o (+) y en algunos casos una respuesta abierta.

1.- Habitualmente, ;escucha usted emisoras de radio, ve programas de television o lee
diarios escritos del Cusco?

[]

SI

NO

No Sabe/ No Opina |:|

2.- De los tres medios de comunicacion antes seialados, ;cudl diria usted que es el que

tiene mayor presencia en el distrito de Santiago?

Radio: I:I
Television: |:|



Radio y Television: [ ]
Diarios escritos I:I

No Sabe/ No Opina I:I

3.- (Ha escuchado, visto o leido ultimamente alguna informacidn, entrevista o comentario

en los medios de comunicacion del Cusco con respecto a las personas con discapacidad?

St []
NO [ ]

No Sabe/ No Opina I:I

4- ;Tiene usted algin familiar, vecino o persona cercana que presenta algin tipo de

discapacidad?

[]
Si:

[]
NO:

NS/NO: |:|

5.- Si ha escuchado, visto o leido contenidos en los medios de comunicacion referidos a la
situacion de personas con discapacidad, ;como calificaria usted el tratamiento que se ha

dado a esos contenidos?

Adecuado:

Inadecuado:




No Sabe/ No Opina

6.- ;Considera usted que hay suficientes espacios en los medios de comunicacion del Cusco

que abordan temas relacionados con la situacion de los discapacitados?

St []
NO I:I

No Sabe/ No Opina I:I

7.- (Sabe usted si hay alguna institucion que promueve a través de los medios de

comunicacion una mayor y mejor atencion a las personas con discapacidad?

SI

NO [ ]

No Sabe/ No Opina I:I

8.- (Qué aspectos de la vida cotidiana de las personas con discapacidad considera usted que

deberian ser materia de tratamiento por parte de los medios de comunicacion?
A).- El conocimiento de sus derechos: I:I
B).- Su igualdad de oportunidades: I:I
C).- El respeto: I:I
[ ]

D).- La inclusion social:



E).- Otros (su acceso a lugares de esparcimiento, la gratuidad de su educacion, acceso a

vivienda, etc.) : I:I

9.- {Qué propondria usted para que los medios de comunicacion social den mayor cobertura

a la situacion de las personas con discapacidad?
a).- Que el Ministerio de Inclusidon Social contrate espacios en la radio y en la television ]

b).- Que las instituciones como OMAPED tengan espacios permanentes en la radio y en la

television |:|

¢).- Que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones disponga que las estaciones de

radio y television concedan espacios a las organizaciones que velan por los derechos de las

personas con discapacidad I:I

d).- Que las instituciones que agrupan a las personas con discapacidad entreguen materiales

informativos a los medios de comunicacion para que éstos los difundan I:I

e).- Otros (que las personas con discapacidad conduzcan espacios en la radio y en la
television, que se utilicen los parlantes en los mercados para hacer conocer la problematica

de las personas con discapacidad, que en los canales de television se contrate traductores o
intérpretes) I:I
No Sabe/ No Opina I:I

10.- ;Qué comportamiento ha observado usted por parte de los vecinos frente a las personas

con discapacidad?



A).- Indiferencia:

B).- Solidaridad:

C).- Respeto:

0O o

S).- NS/NO :

Técnica recoleccion de informacion
Cuestionario de entrevistas

1.- Habitualmente, ;escucha usted emisoras de radio, ve programas de television o lee
diarios escritos del Cusco?

2.- De los tres medios de comunicacion antes sefalados, ;cudl diria usted que es el que

tiene mayor presencia en el distrito de Santiago?

3.- (Ha escuchado, alguna informacion, entrevista o comentario en las emisoras del Cusco

con respecto a las personas con discapacidad?

4.- ;Tiene usted algun familiar, vecino o persona cercana que presenta algin tipo de

discapacidad?

5.- Si ha escuchado, en las emisoras del cusco referidos a la situacion de personas con

discapacidad, ;como calificaria usted el tratamiento que se ha dado a esos contenidos?

6.- {Considera usted que hay suficientes espacios en las emisoras radiales del Cusco que

abordan temas relacionados con la situacion de los discapacitados?



7.- (Sabe usted si hay alguna institucion que promueve a través de la radio una mayor y

mejor atencion a las personas con discapacidad?

8.- (Qué aspectos de la vida cotidiana de las personas con discapacidad considera usted que

deberian ser materia de tratamiento por parte de las emisoras radiales?

9.- (Qué propondria usted para que las emisoras radiales den mayor cobertura a la

situacion de las personas con discapacidad?

10.- ;Qué comportamiento ha observado usted por parte de los vecinos frente a las personas

con discapacidad?



