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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el propdsito de plantear una propuesta de un programa de
comunicacion integrada de marketing en la Organizacion Internacional Nueva Acropolis Pert,
sede Cusco. Por tanto, el objetivo fue describir la comunicacion integrada de marketing en la
Organizacién Internacional Nueva Acropolis Peri Sede Cusco; periodo — 2019. En
consecuencia, el trabajo de investigacion nos permitid conocer el funcionamiento de los
elementos de promocion de forma integrada. Ademas, nos ayud6 a comprender el por qué no
se llega a transmitir el mensaje con claridad al publico meta. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, dimension transeccional y nivel descriptivo. La
poblacion fueron jovenes de 20 a 29 afios de los distritos de Cusco, Wanchaq, San Sebastian,
San Jeronimo y Santiago. Como muestra se tomo a 263 personas donde se utilizoé el método
deductivo con la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento. Como resultados se
obtuvo, que la investigacion realizada demostré que la Organizacion Nueva Acropolis no usa
de manera adecuada la comunicacion integrada de marketing; es decir que los componentes de
promocion no dan a conocer los servicios que brinda, a pesar de la facilidad de uso y la

accesibilidad econdmica de éstas; por esta razon no logra llegar al piiblico meta.
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