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RESUMEN

La presente investigacion titulada Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en el Personal
de dos Establecimientos de Salud de la Microred Combapata- Canchis, Cusco, 2021; Objetivo:
Determinar la relacion que existe entre el nivel de Sindrome de Burnout y el nivel de
Satisfaccion laboral en el personal de dos Establecimientos de Salud de la Microred Combapata
— Canchis, Cusco, 2021. Metodologia: El estudio se caracteriza por ser transversal y
correlacional. La poblacion estuvo conformada por el personal de dos Establecimientos de
salud, tal es el caso del: Centro de Salud Pitumarca que cuenta con 28 trabajadores y el Puesto
de Salud Checacupe que cuenta con 15 trabajadores; los instrumentos utilizados para el recojo
de datos fueron el Inventario de burnout de Maslach y para la variable satisfaccion se utiliz6 la
escala de satisfaccion laboral (SL-SPC). Resultados: El 81.4% del personal indicaron que la
variable “sindrome de burnout” se encuentra en el nivel alto y un 18.6% indicaron que la
variable se encuentra en el nivel medio, con respecto a la satisfaccion laboral el 51.2% indicaron
que se encuentran en un nivel insatisfecho, mientras que el 27.9% refirieron encontrarse en un
nivel promedio. Conclusién: Existe una relacion significativa entre el nivel de sindrome de
burnout y el nivel de satisfaccion laboral en el personal de dos Establecimientos de Salud de la
Microred Combapata — Canchis, Cusco. Es decir, a medida que se incremente el sindrome de

burnout la satisfaccion laboral disminuye y viceversa.
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