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RESUMEN

La tesis desarrollada para la obtencion del titulo de CONTADOR PUBLICO tiene como
nombre “COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y EL DEBER DE
CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE LAS
AGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE
WANCHAQ PERIODO 2018”.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida influyen
los comprobantes de pago electronicos en el deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario del distrito de Wanchagq,
para lo cual se recopilo informacion pertinente de diversos autores, asi mismo, revision de
normativas legales respecto a los comprobantes de pago electronicos y el beber de contribuir

del impuesto a la renta de tercera categoria.

La investigacion fue realizada bajo el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo de nivel
descriptivo — correlacional con una poblacion y muestra de 70 agencias de viaje pertenecientes
al régimen MYPE tributario que emiten comprobantes de pago de manera electronica y la

opinioén de 2 expertos en la materia, la técnica utilizada fue la encuesta y la entrevista.

Para analizar los datos se utilizo el programa computacional estadistico software SPSS y Excel,
la prueba no paramétrica que se aplico fue Tau — b — Kendall porque no cumple con la
distribucion normal, de lo cual los resultados demuestran que existe una correlacion directa, de
baja correlacion entre las variables de estudio, finalmente se concluye que los comprobantes
de pago electronicos tienen una relacion directa con el deber de contribuir del impuesto a la
renta de tercera categoria, asi mismo se muestra que los comprobantes de pago electronicos

proporcionan informacion fidedigna para el célculo del impuesto a la renta de tercera categoria.



ABSTRACT

The name of the thesis developed to obtain the title of PUBLIC ACCOUNTANT is
"ELECTRONIC PAYMENT PROOF AND THE DUTY TO CONTRIBUTE OF THE THIRD
CATEGORY INCOME TAX OF THE TRAVEL AGENCIES OF THE MYPE TAX
REGIME, DISTRICT OF WANCHAQ PERIOD 2018".

The present research work aims to determine to what extent electronic payment vouchers
influence the duty to contribute third-category income tax of travel agencies of the Wanchaq
district MYPE tax regime, for which it was compiled pertinent information from various
authors, as well as a review of legal regulations regarding electronic payment receipts and the

drinking of contributing third-category income tax.

The research was carried out under the mixed quantitative and qualitative approach of
descriptive - correlational level where the work was carried out with a population and sample
of 70 travel agencies belonging to the MYPE tax regime that issue payment vouchers
electronically and the opinion of 2 experts in the field, the technique used was the survey and

the interview.

To analyze the data, the statistical computational software SPSS and Excel were used, the non-
parametric test that was applied was Tau - b - Kendall because it does not comply with the
normal distribution, of which the results show that there is a direct, low correlation correlation
between the study variables, finally it is concluded that electronic payment vouchers have a
direct relationship with the duty to contribute third-category income tax, likewise it is shown
that electronic payment vouchers provide reliable information for the calculation third category

Income tax.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS Y EL DEBER DE CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA RENTA DE
TERCERA CATEGORIA DE LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN MYPE
TRIBUTARIO, DISTRITO DE WANCHAQ PERIODO 2018” tiene como objetivo general
determinar en qué medida influyen los comprobantes de pago electronicos en el cumplimiento
del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del

régimen MYPE tributario.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones se han constituido en aliadas
estratégicas para los estados y organizacion, de manera que brindan nuevas formas de realizar
las operaciones habituales, facilitando las actividades econdmicas y comerciales, es asi que la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria no es ajena al uso y
aprovechamiento de estas tecnologias motivo por el cual en los ultimos afios ha estado
implementando los comprobantes de pago electronicos con los cuales pretende alcanzar un
gobierno mas electronico, con la finalidad de tener mayor fiscalizacion y control hacia los
contribuyentes, pudiendo obtener con esta medida un mayor cumplimiento del deber de
contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria que tiene cada contribuyente asi obtener
mayor recaudacion de las obligaciones tributarias en el tiempo establecido por SUNAT vy

ayudar en la gestion y desarrollo de nuestro pais.

Para alcanzar los objetivos y las hipotesis planteadas, nuestro trabajo de investigacion se ha

desarrollado en cinco capitulos.

CAPITULO I: Desarrolla el planteamiento del problema de investigacion y constituye la
base del presente trabajo de investigacion como es el objetivo general y los objetivos

especificos.

CAPITULO II: Contiene el marco tedrico-conceptual, los antecedentes de la investigacion
a nivel local, nacional e internacional, las bases tedricas, marco legal y el marco conceptual

que sustentan nuestro trabajo de investigacion.

CAPITULO III: Contiene las variables que sustentan la hipotesis general y las hipotesis

especificas del trabajo de investigacion.



CAPITULO IV: Contiene la metodologia de la investigacion, tipo, enfoque, nivel y disefio
de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de informacion y analisis de

datos.

CAPITULO V: Esta referido al andlisis e interpretacion de resultados del trabajo de
investigaciéon con un enfoque estadistico producto del trabajo de campo y analisis
documentario, para finalmente dar a conocer las conclusiones y recomendaciones, asi como

también la bibliografia y anexos complementarios del presente trabajo de investigacion.



CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante las ultimas décadas, las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han
permitido desarrollar herramientas informaticas para agilizar procesos operativos y de gestion
en los gobiernos, lo cual; hace indispensable el uso y aplicacion de estos avances tecnoldgicos
y la administracion tributaria no es ajena a esto, entre ellos se encuentran los comprobantes de
pago electronicos, los mencionados comprobantes de pago electronicos son utilizados por
muchos paises para mejorar la gestion y control en las empresas por parte de las
administraciones tributarias. Ademas, es fundamental y relevante el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para convertir a un estado mucho mas moderno, eficiente, eficaz

y transparente.

Es asi que, la administracion tributaria se ha visto en la necesidad de implementar las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), comenzando con la implementacion de los
programas de declaracion telematica - PDT, las consultas y formularios virtuales, El programa
de envio de informacion - PEI, planilla mensual de pagos - PLAME, el programa de libros
electronicos - PLE, las declaraciones mensuales a través del DECLARA FACIL, asistente
virtual SOFIA, APP emprender, reporte tributario para terceros, clave sol nacional y los
comprobantes de pago electronicos - CPE, emitidos y validados mediante los sistemas de
emision electronica - SEE; haciendo de nuestro pais un gobierno electronico. Para la
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), s.f.), el
gobierno electronico, “El uso de las tecnologias de la informacion para brindar integradamente
servicios e informacion a los ciudadanos, debe permitir el facilitar la actividad econémica y
comercial, aumentar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica, la transparencia y la

participacion ciudadana.”.

Es asi que la superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria (SUNAT),
viene implementando la emisiéon y validacion de los comprobantes de pago electronicos;
entendiéndose por comprobantes electronicos, segun (Comprobantes de pago electronico-

SUNAT, 2018)



Un Comprobante de Pago Electronico (CPE) es todo documento regulado por SUNAT,

que demuestra la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Para su emision utiliza una herramienta informatica autorizada como tal por la

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT.

A través de los sistemas de emision electronica (SEE). Segiin (Sanchez Arias, 2018) “Es un
sistema desarrollado por SUNAT que permite la emision de diversos comprobantes de pago y
documentos de manera electronica.”, actualmente se tiene seis (6) componentes del sistema de

emision electronica:
1. SEE-SOL, Resolucion de Superintendencia N°188-2010/SUNAT.

2. SEE DEL CONTRIBUYENTE Resolucion de Superintendencia N°/88-
2010/SUNAT.

3. SEE-FACTURADOR SUNAT (SFS) Resolucion de Superintendencia N°/82-
2016/SUNAT.

4. SEE-OPERADOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS (OSE) Resolucion de
Superintendencia N°117-2017/SUNAT.

5. SEE-CONSUMIDOR FINAL (CF). Resolucion de Superintendencia N°/41-
2017/SUNAT.

6. SEE-MONEDERO ELECTRONICO (ME). Resolucién de Superintendencia
N°276-2017/SUNAT.

Con el fin fundamental de tener mayor fiscalizacién y control hacia los contribuyentes,
pudiendo obtener con esta medida un mayor cumplimiento con el deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria que tiene cada contribuyente y asi obtener mayor
recaudacion de las obligaciones tributarias en el tiempo establecido por la SUNAT, asi, ayudar
en la gestion y desarrollo de nuestro pais, ademas minimizar la informalidad y las omisiones

tributarias acostumbradas y aprovechadas por los contribuyentes.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar como los comprobantes de

pago electronicos influyen en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta



de tercera categoria que tienen las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018 con el estado, el Articulo 28° de la Ley del Impuesto a la Renta Indica
que “El impuesto a la renta de tercera categoria grava la renta obtenida por la realizacion de
actividades empresariales que desarrollan las personas naturales y juridicas. Generalmente
estas rentas se producen por la participacion conjunta de la inversion del capital y el trabajo”,
establecido en la declaracion americana de los derechos y deberes del hombre; aprobada en la
Novena Conferencia Internacional Americana Bogotd, Colombia, 1948 en su articulo 36° deber
de pagar impuestos. Toda persona tiene el deber de pagar los impuestos establecidos por la Ley

para el sostenimiento de los servicios publicos.

Asimismo, podemos encontrar, aunque no de manera especifica, en la constitucion politica

peruana que conceptualiza el Deber de contribuir.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion tiene como fin primordial el estudio de los
comprobantes de pago electronicos y su influencia en el cumplimiento del deber de
contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del

régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.
1.2.1. Problema general

PG: ;De qué manera los comprobantes de pago electronicos influyen en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria
de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq

periodo 2018?
1.2.2. Problemas especificos

PEl: ;Cémo el sistema de emision electronica — SUNAT Operaciones en Linea
(SOL) influye en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta
de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario,

distrito de Wanchaq periodo 2018?



PE2: ;Coémo el sistema de emision electronica — Sistema Facturador SUNAT (SFS)
influye en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito

de Wanchaq periodo 2018 ?

PE3: ;Como el sistema de emision electronica- del contribuyente influye en el
cumplimiento del cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta
de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario,

distrito de Wanchaq periodo 2018?

PE4: ;Cémo los Proveedores de Servicio Electronico (PSE) influyen en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria
de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq

periodo 2018?
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Teoéricamente este trabajo de investigacion se realizd con el propodsito de aportar al
conocimiento existente y con el interés especial de conocer como los comprobantes de pago
electronicos influyen en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq
periodo 2018, cuyos resultados fueron sistematizados en una propuesta y pasaran a ser
incorporados como conocimiento sobre comprobantes de pago electronicos, ya que fue
demostrado que los comprobantes de pago electronicos influyen en el cumplimiento del deber

de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria.

Desde un enfoque legal y normativa los comprobantes de pago electronicos tienen como fin
fundamental de tener mayor fiscalizacion y control hacia los contribuyentes, pudiendo obtener
con esta medida un mayor cumplimiento con el deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria que tiene cada contribuyente y asi obtener mayor recaudacion de las
obligaciones tributarias en el tiempo establecido por la SUNAT, asi, ayudar en la gestion y
desarrollo de nuestro pais, ademds minimizar la informalidad y las omisiones tributarias

acostumbradas y aprovechadas por los contribuyentes.



Asi mismo también se tendra la posibilidad de promover el uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones que se han constituido en aliadas estratégicas para las
organizaciones, de manera que brindan nuevas formas de realizar las operaciones habituales,

facilitando las actividades comerciales,

Para lograr los objetivos de estudio, se acudid al empleo de técnicas de recoleccion de
informacion como la revisidon documentaria, encuesta y entrevista a través de sus respectivos
instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, esta investigacion contribuye a la generacion

de nuevos conocimientos, el cual podra servir de base para futuras investigaciones.

Con los comprobantes de pago electronicos que se vienen implementado en las agencias de
viaje de manera obligatoria o voluntaria, se busca que los contribuyentes no solo vean como

algo correctivo, si no los beneficios que estos ofrecen.
1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de los comprobantes de pago
electronicos y su influencia en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta

de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MY PE tributario, distrito de Wanchagq.
1.4.2. Delimitacion temporal

La investigacion comprende el periodo 2018.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

OG: Evaluar en qué medida los comprobantes de pago electronicos influyen en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria

de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq

periodo 2018.



1.5.2. Objetivos especificos

OEl: Evaluar en qué medida el sistema de emision electronica — SUNAT
Operaciones en Linea (SOL) influye en el cumplimiento del deber de contribuir
del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen

MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

OE2: Evaluar en qué medida el sistema de emision electronica — sistema de
facturador SUNAT (SFS) influye en el cumplimiento del deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen

MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

OE3: Evaluar en qué medida el sistema de emision electronica — del contribuyente
influye en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito

de Wanchaq periodo 2018.

OE4: Evaluar en qué medida los Proveedores de Servicios Electronicos (PSE)
influyen en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito

de Wanchaq periodo 2018.



CAPITULO IT
2. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes locales

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion “comprobantes de pago electronicos y el
deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018”, se consultd la biblioteca de la
escuela profesional de contabilidad y otras escuelas profesionales de la facultad de ciencias
administrativas, contables, econémicas y turismo de nuestra Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco y otras universidades.

(Huamani Condori & Chacon Mamani)“Obligatoriedad de la emision electronica de
comprobantes de pago y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
principales contribuyentes cusco 20167, trabajo de investigacion para optar el titulo profesional
de contador publico realizado en la escuela profesional de contabilidad de la universidad

nacional San Antonio Abad del Cusco.

Se llegd a la conclusion que la obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de
pago tiene un grado de incidencia significativa en cuanto al cumplimiento de obligaciones
tributarias formales ayuda, agiliza, simplifica las declaraciones juradas y la generacion de
registros de venta e ingresos; por otro lado también contribuye con la mayor recaudacion
tributaria por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
SUNAT vy por ultimo en el aspecto econdmico les permite obtener ahorros de emision, envio,
recepcion e impresion de comprobantes de pago obteniendo un promedio del 88% de incidencia

significativa ventajosa para los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016.
2.1.2. Antecedentes nacionales

(Meléndez Gutiérrez) “La facturacion electronica y su incidencia en la reduccion de la
evasion del impuesto general a las ventas en las empresas comerciales de lima metropolitana —
afio 2016, Trabajo de investigacion para optar el titulo de contadora publica de la universidad

Ricardo Palma Lima, Peru. Lleg6 a las siguientes conclusiones:



1.

Factura electronica, gracias al avance de la tecnologia, en el Pert y en otros paises ya
es una realidad, el cual trae una serie de beneficios para las empresas tal como el ahorro
por el concepto de impresion, mayor seguridad en el resguardo de los documentos,
menor probabilidad de falsificacion y duplicidad, facilidad en los procesos de auditoria,
rapidez en la localizacion de la informacion, eliminacion de espacios para almacenar
documentos, competitividad, y entrega de documentos a los clientes de manera mas
eficiente.

Estda demostrado que disminuye la evasion de impuestos, debido a que con la
facturacion electronica se llevara un mejor control de todas las operaciones comerciales
que realizan las empresas, el cual aumenta la transparencia, se fortalece el gobierno

corporativo, y en general, mejora la economia del pais.

(Bustamante Aquino & Pacheco Vizcarra) “incidencias: ventajas y desventajas de la

implementacion del sistema de emision electronica frente al sistema de emision fisica en

principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018 trabajo realizado en la escuela

profesional de contabilidad de la universidad catélica san pablo Arequipa, Peru.

Arribando a las siguientes conclusiones:

1.

Producto de las encuestas y el analisis bibliografico se ha determinado que el Sistema
de Emision Electronica ha dado resultados positivos ya que hemos encontrando
ventajas para el desarrollo de las actividades de los principales contribuyentes,
generando un mayor dinamismo financiero, logrando incrementar la productividad, y a
su vez hacer uso de la tecnologia para modernizar sus operaciones.

En cuanto a la influencia en la parte tributaria los contribuyentes tendran mas control
sobre su documentacion, lo que también les facilitara a realizar la presentacion de sus
declaraciones juradas tanto mensuales como anuales, reduciendo las posibilidades de
tener sanciones por incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Las ventajas que ofrece el Sistema de Emision Electronica es simplificar sus actividades
operativas, la seguridad que brinda al usar el certificado digital, reduccion de costos,
permite al contribuyente tener informacion al dia para agilizar los tramites de sus
declaraciones mensuales y anuales, reduccion de uso de papel.

En cuanto a las desventajas, los contribuyentes que usan CLAVE SOL dependeran de

la disponibilidad de la plataforma de SUNAT. Los contribuyentes que utilizan un



sistema por tercero las desventajas son mas variadas como es el caso de un virus a su

sistema, genera gastos economicos en actualizaciones de software.
2.1.3. Antecedentes internacionales

(Calderon Mera & Garzon Rivas) “analisis del proceso de implementacion de la facturacion
electronica en la ciudad de cuenca en los contribuyentes especiales periodo 2013-2014".
Trabajo realizado para obtener el titulo de contador publico auditor en la universidad de Cuenca

- Ecuador. Llegaron a las siguientes conclusiones:

1. La implementacion de los comprobantes electronicos automatiza los procesos
administrativos y de auditoria, permitiendo la obtencion y disposicion inmediata de los
documentos, ademds de que se ahorra en papel y por ende se reduce los costos que se
recurrian para la impresion de los mismos.

2. Se procura contribuir a cuidar el medio ambiente con la implementacion de la
Facturacion Electronica, reduciendo notablemente la utilizacion tanto del papel como

de la tinta que se utilizaba para su impresion.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Comprobantes de pago electronicos
2.2.1.1. Gobierno electronico
2.2.1.1.1. Concepto

La (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), s.f.)
define como “El uso de las tecnologias de la informacion para brindar integradamente servicios
e informacion a los ciudadanos, debe permitir el facilitar la actividad econdmica y comercial,
aumentar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica, la transparencia y la participacion

ciudadana.” Para ello se prioriza las siguientes acciones mostrada en el siguiente grafico.



Grdfico N° 1 Gobierno Electronico

Fuente: (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT), s.f)

Para (Honores Coronado, 2010) el gobierno electronico es el “Uso de las TICs por parte del
estado, para mejorar los servicios e informacién ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del

sector publico y la participacion ciudadana.”

De los conceptos anteriores concluimos que el gobierno electrénico es el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de las instituciones del gobierno para asi
mejorar los servicios e informacién que se ofrecen a los ciudadanos de manera eficaz y

eficiente.



2.2.1.1.2. Tipos de gobierno electronico

Segun el libro titulado (Una mirada al gobierno electronico en el Perti, 2013) el Gobierno

Electronico puede ser visto a través de cuatro tipos de relaciones.
2.2.1.1.2.1. Gobierno a ciudadano (G2C)

Se pueden identificar iniciativas de Gobierno Electronico destinadas a ofrecer servicios
administrativos o de gobierno, informacién publica y nuevos canales de conexion a los

ciudadanos. Por ejemplo, el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas (PSCE).
2.2.1.1.2.2. Gobierno a empresa (G2B)

Se pueden identificar iniciativas de Gobierno Electronico que tienen por finalidad brindar,
por medio de las Tics, servicios publicos y de informacion especificamente dirigidos a
empresas. Por ejemplo, el portal del Sistema Electronico de Adquisiciones y Compras del

Estado (SEACE).”
2.2.1.1.2.3. Gobierno a empleado (G2E)

Se pueden identificar iniciativas cuyo objetivo es prestar servicios o capacitar con el uso de
las TIC a los empleados, agentes o funcionarios de la Administracion Publica. Por ejemplo, los

cursos virtuales impartidos por la Escuela Nacional del Servicio Civil (SERVIR).
2.2.1.1.2.4. Gobierno a gobierno (G2G)

Se pueden identificar todas las iniciativas y acciones de gobierno electronico destinadas a
generar y facilitar las relaciones intragubernamentales e intergubernamentales. Por ejemplo, el

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
2.2.1.1.3. Beneficios del gobierno electronico

Segun (Rodrigo Alfaro, Guillermo Bustos, Alejandra Gonzalez, & Joseba Lorofio, 2005) ,
los beneficios que ofrece el gobierno electronico son variados, dado que estos permiten reforzar

y perfeccionar la gestion publica tanto en el ambito interno como en el &mbito externo.



2.2.1.1.3.1. Beneficios del gobierno electronico para el estado

YV V V V
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Permite mejorar los procesos de gestion internos.

Mejora la comunicacion y coordinacion interinstitucional.

Genera espacios de trabajo colaborativo para brindar servicios.

En el plano de las politicas publicas, replantea el proceso de disefio, al tomar en cuenta,
como nuevo componente, a las TIC.

Fortalece la innovacién y modernizacion del Estado.

Mejora los procesos de formacion y de desarrollo de capacidades.

2.2.1.1.3.2. Beneficios del gobierno electronico para los ciudadanos

>

Un mejor acceso, con servicios que son entregados donde y cudndo se necesitan.

Una mayor variedad de medios para la distribucion del servicio.

Una segmentacion del mercado, con servicios enfocados a las necesidades del
ciudadano individual.

Una respuesta sobre la satisfaccion del ciudadano con el servicio entregado.

2.2.1.1.3.3. Beneficios del gobierno electronico para las empresas

>
>

Les permite establecer relaciones comerciales con el Estado con mayor transparencia.

Agiliza los procesos de los tramites tradicionales sustituyéndolos por tramites en linea.

2.2.1.2. Comprobantes de pago fisicos

2.2.1.2.1. Concepto

El (REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO) en su articulo N° 1 indica “El

comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en

uso, o la prestacion de servicios.”

Ademas, indica en su articulo N° 2 que so6lo se consideran comprobantes de pago, siempre

que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el presente

reglamento, los siguientes:

a)

Facturas.

b) Recibos Por honorarios.



c) Boletas de venta.

d) Liquidaciones de compra.

e) Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del Articulo 4.

g) Otros documentos que por su contenido y sistema de emision permitan un adecuado

Control tributario y se encuentren expresamente autorizados, de manera previa, por la

SUNAT.

En este sentido y de conformidad con el articulo N° 2 del reglamento de comprobantes de
pagos, concluimos que los comprobantes de pago son documentos formales que garantizan la

transferencia o intercambio de bienes o prestacion de servicios.
2.2.1.3. Comprobantes de pago electronicos
2.2.1.3.1. Concepto

(Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018) Indica que el comprobante de pago

electronicos.

(...) Es todo documento regulado por SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la

entrega en uso o la prestacion de servicios.

Para su emision utiliza una herramienta informatica autorizada como tal por la

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT.

De tal manera concluimos que, los comprobantes de pago electronicos son documentos que
acreditan la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios de igual
manera que los comprobantes de pago fisico con la diferencia de que estos deben de ser

emitidas a través de un medio informatico autorizado por la administracion tributaria.



2.2.1.3.2. Tipos de comprobante de pago electronico

Los comprobantes de pago electronicos son las siguientes:

2.2.1.3.2.1. Factura Electronica

(Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018) Indica que una factura electronica “Es

un comprobante de pago emitido por el vendedor o prestador de servicios en las operaciones

de venta de bienes y prestacion de servicios.”

Segtn (Velazco Borda, 2016) ,

La factura electronica recibe varios nombres similares, tales como e-factura, factura
digital, etc. No se trata de una factura emitida en papel, que, luego, es escaneada para
ser enviada por Internet. La factura electronica es un documento electronico que
reemplaza a la factura soportada en papel y puede tener una representacion impresa.
Para tal efecto, las regulaciones que se establecen para las facturas electronicas deben
asegurar la validez legal de los documentos electronicos mediante algin medio

tecnoloégico valido que, generalmente, es la firma electronica.

2.2.1.3.2.1.2. Caracteristicas

Entre las caracteristicas mas destacadas de la factura electronica podemos indicar las

siguientes:

>
>

Es utilizada para sustentar costo o gasto del impuesto a la renta.

Otorga crédito fiscal del impuesto general a las ventas.

Tiene una serie alfanumérica, que puede ser E o F dependiendo del sistema de emision
electronica que se vaya a utilizar.

No puede sustentar el traslado de bienes.

Se emite a favor del adquiriente que cuente con numero de RUC, salvo en el caso de

no domiciliados en el caso de las operaciones de exportacion.



2.2.1.3.2.2. Boleta de venta electronica

(Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018) Indica que una boleta de venta
electronica “Es un comprobante de pago que se emite en las operaciones que se realicen con
consumidores finales. No permite ejercer derecho a crédito fiscal ni podran sustentar gasto o

costo para efectos tributarios”
2.2.1.3.2.2.1. Caracteristicas

Entre las caracteristicas mas destacadas de la boleta de venta electronica tenemos las

siguientes:

» No permite sustentar costo o gasto del impuesto a la renta.

» No otorga crédito fiscal del impuesto general a las ventas.

» Tieneuna serie alfanumérica, que puede ser EB o B dependiendo del sistema de emision
electronica que se vaya a utilizar.

» Las autenticidades de los documentos electronicos emitidos se pueden consultar en el

portal web de la SUNAT.
2.2.1.3.2.3. Nota de crédito electronico

Es un documento electronico que se utiliza para acreditar anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones y otros, relacionados con una factura o boleta de venta otorgada

con anterioridad al mismo adquiriente o usuario.
2.2.1.3.2.3.1. Caracteristicas

» Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
documento nota de crédito indicado en el reglamento de comprobantes de pago.

» Seréa emitida posterior a la emisién de una factura electronica o boleta de venta
otorgada con anterioridad.

» Tiene una serie alfanumérica, numeracion correlativa y se genera a través de

cualquiera de los sistemas de emision electronica.



2.2.1.3.2.4. Nota de débito electronico

Es un documento electronico que se utiliza para recuperar gastos o costos incurridos por el
vendedor- Es emitido de manera electronica, con posterioridad a la emision de una factura

electronica o boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o usuario.
2.2.1.3.2.4.1. Caracteristicas

» Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
documento Nota de débito indicado en el Reglamento de Comprobantes de Pago.

» Seréd emitida posterior a la emisiéon de una factura electronica o boleta de venta
otorgada con anterioridad.

» Tiene una serie alfanumérica, numeracion correlativa y se generada a través de

cualquiera de los sistemas de emision electronica.
2.2.1.3.2.5. Recibo por honorarios electronico

Es un comprobante de pago que emiten las personas naturales por los servicios que prestan

en forma independiente, por percibir rentas que la Ley clasifica como rentas de cuarta categoria.

La SUNAT brinda la facilidad de emitir Recibos por Honorarios de manera electronica,
desde su portal web y por medio del APP SUNAT. Para ello es necesario que se cuente con

Clave SOL.
2.2.1.3.2.5.1. Caracteristicas

» Se emiten por la prestacion de servicios a través del ejercicio individual de cualquier
profesion, arte, ciencia u oficio.
» Podran ser utilizados a fin de sustentar costo o gasto para efecto tributario y para

sustentar crédito deducible.



2.2.1.3.2.6. Comprobante de retencion electronico

Es un comprobante de pago emitido por el agente de retencion, cuando en una operacion
comprendida en el régimen de retenciones del IGV, su proveedor le retribuye un pago total o

parcial.
2.2.1.3.2.6.1. Caracteristicas

» La serie es alfanumérica de cuatro digitos, la numeracion es correlativa y generada por

el sistema.
2.2.1.3.2.7. Comprobante de percepcion electronico

Es un comprobante de pago emitido por el agente de percepcion cuando realice el cobro
total o parcial- a su cliente o importador, sea por adquisicion de combustible o por ventas

internas comprendidas en el régimen de percepciones del IGV.
2.2.1.3.2.7.1. Caracteristicas

» Laserie es alfanumérica de cuatro digitos, la su numeracion es correlativa y generada

por el sistema.
2.2.1.3.3. Beneficios de los comprobantes de pago electronicos

Ahorro en la impresiones y almacenamiento de los documentos.
Conservacion del medio ambiente eliminando el uso del papel.
Multicanal emision por diferentes medios electronicos.
Seguridad y validez legal medios seguros y respaldo legal.
Disponibilidad desde cualquier lugar las 24 horas del dia.
Integracion con otras aplicaciones a nivel de empresas y estado.

Obtencion de informacion en tiempo real entrega al instante.

YV V. V V V V V V

Agilidad en la toma de decisiones estadisticas en linea de la informacion.



2.2.1.3.4. Sistema de emision electronica (SEE)

2.2.1.3.4.1. Generalidades

El sistema de emision electronica fue creado mediante la resolucion de superintendencia N°

300-2014/SUNAT, la cual ha tenido diversas normas modificatorias. En la actualmente se tiene

seis componentes del sistema de emision electronica.

>

SEE-SOL (SUNAT OPERACIONES EN LINEA) — RS N° 188-2010/SUNAT: Es un
sistema gratuito llevado a través de SUNAT Operaciones en Linea (SOL), esta
orientado para contribuyentes que tienen un bajo volumen en la emision de
comprobantes de pago y documentos electronicos.

SEE-SFS (SISTEMA FACTURADOR SUNAT) — RS N° 182-2016/SUNAT: es un
sistema llevado mediante la interaccion de un sistema de ventas comerciales y el
Sistema Facturador SUNAT, esta orientado para contribuyentes que tienen un volumen
bajo/medio en la emisién de comprobantes de pago electronicos.

SEE-DEL CONTRIBUYENTE — RS N° 097-2012/SUNAT: Es un sistema llevado
mediante un software de facturacion -electronica desarrollado por el propio
contribuyente vinculado con SUNAT, esta orientado para contribuyentes que tienen un
alto volumen en la emision de comprobantes de pago y documentos electronicos.
SEE-OSE (OPERADOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS) — RS N° 117-2017/
SUNAT: Es un sistema llevado mediante un software de facturacion electronica
desarrollado por el propio contribuyente vinculado con un OSE, estd orientado para
contribuyentes que tienen un alto volumen en la emision de comprobantes de pago y
documentos electronicos.

SEE-CF (CONSUMIDOR FINAL) — RS N°141-2017/SUNAT: Es un sistema llevado
mediante la utilizacion de un dispositivo Point Of Sales (POS), El cual est4 vinculado
con un Proveedor de Servicios Electrénicos Consumidor Final (PSE-CF), esta
orientado para contribuyentes que emiten comprobantes de pago a consumidores finales
y utilizan dispositivos POS (Point Of Sales).

SEE- ME (MONEDERO ELECTRONICO) — RS N°276-2017/SUNAT: Es un sistema
llevado mediante una plataforma informatica que permite transacciones con dinero
electronico, el cual esta vinculado con un Proveedor de Servicios Electronicos

Monedero Electronico (PSE-ME), estd orientado para contribuyentes que emiten



comprobantes de pago a consumidores finales y utilizan dinero electrénico para realizar

la transaccion a través de un teléfono movil.
2.2.1.3.4.2. Concepto

(Sanchez Arias, 2018) “Es un sistema desarrollado por SUNAT que permite la emision de

diversos comprobantes de pago y documentos de manera electronica.”

Del concepto anterior podemos indicar que el SEE, es aquel sistema desarrollado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, ademds existen sistemas
desarrollados por la parte de propia empresa o en su defecto la adquisicion de un proveedor de

servicios electronicos el cual permite emitir comprobantes de pago electronicos.

Grafico N° 2 Sistema de Emision Electronica

Fuente: (Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018)



2.2.1.3.4.3. Certificado digital (CD)

(Sanchez Arias, 2018) Indica que “El certificado digital es una herramienta que sirve para

firmar digitalmente los formatos digitales (archivo XML), dicha firma digital es un mecanismo

de seguridad altamente confiable y le brinda autenticidad al documento para fines tributarios.”

El certificado digital es utilizado de acuerdo a los sistemas de emision electronica empleado

por el contribuyente.
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electronicos (PSE)

Ve

.

CD: pertenece al
emisor o al proveedor
de servicios
electronicos (PSE)

N

Grdfico N° 3 Aplicacion Del Certificado Digital (CD)

Fuente: Elaboracion Propia
2.2.1.3.4.4. Incorporacion al sistema de emision electréonica

2.2.1.3.4.4.1. A eleccion del contribuyente

En un inicio la emisién de comprobantes de pago fue voluntario es asi que el contribuyente

por propia disposicidn comienza a emitir comprobantes de pago mediante el sistema de emision

electronica que mas le convenga.



2.2.1.3.4.4.2. Por designacion de SUNAT

A partir del ano 2014 SUNAT mediante resoluciones de superintendencia designa a los
contribuyentes que comenzaran la emisiéon de comprobantes de pago a través del sistema de

emision electronica de su preferencia.

2.2.1.3.4.5. Tipos de sistema de emision electronica (SEE)
Los tipos de sistema de emision electronica que tenemos son:

2.2.1.3.4.5.1. Sistema de emision electronico SUNAT operaciones en linea — SEE SOL
2.2.1.3.4.5.1.1. Concepto
Respecto al sistema de emision electronica (Sanchez Arias, 2018) indica que.

Este sistema inicio en el afio 2010 con facturas y notas electronicas, progresivamente
fueron anadiéndose otros comprobantes de pago y documentos electronicos.
Adicionalmente, a lo largo de los afios se han desarrollado tres (3) formas de poder
acceder al sistema, las cuales deben ser de conocimiento por parte de todos los

contribuyentes:

» TRADICIONAL.: a través de tramites y consultas.
» RESPONSIVO: através de accesos directos.
» APP SUNAT: a través de Smartphone o Tablet. Disponible para IOS y ANDROID.

2.2.1.3.4.5.1.2. Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas que tiene el sistema de emision electronico SUNAT

operaciones en linea — SEE SOL son:

La emision de comprobantes es totalmente gratuita.
Para la emision de comprobantes es necesario contar con la clave sol.
Permite generar un archivo PDF.

La serie es alfanumérica, inicia con la letra E.

YV V. V V V

Presenta algunas inconsistencias al momento de la emision de los comprobantes, debido

a las actualizaciones que realiza SUNAT.



2.2.1.3.4.5.1.3. Tipos de comprobantes a emitir

Se pueden emitir los siguientes comprobantes de pago -electronicos, documentos

relacionados y otros comprobantes:

>
>
>
>
>
>
>

A\

>

Factura.

Boleta de venta.

Notas de crédito.

Notas de débito.

Comprobante de retenciones.
Comprobante de percepciones.

Guia de remision.

Guia de remision de bienes fiscalizados.

Liquidacion de compra.

2.2.1.3.4.5.1.4. Calidad para ser emisor electréonico en el SEE SOL

La calidad de emisor electronico en este sistema se obtiene mediante dos formas:

a.

EMISOR ELECTRONICO VOLUNTARIO
El contribuyente por propia disposicién o voluntad comienza a emitir comprobantes de
pago y documentos mediante el sistema de emision electronica SUNAT operaciones en

linea.

EMISOR ELECTRONICO DESIGNADO
SUNAT mediante resolucion de superintendencia designa a los contribuyentes que
comenzaran la emision de comprobantes de pago a través del sistema de emision

electronica SUNAT operaciones en linea.

[\
(\)



2.2.1.3.4.5.1.5. Otorgamiento del comprobante de pago electronico

El otorgamiento o entrega se realiza por medios electronicos y en el caso de que el
adquirente o usuario requiera de manera fisica se le otorga la representacion impresa del

comprobante de pago.
2.2.1.3.4.5.1.6. Conservacion del comprobante de pago electronico

Los comprobantes de pago y los documentos vinculados emitidos por este sistema son

almacenados y archivados en la plataforma de SUNAT.
2.2.1.3.4.5.1.7. Envio de los comprobantes de pago electronicos

En el sistema de emision de electronica SUNAT operaciones en linea, los comprobantes
electronicos son enviados de manera inmediata al momento de la emision de los comprobantes

de pago.

[\
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2.2.1.3.4.5.1.8. Operatividad del sistema de emision electronico sistema operaciones

en linea — SEE SOL

Grdfico N° 4 Sistema de Emision electronica SUNAT operaciones en linea.

FUENTE: (Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018)



Sistema De Emision Electronica — SUNAT Operaciones en Linea (SOL).

Tabla N° 1

SISTEMA DE
EMISION
ELECTRONICA-
SUNAT
OPERACIONES
EN LINEA (SOL)

COMPROBANTES
CONCEPTO CARACTERISTICAS DE PAGO A EMITIR OTORGAMIENTO
e lLa emision de
comprobantes es
totalmente gratuita.
Se incluye en este sistema e Para la emision de e Factura.

la emision de
comprobantes de pago a
través del APP de
SUNAT, que es una
aplicacion movil
(teléfonos celulares,
tablets) que permite
realizar operaciones
(consulta RUC, emision
de RHE, emision de
Factura Simplificada,
etc.) previa autenticacion
con la Clave SOL.

comprobantes es
necesario contar con la
clave sol.

Permite generar un

archivo PDF.

La serie es
alfanumérica, inicia
con la letra E.
Presenta algunas
inconsistencias al
momento de la
emision de los

comprobantes, debido
a las actualizaciones
que realiza SUNAT.

e Boleta de venta.
e Notas de crédito.
e Notas de débito.

e Comprobante de

retenciones.

e Comprobante de

percepciones.
e Guia de remision.

e (Quiaderemisionde

bienes fiscalizados.

e Liquidacion de

compra.

El otorgamiento o entrega se
realiza por medios electronicos y en
el caso de que el adquirente o
usuario requiera de manera fisica se
le otorga la representacion impresa
del comprobante.

NOTA: Sistema De Emision Electronica — SOL (fuente propia)



2.2.1.3.4.5.2. Sistema de emision electronica sistema facturador SUNAT (SFS)
2.2.1.3.4.5.2.1. Concepto

El sistema de emision electronica sistema facturador SUNAT (Comprobantes de pago

electronico-SUNAT, 2018) indica:

“Es una aplicacion gratuita que permite emitir comprobantes electronicos, dirigida
principalmente a medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con sistemas

computarizados y tienen un alto volumen de facturacion.”
2.2.1.3.4.5.2.2. Caracteristicas

Las caracteristicas que posee el sistema de emision electronica sistema facturador SUNAT

son:

La emision de comprobantes es totalmente gratuita.

Para la emision de los comprobantes electronicos no se requiere internet.
Para el envio de los comprobantes electronicos se requiere de internet.
Permite generar el archivo XML.

Permite generar un archivo PDF del comprobante de pago emitido.

La serie es alfanumérica, inicia con la letra F.

YV V. V V V V V

No presenta inconsistencias al momento de la emision de los comprobantes, las

inconsistencias se presentan al momento del envid de los comprobantes.
2.2.1.3.4.5.2.3. Tipos de comprobantes a emitir

En el sistema facturador SUNAT podemos emitir los siguientes comprobantes de pago:

Factura

Boleta de venta

Notas de crédito

Notas de débito
Comprobante de retenciones

Comprobante de percepciones

V V. V V V V V

Guia de remision



2.2.1.3.4.5.2.4. Calidad para ser emisor electronico en el SEE sistema facturador

SUNAT
La calidad de emisor electronico en este sistema se obtiene mediante dos formas:

a. EMISOR ELECTRONICO VOLUNTARIO
El contribuyente por propia disposicion o voluntad comienza a emitir comprobantes de

pago y documentos mediante el sistema de emision electronica facturador SUNAT.

b. EMISOR ELECTRONICO DESIGNADO
SUNAT mediante resolucion de superintendencia designa a los contribuyentes que
comenzaran la emision de comprobantes de pago a través del sistema de emision

electronica facturador SUNAT.
2.2.1.3.4.5.2.5. Otorgamiento del comprobante de pago electrénico

El otorgamiento o entrega se realiza por medios electronicos y en el caso de que el
adquirente o usuario requiera de manera fisica se le otorga la representacion impresa

del comprobante.
2.2.1.3.4.5.2.6. Conservacion del comprobante de pago electrénico

Los comprobantes de pago y los documentos vinculados emitidos por el sistema son

almacenados y archivados en la plataforma de SUNAT.
2.2.1.3.4.5.2.7. Envio de los comprobantes de pago electronicos

Las facturas, boletas de ventas electronicas y demés comprobantes emitidos por el sistema de
emision electronica sistema facturador SUNAT pueden ser enviados hasta un plazo de siete

(07) dias calendarios, contados desde el dia siguiente de la emision del comprobante.



2.2.1.3.4.5.2.8. Operatividad del sistema de emision electronica sistema facturador

SUNAT (SFS)

Grdfico N° 5 Sistema de emision electronica sistema facturador SUNAT.

FUENTE: (Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018)



Tabla N° 2

Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador SUNAT.

CONCEPTO

CARACTERISTICAS

COMPROBANTES DE

PAGO A EMITIR

SISTEMA DE
EMISION
ELECTRONICA -
SISTEMA
FACTURADOR
SUNAT

Es una aplicacion gratuita que permite
emitir comprobantes electronicos, dirigida
principalmente a medianos y pequefios
contribuyentes que cuentan con sistemas
computarizados y tienen un alto volumen de
facturacion.

Desde esta aplicacion se puede emitir
facturas, boletas de venta y sus notas
vinculadas (notas de crédito y notas de
débito), y las comunicaciones de baja; las
cuales se enviaran a SUNAT en forma
automatica o a indicacion del usuario.

De utilizar este sistema de emision
electronica, SUNAT almacena, archiva y
conserva el comprobante electronico y sus
notas electronicas vinculadas.

La emision de
totalmente gratuita.
Para la emision de los comprobantes
electronicos no se requiere internet.

Para el envio de los comprobantes
electronicos se requiere de internet.
Permite generar el archivo XML.
Permite generar un archivo PDF del
comprobante de pago emitido.

La serie es alfanumérica, inicia con la
letra F.

No presenta inconsistencias al momento
de la emision de los comprobantes, las
inconsistencias se presentan al momento
del envi6 de los comprobantes.

comprobantes es

e Factura

e Boleta de venta

¢ Notas de crédito

¢ Notas de débito

e Comprobante de
retenciones

e Comprobante de
percepciones

e Guia de remision

NOTA: Sistema De Emision Electronica — SFS (fuente propia)



2.2.1.3.4.5.3. Sistema de emision electronica — del contribuyente

2.2.1.3.4.5.3.1. Concepto

El Sistema de Emision Electronica del contribuyente (Comprobantes de Pago Electronicos,

2012) indica que:

(...) Es un nuevo sistema que permite a los contribuyentes generadores de rentas de
tercera categoria emitir comprobantes de pago y las notas vinculadas a ellos de manera
electronica; ello quiere decir que ya no sera necesario imprimir los comprobantes de

pago y sus notas, ni para su emision, ni para su conservacion.

El desarrollo del sistema de emision electronica puede ser realizado por la empresa y/o la

contratacion de un tercero y esta es desarrollado de acuerdo a las necesidades que la empresa

posee.

2.2.1.3.4.5.3.2. Caracteristicas

>

YV V. V V V V

La emision de comprobantes no es gratuita, ya que se tiene que contratar un proveedor
de servicios electronicos o los servicios de un ingeniero informatico.

Los comprobantes son emitidos desde el sistema desarrollado por el contribuyente.
Los comprobantes son enviados desde el sistema desarrollado por el contribuyente.
Los Permite generar el archivo XML.

Permite generar un archivo PDF.

La serie es alfanumérica, inicia con la letra F.

No presenta inconsistencias al momento de la emision de los comprobantes, las

inconsistencias se presentan al momento del envio de los comprobantes.

2.2.1.3.4.5.3.3. Tipos de comprobantes a emitir

Se pueden emitir los siguientes comprobantes de pago electronico:

>
>
>
>

Factura
Boleta de venta
Notas de crédito

Notas de débito



» Comprobante de retenciones
» Comprobante de percepciones

» QGuia de remision

2.2.1.3.4.5.3.4. Calidad para ser emisor electronico en el SEE del contribuyente
La calidad de emisor electronico en este sistema se obtiene mediante dos formas:

a. EMISOR ELECTRONICO VOLUNTARIO
El contribuyente por propia disposicion comienza a emitir comprobantes de pago y

documentos mediante el sistema de emision electronica del contribuyente.

b. EMISOR ELECTRONICO DESIGNADO
SUNAT mediante resolucion de superintendencia designa a los contribuyentes que
comenzaran la emision de comprobantes de pago a través del sistema de emision

electronica del contribuyente.
2.2.1.3.4.5.3.5. Otorgamiento del comprobante de pago electrénico

El otorgamiento o entrega se realiza por medios electronicos y en el caso de que el
adquirente o usuario requiera de manera fisica se le otorga la representacion impresa

del comprobante.
2.2.1.3.4.5.3.6. Conservacion del comprobante de pago electrénico

Los comprobantes de pago y los documentos vinculados emitidos por el sistema son

almacenados y archivados en la plataforma de SUNAT.
2.2.1.3.4.5.3.7. Envié de los comprobantes de pago electrénicos

En el sistema de emision de electronica del contribuyente, los comprobantes electronicos
pueden ser enviados hasta un plazo de siete (07) dias calendarios, contados desde el dia

siguiente de la emision del comprobante.
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2.2.1.3.4.5.3.8. Operatividad del sistema de emision electronica — del contribuyente

Grdfico N° 6 Sistema De Emision Electronica Del Contribuyente.

FUENTE: (Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018)
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2.2.1.3.4.5.3.9. Padron de proveedores de servicios electronicos

Tabla N° 3
Padron De Proveedores De Servicios Electronicos (PSE)

N° DE RUC NOMBRE O RAZON SOCIAL RESI(\)ILII?(FEI oN %
20562999711  ACEPTA PERU S.A.C. 034-005-0004782 3/02/2016
20478178973  ALFA CONSULTORES S.A.C. 034-005-0005928 6/09/2016
20333372216  ALIGNET S.A.C. 032-002-0000204

20513233605  ANDES SYSTEMS E.LR.L. 034-005-0005612 1/07/2016
20506002975 ALOROK GROUP SOCIEDAD ANONIMA 34 0050005610 30/06/2016

ASESORES ~ EMPRESARIALES Y
20512635025 ~ CONTADORES PERUANOS S. CIVIL DE  034-005-0006201  20/10/2016
RL.

20556843911  AZURIAN PERU S.A.C. 034-005-0005991 14/09/2016
20523787617  BEYOND MOBILE MEDIA S.A.C. 034-005-0007234 3/05/2017
20478005017  BIZLINKS S.A.C. 034-005-0004781 3/02/2016
20101266819  CAMARA DE COMERCIO DE LIMA 032-005-0000155  23/10/2015
20505779291 gffg AJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS 35 405.0000211  24/02/2016
20566213932 CELSAT S.A.C. 034-005-0005132 8/04/2016
20538545326  CIMA LATIN AMERICA S.A.C. 034-005-0005508  10/06/2016
20549776974  CLOSE2U S.A.C. 034-005-0005929 6/09/2016
20508316985 gggsgiggﬁ/*c ONZSTEQ?.ES(L).RIA EN  034.005-0005038  16/03/2016
20555345195  CORE ANDINA GROUP S.A.C. 034-005-0005816  10/08/2016
20508622326  CORPORACION SLIN SAC 034-005-0006805  20/01/2017
20375779448 gﬁgﬁ S%%FDAD ANONIMA CERRADA - 34 005.0005037  16/03/2016
20519751209  DATA CONSULTING EIRL 114-005-000348 24/08/2016
20537979381  DEFONTANA DEL PERU S.A. 034-005-0007580 6/07/2017
20600633601 ]é).//:.TcA SYSTEM & GLOBAL SERVICES 34 005.0006425  22/11/2016
20106910872  DELOITTE & TOUCHE S.R.L. 018-005-0002624  11/04/2016
20600948131  DIGIFLOW S.A. 034-005-0005878  19/08/2016
20502007018  E-BUSINESS INTERCHANGE ZONE S.A.C.  034-005-0006016  15/09/2016
20551093035  EFACT S.A.C. 034-005-0004177  22/10/2015
20382567855  ENTERPRISE SOLUTIONS S.A 034-005-0005613  30/06/2016
20600996682  ESDINAMICO S.A.C. 034-005-0005509 9/06/2016




20101340059

20521786907
20601122406
20600877411
20600705785
20469675778
20102188293
20506983861
20559836584
20122745059
20600973674
20314727500
20600695771
20515229745
20511091986
20601847834
20524119553
20508163461
20519069262
20503062756
20480772777
20414485554
20255390288
20500496046

20454819137

20556695548

20504561292

20112811096

20601156530

20550728762

20469748597

ESTUDIO CABALLERO BUSTAMANTE
SOC. COM. RESP. LTDA.

ESTUDIO EGUIA Y ASOCIADOS
FACELE_S.A.C.

INDIGITAL & EDICOM S.A.C.

JDM  TECNOLOGIA Y
GLOBALES S.A.C.

H & O SYSTEM S.A.C.

INGENIERIA DE LA INFORMATICA S.A.-
INFORDATA S.A.

INTUITIVE SYSTEMS S.A.C.

SOLUCIONES

ISIORE E.LR.L

LOLIMSA CONSULTORIA DE SISTEMAS
S.A.C.

MEADE WILLIS INC SUCURSAL DEL PERU
NISIRA SYSTEMS S.A.C.

NUBEFACT S.A.

OPEN COMB SYSTEMS E.ILR.L

ODIN TECH S.A.C

OSYS COMPANY S.A.C.

PAPERLESS S.A.C.

PERU SECURE E NET S.A.C.

RICARDO CALDERON INGENIEROS SAC
RIVERCON.COM S.A.C

SIEMPRESOFT E.L.R.L.

SINTAD S.A.C.

SISTEMA 10 S.A.C.

SISTEMAS HORIZONTE S.A.

SOLUCIONES DE INFORMACION
NEXTSOFT S.A.C.

SOUTH CONSULTING SIGNATURE PERU
S.A.C.

TAM CONSULTORES S.A.C.

T.C.LS.ATRANSPORTE = CONFIDENCIAL
DE INFORMACION

TELEMOVIL DATA S.A.C

THE FACTORY HKA PERU SAC

UNIFLEX DEL PERU S.A.

034-005-0005611

034-005-0005314
034-005-0006136
034-005-0005191
034-005-0005820
034-005-0006139
032-005-0001246
034-005-0006692
064-005-0002148
034-005-0005879
034-030-0000101
062-005-0000031
034-005-0005315
034-005-0006137
034-005-0007105
034-005-0007241
034-005-0004780
034-005-0007192
034-005-0006616
034-005-0005470
074-005-0001047
034-005-0005505
034-005-0006591
034-005-0005813

054-005-0000915

034-005-0005469

034-005-0005294

032-005-0000154

034-030-0000103

034-005-0004375

034-005-0005192

30/06/2016

23/05/2016
10/10/2016
12/04/2016
12/08/2016
10/10/2016
4/05/2017
30/12/2016
11/04/2017
19/08/2016
18/07/2016
13/06/2016
24/05/2016
10/10/2016
31/03/2017
4/05/2017
3/02/2016
21/04/2017
15/12/2016
3/06/2016
21/07/2016
9/06/2016
13/12/2016
10/08/2016

12/10/2016

3/06/2016

6/05/2016

22/10/2015

2/09/2016

16/12/2015

12/04/2016




20600337832
20510910517
20517342891

20505675593

20601604729

20293093297

20600323751

20513297328

20524785618

20601623286
20522125459

20601797292

20100119065
20601890659
20600055519
20509234958
20557103920
20556833011
20513613009
20211683199
20523431430
20565282965
20521613042
20543314529
20475835604

20522248453

20117332714
20100010136
20100017491
20106897914
20603315902
20600598334

VIDA SOFTWARE S.A.C.
VENTURA SOLUCIONES SAC
SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C

AUTHORIZED SUPPORT PROVIDER
SYSTEM SAC

OWL  TECHNOLOGICAL  SOLUTIONS
S.A.C

CERTICOM SAC

DOOUS TECHNOLOGIES S.A.C.

ITS BUSINESS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

CLOUDWARE 360 S.A.C.
NTX PRO S.A.C.

CROSLAND LOGISTICA S.A.C.

SOCIEDAD DE EXPLOTACION DE REDES
ELECTRONICAS Y SERVICIOS DEL PERU
S.A.C.

XEROX DEL PERU S.A.

TAX TECHNOLOGY S.A.C.

TI SOLUCIONES DE NEGOCIOS S.A.C.
AGILE WORKS S.R.L.

ESCONTECH DEL PERU S.A.C.

RAKLER PERU S.A.C.

SOFTWARE ENTERPRISE SERVICES SAC
REAL SYSTEMS S A

LIMA TI S.A.C.

INNOVACION
CORPORATIVA E.LR.L.

DINAMO SOLUTIONS S.A.C.

TECNOLOGICA

COMPLEXLESS SAC.

OMNIA SOLUTION S.A.C.

CONSULTORES INFORMATICOS Y
AUDIOVISUALES S.A.C.

DATA BUSINESS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

COSMOS AGENCIA MARITIMA SAC
TELEFONICA DEL PERU S.A.
ENTEL PERU S.A.

DIGIFACT S.A.C.

RAPIFAC S.A.

034-005-0005655
034-005-0007103
034-005-0007366

034-005-0007381

034-005-0007382

032-005-0001372

034-005-0007633

034-005-0007579

034-005-0007582

034-005-0007821
032-005-0001399

034-005-0007828

018-005-0003819
034-005-0009107
034-005-0009135
034-005-0010016
034-005-0010017
154-005-0000362
032-005-0001482
032-005-0001484
034-005-0010359
034-005-0010388
034-005-0010474
034-005-0010587
032-005-0001500

034-005-0010825

3.4005E+11
018-005-0003685
018-005-0004015
018-005-0004109
034-005-0010955
094-005-0001933

7/07/2016
31/03/2017
29/05/2017

31/05/2017

31/05/2017
6/07/2017
20/07/2017
6/07/2017
6/07/2017
28/08/2017
28/08/2017

28/08/2017

28/08/2017
17/10/2017
20/10/2017
30/11/2017
30/11/2017
11/04/2017
17/01/2018
26/01/2018
22/03/2018
23/03/2018
12/04/2018
7/05/2018
11/05/2018

19/07/2018

30/07/2018

31/05/2017
12/02/2018
7/05/2018
7/08/2018
7/07/2018




20524953189

20602686974
20562650408
20376076491
20603329156
20538939618
20514560766
20601131952
20543046095
20383773378
20601732085
20550629357
20512118128
20467534026
20602556272
20502477162

OFICINA DE SOLUCIONES Y SERVICIOS
EMPRESARIALES S.A.C.

DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM
PERU S.A.C.

SOLUFLEX ERP S.A.C.
INTELLISOFT S.A.

SOFTPACK S.A.C.

VITEKEY SOFTWARE CORPORATION
S.A.C.

BIZ PARTNER SAC.

FINACONT CORP S.A.C.

ECO CLEAN PERU S.R.L.

SONDA DEL PERU S.A.

ANALYTICS SAC

A & M BUSINESS CENTER SAC
HIGHLAND TRADING COMPANY SAC
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

BSALE PERU S.A.C.

PREMIUM SOFT S.A.

034-005-0010979

034-005-0010980
034-005-0010981
032-005-0001517
034-005-0010982
034-005-0010431
034-005-0011005
034-005-0011123
034-005-0011182
018-005-0004246
034-005-0011343
034-005-0011511
034-005-0011516
018-005-0004362
034-005-11673
034-005-0011627

21/08/2018

21/08/2018
22/08/2018
22/08/2018
22/08/2018
6/04/2018
4/09/2018
24/09/2018
4/10/2018
2/10/2018
22/11/2018
18/12/2018
21/12/2018
1/02/2019
1/03/2019
21/02/2019

NOTA: Proveedores De Servicios Electronicos (fuente (Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018))



Tabla N° 4
Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente.

COMPROBANTES DE
PAGO A EMITIR

CONCEPTO CARACTERISTICAS

OTORGAMIENTO

SISTEMA DE

EMISION

ELECTRONICA

DEL

CONTRIBUYENTE

Es el sistema de

emision de
comprobantes
de pago
desarrollado
desde los
sistemas del
contribuyente.

La emision de comprobantes no es
gratuita, ya que se tiene que
contratar un  proveedor de
servicios  electronicos o los
servicios de un  ingeniero
informatico.

Los comprobantes son emitidos
desde el sistema desarrollado por
el contribuyente.

Los comprobantes son emitidos
desde el sistema desarrollado por
el contribuyente.

Permite generar el archivo XML.
Permite generar un archivo PDF.
La serie es alfanumérica, inicia
con la letra F.

No presenta inconsistencias al
momento de la emision de los
comprobantes, las inconsistencias
se presentan al momento del envio
de los comprobantes.

Factura.

Boleta de venta.

Notas de crédito.
Notas de débito.

Comprobante de

retenciones.

Comprobante de

percepciones.
Guia de remision.

El otorgamiento o entrega
se realiza por medios
electronicos y en el caso de
que el adquirente o usuario
requiera de manera fisica
se le otorga la
representacion.

NOTA: Sistema De Emision Electronica — del contribuyente (fuente propia)



2.2.1.3.4.5.4. Sistema de emision electronica — operadores de servicios electronicos

(OSE)
2.2.1.3.4.5.4.1. Concepto

Respecto al sistema de emision electronica operadores de servicios electronicos

(Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018) indica que:

Es parte del sistema de emision electronica, como el medio de emision de los
comprobantes de pago electronicos y sus documentos relacionados, tales como: factura,
boleta de venta, notas de crédito, notas de débito, comprobante de retenciones,

comprobante de percepciones, guia de remision, recibos de servicios publicos.

El emisor que opte este sistema de emision electronica debe contratar los servicios de un

Operador de Servicios Electronicos.
2.2.1.3.4.5.4.2. Caracteristicas

» La emision de comprobantes no es gratuita, ya que se tiene que contratar un operador
de servicios electronicos.

» Los comprobantes son emitidos desde el sistema desarrollado por el contribuyente y

enviados al OSE contratado.

Los comprobantes son enviados a SUNAT por el OSE contratado.

Permite generar el archivo XML.

Permite generar un archivo PDF.

La serie es alfanumérica, inicia con la letra F.

YV V. V V V

No presenta inconsistencias al momento de la emision de los comprobantes.
2.2.1.3.4.5.4.3. Tipos de comprobantes a emitir

Se pueden emitir los siguientes comprobantes de pago electronicos, documentos

relacionados y otros comprobantes:

» Factura.
» Boleta de venta (Individual o Resumen diario).

> Notas de crédito



» Notas de débito.
» Comprobante de retenciones.
» Comprobante de percepciones.

> Guia de remision.

2.2.1.3.4.5.4.4. Calidad para ser emisor electronico en el SEE operadores de servicios

electronicos
La calidad de emisor electronico en este sistema se obtiene mediante dos formas:

a. EMISOR ELECTRONICO VOLUNTARIO
El contribuyente por propia disposicion comienza a emitir comprobantes de pago y

documentos mediante el Sistema de Emision Electronica (SEE).

b. EMISOR ELECTRONICO DESIGNADO
SUNAT mediante resoluciéon de superintendencia designa a los contribuyentes que
comenzaran la emision de comprobantes de pago a través del sistema de emision

electronica (SEE).
2.2.1.3.4.5.4.5. Otorgamiento del comprobante de pago electréonico

El otorgamiento o entrega se realiza por medios electronicos y en el caso de que el
adquirente o usuario requiera de manera fisica se le otorga la representacion impresa

del comprobante.
2.2.1.3.4.5.4.6. Conservacion del comprobante de pago electrénico

Los comprobantes de pago y los documentos vinculados emitidos por el sistema son

almacenados y archivados en la plataforma del OSE contratado y SUNAT.
2.2.1.3.4.5.4.7. Envio de los comprobantes de pago electronicos

Los comprobantes electronicos pueden ser enviados hasta un plazo de siete (07) dias
calendarios, contados desde el dia siguiente de la emision del comprobante. Si el envio se
realiza posterior a los siete (07) dias calendarios es rechazado aun cuando hubiere sido

entregado al adquiriente o usuario.



2.2.1.3.4.5.4.8. Operatividad del sistema de emision operadores de servicios

electronicos

Grdafico N° 7 Sistema De Emision Electronica Operadores De Servicios Electronicos.

FUENTE: (Comprobantes de pago electronico-SUNAT, 2018)
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2.2.1.3.4.5.4.9. Padron de operadores de servicios electronicos

Tabla N° 5
Padron De Operadores De Servicios Electronicos.

. . AUTORIZA

o (o] ———————

N° DE RUC NOMBRE O RAZON SOCIAL N° DE RESOLUCION {00 e
20524119553 PAPERLESS S.A.C. 034-005- 0008397 13/09/2017
20551093035 EFACT S.A.C. 034-005-0008776 02/10/2017
20112811096 TCIS.A. 032-005-0001476 06/12/2017
20557103920 ESCONTECH DEL PERU S.A.C. 034-005-0010025 12/12/2017
20550728762 THE FACTORY HKA PERU S.A.C. 034-005-0010035 26/12/2017
20600948131 DIGIFLOW S.A. 034-005-0010266 09/03/2018
20478005017 BIZLINKS S.A.C 034-005-0010786 15/06/2018
20562999711 ACEPTA PERU S.A.C. 034-005-0010972 17/08/2018

SOCIEDAD DE EXPLOTACION DE
20601797292 REDES ELECTRONICAS Y SERVICIOS 034-005-0011494 10/12/2018
DEL PERU S.A.C.

20100017491 TELEFONICA DEL PERU S.A.A. 018-005-004340 11/01/2019
20505779291 (Sj’j;Rg AJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS 34 05 0011861 02/04/2019
20600695771 NUBEFACT S.A. 034-005-0011863 02/04/2019
20602305016 CONOSE S.A. 034-005-0011881 09/04/2019
20517342891 SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C. 034-005-0011920 26/04/2019

NOTA: Operadores De Servicios Electronicos (fuente propia)



Tabla N° 6

Sistema De Emision Electronica — Operadores De Servicios Electronicos (OSE)

COMPROBANTES DE

SISTEMA DE
EMISION
ELECTRONICA
OPERADORES
DE SERVICIOS
ELECTRONICOS
(OSE)

CONCEPTO CARACTERISTICAS PAGO A EMITIR OTORGAMIENTO
Es parte del sistema de emision La emision de
electronica, que comprueba de comprobantes no es
manera informatica el gratuita, ya que se tiene
cumplimiento de los aspectos que contratar un operador .
. .. .. El otorgamiento o

esenciales para que se de servicios electronicos.
considere emitido el Los comprobantes son o Factura. entrega se realiza por
documento electrénico que emitidos desde el sistema e Boleta de venta . -

: . medios electronicos y
sirve de soporte a los desarrollado por el (Individual o

comprobantes de pago
electronicos, a los documentos
relacionados, tales como:
factura, boleta de venta, notas
de crédito, notas de débito,
comprobante de retenciones,
comprobante de percepciones,
guia de remision, recibos de
servicios publico.

El emisor desde sus propios
sistemas de emision, contratara
los servicios de un Operador de
Servicios Electronicos (SEE-
OSE) para la validacion de sus
comprobantes.

contribuyente y enviados
al OSE contratado.

Los comprobantes son
enviados a SUNAT por el
OSE contratado.

Permite generar el

archivo XML.

Permite generar un

archivo PDF.

La serie es alfanumérica,
inicia con la letra F.

No presenta inconsistencias
momento de la emision de |
comprobantes.

Resumen diario).
Notas de crédito *
Notas de débito.
Comprobante de
retenciones.
Comprobante de
percepciones.
Guia de remision.

en el caso de que el
adquirente o usuario
requiera de manera
fisica se le otorga la
representacion

impresa del

comprobante.

NOTA: Sistema De Emision Electronica — OSE (fuente propia)



2.2.2. Deber de contribuir del impuesto a la renta
2.2.2.1. Fundamento

El deber de contribuir tiene como fundamento el principio de reciprocidad que rige las
relaciones de los ciudadanos con el estado, a fin de equilibrar las cargas publicas que
estructuran y sostienen la organizacion juridica y politica de la cual hacen parte, para armonizar

y darle efectividad al estado social de derecho.

Aunque es deber constitucional de todo ciudadano contribuir, la ley ha establecido que solo
es contribuyente aquella persona que realice el hecho generador de los tributos, es decir quien
tenga capacidad contributiva en virtud de haber desarrollado actividades que conllevan a

realizar el hecho generador de un tributo.
2.2.2.2. Generalidades

En la declaracion americana de los derechos y deberes del hombre; aprobada en la novena
conferencia internacional americana Bogotd, Colombia, 1948 expresa en su articulo 36°
Deber de pagar impuestos menciona “Toda persona tiene el deber de pagar los impuestos

establecidos por la Ley para el sostenimiento de los servicios publicos”.

Como podemos apreciar es deber de todo ciudadano contribuir a los gastos e inversiones del

estado mediante tributos fijados por el, dentro del principio de justicia y equidad.
2.2.2.3. La relacion existente entre derechos y deberes

(rivadeneyra, 2013) Define a los derechos humanos como “un sistema de reglas y valores cuyo

respeto es imprescindible para convivir de manera organizada y pacifica dentro de la sociedad.”

Ademas, 2016 el manual para parlamentarios N° 26 de derechos humas definido Los derechos

humanos como:

derechos inherentes a todas las personas. Definen las relaciones entre los individuos y
las estructuras de poder, especialmente el Estado. Delimitan el poder del Estado vy, al
mismo tiempo, exigen que el Estado adopte medidas positivas que garanticen

condiciones en las que todas las personas puedan disfrutar de sus derechos humanos.



Es asi que de los conceptos anteriores podemos indicar que los derechos humanos son un
conjunto de reglas y valores que posee cada persona, de forma individual y grupal para poder
desarrollar su vida de manera digna, por su sola condicion sin distincion de raza, sexo,

nacionalidad, religion, etc.
Para (rivadeneyra, 2013)

El fundamento de los deberes juridicos tiene que ver con el respeto a los derechos de
los otros. Por cada uno de los derechos reconocidos por el sistema juridico surge el

deber del estado y de la sociedad en su conjunto de respetarlos.

De esta manera indicamos que tener un derecho significa que otra u otras personas tienen

un deber, es decir “no hay derechos sin deberes”.
2.2.2.4. Difusion de los deberes y derechos de los contribuyentes

Respecto a la difusion de los deberes y derechos de los contribuyentes el (centro

Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT, 2005) indica:

Los antecedentes formales que encontramos en materia de difusion de los deberes y
derechos de los contribuyentes en el Perti son mas bien recientes, no obstante, el
permanente esfuerzo practico de la SUNAT por crear y sostener diversos canales de
comunicacion, orientacion y acceso a la informacion tributaria en beneficio de los

contribuyentes y la comunidad.

En la actualidad las labores de difusion de derechos y deberes de los contribuyentes se
vienen realizando a través de muchos medios como volantes, folletos, etc. Y a través de la
pagina web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT).
2.2.2.4.1. Difusion de los derechos de los contribuyentes

SUNAT viene realizando la difusion de los derechos del contribuyente a través de espacios

televisivos, radiales, redes sociales (Facebook, whatsapp) y pagina web.

Es asi que SUNAT viene proveyendo permanentemente material de difusion sobre los

derechos al contribuyente, establecidos en el articulo 92° del codigo tributario, el cual se



distribuye en los centros de atencion al contribuyente, colegios profesionales, entidades

privadas, asi como en actividades masivas desarrolladas por la SUNAT (charlas, Facebook live

etc.).

2.2.2.4.2. Difusion de los deberes de los contribuyentes

SUNAT cada afio disefia una estrategia de difusion de materiales informativos a través de

la gerencia de programacion y gestion de servicios al contribuyente, encargada de la edicion

de los contenidos del material informativo para la orientacion de los contribuyentes respecto a

los deberes, temas tributarios internos y aduaneros, tal como podemos ver en los siguientes

cuadros:
Tabla N° 7
Deberes De Los Contribuyentes.

TRIPTICOS VOLANTES
1. Regimenes tributarios
2. Impuesto general a las ventas
3. Crédito ﬁs'cal 1. RUC personas naturales
4. Arrendamiento o

. , . 2. RUC personas juridicas
5. Trabajadores del hogar y regimenes especiales ., o ..

3. Suspension y reinicio de actividades
6. Boleta de venta S,
7 Factura 4. Autorizaciéon de comprobantes de pago
8. Recibo por honorarios 5. Declare y pague sus impuestos en
P Seop SUNAT virtual

9. Tiquete

10. Liquidacion de compra

11. Nota de débito

12. Nota de crédito

13. Guia de remision del transportista

14. Guia de remision del remitente

15. Devolucion de pagos indebidos o en exceso
16. Obligaciones tributarias de artistas extranjeros
17. Declaracion de retenciones y contribuciones
Sobre remuneraciones

18. Exportacion temporal

19. Restitucion de derechos arancelarios

20. Ingreso de equipaje acompanado de viajeros

6. Asistencia en agencias bancarias

7. Centros de servicios al contribuyente
8. Reporte de declaraciones y pagos

9. Reporte de valores

10. Solicitud de codigo y clave sol

11. PDT sin importe a pagar

12. Pago facil

13. Devoluciones

14. Visite SUNAT virtual

NOTA: Temas de tributos internos (fuente propia)



2.2.2.4.3. Importancia de la difusion de los deberes y derechos de los contribuyentes

La difusion de los deberes y derechos de los contribuyentes y de la administracion tributaria
resulta esencial dentro del sistema juridico tributario, debido a que, en nuestro pais vivimos
expuestos a indices de corrupcion, directa o indirectamente llevan a calificar la relacion entre

el contribuyente y la administracion tributaria como desproporcionada y desequilibrada.

La difusion de los deberes y derechos de los contribuyentes ayuda ademas a la
administracion tributaria a cautelar no solo los intereses generales, sino también los
particulares; esto es, los derechos de los administrados, motivada no s6lo por un interés

recaudatorio sino por la aplicacion de una gestion eficaz y objetiva que fortalezca el sistema.
2.2.2.4.4. Estrategia de difusion de los deberes y derechos de los contribuyentes

La estrategia de difusion podemos resumirla de acuerdo a la siguiente metodologia:
2.2.2.4.4.1. Publicidad

Esta forma de difusion consiste en la contratacion de espacios en los medios masivos de
comunicaciéon como radio, television, diarios y revistas, para llevar el mensaje a los

contribuyentes de forma masiva.
2.2.2.4.4.2. Propaganda

Esta forma de difusion es similar a la anterior estrategia, el cual cosiste en contratar medios
masivos de comunicacion a través de estos se distribuyen notas de prensa, entrevistas y

reportajes, etc.
2.2.2.4.4.3. Comunicacion directa

En comparacion a las dos primeras estrategias esta es una difusion sin intermediarios, mas
personalizada y selectiva. Por ejemplo: Cartas informativas al buzon electronico de la clave

sol, comunicaciones por teléfono y correo electronico, etc.
2.2.2.4.4.4. Comunicacion en el punto de atencion

Esta forma de difusion se da en los ambientes de los centros de servicios de atencion al

contribuyente y dependencias de la SUNAT, con la finalidad de dar a conocer los derechos y



deberes que tienen los contribuyentes, asi como orientar e informar. Para ello se utilizan

afiches, boletines, tripticos y materiales informativos como apoyo.
2.2.2.4.4.5. Comunicacion del producto

A través de este medio se busca dar a conocer a los contribuyentes sobre los derechos y
deberes tributarios, utilizando como soporte y ayuda los distintos productos que posee SUNAT,
por ejemplo, la direccion del Portal de la SUNAT, aparece en todos nuestros productos, al igual

que la direccion de comprobantes de pago electronicos.
2.2.2.5. Los tributos
En nuestra (Constitucion Politica del Perti, 1993) en su articulo N° 74 indica:

Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo

los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo.

Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o
exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que senala la ley. El
estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley,
y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona. Ningun tributo

puede tener efecto confiscatorio (...).
2.2.2.5.1. Conceptos de tributos

(Belisario Villegas, 2001) los tributos son “las prestaciones en dinero que el estado exige
en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda

el cumplimiento de sus fines.”
El codigo tributario establece que el término tributo comprende:

a) IMPUESTO: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del estado.
b) CONTRIBUCION: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador

beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.



¢) TASA: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva

por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente, estos se

clasifican en:

» ARBITRIOS: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico.

» DERECHOS: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

» LICENCIAS: son tasas que gravan la obtencioén de autorizaciones especificas para

la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.
2.2.2.5.2. Principios de la tributacion
2.2.2.5.2.1. Principio de legalidad
Respecto al principio de legalidad tributaria (Bravo Cucci, 2017) indica que:

La doctrina también ha denominado como principio de estricta legalidad, constituye
una regla de derecho constitucional tributario universalmente adaptada por los
ordenamientos juridicos contemporaneos. Por dicho principio se exige que la
administracion tributaria someta su actuacion al imperio de la ley, evitando con ello un

actuar arbitrario de su parte.

Podemos indicar de lo expuesto de que la administracion tributaria no puede requerir el pago

de un tributo si una ley o norma tributaria no lo regula.
2.2.2.5.2.2. Principio de igualdad
(Bravo Cucci, 2017) Indica respecto a este principio

El principio de igualdad es un limite que prescribe que la carga tributaria debe ser
aplicada de forma simétrica y equitativa entre los sujetos que se encuentran en una
misma situacidon econémica, y en forma asimétrica o desigual a aquellos sujetos que se

encuentran en situaciones econdémicas diferentes (...).

Indicaremos de lo expuesto de que la carga tributaria debe ser aplicada de igual manera entre
los contribuyentes que se encuentran en una misma situacidon econdmica, motivo por el cual

los contribuyentes se encuentran en distintos regimenes tributarios. Podemos observar que el



principio de igualdad estd estrechamente relacionado con el principio de capacidad de

contribuir
2.2.2.5.2.3. Principio de la capacidad de contribuir
(Novoa Herrera, 2006) indica que:

El principio de la capacidad contributiva nace de la necesidad de contribuir al gasto
publico y del principio de la igualdad de las cargas publicas. Es deber de todo ciudadano
el contribuir en la medida de sus posibilidades al financiamiento de los gastos en que
incurre el Estado, ya que éste necesita de esos recursos para satisfacer las necesidades

publicas, lo cual es su razon de ser primordial y principal motivo de existencia.

Del concepto anterior afirmamos que el principio de la capacidad de contribuir es la
disposicidon econdmica con la que cuenta el contribuyente para hacer frente a sus obligaciones
tributarias, tomando siempre en consideracion la situacidn particular que posee cada

contribuyente, y con lo recaudado el estado pueda asumir los gastos publicos.

2.2.2.5.2.4. Principio de no confiscatoriedad

(Ntnez Rivera, 2014) indica que “Por el principio de no confiscatoriedad se erige una valla al
ejercicio del poder tributario, evita que el poder tributario se convierta en un arma destructiva

de la economia de la sociedad.”

Es asi que concluimos que los tributos no pueden exceder la capacidad contributiva que tiene
el contribuyente, ademas este principio defiende el derecho a la propiedad, motivo por el cual
la administracion tributaria no puede utilizar estrategias y mecanismos en materia tributaria

para despojar los bienes de los contribuyentes.

2.2.2.5.2.5. Principio de respeto de los derechos fundamentales

(Ntnez Rivera, 2014) india que “La potestad tributaria para ser legitima tiene que ser
ejercida respetando los derechos fundamentales de las personas, (principio de legitimidad) lo

cual se garantiza mediante la incorporacion de principios de observancia obligatoria.”



En ese sentido podemos indicar que la administracion tributaria debe cuidar que las normas
tributarias no vulneren los derechos humanos constitucionales establecidos en nuestra

constitucion de 1993 en sus articulos 2 y 3.
2.2.2.5. Impuesto a la renta
2.2.2.5.1. Concepto
SEGUN INFORME N°38-2018-SUNAT/1V3000 el Impuesto a la Renta

Es un tributo directo, de caracter real y de realizacion periddica. Directo, en la
medida que la carga econdmica es soportada directamente por el contribuyente, quien
es el sujeto gravado. Real u objetivo, dado que considera aisladamente la riqueza
gravada, prescindiendo del sujeto que recibe el beneficio y, de realizacion periodica, en
el sentido que el hecho imponible se configura al final de cada ejercicio gravable,

teniendo en cuenta el total de rentas generadas en ese periodo.
2.2.2.5.2. Categorias del impuesto a la renta
En el impuesto a la renta tenemos las siguientes categorias:
2.2.2.5.2.1. Rentas de primera categoria

(Villegas Lévano & Lopez Valladares, 2015) indica que: “Son rentas provenientes del capital,
de aquellos ingresos que se producen por los arrendamientos de bienes muebles e inmuebles,

subarrendamiento de predios y cesiones gratuitas de bienes muebles e inmuebles.”
2.2.2.5.2.2. Rentas de segunda categoria

(Villegas Lévano & Lopez Valladares, 2015) indica que: “Son renta de capital proveniente de
intereses, regalias, enajenacion de bienes inmuebles, enajenacion de acciones, bonos titulos,

rentas vitalicias, rescate de fondos mutuos o de inversion, entre otros.”
2.2.2.5.2.3. Rentas de tercera categoria

Las rentas de tercera categoria gravan todos los ingresos obtenidos por personas naturales o

personas juridicas que realizan actividades empresariales. En las rentas de tercera categoria



tenemos cuatro regimenes tributarios: Nuevo régimen unico simplificado, régimen especial de

renta, régimen Mype tributario y régimen general de renta.
2.2.2.5.2.4. Rentas de cuarta categoria

(Villegas Lévano & Lopez Valladares, 2015) indica que: “Son rentas producidas por los
ingresos que perciben las personas por su trabajo independiente, tales como los honorarios que
los profesionales perciben en retribucion a la prestacion de servicios o personas que ejercen un

arte, ciencia u oficio.”
2.2.2.5.2.5. Rentas de quinta categoria

En la renta de quinta categoria se encuentran gravados los ingresos obtenidos por los
trabajadores dependientes que se encuentran en planillas tanto en el sector ptblico como en el

sector privado.
2.2.2.5.4. Teorias del impuesto a la renta
2.2.2.5.4.1. La teoria de la renta — producto

Esta teoria también es conocida como la teoria de la fuente (Humberto Medrano, 2018)
indica que: “Se considera como renta la utilidad periddica o susceptible de obtener
periddicamente de una fuente mas o menos durable. Como se sabe, las fuentes productoras de
renta son, en principio, dos (capital y trabajo), de cuya combinacion surge una tercera: la

empresa.”

De lo indicado concluimos que el impuesto a la renta se afectara a los ingresos corrientes

obtenidos en un periodo como resultado de las fuentes de trabajo, capital o ambos.
2.2.2.5.4.2. La teoria del flujo de la riqueza

En la NOTA DE INFORMACION REFERENCIAL N° 001- 2015/2016-
GFECT/ASDI/DIDP — IMPUESTO A LA RENTA indica que “Para esta teoria el concepto de
renta abarca el total de la riqueza que fluye al contribuyente proveniente de operaciones con

terceros, en un periodo determinado. El ingreso puede ser periddico, transitorio o accidental.”



Segun o cual la teoria del flujo de riqueza indica que el impuesto a la renta se aplicara a

todos los beneficios obtenidos por la empresa o persona natural con terceros, en un periodo.
2.2.2.5.4.3. La teoria del consumo mas incremento patrimonial
(Humberto Medrano, 2018) indica que:

Toda ganancia se encuentra grabada, aun cuando no se derive de una fuente durable ni
sea susceptible de producir ingresos periddicos. De acuerdo con ello, lo unico que
importa es la diferencia entre el patrimonio que se tenia al inicio del ejercicio y el que
se cuenta al cierre de este, con independencia del origen, de derivarse o no de la venta

de activo fijo o circulante.

En ese sentido podemos indicar que para el uso de la teoria de consumo se requiere hacer un
analisis de las actividades del giro del negocio y actividades eventuales que realiza la empresa,
para identificar la diferencia entre el patrimonio que poseia en la apertura y el que se tiene al

cierre del ejercicio.
2.2.2.5.3. Regimenes tributarios

Los regimenes tributarios son categorias donde toda persona natural o persona juridica
iniciaran sus actividades comerciales, de servicios, etc. Y una vez iniciado sus actividades

pagaran sus impuestos de acuerdo a la capacidad contributiva que tengan.
Actualmente contamos con cuatro regimenes tributarios:

a) Nuevo régimen Unico simplificado (NRUS)

b) Régimen especial de impuesto a la renta (RER)
c) Régimen MYPE tributario (RMT)

d) Régimen general (RG).

2.2.2.5.3.1. Nuevo régimen unico simplificado (NRUS)

El régimen nuevo Unico simplificado est4 dirigido para las personas emprendedoras que
tienen pequefios negocios y cuyo cliente son consumidores finales, ademas en este régimen

pueden estar las personas que desarrollan un oficio (mecénicos, panderos, pintores, etc.)



En este régimen encontramos dos categorias:

CATEGORIA 1: Los ingresos o compras mensuales hasta S/ 5,000.00, el pago mensual es
de 20.00 soles

CATEGORIA 2: Los ingresos o compras mensuales hasta S/ 8,000.00, el pago mensual es
de 50.00 soles

VENTAJAS DEL REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO

R

¢ El contribuyente no estd obligados a llevar libros contables.

% El contribuyente solo realizara un pago mensual dependiendo a la categoria en la
que se encuentre.

7

¢ EIl contribuyente no estds obligado a presentar declaracion alguna (mensuales ni

anuales).
2.2.2.5.3.2. Régimen especial de renta (RER)

El régimen especial de renta estd dirigido a las personas naturales o juridicas que se
dedican a la venta o comercializacion de bienes, ademas pueden estas las que se dedican
a prestar servicios cuyos ingresos netos o compras no superen los 525,000.00 soles

anuales.
VENTAJAS DEL REGIMEN ESPECIAL DE RENTA

» El contribuyente llevara dos libros contables (registro de compras y registro de
ventas).
s El contribuyente solo realizard las declaraciones mensuales, mas no las

declaraciones anuales.

e

%

El contribuyente emitird todos los comprobantes de pago (factura, boleta de venta,

etc.).
2.2.2.5.3.3. Régimen MYPE tributario (RMT)

Para (Emprender - SUNAT, 2018) “El régimen MYPE tributario, est4 dirigido a las micro
y pequeias empresas (persona natural o juridica), que generen rentas de tercera categoria y

cuyos ingresos netos no superen 1700 UIT en el afio.”



VENTAJAS DEL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

El contribuyente llevara tres libros contables hasta las 300 UIT's (registro de ventas,
registro de compras y el libro diario simplificado).

El porcentaje del impuesto a la renta mensual sera del 1% hasta las 300 UITs.

El porcentaje del impuesto a la renta anual 10% hasta las 15 UIT's.

El contribuyente emitird todos los comprobantes de pago (factura, boleta de venta, etc.).

Puede realizar cualquier tipo de actividad econdémica.

2.2.2.5.3.3.1. Condiciones del régimen MYPE tributario

A.

INCLUIDOS EN EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

Este régimen tributario esta dirigido a las pequefias y medianas Empresas, las que pueden ser:

Personas naturales
Personas juridicas
Sucesiones indivisas

Sociedades conyugales

Pueden permanecer en este régimen siempre que no superen las 1700 UIT de ingresos netos en

el afio.

B.

EXCLUIDOS DEL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

No estan comprendidos en el RMT los que incurran en cualquiera de los siguientes supuestos:

Hayan superado las 1700 UIT en el afio anterior.

Tengan vinculacion directa o indirecta con otras empresas cuyos ingresos netos anuales
en conjunto superan las 1700 UIT.

Sean sucursales, agencias o cualquier otro establecimiento permanente en el pais de

empresas constituidas en el exterior



2.2.2.5.3.3.2. Libros y registros contables

En el régimen MYPE tributario se deben llevar libros contables dependiendo del monto de los

ingresos

A. Si los ingresos brutos anuales son hasta 300 UIT llevara:

R

% Registro de ventas
% Registro de compras
%+ Libro diario de formato simplificado
B. Silos ingresos brutos anuales son mayores de 300 UIT y no superan las 500 UIT llevara:

R

¢ Registro de ventas
% Registro de compras
% Libro mayor
% Libro diario
C. Silos ingresos brutos anuales son mayores a 500 UIT y no superan las 1700 UIT llevara:
¢ Registro de compras
¢ Registro de ventas
% Libro diario
¢ Libro mayor
¢ Libro de inventarios y balances
D. Adicionalmente las empresas se encuentran obligadas a llevar, cuando les corresponda,
los siguientes libros:
» Registro de activos fijos
» Registro de costos

» Registro de inventario permanente en unidades fisicas

» Registro de inventario permanente valorizado
2.2.2.5.3.3.3. Cambio de régimen MYPE tributario a otro régimen tributario
A. CAMBIAR DE REGIMEN MYPE TRIBUTARIO AL REGIMEN GENERAL

El cambio lo puede hacer en cualquier mes del afio, presentando la declaracion mensual a
través del Formulario Virtual 621 — “IGV — Renta Mensual” (marcar la opcion de régimen

general en dicho formulario), por medio de la Clave SOL.



B. CAMBIO DE REGIMEN MYPE TRIBUTARIO A REGIMEN ESPECIAL DE
RENTA

El cambio solo se podra hacer con ocasion de la declaracion y pago del mes de enero de
cada afo, esta declaracion y pago se debera presentar dentro de la fecha de vencimiento de

acuerdo con el ultimo digito del RUC.
C. CAMBIO DE REGIMEN MYPE TRIBUTARIO AL NRUS

El cambio solo se podra hacer con ocasion de la declaracion y pago del mes de enero de

cada afio. Adicionalmente realizar los siguientes procedimientos:

¢ Dar de baja de las facturas en formatos fisicos.

¢ Dar de baja cualquier otro comprobante de pago en formato fisico que permita
sustentar el crédito fiscal, costo y/o gasto tales como las liquidaciones de cobranza,
documentos autorizados, entre otros.

¢ Dar de baja los establecimientos anexos.

¢ La declaracion y pago del NRUS lo puede realizar via internet con el formulario

virtual N° 1611 o de manera presencial en un banco autorizado.
2.2.2.5.3.4. Régimen general (RG)
(Emprender - SUNAT, 2018) indica que:

El régimen general esta dirigido a medianas y grandes empresas (persona natural o
juridica), que generen rentas de tercera categoria y cuyos ingresos netos anuales
superen las 1,700 UIT. Ademas, aqui se ubicaran todos los contribuyentes que no
cumplen las condiciones o requisitos para estar en el NRUS, régimen especial o

régimen MYPE tributario.

VENTAJAS DEL REGIMEN GENERAL

*

¢ El contribuyente puedes desarrollar cualquier actividad econdémica, sin restriccion
alguno de los ingresos.
% El contribuyente emitira todos los comprobantes de pago (factura, boleta de venta, guias

de remision, etc.).



DIFERENCIAS DE LOS REGIMENES TRIBUTARIOS

Tabla N° 8
Diferencias De Los Regimenes Tributarios.

Conceptos NRUS RER RMT RG
Persona Natural Si Si Si Si
Persona Juridica No Si Si Si

Ingresos netos que
Hasta S/. Hasta no superen 1700 UIT
Limite de 96000 anuales en el gjercicio S
. S/.525000 Sin limite
ingresos u S/ 8000 gravable (proyectado
anuales. O
mensuales. o del gjercicio
anterior).
Hasta S/. Hasta
Limite de 96000 anuales g, 5r5000 Sin limite Sin limite
compras u S/. 8000
anuales.
mensuales.
Boleta de venta Factura, boleta
Comprobantes vy tickets que no Factura, boletay Factura, boleta y ’

X . y todos los
que pueden dan derecho a  todos los demas todos los demas demas
emitir crédito fiscal, permitidos. permitidos. s

permitidos.
gasto o costo.
DJ anual - No No si si
Renta
Renta: Si no superan
las 300 UIT de Renta: Pago a

Pago de tributos
mensuales

Restriccion por
tipo de actividad
Trabajadores
Valor de activos
fijos
Posibilidad de
deducir gastos
Pago del
Impuesto Anual
en funcion a la
utilidad

Pago minimo
S/ 20 y maximo
S/50, de
acuerdo a una
tabla de
ingresos y/o
compras por
categoria.

El IGV esta
incluido en la
Unica cuota
gue se paga en
éste régimen.

Si tiene
Sin limite
S/ 70000

No tiene

No tiene

Renta: Cuota de
1.5% de
ingresos netos
mensuales
(Cancelatorio).

IGV: 18%
(incluye el
impuesto de
promocion
municipal).

Si tiene
10 por turno
S/ 126000

No tiene

No tiene

ingresos netos

anuales: pagaran el

1% de los ingresos
netos obtenidos en el
mes. Si en cualquier
mes superan las 300
UIT de ingresos netos

anuales pagaran
1.5% o coeficiente.

IGV: 18% (incluye el

impuesto de
promocion municipal).

No tiene
Sin limite
Sin limite

Si tiene

Si tiene

cuenta mensual.
El que resulte
como
coeficiente o el
1.5% segun la
Ley del
Impuesto a la
Renta.

IGV: 18%
(incluye el
impuesto de
promocion
municipal).

No tiene
Sin limite
Sin limite

Si tiene

Si tiene

Una vez decidido el régimen, si eres un contribuyente que recién vas a iniciar tu negocio las

reglas de acogimiento para cada uno de los regimenes son las siguientes:



Acogimiento NRUS RER RMT RG
Sélo con la Con la declaracion
afectacion al Con la mensual que Solo con la
Requisitos momento de I declaraciony  corresponde al mes declaracion
pago mensual. de inicio de mensual.

inscripcion.

actividades.

NOTA: regimenes tributarios (fuente SUNAT)



2.3. MARCO LEGAL

» Decreto Ley N.° 25632 Ley Marco de Comprobantes de Pago.

» Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT Reglamento de Comprobantes de
Pago.

» Resolucion de Superintendencia N° 182-2008/SUNAT Resolucion de Superintendencia
que implementa la emision electronica del Recibo por Honorarios y el llevado del Libro
de Ingresos y Gastos de manera electronica.

» Resolucion de  Superintendencia N°  188-2010/SUNAT  Resoluciéon  de
Superintendencia que amplia el sistema de emision electronica a la factura y
documentos vinculados a esta.

» Resolucion de  Superintendencia N°  209-2010/SUNAT  Resoluciéon  de
Superintendencia que posterga la entrada en vigencia de algunas disposiciones de la
Resolucion de Superintendencia Nro. 188-2010/SUNAT que amplia el sistema de
emision electronica a la factura y documentos vinculados a esta.

» Resolucion de  Superintendencia N°  291-2010/SUNAT  Resoluciéon  de
Superintendencia que modifica la Resolucion de Superintendencia N° 182-2008 y 188-
2010/SUNAT que regulan la emision electronica de los Recibos por Honorarios y el
llevado del libro de ingresos y gastos electronico y la emision electronica de la factura.

» Resolucion de Superintendencia N° 052-2011/SUNAT Posterga la entrada en vigencia
de las disposiciones que regulan el rechazo de la factura Electronica y la emision de
Notas de Crédito y de Débito Electronicas.

» Resolucion de Superintendencia N° 279-2012/SUNAT Modifican la Resolucion de
Superintendencia N° 188-2010/SUNAT, que amplia el Sistema de Emision Electronica
a la Factura y Documentos vinculados a ésta.

» Resolucion de Superintendencia N° 374-2013/SUNAT Se regula la incorporacion
obligatoria de emisores electronicos en los sistemas creados por las resoluciones de
Superintendencia N° 182-2008/SUNAT y 097-2012/SUNAT vy se designa al primer
grupo de ellos.

» Resolucion de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT Resolucion de Superintendencia
que crea un Sistema de Emision Electronica; modifica los Sistemas de Emision
Electronica de facturas y boletas de venta para facilitar, entre otros, la emision y el

traslado de bienes realizado por los emisores electronicos itinerantes y por quienes



emiten o usan boleta de venta electronica y designa emisores electronicos del nuevo
sistema.

Resolucion de Superintendencia N° 086-2015/SUNAT Resolucion de Superintendencia
que modifica plazos previstos en la Resolucion de Superintendencia N° 300-
2014/SUNAT que cred el sistema de emision electronica y la Resolucion de
Superintendencia N° 182-2008/SUNAT que implementa la emisioén electronica del
Recibo por Honorarios.

Resolucion de Superintendencia N° 132-2015/SUNAT Resolucion de Superintendencia
que crea la Boleta de Venta Electronica emitida en el SEE — SOL, regulado por la
Resolucion de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT y modifica el Reglamento de
Comprobantes de Pago para regular la sustentacion del traslado de bienes.

Resolucion de Superintendencia N° 137-2015/SUNAT Se modifica la Resolucion de
Superintendencia N° 300-2014/SUNAT, que cred el sistema de emision electronica, a
fin de otorgar un plazo excepcional a los emisores electronicos obligados a partir del 1
de julio de 2015 para continuar emitiendo documentos en formatos impresos o
importados por imprenta autorizada y tickets o cintas de maquinas registradoras.
Resolucion de Superintendencia N° 185-2015/SUNAT Resolucion de Superintendencia
que modifica la normativa sobre comprobantes de pago para incorporar nuevos
requisitos minimos, realizar mejoras en el Sistema de Emision Electronica,
implementar la boleta de venta electronica consolidada y facilitar el traslado de bienes
vendidos usando una factura electronica emitida en el SEE — Portal.

Resolucion de Superintendencia N° 203-2015/SUNAT Se designan nuevos emisores
electronicos del Sistema de Emision Electronica creado por el articulo 1° de la
Resolucion de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT.

Resolucion de Superintendencia N° 192-2016/SUNAT Designan emisores electronicos
del Sistema de Emision Electronica.

Resolucion de Superintendencia N° 246-2016/SUNAT Nueva forma de adquirir por
determinacion de la SUNAT la calidad de emisor electronico del Sistema de Emision
Electrénica.

Resolucion de Superintendencia N° 340-2017/SUNAT Modifican diversos aspectos de

la normativa sobre comprobantes de pago y otros documentos electronicos.



Resolucion de Superintendencia N° 020-2018/SUNAT Modifican la Resolucion de
Superintendencia N.° 155-2017/SUNAT respecto de la designacion de exportadores
como emisores electronicos del Sistema de Emision Electronica

Resolucion de Superintendencia N° 303-2018/SUNAT. Modifican la normativa sobre
CPE, para regular la deduccion de gastos por los servicios a los que se refiere el inciso
d) del articulo 26°-a del reglamento de la ley del impuesto a la renta, y el reglamento
de comprobantes de pago.

Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT Resolucion de Superintendencia
que crea el Sistema de Emision Electronica desarrollado desde los Sistemas del
Contribuyente.

Resolucion de Superintendencia N° 199-2015/SUNAT Regulan el Registro de
Proveedores de Servicios Electronicos y modifican la Resolucion de Superintendencia
N° 097-2012/SUNAT que crea el Sistema de Emision Electronica desarrollado desde

los sistemas del contribuyente.



2.4. MARCO CONCEPTUAL
CODIGO DE USUARIO

Es el texto conformado por nimeros y letras que permite identificar al usuario que ingresa

a SUNAT Operaciones en Linea.
CODIGO TRIBUTARIO

Al texto tnico ordenado del codigo tributario, aprobado por decreto supremo N° 135-99-EF

y normas modificatorias.
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO

A la boleta de venta electronica, factura electronica y liquidacion de compra electronica

emitidas en el sistema las cuales acreditan:

e La transferencia de bienes.
e La entrega en uso.

e La prestacion de servicios
CONSTANCIA DE RECEPCION

Es el documento electronico con el cual la SUNAT confirma la recepcion del resumen y que

cuenta con un mecanismo de seguridad.
CONTRIBUYENTE

Es el destinatario legal tributario a quien el mandato de la norma obliga a pagar el tributo
por si mismo. Es el responsable por una deuda propia, desde el punto de vista juridico debe

soportar la carga del tributo y no tiene ese derecho de transferirlo a terceros.
CLAVE SOL

Es el texto conformado por nimeros y letras, de conocimiento exclusivo del usuario, que

asociado al codigo de usuario otorga privacidad en el acceso a SUNAT.



EMISOR ELECTRONICO

Al sujeto que, para efectos del SEE, obtenga o se le asigne la calidad de emisor electronico

conforme a la resolucion de superintendencia respectiva y que pueda o deba usar el sistema.
OSE

Operadores de servicios electronicos
PROCESO DE HOMOLOGACION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO

El proceso de homologacion, es parte del proceso de Autorizacion para ser Proveedor de

Servicios Electronicos autorizado, segiin RS 199-2015/SUNAT.

Este proceso consiste en verificar si las facturas, boletas de venta, notas de crédito y débito
electronicas, asi como el Resumen Diario y la comunicacion de baja son generados y enviados

de acuerdo a lo establecido por SUNAT.
REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO

Al aprobado por resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT y normas

modificatorias
REPRESENTACION IMPRESA

A la impresion en soporte de papel de la factura electronica, boleta de venta electronica, asi
como de la nota de crédito electronica y la nota de débito electronica vinculada a aquellas, que

sea generada por el sistema.
RESUMEN DIARIO

Es la declaracion jurada informativa mediante el cual el emisor electronico informa las
facturas, boletas de venta electronica y las notas electronicas vinculadas a aquellas, emitidas

en un dia determinado. La referida declaracion se considera enviada a la SUNAT.
RUC

Registro tinico de contribuyentes.



SEE

Al sistema de emision electronica conformado por el sistema y el sistema de emision
electronica desarrollada desde los sistemas del contribuyente, aprobado por el articulo 1 de la

resolucion de superintendencia N° 097-2012/SUNAT y normas modificatorias.
SUNAT OPERACIONES EN LINEA

Es el sistema informatico disponible en el internet que permite realizar operaciones en forma

telematica entre el usuario y la SUNAT.
SFS
Sistema facturador SUNAT
SOL
SUNAT operaciones en linea
UIT

Unidad impositiva tributaria.



CAPITULO III
3. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipotesis general

Los comprobantes de pago electronicos influyen significativamente en el cumplimiento del
deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del

régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.
3.1.2. Hipotesis especificas

» El sistema de emision electronica — SUNAT Operaciones en Linea (SOL) influye
significativamente en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta
de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018.

» El sistema de emision electronica — Sistema Facturador SUNAT (SFS) influye
significativamente en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta
de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018.

» Elsistema de emision electronica- del contribuyente influye significativamente en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de
las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo
2018.

» Los Proveedores de Servicios Electronico (PSE) influyen significativamente en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de
las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo

2018.
3.2. VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE 1

Comprobantes de pago electronicos.



VARIABLE 2

Deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria.

3.2.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 8
Operacionalizacion de variable
DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
VARIABLE 1 e Factura electronica.

V1: COMPROBANTES DE
PAGO ELECTRONICOS

Un Comprobante de Pago
Electronico (CPE) es todo
documento  regulado  por
SUNAT, que demuestra la
entrega de bienes, la entrega
en uso o la prestacion de
servicios. Para su emision
utiliza  una  herramienta
informatica autorizada como
tal por la Superintendencia
Nacional de Aduanas vy
Administracion Tributaria —
SUNAT.

e Boleta de venta electronica.

SEE- SUNAT e Costo del servicio.
Operaciones en . . .,
, e Inconsistencias en la emision.
Linea.

e Envio de comprobantes de pago a SUNAT.

e Factura electronica.

e Boleta de venta electronica.
SEE- Sistema e Costo del servicio.
Facturador SUNAT. | e Inconsistencias en la emision.

e Envio de comprobantes de pago a SUNAT.

e Factura electronica.
e Boleta de venta electronica.

e Costo del servicio.

SEE- del
contribuyente. e Inconsistencias en la emision.
¢ Envio de comprobantes de pago a SUNAT.
e Factura electronica.
e Boleta de venta electronica.
Proveedor de e Costo del servicio.
servicios electronicos I Stenci ) ..,
[ ]
(PSE) nconsistencias en la emision.

e Envio de comprobantes de pago a SUNAT.
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VARIABLE 2

V2: DEBER DE
CONTRIBUIR DEL
IMPUESTO A LA RENTA
DE TERCERA
CATEGORIA

El deber de contribuir tiene
como fundamento el principio
de reciprocidad que rige las
relaciones de los ciudadanos
con el estado y entre estos y la
sociedad, a fin de equilibrar
las cargas publicas que
estructuran y sostienen la
organizacion  juridica y
politica de la cual hacen parte,
para armonizar y darle
efectividad al estado social de
derecho.

Obligacion formal

Comprobantes de pago electronicos.
Presentacion PDT.
Libros contables electronicos.

Obligacion sustancial

Forma de pago.
Segun codigo tributario.

Tasas de impuesto

Hasta las 15 UITS de los ingresos netos
anuales 10%

Mas de 15 UIT el 29.5%

Determinacion del
impuesto

Renta bruta
Renta neta
Impuesto a la renta

Pagos a cuenta
régimen MYPE
tributario

Régimen MYPE tributario

Hasta las 300 UIT 1%

Superior a las 300 UIT el coeficiente o el 1.5%
el que resulte mayor




CAPITULO IV
4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO, ENFOQUE, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde a un tipo de investigacion aplicada y enfoque
mixto, nivel descriptivo, correlacional, por lo que parte de una situacion problematica, el
cual fue estudiado mediante la confrontacion de los aspectos tedricos y las disposiciones
legales de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) referidos a los comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento del deber
de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del

régimen MYPE tributario, distrito Wanchaq periodo 2018.
4.1.1. Tipo de investigacion
4.1.1.1. Investigacion aplicada

Segun (Vargas Cordero, 2009)

La investigacion aplicada también recibe el nombre de investigacion practica o
empirica que se caracteriza por que busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de

implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.

En tal sentido, la presente investigacion es de tipo aplicada por lo que planteamos
conocimientos ya existentes para nuestra investigacion y lo aplicamos a la realidad
problematica, ademas que al realizar la investigacion utilizamos medios para obtener los
datos, como por ejemplo parte de una investigacion documental o basica para adquirir
conocimientos y conjuntamente la investigacion de campo utilizando la técnica de
recoleccion de datos el cual es la encuesta mediante su instrumento que es el cuestionario

y la entrevista.



4.1.2. Enfoque de investigacion
El presente trabajo de investigacion tiene el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)

(Herndndez sampieri, 2010) Indica “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion, de
datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con

el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”

(Hernandez sampieri, 2010) De la misma manera indica ‘el enfoque cualitativo utiliza
la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”

En ese entender el trabajo de investigacion tiene el enfoque mixto por integrar ambos
enfoques ya que implica la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos para su
posterior analisis, asi como su integracion y discusion conjunta las cuales se traducen en

ideas y conceptos como producto de la informacidn recabada.
4.1.3. Nivel de investigacion
4.1.2.1. Descriptivo

(Hernédndez sampieri, 2010) menciona que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas.

Nuestro trabajo de investigacion es de nivel o alcance descriptivo porque se aplico

para describir todas las situaciones del marco teorico del trabajo de investigacion.



4.1.2.1. Correlacional
(Hernandez sampieri, 2010) afirma que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas

variables.

Por el que el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de relacionar la
variable 1 comprobantes de pago electronicos con la variable 2 deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE

tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.
4.1.4. Disefio de la investigacion
El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental — transversal

+ NO EXPERIMENTAL: es aquella que se realiza sin manipular variable, solo
se observa el fendmeno tal cual se da en su contexto natural.
s TRANSVERSAL: se encarga de describir relaciones entre dos o mas variables

en un momento determinado.

La presente investigacion es transversal, debido a que los datos y la informacion son
recabadas en un solo y inico momento determinado, y es no experimental ya que se trata
de estudios en los que no hacemos variar de manera intencional las variables, es decir, no

son manipulados solo son observados tal y como suceden en su contexto natural.
4.2. POBLACION Y MUESTRA
4.2.2. Poblacion

En la presente investigacion, la poblacion o el total del universo, esta constituido por
70 Agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018

obligados a emitir comprobantes de pago electronico.



4.2.3. Muestra

El presente trabajo de investigacion es no probabilistico — por conveniencia, porque la
poblacion es minima, motivo por el cual esta conformada por la misma cantidad que la
poblacion. Es decir, estd conformada por las 70 agencias de viaje del régimen MYPE
tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018 obligados a emitir comprobantes de pago

electronicos.

4.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y ANALISIS DE
DATOS

4.3.1 Técnicas de recoleccion de datos
4.3.1.1. La revision documental

La investigacion merecid una revision de las disposiciones legales referentes al tema
de investigacion, las cuales se publicaron por resolucion de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), también se recurrio a fuentes web,
orientacion tributaria, bibliotecas virtuales, libros, revistas, documentacion y archivos que
nos facilitaron las agencias de viaje las cuales fueron convenientes a nuestra

investigacion.
4.3.1.2. La encuesta

El objeto de estudio nos permitioé obtener informacion sobre la situacion que atraviesan
las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq obligados a emitir

comprobantes de pago electronicos.

La utilizacion de esta técnica se materializo a través de un cuestionario que consta de
23 preguntas elaborado a fin de recoger informacién para la presentacion de la

investigacion.
4.3.1.3. La entrevista

La entrevista esta direccionado a profesionales del mundo de la contabilidad y derecho
que poseen mucha experiencia profesional de las agencias de viajes y estard conformada

por 6 preguntas a fin de recoger informacion para la presentacion de la investigacion.



4.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
4.3.2.1. Fichas de analisis documentario

Este instrumento de investigacion nos deja constancia de las actividades que se realizo
en la investigacion del presente trabajo abarco notas y procesos que se siguieron en orden
cronologico y de importancia en las fichas, se utilizaron para resumir, analizar las
conclusiones, conceptos tedricos, estudio de disposiciones legales y bibliografias

inherentes al trabajo de investigacion.
4.3.2.2. Cuestionario

Es un instrumento de investigacion que se utilizd en el presente trabajo de
investigacion y serd estructurada en base a un conjunto de preguntas para obtener

respuestas e informacion del problema, objeto de investigacion.
4.4. TECNICAS DE TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
4.4.1. Analisis documental

Esta técnica permitid6 conocer, comprender, analizar e interpretar cada una de las
declaraciones mensuales y anuales entre otros documentos que fueron de ayuda para la

investigacion.
4.4.2. Tabulacion de tablas y graficos con cantidades y porcentajes

A partir de cifras o datos obtenidos sobre las variables en estudio, se procedio a realizar
el andlisis empleando para ello las tabulaciones de tablas y los graficos que seran muy
utiles para una mejor organizacion y comprension de estos y poder establecer

conclusiones.
4.4.3. Técnica de procesamiento de datos
El presente trabajo de investigacion se desarrollo utilizando los siguientes programas:

» el programa de analisis de datos llamado SPSS.
» Uso del Excel y Word.

» Uso de otros programas afines.



CAPITULO V
5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1 ENCUESTA
5.1.1. Analisis SPSS

(Herndndez sampieri, 2010) indica que “El SPSS es un Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales, desarrollado en la Universidad de Chicago, ademas indica que es uno

de los sistemas mas usados y difundidos actualmente es propiedad de IBM™.

La IBM (International Business Machines) actualiza constantemente con versiones
nuevas en varios idiomas. Ademas, afirma que se pueden solucionar diversos problemas
de investigacion con la suite de software IBM SPSS Statistics. Razones que por la cual

tomamos el programa para nuestra investigacion

La encuesta realizada fue elaborada en un método de escala de Likert que consiste en
un conjunto de items expresadas en afirmaciones o juicios, que mide el comportamiento

o la cognicion del encuestado.
5.1.1.1. Analisis de los comprobantes de pago electrénico
5.1.1.1.1. item 1 de la encuesta:

Sus actividades econémicas estan sustentadas con facturas, boletas de venta, notas

de crédito, notas de débito y deméas comprobantes de pago electronicos.



Tabla N° 9 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En Las Actividades

Economicas.
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 21 30,0%
De Acuerdo 48 68,6%
Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 1 1,4%
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

68.6°
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De Acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Grdafico N° 8 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En Las
Actividades Econdmicas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “sus actividades econdmicas estan sustentados
con facturas, boletas de venta, notas de crédito, notas de débito y demas comprobantes de
pago electronicos” en las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indica que estan de acuerdo con un 68.6% siendo

estos 48 de los 70 encuestados; mientras que el 30.0% esté totalmente de acuerdo, por
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otro lado el 1.4% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y nadie indica que estd en

desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: De los resultados obtenidos podemos inferir que la mayoria de las
agencias de viajes encuestadas consideran estar de acuerdo con un 68.6% y con 30.0%
estar totalmente de acuerdo indicando que sus actividades econdmicas estan sustentadas
con facturas, boletas de venta, notas de crédito, notas de débito y demas comprobantes de
pago electronicos, por otro lado, el 1.4% de los encuestados son indiferentes con la
afirmacion planteada debido a que ain no emiten comprobantes de pago en la totalidad

de sus actividades.
5.1.1.1.2. Item 2 de la encuesta:

Conocer sobre los comprobantes de pago electronicos es muy importante para su

empresa.

Tabla N° 10 Efecto Del Conocimiento De Los Comprobantes De Pago Electronicos
En Las Empresas.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 30 42.9%

De Acuerdo 40 57,1%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 9 Efecto Del Conocimiento De Los Comprobantes De Pago Electronicos
En Las Empresas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Conocer sobre los comprobantes de pago
electronicos es muy importante para su empresa” en las agencias de viaje del régimen
MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indica que estan de
acuerdo con un 57.1% siendo estos 40 de los 70 encuestados; mientras que el 42.9% estan
totalmente de acuerdo, y nadie indica no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, tampoco

en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar de acuerdo
con un 57.1% y con 42.9% estéan totalmente de acuerdo con que el conocimiento de los
comprobantes de pago electronicos es muy importante para su empresa ya que un previo
conocimiento de los comprobantes de pago electronicos no solo ayudara a poder
aprovechar de los beneficios que estos ofrecen sino que también ayudara a no cometer y

corregir inconsistencias.
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5.1.1.1.3. item 3 de la encuesta:

Los comprobantes de pago electronicos representan modernidad para su empresa.

Tabla N° 11 efecto de Los comprobantes de pago electronicos en la modernidad de

su empresa.
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 43 61,4%

De Acuerdo 22 31,4%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 5 7,2%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 10 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En La
Modernidad De Su Empresa.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago electronicos
representan modernidad para su empresa” en las agencias de viaje del régimen MYPE
tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indica que estan totalmente
de acuerdo con un 61.4% siendo estos 43 de los 70 encuestados; mientras que el 31.4%
estan de acuerdo, por otro lado el 7.1% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y nadie

indica que esta en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que los comprobantes de pago electronicos representan
modernidad para su empresa; ya que los comprobantes de pago electronicos son utilizados
para mejorar la gestion y control de la documentacion e informacion que estos manejan
ademas, es fundamental y relevante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon para que la informacidon sea manejado de manera eficiente, eficaz y

transparente.
5.1.1.1.4. item 4 de la encuesta:

Los comprobantes de pago electronicos disminuyen la falsificacion de comprobantes

de pago.
Tabla N° 12 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En La Falsificacion
De Estos.
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 33 47.1%
De Acuerdo 34 48.6%
Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 3 4,3%
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 11 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En La
Falsificacion De Estos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago electronicos
disminuyen la falsificacion de comprobantes de pago” en las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indica estar
de acuerdo con un 48.6% siendo estos 34 de los 70 encuestados; mientras que el 47.1%
estd totalmente de acuerdo, por otro lado, el 4.3% est4 ni de acuerdo ni en desacuerdo y
nadie indica que esta en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion

planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar de acuerdo
con un 48.6% y con 47.1% estan totalmente de acuerdo con que los comprobantes de
pago electronicos disminuyen la falsificacion de facturas, boletas de venta, notas de
crédito, notas de débito y demds comprobantes de pago que indica el articulo N° 2 del
reglamento de comprobantes de pagos, por otro lado, el 4.3% de los encuestados son

indiferentes.
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5.1.1.1.5. item 5 de la encuesta:

Los comprobantes de pago electronicos permiten ahorrar el costo de impresion de

comprobantes de pago fisicos.

Tabla N° 13 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El Costo De
Impresion De Comprobantes De Pago Fisico.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 37 52,9%

De Acuerdo 25 35.7%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 4 5,7%

En Desacuerdo 4 5,7%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 12 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El Costo De
Impresion De Comprobantes De Pago Fisico

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago electrénicos
permiten ahorrar el costo de impresion de comprobantes de pago fisicos.” en las agencias
de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria
indican que estan totalmente de acuerdo con un 52.9% siendo estos 37 de los 70
encuestados; mientras que el 35.7% esta de acuerdo, por otro lado el 5.7% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, a su vez el 5.7% estd en desacuerdo y nadie indica que esta

totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo
con un 52.9% y con un 35.7% estan de acuerdo con que los comprobantes de pago
electronicos permiten ahorrar el costo de impresion de comprobantes de pago fisicos, el
5.7% de los encuestados son indiferentes y el 5.7% esta en desacuerdo con la afirmacion
planteada esto se debe a que al emitir los comprobantes de pago electronicos aun se

solicita la representacion impresa de los comprobantes emitidos.
5.1.1.1.6. item 6 de la encuesta:

Los comprobantes de pago electrénicos facilitan la emision y recepcion de estos.

Tabla N° 14 efecto de Los comprobantes de pago electronicos en la facilidad de
emision y recepcion de estos.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 27 38,5%

De Acuerdo 41 58,6%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 2 2,9%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 13 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En La Facilidad
De Emision Y Recepcion De Estos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago electronicos
facilitan la emision y recepcion de estos” en las agencias de viaje del régimen MYPE
tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indican que estan de acuerdo
con un 58.6% siendo estos 41 de los 70 encuestados; mientras que el 38.5% consideran
estar totalmente de acuerdo, por otro lado, el 2.9% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
nadie indica que esta en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion

planteada.

Interpretacion: De los resultados obtenidos podemos inferir que la mayoria de las
agencias de viajes encuestadas consideran estar de acuerdo con un 58.6% y con 38.5%
estar totalmente de acuerdo, afirmando que los comprobantes de pago electronicos son
faciles de emitir a sus clientes y de igual forma recepcionar, por otro lado, el 2.9% de los
encuestados son indiferentes debido a que ain desconocen de su sistema de emision

electronica y como emitir un comprobante de pago electronico.



5.1.1.1.7. item 7 de la encuesta:

¢ Cual o cuales son los sistemas de emision electrénica de comprobantes de pago que

utiliza su empresa?

Tabla N° 15 Sistemas De Emision Electronicos Utilizados Por Las Agencias De

Viaje.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Sistema de Emision Electronica - SOL 28 40,0%

Sistema de Emision Electronica - SFS 7 10,0%

Sis.tema de Emision Electronica - del 13 18.6%
Contribuyente

Proveedor de Servicios Electronicos — 2 31,4%
PSE

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 14 Sistemas De Emision Electronicos Utilizados Por Las Agencias De
Viaje.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS



ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Cual o cuales son los sistemas de emision
electronica de comprobantes de pago que utiliza su empresa” en las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indica con
un 40.0% que utiliza el sistema de emision electronica -SOL, mientras que el 31.4%
utiliza proveedor de servicios electronicos — PSE, por otro lado el 18.6% utiliza el sistema
emision electronica - del contribuyente, y el 10.0% utiliza el sistema emision electronica

— SFES.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que,
del total de las agencias de viajes encuestadas, el 40.0% utilizan el sistema de emision
electronica -SOL; siendo estos 28 de los 70 encuestados, mientras el 31.4% utilizan
proveedor de servicios electronicos — PSE; siendo estos 22 de los 70 encuestados, por
otro lado el 18.6% utilizan el sistema emision electronica - del contribuyente; siendo estos
13 de los 70 encuestados y el 10.0% utilizan el sistema emision electronica — SFS ; siendo

estos 7 de los 70 encuestados.
5.1.1.1.7.1. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA — SOL.
5.1.1.1.7.1.1. item 8.1 de la encuesta:

Conocer de los sistemas de emision electrénica de comprobantes de pago es muy

importante para su empresa.

Tabla N° 16 Efecto Del Conocimiento Del Sistema De Emision Electronica — Sol En
Las Empresas.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 14 50,0%

De Acuerdo 14 50,0%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 28 100,0%




FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 15 Efecto Del Conocimiento Del Sistema De Emision Electronica — Sol
En Las Empresas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Conocer de los sistemas de emision
electronica de comprobantes de pago es muy importante para su empresa” en las agencias
de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria
indican que estan totalmente de acuerdo con un 50.0% siendo estos 14 de los 28
encuestados; en la misma cantidad indican que estan de acuerdo, y nadie indica que esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la

afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el sistema de emision
electronica -SOL consideran estar de acuerdo con un 50.0% y con 50.0% estan totalmente
de acuerdo con que el conocimiento del sistema de emision electronica — SOL es muy
importante para sus empresas ya que un previo conocimiento de su sistema de emision
electronica permitird aprovechar de todos los beneficios que ofrece y ayudara a no

cometer inconsistencias en la emision de comprobantes de pago.



5.1.1.1.7.1.2. item 9.1 de la encuesta:

Para la eleccion del sistema de emision de sus comprobantes de pago electrénicos

tomo en cuenta el costo del servicio.

Tabla N° 17 Efecto Del Costo Del Sistema De Emision Electronica — Sol En La
Eleccion Del Sistema.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 6 21,4%

De Acuerdo 10 35,7%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 12 42.9%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 28 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 16 Efecto Del Costo Del Sistema De Emision Electronica — Sol En La
Eleccion Del Sistema.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Para la eleccion del sistema de emision de
sus comprobantes de pago electronicos tomo en cuenta el costo del servicio” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria son indiferentes con un 42.9% siendo estos 12 de los 28 encuestados; mientras
que el 35.7% estan de acuerdo, por otro lado, el 21.4% estan totalmente de acuerdo, y

nadie estd en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el sistema de emision electronica — SOL
consideran estar totalmente de acuerdo con un 35.7% y con un 21.4% estan de acuerdo
con que el costo del servicio fue un factor determinante para la eleccion del sistema de
emision electronica, eso nos indica que el contribuyente busca minimizar los costos que
implica implementar un sistema de emision electronica, finalmente hay un porcentaje de

los encuestados que son indiferentes.
5.1.1.1.7.1.3. item 10.1 de la encuesta:

El sistema de emision electronica que su empresa utiliza es adecuado para la

emision de la factura electronica.

Tabla N° 18 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sol En La Emision De La
Factura Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 11 39,3%

De Acuerdo 16 57,1%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 1 3,6%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 28 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 17 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sol En La Emision De
La Factura Electrénica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El sistema de emision electronica que su
empresa utiliza es adecuado para la emision de la factura electronica” en las agencias de
viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria
estan de acuerdo con un 57.1% siendo estos 16 de los 28 encuestados; mientras que el
39.3% estan totalmente de acuerdo, por otro lado el 3.6% indica que estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo y nadie indica estar en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la

afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestadas consideran que el sistema de emision electronica que su empresa
utiliza es adecuado para la emision de la factura electronica; ya que en el sistema de
emision electronica — SOL la emision de una factura electronica es facil, sencilla y no

presenta ninguna inconsistencia en cantidades de entre 10 a 50 facturas al dia.
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5.1.1.1.7.1.4. Iitem 11.1 de la encuesta:

El sistema de emision electronica que su empresa utiliza es adecuado para la

emision de la boleta de venta electrénica.

Tabla N° 19 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sol En La Emision De La
Boleta Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 7 25,0%

De Acuerdo 21 75,0%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 28 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 18 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sol En La Emision De
La Boleta Electrdnica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El sistema de emision electronica que su
empresa utiliza es adecuado para la emision de la boleta de venta electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estan de acuerdo con un 75.0% siendo estos 21 de los 28 encuestados; mientras
que el 25.0% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: el resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que el sistema de emision electronica que su empresa
utiliza es adecuado para la emision de la boleta de venta electronica; ya que la emision de
la boleta de venta en el sistema de emision electronica — SOL no presenta ninguna

mnconsistencia en cantidades menores a 50 boletas de venta al dia.
5.1.1.1.7.1.5. Item 12.1 de la encuesta:

Los comprobantes de pago emitidos por su Sistema de Emision Electronica

presentan inconsistencias.

Tabla N° 20 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sol En Las

Inconsistencias.
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 11 39,3%
De Acuerdo 1 3,6%
Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 13 46,4%
En Desacuerdo 3 10,70%
Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 28 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 19 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sol En Las
Inconsistencias.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago emitidos por su
Sistema de Emision Electronica presentan inconsistencias™ en las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indican que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 46.4% siendo estos 13 de los 28 encuestados;
mientras que el 39.3% estan totalmente de acuerdo, por otro lado el 10.7% esta de
acuerdo, a su vez el 3.6% estd en desacuerdo y nadie esta totalmente en desacuerdo con

la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar totalmente de acuerdo
con un 39.3% y con un 3.6% estan de acuerdo con que los comprobantes de pago emitidos
por su sistema de emision electronica presentan inconsistencias, esto se debe a que el
sistema que ofrece SUNAT para la emision de comprobantes de pago presenta algunas
ineficiencias entre ellas podemos mencionar, al momento de emitir una boleta de venta
electronica el tiempo de demora es mas de lo debido de igual manera la disponibilidad de
las boletas emitidas no es de manera inmediata ya que la plataforma que posees es muy

lenta.
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5.1.1.1.7.1.6. Item 13.1 de la encuesta:

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el Sistema de Emision
Electrénica que su empresa utiliza se realiza con mayor eficiencia en comparacion a
los otros sistemas de emision electronica.

Tabla N° 21 Mayor Eficiencia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT

Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sol Frente A Los Otros Sistemas De
Emision Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 6 21,4%

De Acuerdo 22 78,6%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 28 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 20 Mayor Eficiencia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A
SUNAT Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sol Frente A Los Otros
Sistemas De Emision Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El envio de los comprobantes de pago a
SUNAT mediante el sistema de emision electronica que su empresa utiliza se realiza con
mayor eficiencia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica.” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estan de acuerdo con un 78.6% siendo estos 22 de los 28 encuestados; mientras
que el 21.4% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que El envio de los comprobantes de pago a SUNAT
mediante el sistema de emision electronica — SOL es con mayor eficiencia en
comparacion a los otros sistemas de emision electronica; ya que los comprobantes de
pago electronicos son enviados de manera automatica al momento de la emision del
comprobante de pago lo que no pasa en comparacion a los otros sistemas de emision

electronica.
5.1.1.1.7.1.7. item 14.1 de la encuesta:

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el Sistema de Emision
Electrénica que su empresa utiliza se realiza con mayor eficacia en comparacion a los
otros sistemas de emision electronica.

Tabla N° 22 Mayor Eficacia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT

Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sol Frente A Los Otros Sistemas De
Emision Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 10 35,7%

De Acuerdo 18 64,3%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 28 100,0%




FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 21 Mayor Eficacia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT
Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sol Frente A Los Otros Sistemas De
Emision Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El envio de los comprobantes de pago a
SUNAT mediante el sistema de emision electronica que su empresa utiliza se realiza con
mayor eficacia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estan de acuerdo con un 64.3% siendo estos 18 de los 28 encuestados; mientras
que el 35.7% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que est4 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestadas consideran que el envio de los comprobantes de pago a SUNAT
mediante el sistema de emision electronica — SOL es con mayor eficacia en comparacion
a los otros sistemas de emision electronica; ya que los comprobantes de pago electronicos
son enviados de manera automatica al momento de la emision del comprobante de pago

lo que no pasa en comparacion a los otros sistemas de emision electronica.
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5.1.1.1.7.1.8. Item 15.1 de la encuesta:

Su sistema de emision electronica facilita el otorgamiento de los comprobantes de

pago de manera virtual a sus clientes.

Tabla N° 23 Facilidad Del Otorgamiento De Los Comprobantes De Pago De
Manera Virtual Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sol.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 6 21,4%

De Acuerdo 10 35,7%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 12 42.9%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 28 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 22 Facilidad Del Otorgamiento De Los Comprobantes De Pago De
Manera Virtual Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sol.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Su sistema de emision electronica facilita el
otorgamiento de los comprobantes de pago de manera virtual a sus clientes.” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria indican que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 42.9% siendo estos 12
de los 28 encuestados; mientras que el 35.7% estan de acuerdo, por otro lado el 21.4%
estan totalmente de acuerdo, y nadie esta ni totalmente de desacuerdo y ni totalmente en

desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el sistema de emision
electronica — SOL consideran estar de acuerdo con que Su sistema de emision electronica
facilita el otorgamiento de los comprobantes de pago de manera virtual a sus clientes; ya
que los comprobantes de pagos electronicos emitidos pueden ser revisados desde
cualquier dispositivo tecnoldgico en el lugar y momento que el contribuyente o cliente lo
requiera, por otro lado una parte de los encuestados son indiferentes con la afirmacion
planteada debido a que aun desconocen los beneficios de los comprobantes de pagos
electronicos y del sistema de emision electronica que la administracion tributaria les

ofrece.

5.1.1.1.7.2. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA — SISTEMA
FACTURADOR SUNAT.

5.1.1.1.7.2.1. item 8.2 de la encuesta:

Conocer de los sistemas de emision electrénica de comprobantes de pago es muy

importante para su empresa.



Tabla N° 24 Efecto Del Conocimiento Del Sistema De Emision Electronica —
Sistema Facturador SUNAT En Las Empresas.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 2 28.6%

De Acuerdo 5 71,4%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 7 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdafico N° 23 Efecto Del Conocimiento Del Sistema De Emision Electronica —
Sistema Facturador SUNAT En Las Empresas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Conocer de los sistemas de emision
electronica de comprobantes de pago es muy importante para su empresa” en las agencias
de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria

estan de acuerdo con un 71.4% siendo estos 5 de los 7 encuestados; mientras que el 28.6%
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estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, ni en

desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el Sistema de Emision
Electronica — SFS consideran estar de acuerdo con un 71.4% y con 28.6% estan
totalmente de acuerdo con que el conocimiento del sistema de emision electronica —
sistema facturador SUNAT es muy importante para sus empresas ya que un previo
conocimiento de su sistema de emision electronica permitird aprovechar de todos los
beneficios que ofrece y ayudara a no cometer inconsistencias en la emision de

comprobantes de pago.
5.1.1.1.7.2.2. item 9.2 de la encuesta:

Para la eleccion del sistema de emision de sus comprobantes de pago electronicos

tomo en cuenta el costo del servicio.

Tabla N° 25 Efecto Del Costo Del Sistema De Emision Electronica — Sistema
Facturador SUNAT En La Eleccion Del Sistema.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 0 100,0%

De Acuerdo 7 0,0%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 7 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 24 Efecto Del Costo Del Sistema De Emision Electronica — Sistema
Facturador SUNAT En La Eleccion Del Sistema.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Para la eleccion del sistema de emision de
sus comprobantes de pago electronicos tomo en cuenta el costo del servicio” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
totalidad estan de acuerdo con un 100.0% siendo estos 7 de los 7 encuestados; y nadie
esta totalmente de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente

en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
en su totalidad las agencias de viajes que utilizan el Sistema de Emision Electronica —
sistema facturador SUNAT consideran estar totalmente de acuerdo con que el costo del
servicio fue un factor determinante para la eleccion del sistema de emision de sus
comprobantes de pago electronicos, eso nos indica que el contribuyente busca minimizar

los costos que implica implementar un sistema de emision electronica.
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5.1.1.1.7.2.3. item 10.2 de la encuesta:
El sistema de emision electronica que su empresa utiliza es adecuado para la
emision de la factura electronica.

Tabla N° 26 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador
SUNAT En La Emision De La Factura Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 2 28.,6%

De Acuerdo 2 28.,6%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 3 42.8%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 7 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 25 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador
SUNAT En La Emision De La Factura Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El sistema de emision electronica que su
empresa utiliza es adecuado para la emision de la factura electronica.” en las agencias de
viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria
indican que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 42.8% siendo estos 3 de los 7
encuestados; mientras que el 28.6% estan de acuerdo, por otro lado el 28.6% estan
totalmente de acuerdo, y nadie esta en desacuerdo y ni totalmente en desacuerdo con la

afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar totalmente de acuerdo
con un 28.6% y con un 28.6% estan de acuerdo con que el sistema de emision electronica
que utilizan es adecuado para la emision de la factura electronica, finalmente hay un
porcentaje de los encuestados que son indiferentes con la afirmacion planteada esto se
debe a que aun presenta muchas ineficiencias y el desconocimiento del sistema de emision

electronica — sistema facturador SUNAT.
5.1.1.1.7.2.4. Item 11.2 de la encuesta:

El sistema de emision electronica que su empresa utiliza es adecuado para la

emision de la boleta de venta electronica.

Tabla N° 27 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador
SUNAT En La Emision De La Boleta Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 2 28,6%

De Acuerdo 5 71,4%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 7 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 26 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador
SUNAT En La Emision De La Boleta Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El sistema de emision electronica que su
empresa utiliza es adecuado para la emision de la boleta de venta electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estdn de acuerdo con un 71.4% siendo estos 5 de los 7 encuestados; mientras que
el 28.6% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo
conun 71.4% y con un 28.6% estan de acuerdo con que el sistema de emision electronica
que utilizan es adecuado para la emision de la boleta de venta electronica, finalmente
nadie indica que estad ni de acuerdo ni en desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en

desacuerdo.
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5.1.1.1.7.2.5. item 12.2 de la encuesta:
Los comprobantes de pago emitidos por su Sistema de Emision Electrénica
presentan inconsistencias.

Tabla N° 28 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador
SUNAT En Las Inconsistencias.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 4 57,1%

De Acuerdo 3 42.9%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 7 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 27 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador
SUNAT En Las Inconsistencias.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS



ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago emitidos por su
Sistema de Emision Electrénica presentan inconsistencia” en las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria estan
totalmente de acuerdo con un 57.1% siendo estos 4 de los 7 encuestados; mientras que el
42.9% estan de acuerdo, y nadie indica que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, ni en

desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la totalidad de las agencias de viajes encuestados consideran que los comprobantes de
pago emitidos por su sistema de emision electronica presentan inconsistencias, esto se
debe a que el sistema facturador SUNAT en la emision de comprobantes de pago presenta
algunas ineficiencias al momento de la emision y envio de los comprobantes como por
ejemplo al momento del envio del resumen de ventas a SUNAT no se realiza en el tiempo

adecuado debido a que la plataforma que posee es muy lenta.
5.1.1.1.7.2.6. item 13.2 de la encuesta:

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el Sistema de Emision
Electrénica que su empresa utiliza se realiza con mayor eficiencia en comparacion a
los otros sistemas de emision electronica.

Tabla N° 29 Mayor Eficiencia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT

Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador SUNAT Frente A
Los Otros Sistemas De Emision Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 0 0,0%

De Acuerdo 7 100,0%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 7 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 28 Mayor Eficiencia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A
SUNAT Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador SUNAT
Frente A Los Otros Sistemas De Emision Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El envio de los comprobantes de pago a
SUNAT mediante el sistema de emision electronica que su empresa utiliza se realiza con
mayor eficiencia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica.” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
totalidad estan de acuerdo con un 100.0% siendo estos 7 de los 7 encuestados; y nadie
esta totalmente de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente

en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que el envio de los comprobantes de pago a SUNAT
mediante el sistema de emision electronica — sistema facturador SUNAT se realiza con
mayor eficiencia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica; ya que el
envio de los comprobantes de pago electronicos mediante este sistema no presenta

ninguna inconsistencia.
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5.1.1.1.7.2.7. item 14.2 de la encuesta:

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el Sistema de Emision
Electronica que su empresa utiliza se realiza con mayor eficacia en comparacion a los
otros sistemas de emision electronica.

Tabla N° 30 Mayor Eficacia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT

Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador SUNAT Frente A
Los Otros Sistemas De Emision Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 0 0,0%

De Acuerdo 7 100,0%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 7 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 29 Mayor Eficacia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT
Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador SUNAT Frente A
Los Otros Sistemas De Emision Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El envio de los comprobantes de pago a
SUNAT mediante el sistema de emision electronica que su empresa utiliza se realiza con
mayor eficacia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
totalidad estan de acuerdo con un 100.0% siendo estos 7 de los 7 encuestados; y nadie
esta totalmente de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente

en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que el envio de los comprobantes de pago a SUNAT
mediante el sistema de emision electronica — sistema facturador SUNAT se realiza con
mayor eficacia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica; ya que el
envio de los comprobantes de pago electronicos mediante este sistema no presenta

ninguna inconsistencia.
5.1.1.1.7.2.8. item 15.2 de la encuesta:

Su sistema de emision electronica facilita el otorgamiento de los comprobantes de

pago de manera virtual a sus clientes.

Tabla N° 31 Facilidad Del Otorgamiento De Los Comprobantes De Pago De
Manera Virtual Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador

SUNAT.
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 3 42.9%
De Acuerdo 4 57,1%
Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 7 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 30 Facilidad Del Otorgamiento De Los Comprobantes De Pago De
Manera Virtual Mediante El Sistema De Emision Electronica — Sistema Facturador
SUNAT.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Su sistema de emision electronica facilita el
otorgamiento de los comprobantes de pago de manera virtual a sus clientes” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estdn de acuerdo con un 57.1% siendo estos 4 de los 7 encuestados; mientras que
el 42.9% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el sistema de emision
electronica — sistema facturador SUNAT estan de acuerdo con que Su sistema de emision
electronica facilita el otorgamiento de los comprobantes de pago de manera virtual a sus
clientes; ya que los comprobantes de pagos electronicos emitidos pueden ser revisados

desde cualquier dispositivo tecnoldgico para un mejor manejo de la documentacion.
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5.1.1.1.7.3. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA — DEL
CONTRIBUYENTE.

5.1.1.1.7.3.1. item 8.3 de la encuesta:

Conocer de los sistemas de emision electronica de comprobantes de pago es muy

importante para su empresa.

Tabla N° 32 Efecto Del Conocimiento Del Sistema De Emision Electronica — Del
Contribuyente En Las Empresas.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 6 46,2%

De Acuerdo 6 46,2%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 1 7,6%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 13 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 31 Efecto Del Conocimiento Del Sistema De Emision Electronica — Del
Contribuyente En Las Empresas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Conocer de los sistemas de emision
electronica de comprobantes de pago es muy importante para su empresa” en las agencias
de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria
indican que estan totalmente de acuerdo con un 46.2% siendo estos 6 de los 13
encuestados; en la misma cantidad con el 46.2% estan de acuerdo, por otro lado el 7.6%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y nadie esta en desacuerdo y ni totalmente en

desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el sistema de emision
electronica — del contribuyente consideran estar de acuerdo con un 46.2% y con 46.2%
estan totalmente de acuerdo con que el conocimiento del sistema de emision electronica
— del contribuyente es muy importante para sus empresas ya que un previo conocimiento
de su sistema de emision electronica permitira aprovechar de todos los beneficios que
ofrece y ayudara a no cometer inconsistencias en la emision de comprobantes de pago,
por otro lado, el 7.6% de los encuestados son indiferentes con la afirmacion planteada

debido a que atn existen empresas que desconocen de los sistemas de emision electronica.
5.1.1.1.7.3.2. item 9.3 de la encuesta:

Para la eleccion del sistema de emisidon de sus comprobantes de pago electronicos

tomo en cuenta el costo del servicio.

Tabla N° 33 efecto del costo del sistema de emision electronica — del contribuyente
en la eleccion del sistema.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 5 38,5%

De Acuerdo 8 61,5%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 13 100,0%




FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 32 Efecto Del Costo Del Sistema De Emision Electronica — Del
Contribuyente En La Eleccion Del Sistema.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Para la eleccion del sistema de emision de
sus comprobantes de pago electronicos tomo en cuenta el costo del servicio” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estdn de acuerdo con un 61.5% siendo estos 8 de los 13 encuestados; mientras
que el 42.9% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que est4 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el sistema de emision electronica — del
contribuyente consideran estar totalmente de acuerdo con un 61.5% y con un 42.9% estan
de acuerdo con que el costo del servicio fue u factor determinante para la eleccion del
sistema de emision de sus comprobantes de pago electronicos, pero también podemos
observar que hay contribuyentes que no solo ven el factor costo sino también las
necesidades que tiene la empresa y optaron por un sistema de emision electronico mas

personalizado de acorde a las necesitadas que posee su empresa.
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5.1.1.1.7.3.3. Iitem 10.3 de la encuesta:

El sistema de emision electronica que su empresa utiliza es adecuado para la

emision de la factura electrénica.

Tabla N° 34 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente En La
Emision De La Factura Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 4 30,7%

De Acuerdo 6 46,2%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 3 23,1%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 13 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 33 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente En
La Emision De La Factura Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El sistema de emision electronica que su
empresa utiliza es adecuado para la emision de la factura electronica” en las agencias de
viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria
indican que estan de acuerdo con un 46.2% siendo estos 6 de los 13 encuestados; mientras
que el 30.7% estéan totalmente de acuerdo, por otro lado el 23.1% estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo, y nadie esta en desacuerdo y ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion

planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar totalmente de acuerdo
con un 30.7% y con un 46.2% estan de acuerdo con que el sistema de emision electronica
que utilizan es adecuado para la emision de la factura electronica, finalmente hay un
porcentaje de los encuestados que son indiferentes con la afirmacion planteada esto se
debe a que los contribuyentes aun desconocen el sistema de emision electronica — del
contribuyente, pero el desconocimiento de los contribuyentes que usan este sistema de
emision electronica es mucho menos en comparacion a los sistemas de emision que les

ofrece SUNAT.
5.1.1.1.7.3.4. item 11.3 de la encuesta:

El sistema de emisidn electronica que su empresa utiliza es adecuado para la

emision de la boleta de venta electronica.

Tabla N° 35 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente En La
Emision De La Boleta Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 4 30,8%

De Acuerdo 6 46,2%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 3 23,1%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 13 100,0%




FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 34 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente En
La Emision De La Boleta Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El sistema de emision electronica que su
empresa utiliza es adecuado para la emision de la boleta de venta electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria indican que estan de acuerdo con un 46.2% siendo estos 6 de los 13 encuestados;
mientras que el 30.8% estan totalmente de acuerdo, por otro lado el 23.1% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y nadie estd en desacuerdo y ni totalmente en desacuerdo con

la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar totalmente de acuerdo
con un 46.2% y con un 30.8% estan de acuerdo con que el sistema de emision electronica
que utilizan es adecuado para la emision de boleta de venta electronica, finalmente hay
un porcentaje de los encuestados que son indiferentes con la afirmacion planteada esto se
debe a que los contribuyentes ain desconocen de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon dentro de ello mencionamos al sistema de emision electronica — del

contribuyente.
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5.1.1.1.7.3.5. Item 12.3 de la encuesta:

Los comprobantes de pago emitidos por su Sistema de Emision Electrénica

presentan inconsistencias.

Tabla N° 36 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente En Las

Inconsistencias.
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 5 38,5%
De Acuerdo 6 46,1%
Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 2 15.,4%
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 13 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 35 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente En
Las Inconsistencias.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION
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Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago emitidos por su
Sistema de Emision Electronica presentan inconsistencias™ en las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indican que
estan de acuerdo con un 46.1% siendo estos 6 de los 13 encuestados; mientras que el
38.5% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, el 15.4% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y nadie esta en desacuerdo y ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion

planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar totalmente de acuerdo
con un 38.5% y con un 46.1% estan de acuerdo con que los comprobantes de pago
emitidos por su sistema de emision electronica presentan inconsistencias, esto se debe a
que en este sistema también hay algunas ineficiencias al momento de la emision de

comprobantes de pago pero, en menor cantidad que en los sistemas que ofrece SUNAT.
5.1.1.1.7.3.6. ftem 13.3 de la encuesta:

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el Sistema de Emision
Electrénica que su empresa utiliza se realiza con mayor eficiencia en comparacion a
los otros sistemas de emision electronica.

Tabla N° 37 Mayor Eficiencia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT

Mediante El Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente Frente A Los
Otros Sistemas De Emision Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 2 15,4%

De Acuerdo 6 46,1%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 3 23,1%

En Desacuerdo 2 15,4%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 13 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 36 Mayor Eficiencia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A
SUNAT Mediante El Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente Frente A
Los Otros Sistemas De Emision Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El envio de los comprobantes de pago a
SUNAT mediante el Sistema de Emision Electronica que su empresa utiliza se realiza
con mayor eficiencia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estdn de acuerdo con un 46.1% siendo estos 6 de los 13 encuestados; mientras
que el 23.1% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado el 15.4% estan totalmente
de acuerdo, a su vez el 15.4% esta en desacuerdo y nadie estd totalmente en desacuerdo

con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar de acuerdo con un
46.1% y con un 15.4% estan totalmente de acuerdo con que El envio de los comprobantes
de pago a SUNAT mediante el sistema de emision electronica — del contribuyente se
realiza con mayor eficiencia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica,
el 23.1% de los encuestados son indiferentes y el 15.4% esta en desacuerdo con la

afirmacion planteada esto se debe a que el envio de los comprobantes de pagos emitidos
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lo tiene que realizar el contribuyente con un plazo de siete dias habiles posterior a la

emision del comprobante.

5.1.1.1.7.3.7. item 14.3 de la encuesta:

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el Sistema de Emision

Electronica que su empresa utiliza se realiza con mayor eficacia en comparacion a los

otros sistemas de emision electronica.

Tabla 38 Mayor Eficacia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT
Mediante El Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente Frente A Los
Otros Sistemas De Emision Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 2 15,4%

De Acuerdo 5 38,5%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 1 7,6%

En Desacuerdo 5 38,5%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 13 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 37 Mayor Eficacia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT
Mediante El Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente Frente A Los
Otros Sistemas De Emision Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El envio de los comprobantes de pago a
SUNAT mediante el Sistema de Emision Electronica que su empresa utiliza se realiza
con mayor eficacia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estdn de acuerdo con un 38.5% siendo estos 5 de los 13 encuestados; mientras
que el 38.5% estan en desacuerdo, por otro lado el 15.4% estan totalmente de acuerdo, a
su vez el 7.6% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y nadie esté totalmente en desacuerdo

con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar de acuerdo con un
38.5% y conun 15.4% estan totalmente de acuerdo con que El envio de los comprobantes
de pago a SUNAT mediante el sistema de emision electronica — del contribuyente se
realiza con mayor eficacia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica, el
7.6% de los encuestados son indiferentes y el 38.5% estéd en desacuerdo con la afirmacion

planteada esto se debe a que el envio de los comprobantes de pagos emitidos lo tiene que
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realizar el contribuyente con un plazo de siete dias habiles posterior a la emision del

comprobante.
5.1.1.1.7.3.8. Item 15.3 de la encuesta:

Su sistema de emision electronica facilita el otorgamiento de los comprobantes de

pago de manera virtual a sus clientes.

Tabla N° 39 Facilidad Del Otorgamiento De Los Comprobantes De Pago De
Manera Virtual Mediante El Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 7 53,8%

De Acuerdo 3 23,1%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 3 23,1%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 13 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 38 Facilidad Del Otorgamiento De Los Comprobantes De Pago De
Manera Virtual Mediante El Sistema De Emision Electronica — Del Contribuyente.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Su sistema de emision electronica facilita el
otorgamiento de los comprobantes de pago de manera virtual a sus clientes.” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria indican que estan totalmente de acuerdo con un 53.8% siendo estos 7 de los 13
encuestados; mientras que el 23.1% estan de acuerdo, por otro lado, el 23.1% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y nadie esta en desacuerdo y ni totalmente en desacuerdo con

la afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el sistema de emision
electronica — del contribuyente consideran estar de acuerdo con que Su sistema de
emision electronica facilita el otorgamiento de los comprobantes de pago de manera
virtual a sus clientes; ya que los comprobantes de pagos electronicos emitidos pueden ser
revisados desde cualquier dispositivo tecnologico en el lugar y momento que el
contribuyente o cliente lo requiera, por otro lado una parte de los encuestados son
indiferentes con la afirmacion planteada debido a que aun desconocen de los beneficios

de los comprobantes de pagos electronicos.

5.1.1.1.7.4. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA — PROVEEDOR DE
SERVICIOS ELECTRONICOS.

5.1.1.1.7.4.1. item 8.4 de la encuesta:

Conocer de los sistemas de emision electrénica de comprobantes de pago es muy

importante para su empresa.



Tabla N° 40 Efecto Del Conocimiento Del Sistema De Emision Electronica —
Proveedor De Servicios Electronicos En Las Empresas.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 2 9,1%

De Acuerdo 20 90,9%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdafico N° 39 Efecto Del Conocimiento Del Sistema De Emision Electronica —
Proveedor De Servicios Electronicos En Las Empresas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Conocer de los sistemas de emision
electronica de comprobantes de pago es muy importante para su empresa” en las agencias
de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria

estan de acuerdo con un 90.9% siendo estos 20 de los 22 encuestados; mientras que el



9.1% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que esté ni de acuerdo ni en desacuerdo,

ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el sistema de emision
electronica — proveedor de servicios electronicos consideran estar de acuerdo con un
90.9% y con 9.1% estan totalmente de acuerdo con que el conocimiento del sistema de
emision electronica — proveedor de servicios electronicos es muy importante para sus
empresas ya que un previo conocimiento de su sistema de emision electronica permitira
aprovechar de todos los beneficios que ofrece y ayudara a no cometer inconsistencias en

la emision de comprobantes de pago.
5.1.1.1.7.4.2. item 9.4 de la encuesta:

Para la eleccion del sistema de emision de sus comprobantes de pago electronicos

tomo en cuenta el costo del servicio.

Tabla N° 41 Efecto Del Costo Del Sistema De Emision Electronica — Proveedor De
Servicios Electronicos En La Eleccion Del Sistema.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 0 0,0%

De Acuerdo 22 100,0%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 042’ 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 40 Efecto Del Costo Del Sistema De Emision Electronica — Proveedor
De Servicios Electronicos En La Eleccion Del Sistema.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Para la eleccion del sistema de emision de
sus comprobantes de pago electronicos tomo en cuenta el costo del servicio” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
totalidad estan de acuerdo con un 100.0% siendo estos 22 de los 22 encuestados; y nadie
esta totalmente de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente

en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
en su totalidad las agencias de viajes que utilizan el Sistema de emision electronica -
proveedor de servicios electronicos consideran estar totalmente de acuerdo con que el
costo del servicio fue un factor determinante para la eleccion del sistema de emision de
sus comprobantes de pago electronicos, pero también podemos observar que hay
contribuyentes que no solo ven el factor costo sino otros factores como las necesidades
que tiene la empresa, la velocidad con que se realiza el envio de comprobantes, el
almacenamiento de los XML, CDR, etc., el soporte técnico que se le ofrecera al momento
que se generen inconsistencias y optaron por un sistema de emision electronico mas

eficiente, eficaz y personalizado de acorde a las necesitadas que posee su empresa .



5.1.1.1.7.4.3. Item 10.4 de la encuesta:

El sistema de emision electronica que su empresa utiliza es adecuado para la

emision de la factura electrénica.

Tabla N° 42 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios
Electronicos En La Emision De La Factura Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 2 9,1%

De Acuerdo 20 90,9%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 41 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios
Electronicos En La Emision De La Factura Electrénica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El sistema de emision electronica que su
empresa utiliza es adecuado para la emision de la factura electronica” en las agencias de
viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria
estan de acuerdo con un 90.9% siendo estos 20 de los 22 encuestados; mientras que el
9.1% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar totalmente de acuerdo
conun 9.1% y con un 90.9% estan de acuerdo con que el sistema de emision electronica
que utilizan es adecuado para la emision de la factura electronica, esto se debe a que los
contribuyentes son mucho mas capacitados en comparacion a los otros sistemas que
ofrece SUNAT por el proveedor que presta el servicio electronico de emision de
comprobantes de pago electronicos y ademas la plataforma que les ofrecen en mucho mas
eficiente y eficaz es por ello que conocen el sistema de emision electronica — proveedor

de servicios electronicos.
5.1.1.1.7.4.4. item 11.4 de la encuesta:

El sistema de emision electronica que su empresa utiliza es adecuado para la

emision de la boleta de venta electronica.

Tabla N° 43 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios
Electronicos En La Emision De La Boleta Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 2 9,1%

De Acuerdo 20 90,9%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 42 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios
Electronicos En La Emision De La Boleta Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El sistema de emision electronica que su
empresa utiliza es adecuado para la emision de la boleta de venta electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estan de acuerdo con un 90.9% siendo estos 20 de los 22 encuestados; mientras
que el 9.1% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar totalmente de acuerdo
con un 9.1% y con un 90.9% estan de acuerdo con que el sistema de emision electronica
que utilizan es adecuado para la emision de la boleta de venta electronica, esto se debe a
que los contribuyentes son mucho mas capacitados en comparacion a los otros sistemas
que ofrece SUNAT por el proveedor que presta el servicio electronico de emision de
comprobantes de pago electronicos y ademads la plataforma que les ofrecen en mucho mas
eficiente y eficaz es por ello que conocen el sistema de emision electronica - proveedor

de Servicios electronicos.



5.1.1.1.7.4.5. Item 12.4 de la encuesta:

Los comprobantes de pago emitidos por su Sistema de Emision Electrénica

presentan inconsistencias.

Tabla N° 44 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios

Electronicos En Las Inconsistencias.

CATEGORIAS FRECUENCIA  PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 0 0,0%

De Acuerdo 5 22, 7%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 4 18.2%

En Desacuerdo 13 59,1%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 43 Efecto Del Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios

FElectronicos En Las Inconsistencias.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago emitidos por su
Sistema de Emision Electronica presentan inconsistencias™ en las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indican que
estan en desacuerdo con un 59.1% siendo estos 13 de los 22 encuestados; mientras que el
22.7% estan de acuerdo, por otro lado, el 18.2% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
nadie estd totalmente de acuerdo y ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion

planteada.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que
la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran que los comprobantes de
pago emitidos por su sistema de emision electronica no presentan inconsistencias, esto se
debe a que la plataforma que les ofrece el sistema de emision electronica - proveedor de
servicios electronicos para la emision de comprobantes de pago es mucho mas eficiente
y eficaz ademas los contribuyentes son mucho mas capacitados en comparacion a los

sistemas que ofrece SUNAT.
5.1.1.1.7.4.6. item 13.4 de la encuesta:

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el Sistema de Emision
Electrénica que su empresa utiliza se realiza con mayor eficiencia en comparacion a
los otros sistemas de emision electronica.

Tabla N° 45 Mayor Eficiencia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT

Mediante El Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios Electronicos
Frente A Los Otros Sistemas De Emision Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 1 4,5%

De Acuerdo 21 95,5%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%




FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 44 Mayor Eficiencia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A
SUNAT Mediante El Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios
Electronicos Frente A Los Otros Sistemas De Emision Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El envio de los comprobantes de pago a
SUNAT mediante el Sistema de Emision Electronica que su empresa utiliza se realiza
con mayor eficiencia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estan de acuerdo con un 95.5% siendo estos 21 de los 22 encuestados; mientras
que el 4.5% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que el envio de los comprobantes de pago a SUNAT
mediante el sistema de emision electronica - proveedor de servicios electronicos con
mayor eficiencia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica; ya que la
plataforma que les ofrece los proveedores de servicios electronicos estd vinculada con la
plataforma de SUNAT y al momento de la emision de los comprobantes de pago

electronicos son enviados de manera automatica.
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5.1.1.1.7.4.7. item 14.4 de la encuesta:

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el Sistema de Emision
Electronica que su empresa utiliza se realiza con mayor eficacia en comparacion a los
otros sistemas de emision electronica.

Tabla N° 46 Mayor Eficacia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT

Mediante El Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios Electronicos
Frente A Los Otros Sistemas De Emision Electronica.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 1 4.5%

De Acuerdo 21 95,5%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 45 Mayor Eficacia Del Envio De Los Comprobantes De Pago A SUNAT
Mediante El Sistema De Emision Electronica — Proveedor De Servicios Electronicos
Frente A Los Otros Sistemas De Emision Electronica.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS



ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El envio de los comprobantes de pago a
SUNAT mediante el Sistema de Emision Electronica que su empresa utiliza se realiza
con mayor eficacia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estan de acuerdo con un 95.5% siendo estos 21 de los 22 encuestados; mientras
que el 4.5% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que El envio de los comprobantes de pago a SUNAT
mediante el sistema de emision electronica - proveedor de Servicios electronicos con
mayor eficacia en comparacion a los otros sistemas de emision electronica; ya que la
plataforma que les ofrece los proveedores de servicios electronicos esta vinculado con la
plataforma de SUNAT y al momento de la emision de los comprobantes de pago

electronicos son enviados de manera automatica.
5.1.1.1.7.4.8. Item 15.4 de la encuesta:

Su sistema de emision electronica facilita el otorgamiento de los comprobantes de
pago de manera virtual a sus clientes.
Tabla N° 47 Facilidad Del Otorgamiento De Los Comprobantes De Pago De

Manera Virtual Mediante El Sistema De Emision Electronica — Proveedor De
Servicios Electronicos.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 10 45,5%

De Acuerdo 12 54,5%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 46 Facilidad Del Otorgamiento De Los Comprobantes De Pago De
Manera Virtual Mediante El Sistema De Emision Electronica — Proveedor De
Servicios Electronicos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Su sistema de emision electronica facilita el
otorgamiento de los comprobantes de pago de manera virtual a sus clientes” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria estan de acuerdo con un 54.5% siendo estos 12 de los 22 encuestados; mientras
que el 45.5% estan totalmente de acuerdo, y nadie indica que esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes que utilizan el sistema de emision
electronica — proveedor de servicios electronicos estan de acuerdo con que Su sistema de
emision electronica facilita el otorgamiento de los comprobantes de pago de manera
virtual a sus clientes; ya que los comprobantes de pagos electronicos emitidos pueden ser
revisados desde cualquier dispositivo tecnologico como por ejemplo laptop, celular y
Tablet en el lugar y momento que el contribuyente o cliente lo requiera para un mejor

manejo de la documentacion.



5.1.1.2. ANALISIS DEL DEBER DE CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA
RENTA DE TERCERA CATEGORIA

5.1.1.2.1. Item 16 de la encuesta:

Los comprobantes de pago electrénicos agilizan la presentacion de los libros
contables.

Tabla N° 48 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En La Presentacion
De Libros Contables.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 23 32,9%

De Acuerdo 43 61,4%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 4 5,7%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 47 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En La
Presentacion De Libros Contables.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS



ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago electrénicos
agilizan la presentacion de los libros contables” en las agencias de viaje del régimen
MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indican que estan de
acuerdo con un 61.4% siendo estos 43 de los 70 encuestados; mientras que el 32.9% estan
totalmente de acuerdo, por otro lado, el 5.7% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y

nadie estd en desacuerdo y ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que los comprobantes de pago electronicos agilizan la
presentacion de los libros contables; ya que los comprobantes de pago electronicos se han
constituido en aliados estratégicas para toda organizacion, puesto que ofrecen nuevas
formas de hacer las tareas u operaciones habituales, simplificando procesos, ahorrando

tiempo y agiliza la presentacion de los libros contables.
5.1.1.2.2. item 17 de la encuesta:

La implementacion de los comprobantes de pago electrénicos facilita el

cumplimiento de la presentacion de la declaracion mensual.

Tabla N° 49 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El
Cumplimiento De La Presentacion De La Declaracion Mensual.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 11 15,7%

De Acuerdo 55 78,6%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 4 5,7%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 48 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El
Cumplimiento De La Presentacion De La Declaracion Mensual.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “La implementacion de los comprobantes de
pago electronicos facilita el cumplimiento de la presentacion de la declaracion mensual”
en las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018,
en su mayoria indican que estan de acuerdo con un 78.6% siendo estos 55 de los 70
encuestados; mientras que el 15.7% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, el 5.7%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y nadie estd en desacuerdo y ni totalmente en

desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que la implementacion de los comprobantes de pago
electronicos facilita el cumplimiento de la presentacion de la declaracion mensual; ya que
la contabilidad en un conjunto de procedimientos continuos y es asi que los comprobantes
de pago electronicos simplifican procesos y permite ahorrar el tiempo como por ejemplo
en el envio de los registro de compras y registro de ventas y en definitiva, también agiliza

la presentacion de la declaracion mensual.
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5.1.1.2.3. item 18 de la encuesta:

La implementacion de los comprobantes de pago electrénicos facilita el

cumplimiento de la declaracion anual del impuesto a la renta de tercera categoria.

Tabla N° 50 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El
Cumplimiento De La Declaracion Anual Del Impuesto A La Renta De Tercera

Categoria.
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAUJE (%)
Totalmente De Acuerdo 11 15,7%
De Acuerdo 55 78,6%
Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 4 5,7%
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 70 100,0%
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 49 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El
Cumplimiento De La Declaracion Anual Del Impuesto A La Renta De Tercera

Categoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS




ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “La implementacion de los comprobantes de
pago electronicos facilita el cumplimiento de la declaracion anual del impuesto a la renta
de tercera categoria” en las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indican que estan de acuerdo con un 78.6% siendo
estos 55 de los 70 encuestados; mientras que el 15.7% estan totalmente de acuerdo, por
otro lado, el 5.7% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y nadie estd en desacuerdo y ni

totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que La implementacion de los comprobantes de pago
electronicos facilita el cumplimiento de la declaracion anual del impuesto a la renta de
tercera categoria; como anteriormente indicamos la contabilidad en un conjunto de
procedimientos continuos y es asi que los comprobantes de pago electronicos facilitan y
simplifican el envio de los libros contables, las declaraciones mensuales por consiguiente
también facilitan el cumplimiento de las declaraciones anuales del impuesto a la renta de

tercera categoria y el cumplimiento del deber de contribuir que tiene cada contribuyente.
5.1.1.2.4. item 19 de la encuesta:

Los comprobantes de pago electronicos permiten el planeamiento del impuesto a la

renta por pagar.

Tabla N° 51 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El
Planeamiento Del Impuesto A La Renta Por Pagar.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 17 24.3%

De Acuerdo 46 65,7%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 7 10,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 50 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El
Planeamiento Del Impuesto A La Renta Por Pagar.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago electronicos
permiten el planeamiento del impuesto a la renta por pagar” en las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indican que
estan de acuerdo con un 65.7% siendo estos 46 de los 70 encuestados; mientras que el
24.3% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, el 10.0% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y nadie estd en desacuerdo, ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion

planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar de acuerdo
con un 65.7% y con 24.3% estan totalmente de acuerdo con que los comprobantes de
pago electronicos permiten el planeamiento del impuesto a la renta por pagar; ya que los
comprobantes de pago electronicos entre sus beneficios tiene el terminar el pago justo de
impuestos que le corresponde al contribuyente también tener resultados oportunos en
tiempo real para la toma de decisiones o cuando la entidad lo requiera para futuras
proyecciones es asi que permitird el planeamiento del impuesto a la renta por pagar de

manera correcta y en los plazos y tiempos establecidos.

139



5.1.1.2.5. item 20 de la encuesta:
Los comprobantes de pago electronicos permiten agilizar el calculo del impuesto a
la renta a pagar.

Tabla N° 52 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El Calculo Del
Impuesto A La Renta A Pagar.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 23 32,9%

De Acuerdo 37 52,9%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 10 14,2%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 51 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El Célculo
Del Impuesto A La Renta A Pagar.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago electrénicos
permiten agilizar el calculo del impuesto a la renta a pagar” en las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria indican que
estan de acuerdo con un 52.9% siendo estos 37 de los 70 encuestados; mientras que el
32.9% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, el 14.2% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y nadie estd en desacuerdo, ni totalmente en desacuerdo con la afirmacion

planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar de acuerdo
con un 52.9% y con 32.9% estan totalmente de acuerdo con que los comprobantes de
pago electronicos permiten agilizar el calculo del impuesto a la renta a pagar, debido a
que los comprobantes de pago electronicos, inciden directamente en la determinacion del
impuesto a la renta por pagar, anteriormente al emitir comprobantes de pago de manera
fisica se efectian célculos inadecuados que generan impuestos excesivos que perjudican
la liquidez de la empresa, o se determinan un menor impuesto que da como resultado
reparos tributarios posteriormente que conllevan al pago de multas y tributos innecesarios
hoy en dia con los comprobantes electronicos el calculo se realiza de una manera mas

correcta y ordenada.
5.1.1.2.6. item 21 de la encuesta:

El uso de los comprobantes de pago electronicos facilita el cumplimiento del pago

del impuesto a la renta de tercera categoria.



Tabla N° 53 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El
Cumplimiento Del Pago Del Impuesto A La Renta De Tercera Categoria.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 20 28.6%
De Acuerdo 44 62,8%
Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 6 8,6%
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 70 100,0%
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdafico N° 52 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El
Cumplimiento Del Pago Del Impuesto A La Renta De Tercera Categoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El uso de los comprobantes de pago

electronicos facilita el cumplimiento del pago del impuesto a la renta de tercera categoria”

en las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018,

en su mayoria indican que estdn de acuerdo con un 62.8% siendo estos 44 de los 70

encuestados; mientras que el 28.6% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, el 8.6%
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estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y nadie estd en desacuerdo, ni totalmente en

desacuerdo con la afirmacion planteada.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestados consideran que el uso de los comprobantes de pago electrénicos
facilita el cumplimiento del pago del impuesto a la renta de tercera categoria; como
anteriormente indicamos que los comprobantes de pago electronicos facilitan y
simplifican el envio de los libros contables, las declaraciones mensuales, las
declaraciones anuales del impuesto a la renta de tercera categoria y facilita el
cumplimiento del pago del impuesto a la renta de tercera categoria, debido a que el
importe del impuesto a pagar se determina de manera oportuna con varios dias de

anticipacion y permite al contribuyente pagar sin ningiin contratiempo.
5.1.1.2.7. item 22 de la encuesta:

Los comprobantes de pago electronicos influyen en el deber de contribuir del

impuesto a la renta de tercera categoria.

Tabla N° 54 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El Deber De
Contribuir Del Impuesto A La Renta De Tercera Categoria.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 10 14,3%

De Acuerdo 53 75,7%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 7 10,0%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 53 Efecto De Los Comprobantes De Pago Electronicos En El Deber De
Contribuir Del Impuesto A La Renta De Tercera Categoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “Los comprobantes de pago electronicos
influyen en el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria” en las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su
mayoria indican que estan de acuerdo con un 75.7% siendo estos 53 de los 70
encuestados; mientras que el 14.3% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, el 10.0%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y nadie esta en desacuerdo, ni totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la mayoria de las agencias de
viajes encuestadas consideran que los comprobantes de pago electronicos influyen en el
deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria; como anteriormente
indicamos que los comprobantes de pago electronicos facilitan y simplifican el envio de
los libros contables, las declaraciones mensuales, las declaraciones anuales, el
cumplimiento del pago del impuesto a la renta de tercera categoria y el cumplimiento del

deber de contribuir que tiene cada contribuyente.
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5.1.1.2.8. item 23 de la encuesta:

El deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria es considerado de

acuerdo a sus ingresos obtenidos.

Tabla N° 55 Ingresos Obtenidos Frente Al Deber De Contribuir Del Impuesto A La

Renta De Tercera Categoria.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 4 5,7%

De Acuerdo 56 80,0%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 10 14,3%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 54 Ingresos Obtenidos Frente Al Deber De Contribuir Del Impuesto A La

Renta De Tercera Categoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa “El deber de contribuir del impuesto a la renta
de tercera categoria es considerado de acuerdo a sus ingresos obtenidos” en las agencias
de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, en su mayoria
indican que estan de acuerdo con un 80.0% siendo estos 56 de los 70 encuestados;
mientras que el 14.3% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, el 5.7% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y nadie esta en desacuerdo, ni totalmente en desacuerdo con la

afirmacion planteada.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes encuestados consideran estar de acuerdo
con un 80.0% y con 14.3% estan totalmente de acuerdo con que el deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria es considerado de acuerdo a sus ingresos
obtenidos, es por eso que la administracion tributaria SUNAT indica en el reglamento del
decreto legislativo N° 1269 que crea el régimen MYPE tributario del impuesto a la renta
expresa la determinacion o calculo del pago a cuenta del impuesto a la renta del régimen
MYPE Hasta las 300 UIT 1%. superior a las 300 UIT el coeficiente o el 1.5% el que
resulte mayor y la determinacién o calculo del impuesto a la renta de las empresas del
régimen MYPE hasta las 15 UITS de los ingresos netos anuales 10% y mas de 15 UIT el
29.5% es adecuado para que cumpla puntualmente con su deber de pagar el impuesto a la

renta de tercera categoria.



5.2. ENTREVISTA
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE: José Angel Chavez Ochoa
PROFESION: Contador publico - Abogado
CARGO: Propietario Del “ESTUDIO CONTABLE CHAVEZ OCHOA”

1. Cree Ud. ;Que existe una relacion entre los comprobantes de pago
electronico y el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera

categoria?

» Si, la emision de comprobantes de pago electronicos son fuente de
informacion para la determinacion del impuesto a la renta de tercera
categoria y demas impuestos, y asi provocar el cumplimiento en el pago

de impuestos (deber de contribuir).

2. Considera usted ;Que la implementacion de los comprobantes de pago
electronico influye en el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera

categoria por parte de los contribuyentes? Por qué:

» Siinfluyen, porque la informacion que proporcionan los comprobantes de
pago electronicos es fidedigna para el calculo del impuesto a la renta de
tercera categoria al igual que los demas tributos que grave las operaciones

de la empresa.

3. ¢Eldeber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria que tiene
el contribuyente debe ser considerado de acuerdo a la capacidad contributiva

que tiene este?

» Si, el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria debe

ser considerado de acuerdo a la capacidad econdmica del contribuyente



que tiene, como se establece en los principios tributarios dentro de ellos
mencionamos a los

principio de equidad (Bravo Cucci, 2017) Indica respecto a este principio
“El principio de igualdad es un limite que prescribe que la carga tributaria
debe ser aplicada de forma simétrica y equitativa entre los sujetos que se
encuentran en una misma situacion econémica, y en forma asimétrica o
desigual a aquellos sujetos que se encuentran en situaciones econémicas
diferentes.”

Y el principio de la capacidad de contribuir Para el centro internacional de
administraciones tributarias (CIAT) la capacidad contributiva “es la
capacidad econdmica que se posee para hacer frente a las obligaciones
tributarias, tomando en consideracion la situacidon personal del

contribuyente”.

JLa determinacion o calculo del impuesto a la renta de las empresas del
régimen MYPE tributario hasta las 15 UITS de los ingresos netos anuales
10% y Mas de 15 UIT el 29.5% es adecuado para que cumpla puntualmente

con su deber de pagar el impuesto a la renta de tercera categoria?

e Sies adecuado, porque de esta manera la norma tributaria fija lineamentos de pago de

este impuesto acorde al volumen de ventas y la utilidad determinado al final del afio.

S.

.La determinacion o calculo del PAGO A CUENTA del impuesto a la renta
del régimen MYPE Hasta las 300 UIT 1%. Superior a las 300 UIT el
coeficiente o el 1.5% el que resulte mayor es adecuado para que cumpla
puntualmente con su deber de pagar el impuesto a la renta de tercera

categoria?

e Si, bien ha hecho el legislador de fijar tramos para la contribucién o pago del impuesto

a la renta de tercera categoria, de esta manera facilita el pago a los contribuyentes de

acuerdo al nivel de ingresos que obtengan.



6. ¢El cumplimiento del deber de tributar del impuesto a la renta de tercera

categoria es muy importante para alcanzar las metas del Estado Peruano?

Si, la recaudacion tributaria forma parte de los ingresos fijados en el presupuesto del
pais, por lo que los impuestos que se recaude por cualquier concepto sera destinado a
solventar los gastos e inversiones que presupuesto el estado para un periodo

determinado.



DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE: Victor Orellana Huaman

PROFESION: Contador publico

CARGO: Propietario Del “ESTUDIO ORELLANA”

1.

Cree Ud. ;Que existe una relacion entre los comprobantes de pago
electronico y el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera

categoria?

» Si, porque los comprobantes de pago electronico nos proporcionan
informacion de las operaciones que realiza la empresa y a su vez estas
sirven para determinar la base imponible para el calculo del impuesto a la
renta de tercera categoria, efectuar los pagos a cuenta (deber de contribuir)

y afectar a la renta anual.

Considera usted ;Que la implementacion de los comprobantes de pago
electronico influye en el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera

categoria por parte de los contribuyentes? Por qué:

» Siinfluyen, ya que los comprobantes de pago electrénico mensualmente
emitidos y acumulado anualmente nos servira de base imponible y/o
llamado renta bruta para efectos de la determinacion del impuesto a la

renta anual de tercera categoria.

.El deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria que tiene
el contribuyente debe ser considerado de acuerdo a la capacidad contributiva

que tiene este?

» Si, el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria debe
ser considerado de acuerdo al nivel de ingresos que tiene el contribuyente,

es por ello que cuando los contribuyentes tienen ingresos que superen las



1700 UIT’s se les aplica la tasa del 29.5%, y estando en el régimen MYPE

tributario se les aplica la tasa del 10% hasta las 15 UIT's.

4. ;La determinacion o calculo del impuesto a la renta de las empresas del
régimen MYPE tributario hasta las 15 UITS de los ingresos netos anuales
10% y Mas de 15 UIT el 29.5% es adecuado para que cumpla puntualmente

con su deber de pagar el impuesto a la renta de tercera categoria?

Si es adecuado, ya que de esta manera permitird cumplir puntualmente con el pago
del impuesto a la renta de tercera categoria de acuerdo a los ingresos y en los

parametros que establece la norma tributaria.

5. ¢(La determinacion o calculo del PAGO A CUENTA del impuesto a la renta
del régimen MYPE Hasta las 300 UIT 1%. Superior a las 300 UIT el
coeficiente o el 1.5% el que resulte mayor es adecuado para que cumpla
puntualmente con su deber de pagar el impuesto a la renta de tercera

categoria?

Si es adecuado, ya que la determinacion del porcentaje o coeficiente es de acuerdo a
los ingresos que ha obtenido la empresa, con este sistema el contribuyente acumula

en mayor cantidad el impuesto a la renta a cuenta.

6. (El cumplimiento del deber de tributar del impuesto a la renta de tercera
categoria es muy importante para alcanzar las metas del Estado Peruano?

JPor qué?

Si es muy importante, porque se acumula los tesoros del gobierno que los mismos
serviran para efectuar el presupuesto de la republica, posteriormente alcanzar las

metas y objetivos del estado peruano.



5.3. ANALISIS DOCUMENTARIO

5.3.1. Analisis del pago a cuenta del impuesto a la renta de tercera categoria

En funcion a los ingresos del periodo 2018 en el régimen MYPE tributario de la

empresa ECO TOUR CUSCO E.L.R.L., la determinacidn de renta e impuesto por pagar

se realizo de la siguiente manera:

Tabla N° 56 Pagos A Cuenta Por Impuesto A La Renta Régimen MYPE Tributario

2018.
VENTAS
VENTAS TOTAL
GRAVADAS TASA O PAGO A
MESES NO BASE
COEFICIENTE CUENTA
Base GRAVADAS | IMPONIBLE
; IGV
Imponible

Eneio 31811.02 | 5,726.00 34,359.76 66,170.78 1% 661.71
FEBClo 2224746 | 4,005.00 21,131.66 47,384.12 1% 473.84
Marzo 77.417.42 | 13,935.00 14,501.55 105,853.97 1% 1,058.54
Abril 12,041.86 | 2,168.00 29,964.68 44.174.54 1% 441.75
Mayo 14,808.01 | 2,665.00 58,433.19 75,906.20 1% 759.06
Junio 27,213.73 | 4,898.00 22,236.18 54,347.91 1% 543.48
Julio 29,201.04 | 5,256.00 27,344.77 61,801.81 1% 618.02
Agosto 48,849.36 | 8,793.00 69,108.66 126,751.02 1% 1,267.51
Septiembre | 2958347 | 5325.00 11,581.50 46,489.97 1% 464.90
Octubre 25979.64 | 4,676.00 23,682.07 54,337.71 1% 543.38
Noviembre - - 25.42 25.42 1% 0.25
Diciembre 50.85 9.00 59.85 1% 0.60
TOTALES | 319,203.86 | 57,456.00 |  312,369.44 683,303.30 6,833.03

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

La presente tabla esta elaborada en base a los ingresos de sus ventas grabadas y no

grabadas del periodo 2018 de la Empresa ECO TOUR CUSCO E.LR.L., la empresa se

encuentra acogida en el Régimen MYPE Tributario para el afio 2018. El porcentaje

mensual para los pagos a cuenta del impuesto a la renta corresponde al 1% hasta las 300

UITs y superando las 300 UITs es de 1.5% tal y como lo establece el decreto legislativo

N°1269 del régimen MYPE tributario del impuesto a la renta. Podemos observar que la

empresa no supera las 300 UIT, por esta razon solo paga la tasa de 1%. El presente cuadro
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nos muestra los pagos a cuenta mensuales de enero a diciembre del 2018, por un importe

total de S/ 6,833.03

Tabla N° 57 Pagos A Cuenta Por Impuesto A La Renta Régimen General 2018.

VENTAS
VENTAS TOTAL
GRAVADAS TASA O PAGO A
MESES NO BASE
Base COEFICIENTE | CUENTA
. IGV GRAVADAS | IMPONIBLE
Imponible

Enero 31,811.02 | 5,726.00 34,359.76 66,170.78 1.5% 992.56
Febrero 22,247.46 | 4,005.00 21,131.66 47,384.12 1.5% 710.76
Marzo 77,417.42 | 13,935.00 14,501.55 105,853.97 1.5% 1,587.81
Abril 12,041.86 | 2,168.00 29,964.68 44 174.54 1.5% 662.62
Mayo 14,808.01 2,665.00 58,433.19 75,906.20 1.5% 1,138.59
Junio 27,213.73 | 4,898.00 22,236.18 54,347.91 1.5% 815.22
Julio 29,201.04 | 5,256.00 27,344.77 61,801.81 1.5% 927.03
Agosto 48,849.36 | 8,793.00 69,108.66 126,751.02 1.5% 1,901.27
Septiembre 29,583.47 | 5,325.00 11,581.50 46,489.97 1.5% 697.35
Octubre 25,979.64 | 4,676.00 23,682.07 54,337.71 1.5% 815.07
Noviembre - - 25.42 25.42 1.5% 0.38
Diciembre 50.85 9.00 59.85 1.5% 0.90
TOTALES | 319,203.86 | 57,456.00 312,369.44 683,303.30 10,249.55

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

La presente tabla estd elaborada en base a los ingresos de sus ventas grabadas y no

grabadas del periodo 2018 de la empresa ECO TOUR CUSCO E.LLR.L., la empresa se

encuentra acogida en el régimen MYPE tributario para el afio 2018. Pero para cuestiones

de andlisis se simulard encontrarse acogida en el Régimen General. Cabe senalar, que la

tasa aplicable a la base imponible de las ventas es de 1.5% como pago a cuenta mensual,

tal y como lo establece la norma para aquellos contribuyentes acogidos al régimen

general. El pago a cuenta en el régimen general asciende a S/ 10,249.55 en el periodo

2018.




Tabla N° 58 Pagos A Cuenta Por Impuesto A La Renta Régimen MYPE Tributario
Vs Régimen General 2018.

REGIMEN MYPE ,
REGIMEN GENERAL
TRIBUTARIO
MESES DIFERENCIA
Base Base
IR (1%) IR (1.5%)
Imponible Imponible

Enero 66,170.78 661.71 66,170.78 992.56 330.85
Febrero 47,384.12 473.84 47,384.12 710.76 236.92
Marzo 105,853.97 1,058.54 105,853.97 1,587.81 529.27
Abril 44174 .54 441.75 44174.54 662.62 220.87
Mayo 75,906.20 759.06 75,906.20 1,138.59 379.53
Junio 54,347 .91 543.48 54,347.91 815.22 271.74
Julio 61,801.81 618.02 61,801.81 927.03 309.01
Agosto 126,751.02 1,267.51 126,751.02 1,901.27 633.76
Septiembre 46,489.97 464.90 46,489.97 697.35 232.45
Octubre 54,337.71 543.38 54,337.71 815.07 271.69
Noviembre 25.42 0.25 25.42 0.38 0.13
Diciembre 59.85 0.60 59.85 0.90 0.30
TOTALES 683,303.30 6,833.03 683,303.30 10,249.55 3,416.52

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

Los valores mostrados en la tabla, corresponden al calculo de los pagos a cuenta de
manera mensual en ambos regimenes, segun la tabla mostrada. Los pagos a cuenta de
manera mensual, de la empresa en el régimen general, estd calculado en funcion a una
alicuota mensual del 1.5%, el pago asciende a S/ 10,249.55 y acogida al régimen MYPE
tributario paga solo S/ 6,833.03 como pagos a cuenta de todo el ejercicio 2018, la
determinacion de los pagos a cuenta de manera mensual est4 calculada en funciéon a un
porcentaje mensual del 1% y de 1.5% dependiendo el caso de los ingresos netos
mensuales. A groso modo observamos que segun el calculo mensual el menor pago de
impuesto por concepto de pagos a cuenta es en el régimen MYPE tributario, habiendo

una diferencia de S/ 3,416.52.



5.3.2 Analisis de estados financieros

Tabla N° 59 Estado De Situacion Financiera Al 31 De Diciembre Del 2018.

ECO TOUR CUSCO E.L.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2018

(EN SOLES)
ACTIVOS RMT RGIR
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente de Efectivo 159,096.00 146,957.00
Otros Activos 56,732.00 56,732.00
Total Activos Corrientes 215,828.00 203,689.00
Activos No Corrientes
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Neto) 61,427.00 61,427.00
Total Activos No Corrientes 61,427.00 61,427.00
TOTAL ACTIVOS 277,255.00 265,116.00
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Otras Cuentas por Pagar 4,982.00 4,982.00
Total Pasivos Corrientes 4,982.00 4,982.00
Pasivos No Corrientes
Otras Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas 5,039.00 5,039.00
Total Pasivos No Corrientes 5,039.00 5,039.00
TOTAL PASIVO 10,021.00 10,021.00
PATRIMONIO
Capital 173,337.00 173,337.00
Resultados Acumulados Negativos 11,980.00 11,980.00
Resultados del Ejercicio 105,877.00 93,738.00
TOTAL PATRIMONIO 267,234.00 255,095.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 277,255.00 265,116.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA



NOTA:

En esta tabla se muestra el estado de situacion financiera comparativo de la empresa ECO
TOUR CUSCO E.LLR.L. la empresa se encuentra acogida en el régimen MYPE tributario
para el afio 2018. Pero para cuestiones de andlisis se simulard encontrarse acogida en el
Régimen General, en el cual se puede observar que en el régimen Mype tributario se
cuenta con un efectivo de S/ 159,096.00 y en el régimen general un importe de S/
146,957.00 existiendo una variacidon en la estructura financiera con incidencia en el
efectivo disponible de S/ 12,139.00 ; asi mismo se puede ver que la utilidad neta del
régimen MY PE tributario es de S/ 105,877 y para el régimen general de S/ 93,738; debido
a que al estar acogido en el régimen Mype tributario genera mayor utilidad por

consiguiente genera mayor liquidez.



Tabla N° 60 Estado De Resultados Al 31 De Diciembre Del 2018.

ECO TOUR CUSCO E.LR.L.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018
(Expresado en soles)

RMT RGIR
Ventas Netas 634,116.00 634,116.00
(-) Dsctos rebajas y Bonifi. Concedidas - -
VENTAS NETAS 634,116.00 634,116.00
(-)Costo de ventas -470,068.00 -470,068.00
UTILIDAD BRUTA 164,048.00 164,048.00
(-) Gastos de Venta -41,009.00 -41,009.00
(-) Gastos de Administracion -41,009.00 -41,009.00
UTILIDAD OPERATIVA 82,030.00 82,030.00
OTROS INGRESOS
Otros ingresos de gestion 68,558.00 68,558.00
TOTAL OTROS INGRESOS 68,558.00 68,558.00
OTROS EGRESOS
(-) Gastos Financieros -1,948.00 -1,948.00
Otros Gastos -15,678.00 -15,678.00
TOTAL OTROS EGRESOS -17,626.00 -17,626.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 132,962.00 132,962.00
IMPUESTO A LA RENTA (RMYPE-10%)
(RG-29.5%) 27,085.00 39,224.00
UTILIDAD NETA 105,877.00 93,738.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

NOTA:

En esta tabla se muestra el estado de resultado comparativo de la empresa ECO TOUR
CUSCO E.LLR.L. la empresa se encuentra acogida en el régimen MYPE tributario para
el afio 2018. Pero para cuestiones de andlisis se simulard encontrarse acogida en el
Régimen General, en el que se aprecia el impuesto a la renta anual del régimen MYPE
tributario es de S/ 27,085.00 y para el régimen general es de S/ 39,224.00; asi mismo se
puede ver que la utilidad neta del régimen MYPE tributario es de S/ 105,877 y para
régimen general es S/ 93,738; podemos decir que hay una disminucion en la utilidad de

S/ 12,139.00 soles estando en el régimen general.



Tabla N° 61 Pago De Impuesto A La Renta Anual Régimen Mype Tributario Vs
Régimen General De Renta.

Régimen Régimen
. ., MYPE 8 Variacion
Descripcion . . General de la Renta
tributario (29.5%) S/
(10% - 29.5%) e
Impuesto determinado. 27,085.00 39,224.00 -12,139.00
Pagos directos mensuales. 6,833.03 10,249.55 -3,416.52
Saldo final a pagar. 20,251.97 28,974.45 -8,722.48

FUENTE: ELABORACION PROPIA
NOTA:

La tabla muestra, el impuesto final a regularizar anual de cada régimen tributario, para el
régimen MYPE tributario es el importe de S/ 20,251.97, y para el régimen general el
impuesto a regularizar es de S/ 28,974.45, reflejando una variacion de S/ 8,722.48 en
desembolso lo que indica que en el régimen MYPE tributario respalda la liquidez de la

empresa, pagando menos impuesto.

Del analisis realizado a la situacion tributaria la empresa hasta el 31 de diciembre del
2018, podemos concluir que estando en el régimen general de renta de tercera categoria,
sus pagos por renta mensual es el 1.5% sobre los ingresos del mes, por renta anual con la
aplicacion del 29.5% sobre las ganancias neta anuales. Y estando en el régimen MYPE
tributario le corresponde pagar por concepto de pagos a cuenta por impuesto a la renta
tan solo con el 1% o 1.5% sobre los ingresos obtenidos mensualmente, y con una
proyeccion de pago anual sobre las ganancias netas anuales del 10% hasta las 15 UITs y

de 29.5% del restante dependiendo de los ingresos.

Es asi que a la empresa ECO TUR CUSCO E.LR.L. le conviene estar en el régimen
MYPE tributario y asi poder tener liquidez y poder cumplir con su deber de contribuir del

impuesto a la renta de tercera categoria.



5.4. PRESENTACION Y FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO

5.4.1. Presentacion del instrumento

Para la variable comprobantes de pago electronicos, se considerd 15 items, y la

variable deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria se considerd 8

items, se encuesto a las Agencias de viaje del régimen MYPE Tributario, distrito de

Wanchaq periodo 2018, en donde se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 62 Distribucién De Los Items Del Cuestionario.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Factura electronica 10.1
Sistemas De Boleta de venta electrénica 11.1
Emision Costo del servicio 9.1
Electronica- SOL. | Inconsistencias en la emision 12.1
Envio de comprobantes de pago a SUNAT 14.1-15.1
Factura electrénica 10.2
Boleta de venta electronica 11.2
Sistema De Emision -
1
Electrénica — SFs. | oo delsevico 92
COMPROBANTES Inconsistencias en la emision 12.2
DE PAGO Envio de com?r?bantes de pago a SUNAT 14.2-14.2
ELECTRONICOS Factura electronica 10.3
Sistema De Emisién | Boleta de venta electronica 11.3
Electrénica — Del | Costo del servicio 9.3
Contribuyente. Inconsistencias en la emision 12.3
Envio de comprobantes de pago a SUNAT 143-14.3
Factura electronica 10.4
Proveedor De Boleta de venta electronica 11.4
Servicios Costo del servicio 94
Electréonicos (PSE) | Inconsistencias en la emision 12.4
Envio de comprobantes de pago a SUNAT 14.4-14.4
Comprobantes de pago electronicos 1-2-3-4-5-6
Obligacién Formal | Presentacion PDT 17-18
Libros contables electronicos 16
Obligacién Forma de pago 21
DEBER DE Sustancial Segtin cédigo tributario 19-20
CONTRIBUIR DEL Hasta las 15 UITS de los ingresos netos .
N 4 Entrevista
IMPUESTO A LA Tasas De Impuesto | anuales 10%
RENTA DE Mas de 15 UIT el 29.5% 4 Entrevista
TERCERA Renta bruta Analisis
CATEGORIA L documentario
Determinacion Del —
Renta neta Analisis
Impuesto De q .
Tercera Categoria ocumentario
Impuesto a la renta Analisis
documentario
Hasta las 300 UIT 1%. 5 Entrevista
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Pagos A Cuenta

Superior a las 300 UIT el coeficiente o el

1.5% el que resulte mayor. > Entrevista

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utiliz6 la siguiente escala

de medicion e interpretacion.

Tabla N° 63 Descripcion De La Baremacion Y Escala De Interpretacion De La
Variable Comprobantes De Pago Electronicos Y Deber De Contribuir Del Impuesto
A La Renta De Tercera Categoria.

VARIABLE VALORES INTERPRETACION
1 Totalmente de acuerdo
2 De acuerdo
Comprobantes de pago
3 Indiferente
electronicos
4 En desacuerdo
5 Totalmente en desacuerdo
1 Totalmente de acuerdo
Deber de contribuir del 2 De acuerdo
impuesto a la renta de 3 Indiferente
tercera categoria 4 En desacuerdo
5 Totalmente en desacuerdo

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

5.4.2 Fiabilidad del instrumento aplicado

La fiabilidad nos indica el indice de consistencia donde nos permite medir si un

instrumento tiene la fiabilidad suficiente para ser aplicado, si su valor esta por debajo de

0.6 el instrumento que se esta evaluando, presenta una variabilidad heterogénea en sus

items y por tanto nos llevara a conclusiones equivocadas, para lo cual se considera la

siguiente tabla:
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Tabla N° 64 Niveles De Confiabilidad

VALORES NIVEL
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50 a2 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

FUENTE: NIVEL DE CONFIABILIDAD ESTARA DADA POR LOS VALORES
MENCIONADOS EN, (HOGAN, 2004)

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se trabajo en el programa estadistico

SPSS y Excel cuyo resultado fue el siguiente:

Tabla N° 65 Estadisticas De Fiabilidad Con El Alfa De Cronbach

Ne° de Alfa de

Variables elementos | Cronbach

Comprobantes de pago electronicos y Deber de 14 0.874
contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.874 por lo que se establece
el instrumento tiene fuerte confiabilidad eso quiere decir es fiable para el procesamiento

de los datos.




5.4.3 Métodos de analisis de datos

Para analizar los datos que se obtendrdn de ambos cuestionarios, se utilizara el
programa computacional estadistica con ayuda del software SPSS y Excel, la prueba no
paramétrica que se aplicé Tau — b de Kendall porque no cumple distribucién normal (p-
valores menor 0.05), siendo estas de tipo ordinal, Lo cual nos indica si las variables estan
asociadas y en qué medida. El signo del coeficiente indica la direccion de la relacion o
fuerza de la relacion; Los valores posibles varian entre de -1 a 1. Luego se utiliz6 la

siguiente formula para el calculo de esta medida:

Tp = (np - nq)/\[(np +ng+ nE(X))(np +ng + nE(Y))

Doénde: n, indica el nimero de no inversiones.
ng Indica el nimero de inversiones.
Mg (x) NE(Y) indican el numero de empates.

Tabla N° 66 La Interpretacion Del Valor De “Tau-B De Kendall”

De 0.0020.19 Muy baja correlacion
De 0.20 2 0.39 Baja correlacion

De 0.40 2 0.59 Moderada correlacion
De 0.60 a 0.89 Alta correlacion

De 0.90 2 1.00 Muy alta correlacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla N° 67 Descriptivos De La Variable Comprobantes De Pago Electronicos.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 35 50,0%

De Acuerdo 34 48.6%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 1 1,4%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grdfico N° 55 Variable Comprobantes De Pago Electronicos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa la variable “Comprobantes de pago
electronicos” en las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq
periodo 2018, donde en su mayoria indica estar totalmente de acuerdo con un 50% con
los “Comprobantes de pago electronicos” siendo estos 35 de 70 encuestados, mientras
que el 48.6% esta de acuerdo, por otro lado, el 1.4% son indiferentes, y nadie estd en

desacuerdo ni totalmente de en desacuerdo.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes estan de acuerdo con los comprobantes de
pago electronicos; ya que la implementacion de los comprobantes de pago electronicos
facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias; la contabilidad es un conjunto de
procedimientos continuos y es asi que los comprobantes de pago electronicos facilitan y
simplifican el envio de los libros contables, las declaraciones mensuales por consiguiente
también facilitan el cumplimiento de las declaraciones anuales del impuesto a la renta de

tercera categoria y el cumplimiento del deber de contribuir que tiene cada contribuyente.
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Tabla N° 68 Dimensiones De Los Comprobantes De Pago Electronicos.

SEE -
SEE- SOL SEE - SFS . SEE — PSE
Contribuyente
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Totalmente 6 21,4% 1 14,3% 0 0,0% 12 54.5%
de acuerdo
De 22 78,6% 6 85,7% 10 76,9% 10 45.5%
acuerdo
Indiferente 0 0,0% 0 0,0% 3 23,1% 0 0,0%
En 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
Totalmente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
en
desacuerdo
Total 28 100,0% 7 100.0% 13 100.0% 22 100.0%
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
85.7%
90.0%  78.6% ¥ 76.9%
80.0%
70.0%
. 54.5%
vt %
0% e 0% 0.0% 23l1% ="
00% 2 4" 0.0% /14, 3% 0.0% ) ' 0.0%
10:0% % 0.0% % %
0.0% — - —
SEE- SOL SEE - SFS SEE - SEE - PSE
Contribuyente
B Totalmente de acuerdo De acuerdo

Indiferente

B Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Grafico N° 56 Dimensiones De Los Comprobantes De Pago Electronicos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa las dimensiones de la variable comprobantes
de pago electronicos de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018, donde en la primera dimension SSE — SOL, en su mayoria con
un 78.6% estan de acuerdo con los “SEE- SOL”, el 21.4% esta totalmente de acuerdo, y
nadie es indiferente ni estd en desacuerdo ni totalmente de en desacuerdo; en la segunda
dimension SEE — SFS, en su mayoria con un 85.7% estan de acuerdo con los “SEE- SFS”,
el 14.5% esta totalmente de acuerdo, y nadie es indiferente ni estd en desacuerdo ni
totalmente de en desacuerdo; la tercera dimension SEE — Contribuyente, en su mayoria
con un 76.9% estan de acuerdo con los “SEE- Contribuyente”, el 23.1% es indiferente, y
nadie estd totalmente de acuerdo ni esta en desacuerdo y ni totalmente en desacuerdo; y
la cuarta dimension SEE — PSE, en su mayoria con un 54.4% estan totalmente de acuerdo
con los “SEE - PSE”, el 45.5% esta de acuerdo, y nadie esta indiferente ni esta en

desacuerdo y ni totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que,
del total de las agencias de viajes encuestadas, los contribuyentes que utilizan el Sistema
de Emision Electronica -SOL en su totalidad estan totalmente de acuerdo, mientras que
los que utilizan Proveedor de Servicios Electronicos — PSE en su mayoria estan totalmente
de acuerdo; por otro lado los que utilizan el Sistema Emision Electronica - del
Contribuyente estan de acuerdo y los que utilizan el Sistema Emision Electronica — SFS

estan totalmente de acuerdo.

Tabla N° 69 Descriptivos De La Variable El Deber De Contribuir Del Impuesto A
La Renta De Tercera Categoria

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente De Acuerdo 39 55,7%

De Acuerdo 27 38,6%

Ni De Acuerdo, Ni Desacuerdo 4 5,7%

En Desacuerdo 0 0,0%

Totalmente En Desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 70 100,0%




FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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Grafico N° 57 Variable Del Deber De Contribuir Del Impuesto A La Renta De
Tercera Categoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION

Analisis: En la tabla y figura se observa la variable deber de contribuir del impuesto a
la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen Mype Tributario, distrito
de Wanchaq periodo 2018, donde en su mayoria con un 55.7% esta totalmente de acuerdo
con “Deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria”, el 38.6% esta de
acuerdo, el 5.7% son indiferentes, y nadie estd en desacuerdo y ni totalmente de en

desacuerdo.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran, podemos
inferir que la mayoria de las agencias de viajes estan de acuerdo con el deber de contribuir
del impuesto a la renta de tercera categoria; ya que cada contribuyente tiene el deber de
contribuir a los gastos e inversion del estado, dentro del principio de justicia y equidad y
asi obtener mayor recaudacion de las obligaciones tributarias en el tiempo establecido por

la administracion tributaria (SUNAT).
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5.5. CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
5.5.1 Prueba de tau — b de Kendall

Para evaluar la hipotesis planteada se utilizo la prueba no paramétrica Tau — b de
Kendall que segin (Hernandez sampieri, 2010) “son medidas de correlacion para
variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos
o unidades de analisis de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son
coeficientes utilizados para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos

investigadores que las consideran ordinales”.

Ya que no cumple distribucion normal (p-valores menor 0.05), siendo estas de tipo
ordinal, Lo cual nos indica si las variables estdn asociadas y en qué medida. El signo del
coeficiente indica la direccion de la relacion o fuerza de la relacion; Los valores posibles

varian entre de -1 a 1.
5.5.1.1. Prueba de hipdtesis general

Evaluar en qué medida los comprobantes de pago electronicos influyen en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las

agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.
FORMULAMOS LA HIPOTESIS ESTADISTICA

HO0: Los comprobantes de pago electronicos No influyen en el cumplimiento del deber
de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del

régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

Ha: Los comprobantes de pago electronicos influyen en el cumplimiento del deber de
contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen

MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.



Tabla N° 70 Contrastacion De La Hipotesis General.

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS*DEBER DE CONTRIBUIR
DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA

Tabla cruzada

DEBER DE CONTRIBUIR DEL

IMPUESTO A LA RENTA DE
TERCERA CATEGORIA Total
Total
otalmente De acuerdo | Indiferente
de acuerdo
N % n % n % | n %
Total 2 0 12,99 1 (1,49 0
COMPROBANTES otalmente 5 135,7%]| 9 ,9% ,4% 1351 50,0%
DE PAGO de acuerdo
; D 0 0 0 0
ELECTRONICOS e ?cuerdo 14 120,0% | 17 |124,3%| 3 |4,3%|34| 48,6%
Indiferente 0 [0,0% | 1 |1,4% | 0 |0,0%]| 1| 1,4%
Total 55,7%1| 27 |38,6%| 4 [5,7%]70|100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Analisis e Interpretacion:

En la tabla se observa las variables comprobantes de pago electronicos y deber de
contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen
MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, donde en su mayoria indican con un
35.7% que estan totalmente de acuerdo con los comprobantes de pago electronicos y el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria, mientras
que el 24.3% estan de acuerdo con las dos variables; y el 20.0% estan de acuerdo con los
comprobantes de pago electronicos y totalmente de acuerdo con el cumplimiento del

deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria.

MEDIDAS SIMETRICAS
Valor P valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,315 0,003
N de casos validos 70

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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PROCEDIMIENTO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Interpretacion y
analisis:

Ho: Los comprobantes de pago electronicos No influyen en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE
tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

HlpOt,eS.l S Ha: Los comprobantes de pago electronicos influyen en el

estadisticas cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE
tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

Nivel de | a =0,05=5%

significacion

Valor p calculado

Pyator = 0,003 = 0.3%

Conclusion

Como P_valor < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye
que los comprobantes de pago electronicos influyen en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE
tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

El nivel de correlacion directa, pero tiene baja correlacion, de
acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Tau b Kendall” (ver
tabla 66), porque el coeficiente de asociacion es 0.315. los
contribuyentes estan totalmente de acuerdo con los comprobantes
de pago electronicos y con el deber de contribuir del impuesto a
la renta de tercera categoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

5.5.1.2 Hipdtesis especifica 1 (HE1)

Evaluar en qué medida el sistema de emision electronica — SOL influye en el

cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las

agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

FORMULAMOS LA HIPOTESIS ESTADISTICA

Ho: El sistema de emision electrénica — SUNAT Operaciones en Linea No influye en

el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las

agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.




Ha: El sistema de emision electronica — SUNAT Operaciones en Linea influye en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las

agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.
Tabla N° 71 Contrastacion De La Hipotesis Especifica 1.

SEE- SOL*DEBER DE CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA RENTA DE
TERCERA CATEGORIA

Tabla cruzada

DEBER DE
CONTRIBUIR DEL
IMPUESTO A LA
RENTA DE TERCERA Total
CATEGORIA
Totalmente De acuerdo
de acuerdo
% % %
SISTEMA DE EMISION | Totalmente de acuerdo | 6 | 21,4% | 0 | 0,0% | 6 | 21,4%
ELECTRONICA — SOL De acuerdo 9 | 32,1% | 13| 46,4% (22| 78,6%
Total 15| 53,6% | 13| 46,4% |28|100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
Analisis e Interpretacion:

En la tabla se observa la dimension sistema de emision electronica SUNAT
operaciones en linea y la variable deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera
categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq
periodo 2018, donde en su mayoria indican con un 46.4% que estan de acuerdo con el
sistema SUNAT operaciones en linea y con el cumplimiento del deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria, mientras que el 32.1% estan de acuerdo con el
SEE- SOL y totalmente de acuerdo con el cumplimiento del deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria; y el 21.4% estan totalmente de acuerdo con el

SEE- SOL y con el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera

categoria.
MEDIDAS SIMETRICAS
Valor P valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,486 0,002
N de casos validos 28
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

PROCEDIMIENTO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Ho: El sistema de emision electronica — SUNAT Operaciones
en Linea No influye en el cumplimiento del deber de contribuir
del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje

Interpretacion y del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

analisis:

Hipotesis

estadisticas Ha: El sistema de emision electronica — SUNAT Operaciones
en Linea influye en el cumplimiento del deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje
del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

Nivel de a=0,05=5%

significacion

Valor p calculado Pyaior = 0,002 = 0.2%

Como P_valo < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se
concluye el sistema de emision electronica — SUNAT
Operaciones en Linea influye en el cumplimiento del deber de
contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018.

Conclusion

El nivel de correlacion directa, pero tiene moderada
correlacion, de acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Tau
b Kendall” (ver tabla 66), porque el coeficiente de asociacion es
0.486. los contribuyentes estdn de acuerdo con el sistema de
emision electronica — SUNAT Operaciones en Linea y con el
deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

5.5.1.3 Hipatesis especifica 2 (HE2)

Evaluar en qué medida el sistema de emision electronica — Sistema Facturador SUNAT
influye en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera
categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq

periodo 2018.

FORMULAMOS LA HIPOTESIS ESTADISTICA



Ho: El sistema de emision electronica — Sistema Facturador SUNAT No influye en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las

agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

Ha: El sistema de emision electronica — Sistema Facturador SUNAT influye en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las

agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.
Tabla N° 72 Contrastacion De La Hipotesis Especifica 2.

EL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA - SFS*DEBER DE
CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA

Tabla cruzada

DEBER DE CONTRIBUIR
DEL IMPUESTO A LA
RENTA DE TERCERA
, Total
CATEGORIA
Total t
otaimente De acuerdo
de acuerdo
n % N % n %
SISTEMA DE Totalmente de 1 14,3% 0 0,0% | 1 | 14,3%
EMISION acuerdo
ELECTRONICA — SFS De acuerdo 4 | 57,1% 2 [28,6%| 6 | 85, 7%
Total 5 | 71,4% 2 128,6%| 7 [100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Analisis e Interpretacion:

En la tabla se observa la dimension sistema de emision electronica facturador SUNAT y
la variable deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias
de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, donde en su
mayoria indican con un 57.1% que estan de acuerdo con el sistema facturador SUNAT y
con el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria,
mientras que el 28.6% estan de acuerdo con el SEE - SFS y con el cumplimiento del
deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria; y el 14.3% estan
totalmente de acuerdo con el SEE - SFS y con el cumplimiento del deber de contribuir

del impuesto a la renta de tercera categoria.




MEDIDAS SIMETRICAS

Valor P valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,258 0,299
N de casos validos 7

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

PROCEDIMIENTO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Interpretacion y
analisis:

Ho: El sistema de emision electronica — Sistema Facturador
SUNAT No influye en el cumplimiento del deber de contribuir
del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje
del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

HlpOt,CS'l S Ha: El sistema de emision electronica — Sistema Facturador

estadisticas SUNAT influye en el cumplimiento del deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje
del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

Nivel de a=0,05=5%

significacion

Valor p calculado

Pyator = 0,299 = 2.9%

Conclusion

Como P,,;, > 0,05, se acepta la hipotesis nula y se concluye
El sistema de emision electronica — Sistema Facturador SUNAT
No influye en el cumplimiento del deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje
del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

5.5.1.4 Hipotesis especifica 3 (HE3)

Evaluar en qué medida el sistema de emision electronica — del contribuyente influye

en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de

las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

FORMULAMOS LA HIPOTESIS ESTADISTICA

Ho: El sistema de emision electronica — del contribuyente no influye en el

cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las

agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.




Ha: El sistema de emision electronica — del contribuyente influye en el cumplimiento
del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje

del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.
Tabla N° 73 Contrastacion De La Hipotesis Especifica 3.

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA — DEL CONTRIBUYENTE*DEBER
DE CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA

Tabla cruzada

DEBER DE CONTRIBUIR DEL
IMPUESTO A LA RENTA DE
TERCERA CATEGORIA Total
Total
otalmente De acuerdo | Indiferente
de acuerdo
n % n % N % n %
Sistema De De 7 153,8%| 3 [23,1%]| 0 | 0,0% | 10 | 76,9%
Emision acuerdo
Electronica — Del . 0 10,0%| 0 |0,0% ]| 3 |23,1%]| 3 | 23,1%
. Indiferente
Contribuyente
Total 7 153,8%]| 3 (23,1%| 3 |23,1%]| 13 |100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Analisis e Interpretacion:

En la tabla se observa la dimension sistema de emision electronica del contribuyente
y la variable deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las
agencias de viaje del régimen MY PE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018, donde
en su mayoria indican con un 53.8% que estan de acuerdo con el sistema de contribuyente
y totalmente de acuerdo con el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la
renta de tercera categoria, mientras que el 23.1% estan de acuerdo e indiferente con el
SEE - Contribuyente e indiferente con el cumplimiento del deber de contribuir del

impuesto a la renta de tercera categoria.

MEDIDAS SIMETRICAS
Valor P valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,767 0,005
N de casos validos 13

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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PROCEDIMIENTO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Ho: El sistema de emision electronica — del contribuyente no
influye en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto
a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen

Interpretacion y MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

analisis:

H{[p?l‘;ef;s Ha: El sistema de emision electronica — del contribuyente influye

cstadisticas en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta
de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE
tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

Nivel de | @ = 0,05 =5%

significacion

Valor p calculado | P40 = 0,005 = 0.5%

Como P,,;, < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye El
sistema de emision electronica — del contribuyente influye en el
cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE
tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.

Conclusion . ST . .
El nivel de correlacion directa, pero tiene alta correlacion, de

acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Tau b Kendall” (ver
tabla 66), porque el coeficiente de asociacion es 0.767. los
contribuyentes estdn de acuerdo con el sistema de emision
electronica — del contribuyente y con el deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

5.5.1.5. Hipotesis especifica 4 (HE4)

Evaluar en qué medida los proveedores de servicios electronicos — Proveedor de
Servicios electronicos influyen en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto
a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario,

distrito de Wanchaq periodo 2018.

FORMULAMOS LA HIPOTESIS ESTADISTICA



Ho: Los proveedores de servicios electronicos — Proveedor de Servicios electronicos
No influyen en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera
categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq

periodo 2018.

Ha: Los proveedores de servicios electronicos — Proveedor de Servicios electronicos
influyen en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera

categoria de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq

periodo 2018.
Tabla N° 74 Contrastacion De La Hipotesis Especifica 4.

LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS — PSE *“DEBER DE
CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA

Tabla cruzada

DEBER DE CONTRIBUIR DEL
IMPUESTO A LA RENTA DE

TERCERA CATEGORIA Total

Totalmente De

de acuerdo | acuerdo | Indiferente

n| % [n|l % | n| % |n| %

LOS PROVEEDORES | Totalmente | 11 [50,0% (0] 0,0% | 1 [4,5%]12]| 54,5%
DE SERVICIOS de acuerdo

ELECTRONICOS — 1 |4,5% [9|40,9%| 0 |0,0%|10| 45,5%
PSE De acuerdo

Total 12 154,5%(9(40,9%| 1 [4,5%22|100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Analisis e Interpretacion:

En la tabla se observa la dimension sistema de emision proveedores de servicios
electronicos y la variable deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria
de las agencias de viaje del régimen MY PE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018,
donde en su mayoria indican con un 50% estan totalmente de acuerdo con el SEE - PSE
y totalmente de acuerdo con el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la
renta de tercera categoria, mientras que el 40.9% estan de acuerdo con el SEE - PSE y

con el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria;
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y el 4.5% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con el SEE - PSE e indiferente con el

cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria.

MEDIDAS SIMETRICAS

Valor P valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,715 0,000
N de casos validos 22

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

PROCEDIMIENTO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Interpretacion y
analisis:

Ho: Los proveedores de servicios electronicos — Proveedor de
Servicios electronicos No influyen en el cumplimiento del deber
de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018.

H1pot,es'1 S Ha: Los proveedores de servicios electronicos — Proveedor de

estadisticas . e .
Servicios electronicos influyen en el cumplimiento del deber de
contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018.

Nivel de | @ = 0,05 =5%

significacion

Valor p calculado

Pyator = 0,000 = 0%

Conclusion

Como Py, < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye
Los proveedores de servicios electronicos — Proveedor de
Servicios electronicos influyen en el cumplimiento del deber de
contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las
agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq periodo 2018.

El nivel de correlacion directa, pero tiene alta correlacion, de
acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Tau b Kendall” (ver
tabla 66), porque el coeficiente de asociacion es 0.715. los
contribuyente estan de acuerdo con los proveedores de servicios
electronicos y con el deber de contribuir del impuesto a la renta
de tercera categoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS




CONCLUSIONES
PRIMERA:

Se ha determinado, que los comprobantes de pago electronicos tienen relacion directa
con el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria
de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018;
como se muestra en la (Tabla 70); es asi que podemos observar el uso de las tecnologias
de informacion y comunicaciones se han constituido en aliadas estratégicas para toda
organizacion, puesto que brinda nuevas formas de realizar las operaciones habituales,
facilitando la actividad econdmica y comercial, es asi que la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria no es ajena al uso y aprovechamiento de estas
tecnologias motivo por el cual se ha visto en la necesidad de implementar los
comprobantes de pago electronicos, emitidos y validados mediante los sistemas de
emision electronica, estos comprobantes de pago electronicos implementados facilitan y
simplifican el envio de los libros contables, las declaraciones mensuales, las
declaraciones anuales, el cumplimiento del pago del impuesto a la renta de tercera
categoria y el cumplimiento del deber de contribuir que es considerado de acuerdo a los
principios tributarios como los principios de equidad y capacidad econdémica, motivo por
el cual la administracion tributaria a través del reglamento del decreto legislativo N° 1269
crea el régimen MYPE tributario del impuesto a la renta que expresa la determinacion o
calculo del pago a cuenta del impuesto a la renta del régimen MYPE hasta las 300 UIT
1%. Superior a las 300 UIT el coeficiente o el 1.5% el que resulte mayor y la
determinacion o calculo del impuesto a la renta de las empresas del régimen MYPE hasta

las 15 UITS de los ingresos netos anuales 10% y Mas de 15 UIT el 29.5%.
SEGUNDA:

Se ha determinado, que existe una relacion directa con una moderada correlacion entre
el sistema de emision electronica — SUNAT Operaciones en Linea y el cumplimiento del
deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria, como se muestra en la
(Tabla 71). El 40.0% de las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de
Wanchaq utilizan el Sistema de Emision Electronica —SOL que vienen a ser 28 de 70
encuestados, ya que el sistema es adecuado para la emision de factura, boleta de venta y

demas comprobantes de pago electronicos en cantidades entre 10 a 50 comprobantes al



dia, el envio de los comprobantes se realiza de manera automatica al momento de la
emision del comprobante de pago lo que no pasa en comparacion a los otros sistemas de
emision electronica, ademas facilita el otorgamiento de los comprobantes de pago de
manera virtual a sus clientes; ya que estos pueden ser revisados desde su clave sol del
emisor y receptor a través de cualquier dispositivo tecnoldgico en el lugar y momento que

el contribuyente o cliente lo requiera.
TERCERA:

Se ha determinado, que el sistema de emision electronica — Sistema Facturador
SUNAT no influye en el cumplimiento del deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria, como se muestra en la (Tabla 72). EI1 10.0% de las agencias de viaje del
régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq utilizan el Sistema de Emision Electronica
— SFS que vienen a ser 7 de 70 encuestados, la razon principal por la que optaron
implementar este sistema es el costo del servicio, eso nos indica que el contribuyente
busca minimizar los costos que implica implementar un sistema de emision electronica,
presentan inconsistencias al momento de la emision de facturas, boletas de venta, notas
de crédito, notas de débito y demds comprobantes de pago electronicos, También tenemos
que indicar que presenta muchas deficiencias al momento del envio del resumen de ventas
a SUNAT no se realiza en el tiempo adecuado debido a que la plataforma aun presenta

inconsistencias que mejorar.
CUARTA:

Se ha determinado, que existe una relacion directa con alta correlacion entre el sistema
de emision electronica - del contribuyente y el cumplimiento del deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria, como se muestra en la (Tabla 73). El 18.6% de
las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq utilizan el
Sistema de Emision Electronica — del contribuyente que vienen a ser 13 de 70
encuestados, es un sistema de emision electronico mucho mas personalizado acorde a las
necesidades que posee la empresa, es adecuado para la emision de facturas, boletas de
venta y demas comprobantes de pago electronicos, el envio no se realiza de manera
automatica, lo tiene que realizar uno, en un plazo de no mayor de siete dias habiles
posterior a la emision del comprobante, para finalizar, las inconsistencias que presentan

son muy pocas en comparacion a los sistemas de emision electronicas que ofrece SUNAT.



QUINTA:

Se ha determinado, que existe una relacion directa con alta correlacion entre los
proveedores de servicios electronicos y el cumplimiento del deber de contribuir del
impuesto a la renta de tercera categoria, como se muestra en la (Tabla 74). El 31.4% de
las agencias de viaje del régimen MYPE tributario, distrito de Wanchaq utilizan el
Sistema de Emision Electronica — proveedor de servicios electronicos (PSE) que vienen
a ser 22 de 70 encuestados, es uno de los sistemas con mayor uso, esto se debe a que el
sistema es adecuado para la emision de facturas, boletas de venta, notas de crédito, notas
de débito y demas comprobantes de pago electronicos y no presentan inconsistencias al
momento de la emisidon y enviado de los comprobantes de pago electronicos, esto se debe
a que el servidor estd vinculada con la plataforma de SUNAT y al momento de la emision
de los comprobantes de pago electronicos son enviados de manera automatica, ademas
los contribuyentes son capacitados de manera adecuada por parte del proveedor que presta
el servicio electronico, para finalizar la plataforma que les ofrecen en mucho mas eficiente

y eficaz en comparacion a los otros sistemas.



RECOMENDACIONES
PRIMERA:

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Impulsar la difusion masiva de los deberes y derechos de los contribuyentes y de las
atribuciones y obligaciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria a través de la gerencia de programacion y gestion de servicios al
contribuyente, encargada de los contenidos del material informativo para la orientacion de
los contribuyentes.

Comunicar a la poblacion mediante la contratacion de espacios en los medios masivos de
comunicaciéon como radio, television, diarios y revistas, para llegar a los contribuyentes
indistintamente de forma masiva y homogénea sobre los beneficios que ofrecen los

comprobantes de pago electronicos y sistemas de emision electronicas.
PARA EL CONTRIBUYENTE

Capacitar al personal en cuanto al uso y manejo del sistema de emision electronica de
comprobantes de pago debido a que aun existe un desconocimiento en su utilizacion.
Emitir comprobantes de pago como facturas, boletas de venta, notas de crédito, notas de
débito y demas comprobantes de pago electronicos en todas sus actividades econdmicas.
Cumplir con presentar las declaraciones y pagar impuestos de acuerdo a los ingresos que

su empresa tuvo de manera correcta y oportuna.
SEGUNDA:

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Mejorar la plataforma del sistema de emision electronica — SUNAT Operaciones en Linea
para asi evitar las inconsistencias y contar con un sistema mucho mas eficiente y eficaz.

Dar charlas informativas y de orientacion permanente en el sistema de emision electronica
— SUNAT Operaciones en Linea para que los contribuyentes pueden emitir comprobantes
de pago sin inconsistencias y si se presentan inconsistencias puedan corregirlo en el

momento y tiempos establecidos.



PARA EL CONTRIBUYENTE

e Participar de las charlas informativas y de orientacion que brinda la administracion
tributaria en temas relacionados a comprobantes de pago electronicos y sistemas de emision

electronica.
TERCERA:
PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

e Mejorar la plataforma del sistema de emision electronica — Sistema Facturador SUNAT
para asi evitar las inconsistencias y contar con un sistema mucho mas eficiente y eficaz.

e Dar charlas informativas y de orientacion permanente en el sistema de emision electronica
— Sistema Facturador SUNAT para que los contribuyentes puedan emitir comprobantes de

pago sin inconsistencias.
PARA EL CONTRIBUYENTE

e Participar de las charlas informativas y de orientacion que brinda la administracion
tributaria en temas relacionados a comprobantes de pago electronicos y sistemas de emision

electronica.
CUARTA:

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

e Dar charlas informativas y de orientacion permanente en el sistema de emision electronica
— del contribuyente para un mejor conocimiento del sistema de emision electronica de

comprobantes de pago.
PARA EL CONTRIBUYENTE

e Recibir una mejor orientacioén o capacitacion de los profesionales que elaboran el sistema

de emision electronica — del contribuyente.



QUINTA:
PARA LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS

e Dar capacitaciones permanentes y oportunos a los contribuyentes al momento que estos
contratan el servicio y posteriormente, de la operatividad y funcionamiento de los servicios

electronicos que prestan, para un mejor conocimiento del sistema que utilizan.
PARA EL CONTRIBUYENTE

e Sugerir a los proveedores de servicios electronicos mejorar las inconsistencias que aun

presentan los sistemas que ofrecen a los contribuyentes.



ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y EL DEBER DE CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE
WANCHAQ PERIODO 2018.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLIGA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 DIMENSIONES 1 Factura electrénica. METODOLOGIA
¢DE  QUE MANERA LOS | EVALUAR EN QUE MEDIDA LOS | LOS COMPROBANTES DE PAGO o Investigacion
COMPROBANTES DE PAGO | COMPROBANTES DE  PAGO | ELECTRONICOS INFLUYEN Boleta de venta electrénica. aplicada
ELECTRONICOS INFLUYEN EN EL | ELECTRONICOS INFLUYE EN EL | SIGNIFICATIVAMENTE EN EL SEE- SUNAT Costo del servicio.
CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE | CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE | CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE Operaciones en _ _ o ENFOQUE DE
CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA | CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA | CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA Linea. Inconsistencias en la emision. INVESTIGACION
RENTA DE TERCERA CATEGORIA | RENTA DE TERCERA CATEGORIADE | RENTA DE TERCERA CATEGQRiA DE Envio de comprobantes de pago a Enfoque mixto
DE LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL | LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL | LASAGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN cuantitativo
REGIMEN MYPE TRIBUTARIO, | REGIMEN MYPE TRIBUTARIO, | MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE SUNAT. y
DISTRITO  DE  WANCHAQ | DISTRITO DE WANCHAQ PERIODO | WANCHAQ PERIODO 2018. DIMENSIONES 2 Factura electronica. cualitativo
PERIODO 2018 ? 2018 ?

PROBLEMA ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 1 HIPOTESIS ESPECIFICAS 1 Boleta de venta electrénica. DISENO DE LA
¢COMO EL SISTEMA DE EMISION | EVALUAR EN QUE MEDIDA EL SEE— | EL SEE— SUNAT OPERACIONES EN | COMPROBANTE Costo del servicio. INVESTIGACION
ELECTRONICA — SOL INFLUYE EN | SUNAT OPERACIONES EN LINEA | LINEA INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE S DE PAGO No experimental
EL CUMPLIMIENTO DEL DEBER | INFLUYE EN EL CUMPLIMIENTO | EN EL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE | ELECTRONICOS Inconsistencias en la emision. transversal
DE CONTRIBUIR DELIMPUESTOA | DEL DEBER DE CONTRIBUIR DEL | CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA SEE — Sistema Envio de comprobantes de pago a
LA RENTA DE TERCERA | IMPUESTO A LA RENTA DE | RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE Facturador SUNAT NIVEL DE
CATEGORIA DE LAS AGENCIAS DE | TERCERA CATEGORIA DE LAS | LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN SUNAT. INVESTIGACION
VIAJE DEL REGIMEN MYPE | AGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN | MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE Descriptivo
TRIBUTARIO, DISTRITO  DE | MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE | WANCHAQ PERIODO 2018. Correlacional

WANCHAQ PERIODO 2018?

WANCHAQ PERIODO 2018?

PROBLEMA ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICAS 2

¢COMO EL SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICA — SFS INFLUYE EN
EL CUMPLIMIENTO DEL DEBER
DE CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A
LA RENTA DE  TERCERA
CATEGORIA DE LAS AGENCIAS DE
VIAJE DEL REGIMEN MYPE
TRIBUTARIO, DISTRITO  DE
WANCHAQ,PERIODO 2018?

EVALUAR EN QUE MEDIDA EL SEE
— SISTEMA FACTURADOR SUNAT
INFLUYE EN EL CUMPLIMIENTO
DEL DEBER DE CONTRIBUIR DEL
IMPUESTO A LA RENTA DE
TERCERA CATEGORIA DE LAS
AGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN
MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE
WANCHAQ_PERIODO 2018?

EL SEE — SISTEMA FACTURADOR
SUNAT INFLUYE
SIGNIFICATIVAMENTE EN EL
CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE
CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA
RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE
LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN
MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE
WANCHAQ PERIODO 2018.

DIMENSIONES 3

SEE — Del
Contribuyente

Factura electrénica.

Boleta de venta electroénica.
Costo del servicio.

Inconsistencias en la emisién.
Envio de comprobantes de pago a

SUNAT.

POBLACION
70 agencias de viaje
del régimen MYPE
tributario, distrito
de Wanchaq
periodo 2018
obligados a emitir
comprobantes de
pago electrénicos.




PROBLEMA ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

HIPOTESIS ESPECIFICAS 3

¢COMO EL SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICA- DEL
CONTRIBUYENTE INFLUYE EN EL
CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE
CONTRIBUIR DELIMPUESTO A LA
RENTA DE TERCERA CATEGORIA
DE LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL
REGIMEN MYPE TRIBUTARIO,
DISTRITO DE WANCHAQ
PERIODO 2018 ?

EVALUAR EN QUE MEDIDA EL SEE
— DEL CONTRIBUYENTE INFLUYE
EN EL CUMPLIMIENTO DEL DEBER
DE CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A
LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA
DE LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL
REGIMEN MYPE TRIBUTARIO,
DISTRITO DE WANCHAQ, PERIODO
20187

EL SEE - DEL CONTRIBUYENTE
INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE EN EL
CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE
CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA
RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE
LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN
MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE
WANCHAQ PERIODO 2018.

DIMENSIONES 4

LOS
PROVEEDORES DE
SERVICIOS
ELECTRONICOS —
PSE

Factura electrénica.

Boleta de venta electronica.
Costo del servicio.

Inconsistencias en la emisién.
Envio de comprobantes de pago a

SUNAT.

VARIABLE 2 DIMENSIONES 1 Comprobantes de pago

PROBLEMA ESPECIFICO 4 OBJETIVO ESPECIFICO 4 HIPOTESIS ESPECIFICAS 4 OBLIGACION electrénicos

FORMAL Presentacion PDT
Libros contables electrénicos

<COMO LOS PROVEEDORES DE | EVALUAR EN QUE MEDIDA LOS | LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DIMENSIONES 2 Forma de pago
SERVICIOS ELECTRONICOS - PSE | PROVEEDORES DE  SERVICIOS | ELECTRONICOS - PSE INFLUYEN |  DEBER DE SBLGACION Seglin cédigo tributario
INFLUYE EN EL CUMPLIMIENTO | ELECTRONICOS—PSE INFLUYENEN | SIGNIFICATIVAMENTE ~ EN  EL | CONTRIBUIR SUSTANGIAL
DEL DEBER DE CONTRIBUIR DEL | EL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE | CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE | DEL IMPUESTO .
IMPUESTO A LA RENTA DE | CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA | CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA | A LARENTA DE D'MTE\':Z'SOS'E” ::tsct,i La:ula?elsqu;:elomgresos
TERCERA CATEGORIA DE LAS | RENTADE TERCERA CATEGORIADE | RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE TERCERA MPURSTO Mis a5 Om el 29.5%%
AGENCIAS ~DE VIAJE DEL | LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL | LASAGENCIAS DE VIAJE DELREGIMEN |  CATEGORIA S o e R '
REGIMEN MYPE TRIBUTARIO, | REGIMEN MYPE TRIBUTARIO, | MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE
DISTRITO  DE  WANCHAQ | DISTRITO DE WANCHAQ PERIODO | WANCHAQ PERIODO 2018. DETERMINACION Renta neta

PERIODO 2018 ?

20187

DEL IMPUESTO

Impuesto a la renta

DIMENSIONES 5

PAGOS A CUENTA
REGIMEN MYPE
TRIBUTARIO

Régimen MYPE tributario
Hasta las 300 UIT 1%
Superior a las 300 UIT el
coeficiente o el 1.5% el que
resulte mayor

MUESTRA
No existe muestra
La muestra para la
presente
investigacion esta
conformada por la
misma cantidad que
la poblacién.

TECNICAS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
Revisién
documentaria
encuesta, entreviste




ANEXO 2. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS SENORES REPRESENTANTES LEGALES,
GERENTE GENERAL Y/O CONTADOR PUBLICO DE LAS AGENCIAS DE VIAJE
DEL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE WANCHAQ.

El presente cuestionario esta dirigido a las agencias de viaje del régimen MYPE tributario,
distrito de WANCHAQ, busca recoger informacion importante relacionada con
“COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y EL DEBER DE CONTRIBUIR
DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE LAS AGENCIAS
DE VIAJE DEL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE WANCHAQ
PERIODO 2018, por tal motivo, se pide responder a las preguntas que considere la mas
indicada, marcando con un aspa (X) al lado derecho. Su aporte sera de mucho interés para este

trabajo de investigacion. Se agradece su participacion:
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COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

Sus actividades econdmicas estan sustentados con
facturas, boletas de venta, notas de crédito, notas de
débito y demas comprobantes de pago electronicos.

Conocer sobre los comprobantes de pago electronicos
es muy importante para su empresa.

Los comprobantes de pago electronicos representan
modernidad para su empresa.

Los comprobantes de pago electronicos disminuyen la
falsificacion de comprobantes de pago.

Los comprobantes de pago electronicos permiten
ahorrar el costo de impresion de comprobantes de pago

fisicos.




Los comprobantes de pago electronicos facilitan la
emision y recepcion de estos.

7. Marque con una x ;Cual o cuales son los sistemas de emision electronica de comprobantes

de pago que utiliza su empresa?

O Sistema de Emision Electronica - SOL
O Sistema de Emision Electronica - SFS
0 Sistema de Emision Electronica - del Contribuyente

O Proveedor de Servicios Electronicos — PSE

Conocer de los sistemas de emision electronica de
comprobantes de pago es muy importante para su
empresa.

Para la eleccion del sistema de emision de sus
comprobantes de pago electrénicos tomo en cuenta el
costo del servicio.

10.

El sistema de emision electronica que su empresa
utiliza es adecuado para la emision de la factura
electronica.

11.

El sistema de emision electronica que su empresa
utiliza es adecuado para la emision de la boleta de venta
electronica.

12.

Los comprobantes de pago emitidos por su Sistema
de Emision Electronica presentan inconsistencias.

13.

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT
mediante el Sistema de Emision Electronica que su
empresa utiliza se realiza con mayor eficiencia en
comparacion a los otros sistemas de emision
electronica.

14.

El envio de los comprobantes de pago a SUNAT
mediante el Sistema de Emision Electronica que su
empresa utiliza se realiza con mayor eficacia en
comparacion a los otros sistemas de emision
electronica.

15.

Su sistema de emision electronica facilita el
otorgamiento de los comprobantes de pago de manera
virtual a sus clientes.

DEBER DE CONTRIBUIR DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA

CATEGORIA




16.

Los comprobantes de pago electronicos agilizan la
presentacion de los libros contables.

17.

La implementacion de los comprobantes de pago
electronicos facilita el cuamplimiento de la presentacion
de la declaracion mensual.

18.

La implementacion de los comprobantes de pago
electronicos facilita el cumplimiento de la declaracion
anual del impuesto a la renta de tercera categoria.

19.

Los comprobantes de pago electronicos permiten el
planeamiento del impuesto a la renta por pagar.

20.

Los comprobantes de pago electronicos permiten
agilizar el calculo del impuesto a la renta a pagar.

21.

El uso de los comprobantes de pago electronicos
facilita el cumplimiento del pago del impuesto a la
renta de tercera categoria.

22.

Los comprobantes de pago electronicos influyen en
el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera
categoria.

23.

El deber de contribuir del impuesto a la renta de
tercera categoria es considerado de acuerdo a sus
ingresos obtenidos.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANEXO 3. ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

“COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y EL DEBER DE CONTRIBUIR DEL
IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE LAS AGENCIAS DE VIAJE
DEL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO, DISTRITO DE WANCHAQ PERIODO 2018”

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar en qué medida los comprobantes de pago electronicos influyen en el deber de
contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria de las agencias de viaje del régimen

MYPE tributario, distrito de Wanchaq periodo 2018.
ENTREVISTADORES:

e Bach. Holga Rut Conza Quispe

e Bach. Bryan Campana Umeres
DATOS DEL ENTREVISTADO

63 1010) (PR
) (o) (=) (0} ¢ PR
0 .

INSTRUCCIONES:

La presente entrevista contiene preguntas sobre temas relacionadas al objetivo general, se

solicita a usted contestar las siguientes preguntas y justificar su respuesta.

1. (Cree usted que existe una relacion entre los comprobantes de pago electronico y

el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria? ;por qué?



2.

.Considera usted que la implementacion de los comprobantes de pago electronico
influye en el deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria por

parte de los contribuyentes? ;Por qué?

,El deber de contribuir del impuesto a la renta de tercera categoria que tiene el
contribuyente debe ser considerado de acuerdo a la capacidad contributiva que
tiene este? ;Por qué?

.La determinacion o calculo del impuesto a la renta de las empresas del régimen
MYPE tributario hasta las 15 unidades impositivas tributarias (UIT) de los
ingresos netos anuales 10% y Mas de 15 unidades impositivas tributarias (UIT) el
29.5% es adecuado para que cumpla puntualmente con su deber de pagar el

impuesto a la renta de tercera categoria? ;Por qué?

.La determinacion o calculo del PAGO A CUENTA del impuesto a la renta del
régimen MYPE tributario hasta las 300 unidades impositivas tributarias (UIT)
1%. Superior a las 300 unidades impositivas tributarias (UIT) el coeficiente o el
1.5% el que resulte mayor es adecuado para que cumpla puntualmente con su

deber de pagar el impuesto a la renta de tercera categoria? ;Por qué?



6. ¢El cumplimiento del deber de tributar del impuesto a la renta de tercera
categoria es muy importante para alcanzar las metas y objetivos del estado
peruano? ;Por qué?



ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

e Abogado CPC. JOSE Angel CHAVEZ OCHOA
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e CPC. YURY SAUL GIL QUINTEROS
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ANEXO 5. CARTA DE SUNAT RESPONDIENDO AL PEDIDO DE LA RELACION
DE AGENCIAS DE VIAJE DEL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO DISTRITO DE
WANCHAQ AL 31-12-2018

196



ANEXO 6. POBLACION Y MUESTRA DE LAS AGENCIAS DE VIAJE DEL

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO DISTRITO DE WANCHAQ al 31-12-2018 SEGUN

SUNAT.
- NOMBRE Y/O .
N RUC AN SOl DIRECCION DISTRITO
ECOANDES ADVENTURES | AV. LOS INCAS NRO. 1044 DPTO. 901 INT. (A LA ESPALADA DE
1| 20442829331 | oo A TOYOTA] WANCHAQ
HABITATS PERU TRAVEL PJ. ZAVALETA NRO. 118 DPTO. B507 CONDOMINIO LA
2 | 20450500845 | g oR ALBORADA (LADO C.C. CONFRATERNIDAD) WANCHAQ
CLAP TRAVEL SERVICE PJ. MICAELA BASTIDAS MZA. C-1 LOTE. 12 URB. TTIO (TRAS
3 | 20450630463 | £\ g JARDIN MARIA TRINIDAD COSTADO GYM) WANCHAQ
TIERRAS DE LOS ANDES CALLAS TURQUEZAS KM. E MZA. 11 URB. KENNEDY A (TERCER
4 | 20484974200 | g p c. PISO- COSTADO DEL PARQUE) WANCHAQ
IDEAS Y PRODUCCIONES | AV. LAS AMERICAS MZA. C LOTE. 5B URB. PARQUE INDUSTRIAL
5 | 20490057171 | £\ oy (MEDIA CDRA ABAJO DE UNIV.ALAS PORTON VRD) WANCHAQ
INVERSIONES EPUERTO JR. CUSCO MZA. L LOTE. 10 URB. SAN BORJA (RECTA D |E
6 | 20490156152 | peRy g IR.L. ROMERITOS EDIF AMARILLO 6PIS) WANCHAQ
RUMINAW| OPERADOR AV. CONFRATERNIDAD NRO. 452 DPTO. 303 RES. SANTA LUCIA
7 | 20490578812 | £\ o (FRENTE AL PARQUE MARIANITO FERRO) WANCHAQ
8 | 20490650065 | Ao TREKAUQUI AV. TACNA NRO. 230 INT. 203 (SEGUNDO PISO) WANCHAQ
WORLDW IDE EXOTIC AV. VELASCO ASTETE MZA. F LOTE. 3 URB. SANTA LUCILA
9 | 20490810570 | ADVENT S.CRLL. (FRENTE POLLERIA PALADIN PARADERO DESVIO) WANCHAQ
10 | 20490989952 | DESTINATION PERU E.IR.L. ?‘LG'H\IDE";GS%'X% ANGAMOS FUCCIAS NRO. 2300 (MED CDR DE WANCHAQ
1 | 20astoosse1 | LEGACY TRAVELAGENCY | MZA H AL)OTE. 2 URB. LOS SAUCES (DETRAS DE SANTA WANGHAG
K'ANTU CUSCO TRAVEL JR. QUISPICANCHIS NRO. 6 URB. PROGRESO (A UNA CUADRA
12 | 20491085720 | EAF ) Dt LA PLAZA) WANCHAQ
LOTE. 2 DPTO. 202 URB. RAYANCCATA (PROLONGACION AV
13 | 20491116731 | ALTURA TRAVEL S.AC. TOPAG AMARU 11 £TABA) WANCHAQ
SUN GATE TOUR NRO. E103 C.H. HILARIO MENDIVIL (A 1 CUAD ABAJO DEL
14| 20491223147 | GPERADOR S.A.C. AEROPUERTO,1ER PISO) WANCHAQ
15 | 20491224461 EEIFF{{SLONAL'ZED TOURS MZA. N LOTE. 25 URB. MARCAVALLE (PJE. GUTIERREZ CANDIA) | WANCHAQ
ILLAPA CULTURAS
PJ. TURQUESAS MZA. E LOTE. 11 URB. KENEDDY A (MEDIA
16| 20526716397 | ANDINAS INVERSIONES CDRAPUENTE BY PASS EDIE AZUL D 4P) WANCHAQ
GRAND CIRCLE PERU JR. RICARDO PALMA MZA. M LOTE. 2 URB. SANTA MONICA
17 | 20527442371 | S0P (CUARTO PIRO) WANCHAQ
18 | 20527539375 | HANE TOURS ELRL. g}gé_;)s INCAS NRO. 1046 (ESPALDAS DE ESSALUD ENELATO | oo
CUSCO ARTE ANCESTRAL | MZA. C LOTE. 12 URB. SANTA URSULA (PSJE AMISTAD
19 | 20827572313 | ' TURISMO S.C.R.L. ESPALDAS MEGA TRACTOR CSA3P) WANCHAQ
IAN TRAVEL MACHUPICCHU | AV. PACHACUTEC NRO. 409 CERCADO DE WANCHAQ (ALT DE
20 | 20603338902 | £\ p ESTACION WANCHAQ FRNTE A GOODYEAR) WANCHAQ
JOURNEY EXPERIENCE PQ. TRIANGULAR MZA. V LOTE. 2A URB. PROGRESO
21 | 20527755663 | g 'n ¢ (PARALELO A AV. TUPAC AMARU) WANCHAQ
CUSCO TRANSPORT AND | PRO.TUPAC AMARU LOTE. L1 DPTO. B INT. 402 RES. SANTA
22 | 20563999170 | toURSE.IRL. LUCIA (URBANIZACION LOS PINOS) WANCHAQ
AV. LAS AMERICAS MZA. C LOTE. 4 PARQUE INDUSTRIAL
23 | 20564345939 | GRUPO CALCINA E.LR.L (ALTURA DE RIGO POLLOY WANCHAQ
CALTOPACIO MZA. G LOTE. 7 URB. KENNEDY A (200M ABAJO
24 | 20564448070 | D.H.S.G E.LR.L. B PASS OASAVERDE ¥ AVIARILLA) WANCHAQ
. PJ.LOS CEDROS MZA. 228 LOTE. H-1 URB. SANTA ROSA (NRO
25 | 20600795482 | PAPI'S TREKS E.IR.L. D61 FT OVALD Geb aNSTRUCCION) WANCHAQ
AV. VELASCO ASTETE NRO. H-8 APV. CCAPAC YUPANQUI
26 | 20601018838 | CROSSOVER PERUSAC. | (M ieNTE AL ALROPUERTO Al LIANDRO VELASCD) WANCHAQ
MACHUPICCHU VIPTOURS | AV. TUPAC AMARU MZA. O LOTE. 12 URB. PROGRESO
27 | 20601093813 | g oR |, (ESQUINA CON JR.TINTA 5TO PISO) WANCHAQ
MACHUPICCHU LATIN
MZA. D LOTE. 7 URB. KENNEDY B (2CDR. ABAJO HOGAR 3PISOS
2 | 2060150020 | AMERICAN JOURNEYS CoSTADO NESEDYS) WANCHAQ
AV. COSTANERA MZA. G LOTE. 6 APV. SIMON HERREA FARFAN
29 | 20601704219 | CUSCO AGENCY E.IR.L. PRSI ANTEG D FNDA BRE 500 PIS b CHIE) WANCHAQ
AV. LOS INCAS NRO. 809 URB. CONSTANCIA (FRENTE A LA
30 | 20601967414 | VIVE CUSCO SRL. AN CHIPARERIA B HONGUIO) WANCHAQ
31 | 20602306941 | EVOKE TRAVEL PERU R RICARDO PALVA NZA. A LOTE. 2 DPTO. 305 URB. SANTA WANCHAQ
IMAGINA PERU VIAJES AV. MATEO PUMACAHUA NRO. 315 DPTO. 109 CND. SAN
32 | 20602774385 | gp | GABRIEL (RECTA DE MARIANITO FERRO) WANCHAQ
NRO. 1013 DPTO. C102 URB. FIDERANDA MARISCAL GAMARRA
33 | 20602791051 | CUSCO REMISSE S.A.C. LLADO COLEGIO RAYMOND] C10P BLANGO CELEST) WANCHAQ
LOTE. A-1 FND. ROSASPATA (A 3 CASAS PASANDO CAJA
34 | 20602830452 | INKA AMARU TOURSEIRL. | (0G5 Dd NLARIO) WANCHAQ
CHOQUEQUIRAO TOURS AV. COSTANERA NRO. C-7 URB. REYNA DE BELEN (ALT 1ER
35 | 20602844618 | o AvEL ADVISER S.A.C. PDRO TTIO,CTDO TERM C2 CL AMARIL) WANCHAQ
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PJ. LAS ESMERALDAS MZA. E LOTE. 23 URB. KENNEDY A (CT

36 | 20602887571 | CUSCO TRAVEL E.LR.L. JARDIN GRAYOLA 08P CREMA Y BLANEO) WANCHAQ
37 | 20602904149 | WAKANKI EXPLORER S.A.C. | NRO. T-8 C.H. PACHACUTEQ (1ER BLOQUE 1 PISO) WANCHAQ
3 | 20602006737 | 1 TRAVEL & ADVENTURE | WZA I%ULIcE);g.(;; URB. TTI0 (FRENTE IGLESIA DE MORMONES | | -~
29 | 20002053531 'IL\I'\)/E‘II‘\’AS.gNES TURISTICAS | PJ. R/?Ar\ISGE,)AE\ALo'\?El\é%/X z OLSEET. TTé) ;DPTO. 302 URB. TTIO (2CDRAS | (v
| o | FE RIS | ok CLOTE U SR NIRRT | o
41 | 20602995471 | INCANTRAILS E.IR.L. ZJ\I'T’*E"'S'EI‘_'E_LS\@LT'EA“E,L’Z"‘C?'ng’GL)’RB' SANTAROSA (1CDR WANCHAQ
42 | 20603007221 | MAVI TRAVEL SAC m'gﬂﬁg E‘Egﬁé“gstF)’To' 202 (A ESPALDAS D PARQ WANCHAQ
o oo | EEDES VRES | A SR FrTE SO SRR | o
44 | 20603040211 | NATY TOURS CUSCO S.R.L. ?e’c')STAXSOA%UETEE&'XE%S%Ecﬁiﬁéa‘zc?)'z WANCHAQ WANCHAQ
45 | 20603052553 | CUSCO PERUVIP TRAVEL | AV. LIBERTAD MZA. C1 KLJ%TE%s URB. TTIO (C1P,DETRAS DE WANCHAQ
46 | 20603061587 | OROSCO TRAVEL E.LR.L. AV. 28 DE JULIO, URB TTIO PASAJE HURACAN Q-1-28 WANCHAQ
47 | 20803075529 | PERU ANDEAN LUXURY II\EASTA.RDIEL%EU?OUSEL.)KENNEDY A (CAL LOS ZAFIROS RECTA WANGHAG
4 | 20603130422 | ANANAUTRAVEL EXPRESS | PJ. CHAVEZ NRO 317-8 WZA. J EL’\?TTg). TURB. SANTA ROSA (1 WANCHAQ
49 | 20603148542 gxsgo ANDES EXPEDITION | | |BERTAD MZA. H-2 URB. SAN FRANCISCO WANCHAQ
0 | 20603162010 | HDDENPERU ~ L\\A%/;.PFBL&L% T ozggw JUDAS CHICO Il (PARALELO CON KENEDY | oo
51 | 20003172681 | PERV %Llil\élQSTToRg\éI-ELLR N CXLSE;\)SCAR NRO. 317A (FRT EST WANCHAQ C2P RLLIZBETH | oo
52 | 20603236972 | DESTINO PERU.COME.IRL. | A SePASs /E)GEU;EAR%%ZAAF%SAL\/TLES“ URB. MARCAVALLE (A20 | \yANCHAQ
53 | 20603240724 | NVERSIONES PIEDRA NZA | ?LIAC;BECSPUSSJgSATEO PUMACCAHUA (2CDS ESTD WANGHAG
54 | 20527689261 | FERUVIAN ANCIENT PATHS A A LOTE 36 URG. éjl_C'):)N F. KENNEDY A (A ESPALDAS WANCHAQ
o5 | 20603396112 | TIKAYMI ELRL. EJE.I:\:AJ(R:&BSES MZA. Y-1 LOTE. 25 URB. TTIO (4T0 PADERO RL |
56 | 20603427107 | NOMADA TRAVEL SAC ESA";)'\?B/'\TSOS‘LME@T' E&ggﬁg&:ﬁ%gﬁ” BORJA (C3P BLANCA WANCHAQ
57 | 20603440561 ?gﬁ% gfg'?mo”s URB. SAN BORJA 0-3 WANCHAQ
55 | 20003443609 | VA EONNECTION TOURS MZA ] II-ZOEEI';FL.JPF?EB? ESZA)NTA BEATRIZ (FRENTE AL PARQUE STA | /o on
59 | 20603455259 | VIVE PERU MAGICO S.A.C. gé’}'T'Tc';)OTE' 2DPTO. 301 URB. LA FLORIDA (1CDR MERCADO | \yANcHAQ
60 | 20603465114 | ANDEAN BEAR TOURS & VZA. 52 I)_OTE. AURB. JOSE CARLOS MARIATEGUI (FRENTEA | oo
61 | 20603478755 | PERUCHOS TRAVEL SAC. | NRO.B-1 C.H. CAHUIDE (FRT RECID SANTA LUCIA C1P AZUL) WANCHAQ
o2 | 20603504756 ygﬁislgggg TURISTICAS (F:QEJHLNDEAAPFIESE%\ NRO. 411 (ALTURA DEL YARDINO C3P WANGHAG
63 | 20609514271 | AGAPE SUDANERICA VZA CLOTE 10-A tﬁr\?'olios ALAMOS (DETRAS DE LA WANGHAG
64 | 20603518498 | VELARDE.VIAJES S.C.R.L. é\é'r\';/gs INCAS NRO. 712 (C3P CREMA PARADERO AMAUTAIRA | \y AncHAQ
o5 | 20603522067 (T:ithFlz\l/sETFl{g,lelezE.ﬁR.L. /I-E\\'\/ll."'_l'lL/iI’:lIAL;MAYO NRO. 245 (FTE PACCHA 2CASA REST. WANCHAQ
s | o | P on DPeEES | L R e T S S—| om
67 | 20603589883 | ATIPAY TOURS SR.L. g"}f_’é'RAEkﬂ?\TpEfi_gfgm';kogé’:ﬁgg'zs (1CDR.EX PRONAA WANCHAQ
o | sz | FAEES OO |t 6T RS S S RTOTED | o
69 | 20603637403 | NATIVA EXPEDITIONS MZA E S%TE. 302 C.H. PACHACUTEQ (BLOQUE E 3ER PISO F WANGHAQ
70 | 20527531986 | AmeU oS TUR T oS PJ. ANGAMOS MZA. Z LOTE. 12 URB. TTIO (ALTURA DE LA WANGHAQ

S.AC.

ESPALDA DEL MERCADO DE TTIO)

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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