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RESUMEN

Con un escenario dificil con una pandemia del Covid-19 en la ciudad del Cusco,
se sigue recibiendo turistas del interior del pais, es asi que los negocios turisticos que dan
albergue u hospedaje, son muy pocos los que han podido reabrir. Siempre y cuando
cumplan con las medidas sanitarias impuestas por el Estado, es asi que tiene por objetivo
general: Determinar de qué manera el deficiente uso de los protocolos sanitarios anti Covid-
19 repercute en la manipulacion de alimentos en los Hostels del Centro Historico del Cusco-
2020, en cuyo caso es un estudio esencialmente correlativo. El presente trabajo lleva un
nivel de investigacion correlativo, de corte transversal y enfoque cuantitativo. También, el
instrumento que se utilizd para recabar la data de campo fue el cuestionario del tipo
dicotomico semi-estructurado de 24 preguntas para directivos de los hostels y de 20
preguntas para los manipuladores de alimentos, que son de caracter cerradas; a su vez el
tamafio de la muestra se determin6 que sera igual al del universo (62) tanto para el personal
directivo, como para el personal encargado en la manipulacion de alimentos en los Hostels
del Centro Historico del Cusco. Para la validacion del cuestionario fue autentificado por
tres expertos, luego se clasificaron la informacion seglin la particularidad de los datos , para
después hacer un estudio del producto por medio del programa de SPSS, en funcién a la
fiabilidad de la herramienta se uso la prueba estadistica “Kuder-Richarson 217, para
determina el vinculo de ambas variables, asi como para determinar el vinculo de las
dimensiones con los objetivos especificos para después realizar las interpretaciones y
discusiones para cada caso.

Por ultimo se dio a conocer las conclusiones en la que se probd que: el
vinculo entre el deficiente uso de protocolos sanitarios Anti Covid-19 y la manipulacion de

alimentos es de cardcter dependiente, existiendo grado de incidencia fuerte , encontrandose



v

el coeficiente de relacion para “colaboradores” de p=0.000 y un coeficiente de relacion para
“manipuladores” de p=0.019 segun la prueba de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson
con una significancia promedio de 0.005 (p<0.01), de esta forma se admite la hipdtesis
alterna. La relacion con la dimension escasos conocimientos en protocolos de bioseguridad
y la dimensién de la contagios del Covid-19 con los clientes frecuentes, a un nivel de
confianza del 95%, es asi que se tuvo un valor de razon de verisimilitud de 0.004 y en la
prueba de correlacion de Pearson con una significancia de 0.013 (p>0.05) y por ultimo
referente a la relacion con la dimension ausencia de los nuevos procedimientos de
manipulacion de alimentos, utensilios y equipos y la dimension de contagios del Covid-19,
en el personal de servicio y administrativo, se tuvo un valor de razon de verisimilitud de
0.112 y en la prueba de correlacion de Pearson con una significancia de 0.183 (p>0.05).
Cabe resaltar que para el desarrollo de dicho trabajo de investigaciéon tuvo varias
limitaciones, principalmente en el marco tedrico ya que es un tema nuevo y sin
precedentes, hubo dificultad para recabar bases tedricas y antecedentes de investigacion
relacionados a la variable independiente (Covid-19), y en menor medida referente a la

variable dependiente (manipulacion de alimentos).
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