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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo determinar el grado de relacion que existe entre el
marketing estratégico relacional y el flujo turistico receptivo hacia el Cusco en el afio 2017.
cuya investigacion es de alcance correlacional, con disefio no experimental, la poblacion
estd conformada por los propietarios que laboran en el sector turismo en la Ciudad del Cusco,
cuya muestra es 138 operadores, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Los datos
recogidos fueron procesados y analizados con el programa SPSS. Las principales
conclusiones permiten evidenciar las siguientes dimensiones: Descripcion de la situacion:
se valor¢ el entorno global, general y estatal; Analisis de la situacion: los operadores valoran
las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades; Fijacion de objetivos: se priorizan la
metas y plazas. Estrategias de marketing: lo mas importante fueron las estrategias basadas
en segmentacion, posicionamiento y cartera; Plan de accion: se privilegian las acciones
sobre las ventas, los precios, y comunicacioén. Supervision: estan las reuniones periddicas,
cuadro de mando integral y los indicadores de rendimiento. Las evidencias sobre el flujo de
turismo y las posibilidades facticas de un incremento en la valoracion del uso del Plan
Estratégico permitieron afirmar que el incremento del flujo turistico serd mayor en
proporcion al registrado, estadisticamente significativo (p<0,5). La puesta en marcha de las
acciones de segmentacion, benchmarking, procesos, formacion y sistemas dara lugar a una
mejora en la implementacion de dicho plan lo que traerd como consecuencia el incremento

del flujo de turistas a la ciudad del Cusco.





