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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion que titula “Efectos de la Cobranza Coactiva en el
nivel de ingresos de las micro y pequeias empresas dedicadas a la venta de muebles
en el distrito de San Sebastian-Cusco 2019”; tiene como objetivo determinar la relacién
existente entre la cobranza coactiva y el nivel de ingresos de las micro y pequefas
empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian, provincia del

Cusco en el periodo 2019.

Para el desarrollo de esta investigacion se recopilé informacion de diversos autores asi
mismo revision conceptual y legal de la cobranza coactiva y el nivel de ingresos de las
Micro y pequefias empresas exponiendo las principales causas y practicas de la
cobranza coactiva para luego determinar como el nivel de ingresos confronta las

practicas de la cobranza coactiva.

Esta investigacion fue realizada bajo el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo de un nivel
descriptivo - correlacional en donde el trabajo fue hecho con una muestra de 60
empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian, para la
recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario para medir las variables y dimensiones.
Los resultados obtenidos han sido procesados a través de la estadistica descriptiva para
determinar los niveles de cada una de las variables, para luego aplicar la estadistica
inferencial y la prueba rho de spearman como prueba estadistica de verificacion de
hipétesis.

Obteniéndose como resultado principal una relacidn positiva, debido a que
p=0.000<0.05, en la prueba Rho spearman, se puede afirmar que la aplicacion de la
cobranza coactiva, influye significativamente en el nivel de ingresos de las micro y
pequenas empresas dedicadas a la venta de muebles en el distrito de san Sebastian en
el periodo 2019, donde el grado de relacién mediante la correlacién de Rho spearman

es 0.945, afirmando que existe una relacion positiva.

PALABRAS CLAVES: COBRANZA COACTIVA Y NIVEL DE INGRESO
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Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicé los procesos y
procedimientos cientificos establecidos por distintos autores. El trabajo se desarrollé con
la finalidad de verificar y analizar los efectos de la cobranza coactiva que es el tema que
proviene por una deuda tributaria, y como este repercute en el nivel de ingresos de las
Micro y pequefas empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San

Sebastian, periodo 2019.
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INTRODUCCION

La presente tesis, comprende un tema importante, cuyo titulo es: “EFECTOS DE LA
COBRANZA COACTIVA EN EL NIVEL DE INGRESOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA DE MUEBLES EN EL DISTRITO DE SAN
SEBASTIAN- CUSCO, PERIODO 2019”, cuyo trabajo guarda concordancia con la estructura
establecida en el Manual para la elaboracion, desarrollo y presentacion de Tesis para optar al Titulo
Profesional de Contador Publico, empezando desde el planteamiento del problema, marco teoérico-
conceptual, hipdtesis y variables, Metodologia de la investigacion, resultados, concluyendo con

las conclusiones y recomendaciones; asi como, los anexos respectivos.

En el Primer Capitulo: Planteamiento del Problema, comprende desde la descripcion de la
realidad problematica, donde se aprecia que la cobranza coactiva del impuesto a la renta y el
impuesto general de venta tiene incidencia en el nivel de ingresos de las Micro y Pequeiias
Empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian provincia del Cusco

periodo 2019.

El Segundo Capitulo: Marco Teorico, abarca desde los antecedentes relacionados con otras
investigaciones que sirvieron como base para la presente tesis; entre estos se encuentran: la base
legal y las normas que rigen esta problemadtica. En la base teorica se desarrollaron las variables
“Cobranza Coactiva” y su incidencia en el “Nivel de Ingresos”, las cuales fueron sustentadas por

las encuestas realizadas, las definiciones conceptuales y el marco legal.

El Tercer Capitulo: Hipotesis y Variables, comprende la hipdtesis general y especificas,

asimismo se muestra la operacionalizacion de variables.

El Cuarto Capitulo: considera los aspectos metodolégicos, como el tipo, nivel, método y diseio
de la investigacion; asimismo, se define y determina los conceptos de poblacion y muestra; las
técnicas de recoleccion de datos, técnica e instrumento para el procesamiento y analisis de la

informacion.

El Quinto Capitulo: Analisis e Interpretacion de Resultados, se trabajo con la informacion
recopilada en la encuesta, donde ademas de llevarse a cabo el procesamiento y analisis de los datos

sobre las interrogantes, se procedio a la elaboracion de las tablas y graficos respectivos, para luego
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llevar a cabo la interpretacion y andlisis, terminando en la parte final del capitulo con la

contratacion de las hipotesis donde se aplico el Rho de Spearman.

Finalmente, la tesis culmina con las conclusiones y recomendaciones considerando, ademas, las

fuentes de informacion, tanto bibliograficas y los anexos que corresponden.
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CAPITULO 1

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cobranza Coactiva es un procedimiento de caracter administrativo especial, se desarrolla en el
ambito tributario y esta vinculado con la funcion administrativa tributaria (especificidad: hecho
generador, sujetos pasivos, base imponible, transmision y extincion de la obligacion). (Fernadez ,

2017)

Internacionalmente, es especifico que los paises latinoamericanos tienen el mayor nimero de
cobranzas coercitivas debido a la existencia de desigualdades en la distribucion de la riqueza en la
sociedad, lo que tiene un impacto en las personas que comienzan sus propios negocios prefieren
evitar pagar impuestos porque sus ingresos no representan grandes cantidades que puedan
recuperar los costos e impuestos que tienen que pagar, lo que afecta sus ingresos fiscales. Ademas,
el estudio muestra que las entidades responsables de las regulaciones fiscales toman austeridad al
recaudar impuestos, independientemente de cudndo o cuantos ingresos puedan recaudar por la

venta de sus productos y servicios. (Castillo , 2009)

A nivel Nacional, se puede evidenciar un alto nivel de existencia de Micro y pequefias empresas
formalizadas de los cuales una minoria son las que estan dentro de las normas legales y tributarias,
es decir con su obligacion de pagar sus impuestos al dia, pero existe una mayoria de las cuales no

estan formalizadas por lo cual no cumplen sus obligaciones con el estado.

En el Distrito de San Sebastian de la Provincia del Cusco existen Micro y pequeiias empresas
dedicadas a la venta de muebles quienes a diario generan un nivel de ingresos de acuerdo a la
categorizacion del régimen tributario, las cuales son nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS),
Régimen Especial de Renta (RER), Régimen MYPE tributario (MYPE tributario), y el Régimen
General (RG), al que pertenecen de acuerdo al ingreso que perciben por la venta de los diferentes
tipos de muebles, las cuales dichas empresas no estarian cumpliendo con sus obligaciones con el
pago de sus impuestos, hecho que fue motivo que la Administracién Tributaria determine el

respectivo incumplimiento de la deuda de acuerdo al tipo de impuesto que se paga, pero antes se
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les estaria notificando diferentes tipos de resoluciones llegando asi a la Resolucion de Ejecucion
Coactiva dandoles un determinado plazo de 7 dias habiles, para que estas Micro y pequeias
empresas tomen la decision de ir voluntariamente a realizar sus pagos respectivos y si no lo hacen
la Administracién Tributaria tendrd que hacer su intervencion aplicando los diferentes tipos de

embargos.

De seguir con la problematica en el Distrito de San Sebastian Provincia del Cusco, primero estas
micros y pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles seran sancionados por la SUNAT
con las cobranzas coactivas mandandoles una orden de pago o cancelacién y, si ya no hacen caso

a ello pueden llegar hasta el punto de ser embargados e intervenidos por la SUNAT, y todo ello
perjudicard a sus niveles de ingresos de las empresas y a la recaudacion fiscal.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL

(De qué manera la cobranza coactiva del Impuesto a la Renta y el Impuesto General a la Venta
afectan el nivel de ingreso de las Micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles

en el Distrito de San Sebastian - Cusco 2019?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

» (De qué manera los impuestos directos afectan el nivel de ingreso de las Micro y pequenas

empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian - Cusco 2019?

» (De qué manera los impuestos indirectos afectan el nivel de ingreso de las Micro y
pequetias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian -Cusco

20197

» (De qué manera las medidas de embargo afectan el nivel de ingresos de las Micro y
pequenias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian -Cusco
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las Micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian
Provincia del Cusco no estan cumpliendo con sus obligaciones de tributar a la SUNAT, por lo que
se ven obligados a realizar la Cobranza Coactiva utilizando medios coercitivos como: cierre de
local, retencion de cuentas, intervencion de bienes entre otros, para la recuperacion de la deuda
tributaria. Con nuestro trabajo de investigacion queremos hacer hincapié¢ a reconocer cuales son
los efectos de la Cobranza Coactiva que realiza la SUNAT hacia los niveles de ingresos de las

Micro y pequeiias empresas.

De acuerdo con los objetivos de estudio se buscd encontrar soluciones al problema planteado,
determinando la afectacion de la cobranza coactiva que no solo surte efecto en los niveles de
ingreso, sino también en el funcionamiento de la empresa, en sus compras y ventas de mercaderias

entre otras.

La cobranza coactiva es un tema muy importante que toda la poblacion en general deberia de
conocer, ya que al desconocer sobre este tema podrian ser afectados todos sus recursos, ingresos
o capital, por lo cual es muy importante reaccionar antes de que se realicen las medidas de
embargo. Para lo cual se promueve el pago oportuno y voluntario de toda deuda tributaria

concientizando asi a la poblacion.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.41 DELIMITACION ESPACIAL

El presente trabajo de investigacion se centr6 en el estudio de la Cobranza Coactiva del
Impuesto a la Renta y el Impuesto General de Venta en las Micro y pequefias empresas

dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian Provincia del Cusco.

1.42 DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion comprendera el periodo 2019



1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera afecta la Cobranza Coactiva del Impuesto a la Renta y el Impuesto
General de Venta en el nivel de ingresos de las Micro y pequefias empresas dedicadas a la venta

de muebles en el Distrito de San Sebastian- Cusco 2019.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar de qué manera afecta los impuestos directos en el nivel de ingresos de las Micro

y pequeias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian -

Cusco 2019.

» Determinar de qué manera afecta los impuestos indirectos en el nivel de ingresos de las
Micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian

- Cusco 2019.

» Determinar de qué manera afecta las medidas de embargo en el nivel de ingresos de las
Micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian

- Cusco 2019.



CAPITULO II

2  MARCO TEORICO - CONCEPTUAL
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se encontraron los siguientes trabajos de investigacion relacionados con nuestro tema de

investigacion, tanto del contexto internacional, nacional y local.

2.1.1 ANTECEDENTES DEL CONTEXTO INTERNACIONAL

Arias Bautista & Labre Salazar, (2017), tesis titulada: “Estratificacion de la cartera activa en el
mejoramiento del procedimiento de cobro coactivo de tributos en la direccion Zonal 3 del servicio

de rentas internas del periodo fiscal 2015, Ambato- Ecuador”

El presente trabajo de investigacion estudia la estratificacion de la cartera activa de obligaciones
tributarias, en relacion al proceso de gestion de cobro coactivo efectuado por la Direccion Zonal 3
del Servicio de Rentas Internas durante el periodo fiscal 2015, con el fin de establecer un
procedimiento diferenciado de recuperacion de las deudas fiscales de infima cuantia. Esta
investigacion toma en cuenta la necesidad de depurar y sincerar la cartera activa de créditos
tributarios, por cuanto la mayor parte de la misma medida en niumero de obligaciones, esta
conformada por deudas de baja cuantia, pero cuyo monto no es representativo; la capacidad
operativa del 4rea administrativa de Cobro es limitada; en tanto que, la ejecucion de estas deudas
conlleva un procedimiento revestido de plazos y formalidades que hay que cumplirlos. Para ello,
se efectud un examen del costo de la gestion del cobro de tributos realizada por el Servicio de
Rentas Internas. Con todo esto se busca mejorar el control de esta cartera y enfocar los esfuerzos

de la Administracion Tributaria en una recaudacion rentable.

Conclusiones:

. La cartera total de deudas tributarias firmes correspondiente a la Direccion Zonal 3 del
Servicio de Rentas Internas del periodo fiscal 2015 asciende a 53 millones de dolares de
los Estados Unidos, de los cuales apenas una tercera parte de este valor puede ser ejecutado
de forma inmediata mediante la accidén coactiva; en tanto que, las dos terceras partes

restantes como cartera suspendida, se encuentran en espera de una resolucion de caracter
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administrativo o jurisdiccional. Respecto de la cartera activa se verifico que, en virtud del
monto, se encontraba concentrada en actos de control emitidos por la Administracion
Tributaria como son las Liquidaciones de Pago; en tanto que, los actos de determinacion
efectuados por parte del sujeto pasivo como CEP’S y Anticipos Renta constituyen el

mayor numero de obligaciones generadas durante este periodo fiscal.

Del total de la cartera activa, las obligaciones tributarias firmes menores a cuarenta
dolares de los Estados Unidos, en virtud del monto tienen una representacion irrisoria
apenas del 0,55% del valor total; pero por su numero, alcanzan alrededor de la mitad de
esta cartera. De este modo se pudo determinar que, las deudas menores a 40 dolares de los
Estados Unidos, se aglutinan mayoritariamente en declaraciones generadas por el sujeto
pasivo contenidas en Comprobantes Electronicos de Pago CEP’S; cuya ejecucion aun no
alcanza a todas las obligaciones por cuanto prima el estado Notificado; se centraliza en la
provincia de Tungurahua; y, en aquellas generadas hasta 2 afos atrds que paulatinamente
van disminuyendo mientras mas afios de antigiiedad cumple la cartera, practicando la

accion coactiva dentro de los plazos de prescripcion.

Tanto del analisis de la cartera activa de la Direccion Zonal 3 del Servicio de Rentas
Internas del periodo fiscal 2015, como del Estudio de Costos Administrativos incurridos
por la Gestion de Cobro del Servicio de Rentas Internas se pudo establecer que, la
recuperacion de obligaciones tributarias firmes de baja cuantia no es rentable para la
Administracion Tributaria, pues el costo administrativo minimo para cobrar este tipo de
cartera, que excluye el costo de generacion de la deuda y de la gestion coactiva se
contabiliza en un monto aproximado a los cuarenta dolares de los Estados Unidos

indistintamente de su monto.

Por otro lado, los principios de caracter constitucional de razonabilidad, de economia,
eficacia y eficiencia asi como, otros relacionados como suficiencia recaudatoria,
simplicidad administrativa, equidad y economia procesal deben ser aplicados en forma
adecuada en la gestion de cobro de las deudas firmes de baja cuantia; pues, el
procedimiento coactivo no prevé un tratamiento diferenciado en virtud del monto de las

obligaciones ejecutadas, ya que, debe iniciarse este procedimiento a todas las deudas sin
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discriminacion dentro de los plazos legales para evitar la prescripcion, debiendo incluso
impulsar el coactivo por tiempo indefinido, mientras no se extinga la obligacion con el

consecuente gasto de recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros.

Martinez Villegas, (2013) tesis titulada: “El Cobro Coactivo en sede Administrativa: Propuesta

para su aplicacion por parte de la Administracion Tributaria Costarricense” Costa Rica.
Resumen:

En el pais de Costa Rica no se ha logrado recaudar, eficaz y oportunamente, como consecuencia

de las debilidades que presenta el procedimiento de cobro de tributos actual.

Aunado a lo anterior, las bases de datos que posee la Administracion Tributaria sobre los
contribuyentes deudores también carecen de informacion indispensable, tal y como se desprende
de la lista de morosos publicada por el Ministerio de Hacienda el 16 de enero del 2013, la cual
sefala que, al 31 de diciembre del 2012, unicamente 487 contribuyentes se encontraban en mora,
a nivel de la Administracion Tributaria y de la Oficina de Cobros. Esto solo puede significar que,

en Costa Rica, ni siquiera se tienen datos reales de la morosidad en el &mbito del tributo.
Conclusiones:

e El procedimiento de tributos vigente en Costa Rica posee suficientes debilidades como

para pensar en modificarlo, de manera tal que el sistema recaudatorio sea mas eficiente.

e El cobro coactivo en sede administrativa constituye una solucion posible a los problemas
de cobro que posee la Administracion Tributaria costarricense; sin embargo, si se decide
adoptar esta figura juridica, se deberan realizar reformas en la normativa, de forma tal que

se resguarden los derechos del contribuyente de manera idonea.

e En el presente trabajo de investigacion se decidid hacer una apologia de la cobranza
coactiva en sede administrativa, la cual hace referencia al hecho de que la propia
Administracion Tributaria, a raiz de su potestad de auto tutela, tiene la capacidad de
declarar la existencia de un derecho, e incluso de reclamarlo sin necesidad de actuar ante
un juez, acto de conformidad con los principios de ejecutividad y ejecutoriedad de los actos

administrativos.



Jaramillo Mieles, (2015) tesis titulada: “El procedimiento coactivo en las empresas publicas de la
jurisdiccion coactiva como forma de cobro de obligaciones y recaudacion tributaria”. Realizado

en la Universidad de Cuenca- Ecuador.

Resumen

Esta tesis ha sido realizada para dilucidar que el Procedimiento Coactivo se contempla
juridicamente como una competencia o potestad no solo en el ambito tributario, sino también para
cobrar prestaciones no necesariamente tributarias como las obligaciones con la seguridad social,
dado por mandato de ley directamente a las Empresas Publicas por intermedio del COOTAD,
puesto que la Constitucion no otorga estas competencias sino especificamente a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADs). De igual manera esclarecer que las Empresas Publicas
realizan Gestion Tributaria mediante recaudacion de tributos mas no Poder Tributario como tal, a
diferencia de la Administraciéon Central. Posteriormente se deja razén fundamentada que la
naturaleza juridica del procedimiento coactivo es Administrativa, derivada de la potestad atribuida
por la Ley; mientras que, la jurisdiccion actiia sobre el derecho objetivo de modo irrevocable y con
validez definitiva de cosa juzgada; determinandose que, la jurisdiccion coactiva y el procedimiento
coactivo no son sinonimos, conforme su naturaleza, la jurisdiccion es propia de las juezas y jueces
por ello, son los Unicos que pueden administrar justicia acorde a la ley, mientras que el

procedimiento coactivo nace de la funcion ejecutiva a través de los érganos que la conforman.

Conclusiones.

. Al realizar el presente trabajo queda esclarecido que las contribuciones especiales por
mejoras son vitales para los ejercicios de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados, ya
que nos ayudan en todo momento; puesto que, son esenciales dentro de un GAD y dentro
de las competencia de igual manera en las Empresas Publicas, es por esto que fueron
escogidas como parte del tema de investigacion, pese a que por muchos tratadistas son
consideradas como insignificantes tributariamente hablando por la poca injerencia
econdmica o nula que representan a los ingresos de las arcas de los GADs, por lo que son
una clasificacion de los tributos, y éstos son la fuente principal de ingresos de un pais para

su desarrollo y sustentabilidad a mas de sus recursos naturales, divisas, etc.



Es por estarazén que las contribuciones especiales de mejoras, adoptan la calidad de cargas
necesarias de los ciudadanos para sostener la Gestion Publica, y en nuestro caso concreto
a la Empresa Municipal; ya que, por mas que para el Estado Central en si no representan
ningun beneficio en absoluto, para los Gobiernos Autonomos Descentralizados y més atin
para sus Empresas Publicas que las emplean si lo son, es por medio de éstas que pueden
dotar de mejoras a su comunidad, no solamente de obras necesarias como alcantarillado,
agua potable o demas servicios basicos, sino también obras que sirven para recreacion y
una mejor infraestructura de la ciudad, que genera a su vez, a parte de los beneficios de
quienes aprovechen la obra, beneficios para toda la comunidad puesto que la ciudad se
convierte en un atractivo turistico para extranjeros y eso genera ingresos para todo el
territorio; con esto podemos sostener que, mas alla de la equidad contributiva, cada
contribuyente se halla en la obligatoriedad de realizar sus aportes, frente a la imposicion.
Una vez determinada la contribucion por el érgano competente y dado el nacimiento del
hecho generador del tributo, el titular de la obligacion comprendido en este “debe” tributar
siempre, pero claro estd en relacion proporcional al beneficio recibido por la

Administracion Tributaria.

El cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de las obligaciones tributarias,
se torna elemento preponderante en el sistema de recaudacion tributaria, mas cuando este
elemento no se perpetua, el Estado con el objetivo de contar con una via rapida y eficaz
para contrarrestar el no cumplimiento voluntario de tales obligaciones, asi, como los
intereses y multas derivadas del incumplimiento de estas, diferenciado totalmente de un
proceso judicial ordinario caracterizado por la inobservancia de plazos y términos
establecidos, con la dificultad de una carga procesal abultada pendiente de tramite, ha
disefiado un procedimiento sumario, sencillo en su estructura, pero legitimado; v,
meticulosamente conformado en su aplicabilidad por normas procesales de ejecucion
inmediata y directa, al cual se lo denomina “proceso coactivo”, “procedimiento de

29 ¢¢

ejecucion coactiva”, “ejercicio de la accion coactiva” o “cobranza coactiva”.

Asi el Procedimiento Coactivo se contempla juridicamente como una competencia o
potestad no solo en el ambito tributario, sino también para cobrar otro tipo de prestaciones

no necesariamente tributarias como por ejemplo las obligaciones con la seguridad social,
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dado por mandato de ley directamente a las Empresas Publicas solo mediante el
COOTAD, puesto que la Constitucion no otorga estas competencias sino especificamente
a los Gobiernos Autonomos Descentralizados; de igual manera se esclarecié que las
Empresas Publicas realizan solo Gestion Tributaria como recaudacion de tributos por
contribuciones especiales mas no un Poder Tributario como tal al igual que la
Administracion Central. Por otro lado, es acertado plantear que la naturaleza juridica del
procedimiento coactivo es administrativa, derivada de la potestad atribuida por la Ley.
Mientras que la jurisdiccion actia sobre el derecho objetivo de modo irrevocable y con

validez definitiva de cosa juzgada.

2.1.2 ANTECEDENTES DEL CONTEXTO NACIONAL

Ramos Arisaca, (2015), Tesis Titulada: “Procedimiento de Cobranza Coactiva y su relacion con
la efectividad de recuperacion de la deuda en los contribuyentes Prico de la Region de Puno,

Periodo 2012 —2014”

La presente Investigacion se realizé con el objetivo de establecer el grado de relacion entre la
aplicacion del Procedimiento de Cobranza Coactiva con la efectividad de recuperacion de la deuda
en los contribuyentes PRICO de la Region Puno, durante el periodo 2012 - 2014, con este fin, se
aplico el método deductivo-inductivo y el tipo de investigacion descriptiva-analitica, con un
enfoque no experimental, multimodal, en una muestra de un promedio de contribuyentes
seleccionados a través de muestras. Para la recoleccion de datos, se utilizaron observaciones y
analisis de datos. Los resultados muestran que el cobro de deudas es suficiente cuando se realizan
mediciones inductivas previas al procedimiento utilizando diferentes mecanismos de cobro; y, por
otro lado, se estipula que, mientras se ejecutan las medidas de ejecucion durante el procedimiento
de recuperacion, existe una recuperacion regular de la deuda, por lo que es necesario utilizar
nuevos mecanismos o instrumentos administrativos para garantizar que el proceso se ejecute

adecuadamente a tiempo. Apropiado, con soporte legal.
Conclusiones:

e El diagnoéstico basado en la muestra analizada resulté en una recuperacion de la deuda del

80.4%, que es suficiente para realizar las medidas inductivas antes del proceso de
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recuperacion coercitiva, con una diferencia del 19.6% de la deuda que no se ha recuperado,
lo cual afirmamos que la recaudacién adecuada y oportuna requiere el apoyo legal
necesario, en el que se pueden incorporar nuevas cifras de recaudacion y pueden ser
flexibles dependiendo de la situacion fiscal, ya que se revelan diversos mecanismos de

pago evasivos en la practica coercitiva.

Se determind que, al aplicar las medidas de ejecucion tomadas por la gerencia en el proceso
de cumplimiento, la recuperacion de la deuda era apropiada en el 23.7% de los casos,
mientras que la cobertura inadecuada en el 67.4% resulto en una recuperacion de la deuda
regular. Con esto, observamos que la efectividad de la cobranza demande estrategias y
metas definidas, asi como una apertura al cambio, pues la realidad coactiva se transforma

permanentemente y exige una reaccidon oportuna para lograr la recuperacion de la deuda.

Con respecto a la relacion entre el procedimiento de cobranza coactiva y la recuperacion
de deuda en los contribuyentes PRICO de la region Puno, se ha encontrado que existe una
relacion directa del 80.4% de acuerdo con la correlacion de Rho de Spearman, dando a
conocer la recuperacion de la deuda adecuada cuando se aplican las medidas inductivas
previas a realizarse las medidas de ejecucidon por gestion dentro del procedimiento de
cobranza coactiva, lo cual conlleva a realizar un cambio cultural que explica la condicion
de largo plazo que suele ser una de las caracteristicas mas importantes de toda estrategia
para la formacion de cultura tributaria con la finalidad de eliminar la brecha de evasion

tributaria, por ende los bajos niveles de recuperacion de deuda.

Saavedra Vela & Amaya Leiva, (2018), tesis titulada: “Ejecucion de Cobranza Coactiva por multa

administrativa y su incidencia en la liquidez de la Empresa Inversiones Renzo E.LLR.L, en el

Distrito de Tarapoto, afio 2016”

La presente tesis se basa en una metodologia de tipo no experimental y un nivel de tipo descriptiva-

correlacional, teniendo como muestra al Administrador, Contador de la empresa y el acervo

documentario de la empresa inversiones Renzo E.I.LR.L. Tiene como objetivo general determinar

la incidencia de la ejecucion de Cobranza Coactiva por multa administrativa en la liquidez de la

empresa Inversiones Renzo E.ILR.L en el distrito de Tarapoto afio 2016. La informacion ha sido
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procesada demostrando que la empresa no ha cumplido oportunamente con lo dictado por la
Administracion Tributaria, que conllevo a ejecutar acciones drasticas como la retencion de cuentas
y el embargo del capital en un 25%. Las consecuencias de la Cobranza Coactiva fueron
significantes entre ellas el incumplimiento de pago a los proveedores, perdida de parte del
patrimonio, retencion de la cuenta corriente por una suma de s/ 8,750.00. Motivo por el cual se
aceptd la hipodtesis que senala “La Ejecucion de Cobranza Coactiva incide negativamente en la

liquidez de la empresa Inversiones Renzo E.I.R.L. Distrito de Tarapoto 2016.
RECOMENDACIONES

» Al gerente general de la empresa Inversiones Renzo E.LLR.L de la ciudad de Tarapoto,
cumplir con las normativas laborales oportunamente y de manera eficiente, a fin de no

afectar el capital de trabajo de la empresa.

» Al gerente general de la empresa Inversiones Renzo E.L.R.L, conocer los procedimientos y
normativas de las cobranzas coactivas establecidas por la administracion tributaria, con la

finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones tributarias.

» Al gerente general de la empresa Inversiones Renzo E.LR.L, mantener al personal
capacitados en temas tributarios y procedimientos de la administracion tributaria, con el
proposito de evitar sanciones administrativas y contribuir con el incremento del activo de

la empresa.

2.1.3 ANTECEDENTES DE CONTEXTO LOCAL

Frisancho Arenas & Orccohuarancca Salazar, (2018), tesis titulada: “El Procedimiento de
Cobranza Coactiva y la recaudacion del impuesto al patrimonio predial en la Municipalidad

Distrital de San Sebastian-Cusco al ejercicio 2017 Cusco.

Resumen.

El presente trabajo de investigacion se efectudé con el proposito de describir e identificar la
situacion de la recaudacion de la deuda tributaria y el procedimiento de cobranza coactiva del
impuesto al patrimonio predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian al cierre del ejercicio

2017. La metodologia empleada en esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con un disefio
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no experimental, de alcance descriptivo de nivel basico, con una poblacion de 911 expedientes.

Conclusiones.

e La situacion de la recaudacion de la deuda tributaria y el Procedimiento de Cobranza
Coactiva del impuesto al patrimonio predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian
al Ejercicio 2017, fue medida en son al cumplimiento de la recaudacién emitida por la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, asi mismo se ha demostrado que, el
cumplimiento en recaudacion a lo programado fue cumplida en un 22.22% por la Sub

Gerencia de Recaudacion y 9.43% por parte de la oficina de Cobranza Coactiva.

e La situacion de recaudacion de la deuda tributaria del Impuesto al patrimonio predial la
Municipalidad Distrital de San Sebastian al ejercicio 2017, no cumpli6 con la Recaudacion
programada al afio 2017 por concepto de Impuesto al patrimonio predial, siendo la
programacion emitida un monto de S/7°104,166.00, de las cuales se hizo una recaudacion
corriente por un monto de S/1°578,749.00 logrando solo el cumplimiento al 22.22%, ademas
que, la situaciéon de la deuda tributaria aumento en un S/3°082,537, porcentualmente
significando el 30.80%, con una capacidad de recuperacion del 18.26% siento este

representado en soles por S/2°433,540.00 del total de la deuda al afio 2017.

e La situacion del Procedimiento de Cobranza Coactiva del impuesto al patrimonio predial
en la Municipalidad Distrital de San Sebastian al ejercicio 2017, no cumplidé con la
recaudacion programada como se puede observar que, en la recaudacion calculada por el
Procedimiento de Cobranza Coactiva al ano 2017 del Impuesto al patrimonio predial segiin
a los valores emitidos y determinados por la Gerencia de Recaudacion Tributaria fue de 605
Valores calculada a por un monto de S/5°528,694.00, de las cuales se hizo una recaudacion
por S/521,390.00 significando el 9.43% a su cumplimiento, asi mismo se ha demostrado
que la Oficina de Cobranza Coactiva no ha ejecutado ninguna medida cautelar ni tampoco
tasaciones ni remates, cabe mencionar que el 25.45% de los valores emitidos fueron

puestos como no procedentes y el 51.07% pasaron a cobranza pendiente.

Sinche Bautista & Rojas Vargas, (2017), tesis titulada: “Comunicacion Organizacional en el Area

de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad de Santiago de Cusco 2016
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La investigacion se realizd en el area de Ejecucion Coactiva y areas relacionadas de la

Municipalidad Distrital de Santiago, el objetivo fue, describir la comunicacién organizacional en

el area de Ejecucion Coactiva. La metodologia que se utilizo es de tipo basica, nivel descriptivo

con disefo no experimental, la poblacion es el area de Ejecucion Coactiva y areas adjuntas, que

fueron 52 trabajadores, se usaron la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario.

Conclusiones:

La comunicacién organizacional en el drea de ejecucion coactiva y areas adjuntas de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cusco, se considera poco adecuada por parte de los
trabajadores determinado por un 2.7% de promedio, lo que evidencia que la comunicacion
organizacional respecto a las dimensiones estudiadas en ocasiones es fluida asi lo muestra
la comunicacion formal e informal, la cual genera que la comunicacién entre los
trabajadores se desarrollen y desempefien de manera poco adecuada ya que no hacen uso
permanente de los reglamentos y procedimientos en cuanto a la emisidn, reporte,

coordinaciones y trabajos en equipo en las intervenciones programadas.

En la Comunicacion Organizacional Formal se observa segin la encuesta realizada que
existe mayor debilidad en la Comunicacion Descendente encontrandose en un nivel
inadecuado ya que el andlisis estadistico muestra para el indicador un promedio de 2.5;
donde los trabajadores de las areas involucradas de la Municipalidad Distrital de Santiago
de Cusco indican que la informacion es principalmente escrita. En cuanto a la
Comunicacion Ascendente y Horizontal se encuentran en un nivel poco adecuado con un
promedio de 3.2; lo que indica que los trabajadores emiten informacion y documentos con
regular frecuencia a sus inmediatos superiores, realizan reuniones de coordinacion, utilizan
los medios de coordinacion, utilizan los medios de comunicacion habituales y
ocasionalmente cumplen con los procedimientos y reglamentos establecidos para realizar

sus actividades, lo que impide el logro de los objetivos institucionales.

Respecto a la Comunicacion Informal, se obtuvo un 2.3% de promedio situandole en un
nivel inadecuado, lo que evidencia que esta comunicaciéon no contribuye al logro de los
objetivos de la institucion, los indicadores estudiados sefialan que las relaciones amicales

existentes en el centro laboral son poco oportunas dentro de las actividades; respecto a la
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interaccion social, los rumores y comentarios obtuvieron un promedio de 2.2% vy las
demoras de trabajo 1.8 calificadas como inadecuadas y entendidas como que las relaciones
sociales, las interacciones de trabajo en equipo, los rumores destructivos son factores
distorsionadores que no contribuyen a un adecuado manejo y filtracion de informacion
causando demoras de trabajo, postergaciones e incumplimiento de actividades programada,

afectando de forma negativa al desarrollo de la comunicacion organizacional.

2.2 MARCO HISTORICO

La historia de los procedimientos coercitivos en Pert comienza con la Ley N°4528 (29/09/1922)
dictada durante el gobierno de Augusto B. Leguia, que reconoce los poderes coercitivos para que
el Estado del Peru pueda llevar a cabo acciones para recuperar varios tipos de deudas a través de

jueces coercitivos.

Estos poderes tenian una connotacidén mixta, a saber, administrativa y judicial. Este modelo mixto
sufrid serias deficiencias no solo a nivel procesal, ya que la persona responsable de la aplicacion
administrativa fue la autoridad politica que, después del primer embargo, lo envié de vuelta al
poder judicial con fines de evaluacion y enjuiciamiento (La subasta relevante). Esta situacion de
poderes indefinidos durard mucho tiempo. En 1968, se aprobd la Ley 17355, donde el juez de
austeridad adscrito al banco de la nacion, asistido en su trabajo por un secretario judicial designado

por el poder judicial.

Es importante tener en cuenta que, en ambos modelos administrativos, la recuperacion de la deuda
tributaria fue extremadamente lenta, fragmentada, desorganizada y carente de planificacion. Fue
el deudor quien voluntariamente pagd una buena factura, y si no lo hizo, no habia un mecanismo
administrativo para monitorear y controlar a los deudores que no estaban dispuestos a pagar.
Ademas, estos modelos de recaudacion no eran exclusivos de asuntos fiscales, sino que se referian
a otros tipos de deuda administrativa y judicial estatal. Por lo tanto, la recaudacion de impuestos

era casi inexistente, con niveles muy altos de evasion de impuestos e incumplimiento.

El primer cddigo tributario aprobado por decreto supremo N°268-H, de 12 de agosto de 1966, este
decreto norm¢ el procedimiento coactivo a través del Juzgado Coactivo competente, para la

cobranza coactiva de tributos, otros adeudos a favor del estado o entidades publicas y la ejecucion
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forzosa de demoliciones, construcciones, clausuras y suspensiones o paralizacion de obras, entre
otros. Empero, dicho cédigo estuvo vigente hasta el 30 de noviembre de 1992, para luego ser
aprobado el codigo tributario aprobado por decreto ley N°25859 que introdujo modificatorias al

Procedimiento de Cobranza Coactiva.

Por otro lado, debe indicarse que la Ley Organica del Poder Judicial, en su segunda disposicion
final y transitoria, estableci6 que: “los actuales jueces coactivos, en adelante se denominan
Ejecutores Coactivos y continuan incorporados al sector del que dependen, conforme a ley.” Por
ello, a efectos de amortizar la cobranza coactiva con el codigo tributario (Decreto Legislativo
N°816), La ley N°26979, Ley de Procedimiento de Cobranza Coactiva, publicada el 29 de
setiembre de 1998, derogd al Decreto ley N°17355, sus normas modificatorias y demads
disposiciones que se opongan a dicha ley, la cual se encuentra vigente en virtud a la aprobacion
del Texto Unico Ordenado de la ley N°26979, ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva,
Decreto Supremo N°018-2008-JUS, publicado el 06 de diciembre de 2008.

Asi se concluye que existen tres procedimientos coactivos:

1. Para cobranza de tributos nacionales administrados por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), Ley N°29816, Ley de fortalecimiento de
la SUNAT, normados por el Codigo Tributario.

2. Para cobranzas de adeudos no tributarios a favor de las entidades del Sector Publico
nacional, se rigen por el Texto Unico Ordenado de la ley N°26979, Ley de Procedimiento

de Ejecucion Coactiva.

3. Para cobranza de obligaciones tributarias a favor de los Gobiernos Locales, se establecen
por el Texto Unico Ordenado de la ley N° 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion

Coactiva.

Ya asi, el modelo de los procesos de cobranza coercitiva es esencialmente administrativo ademas

de la destruccion de bienes inmuebles que requiere autorizacion judicial.

16



2.3 BASES TEORICAS
2.3.1 COBRANZA COACTIVA

Es una facultad de la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria). El funcionario encargado de la cobranza coactiva es el ejecutor coactivo, quien actua
con la colaboracion de los auxiliares coactivos. Se denomina ejecutado al contribuyente o
responsable que mantiene una deuda en cobranza coactiva. La cobranza coactiva permite al Estado
ejecutar la cobranza de las deudas tributarias no pagadas, las reglas de este procedimiento se

encuentran en el Codigo Tributario y en el Reglamento respectivo. (SUNAT, 2019)

El procedimiento de cobranza es el mecanismo de recuperacion o cobro de tributos utilizado por
el Gobierno Central, en el caso de los tributos administrados por la SUNAT se sigue este
razonamiento: el contribuyente debe pagar la deuda tributaria o, de lo contrario, el ejecutor

coactivo ordenard las medidas de embargo que permita la ley. (Fernandez, 2018).

La SUNAT aprobard mediante Resoluciéon de Superintendencia la norma que reglamente el

Procedimiento de Cobranza Coactiva respecto de los tributos que administra o recauda.
a) Para acceder al cargo de Ejecutor Coactivo se deberd cumplir con los siguientes requisitos:
» Ser ciudadano en ejercicio y estar en pleno goce de sus derechos civiles.
» Tener titulo de abogado expedido o revalidado conforme a ley.
» No haber sido condenado ni hallarse procesado por delito doloso.
>

No haber sido destituido de la carrera judicial o del Ministerio Publico o de la
Administracion Publica o de empresas estatales por medidas disciplinarias, ni de la

actividad privada por causa o falta grave laboral.
» Tener conocimiento y experiencia en derecho administrativo y/o tributario.
» Ser funcionario de la Administracion Tributaria.
» No tener ninguna otra incompatibilidad sefialada por ley.

b) Para acceder al cargo de Auxiliar Coactivo, se deberan reunir los siguientes requisitos:
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>

>

Ser ciudadano en ejercicio y estar en pleno goce de sus derechos civiles.

Acreditar como minimo el grado de Bachiller en las especialidades tales como Derecho,

Contabilidad, Economia o Administracion.
No haber sido condenado ni hallarse procesado por delito doloso.

No haber sido destituido de la carrera judicial o del Ministerio Publico o de la
Administracion Publica o de empresas estatales por medidas disciplinarias, ni de la

actividad privada por causa o falta grave laboral.
Tener conocimiento y experiencia en derecho administrativo y/o tributario.

No tener vinculo de parentesco con el Ejecutor, hasta el cuarto grado de consanguinidad y/o

segundo de afinidad.
Ser funcionario de la Administracion Tributaria.

No tener ninguna otra incompatibilidad sefialada por ley. (SUNAT, 2007)

2.3.1.1 PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA

El Procedimiento de Cobranza Coactiva es iniciado por el Ejecutor Coactivo mediante la

notificacion al deudor tributario de la Resolucion de Ejecucion Coactiva, que contiene un mandato

de cancelacion de las 6rdenes de pago o resoluciones en cobranza, dentro de siete (7) dias habiles,

bajo apercibimiento de dictarse medidas cautelares o de iniciarse la ejecucion forzada de las

mismas, en caso que éstas ya se hubieran dictado. (SUNAT, 2007)

El procedimiento de cobranza coactiva constituye sin duda alguna una de las mas intensas

manifestaciones de las potestades que nuestro ordenamiento confiere a la administracion publica

para ejecutar por si misma sus decisiones, sin necesidad de requerir el auxilio de los tribunales.

(Danods, 1995)

Sujetos que intervienen en el procedimiento

e El Ejecutor Coactivo
e EIl Auxiliar Coactivo

e El Deudor Tributario.
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Terceros (Bancos, Registros Publicos, otros)

2.3.1.2 LA RESOLUCION DE COBRANZA COACTIVA

La resolucion de cobranza coactiva es el acto mediante el cual se da inicio al procedimiento de

gjecucion coactiva.

Esta resolucion, cuenta con la siguiente estructura:

>

>

La indicacion del lugar y fecha en que se expide.

El nimero de orden que le corresponde dentro del expediente o del cuaderno en que se
expide

El nombre del obligado.

La identificacion de la resolucion o acto administrativo generador de la obligacion,

debidamente notificado, asi como la indicacion expresa del cumplimiento de la obligacion

del plazo de 7 dias.

El monto total de la deuda objeto de la cobranza, indicando detalladamente la cuantia de la
multa administrativa, asi como los intereses; o en su caso, la especificacion de la obligacion

de hacer o no hacer objeto del procedimiento.
La base legal en que se sustenta.
La suscripcion del ejecutor y del auxiliar respectivo.

La exigencia del cumplimiento de esta estructura se fundamenta en la necesidad de que el
contenido de este acto administrativo sea lo mas claro y preciso posible, a efectos de

ofrecerle mayores garantias al deudor.

Por esta razon el incumplimiento de dicha estructura se encuentra sancionada por la ley con la

nulidad de la resolucion. (SUNAT, 2009)

Figura 1 Modelo de una resolucion de cobranza coactiva
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INTENDENCIA LIMA

RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA 023-006-3335119

| MIRAFLORES, 0210612015 |

WOMBRE O RAZON SOCIAL
NUMERO DE RLU.C.

DOMICILIO FISCAL :
NUMERO DE EXPEDIENTE - C23-006-3335119

SENOR CONTRIBUYENTE:

A la fecha Usted no ha cumplido con el pago de la deuda tibutaria notificada que es matena de la presente resolucdn, en
consecuencia, se le notifica el INICIO del Procedimiento de Cobranza Coacliva, debiendo cumplic con cancelar la misma, en el plaza
méximo de SIETE {07) dias habiles.

La deuda tributaria pendiente de pago calculada al 29/04/2016, asciende a la suma de:

Total deuda exigible: S/ 14 6T6.00
CATORCE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS COM 00100

L e A A R A A T AT T AR R T AT AT N TR AR AT AT TR R

Deberd cumplir con el pago de la suma indicada mas los interesas diarios que devenguen, hasta la fecha de cancelacidn total de la misma, bajo
apercibimients de dictarse medidas cautelares o de iniciarse la ejecucion forzada, si estas ya hubieran sido dictadas.

" ':’F::;'; ge cod. | DEETP. | pyriogo. | Monta Interés Interés Deuda Fecha de
—F Trib. Tributo Semana amiita capitalizade | moratorio Total notificacidn

1 023-001-T408ZA5 303 RTAaLoe 2016030 83,347 00 &/ 0.00 8/ 13.00 &/ 3,355.00 28/04/2016

2 [23-001-T4BH286 011 1SVICP 201603 0 & 11,278.00 50,00 5/45.00 5/11,321.00 | 28042016

Fuente: https://www.noticierocontable.com/procedimiento-cobranza-coactiva/

2.3.1.3 DEUDA EXIGIBLE EN COBRANZA COACTIVA

El articulo 115° del TUO del Codigo Tributario dispone que la deuda exigible dara lugar a las
acciones de coercion para su cobranza. A este fin se considera deuda exigible (Urteaga Goldstein,

2009):

e La establecida por resolucion o resolucion excelente o contenida en la resolucion de
pérdida de fraccionamiento notificada por la Administracidon y no reclamada dentro de los
plazos prescritos. En el caso de una liquidacion de la pérdida de fraccionamiento, el estado
de la deuda se mantendra si el reclamo se realiza dentro del periodo especificado, el pago

de las cuotas no continta.

e El impuesto por resolucion de determinacion o la multa requerida después del tiempo

permitido para la apelacion, siempre que la carta de garantia pertinente no se cumpla de
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conformidad con las disposiciones del Articulo 137 © del Cédigo Tributario.

e Una persona que ha sido creada por resolucion no se ha quejado por ley o por ley, siempre

que no cumpla con la presentacion de la carta de garantia.
e Numero en la orden de pago notificada de conformidad con la ley.

e Costos y gastos en los que la administracion habria incurrido en el procedimiento de
recuperacion de la austeridad y la aplicacion de sanciones no monetarias, de conformidad

con la normativa aplicable.

Para el cobro de los costos, estos deben establecerse en la ley legal del procedimiento de
recuperacion coercitiva aprobado por las autoridades fiscales; mientras que, para la recaudacion
de gastos, es necesario que vayan acompafiados de la documentacion pertinente. Para cualquier

pago injusto o excesivo de ambos articulos serd reembolsado por las autoridades fiscales.

La SUNAT no facturara los costos y gastos incurridos en el contexto de los procedimientos de
ejecucion, la adopcidon de precauciones antes de este procedimiento, o la aplicacion de sanciones

no monetarias a que se refieren los articulos 182 °y 184 © del Cédigo Tributario.
2.3.1.4 FACULTADES DEL EJECUTOR COACTIVO
La Administracion Tributaria, a través del Ejecutor Coactivo, ejerce las acciones de coercion para

el cobro de las deudas exigibles. Para ello, el Ejecutor Coactivo tendra, entre otras, las siguientes

facultades:

e Verificar la exigibilidad de la deuda tributaria a fin de iniciar el Procedimiento de Cobranza

Coactiva.

e Ordenar, variar o sustituir a su discrecion las medidas cautelares a que se refiere el articulo

118° del Cédigo Tributario.

e Dictar cualquier otra disposicion destinada a cautelar el pago de la deuda tributaria, tales
como comunicaciones, publicaciones y requerimientos de informacion de los deudores, a

las entidades publicas o privadas, bajo responsabilidad de las mismas.

e Ejecutar las garantias otorgadas en favor de la Administracion por los deudores tributarios
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y/o terceros, cuando corresponda, con arreglo al procedimiento convenido, en su defecto,

al que establezca la ley de la materia.

e Suspender o concluir el Procedimiento de Cobranza Coactiva conforme a lo dispuesto en

el articulo 119° del Codigo Tributario.

e Disponer en el lugar que considere conveniente, luego de iniciado el Procedimiento de
Cobranza Coactiva, la colocacion de carteles, afiches u otros similares alusivos a las
medidas cautelares que se hubieran adoptado, debiendo permanecer colocados durante el

plazo en el que se aplique la medida cautelar, bajo responsabilidad del ejecutado.
e Dar fe de los actos en los que intervienen en el ejercicio de sus funciones.

e Disponer la devolucion de los bienes embargados, cuando el tribunal fiscal lo establezca,
de conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 101° del Codigo Tributario,

asi como en los casos que corresponda de acuerdo a ley.

e Declarar de oficio o a peticion de parte, la nulidad de la Resolucion de Ejecucion Coactiva
de incumplir ésta con los requisitos sefialados en el articulo 117°, asi como la nulidad del
remate, en los casos en que no cumpla los requisitos que se establezcan en el Reglamento
del Procedimiento de Cobranza Coactiva. En caso del remate, la nulidad debera ser

presentada por el deudor tributario dentro del tercer dia hdbil de realizado el remate.
e Adquirir y resolver la intervencion Excluyente de Propiedad.
e Ordenar, en el Procedimiento de Cobranza Coactiva, el remate de los bienes embargados.

e Requerir al tercero la informacion que acredite la veracidad de la existencia o no de créditos

pendientes de pago al deudor tributario.

2.3.1.5 TIPOS DE EMBARGO

2.3.1.5.1 MEDIDAS CUATELARES PREVIAS AL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA

Excepcionalmente, cuando por el comportamiento del deudor tributario, sea indispensable o

existan razones que permitan presumir que la cobranza podria devenir en infructuosa, antes de
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iniciado el Procedimiento de Cobranza Coactiva, la Administracion a fin de asegurar el pago de la
deuda tributaria, y de acuerdo a las normas del presente codigo tributario, podra trabar medidas
cautelares por la suma que baste para satisfacer dicha deuda, inclusive cuando ésta no sea exigible
coactivamente. Para estos efectos, se entendera que el deudor tributario tiene un comportamiento
que amerita trabar una medida cautelar previa, cuando incurra en cualquiera de los siguientes

supuestos: (codigo tributario y normas complementarias):

e Presentar declaraciones, comunicaciones o documentos falsos, falsificados o adulterados

que reducen, total o parcialmente, la base imponible.

e Ocultar todo o parte de los activos, bienes, ingresos, rentas, frutos o productos, pasivos,

gastos o egresos, total o parcialmente falso.
e Realizar, ordenar o aprobar actos fraudulentos en libros o registros de contabilidad.

e Destruya u oculte todo o parte de los libros o libros de cuentas u otros libros o registros

requeridos por las regulaciones fiscales.
e No exhibir y/o presentarlos libros, registros y/o documentos que sustenten la contabilidad.

e No entregar al acreedor tributario el monto de las retenciones o percepciones de tributos
que se hubieren efectuado al vencimiento del plazo que para hacerlo fijen las leyes y

reglamentos pertinentes,

e Obtener exoneraciones tributarias, reintegros o devoluciones de tributos de cualquier
naturaleza o cualquier otro beneficio tributario simulando la existencia de hechos que

permitan gozar de tales beneficios;

e Usar cualquier otro medio, fraude, astucia u otro medio fraudulento para evitar pagar la

totalidad o parte de la deuda tributaria;
e Transmitir la condicion de no habido;

e Haber demostrado un comportamiento de incumplimiento persistente de los compromisos

de pago;

e Ofrecer o transferir sus activos; dejar de pagar todo o parte de su deuda tributaria;
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e No estar inscrito ante la administracion tributaria.

Las medidas indicadas deberan estar respaldadas por la Resoluciéon de Determinacion, la
Resolucion de Multa, Orden de Pago o la resolucion pertinente que rechace una solicitud, segun

sea el caso.

Las precauciones vigentes antes del inicio del procedimiento de recuperacion coercitiva se
ejecutaran solo después del comienzo de dicho procedimiento y la expiracion del periodo

mencionado en el primer parrafo del articulo 117 del Cédigo Tributario.

Excepcionalmente, si los bienes embargados fueran perecederos y el deudor tributario,
expresamente requerido por la SUNAT, no los sustituye por otros de igual valor u otorgue carta
flanza bancaria o financiera en el plazo que la Administracién Tributaria sefale, ésta podra
retomarlos antes del inicio del Procedimiento de Cobranza Coactivo. El monto obtenido en dicho
remate debera ser depositado en una entidad bancaria para garantizar el pago de la deuda dentro

del Procedimiento de Cobranza Coactiva.

2.3.1.5.2 MEDIDAS CUATELARES DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA

De acuerdo con lo que se establece en la doctrina y lo que rige la propia Ley Tributaria Peruana,
las precauciones generalmente se describen como mecanismos procesales legales que pueden ser
aprobados por un acreedor para cumplir con los requisitos de la ley. Un préstamo o una deuda
pendiente, por lo tanto, tales medidas tienden a garantizar el pago de una obligacion, cuya
aplicabilidad se esta discutiendo actualmente, ya sea en el contexto de procedimientos

administrativos o judiciales. (Gomez, 2012)

En materia fiscal en el sentido del articulo 118 del Codigo Tributario, las normas relativas a la
adopcion de medidas provisionales por el agente de ejecucion se estableceran en el marco de un

procedimiento de recuperacion coercitiva. (Gémez, 2012)

2.3.1.5.21 EL EMBARGO EN FORMA DE INTERVENCION Y SUS
MODALIDADES

La intervencion se refiere al hecho de que la Administracion Tributaria recibe el control sobre la
actividad de un contribuyente deudor. Esta intervencion siempre debe entenderse con la empresa
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o el representante de la empresa. (Gomez, 2012)

2.3.1.5.2.1.1 EMBARGO EN FORMA DE INTERVENCIONES EN RECAUDACION

A través del embargo en forma de intervencion en recaudacion se afectan directamente los ingresos

del deudor en el lugar en el cual éstos se perciben, con la finalidad de hacer efectiva la cobranza

de la deuda.

Para efectos de la diligencia, se notificara la resolucion coactiva que ordene el embargo seguin lo

dispuesto en el articulo 104° del cddigo. Dicha resoluciéon deberd contener el nombre del

interventor o de los interventores recaudadores. Si la medida se lleva a cabo en varios

establecimientos del deudor, se presentara en cada uno de éstos la resolucion que hubiere ordenado

el ejecutor.

Dicha norma también detalla que son funciones del interventor recaudador las siguientes:

>

Haga la caja registradora inicial, cuyos resultados se registraran en el certificado de
instalacion correspondiente. Si la medicion se realiza en varias instituciones del

deudor, se creara una primera caja registradora para cada casilla en estas instituciones.
Mantenga registros de ingresos y gastos, haciendo liquidacion diaria en efectivo.

Comuniquese con el albacea si se han realizado pagos al deudor utilizando tarjetas de
crédito o similares para que, cuando corresponda, éste ordene la incautacion en forma

de un impuesto a la propiedad retenido.

Verifique que se realice la debida diligencia para realizar los pagos necesarios para el
funcionamiento de la empresa y para el cumplimiento de las obligaciones legales del
deudor de naturaleza legal, fiscal y alimentaria, cuya fecha de vencimiento o pago se

produce durante la interferencia.

Realice la liquidacion final en efectivo con la entrada correcta del monto deducible

para el pago de la deuda tributaria procesal.

Informar al liquidador de los hechos que obstaculizan el desarrollo normal de la

medida para que pueda adoptar las disposiciones del caso.
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» Incluya los resultados finales de la liquidacion en efectivo en el acto de cierre
pertinente, una copia de la cual se proporcionara al deudor, a su representante o a la
persona con la que esta involucrada la debida diligencia. Si la medicion se realiza en
mas de una de las instituciones del deudor, la liquidacion final en efectivo se aplicara

a cada casilla en esas instituciones.

» Establezca el monto recaudado el dia en que se realiza la auditoria o, a mas tardar, el
siguiente dia habil, por el banco ubicado en la unidad SUNAT o cualquier sucursal u
oficina del banco autorizado de recaudacion de impuestos, dependiendo de la
coincidencia. Los documentos que muestren los ingresos del monto recaudado seran

devueltos al deudor.

» Tutela o detencion, fondos recaudados hasta que reciba los ingresos mencionados en

el parrafo anterior. (Goémez, 2012)

2.3.1.5.2.1.2 EL EMBARGO EN FORMA DE INTERVENCION EN INFORMACION

De conformidad con el numeral 2 del articulo 17° del Reglamento del Procedimiento de Cobranza
Coactiva de la SUNAT, el embargo en forma de intervencion de informacion consiste en designar
al albacea de uno o mas auditores informadores para que recopilen informacion y controlen el
movimiento econdmico del deudor y su situaciéon econdmica, con el fin de hacer efectiva la

cobranza de la deuda.

En el mismo numeral se detalla que en el embargo en forma de intervencion en informacion, el

interventor informador observara lo siguiente:

» Notifique al deudor del derecho de retencion, que debe contener la identificacion del

auditor.

» No podra recopilar informacion sobre procesos de produccion, conocimiento
tecnologico, etc., a menos que esté relacionada con informacion sobre el movimiento

economico del deudor o la situacion de la propiedad.

» Informara al intérprete de los hechos que impiden el desarrollo normal de sus

funciones para que pueda tomar las medidas adecuadas.
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» Después de la fecha limite indicada en la resolucion que ordend el embargo, informe

al albacea por escrito el resultado de los controles realizados. (Gomez, 2012)

2.3.1.5.2.1.3 EMBARGO EN FORMA DE INTERVENCION EN ADMINISTRACION DE
BIENES

De conformidad con el Articulo 17, parrafo 3 del Reglamento del Procedimiento de Obligaciones
de la SUNAT, que especifica que, mediante la forma de una intervencion en la administracion de
la propiedad, el albacea tiene el derecho de nombrar uno o mas actores administrativos para el

cobro de los frutos o servicios publicos que la propiedad secuestrada podria producir.

En laresolucion coercitiva que ordena la incautacion en forma de intervencion en la administracion
del patrimonio, se designard al administrador y se indicard el mandato que extiende su gestion. El

administrador debe tener experiencia en funciones similares a las de confianza.
Son funciones del interventor administrador:

» Verificar y supervisar la administracion de frutos o servicios publicos producidos por

bienes o bienes incautados.

» Silapropiedad secuestrada es la principal fuente de ingresos del deudor, verifique que
solo durante la intervencion ocurran los gastos necesarios para mantener la fuente de
produccion, asi como las obligaciones legales, de un trabajo, impuestos y la fecha de

vencimiento o pago.

» Informe a la agencia de cumplimiento regularmente, a menudo no mas de una vez al

mes, para evaluar la efectividad de la medida de precaucion.

» Ponga a disposicion de SUNAT los beneficios o frutos obtenidos, dejando un rastro
en el trabajo relevante, cuya copia se proporcionara al deudor, su representante o la

persona involucrada en el cuidado.

» Informe al ejecutor de las situaciones que obstaculizan su ejecucion para que pueda

tomar medidas sobre el caso.
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» Envie un informe al ejecutante al finalizar su gestion, detallando las utilidades y los
frutos que se habrian acumulado durante la medicion, asi como los diversos esfuerzos

realizados como parte de su implementacion.

» Si como resultado de la medida de embargo, el interventor pone a disposicion de la
SUNAT bienes distintos al dinero, se variard dicha medida a embargo en forma de

deposito.

» Coloque el monto recaudado en el banco ubicado en la unidad SUNAT o en una
agencia, sucursal u oficina de recaudacion de impuestos autorizada, si corresponde.
Los documentos que prueben el flujo de efectivo del monto recaudado seran devueltos

al deudor.

» Custodiar, dinero recaudado hasta que reciba los ingresos mencionados en el parrafo

anterior. (Gémez, 2012)

2.3.1.5.2.2 EMBARGO EN FORMA DE DEPOSITO

El articulo 18° del reglamento del procedimiento de cobranza coactiva de la SUNAT regula la
modalidad de embargo en forma de depdsito, con o sin extraccion de bienes, a través del cual se
afectan los bienes muebles o inmuebles, no registrados, de propiedad del deudor, nombrandose

depositario para la conservacion y custodia de los bienes al deudor, a un tercero o a la SUNAT.

Debido a las caracteristicas del tipo de bien que se pretende embargar el ejecutor coactivo puede

evaluar la situacion de su estado de conservacion.

Segun el Codigo Tributario, respecto de los bienes que se encuentren dentro de la unidad de
produccion o comercio, se trabara inicialmente embargo en forma de depdsito sin extraccion de
bienes. En este supuesto, solo vencidos treinta (30) dias de trabada la medida, el ejecutor coactivo
adoptara el embargo en forma de deposito con extraccion de bienes, salvo que el deudor tributario
ofrezca otros bienes o garantias que sean suficientes para cautelar el pago de la deuda tributaria.
Si no se hubiera trabado el embargo en forma de depdsito sin extraccion de bienes por haberse
frustrado la diligencia, el ejecutor coactivo, solo después de transcurrido quince (15) dias desde la
fecha en que se frustr6 la diligencia, procedera adoptar el embargo con extraccion de bienes.

El ejecutor coactivo a solicitud del deudor tributario, podra sustituir los bienes por otros de igual
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o mayor valor. (Gomez, 2012)

2.3.1.5.2.3 EMBARGO EN FORMA DE INSCRIPCION

El articulo 19° del reglamento de procedimiento de cobranza coactiva de la SUNAT regula la
modalidad de embargo en forma de inscripcion, la SUNAT afecta bienes muebles o inmuebles
registrados, inscribiéndose la medida por el monto total o parcialmente adecuado en los registros

respectivos, siempre que sea compatible con el titulo ya inscrito.

Cabe indicar, que, el embargo no impide la enajenacion del bien, pero el adquirente asume la carga
hasta por el monto de la deuda tributaria por la cual se trabo la medida, debiendo el ejecutor
levantar el embargo Unicamente si se cancela el monto de la deuda tributaria materia de la

cobranza.

2.3.1.5.2.4 EMBARGO EN FORMA DE RETENCION

El articulo 20° del Reglamento del Procedimiento de Reparacion Obligatoria de SUNAT establece
que el ejecutante tiene el derecho de ordenar la preservacion y posterior entrega de activos, valores,
fondos de cuenta corriente, depositos, custodia y otros activos; y entrega pendiente y posterior de

derechos de deuda propiedad del deudor y en poder de terceros.

Este método se usa principalmente en las fechas en que las compaiias hacen depdsitos o retiran
dinero para pagar los bonos, ya sea al final del mes, o en el caso del pago de bonos o remesas a los

empleados. (Gémez, 2012)

2.3.1.6 CONSULTA Y PAGO DE DEUDA EN COBRANZA

Si esta inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y necesita saber si tiene deuda ante
la SUNAT, puede hacer una consulta de valores pendientes de pago, consulta la deuda en cobranza
coactiva ingresando a SUNAT OPERACIONES EN LINEA con su usuario y clave SOL, debera
ingresar a la opcidon Revision de mis deudas, luego seleccione “valores pendientes de pago/ luego
“valores” e ingrese a “consulta valores pendientes de pago”.

La deuda en cobranza (Resolucion de Determinacion, Resolucion de Multa, Ordenes de Pago) se

visualizard en estado “En cobranza coactiva”. Se puede hacer el pago de la deuda tributaria por
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internet mediante Pago Electrénico, también puede pagar la deuda en los bancos autorizados

mediante el sistema Pago Facil.

2.3.1.7 NOTIFICACIONES A TRAVES DE BUZON SOL- COBRANZA COACTIVA

Es importante que revise con frecuencia su buzon electronico en SOL ya que a través del mismo

SUNAT realizara, entre otras, la notificacion de:

>

>
>
>

Resolucion que aprueba o desestima una solicitud de fraccionamiento.

Resolucion que dispone el fin del procedimiento de cobranza coactiva.

Resolucion que dispone la acumulacion de expedientes de cobranza coactiva.
Comunicacion de la resolucion Coactiva que contiene el detalle de la imputacion del
monto entregado a la deuda tributaria que origino la medida de embargo.

Resolucion Coactiva que dispone el endose del certificado de depdsito en consignacion
y emision de cheque para el deudor tributario en los casos de extincion de deuda materia
de embargo.

Resolucion Coactiva que dispone la devolucion de cheque a la entidad financiera por
reduccion del monto de la deuda materia del embargo en relacion con el mandato de

entrega de importes retenidos.

2.3.1.8 CORREOS DE CONTACTO CON COBRANZA COACTIVA

Si se desea consultar el estado de procedimiento de cobranza coactiva ante la SUNAT existe la

opcidn de enviar un correo electronico a la dependencia SUNAT que corresponda a su jurisdiccion,

consignado los siguientes datos:

>
>
>

N.°de RUC
N.° de Expediente Coactivo

Asunto: Se debera explicar claramente el tema en particular.

Figura 2 Direcciones de Correo Electrénico de las Areas de Cobranza Coactiva
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IPCN cobranza_ipcn@sunat.gob pe

1 INTENDENCIA LIMA cobranza.irima@sunat.gob.pe

2 |.R. AREQUIPA cobranzaarequipa@sunat.gob_pe

3 |.R. CUSCO cobracoactircuzco@sunat.gob_pe

4 |.R.ICA cobranza.irica@sunat.gob pe

5 |.R. JUNIN cobranza_irunin@sunat.gob pe

§ |.R. LALIBERTAD coblib@sunat.gob pe

7 |.R. LAMBAYEQUE cobranza_irlambayequ@sunat gob _pe

8 | R.LORETO cobranza_irloreto@sunat.gob . pe

g |.R. PIURA cobranza_piura@sunat.gob pe
10 | R. TACNA cobranza_irtacna@sunat.gob pe

Fuente: https://orientacion.sunat.gob.pe/3710-05-correos-de-contacto-con-cobranza-coactiva

2.3.1.9 PRESENTACION DE ESCRITOS VIRTUALES DE COBRANZA COACTIVA

Este documento corresponde a la presentacion de los escritos virtuales designados para la
realizacion de todas las cobranzas coactivas con respecto a los gastos de los tributos internos, como
de igual manera los Impuestos General de Venta, el Impuesto a la Renta, las contribuciones para
el Es Salud, entre otros.

Mediante este formulario se puede ejecutar la cancelacion de las deudas que tengan impuestas, al
igual que todos los embargos que se tengan. Efectuar la solicitud para anular un procedimiento de
cobranza coactiva, dar respuestas a las atenciones y la solicitud de citas para poder formular la
entrega de una carta fianza.

Figura 3 Orientacion de Tramites y Servicios mds visitados
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FUENTE: https://mifinanzapersonal.com/peru/formulario-5011/
Para poder adquirir los escritos virtuales es necesario que se ingrese en portal web del SUNAT o
acudiendo a algunas de las dependencias.

Figura 4 Relleno de formulario 5011

Fuente: https://mifinanzapersonal.com/peru/formulario-5011/

32



2.3.1.10 SUSPENSION Y/0 CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA.

Ninguna autoridad ni 6rgano administrativo, politico, ni judicial podra suspender o concluir el

Procedimiento de Cobranza Coactiva en trdmite con excepcion del ejecutor coactivo quien debera

actuar conforme con lo siguiente:

a) El ejecutor coactivo suspendera temporalmente el Procedimiento de Cobranza Coactiva en

los casos siguientes:

1.

Cuando en un proceso constitucional de amparo se hubiera dictado una medida
cautelar que ordene la suspension de la cobranza conforme a lo dispuesto en el

codigo procesal constitucional.
Cuando una ley o norma con rango de ley lo disponga expresamente.

Excepcionalmente, tratdindose de ordenes de pago, y cuando medien otras
circunstancias que evidencien que la cobranza podria ser improcedente y siempre
que la reclamacion se hubiera interpuesto dentro del plazo de veinte (20) dias
habiles de notificada la orden de pago. En este caso, la administracion debera
admitir y resolver la reclamacion dentro del plazo de noventa (90) dias hébiles, bajo
responsabilidad del 6rgano competente. La suspension debera mantenerse hasta que
la deuda sea exigible de conformidad con lo establecido en el articulo 115° del

codigo tributario.

Para la admision a tramite de la declaracion se requiere, ademas de los requisitos

establecidos en este Codigo, que el reclamante acredite que ha abonado la parte de la

deuda no reclamada actualizada hasta la fecha en que se realice el pago.

En los casos en que se hubiera trabado una medida cautelar y se disponga la suspension

temporal, se sustituird la medida cuando, a criterio de la Administracion Tributaria, se

hubiera ofrecido garantia suficiente o bienes libres a ser embargados por el Ejecutor

Coactivo cuyo valor sea igual o mayor al monto de la deuda reclamada y, cuando

corresponda, al de las costas y gastos. (Codigo Tributario y normas complementarias)

b) El ejecutor coactivo debera dar por concluido el procedimiento, levantar los embargos y
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ordenar el archivo de los actuados, cuando:

1.

Se hubiera presentado oportunamente reclamacion o apelacion contra la Resolucion de
Determinacion o Resolucion de Multa que contenga la deuda tributaria puesta en
cobranza, o Resolucion que declara la pérdida de fraccionamiento, siempre que se

continue pagando las cuotas de fraccionamiento.

La deuda haya quedado extinguida por cualquiera de los medios sefialados en el articulo

27° del Codigo Tributario.

Se declare la prescripcion de la deuda puesta en cobranza.

La accidn se siga contra persona distinta a la obligada al pago.

Exista resolucion concediendo aplazamiento y/o aplazamiento de pago.

Las Ordenes de pago o resoluciones que son materia de cobranza hayan sido declaradas
nulas, revocadas o sustituidas después de la notificacion de la Resolucion de Ejecucion

Coactiva.
Cuando la persona obligada haya sido declarada en quiebra.
Cuando una ley o una norma con rango de ley lo disponga expresamente.

Cuando el deudor tributario hubiera presentado reclamacion o apelacion, vencidos los
plazos establecidos para la interposicion de dichos recursos, cumpliendo con presentar
la Carta Fianza respectiva conforme con lo dispuesto en los articulos 137° o 146° del

codigo tributario.

c) Tratandose de deudores tributarios sujetos a un Procedimiento Concursal, el Ejecutor

Coactivo suspendera o concluird el Procedimiento de Cobranza Coactiva, de acuerdo con

lo dispuesto en las normas de la materia.

En cualquier caso, que se interponga reclamacion fuera del plazo de ley, la calidad de deuda

exigible se mantendra aun cuando el deudor tributario apele la resolucién que declare inadmisible

dicho recurso. (Codigo Tributario y normas complementarias)
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2.3.1.11 TASACION Y REMATE

La tasacion de los bienes embargados se efectuara por un (1) perito perteneciente a la
Administracion Tributaria o designado por ella. Dicha tasacion no se llevara a cabo cuando el
obligado y la administracion tributaria hayan convenido en el valor del bien o este tenga cotizacion

en el mercado de valores o similares

Aprobada la tasacion o siendo innecesaria esta, el Ejecutor Coactivo convocara a remate de los
bienes embargados, sobre la base de las dos terceras partes del valor de tasacion, si en la primera
convocatoria no se presentan postores, se realizard una segunda en la que la base de la postura,
sera reducida en un (15%). Si en la segunda convocatoria tampoco se presentan postores, se

convocara a un tercer remate, teniendo en cuenta que:
a. Tratandose de bienes muebles, no se sefialara precio base

b. Tratandose de bienes inmuebles, se reducira el precio base en un 15% adicional, de no
presentarse postores, el Ejecutor Coactivo, sin levantar el embargo, dispondra una nueva

tasacion y remate bajo las mismas normas.

El remanente que se origine después de rematados los bienes embargados serd entregado al

ejecutado.

El Ejecutor Coactivo, dentro del procedimiento de cobranza coactiva, ordenara el remate
inmediato de los bienes embargados cuando estos corran el riesgo de deterioro o pérdida por caso

fortuito o fuerza mayor o por otra causa no imputable al depositario.

Excepcionalmente, cuando se produzcan los supuestos previstos en los articulos 56° o 58° del

Cddigo Tributario, el Ejecutor Coactivo podra ordenar el remate de los bienes perecederos.

El ejecutor Coactivo suspendera el remate de bienes cuando se produzca algun supuesto para la
suspension o conclusion del procedimiento de cobranza coactiva previstos en el codigo tributario
o cuando se hubiera interpuesto Intervencion Excluyente de Propiedad, salvo que el ejecutor
coactivo hubiera ordenado el remate, respecto de los bienes comprendidos en el segundo parrafo
del inciso b) del articulo 120° del codigo tributario, o cuando el deudor otorgue garantia que a

criterio del ejecutor, sea suficiente para el pago de la totalidad de la deuda en cobranza
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Excepcionalmente, tratdndose de deudas tributarias a favor del Gobierno Central materia de un
procedimiento de cobranza coactiva en el que no se presenten postores en el tercer remate a que
se refiere el inciso b) del articulo 121° del Codigo Tributario, el ejecutor coactivo adjudicara al
gobierno central representado por la superintendencia de bienes nacionales, el bien inmueble
correspondiente, siempre que cuente con la autorizacion del Ministerio de Economia y Finanzas,
por el valor del precio base de la tercera convocatoria y se cumplan en forma concurrente los

siguientes requisitos:

a. El monto total de la deuda tributaria que constituya ingreso del tesoro publico sea mayor o

igual al valor del precio base de la tercera convocatoria
b. El bien inmueble se encuentre debidamente inscrito en los registros publicos.

c. El bien inmueble se encuentre libre de gravamenes, salvo que dichos gravamenes sean a

favor de la SUNAT.

Para tal efecto, la SUNAT realizara la comunicacion respectiva al Ministerio de Economia y
Finanzas para que este, atendiendo a las necesidades de infraestructura del sector publico en el
plazo de treinta (30) dias habiles siguientes a la recepcion de dicha comunicacion, emita la
autorizacion correspondiente transcurrido dicho plazo sin que se hubiera emitido la indicada
autorizacion o de denegarse esta, el ejecutor coactivo sin levantar el embargo dispondra una nueva
tasacion y remate del inmueble bajo las reglas establecidas en el segundo parrafo del presente

articulo.

De optarse por la adjudicacion del bien inmueble, la SUNAT extinguira la deuda tributaria que
constituya ingreso del tesoro publico a la fecha de adjudicacion hasta por el valor del precio base
de la tercera convocatoria y el ejecutor coactivo debera levantar el embargo que pese sobre el bien

inmueble correspondiente.

Por decreto supremo refrendado por el Ministerio de Economia y Finanzas se establecera las
normas necesarias para la aplicacion de lo dispuesto en los parrafos precedentes respecto de la

adjudicacion.
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2.3.1.12 ABANDONO DE BIENES MUEBLES EMBARGADOS

Se produce el abandono de los bienes muebles que hubieran sido embargados y no retirado de los
almacenes de la Administracion Tributaria en un plazo de treinta (30) dias hébiles, en los siguientes
casos:

a. Cuando habiendo sido adjudicados los bienes en remate y el adjudicatario hubiera
cancelado el valor de los bienes, no los retire del lugar en que se encuentren.

b. Cuando el Ejecutor Coactivo hubiera levantado las medidas cautelares trabadas sobre los
bienes materia de la medida cautelar y el ejecutado, o el tercero que tenga derecho sobre
dichos bienes, no los retire del lugar en el que se encuentren.

El abandono se configurard por el solo mandato de la ley, sin el requisito previo de expedicion

de resolucion administrativa correspondiente, ni de notificacion o aviso por la Administracion

Tributaria.

El plazo, a que se refiere el primer parrafo, se computara a partir del dia siguiente de la fecha de
remate o de la fecha de notificacion de la resolucion emitida por el Ejecutor Coactivo en la que
ponga el bien a disposicion del ejecutado o del tercero.

Para proceder al retiro de los bienes, el adjudicatario, el ejecutado o el tercero, de ser el caso,
deberan cancelar, excepto en el caso de la SUNAT, los gastos de almacenaje generados hasta la

fecha de entrega, asi como las costas, segin corresponda.

2.3.1.13 GARANTIAS

Una garantia es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de una obligacion y asi proteger los

derechos de alguna de las partes de una relacion comercial o juridica.

Una garantia es un contrato o compromiso exigible mediante el cual, algunas de las partes de una
relacion comercial o juridica, se compromete a que en el caso de que no se cumplan con lo pactado
o surja algin inconveniente, se protegeran los derechos del afectado intentando reducir al maximo

cualquier perjuicio. (Roldan, 2018)

2.3.1.13.1 CONDICIONES DE LA CARTA FIANZA U OTRAS GARANTIAS

La Carta Fianza, Hipoteca o Garantia Mobiliaria que presente el deudor con el objeto de levantar

la medida cautelar debera reunir las siguientes condiciones:
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2.3.1.13.1.1 CARTA FIANZA

1

Debera ser correctamente emitida por una empresa bancaria o financiera en favor de la
SUNAT, a solicitud del Deudor 0 de un tercero.
Si la Carta Fianza no se encuentra correctamente emitida, deberd requerirse al deudor su
subsanacion o su reemplazo dentro de los cinco (5) dias habiles de notificado el
requerimiento. En este ultimo caso se levantara la medida cautelar s6lo una vez que se

hubiera cumplido con la subsanacion o sustitucion de la Carta Fianza.
Serd irrevocable, solidaria, incondicional y de ejecucion inmediata.
Indicaréa expresamente la deuda tributaria por la cual es otorgada.

Sera ejecutable a solo requerimiento de la SUNAT mediante Resolucion Coactiva emitida

por el Ejecutor a la empresa bancaria o financiera que hubiera emitido la Carta Fianza.

Tratandose de deuda tributaria objeto de una medida cautelar previa al Procedimiento, la
Carta Fianza sera emitida por el monto por el que fue trabada dicha medida.

En caso de deuda tributaria materia del Procedimiento, la Carta Fianza debera ser emitida
por un monto igual al de la deuda tributaria a garantizar proyectada hasta la fecha de su

vencimiento, mas las costas y gastos.

La Carta Fianza serd emitida por un periodo de doce (12) meses, debiendo renovarse
sucesivamente por dos periodos de doce (12) meses cada uno, tratindose de deuda
tributaria materia de una medida cautelar previa.
El plazo de la Carta Fianza sera sefialado por el Ejecutor, en el caso de deuda tributaria

materia del Procedimiento.

La Carta Fianza sera renovada dentro de los diez (10) dias habiles anteriores a su

vencimiento.

Si la Carta Fianza hubiera sido emitida por una entidad bancaria o financiera que
posteriormente sea intervenida y declarada en disolucion conforme a la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros aprobada por la Ley N° 26702 y normas
modificatorias, el deudor debera otorgar una nueva Carta Fianza dentro de los quince (15)
dias de publicada la Resolucion de Superintendencia de Banca y Seguros mediante la cual
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se declara la disolucion de la entidad bancaria o financiera que hubiera otorgado la Carta

Fianza.

Se puede ofrecer u otorgar tantas Cartas Fianzas como sean necesarias para cubrir la deuda

tributaria.

2.3.1.13.1.2 HIPOTECA

1

La hipoteca a ofrecerse a la SUNAT deberd ser de primer rango, con excepcion de lo

sefialado en el siguiente literal.

Podréa ofrecerse en hipoteca un mismo bien que, previamente, estuviere garantizando deuda
tributaria anterior ante la SUNAT, siempre y cuando ésta sea de primer rango y el bien
supere, como minimo, en cincuenta por ciento (50%) el monto total de las deudas

garantizadas a la Administracion Tributaria.

El valor del bien ofrecido en garantia que sea de propiedad del Deudor o de terceros, debera
exceder, como minimo, en cincuenta por ciento (50%) el monto por el cual fue trabada la
medida cautelar previa a la cobranza coactiva o el monto de la deuda tributaria materia del
Procedimiento, mas las costas y gastos hasta el momento de su cancelacion, segln sea el

caso.

Se puede ofrecer u otorgar tantas hipotecas como sean necesarias para cubrir la deuda a

garantizar.

Se exigira las firmas de ambos conyuges para el otorgamiento de la hipoteca que recaiga

sobre bienes sociales.

El Ejecutor podra requerir en cualquier momento la documentacion sustentatoria adicional

que estime pertinente.

2.3.1.13.1.3 GARANTIA MOBILIARIA

La garantia mobiliaria es la afectacion de un bien mueble mediante un acto juridico, destinada a

asegurar el cumplimiento de una obligacién. La garantia mobiliaria comprende, salvo pacto

distinto, la deuda principal, los intereses, las comisiones, los gastos, las primas de seguro paradas

por el acreedor garantizado, las costas y los costos procesales, los eventuales gastos de custodia y
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conservacion, las penalidades, la indemnizacion por dafos y perjuicios y cualquier otro concepto

acordado por las partes hasta el monto del gravamen establecido en el acto juridico constitutivo.

2.3.1.13.2 EJECUCION DE GARANTIAS

El Ejecutor, de conformidad con el numeral 4 del articulo 116° del Coédigo Tributario, esta
facultado para ejecutar las garantias otorgadas a favor de la SUNAT. Para tal efecto se observara

lo siguiente:

a. En el caso de Cartas Fianzas, dentro del plazo de quince (15) dias calendario siguiente a la
fecha de vencimiento de la Carta Fianza, el Ejecutor, a través de una Resolucion Coactiva,
ordenara a la empresa del sistema financiero que hubiera emitido la Carta Fianza para que

cumpla con la ejecucion de ésta. Dicha resolucion sera notificada notarialmente.

b. Tratandose de la hipoteca, garantia mobiliaria u otra garantia que se hubiere otorgado a la
SUNAT, el ejecutor seguirad el procedimiento que hubiera convenido la SUNAT con el
Deudor en los respectivos contratos o en su defecto aplicara el procedimiento que sefiala

la Ley de la materia. Para dicho efecto emitira las Resoluciones Coactivas correspondientes

(SUNAT R. D., 2004)

2.3.2 NIVEL DE INGRESOS

La contabilidad empresarial contempla el ingreso como el aumento del patrimonio neto de una
empresa, ya sea debido al aumento de valor de sus activos (aumento de las ganancias, por ejemplo),

o por la disminucidn de sus pasivos (como el vencimiento de una deuda). (Raffino M. E., 2018)

Los ingresos son todas las ganancias que se suman al conjunto total del presupuesto de una entidad,
ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos generales, los ingresos son los elementos
tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia un

circulo de consumo- ganancia. (Economipedia, 2015).

El Plan Contable General Empresarial (PCGE) espafiol define los ingresos como “incrementos en
el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de entradas o aumentos en
el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos, siempre que no tengan su origen en

aportaciones, monetarias o no, a los socios o propietarios, en su condicion de tales”.
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(Economipedia, 2015)
2.3.2.1 TIPOS DE INGRESOS SEGUN EL PLAN CONTABLE GENERAL EMPRESARIAL

El Plan Contable General Empresarial (PCGE) diferencia dos tipos de ingresos. En primer lugar,
los procedentes de la venta de bienes y, el segundo, los originados por la prestacion de servicios;
sin embargo, para poder contabilizar los primeros es necesario que se cumplan los siguientes

requisitos. (Economipedia, 2015)

» Que la empresa haya transferido al comprador los riesgos y beneficios inherentes a la

propiedad de los bienes, con independencia de su transmision juridica.
» Que la empresa ni mantenga la gestion ni retenga el control de los bienes vendidos.
» Que el importe de la operacion se valore con fiabilidad.

» Que sea probable que la empresa reciba los beneficios o rendimientos econémicos de la

operacion.
» Que los costes incurridos en la operacion puedan ser medidos también con fiabilidad.

En caso de los ingresos procedentes de la prestacion de servicios, las condiciones a cumplir para

que se puedan reconocer son:
» Que se puedan valorarse con fiabilidad.
» Que sea probable que la empresa reciba los beneficios de la operacion.
» Que el gado de realizacion de la prestacion pueda ser valorado con fiabilidad.

» Que los costes incurridos y los que faltan por incurrir puedan ser también valorados con

fiabilidad.

También se puede considerar como ingreso toda transferencia que reciban los agentes econémicos,
tales como subsidios, donaciones y otras. Ademads, dicho término puede adoptar la forma de

salarios, intereses, dividendos, rentas o beneficios. (Economipedia, 2015)

2.3.2.1.1 INGRESOS BRUTOS

Los ingresos brutos son la suma total de los productos o servicios que vende una empresa. A
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diferencia de las ganancias, no se efectian deducciones para calcular los ingresos brutos, es
simplemente la suma de todas las ventas de una empresa.

Los ingresos brutos es el total de todos los recibos obtenidos por la compaifiia, excluyendo los
diversos costos cobrados por producir y traer bienes a la ubicacidon y condicion actuales, es el
ingreso sin ningun ajuste y apropiacion. El ingreso bruto o utilidad bruta solamente consta de la
resta del ingreso menos los costos, no incluye ningun gasto administrativo, de ventas ni de
impuestos.

Formula para hallar el ingreso bruto:

Ingresos Brutos = Ganancias — Costo de los bienes vendidos

2.3.2.1.2 INGRESOS NETOS

El ingreso neto es la cantidad de dinero total que se suma al patrimonio de un negocio,
independientemente esta sea publica u privada. Este ingreso para ser neto debe de pasar por

diferentes gastos, como impuestos, amortizaciones y comisiones.

La cantidad monetaria se coloca en un informe de resultados, conocido como balance, en el que se
puede obtener varias métricas contables para evaluar el estado real de una empresa y conocer su
rentabilidad dentro de un periodo de tiempo determinado. Otra forma de entender que es el ingreso
neto es mediante el siguiente proceso: al ingreso total que se obtiene de las ventas unitarias por el
precio unitario, se le restan todos los gastos e impuestos que la empresa ha podido tener en el
tiempo que se evallia, este método sirve como indicador para determinar si se estd ganando o
perdiendo dinero o bien el ingreso neto pueda que sea cero, lo cual se conoce como punto de

equilibrio, en donde la empresa no gana ni pierde dinero.
Formula para hallar el ingreso neto:

Ingresos Netos = Ganancias — Costo de los bienes vendidos — Gastos
2.3.2.1.3 INGRESO NOMINAL Y REAL
De modo paralelo, el ingreso puede estar expresado en términos nominales o reales. Es decir,
cuando existe inflacion, el ingreso medido en unidades monetarias va perdiendo valor a través del

devenir del tiempo; por tanto, el ingreso nominal es aquel que esta expresado en unidades
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monetarias del periodo en que se recibe el ingreso, es el ingreso que percibe una persona, como
renta monetaria, sin contemplar aquellos factores que inciden en nuestro poder adquisitivo. Es
decir, el ingreso que recibimos periddicamente, sin contemplar ajustes por inflacion, indice de
precios al consumidor u otros factores que inciden en dicho pago. Mientras, el ingreso real es la
cantidad de bienes y servicios que una persona puede adquirir con su renta monetaria. Es decir, el
poder adquisitivo de la persona, al condicionar dicho ingreso a la inflacidon y otros factores que
inciden en dicho poder. Si no existe inflacion, el ingreso nominal y el ingreso real siempre seran

iguales. (Economipedia, 2015)

2.3.2.2 PRECIO

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios

de tener o usar el producto o servicio. ( Philip Kotler & Armstrong, 2001)

El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en términos
monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el

conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o servicio. (Thompson, 2017)

2.3.2.3 VOLUMEN DE VENTAS

El volumen de ventas es la cantidad total de bienes, productos o ideas vendidas dentro de un marco
temporal dado, usualmente 12 meses. Dicha cantidad suele ser expresada en términos monetarios,
pero también podria figurar en total de unidades de inventario o productos vendidos. (Tracy ,

2016).

2.3.2.4 REGIMENES TRIBUTARIOS

Son las categorias bajo las cuales una persona natural o persona juridica que posee o va a iniciar
un negocio debe estar registrada en la SUNAT.

El régimen tributario establece la manera en la que se pagan los impuestos y los niveles de pagos
de los mismos. Pueden optar por uno u otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio del negocio.
(Plataforma digital unica del estado peruano, 2019).

Si iniciamos un negocio, debemos elegir un régimen tributario a fin de cumplir con las obligaciones
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tributarias, esta establece la manera en la que se pagan los impuestos y los niveles de pago de los
mismos. Desde enero del 2017 existen cuatro regimenes tributarios que tienen sus propias
caracteristicas en funcion a sus actividades, niveles de ingresos o de compras, tipo de comprobante

de pago que podemos emitir y que debemos conocer. (SUNAT P. , 2019).

2.3.2.4.1 NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO — NRUS

Esta orientado a una persona natural, con limites de ingresos y compras de hasta 96 mil soles
anuales u 8 mil soles mensuales. Requieren comprobantes de pago como boleta de venta y tickets
que no dan derecho a crédito fiscal, gasto o costo. No emiten una Declaracion Jurada Anual- renta,

posees un valor de activos de 70 mil soles y funcionan como empresas sin limite de trabajadores.

En el NRUS solo pueden estar las personas naturales, por lo que, si inicias un pequefio negocio
como una bodega, puesto de mercado, zapateria, bazar, pequefio restaurante, jugueria, peluqueria,

entre otros y debes emitir Boletas de Venta.

2.3.2.4.2 REGIMEN ESPECIAL DE IMPUESTO A LA RENTA - RER

Esta dirigido a personas naturales y juridicas que obtengan rentas de tercera categoria. Califica
aquellos que tienen ingresos netos al afio o adquisiciones que no superan los 525 mil soles y cuyos
activos fijos no sobrepasen los 126 mil soles. Ademas, las compafiias no deben superar los 10

empleados por turno.

Se encuentran las personas con negocio y personas juridicas que obtengan rentas provenientes de

actividades de comercio y/o industria, y actividades de servicio.

2.3.2.4.3 REGIMEN MYPE TRIBUTARIO- RMT

Esta orientado a las micro y pequefias firmas, para personas naturales y juridicas. Los ingresos
netos no deben superar las 1700 UIT en el ejercicio gravable. No hay limite de compras anuales,
requiere facturas, boletas y demds comprobantes permitidos y, ademas, una Declaracion Jurada
Anual- Renta. Las compaiias no tienen limite de empleados y tampoco de valor de activos fijos
creado para las micro y pequefias empresas con el objetivo de promover su crecimiento al

brindarles condiciones mas simples para cumplir con sus obligaciones tributarias.
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2.3.2.4.4 REGIMEN GENERAL - RG

Destinado apersonas juridicas y naturales; no existe limite de ingresos y compras al afo. Exige
comprobantes como factura, boletas y todos los que estén permitidos. Requiere una Declaracion

Jurada Anual- Renta y las empresas no tienen limite de empleados.

Dirigido a las medianas y grandes empresas (personas con negocio o personas juridicas), que
generan rentas de tercera categoria, asimismo, a las asociaciones de cualquier profesion, arte,

ciencia u oficio y cualquier otra ganancia o ingreso obtenido por las personas juridicas.

(Conexionesan, 2019).

Tabla 1 Regimenes tributarios

Nuevo Régimen egimen Especial de
 Nuevo Régi Rén pee Régimen MYPE | Régimen General
Unico Simplificado | Impuesto a la Renta Tributario (RMT) RG)
ributario
(NRUS) (RER})
.. Hasta 5/96,000.00 : In n
Limite de = Hasta §/ 525,00000 | oo oaee 4 _
anuales o 5/ 8,000.00 no superen las 1700 Sin limse
Ingresos anuales
mensuales. T
Si presenta Declaracion .
. Si presenta declaracion
Declaracion Mo ohiigado a presentar Anual con tzzas
Mo ohiigado a presentar menzual por GV
Jurada anual - declaaraciones diferenciadas de .
declaraciones anugles Renta y Declaracion
Renta mensuales y anudles aCcusrdo 3 SU ganancia .
nuz
0 uilidad "
Boleta de venia
Comprobantes 4
de tickets gue no dam Facwra, boleta y todes | Facura, boleta y todos | Factura, bolets y todos
pago que
:l,'l, derecho a crédito fscal, | los demas permitdos | los demas permiddos | los demas permitdos
puede emitir
Q3510 0 COSID
, S/ 70,000.00 {Con S/ 126,000.00 (Con
Valor de activos s . ) . i i
fijos excapoin de bos excapoin de bos Sin limite Sin limite
predios y vehiculos) | predios y wehiculos)
Solo Beva Regetro de | Obligado a Bevar Lbros | Lleva Contabiidad
. Mo 22 Bevan lbros
Libro Contables Contab Compras v Regstro de | contables de acuerdo a | Completa de acuerdo a
oniables
Wentaz SUS INQresos zus |ngresos

Fuente:https://www.perucontable.com/tributaria/que-regimen-tributario-es-apropiado-para-mi-

45




negocio/

2.4 MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 TRIBUTACION

La tributacion es la accion del Estado que obliga al ciudadano a entregar cierta cantidad de
recursos para el financiamiento de las funciones y servicios publicos. Dado la necesidad del Estado

de proveer servicios publicos, los impuestos que se cobren deben distorsionar lo menos posible.

2.4.2 IMPUESTOS

Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una contraprestacion directa en favor

del contribuyente.

2.43 IMPUESTOS DIRECTOS

Caen sobre las personas naturales y juridicas. Los principales impuestos directos son el
impuesto a la renta (IR) y el impuesto sobre el patrimonio. Estos afectan las decisiones

relacionadas con la oferta de trabajo y la inversion, ya que gravan los salarios y la renta de capital.

2.4.3.1 IMPUESTO A LA RENTA

Es un impuesto que grava las rentas que provengan del capital, ya sea por arrendamiento, cesion
de bienes, utilidades empresariales (de diferentes sectores con excepcion de la agricultura y la

pesca, que cuentan con exoneraciones) asi como las rentas que provengan del trabajo.

Se determina anualmente y considera las rentas obtenidas durante un ejercicio gravable (aquel que

comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre).

Si bien el impuesto a la renta es de caracter anual, dependiendo de la categoria, se realizan pagos
a cuenta o se efectuan retenciones mensuales. Estos conceptos son considerados adelantos del

Impuesto a la Renta Anual y se puede utilizar como créditos a fin de aminorar el monto del
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Impuesto a la Renta que se determinen la Declaracion Jurada Anual. (Prolnversion, s.f.)

2.44 IMPUESTO INDIRECTO

Caen sobre una amplia variedad de bienes y servicios. Los principales impuestos indirectos son
los aranceles aduaneros, los impuestos sobre sobre consumos especificos y el impuesto sobre las

ventas.

2.4.4.1 IMPUESTO GENERAL A LA VENTA

En el Pert, el impuesto al valor agregado es conocido como el Impuesto General a las Ventas-
IGV. Es considerado un impuesto indirecto por que la carga econémica del mismo es trasladada

del que vende a un tercero, que es el que compra o adquiere el bien o servicio.

La tasa general aplicable es de 18%, que se compone de un 16% correspondiente al impuesto al
valor agregado mas 2% correspondiente al impuesto de promocion municipal. Este impuesto es

gravable sobre:

» Laventa de bienes muebles en el Peru

» La prestacion de servicios en Peru

» Contratos de construccion

» La primera venta de bienes inmuebles por parte de sus constructores

» Importacion de bienes (Prolnversion, s.f.)

2.4.5 COBRANZA

Son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en tempranas instancias de mora, donde atn la

empresa desea continuar su relacion de negocio con el cliente, dado que atn existe la posibilidad

de hacer negocios de manera rentable (Morales & Morales, 2014)

2.4.6 COBRANZA COACTIVA

Es una facultad de la SUNAT. El funcionario encargado de la cobranza coactiva es el ejecutor

coactivo, quien actia con la colaboracion de los auxiliares coactivos. Se denomina ejecutado al
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contribuyente o responsable que mantiene una deuda en cobranza coactiva. La cobranza coactiva
permite al Estado ejecutar la cobranza de las deudas tributarias no pagadas. Las reglas de este
procedimiento se encuentran en el Codigo Tributario y en el Reglamento respectivo. (SUNAT,
2019)

2.4.7 ORDEN DE PAGO
Es el acto en virtud del cual la Administracion Tributaria exige al deudor tributario la cancelacion

de la deuda tributaria. Sin necesidad de emitirse previamente la resolucion de determinacion

(Codigo Tributario y normas complementarias).

Figura 5 Modelo de una orden de pago

Fuente: https://www.noticierocontable.com/procedimiento-cobranza-coactiva/

2.4.8 RESOLUCION DE DETERMINACION

Es el acto por el cual la Administracion Tributaria pone en conocimiento del deudor tributario el
resultado de su labor destinada a controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y

establece la existencia del crédito o de la deuda tributaria. (Articulo 76° del codigo tributario)
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2.49 NOTIFICACION

Es la diligencia a través de la cual la administracion tributaria pone en conocimiento del deudor
tributario o responsable el contenido de un acto administrativo, sujeta a una serie de requisitos para

su validez

Acto de dar a conocer a los interesados la resolucion recaida en un tramite o en un asunto judicial.
Documento que consta tal comunicacion, y donde deben figurar las firmas de las partes o de sus

representantes. (Cabanellas de la Torre, s.f.)

Acto o documento en el que consta o se pone en conocimiento de alguien una resolucion emanada
de autoridad competente o requerimiento particular. Puede ser personal, por cedula, por edictos,

automatica o por telegrama. (Valletta, s.f.)

2.4.10 INTERVECION EXCLUYENTE DE PROPIEDAD

Se trata de un tercero que no es parte del procedimiento de cobranza coactiva que puede invocar a
su favor un derecho de propiedad respecto de bienes embargados por la SUNAT. Lo puede hacer

en cualquier momento del Procedimiento hasta antes del inicio del remate de los bienes.

Esta intervencion solo puede admitirse si el tercero prueba su derecho con documento privado de
fecha cierta, documento publico u otro documento que, a juicio del ejecutor, acredite
fehacientemente la propiedad de los bienes antes de haberse trabado la medida cautelar. Se

entendera dentro del criterio de fehaciencia: la plena determinacion e identificacion de los bienes.

2.4.11 CARTA FIANZA

La carta fianza es un contrato de garantia de cumplimiento de pago de una obligacion ajena. Este
documento se suscribe entre el fiador, que es el banco, y el deudor. La carta fianza es un
instrumento de garantia que se da a todo nivel, puede ser en empresas grandes, chicas o medianas.
Es una garantia liquida de dinero. Normalmente el banco le pide a la persona que estd garantizando

que deposite la cantidad de la carta fianza mas los costos de ella. Estas tienen monto y tiene plazo.

La vigencia de este documento depende de lo que acuerden las partes. Podria ser de un mes o de
varios afios. Es renovable al vencimiento por un periodo mayor o igual al que se habia establecido

tras la respectiva evaluacion. (Picon, 2017)
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2.4.12 MEDIDAS DE EMBARGO

Son disposiciones judiciales que se dictan para garantizar el resultado de un proceso y asegurar el
cumplimiento de la sentencia, evitando la frustracion del derecho del peticionante derivada de la

duracion del mismo (Martinez, 1990)

2.4.13 PRESCRIPCION

Es la extincion de la accion de la Administracion Tributaria para determinar la obligacion
tributaria, para exigir su pago o aplicar sanciones y del derecho del deudor tributario para solicitar

la devolucion de los pagos indebidos o en exceso (Articulo 43° del Codigo Tributario)

2.4.14 QUEJA

Es el remedio procesal excepcional a través del cual los administradores pueden cuestionar los
defectos de tramitacion que afecten o perjudiquen sus derechos o intereses, su objetivo es corregir
las actuaciones indebidas de la Administracion Tributaria dentro de un procedimiento
administrativo que se encuentra en tramite y siempre que no exista otra via para cuestionar tales

defectos. (Articulo 155° del Codigo Tributario)

2.4.15 FRACCIONAMIENTO DE DEUDAS

De no contar con efectivo para pagar una deuda tributaria, la SUNAT ofrece la opcion de
acceder al beneficio de aplazamiento y/o fraccionamiento tributario, el cual es un mecanismo de
flexibilizacion para pagar deudas. Existen tres modalidades para pagar la deuda:

» El aplazamiento es una facilidad para que se pueda pagar una deuda en un momento
posterior a su vencimiento, cuyo lapso maximo es de seis (6) meses.

» El fraccionamiento es una facilidad para que se pueda pagar una deuda tributaria en
cuotas mensuales de hasta setenta y dos (72) meses segiin el monto de deuda que se tenga
pendiente.

» El aplazamiento y fraccionamiento esta opcion permite combinar las dos modalidades
anteriores, es decir se puede aplazar unos meses el pago de tu deuda y empezar a pagarla

en cuotas mensuales vencido el plazo concedido.
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2.4.15.1 DEUDAS FRACCIONABLES

Pueden ser materia de aplazamiento y/o fraccionamiento:

>

>

Las deudas administradas por la SUNAT, asi como la contribucion al Fondo Nacional de
Vivienda (FONAVI).

Las generadas por tributos derogados.

Los intereses de los pagos a cuenta del impuesto a la renta una vez vencido el plazo para
la regularizacion de la declaracion y/o pago del mencionado impuesto.

El total del monto pendiente de pago, contenido en una Orden de Pago, Resolucion de
Determinacion o Resolucion de Multa que haya sido notificados correctamente.

El monto indicado por el solicitante, tratandose de deuda tributaria autoliquidada.

Deudas que no se pueden aplazar y/o fraccionar:

>

Deudas correspondientes al ultimo periodo vencido, asi como aquellas cuyo vencimiento
se produzca en el mes de presentacion de la solicitud, salvo excepciones establecidas por
norma, tales como la regularizacion del impuesto a la renta anual y tratdndose del IGV si
las ventas anuales no superan las 150 UIT.

Los pagos a cuenta del impuesto a la renta cuya regularizacion no ha vencido.

El impuesto temporal a los activos netos- ITAN.

Las que hubieran sido materia de aplazamiento y/o fraccionamiento anterior, otorgado con
caracter general o particular.

Loa tributos retenidos o percibidos.

Las que se encuentren en tramite de reclamacion, apelacion, demanda contencioso-
administrativa, salvo las excepciones establecidas en la norma.

Las multas rebajadas por el régimen de gradualidad, cuando por dicha rebaja se exija el

pago como criterio de gradualidad.

Figura 6 Plazos minimos y mdaximo

APLAZAMIENTO 1 6
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FRACCIONAMIENTO 2 72

APLAZAMIENTO CON 1 de aplazamiento 72

FRACCIONAMIENTO 2 de fraccionamiento

Fuente: Elaboracion propia
2.4.16 NIVEL DE INGRESOS

La contabilidad empresarial contempla el ingreso como el aumento del patrimonio neto de una
empresa, ya sea debido al aumento de valor de sus activos (aumento de las ganancias, por ejemplo),

o por la disminucidn de sus pasivos (como el vencimiento de una deuda) (Raffino M. , 2018)

2.4.17 VENTAS

Las actividades de venta se han vuelto méas complicadas. Sobre todo de empresa a empresa, una
venta cualquiera puede implicar interacciones con diversos tipos de compradores, como un usuario
final, un director financiero, un encargado de una unidad comercial, etc. Para enfrentar esto, se
necesita que las fuerzas de ventas echen mano de los tipos correspondientes de vendedores, como
un gerente de cuentas, un especialista técnico y un analista financiero, entre otros. Este modelo de
equipo de ventas es muy poderoso, pero presenta retos formidables en la coordinacién de los
participantes para evitar la duplicacion de funciones o el hecho de dejar tareas sin realizar

(Johnston & Marshall, 2009)
2.5 MARCO LEGAL
» Constitucion Politica del Pera 1993
> Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario- Decreto Supremo N°133-2013-EF.

> Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva de la SUNAT-Resolucion de
superintendencia N° 216-2004/SUNAT

> Ley N°26979 ley de procedimiento de ejecucion coactiva; Regula el procedimiento de
cobranza coactiva de los gobiernos locales y no el aplicable a los procedimientos de

cobranza coactiva seguidos por la SUNAT.
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> Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; esta ley es una de las
manifestaciones del ejercicio de las proporciones poder- responsabilidad otorgadas a las
diversas entidades que conforman la administracion publica y, ademas, importa porque es
la via que deben seguir los ciudadanos para acceder a determinados derechos necesarios

para llevar a cabo actividades dentro del entramado social.

> Resolucion de Superintendencia Nro. 161- 2015/SUNAT Nuevo Reglamento de

fraccionamiento y/o aplazamiento de la deuda tributaria.

> Ley n° 28677, Ley de la Garantia Mobiliaria.
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CAPITULO 111

3 HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1 HIPOTESIS GENERAL

La Cobranza Coactiva del Impuesto a la Renta y el Impuesto General de Venta influye
negativamente en el nivel de ingresos de las micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de

muebles en el Distrito de San Sebastian- Cusco 2019.
3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
» Los impuestos directos influyen negativamente en el nivel de ingresos de las Micro y

pequetias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian - Cusco

2019.

» Los impuestos indirectos influyen negativamente en el nivel de ingresos de las Micro y
pequetias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de san Sebastian - Cusco

2019.

» Las Medidas de embargo influyen negativamente en el nivel de ingresos de las Micro y
pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian - Cusco

2019.

3.2 VARIABLES Y DIMENSION

Variable Independiente “X”

Cobranza coactiva

Dimension

e Impuestos directos

e Impuestos indirectos
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e Medidas de embargo

Variable Dependiente “Y”
Nivel de ingresos
Dimension

e Precio

e Nivel de ventas

3.2.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El siguiente cuadro nos muestra las variables, dimensiones e indicadores de los efectos de la
cobranza coactiva en el nivel de ingresos de las micro y pequeiias empresas dedicadas a la venta

de muebles en el Distrito de San Sebastian-Cusco 2019.
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“EFECTOS DE LA COBRANZA COACTIVA EN EL NIVEL DE INGRESOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA VENTA DE MUEBLES EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN-CUSCO 2019

Variables Definicion conceptualizada Dimensiones Indicadores
e Impuesto a la renta
La cobranza  coactiva es el Impuestos directos * Medios de comunicacion
procedimiento que utiliza la SUNAT para
reclamar al contribuyente el cumplimiento e Impuesto general a las ventas
de sus deudas trlbutgrlas que ain no ha Impuestos indirectos e Pago voluntario
X, podido pagar. Dicho procedimiento e Fraccionamiento
empezara con la notificacion de lo que se e Numero de notificaciones
denomina REC o Resolucion de Ejecucion
Coactiva. (Snchz, 2014)
Cobranza e Tipos de embargo
coactiva Medidas de embargo * Intervencion
e recaudaciéon
e retencion
La contabilidad empresarial contempla e Precio de venta
el ingreso como el aumento del patrimonio Precio e  Precio al por mayor
. neto de una empresa, ya sea debido al e  Precio al por menor

Nivel de ingresos

aumento de valor de sus activos (aumento
de las ganancias, por ejemplo), o por la
disminucion de sus pasivos (como el
vencimiento de una deuda). (Raffino M. ,
2018)

Nivel de ventas

Cantidad de venta de muebles al dia
Calidad de venta de muebles al dia
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CAPITULO IV

4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 TIPO, ENFOQUE, DISENO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio retine las condiciones necesarias para ser denominado como: Investigacion
Bésica que tiene como objetivo mejorar el conocimiento, mas que generar resultados o tecnologias
que beneficien a la sociedad en el futuro inmediato. Este tipo de investigacion es esencial para el

beneficio socioeconémico a largo plazo.

4.1.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente trabajo tiene el enfoque Mixto — Cuantitativo y Cualitativo

La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, a través de la
medicacion numérica y el andlisis estadistico, se prueban hipdtesis previamente formuladas. Este
enfoque se asocia con practicas y normas de las ciencias naturales y del positivismo. Este enfoque
basa su investigacion en casos tipo, con la intencion de obtener resultados que permitan hacer

generalizaciones. ((Bryman, 2004))

El andlisis cualitativo, en contraste, esta basado en el pensamiento de autores como Max Weber.
Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccion de datos para finar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. (Herndndez,

Ferndndez y Baptista, 2014: 7)

“El método mixto, que integra ambos enfoques, argumentando que al probar una teoria a través de
dos métodos pueden obtenerse resultados mas confiables. Este enfoque atn es polémico, pero su

desarrollo ha sido importante en los ultimos afios”. (Hernandez, Méndez , & Mendoza, 2014)
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4.1.3 DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene un Disefio No Experimental -Transversal:

- No Experimental: es aquella que se realiza sin manipular variables, solo se observa el

fendmeno como se da en su contexto natural.

- Transversal: se encarga de describir relaciones entre dos 0 més variables en un momento

determinado. (HERNANDEZ & FERNANDEZ, 2010)

Nuestra investigacion es No Experimental dado que se trata de un estudio en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes es decir las variables no son manipuladas,
solo se observan tal como suceden en su contexto natural, y es Transversal ya que la informacion

y datos son recabados en un solo y tinico momento.

4.1.4 NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion sera de nivel correlacional, ya que se realizard la relacion existente entre

cobranza coactiva y nivel de ingresos.

Segun Sampieri, (2015) los estudios correlacionales tienenla finalidad de conocer la relacion o
grado de asociacidon que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto

en particular, también ofrecen predicciones y cuantifican relaciones entre las variables.

4.2 POBLACION Y MUESTRA
42.1 POBLACION

La poblacion estd conformada por las 60 micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de
muebles en el Distrito de San Sebastian, Segiin Mario Tamayo citado por (Canahuire, Endara, y
Morante, 2015), “La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar donde las
unidades de poblacidén poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de

la investigacion”.
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4.2.2 MUESTRA

Para el trabajo de investigacion se utilizara la poblacion total de 60, ya que todos los individuos
de la poblacion formaran parte de la muestra que son los Micro y pequefias empresas.

43 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Hernandez, Fernandez & Batista citado por (Canahuire, Endara, y Morante, 2015),

“Recolectar datos consiste en elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a

reunir datos con un proposito especifico”.

Las técnicas que se va a utilizar para la recopilacion de informacion son: la encuesta, la entrevista

y observacion

43.1 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.1.1 LA ENCUESTA

Se realizo a los propietarios o vendedores de las Micros y pequeiias empresas dedicadas a la venta
de muebles en el Distrito de San Sebastian, con el objetivo de obtener datos relevantes sobre el

tema materia de investigacion.

4.3.1.2 ANALISIS DOCUMENTAL

Esta técnica nos permitié realizar busquedas retrospectivas y recuperar el documento que
necesitamos para el desarrollo del trabajo de investigacion como informacion bibliografica (textos,
libros, folletos, tesis, monografias, etc.); asi mismo los diversos aspectos relacionados con la

investigacion.

4.3.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.2.1 CUESTIONARIO ABIERTO

Para poder recabar toda la informacion necesaria para medir las dimensiones.
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4.3.2.2 FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros, textos, revistas, normas y articulos de internet

y de todas las fuentes de informacion relacionada con la cobranza coactiva y el nivel de ingresos.

4.3.2.3 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procesamiento de datos que se realizara utilizando el programa Excel y SPSS 24

4.3.2.4 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos se realizara interpretativamente y analiticamente en base a los resultados del

SPSS o Excel.
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CAPITULO V
5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
El presente capitulo tiene por finalidad presentar el proceso que con lleva a la demostracion de la
hipotesis sefialada en el presente trabajo de investigacion cuyo enunciado es el siguiente:
HIPOTESIS GENERAL

La Cobranza coactiva del Impuesto a la Renta y el Impuesto General a la Venta influye
negativamente en el nivel de ingresos de las Micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de

muebles en el Distrito de San Sebastian-Cusco 2019.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

» Los impuestos directos influyen negativamente en el nivel de ingresos de las Micro y
pequetias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian- Cusco

2019.

» Los impuestos indirectos influyen negativamente en el nivel de ingresos de las Micro y
pequetias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastidn- Cusco

2019.

» Las Medidas de embargo influyen negativamente en el nivel de ingresos de las Micro y
pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastidn- Cusco

2019.
Los resultados se han obtenido a través de la técnica de la encuesta.

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS
5.1.1 RESULTADOS OBTENIDOS

APLICACION DE ENCUESTAS

Encuesta aplicada a la muestra de 60 Micro y pequefias empresas dedicada a la venta de muebles

en el Distrito de San Sebastian.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS VENDEDORES DE MUEBLES DEL DISTRITO DE
SAN SEBASTIAN DISTRITO DEL CUSCO.

COBRANZA COACTIVA

PREGUNTA N° 01 ;CUANTO TIEMPO DE FUNCIONAMIENTOTIENE SU
EMPRESA?

Tabla 2 ;Cudnto tiempo de funcionamiento tiene su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1-5 ANOS 5 8.3 8.3 8.3
5-10 ANOS 13 21.7 21.7 30.0
10 A MAS ANOS 42 70.0 70.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 1 ;Cudnto tiempo de funcionamiento tiene su empresa?
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Fuente: elaboracion propia

62



ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los resultados de la tabla N° 2 y grafico N°1 referida a cudnto tiempo de funcionamiento
tiene su empresa, se observa que el 70% inform6 que tiene mas de 10 afios de funcionamiento, el
21.67% indica que su empresa tiene entre 5 y 10 afios de funcionamiento y el 8.33% informa que

tiene entre 1 y 5 afios de funcionamiento.

En las micro y pequenias empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian
se observo que la mayoria de estas micro y pequefias empresas tienes un negocio ya establecido
ya que la mayoria tienen mas de 10 afos de funcionamiento, también se observd que existe

negocios que recién se estan incursionando en el mercado de la venta de muebles.
PREGUNTA N°02 ;A QUE REGIMEN TRIBUTARIO PERTENECE SU EMPRESA?

Tabla 3 ;A qué régimen tributario pertenece su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Alternativas ! valido acumulado
NUEVO REGIMEN
UNICO
SIMPLIFICADO 26 43.3 433 433
(NRUS)
REGIMEN ESPECIAL
DE RENTA (RER) 8 133 13.3 56.7
REGIMEN MYPE
TRIBUTARIO 17 283 28.3 85.0
REGIMEN GENERAL
(RG) 9 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 2 ;A qué régimen tributario pertenece su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El grafico N°2 referida a qué régimen tributario pertenece su empresa, se observa que el 43.3% de
las Micro y Pequefias Empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian
pertenecen al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), también un 28.3 % pertenecen al
régimen MYPE tributario, mientras el 13.3% pertenecen al Régimen Especial del Impuesto a la
Renta (RER), como también se da a conocer que muy pocas empresas dedicas al rubro de ventas

de muebles pertenecen al Régimen General con un 15 % .

Por consiguiente, las Micro y Pequefias Empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito
de San Sebastian la gran mayoria pertenecen al NRUS, este régimen esta orientado a una persona
natural, con limites de ingresos y compras de hasta 96 mil soles anuales u 8 mil soles mensuales.
Estos requieren comprobantes de pago como boleta de venta y tickets que no dan derecho a crédito
fiscal, gasto o costo. Respecto con el segundo régimen tributario en las que estan inscritos algunas
empresas, es el régimen Mype tributario ya que este régimen esta orientado especificamente a este
tipo de negocios como son micro y pequefias empresas, cuyos ingresos netos no deben superar las
1700 UIT en el ejercicio gravable, no tienen limites de compras anuales y utilizan facturas, boletas

de venta y demas comprobantes de pago. Se puede decir que este régimen tributario es una buena
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opcion para este tipo de empresas que se dedican a la venta de muebles,

PREGUNTA N°03 ;EL NUMERO DE VENTA DE SUS MUEBLES LE GENERA BUENOS
INGRESOS A SU EMPRESA?

Tabla 4 ;El numero de venta de sus muebles le genera buenos ingresos a su empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado

MUY ALTOS 23 383 38.3 38.3

ALTOS 19 31.7 31.7 70.0

REGULAR 13 21.7 21.7 91.7

POCO 3 5.0 5.0 96.7

MUY POCO 2 33 33 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 3 ;El numero de venta de sus muebles le genera buenos ingresos a su empresa?
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N°4 y grafico N°3 referida a que, si el nimero de sus ventas le genera buenos ingresos, se
puede observar que al 38.3% si les genera buenos ingresos, por otro lado, al 31.7% indica que a
veces les genera buenos ingreso, el 21.7% indico que casi siempre les genera buenos ingresos y el

3.3% respondi6 que no les genera buenos ingresos.

La venta de muebles para muchos negociantes es un negocio que, si les genera buenos ingresos,
ya sea por la gran cantidad de demandantes que existen en ciudad del Cusco, es por ello que la
venta de estos muebles les genera ingresos mensuales y mas aun en temporadas como fiestas de
navidad, afio nuevo, dias especiales entre otras es ahi donde la mayoria de las personas acuden a
comprar diferentes tipos de muebles ya que éstos son indispensables para una familia o empresa.
Pero existe una minoria que indica que la venta de muebles no les genera buenos ingresos, esto
segun a las encuestas que hicimos muchos de los vendedores informaron que hay tiempos en que

no se vende casi nada, otros por que indican que los precios de estos muebles son muy altos.

PREGUNTA N°04 ;LE CONVIENE A USTED EL PRECIO DE VENTA AL CUAL ESTE
VENDIENDO SUS MUEBLES?

Tabla 5 ;Le conviene a usted el precio de venta al cual este vendiendo sus muebles?

. Frecuencia Porcentaje qugentaj © Porcentaje
Alternativas valido acumulado
SI 22 36.7 36.7 36.7
A VECES 20 333 333 70.0
CASI SIEMPRE 12 20.0 20.0 90.0
CASINUNCA 4 6.7 6.7 96.7
NO 2 33 33 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 4 ;Le conviene a usted el precio de venta al cual este vendiendo sus muebles?
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Fuente: elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a las encuestas que hicimos referidas a esta pregunta los resultados fueron; el 36.7%
respondio6 que si estan de acuerdo al precio de venta que venden sus muebles, el 33.3% indico que
a veces hay temporadas en que, si se vende los muebles con frecuencia, el 3.3% respondié que no

les conviene el precio de venta de los muebles.

Aqui se puede observar que la venta de muebles tiene sus temporadas altas y bajas, en las altas hay
mas frecuencia de demandantes lo cual incurre en que se vende los muebles al precio establecido,
y por otro lado existen temporadas bajas en el cual la demanda es mas baja y al no vender los
muebles genera la desesperacion y lo cual ocasiona venderlos a precios bajos de lo normal o no

emitiendo comprobantes de pago.

PREGUNTA N°05 (TIENE USTED CONOCIMIENTO DE QUE EXISTE UNA
CALENDARIZACION PARA EL PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA O EL
IMPUESTO GENERAL A LA VENTA?
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Tabla 6 ; Tiene usted conocimiento de que existe una calendarizacion para el pago del

impuesto a la renta o impuesto general a la venta?

. Frecuencia Porcentaje qugentaj © Porcentaje
Alternativas valido acumulado
SI 33 55.0 55.0 55.0
NO 27 45.0 45.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 5 ;Tiene usted conocimiento de que existe una calendarizacion para el pago del

impuesto a la renta o impuesto general a la venta?

60.0

55.0
50.0

40.0 45.0
30.0
20.0
10.0

0.0
S| NO

Fuente: elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El grafico N° 05 referida a si tiene conocimiento de que existe una calendarizacion para el pago de
los impuestos, el 55% indicaron que si tienen conocimiento acerca de la calendarizacion que pone

la SUNAT para el pago oportuno de los impuestos donde cada fin de mes existen fechas para el
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pago de tributos de acuerdo al ultimo digito de cada Registro Unico del Contribuyente. Sin

embargo, el 45% de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento sobre la

calendarizacion que impone la SUNAT, esto ya sea por desconocimiento o es que no les

informaron su propio contador.

PREGUNTA N°06 ;USTED PAGA EL IMPUESTO A LA RENTA?

Tabla 7 ; Usted paga el impuesto a la renta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Alternativas J valido acumulado
MUY ALTOS 44 73.3 73.3 73.3
ALTOS 5 8.3 8.3 81.7
REGULAR 10 16.7 16.7 98.3
POCO 1 1.7 1.7 100.0

Total 60 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico 6 ;Usted paga el impuesto a la renta?
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun a la tabla N° 07 y grafico N° 06 respecto a que si pagan el impuesto a la renta indicaron que
el 73.3% de los encuestados respondieron que si pagan los impuestos porque es una obligacion
que tienen ellos con la sociedad, el 16.7% indicaron que casi nunca pagan los impuestos ya que
esto esta mal porque conllevan a la evasion tributaria, y el 1.7% indico que no pagan sus impuestos,
la respuesta fue porque solo encontramos a una empresa que no cumplia con sus obligaciones

tributarias.
PREGUNTA N°07 ;USTED PAGA EL IMPUESTO GENERAL A LA VENTA?

Tabla 8 ; Usted paga el impuesto general a la venta?

. Frecuencia Porcentaje qugentaj ¢ Porcentaje
Alternativas valido acumulado
MUY ALTOS 19 31.7 31.7 31.7
ALTOS 27 45.0 45.0 76.7
REGULAR 11 18.3 18.3 95.0
POCO 3 5.0 5.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 7 ; Usted paga el impuesto general a la venta?
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Fuente: elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 08 y grafico N°07, indicaron que el 45% de los encuestados indicaron que a
veces pagan el impuesto del IGV ya que como sabemos el impuesto general a la venta es un
impuesto indirecto, el 5% de los encuestados indicaron que no pagan sus impuestos del IGV, segiin
informacion son sus contadores los que se dedican a pagar los impuestos y que hay casos en que
los contadores no informan al cliente sobre como pagar los impuestos y es por ello el

desconocimiento

PREGUNTA N° 08 ;USTED REALIZA EL PAGO DE SUS IMPUESTOS DE MANERA
VOLUNTARIA?

Tabla 9; Usted realiza el pago de sus impuestos de manera voluntaria?

. Frecuencia Porcentaje qugentaje Porcentaje
Alternativas valido acumulado
SI 10 16.7 16.7 16.7
A VECES 10 16.7 16.7 333
CASI SIEMPRE 6 10.0 10.0 433
CASINUNCA 30 50.0 50.0 933
NO 4 6.7 6.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 8 justed realiza el pago de sus impuestos de manera voluntaria?
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 09 y grafico N° 08 referida a que si paga los impuestos de manera voluntaria, el 50%
de los encuestados indican que casi nunca pagan los impuestos de manera voluntaria y consciente,
por otro lado se recopilo que el 16.7% de los vendedores de muebles indicaron que si pagan sus
impuestos de manera voluntaria y responsable y que son puntuales en el pago de los impuestos, y
al igual existen el 16.7% que solo a veces pagan sus impuestos esto indica que pagan de manera
retrasada, y el 6.7% indicd que no pagan sus impuestos esto segin a las respuestas de los

encuestados.

Todo lo anterior demuestra que las Micro y Pequefias Empresas dedicadas a la venta de muebles
en el Distrito de San Sebastian respecto al pago voluntario de impuestos la mayoria si estd pagando
los impuestos, pero existe también otra cantidad de vendedores en el que informan que a veces
pagan sus impuestos, aunque retrasados. Y los que respondieron conscientemente “no” se les
olvida el pago de sus impuestos hasta que llega el punto en que tienen que ser notificados por la

SUNAT para informarles que tienen una deuda tributaria segun informacion de los encuestados.

PREGUNTA N° 09 ;HA TENIDO ALGUNA VEZ UN RETRASO DE PAGO CON
RESPECTO A SUS IMPUESTOS?
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Tabla 10 ;Ha tenido alguna vez un retraso de pago con respecto a sus impuestos?

. Frecuencia Porcentaje qugentaj © Porcentaje
Alternativas valido acumulado
SI 30 50.0 50.0 50.0
A VECES 9 15.0 15.0 65.0
CASI SIEMPRE 6 10.0 10.0 75.0
CASINUNCA 5 8.3 8.3 83.3
NO 10 16.7 16.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 9 ;Ha tenido alguna vez un retraso de pago con respecto a sus impuestos?
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 10 y grafico N° 09 referida a que, si ha tenido alguna vez un retraso con respecto al

pago de los impuestos, el 50% inform6 que si ha tenido un retraso en el pago de sus impuestos y

que no pagaron en el tiempo establecido, el 15% informa que a veces tienen inconvenientes al

pagar sus impuestos y que generan un atraso en el pago y el 16.7% indico que no ha tenido un

retraso en el pago de sus impuestos por lo que se concluye que no pagan sus impuestos en las

fechas indicadas y oportunas.

PREGUNTA N° 10 ;USTED TIENE ALGUNA DEUDA TRIBUTARIA CON LA SUNAT?

Tabla 11 ;Usted tiene alguna deuda tributaria con la SUNAT?

. Frecuencia Porcentaje qugentaj © Porcentaje
Alternativas valido acumulado
SI 35 58.3 58.3 58.3
NO 25 41.7 41.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gridfico 10 ; Usted tiene alguna deuda tributaria con la SUNAT?
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a la interrogante planteada con respecto a que si tiene alguna deuda tributaria con la
SUNAT el 58.3% de los encuestados informaron que, si tienen una deuda tributaria, y el 41.7%
indicaron que no tienen una deuda tributaria. Por lo que concluimos que al tener una deuda
tributaria una empresa esta vendria ser afectada o estar en riego de llegarles una notificacion u
orden de pago por lo que se les inform6 hacer caso a esa notificacion para que luego no les llegue

la resolucidn de cobranza coactiva.

PREGUNTA N°11 ;MEDIANTE QUE MEDIOS USTED SE ENTERA DE QUE TIENE
QUE PAGAR SUS IMPUESTOS O DEUDAS TRIBUTARIAS?

Tabla 12; Mediante qué medios usted se entera de que tiene que pagar sus impuestos o

deudas tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
CORREO ELECTRONICO 22 36.7 36.7 36.7
SMS DE CELULAR 8 13.3 13.3 50.0
ggﬁfcllcﬁgION A 13 21.7 21.7 71.7
BUZON CLAVE SOL 17 28.3 28.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 11 ;Mediante qué medios usted se entera de que tiene que pagar sus impuestos o

deudas tributarias?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la encuesta, referida a mediante qué medios usted se entera de que tiene que pagar
sus deudas tributarias, se observa que el 36.7% de las Micro y Pequefias Empresas dedicadas a la
venta de muebles en el Distrito de San Sebastian Provincia del Cusco utilizan el correo electronico
como medio para poder enterarse si tienen alguna deuda o algln tipo de inconveniente con la
SUNAT, seguido del buzoén electronico y CLAVE SOL con un total de 28.3%. Por otro lado, se
observa que el 21.7% les llega una notificacion a sus domicilios indicandoles el pago de una deuda
pendiente, el 13.3% utilizan los SMS de celular ya que aqui les llega mensajes de aviso informando

un vencimiento de un impuesto.

Estos resultados demuestran que los correos electronicos son mas usados por las Micro y Pequefias
Empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastian, debido a que los correos
electronicos se utilizan de siempre por la SUNAT para poder dar a conocer sobre la cobranza
coactiva. Con todos estos medios alternativos el propietario podra enterarse si tiene alguna omision
tributaria, también enterarse sobre todos los beneficios vigentes que la SUNAT tiene para el

contribuyente.

PREGUNTA N°12 ;DURANTE EL FUNCIONAMIENTO DE SU EMPRESA, CUANTAS
VECES FUE NOTIFICADO POR LA SUNAT EN CASO DE QUE HAYA OLVIDADO DE
PAGAR SUS RESPECTIVOS IMPUESTOS?
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Tabla 13 Durante el funcionamiento de su empresa, ;cudntas veces fue notificado por la

SUNAT en caso de que se haya olvidado de pagar sus respectivos impuestos?

. Frecuencia Porcentaje Pf)r'centaje Porcentaje

Alternativas valido acumulado

UNA VEZ 23 38.3 383 38.3

MAS DE UNA VEZ 12 20.0 20.0 58.3

NUNCA 25 41.7 41.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gridfico 12 durante el funcionamiento de su empresa, ;cudntas veces fue notificado por la

SUNAT en caso de que se haya olvidado de pagar sus respectivos impuestos?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los resultados que se muestra en la tabla N° 13 y grafico N° 12, el 38.3% indicaron que solo

una vez les hizo una notificacion de pago de la SUNAT, el 20% indicaron que se les hizo mas de
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una vez una notificacion, y el otro restante 41.7% respondieron que nunca se les llego una

notificacion de la SUNAT.

La notificacion es iniciada por el ejecutor coactivo quien hace llegar la Resolucion de Ejecucion
Coactiva, que contiene un mandato de cancelacion de las Ordenes de Pago o Resoluciones en

cobranza, dentro de 7 dias habiles, bajo apercibimiento de dictarse medidas cautelares.

PREGUNTA N°13 ;TIENE CONOCIMIENTO ACERCA DEL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA COACTIVA?

Tabla 14 ;Tiene conocimiento acerca del Procedimiento de Cobranza Coactiva?

. Frecuencia  Porcentaje P(’)r'centaje Porcentaje

Alternativas valido acumulado

SI 44 73.3 73.3 73.3

NO 16 26.7 26.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 13 ;Tiene conocimiento acerca del Procedimiento de Cobranza Coactiva?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:
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En los resultados que se muestra en la tabla N° 14 y grafico N° 13 referida a la pregunta que, si
tiene conocimiento acerca del Procedimiento de Cobranza Coactiva, el 73.3% de los encuestadores
respondieron que si tienen conocimiento del Procedimiento de Cobranza Coactiva, el 26.7% indico

que no tienen conocimiento acerca de este procedimiento.

En conclusion, podemos decir que el Procedimiento de Cobranza Coactiva es una facultad de la
Administracion Tributaria, quien lo ejerce atreves del ejecutor coactivo y en colaboracion de los
auxiliares coactivos. Este procedimiento se realiza para la recuperacion de una deuda total en que
incurrié un deudor tributario, por lo que en el caso de las micro y pequefias empresas dedicadas a
la venta de muebles estos deberian tener mas informacion acerca de este procedimiento y para asi

prevenir futuros embargos tributarios.

PREGUNTA N°14 ;CUANTAS VECES LA SUNAT LE HIZO UNA COBRANZA
COACTIVA A SU EMPRESA?

Tabla 15 ;Cudntas veces la SUNAT le hizo una cobranza coactiva a su empresa?

. Frecuencia  Porcentaje Ps)r'centaje Porcentaje

Alternativas valido acumulado

NUNCA 25 41.7 41.7 41.7

UNA VEZ 20 333 333 75.0

MAS DE UNA VEZ 15 25.0 25.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Griafico 14 ;Cudntas veces la SUNAT le hizo una cobranza coactiva a su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la tabla N° 15 y grafico N° 14, referida a que, si alguna vez la Administracion
Tributaria le hizo una cobranza coactiva, de estos el 41.7% respondi6 de que no se les hizo ningun
tipo de procedimiento de cobranza coactiva por lo que la SUNAT no hizo alguna intervencion o
los contribuyentes estan al dia con el pago de sus impuestos. El 33.3% indico que por lo menos
una vez si se les hizo una cobranza coactiva y el 25% indico que si se les hizo una cobranza
coactiva mas de una vez. Al llegar a este procedimiento el deudor tributario debié no cumplir con
el pago de las ordenes o resolucion de cobranza dentro de los 7 dias habiles indicados prosiguiendo

a esto los diferentes tipos de embrago al que tiene que regirse el deudor tributario.

PREGUNTA N°15 ;CONOCE USTED SOBRE LAS MEDIDAS DE EMBARGO QUE
REALIZA LA SUNAT EN CASO DE QUE USTED NO HAYA HECHO CASO A UNA
NOTIFICACION?

Tabla 16 ;Conoce usted sobre las medidas de embargo qué realiza la SUNAT en caso de

que usted no haya hecho caso a una notificacion?
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Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
SI 41 68.3 68.3 68.3
NO 19 31.7 31.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gridfico 15 ;Conoce usted sobre las medidas de embargo qué realiza la SUNAT en caso de

que usted no haya hecho caso a una notificacion?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la encuesta realizada, indicaron que el 68.3% si conoce sobre las medidas de
embargo que realiza la SUNAT y el 31.7% indico que no tienen conocimiento acerca de las
medidas de embargo. Por lo que las micro y pequeias empresas dedicadas a la venta de muebles
la mayoria si conoce acerca de estas medidas cautelares ya sea porque a sus empresas se les realizo
estas medidas de embargo, por otro lado, la minoria desconoce sobre estas medidas ya que al
realizar las encuestas varios vendedores indicaron que no tienen conocimiento o no se informaron
sobre estos medios, lo cual es perjudicial para este tipo de negocios. Es por ello que los vendedores,

duenios de las micro y pequefias empresas deben de informarse mejor para asi prevenir los
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diferentes tipos de embargo que existen.

PREGUNTA N° 16 SIUSTED NO HUBIERA PAGADO SUS DEUDAS TRIBUTARIAS EN
EL TIEMPO ESTABLECIDO, ;QUE MEDIDAS DE EMBARGO LE AFECTARIA MAS?

Tabla 17 Si usted no hubiera pagado sus deudas tributarias en el tiempo establecido ;qué

medidas de embargo le afectaria mds?

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
Alternativas u J valido acumulado
RETENCION DE SUS
CUENTAS 10 16.7 16.7 16.7
BANCARIAS
RETENCION DE
gl 9 15.0 15.0 31.7
CIERRE DE LOCAL 37 61.7 61.7 93.3
INTERVENCION EN
RECAUDACION DE 4 6.7 6.7 100.0
SUS INGRESOS
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 16 Si usted no hubiera pagado sus deudas tributarias en el tiempo establecido ;qué

medidas de embargo le afectaria mas?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la tabla N° 17 y la grafico N° 16 referida a la pregunta si usted no hubiese pagado
sus deudas tributarias en el tiempo establecido, ;Qué medida de embargo le afectaria mas?, se
puede observar que el 61.7% de las Micro y Pequefias Empresas dedicadas a la venta de muebles
les afectaria mas el cierre de local, el 16.7% indica que afecta la retencion de cuentas, mientras
que el 15% indic6 que les afecta mas la retencion de bienes y el 6.7% mencionan que les afectaria

mas la intervencion en recaudacion de sus ingresos.

Estos resultados demuestran que un cierre de local de las Micro y Pequefias Empresas dedicadas a
la venta de muebles en el distrito de San Sebastian les afectan mas debido que durante el cierre
establecido por la SUNAT no pueden obtener ingresos lo cual los perjudica mas para el pago de
sus impuestos, por otro lado la retencion de cuentas bancarias también es otro tipo de embargo que
mas afecta a los vendedores de muebles ya que la SUNAT retiene todas las cuentas interviniendo
en esto los bancos y otras entidades financieras para poder dar informacién a la SUNAT sobre sus

cuentas corrientes y sobre la situacion econémica de cada empresa.

PREGUNTA N°17 ;EN QUE AFECTA A LA EMPRESA DESPUES DE HABER
REALIZADO UNA COBRANZA COACTIVA POR PARTE DE LA SUNAT AL NO
HABER PAGADO SUS IMPUESTOS?

Tabla 18 ;En qué afecta a la empresa después de haber realizado una cobranza coactiva
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por parte de la SUNAT al no haber pagado sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Alternativas J valido acumulado
A los ingresos de la 23 383 38.3 38.3
empresa
Ala compra de 13 217 21.7 60.0
mercaderias
Al funcionamiento de 14 233 23.3 83.3
la empresa
Ala Ventg de 10 16.7 16.7 100.0
mercaderia
total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 17 ;En qué afecta a la empresa después de haber realizado una cobranza coactiva

por parte de la SUNAT al no haber pagado sus impuestos?
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la tabla N° 18 y grafico N° 17 referida a la pregunta en qué afecta a la empresa
después de haber realizado una cobranza coactiva por parte de la SUNAT, se observa que el 38.3%
les afectan en los ingresos de la empresa, el 21.7% indica que les afecta en la compra de
mercaderias, también en un 23.3 % les afecta en el funcionamiento del local a causa de que la

SUNAT les hizo un cierre de local y el 16.7% indicaron que afecta a la venta de mercaderias.

Después de realizar una cobranza coactiva por parte de la SUNAT, las empresas tienen que pagar
una multa por no haber cumplido con sus obligaciones tributarias y esto perjudica a los ingresos
de la empresa y asi también el cierre de su local influye mucho en el nivel de ingreso de las Micro
y Pequetias Empresas dedicadas a la venta de muebles en el Distrito de San Sebastidn. Por lo que
un vendedor al no querer verse perjudicado sus ingresos realiza diferentes medios para poder seguir
vendiendo sus muebles ya sea no emitiendo comprobantes de pago o vendiendo los muebles a

precios bajos.

PREGUNTA N° 18 ;USTED REALIZA FRACCIONAMIENTO PARA PAGAR UNA
DEUDA TRIBUTARIA?

Tabla 19 (Usted realiza fraccionamiento para pagar una deuda tributaria?

. Frecuencia Porcentaje qugentaj © Porcentaje
Alternativas valido acumulado
SI 17 28.3 28.3 28.3
NO 37 61.7 61.7 90.0
NO SABE 6 10.0 10.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 18 ; Usted realiza fraccionamiento para pagar una deuda tributaria?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta referida a que si usted realiza un fraccionamiento para poder pagar sus
deudas respondieron, el 28.3% informaron de que, si realizan el fraccionamiento, el 61.7%
indicaron que no realizan ningtn fraccionamiento de deuda y el 10% respondieron que no saben o

desconocen del fraccionamiento de deuda.

El fraccionamiento es un mecanismo que ofrece la Administracion Tributaria para pagar las deudas
con el fisco y que puede llegar a ser una herramienta de bastante utilidad para aquellas empresas
con escasa liquidez y restricciones crediticias. El fraccionamiento permite a la empresa retrasar y
fraccionar el pago de un impuesto en un momento en que no dispone de liquidez para poder atender

el pago.

PREGUNTA N°19 ;CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA AFECTA EL NIVEL DE INGRESO DE SU EMPRESA?

Tabla 20 ;Considera usted qué el procedimiento de cobranza afecta en el nivel de ingreso

de su empresa?
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. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Alternativas valido acumulado
SI 52 86.7 86.7 86.7
NO 8 13.3 13.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gridfico 19 ;Considera usted qué el procedimiento de cobranza afecta en el nivel de ingreso

de su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 20 y grafico N° 19 referida a que, si el procedimiento de cobranza coactiva afecta el
nivel de ingresos de la empresa, segiin como respondieron fue que el 86.7% indicaron que si afecta
los niveles de ingreso, ya que al hacerse una cobranza coactiva perjudicara la liquidez de la
empresa, el funcionamiento de la empresa entre otro. Y por otro lado el 13.3% indicaron que no
afecta el Procedimiento de Cobranza Coactiva, ya que segun algunos vendedores indican que la
Administracion Tributaria esta trabajando y haciendo lo justo con aquellas empresas que no pagan
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sus impuestos.

PREGUNTA N°20 ;ESTA DE ACUERDO QUE EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA SE CONTINUE APLICANDO EN NUESTRO PAiS COMO UN MEDIO
PARA ASEGURAR EL PAGO DE TRIBUTOS?

Tabla 21 ;esta de acuerdo qué el procedimiento de cobranza coactiva se continuie aplicando

en nuestro pais como un medio para asegurar el pago de tributos?

Al . Frecuencia Porcentaje P()’r(?entaj © Porcentaje

ternativas valido acumulado

SI 38 63.3 63.3 63.3

NO 22 36.7 36.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 20 jestd de acuerdo qué el procedimiento de cobranza coactiva se contintie

aplicando en nuestro pais como un medio para asegurar el pago de tributos?

80.0
0.0 63.3
40.0 36.7
20.0
0.0
sl NO

Fuente: elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Respecto a los resultados obtenidos por esta encuesta indicaron que el 63.3% estan de acuerdo con

que el Procedimiento de Cobranza Coactiva se siga aplicando en nuestro pais porque si no se aplica
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este procedimiento se incrementard la evasion de impuestos y puede que con respecto a las micro
y pequefias empresas estas no estén inscritos en la SUNAT y hasta poder estar funcionando sin
ninguna licencia alguna. Por otro lado, también se indican que el 36.7% de los encuestados
respondieron con un no al Procedimiento de Cobranza Coactiva, ya que segun estos la SUNAT se

estaria aprovechando de los ingresos que generan estas micro y pequefias empresas.

FRECUENCIAS DE LAS VARIABLES

FRECUENCIA DE COBRANZA COACTIVA

Tabla 22 Frecuencia Cobranza coactiva

COBRANZA COACTIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Nunca 25 41.7 41.7 41.7

Una vez 20 333 333 75.0

Mas de una 15 25.0 25.0 100.0

vez
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 21 Gridfico de barras Cobranza coactiva
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COBRANZA COACTIVA
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Con respecto a la tabla N° 22 y grafico N° 21, referida a que, si alguna vez la Administracion
Tributaria le hizo una cobranza coactiva, de estos el 41.7% respondid de que no se les hizo ninglin
tipo de procedimiento de cobranza coactiva por lo que estan al dia con el pago de sus impuestos
directos e indirectos. El 33.3% indico que por lo menos una vez si se les hizo una cobranza coactiva
debido a que en un momento hubo un descuido a pagar sus respectivos impuestos directos e
indirectos y el 25% indico también que si se les hizo una cobranza coactiva mas de una vez debido
a que no se recordaban que fecha tenian que pagar, responsabilizaban a terceros por las cuales se
olvidaban de pagar sus respectivos impuestos directos e indirectos. Al llegar a este procedimiento
el deudor tributario debié no cumplir con el pago de las ordenes o resolucion de cobranza dentro
de los 7 dias hébiles indicados prosiguiendo a esto los diferentes tipos de embrago al que tiene que

regirse el deudor tributario.
FRECUENCIA DE NIVEL DE INGRESOS

Tabla 23 Tabla de frecuencias Nivel de ingresos
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NIVEL DE INGRESOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido | Muy altos 23 383 38.3 383
Altos 19 31.7 31.7 70.0
Regular 13 21.7 21.7 91.7
Poco 3 5.0 5.0 96.7
Muy poco 2 33 33 100.0
Total 60 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico 22 Grafico de barras Nivel de ingresos
NIVEL DE INGRESOS
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: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

La tabla N° 23 y grafico N° 22 referida a que, si el nimero de sus ventas de sus muebles le generan
buenos ingresos, se puede observar que al 38.3% si les genera buenos ingresos debido a que venden
una muy buena cantidad de sus muebles, por otro lado, al 31.7% indica que a veces les genera

buenos ingresos y el 3.3% respondid que no les genera buenos ingresos.

La venta de muebles para muchos negociantes, es un negocio que, si les genera muy buenos
ingresos, ya sea por la gran cantidad de demandantes que existen en la provincia del Cusco, es por
ello que la venta de estos muebles les genera ingresos mensuales y mas aun en temporadas altas
como fiestas de navidad, afio nuevo, dias especiales entre otras es ahi donde la mayoria de las
personas acuden a comprar diferentes tipos de muebles ya que éstos son indispensables para una
familia o empresa. Pero existe una minoria que indica que la venta de muebles no les genera buenos
ingresos, esto segun a las encuestas que hicimos muchos de los vendedores informaron que hay
tiempos bajos en que no se vende casi nada, otros por que indican que los precios de estos muebles
son muy altos y competitivos con las demas empresas que se dedican a vender muebles, también
existen empresas dedicadas a dicho rubro que se dedican a vender sus muebles a un precio bajo

siempre y cuando les vendan sin algiin tipo de comprobante de pago.

FRECUENCIA DE LAS DIMENSIONES

FRECUENCIA DE IMPUESTOS DIRECTOS

Tabla 24 Frecuencias de Impuestos directos

IMPUESTO A LA RENTA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido | Muy altos 44 73.3 73.3 73.3
Altos 5 8.3 8.3 81.7
Regular 10 16.7 16.7 98.3
Poco 1 1.7 1.7 100.0

92



Total 60 ‘ 100.0 ‘ 100.0 ‘ ‘
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico 23 Grafico de barras de Impuestos directos
IMPUESTO A LA RENTA
80.0%
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun a la tabla N° 24 y grafico N° 23 respecto a que, si pagan el impuesto a la renta indicaron

que el 73.3% de los encuestados respondieron que si pagan los impuestos porque es una obligacion

que tienen ellos con la sociedad y aparte de ello también tienen conocimiento alguno de que si no

pagan sus respectivos impuestos, la SUNAT les podra intervenir y les podra hacer una medida de

embargo como por ejemplo el cierre de local de su empresa, intervencion en sus mercaderias y

otros, el 16.7% indicaron que casi nunca pagan los impuestos ya que esto estda mal porque

conllevan a la evasion tributaria, y el 1.7% indico que no pagan sus impuestos, la respuesta fue

porque solo encontramos a una empresa que no cumplia con sus obligaciones tributarias.

FRECUENCIA DE IMPUESTOS INDIRECTOS

Tabla 25 Frecuencia de Impuestos indirectos

IMPUESTO GENERAL A LA VENTA
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy altos 19 31.7 31.7 31.7
Altos 27 45.0 45.0 76.7
Regular 11 18.3 18.3 95.0
Poco 3 5.0 5.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico 24 Grafico de barras de Impuestos Indirectos.
IMPUESTO GENERAL A LA VENTA
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Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 25 y grafico N° 24, indicaron que el 45% de los encuestados indicaron que a
veces pagan el impuesto del IGV ya que como sabemos el impuesto general a la venta es un
impuesto indirecto, el 31.7% indicaron a que si cumplen con el pago de su IGV debido a que ellos

tienen conocimiento alguno de a donde se estd designando dicho monto del IGV, 5% de los
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encuestados indicaron que no pagan sus impuestos del IGV, segin informacidn son sus contadores
los que se dedican a pagar los impuestos y que hay casos en que los contadores no informan al

cliente sobre como pagar los impuestos y es por ello el desconocimiento
FRECUENCIA DE MEDIDAS DE EMBARGO

Tabla 26 frecuencias de medidas de embargo de cobranza coactiva

MEDIDAS DE EMBARGO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Si 41 68.3 68.3 68.3
No 19 31.7 31.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 25 Grafico de barras Medidas de embargo de Cobranza coactiva.
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INTERPRETACION:
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Como podemos observar en la tabla N° 26 y grafico N° 25, Con respecto a la encuesta realizada,
indicamos que el 68.3% si conoce sobre las medidas de embargo que realiza la SUNAT y el 31.7%
indico que no tienen conocimiento acerca de las medidas de embargo. Por lo que las micro y
pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles la mayoria si conoce acerca de estas medidas
cautelares ya sea porque a sus empresa se les realizo estas medidas de embargo o porque en algun
momento vieron una experiencia similar respecto al tema, por otro lado la minoria desconoce sobre
estas medidas de embargo ya que al realizar las encuestas varios vendedores indicaron de que no
tienen conocimiento o no se informaron sobre estas medidas de embrago que existen, lo cual es
perjudicial para este tipo de negocios. Es por ello que los vendedores, duefios de estos micros y
pequefias empresas deben de informarse mejor para asi prevenir los diferentes tipos de embargo

que existen.
5.2  VALIDACION DE HIPOTESIS

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Los resultados obtenidos nos presentan 3 indicadores muy importantes para la interpretacion de

los resultados:

- Coeficiente de Rho de Spearman. Que nos brinda una medida exacta de la correlacion
existente entre las 2 variables comparadas, es decir, cual es nivel de relacion directa
(coeficiente positivo) o indirecta (coeficiente negativo). Cuanto mds se acerca el valor a
‘1’ se asume mayor correlacion. Sin embargo, este coeficiente requiere ser validado por:

- Nivel de significacién (Sig.), el que requiere ser igual o menor a 0.05 (Nivel de confianza
del 95%) para considerar que el dato del coeficiente de correlacion es ‘significante’ o
menor o igual a 0.01 (Nivel de confianza del 99%) para considerar que el dato del
coeficiente de correlacion es ‘muy significante’.

- Poblacion (N). es la cantidad de datos comparados.

HIPOTESIS GENERAL

El Coeficiente de Correlacion entre la Variable Cobranza Coactiva y la Variable Nivel de
Ingresos de las micro y pequeiias empresas dedicadas a la venta de muebles en el distrito de

San Sebastian — Cusco 2019 se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 27 correlacion Rho de Spearman entre la Variable Cobranza Coactiva y Variable

nivel de ingreso

NIVEL DE | COBRANZA
INGRESO | COACTIVA
'EL NUMERO DE Coeficiente de .
b
VENTA DE SUS correlacion 1.000 945
MUEBLES LE
GENERA BUENOS  Sig. (bilateral) .000
INGRESOS A SU
()
Rho de EMPRESA? N 60 60
Spearman (CUANTAS VECES  Coeficiente de 045" 1,000
LA SUNAT LE HIZO correlacion ’ )
UNA COBRANZA
COACTIVA A SU Sig. (bilateral) .000
EMPRESA?
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El valor de 0.945, lo que significa que en el &mbito de estudio hay una ‘correlacion positiva muy

alta’ entre la Variable Cobranza Coactiva y la Variable Ingresos, ademas es Muy Significativa

al 99% de confianza, porque el valor del Sig. (Bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo

del 0.01 requerido.

PRUEBAS DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Correlacion entre la Dimension Impuestos Directos de la Variable Cobranza Coactiva y la

Variable Ingresos

La correlacion entre la Dimension Impuestos Directos de la Variable Cobranza Coactiva y la

Variable Ingresos, se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 28 Correlacion Rho de Spearman entre el Nivel de Ingreso y el Impuesto Directo

NIVEL DE | IMPUESTO
INGRESOS | DIRECTO
'EL NUMERO DE Coeficiente de "
A
VENTA DE SUS correlacion 1.000 184
MUEBLES LE
GENERA BUENOS Sig. (bilateral) .000
INGRESOS A SU
(7
Rho de EMPRESA? N 60 60
Spearman (USTED PAGAEL  Coeficiente de e 1000
IMPUESTO A LA correlacion ’ )
RENTA?
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman calculado en el programa de software SPSS es
de “0.784”, que expresa que existe relacion, lo que significa que en el &mbito de estudio hay una
Correlacion positiva considerable entre la Dimension Impuestos Directos de la Variable Cobranza
Coactiva y la Variable Ingresos. La significacion bilateral es de 0.000, por lo que la correlacion
calculada se considera Muy Significativa (menor al 0.01), es decir, que con un 99% de confianza
se puede afirmar que existe una Correlacion positiva considerable entre la Dimension Impuestos

Directos de la Variable Cobranza Coactiva y la Variable Ingresos.
HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Correlacion entre la Dimension Impuestos Indirectos de la Variable Cobranza Coactiva y la

Variable Ingresos

La correlacion entre la Dimension Impuestos Indirectos de la Variable Cobranza Coactiva y la
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Variable Ingresos, se observa en la siguiente tabla:

Tabla 29 Correlacion Rho de Spearman entre el Nivel de Ingresos y el Impuesto Indirecto

NIVEL DE | IMPUESTO
INGRESO | INDIRECTO
¢EL NUMERO DE Coeficiente de 1.000 596"
VENTA DE SUS correlacion ' ’
MUEBLES LE
GENERA BUENOS Sig. (bilateral) .000
INGRESOS A SU
()
Rho de EMPRESA? N 60 60
Spearman (USTED PAGAEL  Coeficiente de sg6™ 1,000
IMPUESTO correlacion ’ '
GENERAL A LA
VENTA? Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman calculado en el programa de software SPSS es de

“0.586”, que expresa una relacion positiva moderada, lo que significa que en el ambito de estudio

hay una Correlacion moderada entre la Dimension Impuestos Indirectos de la Variable Cobranza

Coactiva y la Variable Ingresos. La significacion bilateral es de 0.000, por lo que la correlacion

calculada se considera Muy Significativa (menor al 0.01) al 99% de confianza.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Correlacion entre la Dimension Medidas de Embargo de la Variable Cobranza Coactiva y la

Variable Ingresos

La correlacion entre la Dimension Medidas de Embargo de la Variable Cobranza Coactiva y la

Variable Ingresos, se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 30 Correlacion Rho de Spearman entre el nivel de ingresos y las medidas de embargo

de la cobranza coactiva.

MEDIDAS
NIVEL DE DE
INGRESO | EMBARGO
LEL NUMERO DE Coeficiente de correlacion 1.000 829"
VENTA DE SUS
MUEBLES LE . .
GENERA BUENOS Sig. (bilateral) 000
INGRESOS A SU N
EMPRESA? 60 60
Rho de (CONOCE USTED Coeficiente de correlacion 829* 1.000
Spearman SOBRE LAS
MEDIDAS DE ) )
EMBARGO QUE Sig. (bilateral) 000
REALIZA LA SUNAT
EN CASO DE QUE N
USTED NO HAYA
HECHO CASO A UNA 60 60
NOTIFICACION?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman calculado en el programa de software SPSS es de

“0.829”, que expresa una relacion positiva alta, lo que significa que en el &mbito de estudio hay

una Correlacion alta entre la Dimension Medidas de Embargo de la Variable Cobranza Coactiva

y la Variable Ingresos. La significacion bilateral es de 0.000, por lo que la correlacion calculada

se considera Muy Significativa (menor al 0.01) al 99% de confianza.
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CONCLUSIONES

A fin de dar cumplimiento al objetivo principal de la Investigacion sobre, Efectos de la Cobranza
Coactiva en el nivel de ingresos de las Micro y pequetias Empresas dedicadas a la venta de muebles
en el Distrito de San Sebastian - Cusco 2019; Conforme a los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas, se concluye lo siguiente:

1. Se determiné que la cobranza coactiva influye negativamente en el nivel de ingresos de las
Micro y Pequeiias Empresas dedicadas a la venta de muebles del Distrito de San Sebastian
— Cusco 2019, donde la prueba de Rho de Spearman es de 0,945 segun tabla N° 27. El
33.3% y un 25 % segun tabla N° 15, indican de que por lo menos una vez si les realizaron
una cobranza coactiva establecidos por la SUNAT lo que genero perdidas en sus niveles
de ingresos. Se concluye que la aplicacion del Sistema de Cobranza Coactiva si bien
cumple con sus objetivos como mecanismo de recaudacion a favor del estado; asegurando
los pagos de las obligaciones tributarias; pero influye desfavorablemente en el nivel de
ingresos de las Micro y Pequefias empresas debido a que este sistema no es equitativo
imponiendo a muchas de las empresas porcentajes fuera de la realidad, no pudiendo contar
con lo planeado por la venta o prestacion de un servicio, restandoles capital, y obligdndolos
a recurrir a financiamiento externo, generando estos mas gastos, siendo necesario una
reforma del Sistema, donde se pueda tomar en cuenta las capacidades contributivas de cada

una de ellas.

2. Se concluye que los impuestos directos influyen negativamente en el nivel de ingresos de
las Micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles del Distrito de San
Sebastian — Cusco 2019, ya que la prueba de Rho Spearman es de 0,784 seglin tabla N° 28;
esto debido a que los impuestos han venido incrementandose en los tltimos afios. El 16.7%
indicaron que casi nunca pagan los impuestos ya que esto estd mal porque conllevan a la
evasion tributaria y el 1.7% indicaron que no pagan Impuesto a la Renta segun tabla N° 7,
se concluye que si existe una deuda tributaria obligando a la SUNAT a la cobranza coactiva

disminuyendo significativamente en los niveles de ingresos.

3. Los impuestos indirectos influyen negativamente en el nivel de ingresos de las Micro y
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pequenias empresas dedicadas a la venta de muebles del Distrito de San Sebastian — Cusco
2019, siendo la prueba de Rho de Spearman de 0,586 segun tabla N° 29, debido a que
18.3% y 5% de los encuestados indicaron que no pagan sus impuestos del IGV segln tabla
N° 8, seglin informacién son sus contadores los que se dedican a pagar los impuestos y que
hay casos en que dichos contadores no informan al cliente sobre como declarar los
impuestos y es por ello el desconocimiento y a consecuencia de ello una intervencion de

cobranza coactiva.

Las medidas de embargo influyen negativamente en el nivel de ingresos de las micro y
pequetias empresas dedicadas a la venta de muebles del Distrito de San Sebastian- Cusco
2019, ya que la prueba de Rho de Spearman es de 0,829 segtn tabla N° 30, se concluye
que el 31.7% indico que no tienen conocimiento acerca de las medidas de embargo. Por lo
que las micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles la mayoria si conoce
acerca de estas medidas cautelares ya sea porque a sus empresas se les realizo estas medidas
de embargo, ya que al realizar las encuestas varios vendedores indicaron que no tienen
conocimiento o no se informaron sobre estos medios, lo cual es perjudicial para este tipo
de negocios. de las empresas que desconocen las medidas de embargo que realiza la
SUNAT por incumplimiento de sus impuestos segun la tabla N°16, y que las medidas de
embargo que les afecta mas en el contribuyente es el cierre de local con un 61.7% segun la

tabla N°17, disminuyendo sus ingresos durante este proceso.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda:

1. Que las micro y pequenas empresa (MYPES) conozcan el Procedimiento y normativas de
la cobranza coactiva establecidas por la SUNAT, con la finalidad de dar cumplimiento a
las disposiciones tributarias; tener mayor conocimiento de la afectacion de la cobranza
coactiva en los niveles de ingresos, la mayor parte de las micro y pequeias empresas
fueron afectados por una cobranza coactiva, para estos se recomienda cumplir con sus
obligaciones tributarias en el tiempo establecido y teniendo en cuenta siempre la
calendarizacion para el pago de impuestos Se recomienda también capacitar al personal de
las MYPES en temas actuales de cobranzas coactivas, y en el caso de que tengan contadores
dar informacion al propietario de la empresa sobre como va la situacion de la empresa y

que medidas y acciones tomar.

2. A las Micro y Pequeiias Empresas dedicadas a la venta de muebles se recomienda ser mas
conscientes en el pago de los impuestos, tanto del impuesto a la renta por ser un impuesto
directo y que grava directamente las fuentes de riqueza y como tal del impuesto general a
la venta por ser un impuesto indirecto que no afecta directamente a los ingresos de la
empresa o del contribuyente, sino que recae sobre el costo de algin producto o mercancia.
Tener conocimiento que el no pago de impuestos genera la evasion tributaria y la
recuperacion de la deuda mediante una cobranza coactiva. Asimismo, se recomienda tener
conocimiento acerca de los regimenes tributarios y los beneficios de cada uno de estos
segun al nivel de ingresos. Ya que segun al trabajo de investigacion se recomienda acogerse
al régimen MYPE tributario ya que fue especialmente creado para las micro y pequefias
empresas, cuya finalidad es promover el crecimiento de este tipo de empresas, que
dispongan de condiciones mas simples con el fin de que puedan cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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3. A la administracién tributaria tener mayor presencia de fiscalizacion e implantacion de
campafias masivas de temas tributarios como por ejemplo charlas y orientaciones en temas
tributarios, acerca de las cobranzas coactivas para la buena orientacion del contribuyente,
anuncios de temas tributarios en los medios de comunicacion, también se recomienda a la
administracion tributaria dar a conocer la facilidad de pago mediante el fraccionamiento
de las deudas tributarias, esto en beneficio al tiempo de pago ya que es una herramienta de
bastante utilidad, todo ello como mejoras en la estrategias de orientacion, difusion y
fiscalizacion, también se recomienda realizar estrategias internas de cobranza, esto referida
a realizar una cobranza preventiva a las micro y pequeiias empresas informando sobre la
fecha de vencimiento y las declaraciones, estos para tener mayores resultados, se
recomienda que se realicen envios de carta, visitas domiciliarias y llamadas telefonicas

para tener mayores resultados de cobranza y prevencion en recaudacion anticipada.

4. Las Micro y pequefias empresas se informen mejor sobre qué medidas de embargo y como
estos afectan a los niveles de ingresos de la empresa. Ya que al realizarse una intervencion
de sus cuentas bancarias, retencion de sus bienes patrimoniales, cierre de local la empresa
va a ser afectado tanto en sus niveles de venta, en el funcionamiento del local, a los
ingresos, a la compra y venta de mercaderias entre otras ya que es necesario tener en cuenta

que tan importante es pagar los impuestos de manera puntual y responsable.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EFECTOS DE LA COBRANZA COACTIVA EN EL NIVEL DE INGRESOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA DE MUEBLES EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN — CUSCO 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES| DIMENSI INDICADOR METODOLOGIA
ONES ES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE TIPO DE
GENERAL GENERAL INDEPENDIENT INVESTIGACION
E Cimpuestos . ITepnlizsto ala Basica
([De qué manera la Determinar  de La cobranza trectos
cobranza coactiva afecta | qué manera afecta la | coactiva influye gt
en el nivel de ingresos de | cobranza coactiva en | negativamente en el . Pago ENFOQUE DE
las micro y pequeiias | el nivel de ingresos | nivel de ingresos de | Cobranza | . INVESTIGACION
. . - ~ . ntari
\e/reriﬁzesg: ﬂfféﬁ?g:seﬁ E de 12~1s micro y | las micro (}lllzfqudenas coactiva Voluntario Enfoque Mixto
pequeiias empresas | empresas dedicadas a
distrito de San Sebastian- | dedicadas a la venta | la venta de muebles Cuantitativo y Cualitativo
cusco 2019? de muebles en el | en el distrito de San
distrito de  San | Sebastian-Cusco « Impuesto 3
Sebastian-Cusco 2019 lala DISENO DE ,
2019 EEnCTat & 45 INVESTIGACION:
] Impuestos ventas
PRO,BLEMAS OBJl’ZTIVOS HIPOTESIS indirectos No Experimental —
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
] ) ] ) o Fraccionamie Transversal
1. (De qué manera afecta | 1. Determinar como [I. Los impuestos nto
los impuestos directos afecta los | directos influyen
el nivel de ingresos de impuestos negativamente en o Numero de | NIVELDE
las micro y pequefias directos en el | el nivel de ingresos notificacion | INVESTIGACION
empresas dedicadas a nivel de ingresos | de las micro y es
Correlacional

la venta de muebles en

el distrito de San

de las micro y

pequenas

pequefias empresas
dedicadas a la venta
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Sebastian-Cusco2019?

. (De qué manera afecta
los impuestos
indirectos en el nivel
de ingresos de las
micro 'y pequeias
empresas dedicadas a
la venta de muebles en
el distrito de San
Sebastian-Cusc02019?

. (De qué manera afecta
las medidas de
embargo en el nivel de
ingresos de las micro y
pequenias empresas
dedicadas a la venta de
muebles en el distrito
de San Sebastian-
Cusco 2019?

empresas
dedicadas a la
venta de muebles
en el distrito de
San  Sebastian-

Cusco 2019.

. Determinar Como
afecta los
impuestos

indirectos en el
nivel de ingresos
de las micro y
pequenas
empresas
dedicadas a la
venta de muebles
en el distrito de
San  Sebastian-
Cusco 2019.

. Determinar como

afecta las
Medidas de
embargo en el
nivel de ingresos
de las micro y
pequenas
empresas
dedicadas a 1la
venta de muebles
en el distrito de
San  Sebastian-
Cusco 2019.

de muebles en el
distrito de San
Sebastian-Cusco
2019.

2. Los  impuestos
indirectos
influyen
negativamente en
el nivel de
ingresos de las
micro y pequefias
empresas
dedicadas a la
venta de muebles
en el distrito de
San  Sebastian-
Cusco 2019.

3. Las Medidas de
embrago influyen
negativamente en
el nivel de
ingresos de las
micro y pequefias
empresas
dedicadas a la
venta de muebles
en el distrito de
San  Sebastian-
Cusco 2019.

Medidas de
embargo

o Intervencion
o recaudacion

e retencidon

VARIABLE
DEPENDIENTE

Precio

Nivel

"Y”:
Nivel de

Ingresos

de
ventas

Precio de
venta

*Precio al
por mayor

*Precio al
por menor

*Cantidad
de venta de
muebles al
dia
*Tipo de
muebles
que se

venden al
dia

POBLACION
Todas las Micro vy
pequenas empresas

dedicadas a la venta de
muebles en el distrito de San
Sebastian-Cusco 2019

MUESTRA:

60 Micro y pequeias
empresas dedicadas a la
venta de muebles en el
distrito de San Sebastian-
Cusco 2019

TECNICAS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION:

entrevista y encuesta
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ANEXO 2

MODELO DE UNA RESOLUCION DE MULTA
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ANEXO 3
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS VENDEDORES DE MUEBLES DEL DISTRITO DE
SAN SEBASTIAN

ENCUESTA

El presente cuestionario esté dirigido a los vendedores de muebles del Distrito de San Sebastian,
tiene la finalidad de recabar informacion, que servira para elaborar la investigacion denominada
“EFECTOS DE LA COBRANZA COACTIVA EN EL NIVEL DE INGRESOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA DE MUEBLES EN
EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN-2019”. Por lo que suplicamos responder con la mayor

sinceridad posible.

INSTRUCCIONES
o> Marque con X una de las alternativas elegida.

Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion, se agradece su participacion.

1. (CUANTO TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO TIENE SU EMPRESA?
1 1-5 ANOS
1 5-10 ANOS
7 10- MAS ANOS

2. (A QUE REGIMEN TRIBUTARIO PERTENECE SU EMPRESA?
"1 NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO (NRUS)
1 REGIMEN ESPECIAL DE RENTA (RER)
] REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
"1 REGIMEN GENERAL (RG)
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3. (ELNUMERO DE VENTA DE SUS MUEBLES LE GENERA BUENOS INGRESOS A
SU EMPRESA?

[

[
H
H
[

Si

A veces

Casi siempre
Casi nunca
No

4. (LE CONVIENE A USTED EL PRECIO DE VENTA AL CUAL ESTE VENDIENDO
SUS MUEBLES?

U
[
[
U
U

Si

A veces

Casi siempre
Casi nunca
No

5. (TIENE USTED CONOCIMIENTO DE QUE EXISTA UNA CALENDARIZACION
PARA EL PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA O IMPUESTO GENERAL A LA
VENTA?

[
[]

Si
No

6. (USTED PAGA EL IMPUESTO A LA RENTA Y EL IMPUESTO GENERAL A LA
VENTA?

[

0
U
0
0

Si

A veces

Casi siempre
Casi nunca
No

7. (USTED PAGA EL IMPUESTO GENERAL A LA VENTA?

[]

N
[]
[]
N

Si
A veces
Casi siempre
Casi nunca
No
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8. (USTED REALIZA EL PAGO DE SUS IMPUESTOS DE MANERA VOLUNTARIA?

[

U
H
U
U

SI

A veces

Casi siempre
Casi nunca
NO

9. (HA TENIDO ALGUNA VEZ UN RETRASO DE PAGO CON RESPECTO A SUS
IMPUESTO?

0 O 0 I B

[

SI

A veces

Casi siempre
Casi nunca
No

10. ;USTED TIENE ALGUNA DEUDA TRIBUTARIA CON LA SUNAT?

[]
[

Si
No

11. ;(MEDIANTE QUE MEDIOS USTED SE ENTERA DE QUE TIENE QUE PAGAR SUS
IMPUESTOS O DEUDAS TRIBUTARIAS?

(I R B I B

CORREO ELECTRONICO

SMS DE CELULAR
NOTIFICACION A DOMICILIO
BUZON CLAVE SOL

12. ;DURANTE EL FUNCIONAMIENTO DE SU EMPRESA, CUANTAS VECES FUE
NOTIFICADO POR LA SUNAT EN CASO DE QUE SE HAYA OLVIDADO DE
PAGAR SUS RESPECTIVOS IMPUESTOS?

[
N
N

Una vez
Mas de una vez
Nunca
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13.

14.

15.

16.

17.

(TIENE CONOCIMIENTO ACERCA DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA?

1 SI

1 NO

(',CUANTAS VECES LA SUNAT LE HIZO UNA COBRANZA COACTIVA A SU
EMPRESA?

(] Nunca

[J Una vez

] Mas de una vez

(CONOCE USTED SOBRE LAS MEDIDAS DE EMBARGO QUE REALIZA LA
SUNAT EN CASO DE QUE USTED NO HAYA HECHO CASO A UNA
NOTIFICACION?

1 SI

1 NO

S{ USTED NO HUBIERA PAGADO SUS DEUDAS TRIBUTARIAS EN EL TIEMPO
ESTABLECIDO, ;QUE MEDIDAS DE EMBARGO LE AFECTARIA MAS?
RETENCION DE SUS CUENTAS BANCARIAS

RETENCION DE BIENES

CIERRE DE LOCAL

INTERVENCION EN RECAUDACION DE SUS INGRESOS

0 O A I B

¢EN QUE AFECTA A LA EMPRESA DESPUES DE HABER REALIZADO UNA

COBRANZA COACTIVA POR PARTE DE LA SUNAT AL NO HABER PAGADO SUS

IMPUESTOS?

A LOS INGRESOS DE LA EMPRESA

A LA COMPRA DE MERCADERIAS

AL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
A LA VENTA DE MERCADERIA

[ R B I B
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18. ;USTED REALIZA FRACCIONAMIENTO PARA PAGAR UNA DEUDA
TRIBUTARIA?
] Si
] No
] No sabe

19. ( CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA
AFECTA EN EL NIVEL DE INGRESOS DE SU EMPRESA?
o Si
1 No

20. (ESTA DE ACUERDO QUE EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA SE
CONTINUE APLICANDO EN NUESTRO PA{S COMO UN MEDIO PARA ASEGURAR
EL PAGO DE TRIBUTOS?
o Si
1 No

MUCHAS GRACIAS
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