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RESUMEN

La presente investigacion titulada: El uso de la FINTECH PAY TO PERU para los
pagos por derecho de matricula y su insercion a la banca electronica por los estudiantes del
Centro de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad Del Cusco, 2019, tuvo
como objetivo: determinar de qué manera el uso de la Fintech Pay to Pert para los pagos por
derecho de matricula, influye en la insercion a la banca electronica por los estudiantes del
Centro de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el afio 2019,
para realizar el estudio se plante6 la siguiente hipotesis: El uso de la Fintech Pay to Pert para
los pagos por derecho de matricula influye significativamente en la insercion a la banca
electronica por los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Fintech Cusco, 2019. La presente investigacion es de tipo descriptivo
correlacional, con enfoque cuantitativo, donde la muestra de estudio estuvo conformada por
139 estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (CID-UNSAAC). Al final del estudio, se lleg6 a determinar que la mayoria de los
estudiantes que pertenecen a esta institucion, no cuentan con conocimiento suficiente de la
Fintech Pay to Perti, por lo que el uso de la misma es minimo para realizar los pagos por
concepto de matriculas al Centro de Idiomas de la UNSAAC, donde resalta la insatisfaccion
con la misma aplicacion de la Fintech Pay to Pert, al considerar que no obtienen provecho el
uso de esta aplicacion. Situacidon causada por el desconocimiento de beneficios, servicios, y
facilidades que esta puede ofrecer, ademds de perder el poco interés de uso a causa de las
dificultades que se presentan, por lo general al inicio de realizar el uso de esta aplicacion. Por
lo tanto, el uso de la Fintech Pay to Pert para realizar pagos por concepto de matricula no
garantizo la insercion a banca electronica de los estudiantes del Centro de Idiomas de la
Universidad San Antonio Abad del Cusco.
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