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X
RESUMEN

La presente investigacion intitulada RELACIONES INTERPERSONALES Y
RENDIMIENTO LABORAL EN LOS SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION - CUSCO, 2018,
pretende indagar sobre ;Cudl es la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y ¢l rendimiento laboral en los servidores administrativos de la
municipalidad provincial La Convencion - Cusco, 2018?, con el objetivo de: establecer
la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en
los servidores administrativos de la municipalidad provincial La Convencion - Cusco,
2018. Para ello, se operativizo la siguiente hipotesis: Existe una relacion directa y
significativa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los
servidores administrativos de la municipalidad provincial La Convencién - Cusco, 2018.
Esta investigacion se fundamenta de tipo de investigacion aplicada, segun la naturaleza
de los instrumentos aplicados es de tipo cuantitativo, nivel de investigacion es
descriptivo y correlacional y el disefio de la investigacion es no experimental y de corte
transeccional o transversal, ademas se utilizé el método de investigacion deductivo. La
poblacion de estudio estd conformada por 409 trabajadores de los servidores
administrativos de la municipalidad provincial; una muestra de 138 encuestas, con
muestreo probabilistico por método al azar. Por otro lado, se realizod la encuesta y la
revision documentaria para valorar las relaciones interpersonales y el rendimiento
laboral en los servidores administrativos. Se ha llegado a las siguientes conclusiones:
Los resultados evidencian que si existe una relacion directa ,entre las relaciones
interpersonales con el rendimiento laboral en los servidores administrativos de la
municipalidad provincial La Convenciéon - Cusco, 2018; donde se percibe que las
relaciones interpersonales estd en funcion del manejo de la comunicacion, ambiente de
colaboracion, actitudes socio afectivas y reduccion de conflictos, de la cual se observa,
estos componentes, directamente incurren en el rendimiento laboral en los servidores
administrativos, especificamente en la calidad laboral, trabajo en equipo, eficacia y

eficiencia laboral. Lo cual se verifica el valor de Chi cuadrado es y* =122,131¢, es

decir, al mejorar las relaciones interpersonales se tendra también una mejora del
rendimiento laboral en los servidores administrativos. Con ello se confirma la hipdtesis

planteada.
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