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      Fuente: (Hernández, R. Fernández, R. Baptista, P., 2014)
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

FEMENINO 180 48.0 48 48

MASCULINO 197 52.0 52 100.0

Total 377 100.0 100.0

SEXO

FEMENINO MASCULINO
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  Frecuencia Porcentaje
20 a 30 años 103 28.4 
31 a 40 años 93 24.7 
41 a 50 años 148 39.3 
50 a más años 29 7.7 
Total 377 100 

EDAD

20 a 30 años 31 a 40 años 41 a 50 años 50 a mas años
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

ALEMANIA 57 15.1 15.1 15.1
ESTADOS 
UNIDOS 41 10.9 10.9 26.0

BRASIL 37 9.8 9.8 35.8

COLOMBIA 28 7.4 7.4 43.2

PERU 87 23.1 23.1 66.3

FRANCIA 59 15.7 15.7 82.0

PANAMA 16 4.2 4.2 86.2

ARGENTINA 16 4.2 4.2 90.4

JAPON 18 4.8 4.8 95.2

ITALIA 18 4.8 4.8 100.0

Total 377 100.0 100.0
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

TURISMO 304 80.6 80.6 80.6

NEGOCIOS 18 4.8 4.8 85.4

PASEO 37 9.8 9.8 95.2

CULTURA 18 4.8 4.8 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

 

 

 

MOTIVO DE VIAJE

TURISMO NEGOCIOS PASEO CULTURA
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 140 37.1 37.1 37.1

NO 237 62.9 62.9 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

¿Recibió buena atención en el Establecimientos 
de hospedaje?

SI NO



25 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 140 37.1 37.1 37.1

NO 237 62.9 62.9 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

 

 

¿Los empleados con frecuencia se muestran 
serviciales?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 126 33.4 33.4 33.4

NO 251 66.6 66.6 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

¿Los empleados reconocen las necesidades de 
los turistas?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 144 38.2 38.2 38.2

NO 233 61.8 61.8 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

 

¿Los empleados son capaces de resolver los 
problemas de los turistas?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 136 36.1 36.1 36.1

NO 241 64.9 64.9 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

. 

 

 

 

¿Considera que los precios de los Establecimientos de 
hospedaje en el distrito de Wanchaq son asequibles?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 154 40.9 40.9 40.9

NO 223 59.1 59.1 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

¿Considera que el precio pagado por el Establecimiento 
de Hospedaje estuvo acorde a los servicios prestados?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 144 38.2 38.2 38.2

NO 233 61.8 61.8 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

Fuente: Propia

 

 

¿Piensa Ud. que los Establecimientos de hospedaje 
incrementan moderadamente sus precios en temporada 

alta?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 162 43.0 43.0 43.0

NO 215 57.0 57.0 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

¿Considera justo el servicio recibido por el 
servicio pagado?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 120 31.8 31.8 31.8

NO 257 68.2 68.2 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

¿La infraestructura del Establecimientos de 
hospedaje es incomoda?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 136 36.1 36.1 36.1

NO 241 63.9 63.9 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

¿Le desagradó la infraestructura del 
Establecimiento de hospedaje?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 154 40.9 40.9 40.9

NO 223 59.1 59.1 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

¿Cree Ud. que los Establecimientos de hospedaje del distrito 
de Wanchaq cuentan con infraestructuras hoteleras 

inadecuadas?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 144 38.2 38.2 38.2

NO 233 61.8 61.8 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

.

Gráfico 18: Porcentaje de las frecuencias sobre SI o NO las infraestructuras hoteleras se ven antiguas y desfasadas 

 

 

 

¿La infraestructura del Establecimientos de 
hospedaje le pareció antigua y desfasada?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 128 34.0 34.0 34.0

NO 249 66.0 66.0 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

 

 

 

¿Volvería a hospedarse en este Establecimiento 
de hospedaje?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 164 43.5 43.5 43.5

NO 213 56.5 56.5 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

 

¿Recomendaría el Establecimiento de hospedaje 
a sus amigos?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 128 34.0 34.0 34.0

NO 249 66.0 66.0 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

Si suben los precios, ¿seguiría siendo cliente de 
este Establecimientos de hospedaje?

SI NO
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 160 42.4 42.4 42.4

NO 217 57.6 57.6 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

Si recibe un mal servicio del personal ¿mantendría su 
lealtad con el Establecimiento de hospedaje?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 132 35.0 35.0 35.0

NO 245 65.0 65.0 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

¿Considera que el Establecimiento de hospedaje 
es reconocido?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 138 36.6 36.6 36.6

NO 239 63.4 63.4 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

¿Considera que el Establecimiento de hospedaje 
tiene afluencia de turistas?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 148 39.2 39.2 39.2

NO 229 60.8 60.8 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

 

 

¿La mucha afluencia del Establecimiento de 
hospedaje lo incomodó?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 134 35.5 35.5 35.5

NO 243 64.5 64.5 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

 

 

 

 

¿Cree que la afluencia en el Establecimiento de 
hospedaje afecta la calidad del servicio del mismo?

SI NO
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

SI 174 46.2 46.2 46.2

NO 203 53.8 53.8 100.0

Total 377 100.0 100.0

 

.

 

 

¿Cree que la afluencia en el Establecimiento de 
hospedaje es resultado de los precios asequibles?

SI NO
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  Frecuencia Porcentaje

SI 126 33%

NO 251 67%

Total 377 100%

 

 

DIMENSION BUENA ATENCION AL TURISTA

SI NO
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Frecuencia Porcentaje

SI 136 36%

NO 241 64%

Total 377 100%

 

 

 

 

 

DIMENSION PRECIO

SI NO
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Frecuencia Porcentaje

SI 120 32%

NO 257 68%

Total 377 100%

 

 

 

DIMENSION INFRAESTRUCTURA

SI NO
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  Frecuencia Porcentaje

SI 130 34%

NO 247 66%

Total 377 100%

 

 

 

 

 

VARIABLE CALIDAD DEL SERVICIO

SI NO



49 
 

 

  Frecuencia Porcentaje
SI 166 42%

NO 217 58%

Total 377 100%

 

.

 

 

 

42%

58%

DIMENSION LEALTAD DE LOS TURISTAS HACIA EL 
HOTEL

SI NO
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  Frecuencia Porcentaje
SI 132 35%

NO 245 65%

Total 377 100%

 

 

 

 

 

DIMENSION DIFUSION DE BUENA IMAGEN DEL 
HOTEL 

SI NO
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  Frecuencia Porcentaje
SI 142 38%

NO 235 62%

Total 377 100%

 

 

 

DIMENSION AFLUENCIA DE TURISTAS AL HOTEL

SI NO
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  Frecuencia Porcentaje

SI 144 38%

NO 233 62%

Total 377 100%

 

 

 

 

 

VARIABLE SATISFACCION DEL TURISTA

SI NO



53 
 

 



54 
 

 



55 
 

 



56 
 

 



57 
 

 

VARIABLE 
SATISFACCION 
DEL TURISTA

VARIABLE 
CALIDAD 
DEL 
SERVICIO

Rho de
Spearman

VARIABLE 
SATISFACCION 
DEL TURISTA

Coeficiente 
de

correlación
1.000 ,922**

Sig. 
(bilateral) .000

N 377 377

VARIABLE 
CALIDAD DEL 

SERVICIO

Coeficiente 
de

correlación
,922** 1.000

Sig. 
(bilateral) .000

N 377 377
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. 

VARIABLE 
SATISFACCION 
DEL TURISTA

DIMENSION 
BUENA
ATENCION

Rho de 
Spearman

VARIABLE 
SATISFACCION 
DEL TURISTA

Coeficiente 
de
correlación

1.000 ,900**

Sig. 
(bilateral) .000

N 377 377

DIMENSION 
BUENA
ATENCION

Coeficiente 
de
correlación

,900** 1.000

Sig. 
(bilateral) .000

N 377 377
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VARIABLE 
SATISFACCION 
DEL TURISTA

DIMENSION 
PRECIOS

Rho de 
Spearman

VARIABLE 
SATISFACCION 
DEL TURISTA

Coeficiente 
de
correlación

1.000 ,955**

Sig. 
(bilateral) .000

N 377 377
DIMENSION 
PRECIOS

Coeficiente 
de
correlación

,955** 1.000

Sig. 
(bilateral) .000

N 377 377
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VARIABLE 
SATISFACCION 
DEL TURISTA

DIMENSION 
INFRAESTRUCTURA

Rho de 
Spearman

VARIABLE 
SATISFACCION DEL 

TURISTA

Coeficiente 
de

correlación
1.000 ,867**

Sig. 
(bilateral) .000

N 377 377

DIMENSION 
INFRAESTRUCTURA

Coeficiente 
de

correlación
,867** 1.000

Sig. 
(bilateral) .000

N 377 377
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involucradas en estos momentos fiscalizan dichos 
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