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RESUMEN

La satisfacciéon en el estudiante es un elemento clave para la valoracion de la
calidad de la educacién, porque refleja la eficiencia de los servicios
académicos. Para determinar la satisfaccion de los estudiantes respecto a los
servicios que ofrece la universidad, se requiere que se realice un ejercicio de
evaluacion subjetiva en el que son participes respecto al proceso educativo
recibido y la institucion en su conjunto. Objetivo: Determinar el nivel de
satisfaccion con los servicios educativos que ofrece la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco en estudiantes del 2° al 9° semestre de la Escuela
Profesional de Enfermeria, Cusco - Peru, 2019. Materiales y Métodos: Estudio
de tipo descriptivo, transversal y retrospectivo con una poblacién de
270estudiantes matriculados en los cursos de especialidades del segundo al
noveno semestre. Se utilizé un cuestionario validado en un estudio anterior,
con una confiabilidad calculada por el coeficiente de Alfa de Cronbach con un
resultado de 0.910. Resultados: El 93.4% de los estudiantes son de sexo
femenino, 44.7% se encuentran en el grupo de 17 — 20 anos, 94.9% son de
estado civil solteros, el 52.9% son de procedencia rural; el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria con relacion al Plan
de Estudios es de 35.7%, con respecto a la Movilidad académica el nivel de
satisfaccion es de 27.8%, en cuanto a la Plana Docente Adecuada el nivel de
satisfaccion es de 42.5%, en relacién al Seguimiento al Desempefio de los
Estudiantes el nivel de satisfaccion es del 20.3%, respecto a la
Responsabilidad Social el nivel de satisfaccion es de 47.6%, mientras que en
relacion a los servicios de Bienestar Universitario el nivel de satisfaccion es de
73.6%, en cuanto al Equipamiento y uso de la Infraestructura el nivel de
satisfaccion es de 26.7%, en relacién al mantenimiento de la infraestructura el
nivel de satisfacciéon es de 28.1%, en cuanto al Sistema de Informacion y
Comunicacion el nivel de satisfaccion es de 21.2%. Conclusiones: El nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria es de
36% con los servicios educativos que ofrece la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, lo cual confirma la hipotesis planteada.

Palabras clave: satisfaccion estudiantil, estudiantes universitarios, programa
de estudios, SINEACE, acreditacion.



ABSTRACT

The student satisfaction is a key element in assessing the quality of education,
because it reflects the efficiency of academic services. In order to determine
student satisfaction regarding the services offered by the university, a subjective
evaluation exercise is required in which they are involved with respect to the
educational process received and the institution as a whole. Objective: To
determine the level of satisfaction with the educational services offered by the
National University of San Antonio Abad del Cusco in students from the 2nd to
the 9th semester of the Professional School of Nursing, Cusco - Peru, 2019.
Materials and Methods: Study of descriptive, transversal and retrospective
type with a population of 270 students enrolled in the specialties courses from
the second to the ninth semester. A validated questionnaire was used in a
previous study, with a reliability calculated by the Cronbach's alpha coefficient
with a result of 0.910. Results: 93.4% of the students are female, 44.7% are in
the group of 17-20 years, 94.9% are single marital status, 52.9% are of rural
origin; The level of satisfaction of the students of the Professional School of
Nursing in relation to the Curriculum is 35.7%, with respect to the academic
Mobility the level of satisfaction is 27.8%, as for the Adequate Teaching Plan
the level of satisfaction is 42.5%, in relation to the Monitoring of Student
Performance the level of satisfaction is 20.3%, regarding Social Responsibility
the level of satisfaction is 47.6%, while in relation to University Welfare services
the level of satisfaction is 73.6%, in terms of the Equipment and use of the
Infrastructure the level of satisfaction is 26.7%, in relation to the maintenance of
the infrastructure the level of satisfaction is 28.1%, in terms of the Information
and Communication System the level Satisfaction is 21.2%. Conclusions: The
level of satisfaction of the students of the Professional School of Nursing is 36%
with the educational services offered by the National University of San Antonio

Abad of Cusco, which confirms the hypothesis.

Keywords: student satisfaction, quality, study program, SINEACE,

accreditation.



INTRODUCCION

El Articulo 5 de la ley 28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa”, EI SINEACE tiene la
finalidad de garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan un servicio de calidad. Para ello recomienda acciones para
superar las debilidades y carencias identificadas en los resultados de las
autoevaluaciones y evaluaciones externas, con el propdsito de optimizar los
factores que inciden en los aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y
competencias necesarias para alcanzar mejores niveles de calificacion
profesional y desempefo laboral (1). EI nuevo modelo de acreditacién de
SINEACE y matriz de estandares se formulan con el propésito de llamar a la
reflexion y promover un mayor analisis y valoracion de la relacién entre: lo que
propone el programa de estudios, que efectivamente realiza, que obtiene como
resultado y que tiene que hacer para mejorar la nueva matriz de evaluacion
esta organizada en 4 dimensiones, 12 factores y 34 estandares que se

acompanan de criterios a evaluar (2).

La satisfaccion se define “como el estado emocional que da una respuesta ante
una situacion de trabajo, que incluyen factores situacion y disposicion” (3). En
el estudiante es un elemento clave para la valoracién de la calidad de la
educacién, porque refleja la eficiencia de los servicios académicos (4). Para
determinar la satisfaccion de los estudiantes respecto a los servicios que ofrece
la universidad, se requiere que se realice un ejercicio de evaluacion subjetiva
en el que son participes, tanto las expectativas previas sobre sus necesidades
formativas y motivacion, como los juicios que realizan respecto al proceso

educativo recibido y la institucion en su conjunto.

Los estandares que se tomaron en cuenta para analizar esta problematica, son
el Plan de Estudio, Movilidad, Plana Docente Adecuada, responsabilidad
Social, Equipamiento y Uso de la Infraestructura, Mantenimiento de Ila
Infraestructura, Sistema de Informacion y Comunicacion, Seguimiento al
Desempefio del Estudiante y Bienestar. La investigacion de este tema se
realizé por el interés de determinar el nivel de satisfaccion de los Estudiantes

de la Escuela Profesional de Enfermeria con los Servicios Educativos que



ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante su
formacion académica, segun el modelo de acreditaciéon de SINEACE, que
intervienen en este proceso de desarrollo como parte de su formacion

profesional.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria, con el
proposito de proporcionar informacion valida, actualizada y confiable a las
instancias pertinentes que permitan tener como marco de referencia o linea de
base en el proceso de autoevaluacion y acreditacion, en base a estas generar
planes de mejora que garanticen la formacion de un profesional competente

con un desarrollo personal éptimo.

En el marco de la satisfaccion del Estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria, la investigacion se realizd con un cuestionario a los estudiantes a
partir del segundo al noveno semestre, los items contemplados dentro del
mismo fueron determinados por cinco alternativas para cada dimension y

criterios a estudiar.

El estudio considera una muestra no probabilistica intencionado; es de tipo
descriptivo ya que se describié cada dimension, transversal por ser un estudio
que se realizé en un determinado momento y retrospectivo por permitir saber la
satisfaccion de los estudiantes que hicieron uso de los servicios brindados por

la universidad.
El presente estudio tiene la siguiente estructura:

CAPITULO I: Considera el planteamiento del problema, objetivos e hipétesis,

variables y la justificacion de la investigacion.

CAPITULO II: Comprende el marco tedrico, los antecedentes de investigacion,

bases tedricas, bases conceptuales y definicién de términos operacionales.

CAPITULO IlIl: Considera la metodologia del estudio, el tipo y disefio de
estudio, la poblacion, los métodos, los instrumentos y la técnica de recoleccién

de datos, procesamiento y analisis de datos.



CAPITULO IV: Comprende los resultados del estudio con su respectivo analisis
e interpretacion, la discusion de los resultados, conclusiones,

recomendaciones, y ademas se incluyen los anexos correspondientes.



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, a nivel mundial y en nuestro pais, las instituciones
superiores estan tomando el desafio de mejorar el nivel de satisfaccion

educativa que brindan a sus clientes directos e indirectos (5).

A nivel nacional la satisfaccion con respecto a la calidad de educacion
superior segun sus dimensiones son de: proceso de ensefanza y
aprendizaje (44%), habilidades desarrolladas durante la formacién (50%),
reconocimiento por el desempefio personal (51%), identificacién con su
centro de estudios (47%), condiciones de seguridad (39%) con respecto a
servicios brindados por la universidad (47%), costo de los servicios (61%) y
condiciones de infraestructura (53%) la satisfaccién disminuye; de manera

general se obtiene que la satisfaccion media en el estudiante es de 67%
(6)-

Leafio A.: 2018, concluye que de un 100% de estudiantes encuestados, el
53% presenta un nivel medio de satisfaccion con la formacién profesional,
con respecto a sus dimensiones, el 59% con un nivel de satisfaccion medio
en el desarrollo personal y el 83% con nivel medio en el proceso de

ensefanza—aprendizaje (7).

En el Peru en el aino 2014 una investigacion dio a conocer que el grado de
satisfaccion por el proceso de ensefianza — aprendizaje demuestran un
nivel de satisfaccion bajo con un 63% y satisfaccion media de 37%, donde
la preocupacion principal son los métodos tradicionales de formacion
profesional utilizados, esto impide el logro de los nuevos retos de una
educacion superior, en la actualidad la busqueda de técnicas nuevas de
aprendizaje son un desafio e incluso una prioridad estratégica para las

universidades (8).

En la Escuela Profesional de Enfermeria, durante la convivencia
universitaria, se pudo percibir preocupaciones de los estudiantes en

relacion al Plan de Estudios, pues la opinidn es completamente diversa
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existiendo diferentes grados de satisfaccion, debido a que, en la actualidad
se cuentan con dos planes de estudio, una que esta concluyendo (Plan de
Estudios 2005) y otra que esta iniciando (Plan de Estudios 2017), los
estudiantes de los primeros afos mencionaron que aun no conocen el perfil
de egreso, con respecto al plan de estudios los estudiantes de afos
superiores dieron a conocer que el plan de estudios del afio 2005 esta
mejor disefiado que el del 2017, en cuanto al contenido de las asignaturas
mencionan que se encuentran satisfechos, mientras que con la coherencia
del plan de estudios y el perfil de egreso muchos de ellos manifiestan que

no estan al tanto y desconocen sobre el tema.

En cuanto a la Movilidad Estudiantil, los estudiantes manifiestan estar
insatisfechos debido a que muchos de ellos no conocen ni estan
informados sobre convenios de intercambios entre estudiantes de
Enfermeria con otras universidades nacionales e internacionales, dan a
conocer que no hay oportunidad de salir al extranjero realizando
intercambios estudiantiles como lo hacen los estudiantes de otras carreras
profesionales. Con respecto a los convenios estudiantiles manifiestan que
se encuentran satisfechos con las instituciones en las que se realizan las
practicas hospitalarias, también manifiestan que aun faltan actualizar

convenios.

Con respecto a la Plana Docente adecuada los estudiantes manifestaron
que se encuentran satisfechos con el grado académico de los docentes,
pues nuestra escuela es una de las primeras en tener mayor cantidad de
docentes con grado de doctor y magister que otras escuelas profesionales,
el 56.25% de los docentes tienen el grado de doctor y el 93.75% de
docentes tienen el grado de magister. En cuanto a la planificacion vy
cumplimiento del syllabus, los estudiantes manifiestan que muchos de los
docentes que vienen a dictar clases de otras escuelas no cumplen con su
contenido, también mencionaron que existen algunos docentes que no
actualizan los temas a dictar, debido a que son de bibliografia pasada, con
respecto a la metodologia de ensefianza mencionan que se encuentran
satisfechos, pues manifiestan que en muchas ocasiones algunos docentes

no hacen uso de materiales didacticos; también manifestaron su
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insatisfaccion con respecto a los criterios y procedimientos de evaluacion,
con respecto al trato que reciben muchos manifestaron estar demasiado
insatisfechos, pues hay docentes que no tienen un trato adecuado y cordial

con las estudiantes.

Sobre Responsabilidad Social manifestaron que las actividades que se
realizan guardan relacion con la especialidad que estan cursando, pero
desconocen si estan o no incluidos en el plan de estudios, con respecto a
la multidisciplinareidad, muchos de ellos dijeron que son pocas las
ocasiones en las que se logran realizar estas actividades y que no se
realizan de manera multidisciplinaria. Por otra parte, muchos estudiantes
manifestaron que cuentan con tiempo escaso para poder realizar mas
actividades de responsabilidad social, debido a que realizan sus practicas

hospitalarias por la mafana y en la tarde asisten a sus clases tedricas.

Con respecto al Equipamiento y Uso de la Infraestructura los estudiantes
manifestaron que las aulas son suficientes en cuanto a cantidad e
implementacion, en cuanto a la biblioteca especializada muchos de los
estudiantes refieren que esta bien implementada pero que en muchas
ocasiones se encuentra llena de estudiantes de otras escuelas, motivo por
el cual no logran hacer uso de ella, en cuanto a los laboratorios dan a
conocer que muchos de ellos no cuentan con la implementacién necesaria
y son escasos en cantidad, en relacibn a los servicios higiénicos
manifestaron que en ocasiones resultan ser insuficientes en cantidad, en
cuanto a los espacios para el descanso y recreacion manifestaron que son
insuficientes y/o no estan bien delimitados, con respecto a la sefalizacion y

seguridad refieren estar satisfechos.

Sobre el Mantenimiento de la Infraestructura manifestaron que ciertos
salones se encuentran cortinas un poco sucias, asi como también vitrinas
en mal estado, en cuanto a la limpieza de los ambientes refieren
encontrarse satisfechos, pero en cuanto a los servicios higiénicos
manifiestan sentirse insatisfechos debido a que en ocasiones se
encuentran sucios, en cuanto al mantenimiento del mobiliario manifestaron

que se encuentran en Optimas condiciones para su uso, pero en cuanto al

18



mobiliario electrénico manifestaron que en ciertas aulas se encuentran en

desuso por falta de accesorios y contaminacion con virus electronicos.

Sobre el seguimiento del desempefio a los estudiantes, Tutoria, que se ha
implementado en el plan de estudios 2017, los estudiantes refieren estar
insatisfechos puesto que en ocasiones algunos tutores no cumplen con su

funcion.

Sobre Bienestar los estudiantes manifiestan muchos de los estudiantes no
logran obtener un cupo para ser beneficiarios del comedor universitario, en
cuanto al fomento deportivo refirieron que no reciben el apoyo necesario.
Con respecto a los servicios de asistencia social, centro médico,
departamento de psicologia y departamento odontoldgico, los estudiantes
que hacen uso de ellos manifestaron estar satisfechos debido a que
cuentan con el apoyo que ellos solicitan, al igual que los estudiantes que
participan en la banda de musicos, teatro experimental, escala coral centro
de danzas y tuna universitaria. Cabe mencionar que muchos de los

estudiantes desconocian la existencia de estos servicios.

Mientras que con respecto al Sistema de Informacién y comunicacién
manifiestan que la pagina web de la escuela profesional se encuentra
desactualizada, también manifiestan que el servicio de internet que brinda
la universidad es demasiado lento y que en muchas ocasiones no se puede
acceder a la red, en cuanto a las plataformas y biblioteca virtual muchos de
ellos no hacen uso de ello, en cuanto a los medios de difusién de eventos,
procedimientos y registros manifiestan que estos se realizan unicamente

por el correo institucional el cual no es de uso cotidiano por los estudiantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes del 2° al 9° semestre de
la Escuela Profesional de Enfermeria con los Servicios Educativos que

ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 20197
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1.3.

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de satisfaccion con los Servicios Educativos que ofrece

la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en estudiantes del

2° al 9° semestre de la Escuela Profesional de Enfermeria, Cusco — Perd,
2019.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las caracteristicas generales de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, 2019.

Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria con su Plan de Estudios en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019.

Valorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la Movilidad
Académica que ofrece la Escuela Profesional de Enfermeria en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019.

Estimar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la Plana Docente
de la Escuela Profesional de Enfermeria en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, 2019.

Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el Seguimiento al
Desempefio de los estudiantes que ofrece la Escuela Profesional de
Enfermeria en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2019.

Valorar el nivel de satisfacciéon de los estudiantes con las Actividades de
Responsabilidad Social que ofrece la Escuela Profesional de Enfermeria
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019.
Estimar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria con los servicios de Bienestar universitario
que ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2019.
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e Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el Equipamiento y

Uso de Infraestructura de la Escuela Profesional de Enfermeria en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019.

e Valorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el Mantenimiento

de la Infraestructura de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2019.

e Estimar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el Sistema de

Informacion y Comunicacion que ofrece la Escuela Profesional de

Enfermeria en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

2019.

1.4. HIPOTESIS

El nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria con los Servicios Educativos que ofrece la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es menor al 50%.

1.5. VARIABLE DE ESTUDIO

e Satisfaccion de los estudiantes con los Servicios Educativos que

ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

A. Institucional

Movilidad
Bienestar
Equipamiento y uso de la infraestructura

Mantenimiento de la infraestructura

B. Escuela Profesional de Enfermeria

Plan de Estudios

Plana Docente Adecuada

Seguimiento al Desempefio de los Estudiantes
Responsabilidad Social

Sistema de Informacion y Comunicacion

Responsabilidad Social
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1.6. JUSTIFICACION
La Ley Universitaria 30220, sobre la politica de aseguramiento de la calidad
de la educacion universitaria nos da a conocer que la universidad debe
avalar un servicio educativo de calidad, que brinde una formacion completa
y de perfeccionamiento constante, centrado en el logro del desempefio
profesional practico y, en la incorporacién de valores ciudadanos que

permitan una reflexién académica del pais, a través de la investigacion (9).

La Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco es una institucion de educacion superior
encargada de la formacion de profesionales de enfermeria de alta calidad
académica, humanistica, tecnoldgica, ética, moral para el cuidado integral
de la persona sana o enferma en las diferentes etapas de la vida realizando
funciones de asistencia, gestion, docencia y de investigacion en los niveles

de atencidén de salud, en el contexto politico, cultural y social.

La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar la satisfaccion
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria en cuanto al
Plan de Estudios, Movilidad, Plana Docente Adecuada, Equipamiento y uso
de la Infraestructura, Mantenimiento de la Infraestructura, el Sistema de
Informacién y Comunicacién, Responsabilidad Social y Seguimiento al

desempenio del estudiante y Servicios de Bienestar Universitario.

Resulta de especial interés conocer la satisfaccion de los estudiantes de
Enfermeria para adoptar medidas de mejora continua a través de

implementacion de planes de mejora.

El presente estudio contribuira a determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria a cerca del Plan de Estudios, Movilidad, Plana
Docente Adecuada, Seguimiento al desempefo al estudiante,
Responsabilidad Social, Equipamiento y Uso de Infraestructura,
Mantenimiento de la Infraestructura y Sistema de Informacion vy
Comunicacion, si estos cumplen sus expectativas y satisfacen sus
necesidades para la autorrealizacion y asi poder desarrollar al maximo sus
capacidades tanto en el desempeno académico, como en un futuro

desempeno profesional.
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Los resultados de la investigacion serviran a las autoridades de la Escuela
Profesional de Enfermeria para plantear propuestas de planes de mejora,
en funcién a la linea de base, en la formacién académica que garanticen un
aprendizaje de calidad para el desarrollo de estudiantes altamente

competentes.

El presente estudio es conveniente para generar una linea basal en cuanto
a avances de logro de los estandares expresado en indicadores de
satisfaccion estudiantil cuantificables para el proceso de autoevaluacion y

acreditacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. ESTUDIOS PREVIOS

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Alvarez J., Chaparro ME. Y Reyes ED. Estudio de la Satisfaccion de los
Estudiantes con los Servicios Educativos brindados por Instituciones de
Educacion Superior del Valle de Toluca, 2014. Objetivos: Realizar un diagndstico
de satisfaccion de los estudiantes con los servicios educativos de IES en el Valle
de Toluca, que sirva como precursor para nuevas investigaciones y estudios
comparativos con otras regiones de México y otros paises. Materiales y
Métodos: Se realizé la investigacion con un corte cuantitativo, descriptivo,
transversal no experimental, se utilizd de instrumento un cuestionario.
Resultados: La media de satisfaccion general fue de 3,12 lo cual muestra un nivel
ligeramente orientado a la satisfaccién, pero muy lejano a reflejar un nivel
importante de alta satisfaccion de los servicios recibidos. Conclusién: Para lograr
el objetivo de la investigacion que fue Realizar un diagndstico de satisfaccion de
los estudiantes con los servicios educativos de IES en el Valle de Toluca, que
sirva como precursor para nuevas investigaciones y estudios comparativos con
otras regiones de México y otros paises, fue necesario generar un instrumento
original que sirviera para el levantamiento de datos para realizar el

diagnostico (4).

Zurita F., Viciana V., Padial R. y Cepero M. Niveles de satisfaccion hacia el
grado de maestro en alumnos de ultimo curso, 2015. Objetivo: Determinar
el nivel de satisfaccion de los estudiantes hacia el grado de maestro en su
ultimo afno. Materiales y métodos: La participacion fue de 293 estudiantes.
Resultados: Muestran que los estudiantes en su ultimo afo, por lo general,
estan satisfechos con el titulo de sus docentes, resaltando la calidad de
maestros. Conclusion: Los estudiantes de Educacién Fisica hacen
manifiesto de sentirse mejor que otras especialidades en factores de

movilidad, planificacién e infraestructura (10).

Figueroa G., Miranda M., Castro S. y Cazallo AM. Grado de satisfaccion de
los estudiantes de 6° y 7° semestre de comercio y negocios internacionales

en la universidad simon bolivar de barranquilla respecto a su plan de
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estudio, 2017. Objetivo: Conocer la satisfaccion de los estudiantes de
Enfermeria en su primer afo de estudios con el uso de la tecnologia de
informacion en una universidad privada. Materiales y Métodos: Estudios
de tipo descriptivo, se aplicé un instrumento con preguntas cerradas y con
escala nominal. Resultados: El 90.2% de los estudiantes de sexto y
séptimo semestre encuentran un grado de satisfaccion en cuanto a la
capacidad de comunicacion de los docentes, el 27.5% no afirman estar
satisfechos con la orientacion y el apoyo que brinda el profesorado.
Conclusién: La forma en que perciben los estudiantes el conocimiento y
capacidades de ensefianza de sus profesores fue la secciéon que arrojo
mayor nivel de satisfaccion, esto se evidencia en la poblacidn que se siente
satisfecha en las variables tales como: Capacidad de comunicacion del
docente (90.2%) y el conocimiento y dominio de los temas (90.2%). Sin
embargo, hay variables que deben ser ajustadas. Debido al descenso de la
poblacion satisfecha, como lo son: la metodologia que aplica el docente, la
responsabilidad en cuanto al cumplimiento de horarios o puntualidad y la

orientacién y apoyo que este le brinda al estudiante (11).

2.1.2. ANIVEL NACIONAL

Polanco E. “Nivel de satisfaccion por la formacion profesional de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria en una universidad
publica — 2017”. Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion por la
formacion profesional que tiene los estudiantes de Enfermeria de la E.P.E.
de una Universidad publica, Lima, 2017. Materiales y Método: Es de tipo
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, la poblacion fueron 257
estudiantes de Enfermeria, se utilizé un instrumento de escala tipo Likert.
Resultados: Del 100%, el 53% presenta un nivel medio de satisfaccion con
respecto a la formacion profesional. Conclusiones: El nivel de satisfaccion
con respecto a la formacion profesional de los estudiantes de enfermeria es

de nivel medio (7).

Alfaro D. y Pinedo J. “Satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional
de Enfermeria con el desempeno docente, Universidad Privada Antenor
Orrego, 2015”. Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion del estudiante

de la Escuela Profesional de Enfermeria con el desempefio del
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enfermero(a) docente de la Universidad Privada Antenor Orrego.
Materiales y Métodos: Es de tipo descriptivo y corte transversal, la
poblacién estuvo conformada por 236 estudiantes de enfermeria, al cual se
aplico un cuestionario. Resultados: El 75% del total de los estudiantes
encuestados se encuentran satisfechos mientras que el 25% restante se
encontraron insatisfechos. Conclusiones: Se encontrd que los estudiantes
de enfermeria se encuentran relativamente satisfechos con respecto al

desempeiio docente (12).

Hernandez E. “Satisfaccion respecto a la calidad educativa en estudiantes
de enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista filial Chincha,
Octubre — 2017”. Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion respecto a la
calidad educativa en estudiantes de enfermeria de la Universidad Privada
San Juan Bautista — Chincha, octubre — 2017. Materiales y Métodos: Es
de tipo cuantitativo, descriptivo de corte transversal y disefio no
experimental, se aplicé una encuesta a total de 252 estudiantes de
Enfermeria. Resultados: El nivel de satisfaccion con respecto a servicios
que brinda la universidad, costo de los servicios e infraestructura el nivel de
satisfaccion es bajo en 47%, 61% y 53% respectivamente. Conclusién: La
satisfaccion respecto a la calidad educativa en los estudiantes de

Enfermeria fue media(6).

Franco YM. Satisfaccion de estudiantes frente al servicios de formacion
profesional en la facultad de educacion — UNCP, Huancayo, 2017.
Objetivo: Determinar si existen diferencias en la satisfaccion los
estudiantes frente al servicios de formacién profesional en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru. Materiales y
Métodos: Se empledé el método descriptivo de disefio descriptivo -
comparativo. Conclusién: El analisis estadistico realizado (Chi- cuadrado)
establece que, si existen diferencias significativas en la satisfaccion de
estudiantes frente al servicio de formacion profesional en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru, segun carrera
profesional. Resultados: El 75,3% (636) de estudiantes de las siete
carreras profesionales de la Facultad de Educaciéon presentan satisfaccion

y el 24,7% (208) presentan insatisfaccion frente a la dimension ensefianza
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— aprendizaje, el 29,5% (249) presentan insatisfaccion frente a la dimensioén
proyeccion social y extension universitaria. El 72,5 % de estudiantes de la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional del Centro del Peru
manifiestan satisfaccion con el servicio de formacion profesional que
reciben(13).

2.2. BASE TEORICA

2.21. LEY UNIVERSITARIA N° 30220

Esta Ley tiene como objetivo normar la creacion, supervision,
funcionamiento y cierre de las universidades. Promueve el mejoramiento
constante de la calidad educativa de las universidades como entes
principales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura.
Asimismo, establece los fines, principios y funciones que rigen el modelo
institucional de la universidad. El Ministerio de Educacion es el ente rector
de la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior

universitaria (9).

2.2.2. ESTATUTO UNIVERSITARIO DE LA UNSAAC

Este estatuto norma la vida institucional, administrativa, académica y de
gobierno de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en
concordancia con la constitucion Politica del Peru, la Ley N° 30220 Ley

Universitaria y la legislacion actual para cada situacion (14).

Cuyos fines son:

e Preservar y transmitir de modo permanente la herencia historica,
tecnolodgica, cultural, cientifica y artistica de la humanidad.

e Formar profesionales de ata calidad de acuerdo a las necesidades
del pais.

e Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios.

e Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el
estado de derecho y la inclusion social.

e Realizar, garantizar y promover la investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica; la creacién intelectual y artistica

permanente.
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e Difundir el conocimiento universal.

e Transmitir y afirmar las diversas identidades culturales de la regién y
del pais.

e Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito mundial,
nacional, regional y local.

e Servir a la comunidad y al desarrollo integral.

e Formar personas libres.

2.2.3. MODELO DE ACREDITACION
El SINEACE ha identificado una estructura, que incluye 4 categorias
generales o dimensiones: una de formacion integral, gestién estratégica y

de soporte institucional y de resultados.

La nueva matriz y modelo de estandares se formula con el propésito de
llamar a la reflexion y promover un mayor analisis y valoracion de la
relacion entre: que se propone el programa de estudios, que realiza, que
obtiene como resultado y que tiene que hacer para mejorar. Pretende ser
una herramienta de gestion que potencie la autoevaluacion, instale una
practica de mejora continua y conduzca hacia la autorregulacién. La nueva
matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones, 12 factores y 34

estandares que se acomparfan de criterios a evaluar.

Para evaluar el cumplimiento de cada uno de los estandares, el programa
de estudios debe explicar mediante evidencias verificables, que responde a
lo exigido. Las fuentes de verificacion pueden ser diversas, pero en todos

los casos sustentar el cumplimiento del estandar (15).
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2.2.4.

MATRIZ DE ESTANDARES (16)

DIMENSIONES

FACTORES

ESTANDARES

CRITERIOS

1. GESTION
ESTRATEGICA

1. PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

. Propésitos Articulados

3

. Participacion de los grupos de interés

. Revisién periddica y participativa de las politicas y objetivos

. sostenibilidad

2. GESTION DEL PERFIL DE EGRESO

. Pertinencia del Perfil de Egreso

. Revisién del Perfil de Egreso

3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

. Sistema de Gestidn de la Calidad

ONDOON|BDWIN|[—

. Planes de Mejora

2. FORMACION
INTEGRAL

4. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Plan de Estudios

. Caracteristicas del Plan de Estudios

. Enfoque por competencias

. Articulacién con |+D+i y Responsabilidad Social

. Movilidad

5. GESTION DE LOS DOCENTES

. Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento

. Plana Docente Adecuada

. Reconocimiento de las actividades de labor docente

. Plan de Desarrollo Académico del Docente

SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

. Admision al Programa de estudios

. Nivelacién de ingresantes

. Seguimiento al desempefio de estudiantes

. Actividades Extracurriculares

7. INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO
E INVESTIGACION

. Gestioén y calidad de la |+D+i realizada por docentes

. 1+D+i para la obtencién del grado y el titulo

. Publicaciones de los resultados de |+D+i

8. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

. Responsabilidad Social

. Implementacién de politicas ambientales

3. SOPORTE
INSTITUCIONAL

9. SERVICIOS DE BIENESTAR

. Bienestar

10. INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE

. Equipamiento y uso de la infraestructura

. Mantenimiento de la infraestructura

. Sistema de informacién y comunicacién

. Centro de informacion y referencia

11. RECURSOS HUMANOS

. Recursos humanos para la gestion del Programa de Estudios

4. RESULTADOS

12. VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO

. Logro de competencias

. Seguimiento a egresados y objetivos educacionales

WIN|WINININWIN=INOWOINWINININI=BBANINN=2AWINBRW R N—
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2.2.5. SATISFACCION CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Alvarez J., define la satisfaccion estudiantil como: “el elemento clave en la
valoracién de la calidad de educacion, ya que refleja la eficiencia de los
servicios académicos y administrativos: su satisfaccion con las unidades de
aprendizaje, con las interacciones con su profesor y companeros de clase,
asi como con las instalaciones y el equipamiento. La vision del estudiante,
producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, servira como
indicador para el mejoramiento de la gestion y desarrollo de los programas

académicos” (4).

Es definida como el estado de la mente, ocasionado por una mejora en la
retroalimentacion cerebral, medio por el cual las zonas cerebrales
compensan el potencial energético dando una sensacion de plenitud, por lo
tanto, la menor o mayor sensacién de satisfaccion que un individuo
presente dependera de la mejora del consumo energético que realice el
cerebro, es decir, cuanto mas sea la capacidad de realizar la
neurotransmision, mayor sera la posibilidad de sentir satisfaccion. Si no se
consigue la mejora antes mencionada, la insatisfaccion sera quien
predomine, lo que ocasionara que el individuo se sienta inquieto e
insatisfecho (17).

Alonso Dos Santos infiere que la satisfaccion es el resultado positivo del
encuentro entre el consumidor de un servicio o bien; viene de un estado
emocional que se genera en respuesta a la evaluacién de este. A finales de
la década de 1960, los investigadores del comportamiento del consumidor
han demostrado interés en el concepto de satisfaccién, aunque hoy en dia
no exista un consenso sobre su definicion o su naturaleza. Por otro lado, de
épocas recientes comprenden la satisfaccion como una respuesta
emocional que viene del aspecto cognitivo, se ha demostrado que tiene
una influencia positiva directa sobre la intencién de los consumidores a su

lealtad conductual (13).

Mientras que Gonzales Lopez dice que la satisfaccidon es una sucesion
fisiolégica netamente humana, el cual tiene la necesidad de dar a conocer

su satisfaccion sobre un determinado servicio o suceso, es aqui que estos
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conceptos de satisfaccion e insatisfaccion pueden ser relacionados con el
consumo, por tal motivo se considera al estudiante como un consumidor de
servicios, brindado por sus centros de estudio, esto quiere decir que es

todo aquello que interviene en su proceso de formacién profesional.

2.2.6. ESTANDARES DE ACREDITACION, MODELO SINEACE

El modelo de Acreditacion de SINEACE consta de 4 dimensiones, 12
factores y 34 estandares, muchos de los cuales necesitan ser evaluados
desde el punto de vista de los estudiantes, traducidos en la percepcion de
satisfaccion de los servicios educativos brindados por la institucion

sometida a evaluacion, estos son los siguientes:

ESTANDAR 9: PLAN DE ESTUDIOS

El Programa de Estudios usa medios de gestién para lograr asegurar la
evaluacion y actualizacion continua del plan de estudios. El plan de
estudios segun este modelo de acreditacion, es un documento académico,
que contiene criterios, métodos, procesos e instrumentos estructurados
para el desarrollo de un Programa de Estudios que recoge informacion
sobre la secuencia formativa, medio, objetivos académicos de un Programa

de Estudios dentro de una institucion.

Para la actualizacién y evaluacion constante del plan de estudios, el

Programa de Estudios usa mecanismos de gestion.

Los mecanismos de gestion permiten una evaluacion adecuada, que
seleccione criterios para la evaluacién de sus componentes, teniendo en
cuenta diversos elementos. Estos medios de gestion, garantiza la
actualizacion, reajuste o modifique el plan de estudios con relacién a los

resultados de la evaluacion al perfil de egreso.

Una vez realizada la evaluacion o revisidon del plan de estudios, el
programa decide hacer o no algun tipo de modificacion, actualizacién o
cambio, tomando en cuenta los resultados obtenidos. De esta manera el

programa al observar cambios, debera atender esto de manera oportuna.

La continuidad y/o periodicidad de evaluacion y actualizacién del plan de

estudios segun resultados obtenidos es determinado por el programa; si
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existe algun tipo de documentacién que describa el proceso revision, se

recomienda definir el periodo de revision (este proceso no debe exceder los

tres anos).

CRITERIOS

El plan de estudios toma en cuenta, los perfiles de ingreso y egreso,
malla curricular, objetivos educacionales, evaluacion, titulacion vy

estrategias y criterios de ensefianza - aprendizaje.

El plan de estudios es el documento que contiene todos los elementos
detallados. El Programa de Estudios debe definir cada uno de estos

elementos, por minimos que sean.

El Programa de Estudios debe tener definido las competencias de un
estudiante cuando ingresa y egresa.

El perfil de egreso define las estrategias de la evaluaciéon del logro de
competencias y criterios para la obtencion del grado y titulacion,
también de ensefanza — aprendizaje. Orienta el logro de objetivos

educacionales.

El perfil de egreso es el punto de orientacidon de la gestion del proceso
de ensefianza — aprendizaje. Esta definicion permite al programa que
toda actividad este orientada al logro de competencias vistas en el

perfil de egreso y objetivos educacionales.

El Programa de Estudios asegura su calidad interna revisando

periodicamente el plan de estudios.

La revision continua debe contar con la participacion e intervencion de
la comunidad educativa y grupos de interés. El Programa de Estudios
debe conservar la calidad interna durante las modificaciones o
cambios. El equipo responsable decidird las sugerencias que ha de
considerarse sin afectar los propdsitos establecidos por la universidad

0 programa.

La revision debe ser realizada en un periodo no mayor a 3 afios, como

contempla la nueva Ley Universitaria.
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ESTANDAR 13: MOVILIDAD ACADEMICA

El Programa de Estudios hace uso de convenios con universidades
internacionales y nacionales para la movilidad de docentes y estudiantes,
para el intercambio de experiencias, el programa de encargarse de

mantener esos convenios.

El Programa de Estudios y la universidad/facultades, tiene un marco
normativo que guia los convenios, en cuanto a su alcance, ambito de
accion, finalidad, modalidad, duracion, responsables, compromiso y todo
aquello que permita mantener su continuidad. Las universidades tienen un
area que se encargan de evaluar, revisar y hacer seguimiento de los
convenios, de esta manera, ponen a disposicion y oportunamente la
informacion con respecto al intercambio de experiencia y a la movilidad

para estudiantes y docentes.

La movilidad académica de docentes, estudiantes e investigadores forman
una oportunidad para las personas con respecto a la formacion, innovacién

tecnoldgica y desarrollo de capacidades.

Con respecto a la finalidad, duracion de la movilidad, ambito de desarrollo e
intercambio de experiencias, debe considerar la participacion de
estudiantes y docentes, para permitir el fortalecimiento y desarrollo de
competencias establecidas en el perfil de egreso, en caso de los docentes,
para fortaleces capacidades para el proceso de ensefianza — aprendizaje e

investigacion.

La movilizacién de estudiantes de post grado y pre grado se transforma en
la posibilidad, para los futuros investigadores y profesionales, de hacer un
periodo de estudios en una universidad extranjera. La movilidad de
investigadores y docentes, generalmente se realizan en periodos cortos o
mas prolongados para realizar estudios de posgrado, investigaciones

conjuntas o practicas de laboratorio.

La universidad debe tener mecanismos y normativas que promuevan la
reincorporacion de los beneficios y la difusion de las experiencias para
asegurar la continuidad de los programas de continuidad.
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CRITERIOS
e La movilidad el estudiante debe contribuir al logro de las competencias

establecida en el perfil de egreso.

Las experiencias y estudios de intercambio permiten el fortalecimiento

de competencias generales o especificas del perfil de egreso.

e La movilidad de los docentes debe contribuir al fortalecimiento de sus
capacidades para el desarrollo de actividades de ensehanza -

aprendizaje.

La movilidad en docentes fortalece competencia tanto en el area disciplinar
como para el disefo de sesiones de aprendizaje, elaboracién de
instrumentos pertinentes para la evaluacion de competencias y estrategias

metodologicas (16).

ESTANDAR 15: PLANA DOCENTE ADECUADA
El docente es un mediador cuya mision es potenciar las capacidades de los

estudiantes y evaluarlos en base al logro de competencias.

El Programa de Estudios debe asegurar que la plana docente sea la
adecuada con respecto a la idoneidad y numero, que guarde relacién con

la complejidad el programa y propdsito.

La wuniversidad o el Programa de Estudios deben considerar el
requerimiento y en concordancia con las exigencias del documento
curricular, deben establecer el numero de docentes calificados en areas de
investigacion y conocimiento, con experiencia profesional y una conducta

ética relacionado con los valores establecidos por la universidad.

El perfil de egreso y el documento curricular determinan las caracteristicas

de la plana docente.

El Programa de Estudios o la universidad/facultad debe garantizar que los
docentes, con respecto a experiencia académica, conocimientos y
experiencia profesional y su conducta ética, aseguren el cumplimiento de

las competencias del perfil de egreso.
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CRITERIOS

El Programa de Estudios debe cumplir con la normatividad actual y

vigente con respecto a la plana docente.

La Ley Universitaria, reglamentos, norma, estatuto y directivas de la
universidad, Programa de Estudios o facultad forman el marco
normativo que dirige la gestién docente, cautelando el cumplimiento de
sus derechos y deberes en el contexto del que hacer administrativo y

académico.

Los docentes tienen los grados académicos exigidos por el Programa
de Estudios, también las calificaciones profesionales, didacticas y

personales que aseguran el perfil de egreso.

El Programa de Estudios o la universidad dan a conocer y establecen
los requisitos profesionales, académicos y de especializacidén, asi como
también de capacidades metodoldgicas y didactica que el programa
requiere, en este aspecto, el Programa de Estudios propone un perfil
docente que permite orientar los procesos de evaluacion y seleccidn
del desempefo docente que han de garantizar el logro del perfil de

egreso.

El Programa de Estudios registra, por cada docente: cursos que
imparte, titulo profesional, grado académico, experiencia docente, linea
de investigacion, con indicaciéon de la misma en los cursos que se le

asignan y experiencia profesional adicional.

El manejo del registro por docente debe contener informacién sobre su
experiencia profesional y docente, publicaciones o investigaciones
realizadas, formacion profesional y otras formas de especializacion,
toda esta informacion debe guardar relacién con la carga académica
asignada. El registro debe tomar en cuenta informacién no mayor a 03
anos para todas las maneras de especializacion y que tenga una
duracidon no menor a las 04 horas; esta informacién permite evidenciar

y dar a conocer la permanente actualizacion de los docentes.
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ESTANDAR 20: SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS
ESTUDIANTES

El Programa de Estudios realiza el seguimiento de los estudiantes a lo
largo de la formacion y les ofrece el apoyo necesario para lograr el avance

esperado.

El Programa de Estudios utiliza procedimientos definidos, disefia acciones
y actua al identificar oportunamente problemas que no permitan el avance
del estudiante, pongan en peligro su permanencia y egreso de acuerdo con
lo establecido anteriormente con respecto al rendimiento académico en los

periodos.

Un aspecto importante tomar en cuenta es la aplicaciéon, disefo vy
conocimiento de las condiciones y caracteristicas de la evaluacion del
aprendizaje, dirigido a evaluar si el estudiante esta obteniendo el
rendimiento esperado y determinar el logro de competencias segun el nivel
al que corresponde, para definir las actividades que se implementen;
pasando por la evaluacién de la calidad de las estrategias didacticas
usadas por los docentes, actividades de tutorias, atenciones psicologicas,
consejerias, bienestar universitario, nivelacién, responsabilidad social,

participacion en proyectos de investigacion y actividades extracurriculares.

CRITERIOS

e EI Programa de Estudios ejecuta y mantiene mecanismos para la
identificacion e problemas en el avance de los estudiantes, con el fin de
ejecutar, disefar y mantener actividades para superarlos. Las
actividades pueden estar en el ambito cientifico, académico, de

bienestar y tecnologico.

Las estrategias para identificar problemas, pueden darse en el ambito
del Programa de Estudios en el periodo semestral, o a nivel de cada
asignatura, siguiendo parametros establecidos que son de

conocimiento y aplicacion por los docentes.
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Las actividades tienen el objetivo de que el estudiante supere las
causas que originaron su rendimiento académico no esperado, en los

aspectos cientifico, académico de bienestar y tecnoldgico.

e El Programa de Estudios tiene un sistema de tutoria implementado y un
sistema de apoyo pedagogico, que asegure la permanencia y titulacion

de los estudiantes, previniendo la desercion.

Las actividades de apoyo pedagdgico y de tutoria son atendidos como
orientacion para apoyar al estudiante en su formacion integral,

ofreciéndole estrategias para superar deficiencias detectadas.

e EI Programa de Estudios evalua los resultados de las actividades de
reforzamiento y nivelacion de estudiantes para asegurar el logro de las

competencias.

La efectividad de los mecanismos de nivelacion asegura que el
rendimiento del estudiante sea 6ptimo, de ahi la necesidad de evaluar
el impacto y pertinencia de las actividades implementadas para que el

ingresante alcance el perfil de egreso (16).

La tutoria universitaria se plantea como una estrategia para consolidar la
educacion integral y como compromiso que asume la universidad para

fortalecer la formacion académica — profesional.

Se reconoce la tutoria como una estrategia clave de asesoramiento y
acompanamiento de los estudiantes, que contribuye al desarrollo de
competencias y habilidades relacionadas con la resolucién de conflictos,
autoconocimiento, responsabilidad, autoestima, madurez emocional, etc.

Ademas de dar orientacidon de estrategias para el estudio y el aprendizaje.

La tutoria surge como una respuesta a los altos indices de fracaso y
desercion estudiantil, a las dificultades para adaptarse a la dinamica y

sistemas de educacion superior (18).

ESTANDAR 25: RESPONSABILIDAD SOCIAL
La responsabilidad social universitaria es la capacidad de la institucion para

plantear, con participacion de la comunidad, alternativas de solucién a los
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problemas y necesidades sociales del pais, orientada a los sectores

vulnerables y basada en una gestion ética y eficaz.

La responsabilidad social universitaria es un compromiso en dos planos

complementarios:

e Aporte al desarrollo humano: la educacidn universitaria necesita
fortalecer su responsabilidad social y orientarse al desarrollo humano
sostenible y racional.

e Aporte al desarrollo educativo: la educacién universitaria tiene el deber
de contribuir al desarrollo del sistema educativo, mejorando Ia

formacion docente, curriculos e investigacion sobre educacion (16).

El Programa de Estudios, desarrolla, define e identifica acciones de
responsabilidad social articuladas con la formacion integral de los

estudiantes.

La responsabilidad social debe tomar en cuenta acciones en el ambito
interno y externo de la universidad. La identificacion de dichas acciones
tiene que ver con el conocimiento de los puntos clave en materia de
responsabilidad social universitaria destacados en el Programa de
Estudios, area docencia, gestion organizacional, vinculo con el medio e
investigacion. Debe tener en cuenta la gestion de responsabilidad social
universitaria como tema de abordaje institucional;, de ser el caso, el
Programa de Estudios debe tomar en cuenta los planteamientos
institucionales en materia de alinear acciones a ellos y responsabilidad

social.
De esta manera la identificacion tiene que ver con:

e Reconocimiento de los actores y agentes de la comunidad universitaria
involucrados en las acciones de responsabilidad social universitaria.

e Mecanismos por medio del cual se evaluaran los resultados de la
ejecucion de estas acciones.

e La manera en la que se informara sobre ello.

El Programa de Estudios se encarga de seleccionar el grupo de interés y a

donde deben ser destinados.
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Tomando en cuenta que el Programa de Estudios y/o la universidad cuneta

con una amplia gama de acciones para la responsabilidad social

universitaria, se espera que las acciones a realizar estén vinculadas al

campo de desarrollo de la profesion asociada al programa, para que los

estudiantes tengan la posibilidad de poner en valor los aprendizajes

alcanzados durante la formacién y contemplar el impacto de su accionar en

el medio.

CRITERIOS

Las acciones de responsabilidad social importantes a la formacién de

los estudiantes deben guardar relacién con la especialidad.

El Programa de Estudios debe convencerse, comprender vy
comprometerse con la responsabilidad social universitaria, siendo util a

la problematica social.

El Programa de Estudios debe preguntarse por el tipo de
conocimientos que produce, sus destinatarios y utilidad social los
cuales influyen finalmente sobre la seleccion y definicion de lo

problemas sociales que debe abordar.

Las acciones de responsabilidad social universitaria deben tomar en
cuenta los principios de equidad e inclusidn en su entorno, asi como
también la articulacion con entidades interna y externas a la
universidad, con el fin de facilitar y obtener mayor impacto en el ambito

social.

La participacion de los docentes y estudiante, significa también el
reconocimiento de que todos los involucrados forman parte de la

solucion.

El Programa de Estudios evidencia las acciones de responsabilidad

social considerando los siguientes aspectos:

- Acciones de responsabilidad social
- Objetivo
- Estrategias

- Actividades a realizar
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- El plazo a cumplir

- Benéeficiarios

- Competencias relacionadas

- Objetivos educacionales relacionados
- Presupuesto

- Evaluacion del efecto de las acciones de responsabilidad social.

ESTANDAR 27: BIENESTAR

El Programa de Estudios debe asegurar que los docentes, personal
administrativo y estudiantes tengan acceso a servicios de bienestar para
fortalecer y mejorar su formacion y desempefio, también, debe evaluar el

impacto de dichos servicios.

El Programa de Estudios brinda e identifica de acuerdo a las necesidades,
programas de bienestar y recreacion a docentes, personal administrativo y
estudiantes. Dichos programas de bienestar contribuyen a la formacion

integral.

La identificacion de necesidades que presentan los docentes, personal
administrativo y estudiantes, determinan la gama de servicios de bienestar
que el Programa de Estudios debe implementar, de acuerdo a las
caracteristicas de la institucion. El programa de bienestar debe asignar los
servicios brindados, intentando que estos sean recibidos por aquellos

integrantes que tengan la necesidad.

CRITERIOS
e EI Programa de Estudios tiene servicios de bienestar, tiene
mecanismos para asegurar que los docentes, personal administrativo y

estudiantes, conozcan y accedan a estos programas de bienestar.

La validez de los programas de bienestar se encuentra en la utilidad

que proporciona al Programa de Estudios.

e El Programa de Estudios aplica métodos para la evaluacion del nivel de

satisfaccion de los usuarios de estos servicios de bienestar.
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El Programa de Estudios establece medidas y métodos, para conocer
la satisfaccion de los usuarios, docentes, personal administrativos y
estudiantes, en consecuencia, se debe disefar y ejecutar mecanismos
que permitan valorar los diferentes aspectos relacionados con los

servicios de bienestar, dentro del Programa de Estudios (16).

ESTANDAR 28: EQUIPAMIENTO Y USO DE LA INFRAESTRUCTURA
El Programa de Estudios tiene la infraestructura (laboratorios, talleres,
salones de clase, equipamiento, etc.) y el equipamiento necesario para su

desarrollo.

El Programa de Estudios debe tener lineamientos para conseguir servicios
y bienes de manera pertinente y oportuna, para asegurar la efectividad y
operatividad de las actividades de ensenanza — aprendizaje, etc. De forma

eficiente.

CRITERIOS
e El Programa de Estudios reconoce las necesidades de equipo para

lograr las competencias en el perfil de egreso.

El Programa de Estudios identificara las necesidades de equipamiento

que ayude a cumplir el perfil de egreso.

El Programa de Estudios distingue entre laboratorios de ensefianza e

investigacion, de acuerdo a la disciplina.

El Programa de Estudios debe verificar los espacios de investigacion y
ensefianza, mas aun si se muestra una incompatibilidad entre

laboratorios para actividades.

e Si el Programa de Estudios encuentra un porcentaje de virtualizacion,
debe contar con un equipamiento e infraestructura que ayuden a su

ejecucion correcta.

ESTANDAR 29: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
El Programa de Estudios ejecuta y mantiene un programa de desarrollo,
mantenimiento, renovacion, ampliacién y seguridad de su infraestructura y

equipamiento, garantizando su funcionamiento.
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El Programa de Estudios muestra el cumplimiento de las acciones
realizadas con relacion al mantenimiento de la infraestructura, areas
comunes de la universidad que hacen uso los estudiantes y docentes

vinculados al proceso formatico.

El plan de inversion responde a las necesidades del programa,
especificando: tiempo, capital, funcionamiento que se requieren para lograr

lo propuesto.

El Programa de Estudios debera demostrar que la infraestructura cuenta
con las normas de seguridad necesarias, certificaciones y permisos que se

requieren para su funcionamiento.

Mediante la evaluacion, se pueden plantear tareas grandes y costosas,
motivo por el cual se presentan proyectos de investigacion publicos en
algunas instituciones para poder lograr lo requerido por el programa

académico y ampliar o renovar lo que se sustente como necesidad.

Tomando en cuenta los conceptos formulados y las condiciones basicas de
calidad de la SUNEDU, el Programa de Estudios debe presentar evidencia
en las que se demuestre que existe un monitoreo sobre los requerimientos
en la infraestructura que responda a la necesidad de mantenimiento, para
la evaluacion semestral o anual del equipamiento e infraestructura,

garantizando el desarrollo norma, de las actividades académicas.

CRITERIOS

e El Programa de Estudios demuestra que hace uso del programa
desarrollo, mantenimiento, aplicacion, renovacion y seguridad de su
infraestructura y equipamiento.

e El equipamiento esta en condiciones para su uso y cuenta con el

soporte para su funcionamiento y mantenimiento.

ESTANDAR 30: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
El Programa de Estudios tiene un sistema de informacién y comunicacion
accesible, como ayuda a la gestion académica, |+D+i (investigacion,

desarrollo e investigacion) y administrativa.
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El Programa de Estudios necesita tener un sistema que mantenga
informada a la comunidad universitaria y a la sociedad; este debe tener en
cuenta en su plataforma, misién, visién, 6rganos de gobierno y autoridades,

becas, investigaciones, etc.

La informacion incluida en el sistema debe tomar en cuenta basicamente
los datos que apoyen la gestion académica; el programa debe identificar
los datos que han de ser dutiles, los datos pueden incluir registros

académicos, estatus de la infraestructura, desempefio docente, etc.

El Programa de Estudios debe tener un sistema por el cual mantenga una
comunicacion directa con los estudiantes en temas de su interés, como:
situacion académica, programacion académica, inasistencias, cursos

virtuales, etc.

Se ha de tomar en cuenta proyectos y lineas de investigacion, repositorios.
Portal de transparencia, cambio de directivas, normas, quejas o reclamos

virtuales o fisicos y reglamentos, etc.

CRITERIOS
e ElI Programa de Estudios implementa y disefia un sistema de
comunicacién e informacion, determina los registros y procedimientos,

también evalla su funcionamiento.

El Programa de Estudios debe demostrar el funcionamiento de su
sistema comunicacion e informacion, que le da apoyo y soporte al

desarrollo de sus actividades.

e El Programa de Estudios avala que el sistema de informacion incluya
informacion técnica y estadistica, también el uso de la gestion

académica, |+D+i y administrativa.

Este estandar exige que el sistema de informacion tenga en cuenta
datos que incrementen su base de datos, para responder a las
acciones de la gestion académica, a temas administrativos y a la [+D+i

del programa académico.
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2.2.7. TEORIAS EDUCATIVAS

Existen diferentes teorias que explican el proceso de aprendizaje, cada una
expone su criterio de lo que considera que son los factores fundamentales
que intervienen en la adquisicion o construccion de los aprendizajes. Otros
se preocupan por plantear la forma en que se produce el desarrollo
cognitivo en los seres humanos. De las teorias educativas mas aplicadas
en la actualidad o que han tenido mayor trascendencia en el campo

pedagdgico.

TEORIA DEL CONDUCTIVISMO

Influencia fuertemente la forma de entender el aprendizaje humano. Antes
de su surgimiento el aprendizaje era concebido como un proceso interno y
era investigado a través de un método llamado introspeccion. Los
principales representantes del conductivismo son J. B. Watson como su
fundador, posteriormente Pavlov con el conocido conductismo clasico vy
Thorndike. Para los afios 20 se sumd Skinner con el conductismo operante
convirtiéndose en la principal corriente de este enfoque. Desde el punto de
vista conductista el aprendizaje debe enfocarse en fendmenos observables
y medibles. Sus fundamentos exponen un aprendizaje producto de una
relacion estimulo-respuesta. Los procesos internos no son relevantes
porque no se pueden observar por tanto si no hay cambio observable no

hay aprendizaje.

TEORIA DE LA PSICOLOGIA COGNITIVISTA O EL COGNITIVISMO

Esta teoria funda sus postulados en el hecho de que los nifios aprenden,
uno de sus maximos representantes fue J. Piaget en el curso de la infancia.
Para que este aprendizaje tenga lugar, el nifio ha de estar dotado en el
momento del nacimiento de un sistema cognitivo que sea capaz de
aprender, estudios sobre el comportamiento infantii han puesto de
manifiesto que asi es, pues poseen estructura organizativa para procesar la
informacion. Igualmente se ha puesto especial atencidén al estudio de los
sistemas sensoriales de la vision y audicion porque estos son los sistemas

que envian informacion a los procesos centrales del sistema cognitivo.
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Destaca algunas capacidades esenciales para el aprendizaje como la

atencioén, la memoria y el razonamiento.

TEORIA DEL CONSTRUCTIVISMO

El constructivismo es una posicion compartida por diferentes
tendencias tedricas como la de Jean Piaget (1952), Lev Vigotsky (1978),
David Ausubel (1963), Jerome Bruner (1960), El Constructivismo es en
primer lugar una epistemologia, es decir una teoria que intenta explicar
cual es la naturaleza del conocimiento humano. Asume que nada viene de
nada. Es decir que el conocimiento previo da nacimiento al conocimiento
nuevo Yy sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona
que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus
propias estructuras mentales. Cada nueva informacion es asimilada vy
depositada en una red de conocimientos y experiencias que existen
previamente en el sujeto. En definitiva, todo aprendizaje constructivo
supone una construccion que se realiza a través de un proceso mental que
conlleva a la adquisicion de un conocimiento nuevo. Pero en este proceso
no es solo el nuevo conocimiento que se ha adquirido, sino también, toda la
posibilidad de construir y adquirir una nueva competencia que le permitira

generalizar, es decir, aplicar lo ya conocido a una situacion nueva.

TEORIA DEL SOCIO-CONSTRUCTIVISMO

Esta propuesta pedagdgica de Vigotski considera que el comportamiento
del estudiante esta arraigado en la interaccion social, ya que en el proceso
del desarrollo la sociabilidad desempefia un papel formador y constructor.
El aprender, es un proceso natural de desarrollo, el aprendizaje se
presenta como un medio que fortalece este proceso natural, pone a su
disposicion los instrumentos creados por la cultura que amplian las
posibilidades naturales del individuo y reestructuran sus funciones
mentales. El alumno utiliza sus propios recursos y el nivel que puede
alcanzar cuando recibe apoyo externo, el Socioconstructivismo, considera
también los aprendizajes como un proceso personal de construccion de
nuevos conocimientos a partir de los saberes previos, pero inseparable de

la situaciéon en la que se produce. Este enfoque busca ayudar a los
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estudiantes a internalizar, reacomodar, o transformar la informacién nueva.
Esta transformacion ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes

y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas.

TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Uno de los maximos representantes de esta teoria es David Ausubel
(1968), segun este, el aprendizaje significativo, es aquel aprendizaje en el
que los docentes crean un entorno de instruccion en el que los alumnos
entienden lo que estan aprendiendo. Este aprendizaje esta basado en la
transferencia, dejando de lado el aprendizaje memoristico y basandose
mas en la comprension de la informacion, por ello para aprender un
concepto, tiene que haber inicialmente una cantidad basica de informacion
acerca de él, que actua como material de fondo para la nueva informacion.
En este sentido todo aprendizaje significativo es un aprendizaje relacional.
La funcidn del profesor, segun esta teoria, seria la de lograr que los
alumnos enlacen lo que ya saben con los nuevos conocimientos. Entre
las ventajas del aprendizaje significativo estan que produce una retencion
mas duradera de la informacion. Es activo, pues depende de la asimilacion
de las actividades de aprendizaje por parte del alumno. Es personal, ya que
la significacion de aprendizaje depende de los recursos cognitivos del

estudiante.

TEORIA DEL APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO

El representante de esta teoria fue Jerome S. Bruner y su intencion es,
propiciar la participacion activa del alumno durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje, a partir de la consideracién de que un aprendizaje
efectivo. Depende, basicamente, de que un problema real se presente
como un reto para la inteligencia del alumno, motivandolo a enfrentar su
solucion. Para Bruner, el desarrollo intelectual del alumno depende
directamente de que éste domine ciertas técnicas. En este dominio deben
considerarse como determinantes dos factores: la maduracion y la
integracion. Asimismo expresa que debe tenerse en cuenta que si la mayor
aptitud del hombre es su superioridad intelectual, también debe tenerse

presente el valor que, personalmente, le representa un hecho descubierto
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por él mismo. En este tipo de aprendizaje la persona tiene una gran
participacion porque el facilitador no expone los contenidos de un modo
acabado; su actividad se dirige a darles a conocer una meta que ha de ser
alcanzada y ademas de servir como mediador y guia para que los
individuos sean los que recorran el camino y alcancen los objetivos

propuestos.

LAS TEORIAS DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Estas teorias, propuestas en su inicio por Robert Gagne, explican el
desarrollo cognitivo a través de los cambios que se producen en el
procesamiento de la informacion, esto es, en la forma en que las personas
reciben, utilizan y almacenan la informacion. Plantean que las habilidades
de los nifos para organizar y manipular la informacién se van haciendo
mas complejas a medida que el nifio se desarrolla. En este sentido estipula
que el aprendizaje comprende tres procesos: la codificacion, el
almacenamiento y la recuperacién de la informacion. Sus representantes,
entre ellos Swenson (1991), postulan que la percepcién, el aprendizaje y la
memoria reflejan un continuo de procesamiento que incluye los
mecanismos de la atencién, el almacenamiento en el nivel de los 6rganos
sensoriales, la memoriaa corto plazo y a largo plazo, asi como los
mecanismos que trasladan la informaciéon hacia ella y, por ultimo, los
mecanismos que intervienen en la recuperacion de la informacion
almacenada. En sintesis, esta teoria educativa hace una distincién entre lo
que se aprende, es decir, lo que se almacena en la memoria a largo plazo y
lo que se puede desempefiar, o sea, recuperarlos conocimientos
almacenados. Por lo planteado se observa una fusién entre conductismo y

cognoscitivismo (19).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

SERVICIO EDUCATIVO. Son las actividades propias del sector educativo.

Que tienen por objetivo: mejorar los conocimientos y aptitudes de las

personas. Aunque educar y formar se consideren a veces términos sinénimos,

cada uno incorpora un matiz que hace su significado diferente del otro (20).
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SATISFACCION CON SERVICIO EDUCATIVO. Es el elemento principal para
la valoracién de la calidad de educacion, pues refleja la eficiencia de los
servicios administrativos y académicos: satisfaccion con las unidades de
aprendizaje, con las interacciones con su compafero de clase, docente,

instalaciones y equipamiento (4).

CALIDAD EN EDUCACION. Es un medio por medio del cual el ser humano
se desarrolla plenamente, y gracias a ella crezca y fortalezca como persona
que contribuye al desarrollo de la sociedad transmitiendo y compartiendo sus
valores y cultura, a su vez, reconoce que, la calidad educativa es una

inspiracién comun, existe una diversidad de significados (21).

ACREDITACION UNIVERSITARIA. Es el reconocimiento publico y temporal a
la institucion educativa, programa o carrera profesional, area que
voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion

pedagogica, administrativa e institucional (22).

PROGRAMA DE ESTUDIOS. Conjunto de estudios universitarios con los que

se obtiene algun grado académico.

PLAN DE ESTUDIOS. Es el documento que recoge la secuencia formativa,
medios, objetivos educacionales de un programa de estudios. Es un
documento académico, producto del analisis filosofico, social y econdmico,
que contiene métodos, criterios, procesos e instrumentos estructurados para

el desarrollo de un programa de estudios.

MOVILIDAD ACADEMICA. Posibilidad o accién de estudiantes, profesores o
personal administrativo de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o
trabajando en otra instituciéon de educacion superior del propio pais o del
extranjero. En el caso de estudiantes, el programa de movilidad debe llevar
asociado la exigencia de reconocimiento académico de las materias

impartidas durante la estancia.

PLANA DOCENTE ADECUADA. El Programa de Estudios asegura que la

plana docente sea adecuada en cuanto al numero e idoneidad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL. Gestion ética y eficaz del impacto generado

por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones:
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académica, de investigacion y de servicios de extension y participacién en el
desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion
del impacto producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones publicas vy
privadas que se constituyan en partes interesadas. La responsabilidad social
universitaria es fundamento de la vida universitaria, contribuye al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad

universitaria.

EQUIPAMIENTO Y USO DE LA INFRAESTRUCTURA. Conjunto de recursos
materiales que se emplean en los procesos educativos: edificios, aulas,
laboratorios, medios informaticos, instalaciones, etc. desde el punto de vista
de la posibilidad real de su utilizacién por parte de estudiantes y profesores,

en correspondencia con los programas y planes de estudios.

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA. El Programa de Estudios
mantiene y ejecuta un programa de desarrollo, mantenimiento, ampliacion,
renovacion y seguridad de su infraestructura y equipamiento, garantizando su

funcionamiento.

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION. Sistema que permite la
recepcion, analisis y comunicacion de informaciéon de manera segura a los
integrantes de la institucion a fin de realizar una mejor gestion en funcién de

sus objetivos.

SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES. Es el servicio
personal de orientacion individual o grupal y ayuda pedagdgica al estudiante
durante el proceso de aprendizaje a distancia como medio de apoyo para
hacer efectiva la formacion profesional integral, entendida como la realizacion

profesional y el desarrollo personal-social del estudiante.

BIENESTAR. Programas que fomentan las actividades extracurriculares y
que gestionan los servicios que se orientan al desarrollo fisico, psicoactivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo, tales
como la atencion de salud, seguro médico, asistencia social, becas, entre
otros(23).
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO
3.1. TIPO DE ESTUDIO

3.1.1. DESCRIPTIVO

Estudio que permitié describir las caracteristicas generales y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria con
los Servicios Educativos que ofrece Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, a partir de un instrumento de medicion elaborado con esa
finalidad.

3.1.2. TRANSVERSAL
Estudio que permitid medir la variable en un solo momento, en un periodo
de tiempo corto, determinado lugar y momento por ser un procedimiento de

investigacion sin continuidad en el eje del tiempo.

3.1.3. RETROSPECTIVO

Estudio que permitié determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Enfermeria que han hecho uso de los
diferentes servicios educativos ofrecido por la universidad, durante los afios

de formacion académica.

3.2. AREA DE ESTUDIO

La investigacion se realiz6 en la Escuela Profesional de en Enfermeria,
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, ubicado en la Avenida de La cultura S/N, el cual cuenta con
infraestructura propia de 4 pisos, cuenta con 07 aulas y 05 laboratorios para el
proceso ensefianza - aprendizaje, ademas de oficinas para las diferentes
areas administrativas como: mesa de parte, secretaria, direccion de Escuela,
direccién de investigacion, direccion de calidad, secretaria, sala de docentes,
etc. Biblioteca especializada, servicios higiénicos, centro de coémputo, entre

otros.

La Escuela Profesional de Enfermeria fue creada el 25 de setiembre del ano

de 1972, dependiendo transitoriamente, del Programa Académico de Ciencias
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Bioldgicas, el 05 de junio de 1986 en Asamblea Universitaria se aprueba la
creacion de la Facultad de Enfermeria, con su carrera Profesional de

Enfermeria.

3.3. POBLACION

La poblacion esta constituida por 270 estudiantes de la Escuela Profesional
de Enfermeria, que estan matriculados en los cursos de especialidad del 2° al
9° semestre, los cuales corresponden a: Epistemologia en Enfermeria del 2°
semestre, Fundamentos de Enfermeria Especializada del 3° semestre,
Médico Quirurgico y Cuidados de Enfermeria | del 4° semestre, Médico
Quirurgico y Cuidados de Enfermeria Il del 5° semestre, Médico Quirurgico y
Cuidados de Enfermeria Ill del 6° semestre todos ellos correspondientes al
Plan de Estudios 2017; Salud Materna y Reproductiva del 6° semestre, Salud
del Nifio y del Adolescente del 7° semestre, Enfermeria Pediatrica del 8°
semestre y Enfermeria Comunitaria del 9° semestre todos ellos

correspondientes al Plan de Estudios 2005.

TABLA N° 1
DISTRIBUCION DEL TAMANO MUESTRAL

SEMESTRE N %
2° SEMESTRE 51 18.9
3° SEMESTRE 33 12.2
4° SEMESTRE 46 17.0
5° SEMESTRE 29 10.7
6° SEMESTRE 24 8.9
6° SEMESTRE 11 41
7° SEMESTRE 27 10.0
8° SEMESTRE 24 8.9
9° SEMESTRE 25 9.3
TOTAL 270 100

3.4. CRITERIOS DE INCLUSION

Se incluye en el estudio a los estudiantes que:

- Que estén matriculados en cursos de especialidad del 2° al 9°

semestre.

3.5. CRITERIOS DE EXCLUSION

No se incluiran en el estudio a los estudiantes que:
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- Hayan abandonado sus estudios.

3.6. TIPO DE MUESTREO
El tipo de muestreo es no probabilistico intencionado por considerar la
conveniencia de los investigadores tomando en cuenta los criterios de

inclusion y exclusion previamente identificados.
3.7. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. CUESTIONARIO

Instrumento esta constituido de la siguiente estructura, cuenta con 52
preguntas de los cuales 07 items que contemplan las caracteristicas
generales de los estudiantes y 45 items a cerca de la satisfaccion, los
cuales presentan cinco (05) alternativas: totalmente satisfecho, satisfecho,
ni satisfecho/ni insatisfecho, insatisfecho y totalmente insatisfecho, a partir
del item numero 31, se considero si el estudiante fue o no beneficiario y/o
participe de los servicios sefialados, en caso haya sido beneficiario
procedié a marca la alternativa de satisfaccion segun su apreciacion, caso

contrario continuo con el siguiente item.

El cuestionario fue tomado del estudio realizado por Carlos Jesus Segura
Castilla quien realizo la investigacién titulada: Autoevaluacion segun
modelo de acreditacion para educacion superior universitaria propuesta por
SINEACE vy el perfil profesional de la Escuela Profesional de Educacion
Fisica — Universidad Nacional Mayor de San Marcos percibida por

estudiantes del X semestre, 2016.
3.7.2. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.7.21. VALIDEZ

El cuestionario fue tomado del estudio realizado por Carlos Jesus Segura
Castilla, cuyo titulo corresponde a “autoevaluacién segun modelo de
acreditacion para educacion superior universitaria propuesta por SINEACE
y el perfil profesional de la Escuela Profesional de Educacién Fisica —

Universidad Nacional de San Marcos percibida por estudiantes del X
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semestre” el cual fue sometido a una serie de analisis a fin de poner en

manifiesto sus propiedades métricas.

3.7.2.2. CONFIABILIDAD

Para calcular el grado de confiabilidad del instrumento de investigacion
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach se procesaron los datos en el
programa estadistico SPSS V.25, el cual nos proporcioné un resultado de
0.910 siendo considerado excelente la confiabilidad del instrumento, lo que

indica que es consistente, coherente y estable para su aplicacion.

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se realizé el tramite para obtener el permiso respectivo para la aplicacion del
instrumento, posteriormente se realizé la coordinacion con los docentes de
especialidad segun el avance de la aplicacion del instrumento y los
estudiantes sometidos a ello, en las instalaciones de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

que se realizé en durante 5 dias.

Durante la aplicacion del instrumento se pudo constatar que 13 estudiantes
considerados dentro del 2° al 9 semestre abandonaron sus estudios, motivo

por el cual el instrumento se aplicé a 257 estudiantes.
La aplicacion del instrumento se realizé de la siguiente manera:

Se consulté la base de datos del centro de coémputo de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, con el fin de establecer cuantos
alumnos deberian participar del presente estudio en base a los cursos de
especialidad por cada semestre académico. Se visitd a los salones de clase
donde se impartian los cursos de especialidad propios de cada semestre,
previa coordinacion con el docente, posteriormente se aplico el cuestionario a
los estudiantes que cursan del 2° al 9° ciclo del semestre 2019 — Il de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional del Cusco, el

cual fue corroborado con las listas obtenidas del centro de cémputo.
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3.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el software SPSS V.25 del
cual se obtuvieron la base de datos, para posteriormente obtener las tablas

con el porcentaje; dicho proceso se llevo a cabo durante 03 dias.

La codificacion se llevd a cabo asignando valores numéricos para cada
indicador de satisfaccién de acuerdo a los criterios: totalmente satisfecho (5),
satisfecho (4), ni satisfecho/ni insatisfecho (3), insatisfecho (2) y totalmente
insatisfecho (1), dichos valores fueron obtenidos segun frecuencia presentada

y porcentajes respectivos, segun el indicador de satisfaccion empleado.

Finalmente, el resultado final de satisfaccion por dimension se obtuvo a través
del promedio aritmético de los porcentajes de satisfaccion de los indicadores

de cada dimension.

Indicador de Satisfaccion: El resultado de satisfaccion se realizd utilizando la

siguiente férmula:

(ETS + ES)

NIVEL DE SATISFACCION = x100

Donde:

ETS: estudiantes totalmente satisfechos
ES: estudiantes satisfechos

PT: poblacion total
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3.10. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION i . ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR CATEGORIA i
OPERACIONAL MEDICION
Es el nivel de Perfil de egreso.
percepcion de _
satisfaccion  que Plan de estudios. Totalmente Satisfecho
Satisfecho
tienen los Estandar 9: Contenidos de las
) . Ni satisfecho/ni insatisfecho Nominal
. estudiantes con | Plan de estudios asignaturas. .
Nivel de respecto a la Insatisfecho
satisfaccion de idad ed , Coherencia del plan de | 1431mente insatisfecho
los estudiantes calidad educativa estudios y el perfil de
de la universidad
de la Escuela o egreso.
Profesional d y los servicios
rofesional de .
. Convenios
Enfermeria educativos  que L Totalmente Satisfecho
ofrece las interinstitucionales de la Satisfech
’ atisfecho
expectativas Estandar 13: Escuela Profesional
Movilidad Ni satisfecho/ni insatisfecho Nominal
ovilida

previas sobre sus
necesidades

formativas y su

Intercambios estudiantiles

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho
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motivacion.

Estandar 15:

Grado académico de los
docentes

Planificaciéon y cumplimiento
del syllabus.

Dominio y actualizacion de
los contenidos tematicos.

Metodologia de ensefianza

Totalmente Satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho/ni insatisfecho

Plana docente de los docentes. Insatisfecho Nominal
adecuada : S Totalmente insatisfecho
Uso de material didactico y
recursos tecnologicos.
Criterios y procedimientos
de evaluacion.
Trato cordial de los
docentes.
Totalmente Satisfecho
Estandar 20: Satisfecho
Sistema de tutoria Ni satisfecho/ni insatisfecho Nominal

Seguimiento al

desempeno de

los estudiantes.

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho
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Estandar 25:

Responsabilidad

social

Inclusion de actividades de
responsabilidad social en el
plan de estudios.

Relacion de las actividades
de responsabilidad social
con la especialidad.

Multidisciplinareidad

Totalmente Satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho/ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

Nominal

Estandar 27:

Bienestar

universitario

Comedor universitario

Educacion
recreacion
deportivo).

fisica y
(fomento

Asistencia social.

Centro médico

Becas por rendimiento

académico.

Departamento de
psicologia,

Departamento de
odontologia.

Banda de Musicos de la
UNSAAC

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho/ni insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

Nominal
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Orquesta Sinfénica de la
UNSAAC

Escala Coral Universitaria

Teatro Experimental Qosqo
- TEUQ

Centro de Danzas
Universitarias — CEDUN

Tuna Universitaria

Estandar 28:

Equipamiento y
uso de la

infraestructura

Aulas (cantidad, espacio,
iluminacion, mobiliario,
equipamiento).

Biblioteca (iluminacion,
espacio, mobiliario,
equipamiento).

Laboratorios (cantidad,
espacio, iluminacion,

mobiliario, equipamiento).

Servicios higiénicos.

Espacios para el descanso
y recreacion.

Totalmente Satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho/ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

Nominal
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Estandar 29:

Mantenimiento y

Limpieza de los ambientes.

Mantenimiento de mobiliario

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

150 do la y equipos electronicos. Ni satisfecho/ni insatisfecho Nominal
nfraestruct Insatisfecho
nirassiieia. Mantenimiento de equipos Totalmente insatisfecho
electronicos.
Servicio de biblioteca
especializada.
Acceso a la Dbiblioteca
virtual. _
Estandar 30: Apceso a Plataformas Totalmente Satisfecho
. Virtuales. Satisfecho
Sistema de Disefio y funcionamiento de | =~ . ,
Ni satisfecho/ni insatisfecho Nominal

informacion y

comunicacion.

la pagina web de la Escuela
Profesional

Medios de difusion de
eventos, procedimientos y
registros.

Acceso a red de internet

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho
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CARACTERISTICAS GENERALES

] ) ESCALA
VARIABLES CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS DE
MEDICION
Promedio de afios desde el nacimiento hasta la actualidad de | o, oo o
romedio de afnos desde el nacimiento hasta la actualidad de =
Edad 21-25anos Intervalo
los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria. 26 — 30 anos
> 31 afnos
Diferenciacion biologica de los estudiantes de la Escuela | Masculino
Sexo Nominal
Profesional de Enfermeria. Femenino
Origen natal del que proviene una persona. Lugar de
Lugar de Urbano
. nacimiento de los estudiantes de la Escuela Profesional de Nominal
procedencia ) Rural
Enfermeria.
Situacién personal en que se encuentra o no una persona en | Soltero
relacion a otra, con quien se crea lazos juridicamente | Casado
Estado civil conocidos sin que sea su pariente constituyendo con él o ella | Viudo Nominal
una institucion familiar y adquiriendo derechos y deberes al | Divorciado
respecto. Conviviente
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
El presente capitulo muestra los resultados obtenidos de la investigacion,
presentando la operacionalizacién de variables en tablas y graficos con su
respectivo analisis. Asi mismo se incluye la discusion de resultados, junto con

las conclusiones y sus respectivas sugerencias.
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TABLA N° 2

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA, UNSAAC, 2019.

CARACTERISTICAS N %
Masculino 17 6.6
SEXO Femenino 240 93.4
Total 257 100.0
17 a 20 anos 115 44.7
21 a 25 afos 104 40.5
EDAD 26 a 30 anos 30 11.7
> a 30 anos 8 3.1
Total 257 100.0
Soltero 244 94.9
Conviviente 13 5.1
Casado 0 0.0
ESTADO CIVIL Viudo 0 0.0
Divorciado 0 0.0
Total 257 100.0
Urbano 121 47 1
PROCEDENCIA Rural 136 52.9
Total 257 100.0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla se observa que el 93.4% son de sexo femenino, con respecto a la
edad se observa que el 44.7% tienen entre 17 a 20 afos, el 94.9% son

solteros, y el 52.9% proceden de zona rural.
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GRAFICO N° 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA CON LOS ASPECTOS DE LOS PLANES
DE ESTUDIOS, UNSAAC, 2019

Perfil de Egreso 22.9%

Plan de Estucios INMMISINNNNN

46.5%

Contenido de las
Asignaturas 34.7%

Coherencia del

Plan de Estudios _

con el Perfil de 44.7%
egreso

0% 10% 20% 30% | 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X'=35.7%

m Nivel de Satisfaccion, Plan de Estudios 2005
Nivel de Satisfaccion, Plan de Estudios 2017

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se observa que con respecto al Perfil de Egreso el nivel de
satisfaccion de los estudiantes del Plan de Estudios del 2005 corresponde al
37.9%, mientras que en los estudiantes del Plan de estudios 2017 es de 22.9%;
en cuanto al Plan de Estudios el nivel de satisfaccion de los estudiantes del
Plan de Estudios del 2005 corresponde al 34.5% mientras que en los
estudiantes del Plan de Estudios del 2017 es de 46.5%; respecto al Contenido
de las Asignaturas el nivel de satisfaccion de los estudiantes del Plan de
Estudios del 2005 es de 34.5% mientras que en los estudiantes del Plan de
Estudios del 2017 es de 34.7% y con respecto a la Coherencia del Plan de
Estudios con el Perfil de Egreso el nivel de satisfaccion de los estudiantes del
Plan de estudios del 2005 es el 24.1% mientras que en los estudiantes del Plan
de Estudios del 2017 es de 44.7%. El promedio el 35.7% de los estudiantes

estan satisfechos con los aspectos de los Planes de Estudios.
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GRAFICO N° 2

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA CON LOS ASPECTOS DE LA
MOVILIDAD ACADEMICA, UNSAAC, 2019.

Convenios 31.5%
Interinstitucionales v

Intercambios 24.1%
Estudiantiles |||

0% 10% 20% B0% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X=27.8%

[ Nivel de Satisfaccion ]

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se observa que, 31.5% de los estudiantes se encuentran
satisfechos con los convenios interinstitucionales y el 24.1% se encuentran
satisfechos con los intercambios estudiantiles. En promedio el 27.8% de los
estudiantes se encuentran satisfechos con los aspectos de la Movilidad

Académica.

64



GRAFICO N° 3

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA CON LOS ASPECTOS DE LA PLANA
DOCENTE ADECUADA, UNSAAC, 2019.
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Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se puede observar que, el 64.2% de los estudiantes se
encuentran satisfechos con el grado académico de los docentes, el 47.5% se
encuentran satisfechos con la planificacion y cumplimiento de syllabus, el
37.0% se encuentran satisfechos con el dominio y actualizacion de los
contenidos tematicos, el 30.4% se encuentran satisfechos con la metodologia
de ensefianza, el 37.7% se encuentran satisfechos con el uso de material
didactico y recursos tecnoldgicos, el 34.2% se encuentran satisfechos con los

criterios y procedimientos de evaluacién y el 46.7% se encuentran satisfechos
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con el trato cordial que dan los docentes. En promedio el 42.5% de los
estudiantes se encuentran satisfechos con los aspectos de la Plana Docente

Adecuada.
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GRAFICO N° 4

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA CON LOS ASPECTOS DEL
SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES, UNSAAC, 2019.
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Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se observa que, 74 estudiantes son beneficiarios del servicio de
Tutoria, de los cuales el 20.3% se encuentran satisfechos. Cabe mencionar

que dicho servicio y los estudiantes corresponden al Plan de Estudios del 2017,

porque los estudiantes del Plan de Estudios del 2005, no tienen tutores.
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GRAFICO N° 5

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA CON LOS ASPECTOS DE ACTIVIDADES
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, UNSAAC, 2019.
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Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se observa que el 47.5% de los estudiantes se encuentran
satisfechos con la inclusion de actividades de Responsabilidad Social en el
Plan de Estudios, el 50.2% se encuentran satisfechos con la relacion de las
actividades de Responsabilidad Social con la especialidad y el 45.1% se
encuentran satisfechos con la multidisciplinareidad de las Actividades de
Responsabilidad Social. En promedio el 47.6% de los estudiantes se

encuentran satisfechos con los aspectos de Responsabilidad Social.
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GRAFICO N° 6

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA CON LOS SERVICIOS DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO QUE OFRECE LA UNSAAC, 2019.
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Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se observa que 87 son beneficiarios del Comedor Universitario de
los cuales, el 73.6% se encuentran satisfechos; 10 estudiantes son
beneficiarios de Educacion Fisica y Recreacion, de los cuales, el 50% se
encuentran satisfechos; 17 estudiantes son beneficiarios de Asistencia Social,
de los cuales, el 70.6% se encuentran satisfechos; 33 estudiantes son
beneficiarios del Centro Médico, de los cuales, el 69.7% se encuentran
satisfechos; 13 estudiantes son beneficiarios de las Becas por alto rendimiento,
de los cuales, el 84.6% se encuentran satisfechos; 6 estudiantes son
beneficiarios del Departamento de Psicologia, de los cuales, el 83.3% se
encuentran satisfechos; 12 estudiantes son beneficiarios del Servicio de
Odontologia, de los cuales, el 75% se encuentran satisfechos; 2 estudiantes
son participes de la Banda de Musicos de la UNSAAC, de los cuales, el 50% se
encuentran satisfechos; 2 estudiantes son participes de la Orquesta Sinfonica
de la UNSAAC, de los cuales, el 50% se encuentra satisfechos; 1 estudiante es
participe de la Escala Coral Universitaria el cual se encuentra 100% satisfecho;
2 estudiantes son participes del Teatro Experimental Qosqo — TEUQ, de los
cuales, el 50% se encuentra satisfecho; 5 estudiantes con participes del Centro
de Danzas Universitarias — CEDUN, de los cuales, el 100% se encuentran
satisfechos; 4 estudiantes son participantes de la Tuna Universitaria, de los
cuales, el 100% se encuentran satisfechos. En promedio el 74% de los
beneficiarios de los Servicios de Bienestar Universitario se encuentran

satisfechos.
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GRAFICO N° 7

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA CON EL EQUIPAMIENTO Y USO DE LA
INFRAESTRUCTURA, UNSAAC, 2019.
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Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se observa que el 48.6% de los estudiantes se encuentran
satisfechos con las Aulas, el 38.9% se encuentran satisfechos con la Biblioteca,
el 12.1% se encuentran satisfechos con los Laboratorios, el 18.3% se
encuentran satisfechos con los servicios higiénicos, el 10.5% se encuentran
satisfechos con los espacios para el descanso y recreacion y el 31.9% se
encuentran satisfechos con la seguridad y sefalizacion. En promedio el 26.7%
de los estudiantes se encuentran satisfechos con los aspectos del

Equipamiento y Uso de la Infraestructura.
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GRAFICO N° 8

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA CON EL MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA, UNSAAC, 2019.
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Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se observa que el 34.6% de los estudiantes se encuentran
satisfechos con la limpieza de los ambientes, el 24.9% se encuentran
satisfechos con el mantenimiento del mobiliario y el 24.9% se encuentran
satisfechos con el mantenimiento de los equipos electronicos. En promedio el
28.1% de los estudiantes se encuentran satisfechos con los aspectos del

Mantenimiento de la Infraestructura de la Escuela Profesional de Enfermeria.
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GRAFICO N° 9

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA CON LOS ASPECTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION, UNSAAC, 2019.
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Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se observa que el 28.0% de los estudiantes se encuentran
satisfechos con el servicio de Biblioteca Especializada, el 23.0% se encuentran
satisfechos con el acceso a la Biblioteca Virtual, el 29.2% se encuentran
satisfechos con el acceso a plataformas virtuales, el 16.3% se encuentran
satisfechos con la pagina web de la escuela profesional, el 16.0% se
encuentran satisfechos con los medios de difusion de eventos, procedimientos
y registros y el 14.8% se encuentran satisfechos con el acceso a internet. En
promedio el 21.2% de los estudiantes se encuentran satisfechos con los

aspectos del Sistema de Informacién y Comunicacion.
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GRAFICO N° 10

NIVEL DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE
OFRECE LA UNSAAC EN ESTUDIANTES DEL 2° AL 9° SEMESTRE DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA, 2019.

Plan de Estudios

Movilidad

Plana Docente
Adecuada

Seguimiento al
Desempefio de los
estudiantes

Responsabilidad
Social

Bienestar
Universitario

Equipamiento y uso
de la Infraestructura

Mantenimiento de la
Infraestructura

Sistema de
Informacion y
Comunicacién

1||||l||[

0% 10% 20% 30% |40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
7

X'=36%

[. Nivel de Satisfaccion ]

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de la EPE — UNSAAC.

ANALISIS E INTERPRETACION
En el grafico se observa que el 35.7% se encuentran satisfechos con el Plan de
Estudios, con respecto a la Movilidad Educativa el 27.8% se encuentran

satisfechos, en cuanto a la Plana Docente Adecuada el 42.5% se encuentran

satisfechos, con el Seguimiento al Desempefo de los Estudiantes el 20.3% se
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encuentran satisfechos, respecto a Responsabilidad Social el 47.6% se
encuentran satisfechos, en cuanto a Bienestar Universitario el 74.0% se
encuentran satisfechos, con respecto al Equipamiento y Uso de la
Infraestructura el 26.7% se encuentran satisfechos, con el Mantenimiento de la
Infraestructura el 28.1% se encuentran satisfechos y en cuanto al Sistema de
Informacién y Comunicacion el 21.2% se encuentran satisfechos. En promedio
el 36% de los estudiantes se encuentran satisfechos con los Servicios

Educativos que ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
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DISCUSION

Respecto al plan de estudios 35.7% se encuentran satisfechos con los
indicadores de Perfil de Egreso, Plan de Estudios, Contenido de las
asignaturas y la coherencia del Plan de Estudios con el Perfil de Egreso. El
estudio de Tello:2015 concluye que el 69.70% se encuentra satisfecho con su
plan de estudios (24) dichos resultados difieren con los resultados de la

presente investigacion.

Con respecto a la Movilidad Académica 27.8% se encuentra satisfecho con los
indicadores de convenios interinstitucionales y los intercambios estudiantiles.
Mientras que Pérez:2014 concluye que el 39.3% se encuentra satisfecho (25)

dichos resultados son semejantes a la presente investigacion.

En cuanto a la Plana Docente Adecuada el 42.5% se encuentran satisfechos
con los indicadores de grado académico, planificacion y cumplimiento de
syllabus, dominio y actualizacion de los contenidos tematicos, metodologia de
ensefianza, uso de material didactico y recursos tecnoldgicos, criterios y
procedimientos de evaluacion y trato cordial que dan los docentes.
Hernandez:2014 concluye que, con respecto a la preparacion y actualizacion
pedagogica 48% se encuentran satisfechos (6); estos resultados son

semejantes con el presente estudio.

En cuanto al servicio de Tutoria 20.3% se encuentran satisfechos. En el estudio
realizado por Hernandez:2014, concluye que el 31% se encuentra satisfecho
con el servicio de tutoria (6) los resultados de este estudio son semejantes con

el presente estudio.

Respecto a la Responsabilidad Social el 47.6% se encuentran satisfechos con
los indicadores de inclusion en el Plan de Estudios, relacion a la especialidad y
la multidisciplinareidad. El estudio de Tello:2015, concluye que el 80.34% se
encuentra satisfecho con el trabajo en equipo multidisciplinario (24); este

estudio difiere del presente estudio.

Con respecto a los servicios de Bienestar Universitario el 74% se encuentra
satisfecho. El estudio realizado por Tello:2015, concluye que el 81.20% se

encuentran satisfechos con los servicios basicos que ofrece la universidad (24);
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estos resultados coinciden con la presente investigacion. Lo mismo ocurre con
el estudio realizado por la Universidad de San Antonio de Murcia:2016, quienes
concluyen que el 33% de los estudiantes se encuentran satisfechos con los

servicios de Bienestar que brindan a los estudiantes (26).

En relacién al Equipamiento y Uso de la Infraestructura el 26.7% se encuentran
satisfechos con las aulas, biblioteca, laboratorios, servicios higiénicos, espacios
para el descanso y recreacion y la seguridad y sefalizacion. Los estudios
realizados por Andramunio:2014, concluye que el 65.86% se encuentra
satisfecho con respecto a la Infraestructura (27). estos resultados difieren del

presente estudio.

En cuanto al Mantenimiento de la Infraestructura el 28.1% se encuentran
satisfechos con la limpieza de los ambientes, mantenimiento del mobiliario y el
mantenimiento de los equipos electronicos. Hernandez:2014 en su estudio
concluye que el 28% se encuentra satisfecho con la limpieza de los ambientes

(6), estos resultados concuerdan con el presente estudio.

Con respecto al Sistema de Informacién y Comunicacion el 21.2% de los
estudiantes estan satisfechos con el servicio de biblioteca especializada,
acceso a la biblioteca virtual, acceso a plataformas virtuales, pagina web de la
escuela profesional, medios de difusién de eventos, procedimientos y registros
y acceso a internet. El estudio realizado por Tello:2015, concluye que el
54.74% se encuentran satisfechos con los servicios de internet (24) mismo
sucede con el estudio de Pérez:2014, en el que concluye que el 92.4% de los
estudiantes se encuentran altamente satisfechos con los espacios virtuales

(25); estos resultados no concuerdan con nuestra investigacion.
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CONCLUSION

. En la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco, el sexo de mayor predominio es el
femenino, quienes se encuentran en el rango de edad de 17 — 20 afios,
de estado civil soltero y en su mayoria provienen de zona rural.

. En general, el nivel de satisfacciéon de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria con los Servicios Educativos ofrecidos por la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es de 36%, lo

cual confirma la hipotesis planteada.

. En cuanto al nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria con sus Planes de Estudio en la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es de 35.7%.

. En relacién al nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria con la Movilidad que ofrece la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es de 27.8%.

. Con respecto al nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria con la Plana Docente Adecuada que ofrece la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es de 42.5%.

. En relacion al nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria con el Seguimiento al Desempefio de los
Estudiantes que ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, es de 20.3%.

. En cuanto al nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria con las actividades de Responsabilidad Social
que ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es
de 47.6%.

. Con respecto al nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria con los servicios de Bienestar Universitario
que ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es
de 74%.

. En relacién al nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria con el Equipamiento y Uso de Infraestructura
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que ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es
de 26.7%.

10.Con respecto al nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria con el Mantenimiento de la Infraestructura
que ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es
de 28.1%.

11.En cuanto al nivel de satisfacciéon de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria con el Sistema de Informacion vy
Comunicacion que ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, es de 21.2%.
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SUGERENCIAS

A LAS AUTORIDADES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

e Promover la participacion de los estudiantes en actividades de movilidad
estudiantil, para una ampliacion de conocimientos e intercambio de
experiencias.

e Revisar, generar y actualizar convenios interinstitucionales.

e Promover a través de las autoridades de la universidad se formulen o
disefien estrategias para una mejora de la infraestructura de la Escuela
Profesional de Enfermeria, asi como también el equipamiento de
laboratorios segun las necesidades y requerimiento de las
especialidades que se cursan.

e Velar por el mantenimiento del mobiliario y los equipos electronicos, asi
también de la limpieza de los ambientes.

e Promover la participacion de sus estudiantes en los diversos programas
de Bienestar Universitario.

e Actualizar de manera constante las plataformas virtuales e la Escuela
Profesional de Enfermeria, promover Ila difusibn de eventos,
procedimientos y registros realizados dentro del programa para un
mayor conocimiento y difusion interna y externa.

e Mejorar el sistema de seguimiento al desempefio de los estudiantes de
la Escuela Profesional, para disminuir la desercion y el bajo rendimiento

académico.

A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

e Hacer uso de material didactico, recursos tecnolégicos para el proceso
de ensefianza aprendizaje.

e Mejorar la planificacion y cumplimiento del syllabus, metodologia de
ensefanza, criterios y procedimientos de evaluacion y el trato cordial
hacia los estudiantes.

e Actualizar constantemente los contenidos tematicos de los syllabus.
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AL COMITE DE CALIDAD DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

e Sensibilizar a la participacion activa de los docentes, personal
administrativo, estudiantes y grupos de interés de la escuela Profesional
de Enfermeria.

e Trabajar de manera ardua y continua en el proceso de autoevaluacion y
acreditacion.

e Plantear propuestas de planes de mejora en relacion a los estandares
de acreditacion del modelo SINEACE.

A LA COMISION CURRICULAR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

e Evaluar periddicamente el Plan de Estudio con la finalidad de realizar
adecuaciones del mismo.
e Involucrar en el proceso a los docentes, estudiantes y grupos de interés

de la Escuela Profesional de Enfermeria.

A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

e Involucrarse en el proceso de autoevaluacion y acreditacion en el
modelo SINEACE.
e Participar de manera activa en las actividades que programe la Escuela

Profesional de Enfermeria.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSITENCIA

MARCO TEORICO PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA
“Alvarez  J, refiere que la | ;Cual es el nivel | OBJETIVO GENERAL Satisfaccion de los | TIPO DE
satisfaccion en el estudiante es un | de satisfaccion de | Determinar el nivel de satisfaccion con los estudiantes de la | esTUDIO

elemento clave para la valoracién
de la calidad de la educacion,
porque refleja la eficiencia de los
servicios académicos.” (2).

Plan de estudios: El Programa de
Estudios usa mecanismos de gestidon
que aseguran la actualizacion vy
evaluacion del plan de estudios.
Movilidad: El Programa de Estudios
mantiene y hace uso de convenios con
universidades nacionales e
internacionales, para el intercambio de
experiencias.

Plana docente adecuada: El Programa
de Estudios asegura que la plana
docente sea adecuada en cuanto al
nuamero e idoneidad.

Responsabilidad social: El Programa
de Estudios identifica, desarrolla y
define las acciones de responsabilidad
social articuladas con la formacion
integral de los estudiantes.
Equipamiento y uso de la

los estudiantes
del 2° al 9°
semestre de la

Escuela
Profesional de
Enfermeria con
los servicios
educativos  que
ofrece la
Universidad

Nacional de San
Antonio Abad del
Cusco?

JUSTIFICACION
El presente
estudio tiene
como  proposito
determinar la
satisfaccion  de
los estudiantes
de la Escuela
profesional de

Servicios Educativos que ofrece la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco en
estudiantes del 2° al 9° semestre de la Escuela
Profesional de Enfermeria, Cusco — Peru, 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las caracteristicas generales de los

estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2019.

Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Enfermeria con su
Plan de Estudios en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, 2019.

Valorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la Movildad Académica que
ofrece la Escuela Profesional de Enfermeria en
la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, 2019.

Estimar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la Plana Docente de la Escuela
Profesional de Enfermeria en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2019.

Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes

escuela profesional
de Enfermeria.
% Institucional

e Movilidad

e Bienestar

e Equipamiento y
uso de la
infraestructura

e Mantenimiento
de la
infraestructura

s Escuela

Profesional de
Enfermeria
¢ Plan de
Estudios
e Seguimiento al
Desempefio de

e Descriptivo

e Transversal

e Retrospectivo
POBLACION

La poblacion esta
constituida por 270

estudiantes de la

Escuela

Profesional de
Enfermeria.

TIPO DE
MUESTREO

El tipo de muestreo
es no probabilistico
intencionado  por

considerar la
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infraestructura: E|I Programa de
Estudios tiene la infraestructura y el
equipamiento  pertinente para su
desarrollo.

Mantenimiento de la infraestructura:
El Programa de Estudios mantiene y
ejecuta un programa de desarrollo,
mantenimiento, ampliacién, renovacién
y seguridad de su infraestructura y

equipamiento, garantizando su
funcionamiento.

sistema de informacién y
comunicacion: El Programa de
Estudios tiene implementado un

sistema de informaciéon y comunicacion
accesible, como apoyo a la gestion
académica, I+D+i y a Ila gestion
administrativa.

Seguimiento al desempeio del
estudiante: El Programa de Estudios
realiza el seguimiento al desempefo de
los estudiantes a lo largo de la

formacion y les ofrece el apoyo
necesario para lograr el avance
esperado.

Bienestar: El Programa de Estudios
asegura que los estudiantes, personal
administrativo 'y  docentes tengan
accesos de bienestar para mejorar su
desempefio y formacion, asimismo,
evalla el impacto de dichos
servicios”.(28)

enfermeria  con
los servicios
educativos  que
brinda la
Universidad

Nacional de San
Antonio Abad del
Cusco.

con el Seguimiento al Desempefio de los
estudiantes que ofrece la Escuela Profesional
de Enfermeria en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, 2019.

Valorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con las Actividades de
Responsabilidad Social que ofrece la Escuela
Profesional de Enfermeria en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2019.

Estimar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria con los servicios de Bienestar
universitario que ofrece la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, 2019.

Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes
con el Equipamiento y Uso de Infraestructura
de la Escuela Profesional de Enfermeria en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2019.

Valorar el nivel de satisfaccion de Ilos
estudiantes con el Mantenimiento de la
Infraestructura de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2019.

Estimar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con el Sistema de Informaciéon y
Comunicacion que ofrece la Escuela
Profesional de Enfermeria en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2019.

los Estudiantes

e Responsabilida

d Social
e Sistema de
Informacién y

Comunicacion

conveniencia

de

los investigadores

tomando en cuenta

los criterios
inclusién
exclusion
previamente

identificados.

de
y
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Estimado(a) estudiante, se esta llevando a cabo un trabajo de investigacién con el
objetivo de Determinar el nivel de satisfacciéon con los Servicios Educativos que ofrece
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en estudiantes del 2° al 9°
semestre de la Escuela Profesional de Enfermeria, Cusco — Peru, 2019. Agradecemos
de antemano su participacion.

Instrucciones:
Marcar con una X en las casillas en blanco, donde corresponda su apreciacion sobre
satisfaccion en cada uno de los items presentados a continuacion segun la siguiente
escala:

TS = Totalmente Satisfecho

S = Satisfecho

NS/NI = Ni satisfecho / Ni insatisfecho
| = Insatisfecho

Tl = Totalmente insatisfecho

l. Datos Generales

o Masculino ( )
Codigo Sexo Femenino ( )
. 2005 ()
Semestre Plan de Estudios 2017 ( )
Edad Soltero ()
Conviviente ()
. Urbano () Estado civil Casado ()
Procedencia Rural () Viudo ()
Divorciado ()
Il. Satisfaccion estudiantil
N° | Estandar 9: Plan de Estudios NS
¢ Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos sobre el | TS / [ | TI
Plan de Estudios? NI
1 Perfil de egreso (contenido, disefio y estructura)
2 | Plan de estudios (organizacion, flexibilidad, interdisciplinariedad, etc)
3 | Contenidos de las asignaturas
4 | Coherencia del plan de Estudios y el Perfil de egreso
N° | Estandar 13: Movilidad NS
¢ Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos sobre | TS / [ | TI
Movilidad Estudiantil? NI
5 | Convenios interinstitucionales de la Escuela Profesional
6 | Intercambios estudiantiles
N° | Estandar 15: Plana docente adecuada NS
¢ Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos sobre la | TS / I | TI
mayoria de los Docentes de la Escuela Profesional? NI
7 | Grado Académico de los docentes
8 | Planificacién y cumplimiento del syllabus
9 | Dominio y actualizacién de los contenidos tematicos
10 | Metodologia de ensefianza de los docentes
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11

Uso de material didactico y recursos tecnolégicos

12 | Criterios y procedimientos de evaluacion

13 | Trato cordial de los docentes

N° | Estandar 25: Responsabilidad Social NS
¢, Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos sobre | TS / [ | TI
Responsabilidad Social Universitaria? NI

14 | Inclusién de actividades de responsabilidad social en el plan de
estudios

15 | Las acciones de responsabilidad social en formaciéon de los
estudiantes guardan relacion con la especialidad.

16 | Las acciones de responsabilidad social son multidisciplinarios con
consideracion de entidades internas y externas a la universidad a fin
de facilitar y obtener mayor impacto en el ambito social.

N° | Estandar 28: Equipamiento y uso de la infraestructura NS
¢, Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos sobre el | TS / [ | TI
Equipamiento y uso de la infraestructura? NI

17 | Aulas (cantidad, espacio, iluminacién, mobiliario, equipamiento)

18 | Biblioteca (iluminacion, espacio, mobiliario, equipamiento)

19 | Laboratorios (cantidad, espacio, iluminacién, mobiliario, equipamiento)

20 | Servicios Higiénicos

21 | Espacios para el descanso y recreacion

22 | Seguridad y sefalizacién

N° | Estandar 29: Mantenimiento de la Infraestructura NS
¢ Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos sobre el | TS / [ | TI
Mantenimiento de la infraestructura? NI

23 | Limpieza de los ambientes

24 | Mantenimiento del mobiliario y equipos electrénicos

N° | Estandar 30: Sistema de informacion y comunicacion NS
¢, Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos sobre el | TS / [ | TI
Sistema de informacién y comunicacion? NI

25 | Servicio de Biblioteca Especializada

26 | Acceso a la Biblioteca Virtual

27 | Acceso a Plataformas Virtuales

28 | Disefio y funcionamiento de la pagina web de la Escuela Profesional

29 | Medios de difusion de eventos, procedimientos y registros

30 | Acceso a red de internet

N° | Estandar 20: Seguimiento al desempeio de los estudiantes NS
¢.Es usted participe del siguiente programa de Seguimiento al | TS / [ | TI
desempeno de los estudiantes y que tan satisfecho con el programa? NI

31 | Sistema de tutoria Sl [ NO

N° | Estandar 27: Bienestar NS
¢Es usted beneficiario de los siguientes programas de bienestar | TS / [ | TI
universitario y que tan satisfecho esta con estos programas? NI

32 | Comedor Universitario Sl | NO

33 | Educacioén fisica y recreacion (fomento deportivo) Sl | NO

34 | Asistencia Social Sl | NO

35 | Centro médico Sl | NO

36 | Becas por rendimiento académico Sl | NO

37 | Departamento de psicologia Sl | NO

38 | Departamento odontolégico Sl | NO

39 | Banda de Musicos de la UNSAAC Sl | NO

40 | Orquesta sinfénica de la UNSAAC Sl | NO

41 | Escala Coral universitaria Sl | NO

42 | Teatro experimental Qosqo — TEUQ Sl | NO

43 | Centro de danzas universitarias — CEDUN Sl | NO

44 | Tuna Universitaria Sl | NO

45 | En general que tan satisfecho esta Ud. con su Escuela Profesional
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ANEXO N°3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SEGUN COEFICIENTE ALFA DE
CROMBACH

El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, tienen la siguiente formula:

k-1 s?

Donde:
k = numero de items = 45
K S? = sumatoria de las varianzas de los items = 40.375
S? = varianza de los valores totales observados = 366.389493
a = alpha de cronbach = 0.910

Utilizando el software Microsoft Excel, para el calculo de la confiabilidad con
Alfa de Cronbach.

Posteriormente se utilizé el estadigrafo SPSS.V23 para la corroboracion del

Alfa de Cronbach.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 24 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,910 45

Donde el valor del coeficiente del Alfa de Cronbach es: 0.910 el cual nos da a

conocer que la confiabilidad es alta.
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ANEXO N°4
SABANA DE DATOS DE PRUEBA PILOTO
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