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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar cuales son los factores
determinantes mas importantes que influyen en el nivel de la morosidad en los créditos
otorgados por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. a los microempresarios
del Distrito de San Jeronimo 2017. La presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental de corte transversal; asimismo la poblacion de
estudio estuvo conformada por 2203 microempresarios del Distrito de San Jeronimo que
optaron por un préstamo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Las
técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas fueron el andlisis documental y la
encuesta con sus instrumentos la guia de analisis documental y el cuestionario.
Finalmente se logré estudiar los determinantes de la morosidad en los créditos otorgados
por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. a los microempresarios del Distrito
de San Jeronimo, por el método Logit que acepta la validez del modelo, teniendo que los
factores cualitativos tienen mayor influencia en el nivel de morosidad, mientras que los

factores cuantitativos tienen menor influencia en el nivel de morosidad.

Palabras claves

Factores, Morosidad



