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RESUMEN

Las organizaciones empresariales se encuentran en una competitividad
empresarial constante, con la necesidad de adaptarse a los cambios enfocados en
diferentes estrategias disponibles que ha llevado a las empresas a la blsqueda de
herramientas de gestion que le permitan reunir los requisitos para generar ventaja
competitiva. El Balanced Scorecard (BSC) ha demostrado su efectividad en la gestion de
las grandes empresas y la flexibilidad para adaptarse a las empresas de menor dimension
econdmica, que permite tener una mision, vision, objetivos y estrategias bien definidas y

alineadas entre si, y su proceso de comunicacion e implementacion.

El presente trabajo de investigacion se elabor6 con el fin primordial de disefiar
una propuesta de implementacion del Balanced Scorecard en la empresa “Alpaca Tamon
S.A.” del distrito del Cusco; a través de la problemaética encontrada en relacion al uso de
una herramienta de gestion acorde sus necesidades: ;Coémo disefiar un propuesta de
implementacion del Balanced Scorecard en la empresa textil “Alpaca Tamon S.A.” del
distrito del Cusco?, por ende para el logro del objetivo, se realizd los analisis
correspondientes tanto internos y externos, la confirmacion del direccionamiento
estratégico con la participacion de los integrantes de la empresa, ademas de los procesos
inherentes del BSC, y la identificacion de problemas y las soluciones correspondientes
dentro de la empresa. La muestra seleccionada por el método no probabilistico por
conveniencia fue de 29 de trabajadores compuestos por personal de administracion
superior, intermedia y operativa de la empresa Alpaca Tamon S.A.; la investigacion por
su finalidad es Aplicada, disefio no experimental, de naturaleza cualitativa y cuantitativa
y de prolongacién en el tiempo Transversal; a través de las técnicas e instrumentos como
son encuestas y entrevistas. Los resultados obtenidos en la investigacion fue que la
propuesta de implantacion de BSC en la empresa S.A. es altamente compatible con una
aplicacion efectiva y caracterizada para las microempresas, y la conclusion sobre la
culminacién satisfactoria de los procesos necesarios para desarrollar la propuesta de
implementacion satisfactoria después de realizar los analisis pertinentes y la confirmacion

del direccionamiento estratégico.
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